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RESUMO

O presente projeto pretende contribuir e investigar a relevincia, dimensdo e limites da
Supervisdo Académica no Curso de Servigo Social a partir das mudancas oriundas da Gltima
revisdao curricular. O objeto de Estudo ¢ a Supervisdao Académica de Estdgio. Partiu-se do
pressuposto que a partir das novas diretrizes curriculares, o estdgio deverd ser o espaco
privilegiado de contato do aluno-estagidrio com a realidade social quando o Servigo Social se
concretiza, sendo a supervisdo académica o espago apropriado para que este resgate e
entendimento da realidade se efetive. A nova logica curricular, traz consigo propostas
inovadoras de agao profissional, onde o estagio ¢ considerado uma das atividades integradoras
do novo curriculo. Os supervisores académicos estardo presentes em todo o processo de
formagdo profissional, desta forma pretende-se no presente projeto analisar as dimensdes e
limites de seu trabalho, ou seja, estabelecer e destacar sua importancia, assim como verificar
com esta se efetivando sua a¢do nos diferentes Cursos de Servigo Social. O objetivo geral do
projeto ¢ analisar as Dimensdes e Limites presentes na a¢do dos supervisores académicos, ou
seja, estabelecer sua importancia e suas limitagdes. Para a realizagdo da investigacdo foi
realizado uma pesquisa exploratoria, foi utilizado a pesquisa bibliografica e de campo. O
instrumento utilizado para a aplicacao da pesquisa de campo foi a entrevista. O universo da
Pesquisa foi composto pelas Escolas de Servico Social do estado de Sao Paulo, tendo como
cenario, cinco unidades de ensino presencial. Os sujeitos foram os coordenadores de estagio
e/ou supervisores académicos que participam do setor de estagio da instituicdo. A analise dos
dados coletados foi feita na perspectiva da abordagem qualitativa, por oferecer uma maior
possibilidade de interpretacdes dos significados, possibilitando uma andlise da totalidade da
realidade.

Palavras-chave: servico social. Formagao profissional. estdgio supervisionado. supervisao.
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supervision in Social Work. 2011. 185 p. Thesis (Doctorate in Social Work) - Faculty of
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ABSTRACT

This project aims to contribute and to investigate the relevance, extent and limits of
Supervisors Academic Course in Social Work from the changes arising from the last
curriculum revision. The object of study is the Academic Internship Supervision. This started
from the assumption that from the new curriculum guidelines, the stage would be the ideal
opportunity for the student-trainee contact with social reality when the Social Service
materializes, and the academic supervision appropriate for the space and understand that this
rescue the reality is efetive. A new logic curriculum brings innovative proposals for
professional action, where the stage is considered one of the integrative activities of the new
curriculum. The academic supervisors will be present throughout the training process, thus it
is intended in this project to analyze the dimensions and boundaries of your job, or establish
and emphasize their importance, as is checking with its action in effecting different Courses in
Social Work. The project's overall objective is to analyze the dimensions and limits the action
of the present academic supervisors, namely to establish its importance and its limitations. To
carry out the research was conducted an exploratory study, we used a literature search and
field. The instrument used for the implementation of field research was the interview. The
universe was composed of the Research School of Social Service of Sdo Paulo state, against
the backdrop of five units of classroom teaching. The subjects were the coordinators of
training and/or supervisors who participate in the academic sector training institution. The
data analysis was made in view of the qualitative approach, it offers a greater possibility of
interpretations of meanings, enabling an analysis of the totality of reality.

Keywords: social service. professional formation. supervised period of training. supervision.
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RESUME

Ce projet vise a contribuer et a étudier la pertinence, 1'étendue et les limites des Responsables
académiques cours en travail social de 1'évolution découlant de la révision des programmes
dernicre. L'objet d'étude est l'enseignement de stages de surveillance. Ce parti de 1'hypothese
que des lignes directrices nouveau curriculum, la scéne serait I'occasion idéale pour le contact
avec les étudiants-stagiaires a la réalité sociale lorsque le service social se concrétise, et la
supervision académique appropriée pour l'espace et de comprendre que ce sauvetage la réalité
est efetive.A curriculum nouvelle logique, apporte des propositions novatrices pour l'action
professionnelle, ou la scéne est considérée comme l'une des activités d'intégration du nouveau
curriculum. Les superviseurs universitaires seront présents tout au long du processus de
formation, il est donc prévu dans ce projet pour analyser les dimensions et les limites de votre
travail, ou d'établir et de souligner leur importance, est que le contrdle de son action en
effectuant différents Cours en travail social. L'objectif global du projet est d'analyser les
dimensions et les limites de I'action des superviseurs présents universitaires, a savoir
I'établissement de son importance et ses limites. Pour effectuer la recherche a ét¢ menée une
¢tude exploratoire, nous avons utilisé¢ une recherche documentaire et de terrain. L'instrument
utilisé pour la mise en ceuvre des recherches sur le terrain a été l'entrevue. L'univers était
composé de I'Ecole de recherche du service social de 1'Etat de Sdo Paulo, dans le contexte des
cinq unités d'enseignement en classe. Les sujets étaient les coordonnateurs de la formation et /
ou des superviseurs qui participent a I'établissement de formation du secteur universitaire.
L’analyse des données a été faite en vue de ’approche qualitative, il offre une plus grande
possibilité d’interprétations de la signification. Permettant une analyse de la totalit¢ de la
réalité.

Mots-clés: services sociaux. formation professionnelle. supervision scéne. surveillance.
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A pesquisa ¢ sempre um desafio, diante de nossas convic¢des, indagagdes, utopias,
quando decidimos por um tema de nosso interesse, que faz parte do nosso cotidiano
profissional ela torna-se gratificante.

Considero que tive o privilégio de vivenciar isto na constru¢ao desta investigacao, pois
ao iniciar minha profissdo como docente fui aos poucos me aproximando e me apaixonando
pelo tema Estagio e Formagao Profissional, e me encantou as possibilidades que na realidade
atual os estudantes tem para discutir o estagio e tudo o que nele esta inserido. Ressalto ainda,
que durante o processo investigativo, iniciaram-se as discussdes na categoria, chanceladas
pela Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS0, sobre a
questdo do estagio supervisionado na nova proposta curricular, o que posteriormente resultou
na Politica Nacional de Estdgio, da qual pude participar dos encontros realizados para
realiza¢do das propostas para a construcao do documento.

O presente projeto pretende investigar a relevancia, dimensao e limites da Supervisdo
Académica no curso de Servigo Social a partir das mudancas oriundas da ultima revisao
curricular.

O interesse pelo tema surgiu a partir da vivéncia pratica inicialmente como supervisora
de campo de estdgio em 2003, na Universidade Catolica de Goids, e em 2006 na Centro
Universitario da Fundag¢do Educacional de Barretos (UNIFEB) de Barretos, e, também na
UNESP- Franca como supervisora de campo voluntaria do Projeto Centro de Planejamento e
Extensdo Universitdria em Servico Social (CPEUSS). Através destes primeiros contatos
estabelecidos com outras supervisoras, campos de estdgio e estagiarios, fui percebendo a
complexidade das relagdes e também sua relevancia, ja que foi uma experiéncia totalmente
nova, pois durante meu periodo de graduagdo nao tive o suporte da supervisao Académica,
pois ela ndo existia, e o setor de estagio era algo distante onde entregdvamos nossos planos e
relatorios de estagio.

No ano de 2006, ja como docente das Faculdades Unificadas da Fundagao
Educacional de Barretos (FEB), passei a ser integrante da Comissao de Estagio e a partir dai,
pude ter uma visdo mais abrangente da importancia, da dimensdo e dos limites do estigio
Supervisionado na formagao profissional dos futuros assistentes sociais, e foi quando decidi
realizar o presente projeto selecionando como objeto de estudo a supervisdo académica de
estagio.

Para tanto, partiu-se do pressuposto que a partir das novas diretrizes curriculares, o

estagio devera ser o espago privilegiado de contato do aluno-estagiario com a realidade social
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quando o Servigo Social se concretiza, sendo a supervisdo académica o espago apropriado
para que este resgate e para o entendimento da realidade se efetive.

A nova logica curricular, traz consigo propostas inovadoras de agcdo profissional, onde
o estagio ¢ considerado uma das atividades que integram o curriculo. Dentro da proposta
basica da ABEPSS ¢ concebido como: “[...] uma atividade curricular obrigatéria que se
configura a partir da inser¢do do aluno no espago profissional o que pressupde supervisao
sistematica.” (OLIVEIRA, 2004, p. 21).

Segundo Buriolla (1996, p.13), o estagio ¢ concebido como um campo de treinamento,
um espago de aprendizagem do fazer concreto do Servigo Social, onde um leque de situagdes,
de atividades de aprendizagem profissional se manifestam para o estagiario, tendo em vista a
sua formagao.

Desta forma, torna-se um “l6cus” onde o aluno iniciara a construg¢ao de sua identidade
profissional, sendo primordial que ele seja bem organizado e planejado, pois ¢ quando o aluno
tem a possibilidade de reflexao critica sobre a agao profissional, sendo desta forma essencial a
formacao do aluno.

Contudo, apesar de ser obrigatorio e essencial se reveste de algumas dificuldades para
sua operacionalizacdo, entre elas, podemos citar: instituicdo sem as condi¢des minimas de
estagio, auséncia da supervisdo do campo, desinformacao e desinteresse entre as Unidades de

Ensino e Unidades de Campo de Estagio, entre outras.

No tempo historico em que vivemos, ¢ no espago institucional onde acontece a
pratica, onde vive-se a logica do mercado(cuja preocupacdo € garantir que o estagio
atenda as demandas profissionais) e onde também se vive a precarizagao do trabalho
em suas mais sutis ¢ variadas formas, ignorando-se a proposta pedagogica da
formagdo académica. (CONEXAO, 2004, p.8).

Além disso, a questdo da supervisdo ¢ uma tarefa ardua, complexa e polémica, pois
encontramos realizando o estagio, alunos sem supervisores de campo; supervisores de campo
desinteressados, desinformados, € que muitas vezes ja se formaram ha bastante tempo nao
querendo ser incomodados e questionados pelos alunos, que chegam munidos de duvidas,
idéias, criticas, e, apesar de estar regulamentado na Lei n. 8.662/93 em seu artigo 5 par. VI,
como atribuigdes privativas dos Assistentes Sociais “treinamento, avaliagdo e supervisao

direta de estagiarios de Servico Social”.

Esta supervisdo sera feita pelo professor supervisor ¢ pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de
estagio, elaborados em conjunto entre unidade de ensino e unidade campo de
estagio. (PASSAURA, 2005, p. 5).
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A Supervisdo em Servigo Social ¢ uma atividade inerente ao exercicio profissional,
porém nem sempre a categoria profissional e as Instituicdes de ensino dos cursos de Servigo
Social percebem sua importancia e seu significado, comprometendo desta forma a formacao
dos Assistentes Sociais.

Outro fator agravante e que prejudica a formagdo profissional ¢ a questdo do estagio
considerado como trabalho onde aos estagiarios sdo atribuidas tarefas que ndo compreendem
a acdo profissional do Assistente Social, como: tarefas burocraticas, digitacdo de documentos,
servicos de office-boys/girls, marcacdao de consultas, fornecimento de variados tipos de vales,

etc.

Outro ponto de fragilizagao do estagio supervisionado ¢ a alta tendéncia do mercado
de trabalho a4 captagdo de mao-de-obra de baixo custo, fruto da precarizagdo do
trabalho e da crise do capital, exacerbando ainda a mesma concepgdo capitalista do
‘lucro pelo lucro’.(CONEXAO, 2004, p. 8 .)

Os estagiarios ao iniciar seu estagio ja possuem uma respeitavel bagagem tedrica e
buscam um local onde eles possam exercitar e apreender uma pratica profissional, chegam
repletos de idéias, sonhos, e procurando um local de estagio perfeito, esquecendo-se que as
instituicdes tem seus limites, objetivos proprios, etc. Cabe ao Supervisor proporcionar-lhes o
devido respaldo teodrico e pratico, mostrar-lhes os objetivos, limites organizacionais, bem
como aproximd-los da realidade, estreitar os vinculos, desprovidos de preconceitos, de
praticas nao-democraticas,

Segundo Buriolla (1996):

O desempenho de papéis ¢ fruto da concretiza¢do da pratica profissional e o que se
tem desvelado sobre o concreto real da pratica da agdo supervisora dos alunos em
Servigo Social, ¢ dolorido e agravante, pois em uma grande maioria dos casos ¢la se
configura setorizada, com experiéncias pulverizadas, com tessitura artificial e ndo
socializada, onde se percebe um discurso diferente da atuacdo tanto da parte do
supervisor quanto pela Instituicdo campo de estagio.

Sao atribui¢des do supervisor de campo:

- acompanhar, refletir e apoiar o aluno, sistematizando e planejando as atividades
junto ao discente, através da elaboracdo de um plano de estagio;

- integrar o aluno ao campo de trabalho;

- determinar e acompanhar as atividades do académico desenvolvidas no campo de
estagio;

- acompanhar o aprendizado em servico;

- zelar pelo desempenho ético do académico;

- participar das reunides, cursos e atividades de capacitagdo desenvolvidas pela
Unidade de ensino. (IAMAMOTO, 2004, p. 287)
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Assim, percebemos que a agdo supervisora pressupde o desenvolvimento de diferentes
papéis. que estdo situados em diferentes contextos socio-econdmico, politico e cultural dentro
de realidades institucionais distintas. Podemos salientar como papéis do supervisor de campo
hoje: educador, transmissor de conhecimentos/experiéncias e de informagdes, autoridade e
avaliador.

Como atividade curricular obrigatéria o estdgio implica em acompanhamento e
orientagdo profissional, através da supervisao académica e de campo, sendo indissocidveis o
estagio e a supervisdo. Desta forma, a supervisdo adquire duas dimensdes distintas uma
supervisao académica tida como uma pratica docente, e, portanto o responsavel ¢ o professor-
supervisor no contexto do curso, € a supervisdo de campo que ¢ de responsabilidade do

assistente social presente no campo de estagio.

[...] sua operacionalizagdo envolve um conjunto de sujeitos — o aluno, o professor-
supervisor académico, o assistente social-supervisor de campo, os demais
profissionais e pessoas envolvidas no cotidiano do campo de estagio — diretamente
envolvido no processo de ensino-aprendizagem, ¢ que desempenham diferentes
papéis e func¢des na efetivagdo das atividades didatico-pedagdgicas. (OLIVEIRA,
2004, p. 15)

Como supervisor académico, o professor ¢ responsavel pela reflexdo tedrico-
metodoldgica das questdes pertinentes ao campo de estagio e na formacdao dos alunos,

destacando-se entre suas atribui¢cdes segundo lamamoto (2004, p. 285):

- acompanhar o desempenho do aluno de acordo com o plano de estagio,
estabelecido de comum acordo com a instituigao;

- identificar caréncias tedrico-metodologicas e técnico-operativas do aluno de acordo
com o plano de estagio e contribuir para sua superacio;

- desenvolver com o aluno um exercicio de reflexdo critica sobre seu processo de
formagdo profissional.

- estimular a curiosidade cientifica e a atitude investigativa no exercicio profissional;
- atribuir clareza ao papel do profissional,

- contribuir para a identificacdo das singularidades do trabalho do Servico Social;

- atualizar o aluno ao nivel da bibliografia e conhecimentos necessarios as atividades
profissionais e & pesquisa;

- Orientar o aluno sobre valores, posturas e comportamentos identificados no
desempenho de seu trabalho como estagiario;

- Desenvolver o espirito critico no trato tedrico e na formagao do cidadio.

Contudo, como ja citamos acima sdo variadas as dificuldades que perpassam as
relagdes e o cotidiano do aluno e do supervisor de campo no campo de estagio, sendo
primordial que o supervisor de campo e supervisor académico tenha uma acao integrada que

lhe permita discutir as diretrizes e os caminhos que orientam o processo de ensino.
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Sao atribui¢des do supervisor académico:

- realizar reunides sistematicas;

- promover cursos/oficinas para atualizac¢ao profissional,

- realizar visitas aos campos de estdgio para maior aproximacao unidade de Ensino-

Instituicdo campo de estagio, etc.

O estagiario ¢ também acompanhado por um professor de Servigo Social, a quem
cumpre a supervisdo académica realizada na Universidade, por meio de disciplina
e/ou oficina concernente. A informagdo ¢ necessariamente completada com uma
dimensdo formativa, envolvendo a reflexdo sobre valores, posturas e atitudes
observadas em seu desempenho. IAMAMOTO, 2004, p.285)

O estagio devera ser o espago privilegiado de contato do aluno-estagiario com a
realidade social quando o Servigo Social se concretiza. Desta forma, as aulas de supervisao
académica serdo o espago apropriado para que este resgate e entendimento da realidade.

Contudo, muitos campos de estdgios ndo garantem nem mesmo as condi¢des minimas
para a formagdo do futuro profissional, tais como espaco e tempo, muitos profissionais
supervisores de campo encontram-se em um cotidiano repleto de tarefas onde mal conseguem
desempenhar suas multiplas fungdes, fazendo com que a supervisdo fique relegada a segundo
plano, ndo existindo desta forma o dialogo, a reflexdo e a troca de conhecimento entre outras
coisas.

Além disso, muitos supervisores sdo oriundos de cursos de formagao deficitarios e/ou
desconectados com a pratica e a realidade social mais ampla. Somando-se a estes fatores
encontramos supervisores que nao conseguem se atualizar por diferentes razdes além da falta
de tempo, também por desinteresse, acomodacdo e limitacdes geograficas.

Faz-se necessario que entendamos todas estas questoes tedrico-praticas da Supervisao
em sua totalidade, ou seja, situd-la no contexto atual do Servigo Social, dentro de uma nova
ordem mundial excludente, em que o profissional de Servigo Social esta respaldado por um
projeto ético-politico contundente que atua na garantia dos direitos do cidadao, e isto ¢ muito
significativo, pois durante décadas trabalhamos na perspectiva do assistencialismo, da
doutrina cristd, da caridade onde se prestava ajuda aos “mais necessitados, aos pobres
coitados”.

Na ultima década, o debate sobre formagao profissional colocou o “ensino da pratica”
em segundo plano, ocupando durante as diversas revisdes uma posi¢ao residual e de pouca
relevancia na producdo académica especializada. Contudo dentro da nova légica curricular o

estagio foi resgatado, e tem sua importancia ressaltada dentro do Nucleo Tematico de
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Pesquisa e Pratica, objetivando funcionar como “[...] catalizador e antecipador de demandas
no campo de conhecimento e da agdo profissional” (IAMAMOTO, 2004, p. 279). Diante
disto, o ensino, a pesquisa e a extensao deverdo estar integradas e caminhar juntas.

Para alcancarmos nossos objetivos selecionamos empiricamente quatro Unidades de
ensino do estado de Sdo Paulo, os dados foram obtidos na pagina eletronica do Cress-SP,
onde na ocasido de formulacao do projeto constavam 54 unidades de ensino de Servi¢o Social
presenciais e EaD, definindo através de amostragem nao probabilistica quatro unidades de
ensino sendo trés privadas e uma publica.

Partiu-se das seguintes indagagdes:

= As diretrizes curriculares do Servigo Social pressupdem que o Estagio
supervisionado seja composto pela supervisdo de campo e supervisao académica, assim como
estara sendo desenvolvido nas diferentes instituicdes de ensino, diante da auséncia de uma
fiscaliza¢do mais direta?

= A disciplina Supervisdo Académica estd presente na grade curricular dos cursos?

* Varias s3o as metodologias de trabalho, que as diferentes unidades de ensino
desenvolvem, assim como estara a questao da qualidade na formacao profissional?

= Diante da escassez de recursos agravadas pela crescente evasdo de alunos das
instituicdes privadas em sua grande maioria, estardo os cursos contratando professores
supervisores Académicos suficientes?

Nosso objetivo geral foi analisar as dimensdes e limites presentes na acdo dos
supervisores académicos, ou seja, estabelecer sua importancia e suas limitagdes.

Além disso, tivemos como objetivos especificos:

- verificar a acao do supervisor académico nos diferentes cursos de Servigo Social do
Estado de Sdo Paulo;

- identificar caréncias teorico-metodologicas e técnico-operativas do aluno presentes
no cotidiano do campo de estagio;

- ampliar os estudos e pesquisa sobre supervisao de estagio;

- estimular a produgdo académica acerca de assuntos relacionados ao estagio;

- refletir sobre as posturas, identidades do futuro profissional;

- incentivar os supervisores de campo a retornar a academia buscando uma melhor
qualidade na supervisao de campo.

- identificar onde estd o conhecimento?

Para alcangarmos nossos objetivos realizamos uma pesquisa bibliografica acerca dos

varios aspectos e significados que permearam as relagcdes nos campos de estagio, na trajetoria
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historica de lutas e conquistas dos Assistentes Sociais, bem como com a categoria
profissional, o estdgio busca sua afirmag¢do e destaque como capacitador da inser¢ao do aluno
na realidade social, pois durante décadas permaneceu relegado e escondido em préaticas de
estagio de faz de conta, ou seja, ndo era considerado “um l6cus” como ¢ hoje dentro da nova
logica curricular.

Assim, esta foi realizada a partir de alguns estudiosos como lamamoto, Buriolla,
Oliveira, entre outros autores para nos aproximarmos da realidade dos estagios, foi realizada
em livros, revistas, internet, jornais, etc. Além disso, ndo podemos deixar de destacar os
varios cadernos da ABESS/ABEPSS que foram os catalizadores das conquistas e reformas de
nossa categoria profissional. Também utilizamos meios tecnologicos (INTERNET) para
complementar e buscar dados estatisticos, artigos publicados, etc.

Assim, apos analise das diversas opgdes metodologicas que se apresentam a Pesquisa
Social, utilizaremos a Pesquisa exploratoria, pois segundo Gil (1999, p. 43) “[...] trata-se de
um tipo de pesquisa que tem como principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e idéias proporcionando uma visdo geral e uma aproximagao da realidade.”

O recorte temporal ficou determinado a partir de 1996, pois corresponde a
determinagdo das novas diretrizes curriculares até o ano de 2010 quando foi realizada a
aplicagdo da pesquisa.

O universo da pesquisa foi composto por quatro unidades de ensino de Servigo Social
do estado de Sao Paulo, tendo como cenario as seguintes Unidades de Formagdo Académicas
(UFAs): Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho (UNESP); Faculdade
Paulista de Servico Social (FAPSS); Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC);
Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos (UNIFEB).

Os sujeitos da pesquisa foram quatro supervisores e/ou coordenadores de estagio que
responderam através da entrevista a um formulario semi-estruturado, que continha questdes
fechadas e abertas.

A tese foi estruturada em quatro capitulos, no primeiro capitulo realizamos uma breve
contextualizagdo do Servigo Social no mundo e posteriormente seu surgimento no Brasil,
destacando aspectos histéricos, sociais e do desenvolvimento do Servigo Social no Brasil.

No segundo capitulo, buscou-se fazer uma breve contextualizacdo das propostas
curriculares do curso de Servigo Social, com o objetivo de destacar o estagio na atual proposta

curricular.
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O Terceiro capitulo ¢ composto pelos procedimentos metodoldgicos da constru¢ao da
pesquisa, e também da andlise dos dados coletados que foram analisados na perspectiva da
abordagem quali-quantitativa.

A partir da analise dos dados coletados, construiram-se as categorias empiricas que
resultaram nas consideracdes finais.

O trabalho permitiu uma reflexdo sobre a tematica sobre Estigio e Supervisdo,

contudo nao se esgota, mas traz novas indagagdes e possibilidades de novas investigacoes.



CAPITULO 1
SERVICO SOCIAL: DAS ORIGENS A CONTEMPORANEIDADE
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O presente capitulo tem como objetivo fazer uma breve reflexdo sobre as origens do
Servico Social, destacando a influéncia da Doutrina Social Catélica em sua génese,
perpassando a influéncia norte-americana.

Além disso, pretende-se a partir desta contextualizacdo compreender a construgdo da
sua teoria, métodos e sua legitimagao profissional.

Para a oportunizagdo destas andlises, faz-se necessdrio percorrer o processo de
formacao profissional que se inicia a partir da criagdo das primeiras escolas de Servico Social,
compreendida como uma profissdo que surge a partir de uma necessidade da classe burguesa,
demandada para atender seus interesses de ajustamento do individuo a nova ordem social.

Posteriormente, a profissdo apods periodos longos de questionamentos rompe com o
conservadorismo, dando continuidade ao seu projeto de legitimagao profissional, voltando sua
pratica aos interesses da classe trabalhadora, acentuando as contradi¢des dentro da propria
categoria profissional.

Tornou-se relevante destacar as matrizes tedrico-metodologicas adotadas até entdo,

para compreender a formagao profissional na contemporaneidade.

1.1 Trajetoria Historica do Servico Social Brasileiro: Avancos e Retrocessos

De acordo com Vieira (1978), o Servico Social como fato social e intervengdo do
homem no mundo com esta denominagdo s6 foi conhecido no século XX. Contudo, ao
analisar os diferentes periodos historicos percebe-se que o ato de ajudar ao préximo, de
corrigir ou prevenir os males sociais, impulsionar o0 homem para a constru¢do de sua vida
positivamente, sempre existiu. Desde o aparecimento dos seres humanos na Terra, realizou-se
de diferentes formas e nominagdes, sendo quase sempre influenciadas pelas idéias, costumes,
tradi¢des de cada momento historico.

Os pobres e miseraveis sempre existiram, na antiguidade se manifestava naqueles que
ndo possuiam os meios de subsisténcia, como os velhos e doentes, vitivas e criangas Orfas
e/ou abandonadas.

O sistema socioecondmico da época, baseado na pecuaria e agricultura de subsisténcia
oferecia trabalho a todos, sendo que a miséria s6 aparecia em periodos de invasdo, guerras que
traziam destrui¢ao total das casas, lavouras, e também, pelas catastrofes ocasionadas pela

natureza.
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Em sua grande maioria, a assisténcia aos necessitados, principalmente aos idosos e
criangas era realizada pela familia, cla ou tribo.

Segundo Vieira (1978, p. 22):

A idéia de prevengdo ou reabilitacdo era quase desconhecida apesar de encontrar-se
nos escritos de Aristotoles uma referéncia sobre a necessidade de ajudar aos pobres
dando-lhes material necessario para que se tornem artesaos.

Na Idade Média, posteriormente ao Decreto do Imperador Constantino que
estabeleceu o Cristianismo como religido oficial, ocasionou em uma nova visdao do conceito
de caridade, pois a partir deste momento todos os homens foram considerados irmaos, ser
pobre ou doente ndo era castigo de Deus, mas consequéncia da imprevidéncia do proprio
individuo ou da circunstancial, nos casos de doengas, pestes que vitimizavam milhares de
pessoas.

A economia na Idade Média, rural e artesanal, era instavel e vulneravel, apresentando
crises locais, depressdes, inflagdes, ocasionadas tanto pelas guerras e/ou catastrofes (peste
bubonica em Londres).

A parcela da populagdo mais atingida pelas guerras, invasdes e epidemias foi a
populagdo que vivia na area rural. Tudo isto acarretou um expressivo contingente de pessoas
desamparadas, sem meios para sobreviver, que passaram a engrossar a multidao de mendigos
que percorriam os paises em busca de oportunidades, ¢ também uma expressiva parcela

migrou para o0 mundo do crime, aumentando o nimero de assaltos, roubos e mortes.

A caridade ¢ conseqiiéncia do amor a Deus (I, Jo 4-16), resposta do homem a este
amor [...] manifesta-se sobretudo nas boas obras (Lucas, 7-47); [...] o amor ao
préoximo € o segundo maior mandamento (Mt, 7-12). (VIEIRA, 1978, p. 30).
Percebe-se que ressaltavam através da Fé Crista, a necessidade de ajudar a familia, ao
proximo, agregados etc., sendo a Igreja a principal administradora da caridade na Idade
M¢dia, ja que junto aos mosteiros e igrejas funcionavam hospitais, leprosarios, orfanatos e
escolas.
Contudo, com a crescente demanda de miseraveis e necessitados, tornou-se necessario
a criacdo de outras congregacdes religiosas, dedicadas especialmente a assisténcia social,
auxilios materiais, visitagdo domiciliar, assisténcia hospitalar.
Por outro lado, algumas corporagdes de oficios e algumas confrarias instituiram
sistemas de ajuda mutua para os necessitados que se proliferaram no Mundo Novo, sob a

influéncia de Portugal e Espanha.
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Deve-se ressaltar que durante este periodo, hd uma auséncia da presenca estatal nas
obras de caridade e de assisténcia, pois a fun¢do governamental era garantir a defesa do
territorio (diante das intensas invasdes) € manter a ordem interna.

O Século XV marcou o fim da Idade Média e o inicio dos tempos modernos que se
caracterizaram pelo desenvolvimento da ciéncia, do comércio, pela modernizag¢do das técnicas
artesanais que resultaram na criagdo das primeiras pequenas industrias, e, intenso processo de
colonizagdo, resultantes das descobertas dos novos continentes.

Além disso, o Sistema Feudal demonstrava ha algum tempo sinais de enfraquecimento
¢ extinto gradativamente, resultando em um grande fluxo migratorio para os centros urbanos.
Os servos livres das obrigagdes com os senhores feudais buscavam novas alternativas de
sobrevivéncia, representando estes centros uma excelente oportunidade.

Outro fato significante deste inicio de século que também transformou o conceito de
caridade foi a Reforma Protestante, que ao romper com a unidade religiosa, divide o poder
com a Igreja Catdlica.

Nos paises conquistados por protestantes, os bens da Igreja e dos catolicos foram
confiscados, e as obras assistenciais passaram a ser desenvolvidas pelo Estado, o que resultou
na necessidade de sistematizagao do trabalho assistencial, conforme destacado em varias
obras de filosofos, legisladores, em especial Ivan Luis Vives (1492) e Sao Vicente de Paula.

Segundo Vieira (1978, p. 32):

[...] instaura-se a era da seculariza¢do, do humanismo e mais tarde, do racionalismo.
Secularizagdo como ‘a libertagdo do homem’ em primeiro lugar, do controle
religioso, do controle metafisico sobre sua razdo ¢ sua linguagem. Percebe-se uma
tentativa de romper com concepgdes fechadas do mundo e também ruptura com os
mitos ¢ simbolos sagrados, permitindo desta forma que cada institui¢do faca o que
lhe ¢ atribuido, permitindo o pluralismo e uma certa tolerancia.

A pobreza se expande tornando-se um fendmeno social natural, aceita pela sociedade a
quem cabia o dever de ajudar aos pobres. Torna-se uma atividade normal os senhores
distribuirem esmolas cientes de estar fazendo o bem, enquanto que as senhoras realizavam
visitas as familias, levando além de bens materiais, orientagdes e conselhos, priorizando os
velhos, doentes e criancgas o0rfas que ndo possuiam familia, e aos desempregados ajudavam
arrumando-lhes trabalho.

Outros segmentos populacionais, que possuiam boas condi¢des de saude e nao
trabalhavam, bem como alcoolistas, maes solteiras, ladrdes, prostitutas eram considerados

Criminosos.
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As primeiras intervengdes de assisténcia aos necessitados do Estado foram no século
XVI, até entdo as atribui¢cdes eram da esfera privada e religiosa, contudo com o agravamento
da questdo social e das desigualdades houve um aumento significativo da mendicancia.

Virias acdes em diferentes paises foram instituidas como exemplos, podemos citar: “O
Pao dos Pobres” em Nuremberg (Alemanha), a “Aumone Generale” em Lyon (Franga), o
levantamento do nimero de pobres, o encaminhamento dos doentes aos hospitais, a
distribuicao de bilhetes de auxilio em dias fixos.

Além disso, grandes acdes foram organizadas em Paris em 1944, como “Bureax dés
Pauvres” que posteriormente, em 1955, tornou-se “Grand Buerau”, uma atividade
filantropica que funcionava como um Conselho de obras sociais, realizando seu trabalho junto
as companhias de caridade, instituigdes privadas encarregadas de recolher donativos e que
recebiam incentivo governamental.

A primeira legislagdo social referente a Assisténcia Social foi promulgada pela Rainha
Elizabeth I na Inglaterra, em 1601. Tinha como pretensdo restringir a circulacdo de pobres
entre as cidades, estabelecendo aos municipios a responsabilidade de cuidar destes individuos
além de facilitar e fiscalizar a distribuicdo de esmolas. Logo em seguida, paises como
Dinamarca e Bélgica, adotaram “Coddigos de Assisténcia” com o mesmo objetivo.

Posteriormente no século XIX, o advento da industrializacdo vem transformar
drasticamente o contexto social, pois modifica o cenario econdmico e social com a criagao das
industrias e desenvolvimento dos centros urbanos. Agrava-se a questdo social com a inser¢ao
das mulheres e das criangas no Mundo do Trabalho. A busca de lucros cada vez maiores, faz
com que as empresas exijam cada vez mais dos trabalhadores que se submetem a exaustivas
jornadas de trabalho de até 14 horas didrias, sem quaisquer garantias ou direitos, surgindo
desta forma, uma nova classe social de pobres: os assalariados.

Formou-se um enorme contingente de mao-de-obra barata e sem especializagdo, o que
fez com que os abusos s6 aumentassem, j& que para a industria havia um grande nimero de
trabalhadores ansiosos em ter uma ocupacdo que submetiam-se ao trabalho sem fazer
exigéncias.

Proliferam-se as fundagdes religiosas, consolidando principalmente as idéias de Sao
Vicente de Paula e de Vives. Outro fato que influencia o modo de se praticar a caridade ¢ a
Revolucao Francesa, havendo uma emergéncia de sistematizar esta assisténcia aos pobres.

Destaca-se neste periodo, o movimento que surgiu na Franga liderado por Frederico
Ozanan que reunia jovens estudantes catdlicos. Com um objetivo comum praticar o bem,

inovava-se por ser constituido por rapazes ¢ homens de qualquer classe ou profissdo que
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visitavam os pobres em suas residéncias, tarefa exercida até entdo quase que exclusivamente
pelas mulheres. De acordo com Vieira (1978, p. 40), “A pratica da caridade, a visitagdo aos
pobres, o contato com a miséria seriam, portanto, uma escola e treinamento para uma agao
mais ampla da sociedade.”

Ha uma expansio destas manifestagdes Vicentinas, ndo s6 nos paises europeus, como
também, nos Estados Unidos, originando as “Catholic Charities”.

Em quase todos os paises estas fundagdes existiam, o que ocasionou assisténcia
duplice e abusos de toda sorte, principalmente pela falta de entrosamento entre elas. Estas
organizagdes denominadas “Charity Organization Society (COS)”, reconheciam que era
necessario investigar as causas da pobreza, sendo assim, passaram a remunerar pessoal
especializado para desempenhar tal tarefa, que era realizada principalmente por estudantes das
escolas de Ciéncias Sociais.

Gradativamente, percebe-se a necessidade de treinamento tanto para o investigador
remunerado como para o voluntario, deste modo que ap6s ampla discussao desta questdo em
1897 no ano seguinte foi criado o primeiro Curso de Servico Social na Universidade de
Columbia, em Nova York.

Surgem entdo, as primeiras agdes no campo da acdo social que se estenderam aos
problemas de habita¢do, de higiene, de criangas abandonadas ou mal tratadas, e de luta contra
a tuberculose. Contudo, os grupos divergiam-se quanto ao direcionamento das agdes, se estas
deveriam ser estendidas aos individuos ou a transformagao do ambiente.

Estas indaga¢des fizeram com que se realizasse uma investigagdo in loco, ou seja, da
miséria e de suas causas, a fim de que se chegasse a solugao para a mudanca do ambiente.

Em 1824, surge em Londres o primeiro Centro Social, fundado por Cannon Barret, um
ministro anglicano e por Arnold Toynbee, um jovem universitario.

Em 1891, foi promulgada pelo Papa Ledo XII, a primeira enciclica social, a “Rerum
Novarum”, a qual destacava os principios de Justica social. Segundo Yasbeck (2009, p. 3),
este documento representou “[...] o inicio do magistério social da Igreja no contexto de busca
de restauragao de seu papel social na sociedade moderna.”

No século XX, com as diversas transformagdes decorridas na sociedade, modificam-se
os papé¢is e fungdes da familia que passa a ser considerada a célula bésica da sociedade,
conservando as fungdes de procriagdo, educacdo moral e afetiva. Contudo, delegou-se as
fun¢des de instrucao, assisténcia, recreacao, etc. a Igreja, ao Estado e a comunidade.

As agdes sociais neste momento sao voltadas a familia, o individuo ndo ¢ mais visto

individualmente, mas em harmonia com o0s demais membros. Ha uma tentativa de se
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preservar os lacos sanguineos e afetivos, buscando ndo separar seus membros, salvo os em
casos que esta ndo tinha condigdes fisicas e morais de permanecer juntos. Criou-se diferentes
tipos de servigos voltados a familia, buscando sempre a garantia dos direitos, e também a
ajuda financeira, material, moral.

Por outro lado, a Igreja apesar das dificuldades enfrentadas em diversos paises,
continua mantendo varias agdes sociais, porém continuam grandes os numeros de agdes
leigas, principalmente de senhoras catdlicas das classes média e alta, que se dedicavam seu
tempo livre ao trabalho voluntario.

Em 1931, quarenta anos apds a primeira enciclica, a Igreja promulgou a
“Quadragésimo Anno”, contendo verdadeiros tratados de justi¢a social, que inspiraram ac¢des
sociais das elites em numerosos paises.

O Estado, por sua vez, vai sendo impelido a intervir progressivamente nas agoes
assistenciais, inicialmente adotando uma postura repressiva que se amplia para uma postura
preventiva, reconhecendo seu papel na promogao do bem-estar social.

Desta forma, as acdes estatais se ddo em dois niveis: na legislagdo e na atuagdo. Na
Legislacdo, se desenvolveu na questdo da seguridade social, surgindo em varios paises os
sistemas de seguros sociais. Inicialmente eram estendidos a algumas dreas de riscos e a
algumas categorias de trabalhadores, e vai progressivamente se estendendo a toda populagdo.

Houve também a proliferacdo das leis que aos poucos foram aperfeicoando as obras
sociais, ¢ na Franca em 1936 era necessario que estas fossem filiadas a Unido Nacional de
Institui¢des Privadas para que recebessem subvengdes do governo. Posteriormente, em 1950,
com a sistematizacao dos servigos sociais, criou-se um cadastro central dos assistidos, que
foram divididos por regides administrativas.

Além disso, o ensino de Servigo Social foi regulamentado em varios paises, sendo que
em alguns inicialmente em nivel secundédrio ou técnico, para depois passarem ao nivel
universitario.

Concluindo, verifica-se ao longo dos séculos, que a transformacdo da sociedade,
inicialmente era mitica e paga, tornou-se religiosa e posteriormente secularizada e racional. A
ajuda prestada era material em natureza e em espécie, € assim, a pobreza que era reduzida na
antiguidade, passou a ser considerada normal com a modernizagdao da sociedade na Idade

Meédia, e nas épocas seguintes passou a ser um “mal social”.
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1.2 As Condicoes Historicas da Génese do Servico Social na América Latina

A profissao de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930. O
curso superior de Servico Social foi oficializado no pais pela lei n°
1889 de 1953. Em 27 de agosto de 1957, a Lei 3252, juntamente com
o Decreto 994 de 15 de maio de 1962, regulamentou a profissdo.
(CRESS, 2009, online)

Como relatado acima, percebe-se que até o século XIX, as institui¢des Igreja, familia e
Estado foram assumindo e personalizando a assisténcia aos pobres e desvalidos. Contudo, a
partir do século XX, em uma tentativa de institucionalizar a Assisténcia Social surgiram as
entidades internacionais com o objetivo de sistematizar as diferentes intervengdes ou ajuda
aos pobres, sendo a partir dai denominadas Servigo Social.

Destacam-se neste periodo trés instituicdes que foram fundamentais para a evolugao
do Servico Social mundial: a Unido Internacional Catolica de Servico Social (UCISS), a
Conferéncia Internacional de Servico Social (CISS) e a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU).

A UCISS foi criada em 1922, por Mademoiselle Marie Baers em Bruxelas (Bélgica),
reunia escolas catolicas de Servico Social, associagdes catodlicas de Assistentes Sociais e
membros individuais. Seu objetivo era “[...] levar aos trabalhos do Servico Social a
contribui¢cdo da doutrina catdlica e do humanismo cristdao” (VIEIRA, 1978, p. 50).

Em 1925, Realizou-se o primeiro “Congresso Internacional de Servigo Social” em
Milao, com o tema “Organizacdo da U.C.I.S.S. e o Planejamento de suas Atividades”.
Posteriormente, realizou até 1967 onze congressos internacionais, vinte € um seminarios ou
encontros regionais e dez reunides de estudo, sendo a maioria realizados na Europa, mas
algumas aconteceram em outros continentes como América do Norte, Africa e Asia (na
india).

Na América do Sul, a primeira escola de Servico Social surgiu no Chile em 1925,
chamava-se Alejandro Del Rio, e representou a primeira tentativa de profissionalizagdo do
Servigo Social, mesmo que subordinada a profissdo médica.

As primeiras conferéncias focalizavam os campos do Servi¢o Social, como habitagdo,
familia, industrializa¢dao e comunidade.

Com a criagcdo da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) em 1946, foi elaborada a

“Carta dos Direitos do Homem”, organizando agéncias especializadas como a “Organizacao
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das Nacdes Unidas para Educag¢do Ciéncia e Cultura” (UNESCO) e a “Organizacao
Internacional do Trabalho” (OIT).

A partir de 1950, ha participagdo dos Assistentes Sociais em variados contextos:
programas nacionais, elevacao do nivel de vida e novo papel em um mundo de mudanga.
Dava-se énfase aos estudos sobre: Desenvolvimento de Comunidade, Planejamento Social,
Direitos do Homem, Progresso Social e Estratégias de Desenvolvimento Social.

O Servigo Social desenvolveu-se de formas diferentes, adotando diversificadas
concepgoes e conceituagdes.

Nos paises europeus de lingua francesa adotou-se o nome de Servigo Social, enquanto
que nos paises de lingua anglo-germénica o nome adotado foi Social Work ou Trabalho
Social. Segundo Vieira (1978, p.580) “[...] o Servigo Social ¢ um servigo prestado a sociedade
e o Trabalho Social ou Social Work ¢ atividade realizada em servico da sociedade”.

Na Europa, segundo Pusid (apud VIEIRA, 1978, p. 582) “O Servi¢o Social
desenvolveu-se a partir de duas fontes ambivalentes, por um lado a caridade e de outro a
no¢do que os problemas sociais eram uma espécie de doenca social.” Adotava-se uma
abordagem autoritaria na qual em paises como a Franga, os pobres, os necessitados eram
considerados incapazes de resolver seus problemas, desta forma necessitavam de ajuda, pois
estariam prejudicando o andamento normal da sociedade.

Nos Estados Unidos, o processo de colonizagdo ocasionou novas formas de ajuda aos
pobres, aos imigrantes trabalhavam para a sobrevivéncia, contudo todos trabalhavam
buscando ndo s6 a sobrevivéncia, mas também uma defesa as interpéres da natureza e dos
ataques dos indios.

Desde o inicio da colonizagdo enfatizava-se a competitividade como um trago
marcante, sendo os que ndo trabalhavam eram considerados incapazes, uma vergonha.

Assim, dentro deste contexto o Social Work, possuia dois objetivos: criar condi¢des
para uma vida melhor e desenvolver nos individuos capacidade para uma vida melhor.

Percebe-se nestes dois contextos diferentes abordagens, ou seja, enquanto que nos
paises em que a concepgao em Servigo Social era predominantemente assistencialista, a ajuda
aos pobres era uma virtude da condicdo humana. Por outro lado, o Social Work buscava a
transformagao da natureza para tornar todos capazes de exercer seus direitos e deveres. Isto
era evidenciado também na denominagdo do profissional trabalhador social e Assistente
Social respectivamente. Em 1953, a Unido Pan-americana analisou o desenvolvimento de

acoes de caridade e a assisténcia, concluindo que houve evolucao (VIEIRA, 1978, p. 61):
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- Da assisténcia paleativa e curativa para uma assisténcia preventiva e construtiva;
- Da assisténcia mutua aos programas de bem-estar;

- Da beneficéncia a assisténcia por direito;

- Da assisténcia imposta a participagao ativa,

- Da assisténcia em massa a individualizacao;

- Do isolamento a protecao da unidade familiar;

- Da assisténcia intuitiva aos servicos técnicos;

- Do auxilio dado por leigos ao trabalho profissional,

- Da assisténcia privada a agao dos governos;

- Do ataque de problemas isolados ao reconhecimento da inter-relagdo de todos os
problemas da sociedade.

1.3 As Primeiras Tentativas para a Construcdo da Metodologia e Teoria do Servico

Social

Mary Richmmond ja havia demonstrado desde 1917 a abordagem individual em trés
momentos consecutivos: estudo, diagnostico e tratamento. Este método era empregado em
todos os campos de trabalho.

Em 1922, Mary Richmmond definiu o Servigo Social de Casos “[...] como um
processo de desenvolvimento de personalidades do cliente através de ajustamentos
conscientemente efetuadas ao individuo e do homem para com seu meio social”
(RICHMMOND, 1974, p. 2 apud VIEIRA, 1978, p. 68).

Em 1928, varios paises compareceram a “Primeira Conferéncia Interna de Servigo
Social”, que posteriormente enviaram seus relatores, foram analisados por René Sand (1932
apud VIEIRA, 1978, p. 71) que chegou a diversas conclusdes. Primeiramente, a de que o
Servigo Social em suas variadas formas, nas diversas partes do mundo enfrentava os mesmos
problemas em relacdo aos métodos empregados. Também observou que trés fatores
contribuiram para seu desenvolvimento: o progresso das idéias de solidariedade, o
aperfeicoamento da ciéncia e das técnicas sociais, e a industrializagdo e a urbanizagao.

No primeiro quarto do século XX, o Servico Social ndo se distinguia da Ag¢do Social
diante disto, René¢ Sand apresentou uma proposta com alguns modelos: esquematizado,
coordenado, generalizado, sistematizado, nacionalizado e individualizado. Estes modelos
foram implementados em varios paises, sendo utilizados respectivamente ao modelo acima
citado nos seguintes paises: Franca, Inglaterra, Italia, Alemanha, antiga Unido Soviética e os
Estados Unidos. Esta classificagao tinha como finalidade a descricdo das fun¢des e formas

administrativas, o Servi¢o Social considerado nao uma atividade ou método.
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Outra classificacdo, mais comumente usada, até a metade do Séc. XX, dividia o
Servico Social por campos de aplicacdo, ou seja: familia, menores, escola, saide, empresa,
delinquéncias, meio rural. A discussao da aplicabilidade deste eram discutida nos Congressos
Internacionais. Assim eram atribui¢cdes dos campos:

Familia — incluia ajuda individual e 4 unidade familiar;

Menores — incluia a assisténcia as criangas abandonadas ou orfas, maes solteiras ¢
colocagao em lares substitutivos, entre outras coisas;

Escolar- designavam visitadores para estabelecer uma ligagdo com as escolas do
bairro, buscando verificar os motivos que determinavam a evasao escolar, o baixo rendimento
escolar;

Saude — objetivava conhecer melhor os antecedentes € o ambiente onde viviam os
pacientes, ale, do atendimento nos hospitais € ambulatorios, também faziam a preparagao das
familias para o retorno ao lar;

Psiquiatrico — iniciou-se nos EUA, tinha como fung¢a@o ajudar o paciente a se reajustar
a vida social,;

Correlacional — ocupavam-se de jovens delinquentes, durante o processo, na prisao e
ao serem libertados;

Empresa (Europa) - ocupava-se das medidas necessarias ao bem-estar dos operarios.

Percebe-se que em todos estes campos, o tratamento adotado era individual, ou seja, o
individuo e sua familia, o paciente, o delinquente, o doente mental, o trabalhador, sendo o
Servigo Social familiar a base de todos.

Os trabalhos com grupos e comunidades sao mencionados a partir de 1940 como
campos de grupos e comunidade.

Até a Segunda Guerra Mundial, o Servigo Social caracterizava-se por:

- abordagem individual em relagdo aos problemas dos clientes;

- abordagem comunitaria ou de agdo social em relacao as distor¢des da sociedade;

- emprego de pessoal sem remuneragdo, de preferéncia voluntarios;

- completa disponibilidade dos Assistentes Sociais, o Servigo Social constituia uma

vocagao, em ministérios;

- atividade imediata, em que a Assistente Social era considerada boa quando ajudava

sua clientela a resolver suas dificuldades pelo menos a seu alcance.

Percebe-se que o Servigo Social percorreu desde seu inicio uma longa trajetéria para a

construcdo de sua metodologia, por muito tempo acreditou-se que cada campo tinha suas
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particularidades, devendo somente especificar os problemas e os tipos de clientela.
Utilizavam-se como instrumentais de trabalho a entrevista, a visitacdo e os encaminhamentos.

Posteriormente em 1941, Gordon Hamilton caracterizou o Servigo Social de Casos
“[...] como a arte de ajudar as pessoas a se ajudarem a si mesmas, cooperando com elas, a fim
de beneficid-las e a0 mesmo tempo a sociedade em geral” (GORDON apud VIEIRA, 1978, p.
78).

Por outro lado, a abordagem comunitdria surgiu quase que concomitantemente ao
Servigo Social de Casos, na Franca era denominada “Acao Social”, e nos Estados Unidos
“Organizacdo de Comunidade”.

De acordo com Dunham (1948, p. 3 apud VIEIRA, 1978, p. 80):

[...] a organizacdo de comunidade no campo do Servigo Social é o processo pelo
qual se promove e se mantém um equilibrio constante entre os recursos ¢ as
necessidades dentro de uma area geografica ou de campo de Servigo Social.

Diante do reconhecimento da necessidade de um processo de Servico Social e
objetivando o desenvolvimento comum, criam-se mecanismos que fazem com este faga parte
das grades curriculares e da “Teoria do Servigo Social” das primeiras escolas, principalmente
nos Estados Unidos.

A partir de 1956, este método que propaga-se para outros paises foi denominado
“Desenvolvimento de Comunidade”.

Finalizando, a abordagem grupal foi o ultimo processo ou método largamente
discutido pelo Servico Social em sua fase inicial. Primeiramente niao era visto como
importante, contudo buscando atrair alguns grupos especificos, criaram-se atividades e
programas que se utilizavam da técnica grupal. Diante disto, surgiram variados programas de
diversas naturezas, tais como: recreagao, lazer e desenvolvimento de habilidades. O trabalho
com grupo, so foi aceito como método de trabalho do Servigo Social apos a Segunda Guerra
Mundial, sendo publicados varios livros com esta tematica.

O Servigo Social desde o seu surgimento se desenvolveu de maneiras diferentes, em
épocas distintas em cada local, sendo sempre fortemente influenciado pelo contexto historico,

cultural, econdmico e politico de cada sociedade.
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1.4 O Servico Social no Brasil: Génese

O Servigo Social no Brasil surge a partir de uma emergéncia da classe burguesa, com
o forte apoio da Igreja e Estado, objetivando buscar medidas paliativas que fizessem com que
a classe trabalhadora se acalmasse e continuasse contribuindo com o desenvolvimento
capitalista.

Desde o periodo colonial as obras de caridade mantidas pelo clero possuiam uma
longa tradi¢do, buscando uma forma de controlar o movimento operario.

Em fins do século XIX, o clero ja estava presente dentro das unidades industriais,
buscando controlar estes trabalhadores, onde existiam dentro destes centros industriais
pequenas capelas que celebravam missas para os trabalhadores diariamente, sendo os mesmos
obrigados a assisti-las.

Sua presenga era constante também nas Vilas Operarias, onde tentavam organizar as
familias, através da “Doutrina Social da Igreja”, além da presen¢a no Movimento Sindical, no
qual tinham apoio da classe patronal para desenvolver atividades educativas, assistenciais e
organizacionais, numa tentativa de coibir qualquer idéia consideradas por eles subversivas.

Ap6s a Primeira Guerra Mundial, surgem as primeiras instituicdes sociais das quais o
Servigo Social tem sua origem.

No mundo, neste periodo acontecem fatos marcantes que influenciam as origens do
Servi¢o Social Brasileiro, estes fatos foram:

® surge a primeira Nagdo Socialista;

® o movimento popular operario reivindica seus direitos;

e o “Tratado de Versalhes” institui uma nova politica social voltada aos direitos

humanos.

No Brasil, os movimentos operarios de 1917 a 1921 tornaram a questdo social
evidente e a necessidade de buscar formas de enfrentamento.

Desta forma, surgem as primeiras instituigdes sociais, sendo em 1920 a ““Associacdo
das Senhoras Brasileiras” no Rio de Janeiro, e em 1923 a “Liga das Senhoras Catolicas” em
Sao Paulo, obras marcadas pela participacdo das familias burguesas paulistas e cariocas,
apoiadas pelo Estado e pela Igreja.

Em 1923, surgiu a Confederagdo Catodlica, precursora da “Ac¢do Catolica”
posteriormente, sendo que estas instituigdes criaram as bases assistenciais ¢ humanas que a

partir da década 1930 com a forte expansao da A¢do Catdlica deram origem ao Servigo Social
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brasileiro, apesar de cunho paternalista e assistencialista. Pode-se afirmar que a partir do
movimento laico, as iniciativas embriondrias se multiplicam dentro da Acdo Catdlica e
constituem a base para a criagdo do Servico Social. Neste periodo merecem destaque as
associacoes da juventude catdlica destinadas a intervir junto a classe operaria e também a
outros setores.

Pode-se perceber que a base organizacional e o fator humano que viabilizaram o
surgimento do Servigo Social partiram das antigas obras sociais € das novas iniciativas
oriundas do movimento catolico.

Em 1932, criou-se o “Centro de Estudo e Acdo Social de Sao Paulo” (CEAS), a partir
dai sentiu-se a necessidade de uma especializacdo do trabalho desenvolvido, buscando uma
sistematizagdo do trabalho que proporcionasse uma maior abrangéncia e eficiéncia dos
trabalhos ja desenvolvidos pela classe burguesa. Diante do grave quadro social que se
apresentava, ocorria um crescente descontentamento da classe operaria diante das precarias
condicdes de vida e de trabalho, ja que estes viviam em lugares insalubres, sem possuir as
condi¢des minimas de higiene, sem infra-estrutura de servi¢o basicos de agua, luz, esgoto, e
também pelas proprias condigdes de trabalho, e neste periodo a jornada de trabalho era de 10
a 12 horas didrias. A mao de obra infantil e feminina era largamente utilizada, sendo que estes
realizavam o mesmo trabalho do trabalhador adulto masculino, mas recebiam em média um
terco do total do trabalhador do sexo masculino.

O inicio oficial do Servigo Social conforme lamamoto (1982, p. 172), aconteceu com
um curso intensivo para mogas promovidas pelas “Conegas de Santo Agostinho”, tinha como
objetivos orientar, esclarecer idéias e formar um julgamento acertado sobre os problemas
sociais da atualidade. Foi convidada para ministrar o curso Mlle Adele Loneux da “Escola de
Servico Social de Bruxelas”. As primeiras alunas foram jovens formadas nos
estabelecimentos religiosos de ensino, sendo neste periodo ja predominante o sexo feminino,
provindas de familias das classes dominantes.

Conforme lamamoto (1982, p. 173), o CEAS tinha como objetivo: promover a
formagdo de seus membros pelo estudo da doutrina social da Igreja e fundamentar sua agao
nessa formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais, visando
tornar mais eficiente a atuagao das trabalhadoras sociais ¢ adotar uma orientacao definida em
relagdo aos problemas a resolver, favorecendo a coordenagdo de esforcos dispersos nas

diferentes atividades e obras de carater social.
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Foram fundados, durante o ano de 1932, quatro “Centros Operarios”, idealizados
como etapas intermediarias que deveriam ceder lugar a associagdes de classe que as elites
operarias iriam formar e dirigir.

Os primeiros cursos promovidos foram: Filosofia, Moral, Legislagdo do Trabalho,
Doutrina Social e Enfermagem de Emergéncia.

Em 1933, houve uma intensificacdo das atividades do CEAS, sendo que passaram a
participar da “Liga Eleitoral Catdlica”; promoveram a “Primeira Semana de Ac¢do Catdlica™;
organizaram a formacao dos quadros da “Juventude Feminina Cat6lica” (“Centros Operarios”
e “Circulo de Formagdo para mogas”™), a fim de intervir diretamente junto ao proletariado para
afasta-lo das influéncias subversivas.

Em 1936 houve a fundagao da “Primeira Escola de Servi¢o Social” no Brasil, a
“Pontificia Universidade Catolica”, surgindo novas demandas para o Servico Social, entre
elas, os cargos de fiscais femininos para o trabalho de mulheres e menores no “Servigo
Estadual do Trabalho™.

Em Sao Paulo, um ano antes deste ocorrido, foi criado o “Departamento de Servigo

Social do Estado”, Lei n°® 2.497 de 24-12-1935, que tinha como competéncias:

a) superintender todo o servigo de assisténcia e prote¢do social;

b) celebrar, para realizar seu programa, acordos com as institui¢des particulares de
caridade, assisténcia e ensino profissional;

¢) harmonizar a ac¢do social do Estado, articulando-a com a dos particulares;

d) distribuir subvengdes e matricular as institui¢des particulares realizando seu
cadastramento;

e) estruturagdo dos ‘Servigos Sociais de Menores’, desvalidos, trabalhadores ¢
egressos de reformatorios, penitenciarias e hospitais e da consultoria juridica do
Servigo Social. [AMAMOTO, 1982, p. 182).

Em 1937, o CEAS passa a atuar no “Servico de Protegao ao Migrante”. Em 1938,
houve uma reorganizagdo da “Se¢do de Assisténcia Social”, quando buscava-se delinear o
conjunto de trabalhos necessarios ao reajustamento de certos individuos e grupos as condigdes
normais de vida. Assim, organizou o “Servico Social para Casos Individuais”, a “Orientagao
Técnica das Obras Sociais”, o “Setor de Investigacao e Estatistica” e o “Fichario Central de

Obras e Necessitados”. Neste periodo, o método central utilizado era o “Servigo Social de

Casos Individuais”, e a nomenclatura foi mudada para “Departamento de Servigo Social”.

[...] estimular o necessitado, fazendo-o participar ativamente de todos os projetos
que se relacionam com seu tratamento [...] utilizar todos os elementos do meio social
que possam influencid-lo no sentido desejado, facilitando sua readaptacdo e
propiciar um auxilio material reduzido ao minimo indispensavel para nao prejudicar
o tratamento. (IAMAMOTO, 1982, p. 187).
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O Estado ultrapassa o marco de sua primeira area de intervencao, para superintender a
“Gestao da Assisténcia Social”. Além disso, procurou racionalizar a assisténcia, reforcando e
centralizando sua participacdo propria e regulando as iniciativas particulares, que se tornam
cada vez mais dependentes da burocracia estatal, e voltadas para as demandas de servigos para
o estado, estabelecendo diversos convénios com as instituicdes particulares.

Além disso, figuras de destaque saidas das institui¢des particulares sdo cooptadas para
integrar os quadros técnicos e conselhos consultivos das instituigdes estatais de coordenagdo e
execugdo. Desta forma, percebe-se que a formacdo técnica especializada sera demandada
fortemente pelo Estado, que ao mesmo tempo a regulamenta e incentiva sua legitimagdo como
profissdo dentro da divisdo social do trabalho.

Em 1939, ¢ realizado um convénio entre 0 CEAS e o Departamento de Servigo Social
do Estado. Posteriormente em 1940, criou-se o “Instituto de Servigo Social em Sao Paulo”,
sendo este um desmembramento da Escola de Servigo Social e que destinava-se a formagao
de trabalhadores sociais especializados para o “Servi¢o Social do Trabalho”.

Logo apos, em 1944, diante da emergéncia do trabalho do profissional de Servico
Social no Brasil, as escolas especializadas mudam seus programas buscando um atendimento
da demanda crescente.

No que refere-se & demanda, devemos salientar a importancia quantitativa de alunos
bolsistas e dos cursos intensivos de formag¢ao de auxiliares sociais.

As bolsas eram subsidiadas pelo (a):

e [Estado;

e Grandes institui¢des estatais ou para-estatais;

e Departamento Nacional da Previdéncia;

® [egido Brasileira da Assisténcia;

® Servigo Social da Industria;

e Servigo Social de Aprendizagem Industrial;

® Escolas de Servigo Social (campos particulares).

De acordo com Iamamoto (1982, p. 219), ndo devemos subestimar a importancia das
pioneiras do Servigo Social, nem tampouco a influéncia doutrinaria na formagao profissional.

No Rio de Janeiro, a formagao técnica especializada se desenvolveu dentro de uma
forma mais variada de iniciativas, devido a alguns fatores: o Estado ¢ o mais antigo polo
industrial da Regido Sudeste, representava um grande centro de servicos (transporte, portos,

etc.), possuia um numeroso proletariado, era a maior cidade do Pais, além de ser a Capital
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Federal, era onde se encontrava os principais aparatos da Igreja Catolica, os grandes bancos e
a diregdo politica e econdmica.

Desta forma, a capital federal foi a cidade onde mais se desenvolveu a infra-estrutura
de servigos basicos e assistenciais, com participacdo intensa do Estado que reafirmou o
principio da cooperagdo, teorizado em torno de uma sistematizagao da atividade social, sendo
complementado com o apoio da Igreja. Neste inicio, as principais a¢des desenvolvidas eram
destinadas a constru¢do de habitagcdes populares.

Podemos afirmar que a necessidade de formagdo técnica especializada ¢ vista ndo
apenas como uma necessidade particular ao movimento catolico. Tem-se presente essa
necessidade, enquanto necessidade social que ndo apenas o aparato religioso, mas também o
estado e o empresariado.

Percebe-se que houve uma emergéncia em criar uma formagdo profissional
especializada no trabalho social, diante do quadro de insatisfagdo crescente na populacio
pobre e do intenso movimento sindical que se organizava.

Assim, esta iniciativa parte de um setor especifico que foi o “Juizo de Menores”, com
apoio institucional federal do Ministério da Justica, sendo o trabalhador social solicitado para
a assisténcia ao menor. Em 1936, fundou-se a Fundagdo do Laboratério de Patologia Infantil,
composta por intelectuais e especialistas catdlicos leigos. Também neste ano, realizou-se o
primeiro curso intensivo de Servigo Social com duragdo de trés meses, e paralelamente
realizou-se um curso pratico com duas assistentes sociais paulistas formadas na Bélgica.

Em 1938, iniciou-se um curso regular de Servigo Social, que diplomou a primeira
turma em 1941. Um ano antes, foi realizado um curso preparatério em Trabalho Social, que
deu origem a Escola de Servigo Social da Universidade do Brasil. Surgem no decorrer da
década de 1940 diversas escolas nas capitais dos estados.

Em 1947, aconteceu o I Congresso Brasileiro de Servico Social, com a participacao
das 15 das escolas de Servico Social, sendo 13 exclusivas ao sexo feminino e duas para
homens.

Até 1947, as escolas catolicas de Servigo Social do Rio de Janeiro haviam diplomado
40 assistentes sociais, as escolas de Sdo Paulo 196, e as Escolas de Trabalhadores Sociais
nove profissionais. Assim, no final da década ja havia pouco mais de 300 assistentes sociais,
sendo a maioria das Escolas de Sao Paulo e Distrito Federal, com predominio de mulheres.

Pode-se afirmar que os mecanismos de cursos extensivos para auxiliares sociais e as
bolsas mantidas pelas grandes instituicdes, que comegaram a surgir a partir de 1942, foram a

forma encontrada para acelerar a formacao de assistentes sociais. Contudo, neste momento
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ndo se coloca um problema de mercado de trabalho, mas sim um de luta pelo reconhecimento
da profissdo e pela exclusividade para diplomados, das inimeras vagas que foram se abrindo
no servigo publico e/ou instituicdes. Buscava-se o reconhecimento da profissao, através de um
trabalho voltado a questdo social que comecou a ser reconhecida, mas percebeu-se nos
programas e projetos existentes uma auséncia e uma emergéncia da criagdo de método para o
Servico Social.

Conforme lamamoto (1982, p. 193), os campos de trabalho eram bem limitados até a
implantacao e o desenvolvimento das grandes institui¢des, a profissdo se desenvolve de forma
lenta e paulatina, sendo os campos de trabalho bem limitados

Em Sao Paulo no setor publico, as demandas maiores eram do “Departamento de
Servigo Social do Estado”, sendo que trabalhavam 17 Assistentes Sociais das 27 assistentes
sociais em exercicio, realizando fungdes especializadas, como inspetoras do trabalho de
mulheres e menores e do juizo de menores. Nos campos particulares atuavam em obras
assistenciais do CEAS, como os centros familiares organizados a partir do convénio com o
Departamento de Servigo Social do Estado.

No Rio de Janeiro no setor publico, atuavam junto ao juizo de menores e o Servigo de
Assisténcia ao Menor da Prefeitura Municipal. Nos campos particulares, o exercicio da
pratica se dava em institui¢cdes sociais mais solidas, porém as atividades desenvolvidas eram
bastante restritas, em funcdo da abrangéncia de atuagdo dos 6rgaos publicos de Servico Social
e também pelas proprias restricdes da institui¢des particulares para tornar viavel a politica de
encaminhamentos.

Contudo, nos dois estados a atuagdo dos assistentes sociais tinha predominio de agdes
doutrinarias e assistencialistas, fortemente influenciadas pela Doutrina Social Crista da Igreja
Catolica, com apoio do Estado e do empresariado.

Proliferaram neste periodo os Centros Familiares, que se instalaram nos bairros
operarios e tinham como finalidade separar as familias das classes operarias, prevenindo
assim sua desorganizacao e decadéncia, procurando elevar seu nivel econdmico e cultural.
Tentativas de organizagdo da classe operaria ou formag¢do de grupos eram consideradas
atitudes subversivas que comprometiam a ordem social e que deveriam ser extinguidas.

Os servicos oferecidos eram: plantdo para atendimento de interessados, visitas
domiciliares, bibliotecas infantis, reunides educativas para adultos, curso primario para
criangas, cursos de formacdo familiar, além de tratamento de casos — encaminhamentos,

colocagdo em empregos, abrigos provisorios para necessitados etc.
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Em 1939, surgiu no Rio de Janeiro a Associagdo Lar Proletario, representando a
primeira grande obra particular carioca. Neste periodo, também destacou-se a Imprensa
Nacional, que com atuagcdo junto aos empregados, promoviam cursos de formacgao
profissional, organizagdo de lazeres educativos, servico médico e servigo de casos individuais.

Também merecem destaque pela amplitude de suas atuagdes a Juventude Catdlica da
Unido Social Feminina e a Associacdo das Senhoras Brasileiras, com trabalho junto as
comerciarias através de restaurantes populares, procuravam formar associagdes de classe de
tendéncia religiosa.

Entre os anos de 1937-1940, havia 9.130 interessados nos diversos servigos prestados.
Os profissionais atuavam como pesquisadores Sociais, realizavam inquéritos familiares e
levantamentos nos bairros operarios, pesquisando as condigdes de moradia, situacao sanitaria,
econdmica e moradia do proletariado.

Também neste periodo surgiu o Servico Social de empresa, a 1* experiéncia de
intervengdo nos servicos exteriores a unidade de produgdo, junto as atividades ligadas a
legislacdo do trabalho. A atuagdo geralmente era junto as mulheres e criangas, a direcdo de
creches, articulagdo dos servigos anexos, visitas domiciliares, articulagdo ¢ encaminhamentos
para os servigos da comunidade e contatos com os movimentos de aperfeigoamento moral e
profissional.

Além disso, realizava-se concessao de beneficios, licenga-maternidade, acidentes de
trabalho, aposentadoria, seguros de vida etc. Contudo, a atuagdo era voltada para o controle
dos empregados: selecdo profissional, prevencdo de acidentes, vigilancia sobre saude dos
funcionarios, vigilancia sanitaria e assisténcia as gestantes e nutrizes, etc. Nestas primeiras
experiéncias em Servigo Social de empresa, percebe-se que os assistentes sociais atuavam em
geral, na racionalizacdo dos servigos assistenciais ou em sua implantagdo, assim como as
atividades de cooperativismo, ajuda mutua e organizacao de lazeres educativos.

Outro setor que desenvolveu-se neste inicio da profissdao foi o Servigo Social Médico,
com iniciativas extremamente embrionarias, ligadas a puericultura e a profilaxia de doengas
transmissiveis e hereditarias.

Em sua fase embriondria, a profissdo sempre refletiu o pensamento da A¢ao Social
Catolica, constituindo-se no veiculo de doutrinagdao e divulgagdo do pensamento social da
Igreja, isto se evidencia nas primeiras tentativas de sistematizacao da pratica e do ensino do
Servigo Social, através dos encontros e conferéncias promovidos pelo movimento catélico.

Posteriormente em sua segunda fase, hd uma forte influéncia dos ideérios europeus e

norte-americanos.
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Em sua fase embriondria, o objeto do Servico Social era remediar as deficiéncias do
individuo e das coletividades. O Servigo Social junto da coletividade vem remediar certas
deficiéncias generalizadas, como exemplo utilizava-se os cursos de economia doméstica nos
quais se procurava formas de ajustamento dos individuos a ordem social.

Deve-se destacar que os Campos do Servigo Social eram bem delimitados, pois as
reformas e as adaptagdes que eram necessarias eram campos da Acdo Social, sendo destinado
aos assistentes sociais trabalharem com os individuos “fracos”, denominacao dada as pessoas
das classes mais pobres, procuravam-se formas de ajusta-los a vida social normal.

Em suas bases, o Servigo Social ¢ influenciado pelo pensamento catdlico europeu,
enciclicas papais, ordenagdo social do liberalismo, contrapondo ao pensamento comunista, o

trabalho realizado era de carater educativo e pedagogico.

1.5 As Matrizes Tedricas Metodoldgicas do Servico Social

Pretende-se realizar uma breve contextualizagdo das matrizes tedricas metodologicas
que foram se desenvolvendo e que fundamentam o Servigo Social brasileiro, ou seja, o
conhecimento do processo historico de constituicdo e da construgdo das principais matrizes do
conhecimento, da complexidade do movimento histdrico da sociedade brasileira, e do Servigo

Social que incorpora e elabora analises em que estio inseridas a sua propria intervencao.

Sdo multiplas as media¢des que constituem o tecido de relagcdes sociais que
envolvem esse processo de produgdo e reproducdo social da vida em suas expressoes
materiais e espirituais. Essas relagdes que constituem a sociabilidade humana,
implicam ambitos diferenciados e uma trama que envolve o social, o politico, o
econdmico, o cultural, o religioso, as questdes de género, a idade, a etnia etc.
Dimensdes com as quais se defronta cotidianamente o Servigo Social e em relacao
as quais se posiciona quer do ponto de vista explicativo quer do interventivo,
considerados nesta abordagem como dimensdes de uma mesma totalidade
(YASBECK, 2009, p. 145).

Conforme ja demonstrado anteriormente a andlise deverd partir do processo de
incorporagdo das idéias e contetidos doutrindrios do pensamento social da Igreja Catolica, em
seu processo de institucionaliza¢ao no Brasil e das principais matrizes metodologicas acerca
do conhecimento social da sociedade.

E notério a relagio entre a profissio e o ideario catélico na génese do Servico Social

brasileiro, no contexto de expansdo e secularizacdo do capitalismo. Assim, estd impregnado
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na profissdo o carater de apostolado, fundamentado numa abordagem da questao social como
problema moral ou religioso. Além disso, em uma formagdo que prioriza a formagdo da
familia e do individuo buscando a solucdo de todos s problemas e atendimento de suas
necessidades materiais, morais e sociais. Isto configura uma visdo messianica que também
retrata a forma em que a profissao foi inicialmente fundamentada.

Os referenciais norteadores do pensamento e da a¢do do Servigo Social foram: a
Doutrina Social da Igreja, o ideario franco-belga de Acdo Social e o pensamento de Sdo
Tomaz de Aquino.

Pode-se afirmar que os primeiros objetivos politicos/sociais do Servigo Social sdo
elaborados a partir de sua forte ligacdo com a Igreja Catdlica, orientado por posicionamentos
de cunho humanista e conservador, contrarios aos idearios liberais e marxistas.

Também deve-se destacar a influéncia do pensamento tomista na construgdo do
Servico Social em suas bases, entre os postulados filos6ficos destacaram-se a nocao de
dignidade da pessoa humana, sua perfectabilidade, sua capacidade de desenvolver
potencialidades, a natural sociabilidade do homem, ser social e politico, a compreensiao da
sociedade como unido dos homens para realizar o bem comum e a necessidade da autoridade
para cuidar da justica geral.

Também merecem énfase dentro da Doutrina Social da Igreja, principalmente a partir
da publicacao de duas enciclicas, a “Rerum Novarium” em 1891 e “Quadragésimo Anno” em
1931.

De acordo com lamamoto (1982, p. 249.), os anos iniciais do Servico Social foram
fortemente influenciados pelo conservadorismo da Igreja Catolica, perdurando até a década de
1940, quando o Servico Social, a partir da demanda crescente e também pelo agravamento das
questdes sociais, iniciou sua tecnificacdo através da proposta do Servigo Social norte-
americano de carater extremamente conservador e positivista.

Deve-se ressaltar que a partir dai, o Servico Social se afirma como profissao,
demandado nao pela classe trabalhadora, mas pelo capital, que percebendo o agravamento da
questdo social, diante da insatisfagdo gerada pelas condi¢des precarias de vida e trabalho da
populagdo mais pobre, sendo assim exigido ao Servico Social uma qualificacdo e
sistematizagdo dos espagos sdcio-ocupacionais, € contratando-o como mao de obra assalariada
inserido no contexto da divisao social do trabalho. A partir dai, a profissdo ¢ reorientada para
atender as novas configuracdes do desenvolvimento capitalista com o apoio do Estado que
intervém autoritariamente elaborando politicas pubicas de carater assistencialista e

conservador.
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Conforme definiu lamamoto (1992, p. 354) [...] este processo constituiu um rearranjo
teorico-doutrinrio pela jun¢do da doutrina humanista cristd com o suporte técnico-cientifico
de inspiragdo na Teoria Positivista, com intensa apreensdo manipuladora, instrumental e
imediata do ser social.

Contudo, a partir da década de 1960, esta postura conservadora comecou a ser
questionada, diante do contexto de mudancas econdmicas, politicas, sociais e culturais
promovidas pelo capitalismo que apresentava sinais de enfraquecimento, e se configurou para
sua expansao mundial, e solidificou novamente principalmente ao impor aos paises mais
pobres uma dominagdo. A imposi¢do deste desenvolvimento excludente estabeleceu uma
dependéncia profunda destes paises para com o grande capital, e assim, na América Latina
tornou-se hegemonica a dependéncia aos Estados Unidos da América.

Neste momento, o Servico Social incorporou as inquietagdes e insatisfacdes
direcionando seus questionamentos ao tradicionalismo e conservadorismo do Servigo Social.
Contudo, isto se realiza de diferentes formas e tendéncias, se confrontando com a realidade e
particularidade de cada pais.

No Brasil, isto aconteceu em um periodo de ditadura militar, que ndo era possivel
qualquer manifestacdo e contestacdo politica, desta forma foram priorizados um projeto
tecnocratico e modernizador expressos nos documentos de Araxa e Teresopolis, e também nos
documentos de Sumar¢ e Belo Horizonte, posteriormente.

Na década de 1970, em finais deste, ha uma intensificagdo da produgdo de
conhecimento, através principalmente das publicagdes do CBCISS. Ha também uma
preocupacao com a formagao profissional e a constru¢do de uma teoria. Além disso, iniciou-
se nesta época a pos-graduagdo em Servigo Social, com mestrados e doutorados, o que
possibilitou a constru¢do de sua teoria. Através destes cursos que o Servico Social vem se
modernizando e conseguindo acompanhar o debate das Ciéncias Sociais atuais.

O rompimento com o conservadorismo se deu com a Reconceituacao, surgindo as
seguintes vertentes de analise:

- uma vertente modernizadora (funcionalismo, estrutural e teoria sistémica): matriz
positivista, configurando um projeto renovador e tecnocratico baseado na busca pela
eficiéncia e eficacia;

- uma vertente inspirada na Fenomenologia: o Servico Social vai priorizar as
concepcdes de pessoa, didlogo e transformagdo social, parafreseando Paulo Netto (2004)

realizando uma reatualizag¢do do conservadorismo;
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- uma vertente marxista de acordo com Yasbeck (2009, p. 9) precario em um primeiro
momento no ponto de vista tedrico, mas posicionado no ponto de vista sdcio-politico. A
profissdo questiona sua pratica profissional, ao mesmo tempo que se aproxima dos
movimentos sociais.

Contudo, ¢ a partir da década de 1980 que a profissdo iniciou sua interlocu¢do com a
matriz marxiana, principalmente através de lamamoto, Paulo Netto entre outros,
reconhecendo o ser social.

A teoria social de Marx avancou pela década de 1990, norteando as agdes e a
elabora¢do do conhecimento dentro do Servigo Social, estando presente na elaboracdo das
diretrizes curriculares a partir de 1982 até o atual, no Codigo de Etica, no Projeto ético-
politico, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, e também permeia as agdes voltadas a
formacao profissional, como: eventos académicos, convengdes, etc. Desta forma, pode-se
afirmar que a profissdo criou um novo momento em que buscou a ruptura com o
conservadorismo, avangando de forma expressiva na produgdo do conhecimento.

Além disso, apropria-se do pensamento de Gramsci principalmente de suas
abordagens e concepcdes de estado, sociedade civil, mundo de valores, ideologia, hegemonia,
etc; Agnes Heller com sua problematizagao do cotidiano; George Luckacs com a ontologia do
ser social; E.P Thompson das concep¢des acerca da exploragdo humana. Percebe-se a partir
deste periodo que houve um avancgo significativo na producdo de conhecimento, tanto pelo
pluralismo das correntes de conhecimento que vinham sendo utilizadas, mas também pelo
aumento do numero de programas de pods-graduacdo que faz com que a producdo de
conhecimento se intensifique qualitativamente.

Conforme Paulo Netto (2004) ¢ também um momento de maturagdo que se observa no
Servigo Social brasileiro, presente na participagdo popular dos anos de 1980 para os anos de
1990 através da ruptura com seu conservadorismo, apesar deste ainda perdurar em escala
menor até os dias atuais. Segundo ele, esta maturagdo estd expressa na participacdo de
profissionais de Servigo Social na elaboracdo e implementacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL, 1993), Sistema Unico de Satide (BRASIL, 1990), entre
varios outros, que permitiram apds a Constituicdo de 1988, que o assistente social assumisse
cargos de gestdo e planejamento das Politicas Publicas.

A década de 1990 foi marcada pelo processo de reestruturagao do capitalismo, que
buscando sanar suas deficiéncias iniciou um intenso processo de acumulagdo capitalista

globalizada, no qual hd uma supressdo das politicas publicas e um favorecimento para a
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expansdo da economia neoliberal, e que trouxe aos sistemas de Protecdo Social uma
fragmentacao erosiva que redireciona as intervencdes estatais em relagdo a questdo social.

Assim, a profissdo necessita de redirecionar sua pratica, enfrentando os desafios
postos pela nova ordem mundial do capitalismo, buscando decifrar as novas configuracdes do
mundo do trabalho e suas repercussdes na sociedade. Todas estas mudangas se repercutem
negativamente e novamente na classe trabalhadora, pois trouxe precarizagdo do trabalho,
penalizacdo dos trabalhadores, intenso processo de privatizacdo de empresas estatais,
intensificacdo do ritmo do trabalho, proliferacdo dos contratos de trabalho temporarios,
aumento do trabalho informal sem garantias trabalhistas e previdencidrias, entre outros.

Estas transformacdes trouxeram para o Servico Social novos desafios e temadticas,
surgem novos sujeitos sociais com o agravamento da Questdo Social, a profissdo tem que
enfrentar demandas novas, como: desemprego, trabalho informal, novas formatos da exclusao
social, movimentos sociais dilacerados e sem significado social, entre outros.

O Servigo Social nestas décadas de 1980 e 1990, consolida-se como profissao,
destacando-se como eixos articuladores do desenvolvimento da profissdo, apos a Constitui¢ao
de 1988, a Seguridade Social, a assisténcia social como politica publica entre outros, fazendo
com que o Servi¢o Social amadurecesse com uma ampla participagdo coletiva da categoria.

Essas discussoes e reflexdes foram preponderantes para a solidificacdo da profissao,
como resultados foram elaborados o Cédigo de Etica Profissional de 1993; as Diretrizes

Curriculares de 1993 e a Lei de Regulamentacao da Profissdo Lei n°8662 de 07.06.1993.

E fundamental assinalar as transformagdes societarias que caracterizam esta década,
vao encontrar um Servigo Social consolidado e maduro na sociedade brasileira, uma
profissdo com avangos e acimulos, que ao longo desta década construiu, com ativa
participacdo da categoria profissional, através de suas entidades representativas um
projeto politico profissional para o Servico Social brasileiro, que integra valores,
escolhas tedricas e interventivas, ideoldgicas, politicas, éticas, normatizagdes acerca
de direitos ¢ deveres, recursos politico-organizativos, processos de debate,
investigagdes e, sobretudo, interlocugdo critica com o movimento da sociedade na
qual a profissdo ¢ parte e expressdo (PAULO NETTO, 1999 apud YASBECK,
2009).

Conforme ja& demonstrado, o debate sobre a profissio foi permeado pelas
transformagdes do mercado de trabalho e pela desregulamentagdo total dos direitos que

redefinem suas demandas.
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1.6 O Servico Social e a Formacao Profissional na Contemporaneidade

O processo de desenvolvimento e construcao do conhecimento do Servico Social, ndo
pode ser analisado deslocado do contexto sdcio-econdmico e politico-cultural da sociedade
brasileira.

Em diferentes periodos historicos, desde seu surgimento na década de 1930, verifica-

se um intenso movimento dentro da profissdo para garantir sua legitimidade.

Durante o periodo que compreende o surgimento do Servigo Social no Brasil, na
década de 1930, com a criag¢@o das primeiras escolas, a partir de 1936 até o inicio da
década de 70, que marcou o distanciamento da formagdo profissional das
concepgdes religiosas conservadoras ¢ que veio possibilitar aos profissionais o
questionamento de sua pratica burocratizada e tecnificada, a profissdo passou por
mudangas significativas, nas quais sofreu influéncias em suas posi¢des e tendéncias
politico-culturais e teérico-metodoldgicas, que acompanhavam as transformagdes
sociais, econdmicas, politicas ¢ culturais que marcaram determinados momentos
historicos do pais. (AQUINO, 2008, p. 25)

Se em seus primoérdios foi fortemente influenciada pelo pensamento do Apostolado
Social Catolico, posteriormente pelo conservadorismo do Servigo Social norte-americano,
perpassando novamente o conservadorismo na década de 1950 a meados de 1970, conseguiu
romper com o conservadorismo com o movimento de reconceituagdo em 1967, mas ainda
permaneceu os ranc¢os do conservadorismo por varias décadas.

A adocdo da perspectiva marxiana como teoria social do Servi¢o Social representou o
rompimento da profissio com o conservadorismo, contudo a pratica profissional ainda
permaneceu fragmentada, pragmatica por um longo periodo, persistindo a dicotomia da
teoria-pratica na qual o saber estava restrito aos muros da universidade e a pratica aos campos
profissionais.

Observa-se nesta trajetoria que a profissdo sempre perseguiu as diversas
transformagdes da sociedade buscando sempre atender as demandas postas, em momentos que
se alteraram em atender exclusivamente aos interesses do capital e outras voltadas aos
interesses das classes populares, respaldada pelos pressupostos éticos filosoficos da profissdo,
bem como pela formagdo profissional, para nos dias atuais atender ao cidadao que tem seus
direitos assegurados constitucionalmente.

Apresenta sempre tragos marcantes em sua trajetoria, a construcao do projeto ético

politico representa a maturagdo da profissdo, no sentido de garantir as diretrizes fundamentais
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que permitem aos profissionais uma postura ética que os qualifica para o enfrentamento das

diversas manifestagdes da questdo social, dentro do contexto da economia neoliberal.

Dessa forma, € possivel relacionar o surgimento do Servico Social com as sequelas
proprias do bindmio industrializagdo/urbanizacdo, na ordem burguesa, destacando
atualmente a reconstru¢do da formacgao profissional numa perspectiva de ‘vinculo
com os interesses da classe [trabalhadora e que responda] as exigéncias de
competéncia e habilidades profissionais previstas na lei que regulamenta a profissao
e no codigo de ética’. (CARDOSO, 1997, p. 14 apud AQUINO, 2008, p. 24)

Deve-se destacar que a profissdo se originou a partir de uma necessidade do
capitalismo que se desenvolvia no Brasil, demandado pela classe burguesa, que preocupava-se
com o crescente descontentamento ¢ com o movimento de mobilizacdo dentro da classe
trabalhadora, vislumbraram a possibilidade de neutralizacdo, legitimando a profissdo e
institucionalizando-a dentro do contexto das grandes institui¢cdes sociais que surgem com este
fim, cooptando-os como trabalhadores assalariados, inseridos na divisdo social do trabalho.

As primeiras assistentes sociais que se formam, e que consequentemente compuseram
os quadros profissionais destas instituicdes sdo em sua maioria mulheres da classe burguesa
que se especializaram nas escolas européias e norteamericanas, sendo que muitas delas ja
participavam das acdes desenvolvidas pela Acdo Social Catolica, atendendo aos interesses do
capital que buscava formas de se desenvolver.

Conforme Martinelli (1991), a preocupagdo da burguesia consistia em buscar
alternativas visando o ajustamento dos trabalhadores as condigdes impostas pelo capital,
buscando uma fissura nos movimentos sociais que emergiam, ¢ também a ocultagdo da
exploragdo, dominagdo, acumulacdo da pobreza e generalizagdo da miséria, acentuando de
forma significativa as diferencas entre a classe burguesa e a classe trabalhadora.

A formagao profissional sempre foi uma preocupacdo desde os primordios da

profissdo, preocupando nao s6 com as questdes praticas de atendimento aos individuos, mas

também ansiava-se por um método proprio.

Resgatando os curriculos das primeiras escolas de Servico Social, ¢ possivel
acompanhar as transformagdes pelas quais passou a profissio, em relagdo a
formacdo dos assistentes sociais, quando sao valorizadas questdes que tratam do
individuo, tanto enquanto ser ligado aos principios da Igreja, quanto aos interesses
voltados para o meio social e o sistema economico vigente (AGUIAR, 1995, p. 48).

Percebe-se nos curriculos das primeiras escolas de Servico Social que estes

apresentavam disciplinas que foram sendo adaptadas as necessidades do perfil profissional



50

que era necessario. Além disso, era necessario segundo Aquino (2008, p. 30-31), alguns

requisitos eram considerados imprescindiveis, tais como:

Formagao intelectual e boa vontade;

Capacidade pessoal de julgar (critica metodica e rigorosa dos fatos e das idéias);
Faculdade de dominar os problemas mais complicados e delicados;

Espirito cientifico (possibilidade de criar ciéncia e ndo apenas receber);

Perfeicao moral e espiritual,

Capacidade de conciliar a alta ciéncia universitaria ¢ a revelagdo de Cristo (ciéncia e
fe);

Ser, entre os demais, os melhores ¢ mais competentes estudantes universitarios e
diplomados — porque catdlicos;

Ter espirito missionario;

Fazer da carreira uma vocacao, ndo apenas uma profissao;

Ter dever com Deus, para com o proéximo e para consigo mesmo;

Ter deveres para com a patria, no sentido de modelar as novas

geragdes brasileiras (AMOROSO LIMA, 1934 apud AQUINO 2008, p 30);

Fazer prevalecer a formagao do homem sobre a do profissional (SALIM, 1947 apud
AQUINO, 2008);

Ter a capacidade de formar a personalidade espiritual do homem e do cidadao.
(CAPANEMA, 1942; SA, 1995, p. 70 apud AQUINO, 2008, p. 30-31).

As primeiras assistentes sociais que se formam, advém dos trabalhos realizados
pela Acao Catodlica o perfil profissional exigia competéncia profissional além de uma clara
predominancia de “mocas catdlicas e bem nascidas” dentro da ldgica burguesa. Assim, estas
primeiras escolas primavam pela formagao cientifica, além da doutrina social, a técnica,
pratica e pessoal. Dentro desta logica, compunham os curriculos disciplinas com moral e bons
costumes, sendo que a doutrina ndo poderia nunca ser suplantada pela pratica. Tais disciplinas
perpassam a formagao profissional e a ideologia profissional por varias décadas. Pode-se dizer
que a tecnificagdo se deu através da influéncia do Servigo Social norteamericano, que trouxe
mudancgas significativas na formacao profissional, contudo a reflexdo critica permaneceu
ausente, sendo que a leitura da realidade era realizada a partir da dtica burguesa, atrelada aos
seus interesses.

Percebe-se que as disciplinas que compdem as grades curriculares priorizam o Servigo
Social de caso, grupo e comunidade, a atuagdo se fez nos grandes centros industriais urbanos
que se formavam, intervindo nas vilas operarias, junto as familias buscando o ajustamento das

mesmas as mazelas oriundas da precarizagdo da vida, trabalho da classe trabalhadora.

A formagdo profissional do assistente social passa a contemplar as disciplinas de
Servico Social de Comunidade, Organizacdo de Comunidade, A¢do Comunitaria,
Desenvolvimento de Comunidade, sendo absorvidos do Servico Social
norteamericano os métodos e técnicas indicados para esta nova abordagem, com
vistas a incorporar a ideologia desenvolvimentista (AQUINO, 2008, p.33).
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Nas décadas subsequentes, de 1960 a 1970, percebe-se uma busca da profissao pela
sua identidade profissional, uma intensa discussdo sobre as fung¢des, objetivos e métodos, ha
uma nitida inquietacdo e preocupacao com sua legitimidade e auséncia de uma critica a
realidade presente.

Todas estas inquietagdes foram expressas nos congressos promovidos pela vanguarda
da profissdo, foram documentadas nos documentos de Araxd, Teresopolis, Sumaré e Belo
Horizonte. Posteriormente, com o movimento de Reconceituacdo houve a ruptura com o
conservadorismo, representando um marco na revisao critica da profissdo iniciado nos setores
de vanguarda, Igreja e Estado, chegando & categoria através de uma ampla revisdo que
propunha um rompimento com o tradicionalismo vigente desde o inicio da profissao.

Conforme Iamamoto (2004, p. 198), este movimento ndo foi homogéneo, nem
mobilizou toda a categoria, mas foi primordial para que os profissionais envolvidos mais
diretamente com a formagdo profissional adotassem formas de rompimento com o
conservadorismo, mobilizando uma parte significativa do grupo considerado responsavel pela
formagdo profissional dos assistentes sociais do pais, que tinham a oportunidade de acesso as
novas teorias que revolucionaram o pensamento critico contemporaneo.

Todo este movimento resultarda em um redimensionamento da pratica profissional, ao
questionar-se a auséncia de comprometimento com a classe trabalhadora, questionava nao
somente a postura profissional do Servico Social diante do desenvolvimento do capitalismo
mundial e de seu modelo de exclusdo e exploracdo na sociedade latinoamericana, fazendo
com que uma parcela dos assistentes sociais brasileiros assumisse um compromisso com 0s
interesses da classe trabalhadora, com uma postura mais critica frente ao sistema capitalista.

Em decorréncia desta nova postura profissional, o positivismo como matriz tedrica
tornou-se insuficiente para a leitura critica da realidade, sendo adotado a matriz marxista que
reconhecia as contradigdes existentes tanto na profissdo enquanto categoria profissional
inserida na divisdo social do trabalho, como seus significados e interpretagdes na realidade
social.

A partir dai, as propostas da profissdo foram feitas para a transformacdo social, e a

formagdo profissional naquele momento queria:

Imprimir uma feicdo essencialmente critica ao Servigo Social, tanto na
conformacdo da explicacdo histdérica da profissdo, quanto na interlocugdo com a
heranga intelectual incorporada em sua trajetéria. Desdobra-se em uma critica
marxista ao proprio marxismo tal como esse foi incorporado pela leitura
especializada, notadamente pelo movimento de reconceituagdo latinoamericano
da década de 1970, transformando-se em autocritica da histéria das formulagdes
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tedricas oriundas das primeiras aproximagdes do Servigo Social ao marxismo.
(IAMAMOTO, 2004, p. 205)

Procurou-se neste periodo uma articulagdo da profissao, com o momento histérico,
dentro da perspectiva marxista, voltando-se aos interesses da classe trabalhadora, ha uma
articulacdo dos profissionais com os movimentos sociais, havendo uma aumento significativo
do trabalho com comunidades.

Segue-se um intenso movimento junto a classe trabalhadora, se o objetivo anterior era
de ajustamento da populacdo, neste periodo ¢ de transformacdo, conscientizar para
transformar.

De acordo com Aquino (2008, p. 34) “O Servico Social vive entdo um processo de
radicalizagdo tedrico critica, que vai refletir ndo somente na formagdo profissional do
assistente social”, mas também na revisio do Codigo de Etica Profissional, aprovada em
1986.

Conforme [amamoto (2009, p.8):

Desde a década de oitenta vem sendo reiterado que a profissdo de Servigo Social ¢é
uma especializag¢do do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constitui¢gdo dos
individuos sociais. Ao indagar sobre significado social do Servico Social no
processo de produgdo e reprodugdo das relagdes sociais, tem-se um ponto de
partida e um norte. Este ndo ¢ a prioridade do mercado - ou da esfera da circulagéo -
tao cara aos liberais. Para eles, a esfera privilegiada na compreensao da vida social é
a esfera da distribuicdo da riqueza, visto que as leis historicas que regem a sua
producdo sdo tidas como leis ‘naturais’, isto ¢, assemelhadas aquelas da natureza, de
dificil alteracdo por parte da agdo humana.

O Servigo Social, na efervescéncia dos anos 1990, prioriza a qualidade dos servigos
prestados, pautado em sua ética, mas englobado numa dimensao politica, econdmica e social,
com uma visdo de mundo das condi¢des de vida do homem, que traz repercussdes na pratica
profissional.

Contudo, o projeto neoliberal, fortemente alicercado por um estado voltado para o
setor econdmico, globalizado e descentralizado, que faz somente o minimo para atender as
reais necessidades sociais, no qual direitos sdo continuamente escamoteados ainda impera a
politica do favor e da ajuda, ao mesmo tempo em que os servigos publicos sao comprimidos,
fazem com que o Servico Social busque novos rumos, trazendo novas propostas de atuacao
que possibilitem respostas concretas as demandas contemporaneas, devendo o assistente

social ser um profissional propositor e ndo sé executor.
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Nesta perspectiva, a formacgdo profissional deve privilegiar a construgdo de
estratégias, técnicas ¢ formagao de habilidades — centrando-se no ‘como fazer’ — a
partir da justificativa que o Servigo Social é uma ‘profissdo voltada a intervenc¢ao no
social’. Este caminho esta fadado a criar um profissional que aparentemente sabe
fazer, mas ndo consegue explicar as razoes, o conteudo, a dire¢do social e os efeitos
de seu trabalho na sociedade. Corre o perigo de ser reduzido a um mero ‘técnico’,
delegando a outros - cientistas sociais, filosofos, historiadores, economistas, etc - a
tarefa de pensar a sociedade. O resultado é um profissional mistificado e da
mistificacdo, dotado de uma fragil identidade com profissdo. Certamente o Servigo
Social ¢ uma profissdo que, como todas as demais, envolve uma atividade
especializada - que dispde de particularidades na divis@o social e técnica do trabalho
coletivo - e requer fundamentos tedrico-metodologicos, a eleigdo de uma perspectiva
ética, a formagdo de habilidades, densas de politica. A perspectiva de analise da
profissdo, ora apresentada,contrapde-se as concepcdes liberais e (neo)conservadoras
do exercicio profissional. (IAMAMOTO, 2009, p. 9)

Finalizando, conforme Tamamoto (2009) afirma: deve-se pensar o projeto profissional
a partir de uma dupla dimensao:

a) de um lado, as condigdes macrosocietarias que estabelecem o terreno socio-
historico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades, que vao além da vontade
do sujeito individual,

b) e, de outro lado, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo apoiadas
em fundamentos tedricos e metodologicos dos agentes profissionais a esse contexto.

Na contemporaneidade, estas dimensdes traduzem como esses limites e possibilidades
devem ser analisados, apropriados e projetados pelos assistentes sociais. Tudo isto, faz com
que o perfil profissional exigido para o exercicio da profissao, seja de um sujeito profissional
que tem competéncia para realizar propostas éticas, para negociar com a instituicao os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes e atribuigcdes
profissionais.

Além disso, requer transpor os limites e rotinas de seu cotidiano profissional, e
perceber a partir do movimento da realidade as tendéncias e possibilidades que podem
transformar-se em possibilidades de atuagdo profissional, que posteriormente transformam-se

em projetos de trabalho.



CAPITULO 2

O ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL:
ELEMENTOS INFLUENCIADORES E LIMITES QUE SE COLOCAM A
PRATICA PROFISSIONAL
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No presente capitulo pretende-se a partir das Diretrizes Curriculares (ABESS, 1996)
do Servigo Social vigente desde 1999, destacar as diversas mudangas, que proporcionaram um
redimensionamento do estagio supervisionado em Servigo Social situando-o como parte
integrante da nova légica curricular, trazendo novos sujeitos em sua efetivacao. As diretrizes
curriculares serdo analisadas a partir do curriculo minimo de 1982, 1996, 1999, ou seja, até
chegarmos a atual l6gica curricular vigente.

Também pretende-se definir o que € o estagio supervisionado em Servigo Social, sua
importancia e significado na formacao profissional. Deve-se ressaltar a constru¢do da Politica
Nacional de Estagio (PNE), que teve no ano de 2008-2009, efetiva participacdo da categoria
com a significativa intervengdo e participagdo da Associa¢do Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social (ABEPSS) no processo de elaboragdo desta.

A nova lei de estagio, trouxe consigo diversos rebatimentos na pratica profissional,
bem como a necessidade de avaliagdo constante para aprimoramento e efetivacdo desta na
totalidade da pratica profissional.

Finalizando serd destacada a Supervisdo Académica por tratar-se do objeto de estudo

deste presente trabalho, buscando explicitar as suas dimensdes e limites no Servigo Social.

2.1 A Construcio das Diretrizes Curriculares do Servico Social

Conforme ja demonstrado o desenvolvimento do Servigo Social sempre acompanhou e
se modificou de acordo com o momento histérico, a partir das diversas manifestacdes da
questdo social.

Nas primeiras escolas de formacdo de assistentes sociais, os curriculos foram
formados a partir da visao da doutrina social da igreja, sem muita preocupacdo com a
formacgao técnica, mas voltada a formag¢ao moral ¢ dos bons costumes. De acordo com
Yasbeck (1977, p. 65-70), nos curriculos das escolas do periodo de 1930 a 1945, havia as
disciplinas basicas como sociologia psicologia, direito e Servico Social, mas também havia as
disciplinas de anatomia, higiene, enfermagem, higiene industrial, moral, l6gica, psicotécnica.

Percebe-se que na década de 1940, sdo inseridas as disciplinas de ética profissional,
puericultura, direito do menor, religido, pedagogia entre outros, que foram adotadas neste

periodo que o Servico Social brasileiro tem a forte influéncia do Servico Social
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norteamericano, e discutia-se a necessidade de uma teoria ¢ métodos proprios para o Servico
Social.

No ano de 1946, foi criada a Associagdo Brasileira de Ensino de Servigo Social
(ABESS), hoje denominada Associacdo Brasileira de Pesquisa em Servigco Social (ABEPSS),
exercendo papel preponderante na criagdo das escolas, na avaliagdo e reformulacdo dos
curriculos, bem como nos debates e reflexdes acerca da formagdo e do perfil profissional, dos

objetivos e busca de conquistas historicas da categoria profissional.

A ABESS em 1952 elabora um curriculo que tem tragcos da visdo anterior, mas
estrutura os trés enfoques de ‘caso’, ‘grupo’ e ‘comunidade’, introduzindo as
disciplinas de pesquisa, administragdo e campos de acdo, esta adequagdo ¢ feita a
partir da forte influéncia norteamericana que se estabelecia no Servigo Social
brasileiro (AQUINO, 2008, p. 38).

Apds Guerra Mundial de 1945 fez com que os profissionais se voltassem a outras
perspectivas de interven¢do, sendo neste periodo emergiu o Servigo Social comunitério, a
pesquisa critica, fortifica-se o questionamento acerca do conservadorismo, assistencialismo
presente na profissdo. Através destas acdes, surgiram novas demandas nas quais era
necessario além da adog¢do de novas medidas interventivas, uma postura ética-politica e
ideologica dos profissionais.

Posteriormente, os anos de 1970 foram demarcados pelo reposicionamento da
categoria profissional, que apds intensos debates envolvendo discentes, docentes e
profissionais em menor escala, decidiram romper com o conservadorismo, adotando a teoria
social marxista por acreditar ser esta a unica capaz de decifrar a realidade e propor medidas de
enfrentamento da questao social (Parecer n° 242/70 e Resolugao de 13/0370).

Ao analisar o Parecer n° 242/70 que normatizava as diretrizes curriculares desta
década percebe-se nos contetidos uma visdo da realidade fragmentada, refletida na pratica

profissional conservadora, assistencialista e funcional. De acordo com a ABESS:

[...] levava a uma irreal divisdo do indivisivel, razdo pela qual tem sido criticada e,
tanto quanto possivel, minimizada nos planos dos cursos de maior qualidade, sendo
aos poucos, substituida por uma otica mais realista de acdo no nivel da globalidade
social. (BRASIL, 1982).

A proposta de 1982, representou a primeira tentativa da profissao de reconhecer o
individuo como um ser histérico, em uma realidade social repleta de contradigdes e
confrontos de classes, derivados do contexto sécio, politico, econdomico e social. A partir

disto, considerava-se fundamental capacitar o aluno para que ele tivesse condigdes de
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compreender e analisar criticamente a realidade historica estrutural, na qual o Servigo Social
iria intervir.

Concomitante ao debate sobre as matrizes tedricas metodoldgicas do Servigo Social,
discutiam-se os contetidos e os curriculos das instituicoes de ensino, bem como sua

aplicabilidade na realidade social.

A Associacdo Brasileira de Ensino de Servigo Social - ABESS dedicou-se por anos
seguidos a discutir, seja nas suas unidades regionais, seja nas escolas de Servigo
Social, a tematica da Pratica Profissional e da Pratica de Ensino na formagao desse
técnico de nivel superior. O resultado dessas discussdes confluiu para as
Convengdes Nacionais da categoria, realizadas em Belo Horizonte e Natal,
respectivamente nos anos de 1977 e 1979. A primeira, em copromogdo com a
Universidade Catolica de Minas Gerais, através do seu Departamento de Servigo
Social, tendo como tema Conteudo Programatico dos Cursos de Servigo Social, e a
segunda, em igual maneira, com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
tendo como tema Proposta de Reformulacao do Curriculo Minimo (BRASIL, 1982).

Essas iniciativas originaram um documento basico, no qual continha a proposta de
revisdio do curriculo vigente, feita para o Conselho Federal de Educacdo, uma das
justificativas era:

[...] tomamos a liberdade de realizar este trabalho, por sentirmos no cotidiano de
nossas salas de aula o imperativo de novos enfoques, novas abordagens, novos
conhecimentos, para fazer frente a uma sociedade em célere ritmo de mudanga e

carente de profissionais aptos a participarem ativamente do processo de
desenvolvimento social integrado que vive a nossa nagdo. (BRASIL, 1982).

Ainda de acordo com o Parecer n® 412, a formagao académica deveria pressupor:

- um conhecimento bésico enfatizando a ciéncia do homem e da sociedade;

- um conhecimento profissionalizante dos fundamentos tedricos do Servigo Social e
suas relacdes com esses sistemas, assim como uma estratégia de acdo que estude a
pratica das intervengdes do Servigo Social com base nas referéncias teoricas
mencionadas. (BRASIL, 1982)

Observa-se nestas propostas acima citadas que apesar dos avangos, os fundamentos do
Servigo Social ainda permanecem separados, ou seja, nos curriculos as disciplinas fundantes
ainda permanecem dicotomizadas, e pior ainda estd a pratica que se restringe aos campos
profissionais, enquanto que a produ¢ao de conhecimento ndo consegue ultrapassar os muros
académicos. As disciplinas basicas permanecem até neste periodo separadas em conteudos de
Servigo Social de Caso, Grupo e Comunidade.

Além disso, o curriculo minimo se subdivide em duas partes distintas, uma basica e

uma profissionalizante, que foram assim estruturadas em seus objetivos:
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- 4rea de conhecimentos bdasicos que era composta pelo conhecimento do contexto
social, que se daria a niveis: do contexto da propria sociedade; das organizacdes que
expressavam o contexto institucional da sociedade e possibilitavam a formagdo do
profissional e a pratica do Servico Social; da Instituigdo Servi¢o Social como pratica

especifica que se realizava no contexto das organizagdes e da sociedade.

Em sintese, este conhecimento, que ¢ também o conhecimento social da Historia
Econdmica e Politica da sociedade em geral e particularmente do Brasil e suas
repercussdes no processo de institucionalizacdo da profissdo e na sua pratica atual,
possibilita ao profissional a compreensdo do ambito de sua acdo, na perspectiva
historica em que a profissdo se institucionaliza (BRASIL, 1982).

Conhecimento da realidade da clientela, compreendendo a realidade em que o
individuo esta inserido, em suas relacdes sociais de trabalho, cidadania e cultura, supondo a
compreensdo de dois movimentos distintos: o dirigido e o espontaneo. Entendia-se que as
relacdes entre estes dois movimentos como relevantes nos sentido de um posicionamento
objetivo junto as populacdes, o que proporcionava possibilidades de atuagdo do assistente

social junto a clientela que seria sujeito desse processo.

A representagdo que a populagdo tem desse contexto social em que se insere, ¢
também importante, pois é condi¢cdo para que o assistente social possa conseguir
junto a ela, um nivel de consciéncia capaz de perceber a sua realidade nas relagdes
sociais inter-humanas. A perspectiva do homem como sujeito historico pressupoe a
consciéncia de si e do outro no processo de constru¢do (BRASIL, 1982).

Por outro lado, a 4area de conhecimentos profissionalizantes, tinha como pontos
fundamentais:

- conhecimentos sistematicos do objeto e objetivos da intervenc¢ao do Servigo Social,
envolvendo a pratica do Servigo Social, seus elementos constitutivos e analise dos diferentes
agentes implicados na prestagdo do Servico Social;

- conhecimentos e habilidades quanto as estratégias de intervencdo em contextos
institucionais diferenciados.

Esses exigem dos cursos de Servigo Social a conjungdo de esforgos a fim de dar
condigdes ao futuro profissional para, entre outros aspectos, permitir:

- 0 exercicio e a sistematizagdo de uma pratica voltada para uma realidade objetiva;

- autilizagao do relacionamento como instrumento da pratica do Servigo Social;

- a compreensao da participa¢do social no contexto institucional do homem como ser
historico;

- a utilizacdo da pesquisa como instrumento da pratica profissional;

- a utilizagdo da metodologia do Servigo Social (BRASIL, 1982).
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A Formacao Profissional seria, portanto, composta pelo estudo e a pratica das
estratégias de intervengdo profissional com base nos referenciais teoricos ja mencionados.

A proposta de curriculo minimo, ficou da seguinte forma, de acordo com a Portaria
MEC n°® 412/82, a area basica era constituida das seguintes disciplinas: Filosofia, Sociologia,
Psicologia, Economia, Antropologia, Formagdo Social, Econdmica e Politica do Brasil e
Direito e Legislagdo Social. A area profissional ficou constituida das seguintes disciplinas:
Teoria do Servigo Social, Metodologia do Servigo Social, Histéria do Servigo Social,
Desenvolvimento de Comunidade, Politica Social, Administracgdo em Servico Social,
Pesquisa em Servico Social, Etica Profissional em Servigo Social e Planejamento Social.
Além disso, eram disciplinas complementares obrigatorias, apesar de ndo estarem inseridas
em nenhuma das duas areas: Estudos de Problemas Brasileiros e Educagao Fisica, cuja carga
horaria ndo integra o minimo de duracdo do curso.

As atividades de Trabalho de Conclusao de Curso e o Estagio Supervisionado também
estavam fora dessa duragdo minima, devendo o estagio ter uma carga horaria minima de 10%
sobre o tempo de duragdo do curso.

Quanto a duragdo minima do Curso era de 2.700 horas, com a integralizagdo a fazer-se
no minimo de trés e no maximo de sete, ficando o termo médio fixado em quatro anos.

Percebe-se varios avangos nesta nova proposta, foram retiradas disciplinas de cunho
moral, de areas das Ciéncias Bioldgicas, e acrescentadas as disciplinas bdsicas que
proporcionavam uma visdo de mundo, ao lado das disciplinas especificas que tratavam de
fundamentos para o Servigo Social. Deve-se destacar que, tanto o estagio como o trabalho de
conclusdo de curso estdo a parte das duas areas como complementares, ¢ nao era contado
dentro da carga horaria minima do curso.

Posteriormente, ap6s 14 anos ¢ feita novamente outra proposta curricular que foi

aprovada em 08 de novembro de 1996.

[...] a Proposta de Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social, produto de um
amplo e sistematico debate realizado pelas Unidades de Ensino a partir de 1994,
quando a XXVIII Convengdo Nacional da Associacdo Brasileira de Ensino de
Servigo Social — ABESS, ocorrida em Londrina - PR, em outubro de 1993, deliberou
sobre os encaminhamentos da revisdo do curriculo minimo vigente desde 1982
(Parecer CFE n° 412, de 04.08.1982 ¢ Resolugdo n.° 06 de 23/09/82) (ABEPSS,
online, 2010).

Conforme a ABPESS relatou no documento base sobre esta nova proposta, as
mudangas sugeridas foram feitas a partir de uma ampla avaliacdo e debate sobre a formacgao

profissional, a ABESS juntamente com o Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politicas
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Sociais ¢ Servigo Social (CEDEPSS), Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO), promoveram um processo
de mobilizacdo com representagdo de docente, pesquisadores, profissionais e estudantes de
Servigo Social, através de seus Orgdos representativos, e as discussdes foram realizadas em
todo o pais nas diversas unidades de ensino e oficinas regionais que aconteceram neste
periodo.

No periodo de dois anos, de 1994 a 1996, foram realizadas aproximadamente
200oficinas locais nas 67 unidades académicas filiadas a ABESS, além de 25 oficinas
regionais e duas nacionais.

Em um primeiro momento, foi realizado um diagnostico que objetivava conhecer e
discutir as dificuldades e os questionamentos presentes no processo de formagao profissional
que prejudicavam a qualidade e a competéncia profissional. Desta forma, este diagndstico
transformou-se na Proposta Basica para o Projeto de Formag¢ao Profissional que continha os
pressupostos, diretrizes, metas e os nicleos de fundamentagao tedrica, que redesenhavam uma
nova logica curricular. Este relatorio foi apresentado na XXIX Convengdo Nacional da

ABESS, que aconteceu em Recife, em dezembro de 1995.

A continuidade deste trabalho coletivo, em 1996, através da realizagao das oficinas,
com a assessoria de um grupo de consultores conduziu a elaboragdo de um segundo
documento intitulado Proposta Basica para o Projeto de Formagdo Profissional:
Novos Subsidios para o Debate (ABEPSS, 2010, online).

As proposi¢des feitas nas oficinas regionais foram sistematizadas em seis
documentos, que posteriormente os Orgdos representativos ABESS, CEPESS, CFESS e
ENESSO sistematizaram na Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servigo

Social.

Esta Proposta foi apreciada na II Oficina Nacional de Formagdo Profissional e
aprovada em Assembléia Geral da ABESS, ambas realizadas no Rio de Janeiro,

entre os dias 07 e 08 de novembro de 1996. (ABEPSS, 2010, online)

Neste ano de 1996, também foi promulgada a Lei das Diretrizes Basicas (LDB) para a
Educagdo, que contribui para o fortalecimento da proposta nacional no sentido de conter
objetivos comuns de flexibilidade, descentralizacdo e pluralidade que acompanhavam as
transformagdes e avangos tecnologicos, que por sua vez traziam novos formatos para a
questao social, que requeriam novas posturas profissionais € um novo padrao de qualidade do

ensino.
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As intensas transformacdes e mudangas ocorridas a partir de 1980 e mais fortemente
em 1990, trouxeram mudancas significativas na vida das pessoas, principalmente pelas
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, através da reestruturagdo produtiva, que
desencadeou um processo de precarizagao do trabalho, intensificagao das formas de trabalho,
aumento do trabalho informal, dos contratos e sub contratos com tempos determinados, além
da demissdo em massa, que triplicou o exército de reserva de mao de obra desempregada.

Além disso, o Estado também realiza uma reforma, que incidiu para a busca de novas
formas de enfrentamento da questdo social.

Todas estas transformacdes se manifestaram de diversas maneiras na questdo social,
muitos autores até denominaram esta fase de nova questdo social, mas que modificaram
definitivamente a postura profissional, e a partir desta nova realidade historica a profissdo €

instigada a construir novas respostas.

Os anos 90 expressam profundas transformagdes nos processos de produgdo e
reproducdo da vida social, determinados pela reestruturacdo produtiva, pela reforma
do Estado e pelas novas formas de enfrentamento da questdo social, apontando,
inclusive, para a alteragdo das relagdes entre o publico e o privado, alterando as
demandas profissionais (ABPESS, 2010, online).

De Acordo com a Proposta Nacional de Curriculo Minimo para o Curso de Servigo

Social de 1996, os pressupostos basicos para a formagao profissional eram:

1- O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de producdo e reprodugdo
da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social,
expressa pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

2- A relagdo do Servigo Social com a questdo social - fundamento basico de sua
existéncia — ¢ mediatizada por um conjunto de processos sdcio-histdricos e tedrico-
metodolégicos constitutivos de seu processo de trabalho.

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestruturacdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina
uma inflexdo no campo profissional do Servico Social. Esta inflexdo ¢ resultante de
novas requisi¢des postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma
do Estado e pelo movimento de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussdes no mercado profissional de trabalho.

4- O processo de trabalho do Servico Social ¢ determinado pelas configurag¢des
estruturais ¢ conjunturais da questdo social e pelas formas histdricas de seu
enfrentamento, permeadas pela a¢do dos trabalhadores, do capital ¢ do Estado,
através das politicas e lutas sociais. (ABEPSS, 2010, online)

Os principios norteadores que fundamentam a formagao profissional foram:

1. Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos, expressa na possibilidade de
definicao de disciplinas e ou outros componentes curriculares - tais como oficinas,
seminarios tematicos, atividades complementares - como forma de favorecer a
dinamicidade do curriculo;
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2. Rigoroso trato tedrico, histérico ¢ metodoldgico da realidade social e do Servigo
Social, que possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os quais o
profissional se defronta no universo da produc¢ao, e reproducao da vida social.

3. Adogao de uma teoria social critica que possibilite a apreensdo da totalidade
social em suas dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;

4. Superagao da fragmentagdo de contetidos na organizagdo curricular, evitando-se a
dispersao e a pulverizacao de disciplinas e outros componentes curriculares;

5. Estabelecimento das dimensdes investigativas e interventivas como principios
formativos e condi¢do central da formacdo profissional, ¢ da relacdo teoria e
realidade;

6. Padroes de desempenho e qualidade idénticos para cursos diurnos e noturnos, com
maximo de quatro horas/aulas diarias de atividades nestes tltimos;

7. Carater interdisciplinar nas varias dimensdes do projeto de formagao profissional;
8. Indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao;

9. Exercicio do pluralismo como elemento préprio da natureza da vida académica e
profissional, impondo-se o necessario debate sobre as varias tendéncias teoricas, em
luta pela direcdo social da formagdo profissional, que compdem a producdo das
ciéncias humanas e sociais;

11. Etica como principio formativo perpassando a formagio curricular;

12. Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e profissional.
(ABPESS, 2010, online)

Percebe-se que esta nova proposta se diferenciou muito da anterior de 1982, ao propor
a superacdo da fragmentagdo dos contetidos, com a adogdo da teoria social critica de Marx
principalmente possibilitou uma maior compreensao de realidade social em sua totalidade.

Além disso, reafirma a indissociabilidade entre as dimensdes ensino, pesquisa e
extensdo. Estabeleceu também as dimensdes investigativas e interventivas como principio
formativo e condicdo central da formagdo profissional e da rela¢do teoria e pratica, assim, se
na proposta de 1982 o estdgio e a pesquisa estiveram a parte da formacao profissional, nesta
proposta eles recebem a devida atencdo, e o estdgio ¢ fortalecido pelo principio da
indissociabilidade entre estdgio e supervisao académica e profissional. Outro ponto que deve
ser destacado foi a adocdo da ética como principio formativo que deveria perpassar toda a
formagdo curricular. E inegavel os avancos desta proposta para o desenvolvimento do
Servico Social brasileiro, ela se consubstancia pela intensa participagao das diversas
representacoes que fizeram parte das oficinas e de todo o processo de elaboragao.

Desta forma, a formacao profissional ¢ definida pelas diretrizes curriculares, estando
implicita a capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, que

possibilita:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade;

2. Investigag@o sobre a formacgao historica e os processos sociais contemporaneos
que conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades
da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissao desvelando as possibilidades de acao
contidas na realidade;
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4. Apreensdo das demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social
via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que potenciem o
enfrentamento da questdo social, considerando as novas articulagdes entre publico e
privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuigdes previstas na
Legislacao Profissional em vigor. (ABPESS, 2010, online)

Portanto, esta nova logica curricular ¢ inovadora, pois especifica uma aprendizagem
calcada na dinamica da vida social, reafirma o trabalho como atividade central do ser social.
Diante do quadro de mudancas nos padrdes e formas de acumulagdo do capital, faz surgir a
necessidade de buscar novas formas de enfrentamento de intervir nesta realidade que se

apresentava com novas demandas.

Esta concepgdo implica que o processo de trabalho do assistente social deve ser
apreendido a partir de um debate tedrico-metodologico que permita o repensar
critico do idedario profissional e, consequentemente, da insercdo dos profissionais,
recuperando o sujeito que trabalha enquanto individuo social. (ABPESS, 2010,
online)

Assim, pode-se considerar como pressuposto central desta proposta a constante
formulacdo de conteudos teorico-ético-politicos-culturais para a intervencdo profissional, e
que este se efetive nos processos de trabalho, além da garantia de elevados padrdes de
qualidade na formagao profissional.

Desta forma, entende-se o conjunto de conhecimentos como indissociaveis, que estao
na proposta expressos em trés nucleos de fundamentagdo constitutivos da formacao
profissional, que sdo: Nucleo de Fundamentos Tedrico-metodoldgicos da Vida Social, Nucleo
de Fundamentos da Particularidade da Formagdo Socio-histérica da Sociedade Brasileira;

Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional

E importante salientar que o primeiro niicleo, responsavel pelo tratamento do ser
social enquanto totalidade historica, analisa os componentes fundamentais da vida
social, que serdo particularizados nos dois outros nucleos de fundamentagdo da
formagao sécio-historica da sociedade brasileira e do trabalho profissional. Portanto,
a formagdo profissional constitui-se de uma totalidade de conhecimentos que estdo
expressos nestes trés nucleos, contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades (ABPESS, 2010, online).

Estes trés nucleos congregam os contetidos necessarios para a compreensdao do
processo de trabalho do assistente social, afirmando-se como eixos articuladores da formagao

profissional pretendida, e através das areas de conhecimento, que sdo explicitadas nas

disciplinas que se complementam e dialogam, rompendo com a visdo formalista do curriculo,
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que antes era reduzido a matérias e disciplinas sem comunicacdo entre os VAarios
conhecimentos.

Assim, esta articulagdo dos contetdos além de romper com a fragmentagdo anterior,
propdoe uma nova forma de realizacdo das mediacdes, ou seja, a relagdo teoria-pratica deve
estar presente em toda a formagdo profissional articulada como ensino, a pesquisa e a

extensao.

Propde-se uma ldgica curricular inovadora, que supere a fragmentagdo do processo
de ensino-aprendizagem, e permita uma intensa convivéncia académica entre
professores, alunos e sociedade. Este ¢, ao mesmo tempo, um desafio politico ¢ uma
exigéncia ética: construir um espago por exceléncia do pensar critico, da duvida, da
investigacdo e da busca de solugdes (ABPESS, 2010, online).

O Nucleo de Fundamentos Téorico-Metodologicos da Vida Social € responsavel pelo
tratamento do ser social enquanto totalidade historica, fornecendo assim os componentes
fundamentais da vida social que serdo particularizados nos outros dois niicleos. Tem como
objetivo uma compreensao do ser social, historicamente situado no processo de constitui¢do e
desenvolvimento da sociedade burguesa, “[...] apreendida em seus elementos de continuidade
e ruptura, frente a momentos anteriores do desenvolvimento histérico” (ABPESS, 2010,

online).

O trabalho ¢ assumido como eixo central do processo de reproducdo da vida social,
sendo tratado como praxis, o que implica no desenvolvimento da sociabilidade, da
consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores, escolhas e novas
necessidades, e, como tal, desenvolver a liberdade. A configuracdo da sociedade
burguesa, nesta perspectiva, ¢ tratada em suas especificidades quanto a divisdo
social do trabalho, a propriedade privada, a divisdo de classes e do saber, em suas
relagdes de exploragdo e dominacdo, em suas formas de alienagdo e resisténcia.
Implica em reconhecer as dimensdes culturais, ético-politicas e ideoldgicas dos
processos sociais, em seu movimento contraditério ¢ elementos de superagdo
(ABPESS, 2010, online).

Desta forma, este nicleo sera responsavel por explicar o processo de conhecimento do
ser social, enfatizando as teorias modernas e contemporaneas, buscando através do
conhecimento uma das formas de compreender e explicar o processo de conhecimento do ser

social.

O tratamento das diferentes filosofias e teorias tem como perspectiva estabelecer
uma compreensdo de seus fundamentos e da articulacdo de suas categorias, o que
supde eliminar a critica a priori ou a negagdo ideologica das teorias e filosofias, sem
o necessario conhecimento de seus fundamentos (ABEPSS, 2010, online).
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O segundo Nucleo de Fundamentos da Formagdo Socio-Histérica da Sociedade
Brasileira, de acordo com a ABPESS se refere ao conhecimento na constitui¢do economica,
social, politica e cultural da sociedade brasileira, na sua configuragao dependente, com as
diversas realidades regionais e locais, suas caracteristicas urbano-industriais compartilhadas
com a analise agraria e agricola, considerado como elemento fundamental da particularidade

historica nacional.

Esta analise se direciona para a apreensdo dos movimentos que permitiram a
consolidacdo de determinados padrdes de desenvolvimento capitalista no pais, bem
como os impactos econdmicos, sociais ¢ politicos peculiares a sociedade brasileira,
tais como suas desigualdades sociais, diferenciagdo de classe, de género e étnico
raciais, exclusdo social, etc. (ABPESS, 2010, online).

Desta forma, o objeto de analise devera ser interpretado a partir:

- Os padroes de produgdo capitalista, em seus varios modelos de gestdo e
organizagdo do processo de trabalho e todas as suas implicagdes nas condigdes
materiais e espirituais da for¢a de trabalho; e, ainda, o acompanhamento das
profundas mudangas dos padrdes produtivos e de acumulagdo capitalistas, criando
uma nova configuragdo do mundo do trabalho

- A constitui¢do do Estado brasileiro, seu carater, papel, trajetoria e as configuragdes
que ele assume-nos diferentes momentos conjunturais, seus vinculos com as classes
e setores sociais em confronto. Trata-se, portanto, de apreender as relagdes entre
Estado e Sociedade, desvelando os mecanismos econdmicos, politicos e
institucionais criados, em especial as politicas sociais, tanto no nivel de seus
objetivos e metas gerais, quanto no nivel das problematicas setoriais a que se
referem;

- O significado do Servigo Social no seu carater contraditério, expresso no confronto
de classes vigentes na sociedade e presentes nas institui¢des, o que remete também a
compreensdo das dinamicas organizacionais e institucionais nas esferas estatais e
privadas;

- Os diferentes projetos politicos existentes na sociedade brasileira: seus
fundamentos, principios, analise de sociedade, estratégias e programaticas
(ABPESS, 2010, online).

Para tanto, devera ser realizada uma continua e atenta analise conjuntural da sociedade
brasileira com seus desdobramentos no cendrio internacional, considerando que estes se
incidirdo nas manifestagdes da questdo social. Neste sentido devera ser considerado: a analise
da constituigdo; trajetoria e acdo das classes sociais em suas diversas respostas as
manifestagdes da questdo social; conhecimento do movimento das classes sociais em suas
perspectivas historicas, econdmicas e culturais, suas formas de luta e apreensao da realidade
social.

O terceiro Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional ¢ constituido pela

profissionalizacdo do Servico Social enquanto especializacdo do trabalho e sua pratica
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enquanto processo de trabalho que tem como objeto as diversas manifestagdes da questdo

social.

[...] O contetido deste nucleo considera a profissionalizagdo do Servigo Social como
uma especializagdo do trabalho e sua pratica como concretizagdo de um processo de
trabalho que tem como objeto as multiplas expressoes da questdo social. Tal
perspectiva permite recolocar as dimensdes constitutivas do fazer profissional
articuladas aos elementos fundamentais de todo e qualquer processo de trabalho: o
objeto ou matéria prima sobre a qual incide a agdo transformadora; os meios de
trabalho - instrumentos, técnicas e recursos materiais e intelectuais que propiciam
uma potenciacdo da acdo humana sobre o objeto; e a atividade do sujeito
direcionada por uma finalidade, ou seja, o proprio trabalho. Significa, ainda,
reconhecer o produto do trabalho profissional em suas implicagdes materiais, ideo-
politicas e economicas (ABEPSS, 2010, online).

Assim sendo, compreendida a agdo profissional devera considerar as condigdes e
relagdes sociais historicamente estabelecidas, que fazem parte do trabalho do assistente social,
ou seja, os empregadores (privados e publicos e os usudrios dos servigos prestados, os
recursos materiais, humanos e financeiros), que possibilitam a efetivacdo do trabalho do
assistente social.

Faz-se necessario uma imersao no contexto histoérico no qual apareceram as demandas
profissionais que possibilitem a constru¢do de um saber profissional, que foram determinantes
para o avango da profissdo. “E o resgate dessa conjungdo - rigor tedrico-metodologico e
acompanhamento da dindmica societaria - que permitira atribuir um novo estatuto a dimensao
interventiva e operativa da profissdo.” (ABPESS, 2010, online)

Ao reconhecer o cardter interventivo também reconhece-se a capacitagdo critico-
analitica, que possibilita a construcdo do fazer profissional, dentro dos limites e
particularidades socio-institucionais, que propde ¢ elabora estratégias de intervencdes
comprometidas com as proposi¢des do projeto profissional.

A partir disto, tornam-se requisitos fundamentais para o assistente social que
comprometer-se em dar respostas eficientes para as situagdes com as quais se defronta a

competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

Os fundamentos historicos, teéricos e metodologicos sao necessarios para apreender
a formacdo cultural do trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar
dos assistentes sociais (ABEPSS, 2010, online).

Também considera a postura investigativa como parte integrante do exercicio
profissional, ao proporcionar os meios, estratégias e o instrumental técnico que ddo condi¢des

ao profissional de maior eficiéncia para o enfrentamento das demandas sociais que se



67

apresentam em seu cotidiano profissional. “Tais mediacdes exigem ndo sO6 a postura
investigativa, mas o estreito vinculo com os modos de pensar/agir dos profissionais”

(ABPESS, 2010, online).

Com base na analise do Servigo Social, historicamente construida e teoricamente
fundada, ¢ que se podera discutir as estratégias e técnicas de intervengdo a partir de
quatro questdes fundamentais: o que fazer, porque fazer, como fazer e para que
fazer. Nao se trata apenas da construgdo operacional do fazer (organizagdo técnica
do trabalho), mas, sobretudo, da dimensdo intelectiva e ontoldgica do trabalho,
considerando aquilo que ¢ especifico ao trabalho do assistente social em seu campo

de intervengdo (ABPESS, 2010, online).

Finalizando, imbricado nas posturas acima citadas, esta a dimensao técnico-operativa
que compoe o trabalho do assistente social face ao seu objeto de intervencao, tendo em vista
alcancar os objetivos propostos. Contudo, as estratégias deverdo estar articuladas aos

referenciais tedricos-criticos que possibilitem intervir na realidade eticamente.

As estratégias e técnicas de operacionalizagdo devem estar articuladas aos
referenciais teodrico-criticos, buscando trabalhar situa¢des da realidade como
fundamentos da interveng@o. As situa¢des sdo dindmicas ¢ dizem respeito a relagdo
entre assistente social ¢ usudrio frente as questdes sociais. As estratégias sdo, pois,
mediacdes complexas que implicam articulagdes entre as trajetorias pessoais, 0s
ciclos de vida, as condigdes sociais dos sujeitos envolvidos para fortalecé-los e
contribuir para a solucdo de seus problemas/questdes (ABPESS, 2010, online).

As matérias basicas como expressdes de areas de conhecimento estdo compostas por:
disciplinas, semindarios tematicos, oficinas/ laboratérios, atividades complementares e outros

componentes curriculares. De acordo com a ABPESS (2010, online), definem-se como:

Disciplinas: constituem-se como particularidades das areas de conhecimento que
enfatizam determinados contetdos priorizando um conjunto de estudos e atividades
correspondentes a determinada tematica, desenvolvida em um periodo com uma
carga horaria pré-fixada;

Semindrios Tematicos: momentos de especificidade e aprofundamento de tematicas
relevantes em diferentes enfoques, visando detalhamento de abordagens voltadas
para a problematizagdo e o estimulo da criatividade;

Oficinas/ Laboratorios: espagos de vivéncia que permitam o tratamento operativo
de tematicas, instrumentos e técnicas, posturas ¢ atitudes, utilizando-se de diferentes
formas de linguagem;

Atividades Complementares: constituidas por atividades de pesquisa e extensao,
producdo cientifica, visitas monitoradas, monitoria, participagdo em encontros,
seminarios ¢ congressos com apresentacdo de trabalho. As atividades formativas
basicas t€ém por objetivo dar relevancia as atividades de pesquisa e extensdo,
afirmando a dimensdo investigativa como principio formativo e como elemento
central na formagao profissional e da relagdo entre teoria e realidade.



68

As disciplinas que compdem as matérias basicas sdo: Sociologia, Ciéncia Politica,
Economia Politica, Filosofia, Psicologia, Antropologia, Formagao Sdcio-histérica do Brasil,
Direito, Politica Social, Acumulagdo Capitalista e Desigualdades Sociais, Fundamentos
Historicos e Tedrico-metodologicos do Servico Social, Processo de Trabalho do Servigo
Social, Administracdo e Planejamento em Servi¢o Social, Pesquisa em Servigo Social, Etica

Profissional.

Também prevé como Atividades Indispensaveis Integradoras do Curriculo ‘O
Estagio Supervisionado e¢ o Trabalho de Conclusio de Curso devem ser
desenvolvidos ao longo da estrutura curricular e a partir do desdobramento das
matérias e seus componentes curriculares’ (ABPESS, 2010, online).

Deve-se destacar que o estagio e o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), devem ser
desenvolvidos em processo continuos durante o curso, perpassando a formagao profissional,
sendo por isso, considerados atualmente como atividades indispensaveis integradoras,

definidos como:

Estagio Supervisionado: ¢ uma atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da inser¢do do aluno no espago socio-institucional objetivando capacita-lo
para o exercicio do trabalho profissional, o que pressupde supervisao sistematica.
Esta supervisdo sera feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo,
através da reflexdo, acompanhamento e sistematizacdo com base em planos de
estagio, elaborados em conjunto entre Unidade de Ensino e Unidade Campo de
Estagio, tendo como referéncia a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentag@o da Profissdo)
e o Codigo de Etica do Profissional (1993). O Estagio Supervisionado ¢
concomitante ao periodo letivo escolar.

Trabalho de Conclusio de Curso: ¢ uma exigéncia curricular para obtencdo de
diploma no curso de graduagdo em Servigo Social. Deve ser entendido como um
momento de sintese e expressdo da totalidade da formagdo profissional. E o trabalho
no qual o aluno sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo,
originario de uma indagacao tedrica, preferencialmente gerada a partir da pratica do
estagio no decorrer do curso. Este processo de sistematizagdo, quando resultar de
experiéncia de estagio, deve apresentar os elementos do trabalho profissional em
seus aspectos tedrico-metodologico-operativos. Realiza-se dentro de padrdes e
exigéncias metodologicas e académico-cientificas. Portanto, o TCC se constitui
numa monografia cientifica elaborada sob a orientacdo de um professor e avaliada
por banca examinadora (ABPESS, 2010, online).

Conforme ja demonstrado a ABESS elaborou um documento base a partir de uma
proposta do curriculo minimo que foi aprovado em uma Assembléia Geral Extraordinaria em

08 de novembro de 1996, no qual definiam-se as Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo

Social.
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Neste documento estdo presentes definidos como principios das diretrizes curriculares:

- apreensao critica do processo histdrico como totalidade; investigacdo sobre a
formacao historica e os processos sociais contemporaneos que conformam a
sociedade brasileira, no sentido de apreender as particularidades da constituicao e
desenvolvimento do capitalismo e do Servi¢o Social no pais;

- apreensdo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades de agdo
contidas na realidade; apreensdao das demandas consolidadas e emergentes postas
ao Servico Social via mercado de trabalho, visando formular respostas
profissionais que potencializem o enfrentamento da questdo social, considerando
as novas articulagdes entre publico e privado;

- exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuigdes previstas na
Legislagao Profissional em vigor.

As diretrizes curriculares representam um avango na proposta da profissdo na tentativa
de ter respostas téoricas-metodoldgicas consistentes que propiciem intervengdes profissionais
que se traduzam em competéncia e qualidade no enfrentamento das diversas manifestagcdes da
questdo social.

Os nucleos de fundamentacdo estdo em constante comunicacdo e dialogando entre os
conteudos, 0 que permite uma aproximagdo e uma quebra da dicotomia teoria pratica,
presente na profissdo desde sua criagdo. Ao tornar o Estdgio Supervisionado e o Trabalho de
Conclusdao de Curso como atividades integradoras indispensaveis, proporciona uma
aproximag¢do do campo profissional com o ensino nas universidades, tanto no exercicio da
supervisao de campo nos estagios, como na participa¢ao nas pesquisas de campo dos projetos
dos alunos. Intensifica-se desta forma os lagos entre a teoria e a pratica profissional, pois as
assistentes sociais que participam destes momentos passam a participar da vida académica,

participando dos varios eventos cientificos da institui¢do de ensino.

2.2 Os elementos Constitutivos do Estagio Supervisionado em Servico Social na

Atualidade

O Estagio Supervisionado de acordo com a LDB Lei 9.394/96, regulamenta em seu
artigo 82° que: “Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realiza¢do dos estagios

dos alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢do.” Desta
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forma, esta regulamentacdo trouxe uma nova concepg¢ao para o cendrio do debate académico,
novos elementos norteadores a educagdo: flexibilidade curricular, autonomia das instituigoes

de Ensino Superior e a vinculagao educagao-trabalho.

Pode-se afirmar que esta formulagdo ¢ bastante genérica, e estad baseada em dois
principios. O primeiro, da autonomia universitaria, pois atribui a responsabilidade de
normatizacdo para as IES. E o segundo de regulacdo da relagdo que deve se
estabelecer entre o estagio supervisionado e o mercado e trabalho, estabelecendo
claramente que o estagio supervisionado ndo caracteriza vinculo empregaticio.
Desse modo, protege minimamente o estudante de possiveis riscos e permite
cobertura previdenciaria de suas atividades. (BRASIL, 1996, online)

Nos cursos de Servigo Social o Estdgio Supervisionado esteve presente nos curriculos
desde os primordios da profissdo, sem, contudo ser considerado sua relevancia para a
formacao profissional do graduando. Ao analisar a literatura existente, percebe-se que sempre
produziu-se muito pouco, os diversos periodos pelos quais o Servigo Social perpassou e foi
construindo sua teoria, sua histéria sdo raros os registros sobre o estdgio em Servigo Social.
O conhecimento acumulado ¢ fragmentado em experiéncias de grupos isolados, sem a
dimensdo de trabalhos publicados e divulgados amplamente. Mesmo nos programas de pos-
graduacdo em Servigo Social, tanto latu senso como stricto sensu quase inexistem estudos
sobre a problematica.

Na década de 1980, conforme relata Toledo (1984, p. 68-69), houve uma iniciativa do
Conselho Regional de Assistentes Sociais (CRAS), hoje denominado Conselho Regional de
Servi¢o Social (CRESS), que criou uma Comissao de Supervisao e Estagio com o objetivo de
pensar acerca do assunto e propor a normatiza¢do do exercicio da supervisao bem como o
credenciamento das institui¢cdes e campos de estagio.

Em 1983, em resposta e esta iniciativa, foram produzidos por professores e
supervisores alguns documentos que foram divulgados em um seminario sobre supervisao e
estagio, realizado em S@o Paulo. O evento foi significativo, pois suscitou o debate sobre a
questdo da pratica, que foi sendo incorporado nos proéximos anos pelos novos profissionais e
novos supervisores em potencial que se formavam.

Contudo, conforme salienta Toledo (1984, p. 68), neste periodo, a supervisao que era
praticada pelos assistentes sociais era realizada a partir de ensaios e erros, ou por um
referencial empirico de sua vivéncia como estagiarios, ou seja, imitando ou negando o modelo
aprendido de supervisor no seu periodo de estagio.

Outro agravante salientado pela autora acima citada ¢ a ndo inexisténcia da disciplina

de supervisd@o nos curriculos dos cursos de graduagdo em Servico Social, esta sequer ¢
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conceituada no interior dos cursos. Destaca ainda que a tnica iniciativa de inserir a supervisao
como disciplina em curriculo foi feita pela PUC-SP no periodo de 1975 a 1978.

Desta forma, esta auséncia da discussdo refletiu-se no processo de formacgao
profissional, tanto nas unidades de ensino como nas Instituigdes campos de estagio, agravado
pelo periodo histérico da ditadura que proibia um debate critico e aberto, ndo favorecendo a
formacao de profissionais comprometidos com a mudanga de nossa realidade.

Conforme relata Toledo (1984), nas décadas de 1960 a 1970 a supervisao era pautada
no compromisso afetivo profissional, sendo o vinculo supervisor-instituicao quase doméstico
e bem forte.

Na década de 1980, a autora destaca que as condicdes de trabalho dos assistentes
sociais ndo eram satisfatorias ao exercicio da supervisdao, ocasionadas pelo actimulo de
trabalho, falta de técnicos, auséncia de uma politica de estagio nas instituicdes, falta de
respaldo das faculdades, e também pela falta de interesse dos profissionais. Além disso, a
situacdo foi agravada pela crise econdmica que se instaurou no pais, que fez que houvesse um
decréscimo dos postos de trabalho, sendo profissionais substituidos paulatinamente por
estagidrios, trazendo vantagens financeiras as institui¢des, que se desobrigavam do pagamento
dos direitos trabalhistas dos profissionais, nao importando com a qualidade dos servigos
prestados.

Diante destas condi¢des apresentadas acima, a supervisao reduziu-se a mera orientagao
da rotina da instituicdo, com énfase ao cumprimento das tarefas preestabelecidas e a
exploragdo do estagiario como mao-de-obra de baixo custo, bem como a proliferacdo do
trabalho voluntario. Destacam-se neste periodo varias irregularidades praticadas nos estagios
por estes serem obrigatorios, contudo ndo havia garantias de um bom estagio.

Conforme ja demonstrado anteriormente, no curriculo minimo dos cursos de Servigo
Social de 1982, o estigio permanece a parte da formacdo profissional apesar da
obrigatoriedade deste no curriculo, ndo era contado dentro da carga horaria minima do curso.

Entretanto, a nova e atual proposta curricular para o curso de Servigo Social trouxe o
debate e a reflexdo sobre a importancia do estdgio supervisionado colocando-o como
atividade além de obrigatéria, também integradora do curriculo, fazendo parte da carga
horaria do curso.

Segundo Buriolla (1996, p.13), “[...] o estadgio ¢ concebido como um campo de
treinamento, um espago de aprendizagem do fazer concreto do Servigo Social, onde um leque
de situagdes, de atividades de aprendizagem profissional se manifesta para o estagiario”,

tendo em vista a sua formagao.
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Desta forma, torna-se um “loécus” onde o aluno iniciara a constru¢ao de sua identidade
profissional, sendo primordial que ele seja bem organizado e planejado, pois € quando o aluno
tem a possibilidade de reflexao critica sobre a agdo profissional, sendo desta forma essencial a
formagao do aluno.

O Estagio Supervisionado na Lei de Regulamenta¢do da Profissdo de Assistente
Social, além dos principios e diretrizes gerais que orientam a legislagao, diz a Lei n° 8.662/93,
em seu artigo 50°, inciso VI que “[...] constituem atribuigdes privativas do assistente social: o
treinamento, avaliagcdo e supervisao direta de estagidrios de Servigo Social”. (BRASIL, 1993)

Além disso, em seu artigo 14°, especifica que “[...] cabe as Unidades de Ensino
credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais de sua jurisdicdo os campos de estagio de
seus alunos e designar os assistentes sociais responsaveis por sua supervisao.” Além disso, em
paragrafo unico diz que “[...] somente os estudantes de Servigo Social, sob supervisdo direta
do assistente social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo realizar estagio em
Servigo Social.” (BRASIL, 1993)

Contudo, apesar de estar previsto como atividade privativa do assistente social, ainda
se reveste no dias atuais de muitas dificuldades, pois muitos profissionais se negam a receber
estagiarios, alegando falta de condicdes fisicas dentro do espaco de trabalho, excesso de
atividades, despreparo profissional, entre outros.

Atualmente, a concepc¢do de estagio conforme a ABPESS (2010, online) é:

[...] uma atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da inser¢do do
aluno no espago sdcio-institucional objetivando capacitd-lo para o exercicio do
trabalho profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta supervisdo sera
feita pelo professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento ¢ sistematizagdo com base em planos de estagio, elaborados em
conjunto entre unidade de ensino ¢ unidade campo de estagio, tendo como referéncia
a Lei 8662/93 (Lei de Regulamentagdo da Profissdo) e o Cédigo de Etica do
Profissional (1993). O estagio supervisionado ¢ concomitante ao periodo letivo
escolar.

Deve-se destacar que o estdgio ao proporcionar ao graduando um espaco apropriado
para o treinamento pratico-profissional, torna-se também um locus onde o aluno ira
desenvolver sua matriz de identidade profissional, pois ao estar em contato com o cotidiano
da pratica profissional ira aprender as atribuicdes e competéncias profissionais,
desenvolvendo desta forma sua postura ética, sua responsabilidade, seu compromisso, enfim
atitudes e habilidades necessdrias ao exercicio profissional. Neste sentido, “[...] as
experiéncias dos alunos nos estagios devem ser selecionadas, planejadas e afetas a sua

formacao profissional, pois nao sao experiéncias quaisquer” (BURIOLLA, 1996, p. 15).
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Enquanto atividade curricular obrigatéria, o estagio supde: o acompanhamento e a
orientacdo profissional, por meio do processo de supervisdo académica e de campo, que
fundamentam a formacao profissional.

Segundo lamamoto (2004, p. 290):

O estagio ¢ concebido como processo de qualificagdo e treinamento
teorico-metodoldgico, técnico-operativo e  ético-politico do aluno,
inserido no campo profissional, em que realiza a sua experiéncia e
aprendizagem sob a supervisdo direta de um assistente social, que
assume a funcdo de supervisor de campo. O acompanhamento
académico do estagio ¢ uma atividade realizada por um (a) professor (a)
de Servico Social [...] que assume o papel de Supervisor Académico.

O desafio nos dias atuais, de acordo com Oliveira (2004), em palestra proferida
durante a I Oficina Regional de Estagio em Servigo Social da Microrregido Sul II em agosto
de 2009: “[...] ¢ abandonar a concepcao de estagio voltada somente para a informagao tedrica
¢ a prestacdo de servicos através do exercicio profissional, e centrar-se na compreensdo dos
elementos historicos e conceituais ministrados no curso de Servi¢o Social.”

Desta forma, o estagio torna-se uma atividade obrigatéria do ensino que possibilita a
inser¢do do graduando em campo de trabalho, dando-lhe condi¢des para que ocorra a
aprendizagem tendo como base situagdes concretas da pratica profissional. Contudo, o estagio
sO6 podera se efetivar a partir de uma supervisdo direta, dentro de campo, realizada por um
profissional de Servigo Social, tornando-se a supervisdo uma exigéncia basica da grade
curricular. Além disso, faz-se necessario uma supervisdo académica realizada por docentes
representantes da Institui¢do de Ensino Superior (IES), que fard um trabalho académico,
orientando a aprendizagem do aluno, bem como trabalhando em salas de aulas, questdes
inerentes ao exercicio do estagio, ou seja, planejamento, execugdo, instrumentais e também as
diversas dificuldades e duvidas que surgem a partir da inser¢do do aluno no campo de estagio.
Possibilitardo desta forma, o entendimento, a compreensdo e a analise critica das diversas
manifesta¢des da questdo social que se materializam no cotidiano da pratica profissional.

O debate sobre a questdo téorico-metodoldgica do estagio e a supervisdo foi iniciado
em 2003 no Congresso Nacional em Salvador, quando a categoria voltou sua atengdo para a
questdo do estagio e da supervisdo diante do quadro de irregularidades vivenciados e relatados
por alunos, profissionais e docentes que participavam dos setores de estagio das IES.

Posteriormente, a ABPESS iniciou uma pesquisa sobre o estagio junto as IES de todo
o pais. Foi enviado um questiondrio com prazo determinado para ser desenvolvido, que

continha varias questdes referentes as condi¢cdes do estagio, que possibilitou a ABPESS a
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partir de uma analise quali-quantitativa elaborar um documento base que continha elementos
concretos sobre a situagao da Politica de Estagio nas IES.

Assim, estas contribuigdes coletivas que resultaram no documento base, escrito pela
entdo presidente Elaine Behring, foram os elementos que subsidiaram o debate para a
discussdo da Supervisdo Direta do Estagio, resultando no ano de 2008 na Resolu¢do CFESS
n° 533/2008 que regulamenta a Supervisdo Direta de Estagio no Servi¢o Social.

O documento-base trouxe como principios norteadores do estdgio e supervisdo as
consideragdes ja elaboradas sobre o estagio em trés documentos que tem suas bases legais
dentro da profissdo, que foram: os principios do Cédigo de Etica Profissional, as bases legais
da Lei de Regulamentacdo da Profissdo e com as exigéncias tedrico-metodologicas das
Diretrizes Curriculares do Curso de Servico Social aprovadas pela ABEPSS, bem como o
disposto na Resolu¢ao CNE/CES 15/2002 e na Lei de 25 de setembro de 2008.

A Resolugdo reforga a necessidade de regulamentar a supervisdo direta de estagio, no
ambito do Servigo Social, em conformidade com o inciso I do artigo 8° da Lei 8662/93 e
tendo em vista que o exercicio de tal atividade profissional ¢ privativa dos assistentes sociais.
Conforme Artigo VI, que diz “[...] o treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios
de Servigo Social”.

Outro fator considerado como preponderante ¢ a indissociabilidade entre formacao e
exercicio profissional, normatizando a relagdo direta, sistematica e continua entre as
Institui¢des de Ensino Superior, as institui¢des campos de estagio e os Conselhos Regionais
de Servigo Social.

Além disso, considera:

O Estagio Supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatoria que se configura a
partir da inser¢do do aluno no espaco soécio-institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica. Esta
supervisdo serd feita conjuntamente por professor supervisor e por profissional do
campo, com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de
ensino e organizagdes que oferecem estagio, em conformidade com o disposto no
parecer CNE/CES n°® 492/2001, homologado pelo Ministro de Estado da Educacao
em 09 de julho de 2001 e consubstanciado na Resolugdo CNE/CES 15/2002,
publicada no Diario Oficial da Unido em 09 de abril de 2002, que veio aprovar as
diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social (BRASIL, 2002, online).

Desta forma, reconhece que a supervisdo sera feita em conjunto entre o supervisor
académico e o supervisor de campo, que a partir de um planejamento que devera ter como

base os planos de estagio, que serao elaborados pelos estagiarios em conjunto com as IES e as

organizagoes que oferecem campos de estagio.
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Vale ressaltar que as IES sdo responsaveis em credenciar € comunicar aos Conselhos
Regionais de sua jurisdicdo os campos de estigio de seus alunos, com os respectivos
assistentes sociais, bem como os professores supervisores académicos responsaveis. Além
disso, nos casos de novos campos de estagio credenciados durante o ano letivo, apos o envio
da lista ao CRESS, devera ser feito o encaminhamento at¢ em 15 dias, apds o inicio do
convénio.

De acordo com a normativa da supervisdo direta, Resolucao n°533/2008, a supervisao
¢ considerada como um momento impar no processo ensino-aprendizagem, por configurar-se

como elemento sintese na relagdo teoria-pratica, e também:

[...] na articulagdo entre pesquisa e interveng@o profissional e que se consubstancia
como exercicio teorico-pratico, mediante a inser¢ao do aluno nos diferentes espagos
ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a formagdo profissional,
conhecimento da realidade institucional, problematizacdo teodrico-metodoldgica.
(CFESS, 2008, p. 2)

Nas alineas “d” e “e” do Codigo de Etica do Assistente Social esta vedada a prética
do estagio sem a supervisdo direta, buscando desta forma coibir a presenca de estagiarios sem
a supervisdo profissional, e também a pratica de algumas organizacdes que contratam
estagiarios para a vaga do profissional.

Desta forma, a resolugdo avangou e criou condi¢cdes normativas para a fiscalizagao
exercida pelo CFESS/CRESS, e também regulamentando a supervisdo direta que resultard em
uma melhoria das condi¢des de trabalho do estagiario e também do supervisor ao garantir
uma supervisao de qualidade.

O estagio curricular devera estar de acordo com o projeto pedagdgico e a Resolucao
CNE, sendo necessario estar contemplado dentro do planejamento pedagdgico dos cursos e
também na organizac¢do da comissao de estagio.

O profissional de Servigo Social para estar apto a exercer a supervisao de campo
deverd estar devidamente registrado no Conselho Regional de sua jurisprudéncia, e devera
dispor dentro de sua agenda diaria, um planejamento para que se realize a supervisdao que
deve ultrapassar a questdo técnico-operativa para transformar-se em instrumento que viabilize

a educacdo, a qualificagdo de qualidade e o aprimoramento profissional.

Art. 2°. A supervisdo direta de estagio em Servi¢o Social ¢ atividade privativa do
assistente social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito
no CRESS de sua area de agao, sendo denominado supervisor de campo o assistente
social da instituicdo campo de estagio e supervisor académico o assistente social
professor da instituicdo de ensino (CFESS, 2008, p. 3).
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Supervisdo ¢ uma palavra composta por duas outras super = sobre; visdo = olhar, este
olhar deve ser de conjunto, numa perspectiva de totalidade, de olhar e conhecer na busca do

aprendizado, mas este deve ser critico, possibilitando o aperfeigoamento continuo.

Supervisdo ¢ um conceito historico. E, como tal, ¢ um conceito antigo que ja
recebeu e recebe diversas interpretagdes (neologismo) conforme a realidade social
em que esta inserido. Supervisdo, portanto, consiste num processo educativo, que
visa capacitar o supervisionado para o saber profissional (GOUVEA, 2008, p. 63).

O estagio dos estudantes de Servigo Social s6 podera ser realizado se for um campo de
trabalho da é4rea de Servigo Social, conforme estd previsto na Resolugdo n° 533 no artigo 1°

em seu quinto paragrafo:

Paragrafo 5°. Cabe ao profissional citado no caput e ao supervisor de campo
averiguar se o campo de estagio esta dentro da area do Servigo Social, se garante as
condigdes necessarias para que o posterior exercicio profissional seja desempenhado
com qualidade e competéncia técnica e ética e se as atividades desenvolvidas no
campo de estagio correspondem as atribui¢des e competéncias especificas previstas
nos artigos 4° ¢ 5° da Lei n. 8662/1993 (CFESS, 2008, p. 3).

Além disso, prevé alguns requisitos basicos para a realizacdo do estagio, que sdo:
espaco fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do
supervisor de campo em acompanhar a atividade de aprendizagem. Dentre outros, que
também estdo presentes na resolucdo n° 493/2006 ao dispor sobre as condigdes éticas e
técnicas do exercicio do assistente social. Esta resolugdo prevé além de espago fisico
adequado e reservado o direito ao sigilo profissional no atendimento, o direito do usuario de
ser atendido em um ambiente adequado, de portas fechadas, como também prevé que os
instrumentais utilizados e os arquivos deverao ser documentos particulares do profissional.

No quarto artigo estabelece que a supervisdo direta se efetivard a partir da relagdo
entre a Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a instituicdo publica e privada na qual o
graduando fara o estagio. Cabera ao supervisor de campo apresentar sua proposta de trabalho
acompanhada de sua proposta de supervisao, sendo imperativo que o supervisor académico,
de campo e o estagidrio construam coletivamente o plano de estagio, no qual devera constar
os papéis, fungdes, atribuicdes e dinamica processual da supervisdo, ao iniciar o semestre

letivo. Ainda no art. 4°, no 1° paragrafo define a supervisao direta como:

Paragrafo 1°. A conjugacdo entre a atividade de aprendizado desenvolvida pelo
aluno no campo de estagio, sob o acompanhamento direto do supervisor de campo e
a orientagdo e avaliagdo a ser efetivada(s) pelo supervisor vinculado a instituigdo de
ensino, resulta na supervisdo direta (CFESS, 2008, p. 4).
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No paragrafo posterior o 5°, prevé que a averiguacdo das condi¢des do campo de
estdgio que devem ser propicias para que o estagio seja dentro da area de Servigo Social,
desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética. Além disso, deve-se verificar se
as atividades desenvolvidas no campo de estagio estejam condizentes as atribuigdes e
competéncias previstas nos artigos 4° e 5° paragrafos da Lei de Regulamentagdo da Profissao,
n°® 8.662 de 1993.

Conforme a Resolucao n°® 533/2008, compete aos Conselhos Regionais a fiscalizacao
do exercicio profissional do supervisor, que deverd estar devidamente registrado e em dia com
suas obrigacgdes junto ao CRESS.

Em seu artigo 2° destaca que:

A supervisao direta de estdgio em Servico Social ¢ atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no
CRESS de sua area de agdo, sendo denominado supervisor de campo o assistente
social da instituicdo campo de estidgio e supervisor académico o assistente social
professor da institui¢ao de ensino (CFESS, 2008, p. 3).

Se percorrermos a historia do Servigo Social, perceberemos que o estagio e supervisao
sempre estiveram presentes, incluidas na dinamica dos cursos, apesar das diversas formas e
configuragdes.

A Resolugao n°® 533/2008 ressalta que € prerrogativa do profissional assistente social a
supervisdo direta do estagio, suas condigdes que deverdo ter como pardmetros os termos
técnicos e éticos do Servico Social.

Esta também prevé o nimero de estagiarios a ser supervisionados, resguardando as
peculiaridades do campo de estdgio, a complexidade das atividades profissionais,
estabelecendo que o limite maximo de que ndo deverd exceder um estagiario para cada dez
horas. Contudo, estas determinacdes trouxeram rebatimentos na pratica profissional, ja que
em alguns campos de trabalho, devido as suas especificidades exigem que se tenha um
elevado numero de estagiarios diante da enorme demanda de atendimentos. Por outro lado,
permite que o supervisor de campo ao reduzir o nimero de estagiarios, realize uma supervisao
mais direta, dedicando-se por um periodo maior a supervisao, estabelecendo uma relagao de

respeito, amizade e também de melhor qualidade, permitindo uma reflexao critica da pratica

profissional.

Art. 4°. A supervisao direta de estagio em Servigo Social estabelece-se na relagao
entre unidade académica e instituicdo publica ou privada que recebe o estudante,
sendo que cabera:
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I) ao supervisor de campo apresentar projeto de trabalho a unidade de ensino
incluindo sua proposta de supervisdo, no momento de abertura do campo de estagio;
IT) aos supervisores académico e de campo e pelo estagiario construir plano de
estagio onde constem os papéis, funcdes, atribuicdes e dindmica processual da
supervisao, no inicio de cada semestre/ano letivo (CFESS, 2008, online).

Deve-se ter a compreensao de que apesar de estar previstas as horas a ser cumpridas,
devem ser planejadas durante o semestre que se inicia no primeiro dia letivo e finaliza no
ultimo dia letivo, o estagio deve perdurar este periodo, ndo sendo possivel cumprir as horas
em um periodo so, ou seja, o estagiario devera distribuir a carga horaria pelo semestre letivo,
sendo que tem que cumprir 15% da carga horaria total do curso.

A supervisdo direta s6 podera ser realizada por assistente social do quadro de pessoal
da instituicdo em que se ocorre o estagio, ndo sendo possivel a permanéncia do profissional
em outro local que ndo seja junto ao estagiario, ndo sendo possivel a orientagdo a distancia.

Conforme Inciso II do artigo 9° da Lei 11.788/2008:

Art. 5°. A supervisdo direta de estagio de Servico Social deve ser realizada por
assistente social funcionario do quadro de pessoal da instituicdo em que se ocorre o
estagio, em conformidade com o disposto no inciso III do artigo 9° da lei 11.788, de
25 de setembro de 2008, na mesma institui¢do e no mesmo local onde o estagidrio
executa suas atividades de aprendizado, assegurando seu acompanhamento
sistematico, continuo ¢ permanente, de forma a orienta-lo adequadamente (CFESS,
2008).

A supervisdo direta também estabelece em seus artigos subsequentes as atribui¢des do
supervisor de campo e académico, sendo que a concepgdo de estagio supervisionado atual se

concretiza a partir da integracdo e o envolvimento destes, sendo

Art. 6°. Ao supervisor de campo cabe a inser¢do, acompanhamento, orientagao e
avaliacdo do estudante no campo de estdgio em conformidade com o plano de
estagio;

Art. 7°. Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagidrio e avaliar
seu aprendizado, visando a qualificagdo do aluno durante o processo de formagdo e
aprendizagem das dimensdes técnico-operativas, teorico-metodologicas e ética-
politica da profissdo (CFESS, 2008).

Também no ano de 2008, através da Lei Federal n° 11.788 de 25 de setembro de 2008,

foi promulgada uma lei que dispde sobre o estagio de estudantes, conceitua em seu artigo 1°:

Art. 1°. Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular, em instituicdes de educagdo superior, de
educacao profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educa¢do de jovens e adultos.
(BRASIL, 2008, online)
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Esta nova lei de estagio traz consigo uma proposta de garantir que o aluno realmente
exerca sua atividade de estagio conforme previsto, pois atualmente, muitas empresas preferem
contratar estagiarios que realizam o trabalho de um profissional sendo que o valor a ser pago
ao estagiario ¢ bem menor do que de um trabalhador formal. Assim, as empresas se
desobrigam de varias garantias trabalhistas e previdencidrias que teriam com um trabalhador
formal.

Por outro lado, o estagio em Servigo Social apresenta particularidades que estdo
previstas nas Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social, no Cédigo de Etica
Profissional e também na Lei de Regulamentagao da Profissao.

No ano de 2009, a ABEPSS através de um movimento intenso conseguiu
democraticamente formatizar a Politica Nacional de Estagio em Servigo Social, que prevé em

seus diversos artigos, garantias, deveres e a qualidade do estagio nos cursos de Servigo Social.

2.3 A Construcao da Politica Nacional de Estagio em Servico Social

No ano de 2008, a ABPESS, divulgou amplamente um documento base que trazia uma
proposta de regulamentacdo da supervisdo direta de estdgio. A proposta de construcdo foi
feita em congresso nacional realizado pelo conjunto CFESS/CRESS em Salvador no ano de
2003, ocasido em que se introduziu a proposta da criacdo desta normatizacdo para a questao
especifica da supervisdo direta de estagio.

A partir dai, entre os meses de margo a novembro/2009, promoveu-se um intenso
movimento de constru¢do da Politica Nacional de Estagio, a ABPESS fez uma proposta as
unidades académicas que passaram a se reunir nas sub-regides dentro das micros.

Nesta ocasido atuando como supervisora académica do Centro Universitario de
Barretos (Unifeb/SP) participei da Sub Micro-regido Sul 11, que faz parte da micro-regidao Sul,
englobando os estados de Sdo Paulo e Mato Grosso do Sul. Por tratar de uma micro-regiao
muito extensa foram feitas varias divisdes de acordo com as unidades académicas de cada
regido dos estados. Desta forma, a micro Sul sub II ficou composta por: Franca, Barretos,
Ribeirdo Preto, Bebedouro, Sao José do Rio Preto, Fernanddpolis e Jales.

No primeiro semestre de 2009 foram realizadas trés reunides sendo uma em Franca,

uma em S3o José do Rio Preto e uma em Barretos.
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No dia 13.02.2009 foi realizada a reunido em Sao José do Rio Preto, estiveram
presentes representantes da Universidade dos Grandes Lagos (UNILAGO) que sediou o
encontro, Fundagdo Educacional de Fernandopolis (FEF), Centro universitdrio de Jales
(UNIJALES), UNESP E UNIFEB. Nesta reunido esta sub-micro foi subdividida, ficando
constituida seguinte forma: Micro 1 (Franca, Ribeirdo Preto, Barretos e Bebedouro) e Micro 2
(Sdo José do Rio Preto, Fernandopolis, Jales e Viradouro), tendo sido denominada sub
Noroeste.

Além disso, foi eleita como representante desta sub a Profa. Glaucia, foi marcada a
proxima reunido para o dia 17.04.2009 as 10 horas no municipio de Fernandopolis. A sub de
Franca ficou representada pela Profa. Adriana e Luzilene que ficaram de disponibilizar as
informacdes desta reunido aos outros integrantes. A proposta para os proximos encontros foi
de discutir e estudar questdes do estagio e as conclusdes e sugestdes foram apresentadas no |
Encontro de Estagio que ocorreu na UNIFEB em Barretos, em agosto de 2010.

No dia 17.04.2009, houve em Franca outra reunido da Microl, e nesta foi proposto
para as proximas reunides de articulagdo, conforme consta em ata:

e Realizacdo pelas UEs de Jornadas de Estagio, como a que foi realizada na Unesp/

Franca;
e Realizacdo de Semana de Servico Social de forma articulada, com apoio do
CRESS;

e Discussao de textos nas proximas reunioes;

e Elaboragao de artigo pelo grupo da micro-regiao, cujo tema poderia ser estagio;

e Discutir sobre piso salarial e o grupo mobilizar-se ou fortalecer as mobilizagdes

existentes neste sentido.

Além disso, nesta reunido foi proposto que as unidades de ensino discutissem sobre a
forma como estdo implementadas as diretrizes curriculares e que isto fosse apresentado na
proxima reunido, que ficou marcada para o dia 08.05.2009 na UNESP.

Posteriormente, na reunido do dia 08.05.2009 na UNESP compareceram
representantes das unidades de ensino de Ribeirdo Preto, Franca, Barretos e nesta cada
unidade apresentou como estavam sendo implementadas as diretrizes curriculares,
especificando a forma como estava sendo conduzido o Estidgio Supervisionado. Também
ficou marcada a proxima reunido que aconteceu em Barretos no dia 08.06.2009 na qual foram
feitos o planejamento e a programacao do I Encontro Regional.

No dia 08.06.2009, ficou marcada a reunido em Barretos e nesta deveriam se reunir os

dois grupos, Micro 1 e 2, para a realizagdo do planejamento, compareceram a reunido a
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coordenadora das reunides de articulacdo a Profa Adriana, as professoras de Barretos Maria
Cristina, Maria José e Luzilene, nenhum representante da Micro 2 Noroeste, e também, uma
assistente social supervisora de campo. Ficou decidido que o I Encontro seria no dia 11 de
agosto de 2009 das 9 as 17 horas na UNIFEB, em Barretos. Além disso, nesta reunido a
coordenadora apresentou as decisdes e a agenda da ABPESS, informando que o Encontro
Estadual seria no dia 25.09.2009 em Sao Paulo, € o Nacional seria em novembro/2009 no Rio
de Janeiro.

O “I Encontro Regional” aconteceu no dia 11.08.2010, com grande participacao de
alunos, professores, supervisores de campo das unidades de ensino de Franca, Barretos,
Ribeirdo Preto, Bebedouro, Jales, Fernanddpolis, Sdo Jos¢ do Rio Preto, totalizando
aproximadamente 300 pessoas. O encontro ficou dividido em dois momentos: manha —
abertura 9 horas com palestra proferida pelas professoras Dra. Cirlene Aparecida H. S.
Oliveira/UNESP - Franca e Profa. Ms Walquiria UNIUBE/Uberaba; tarde - 14 horas com
mapeamento das UFAS.

O encontro foi muito significativo pela grande representatividade de alunos,
professores e profissionais que durante todo o dia refletiram, trocaram experiéncias e
discutiram propostas para a construcdo da Politica Nacional de Estigio, estas foram
compactadas ¢ a coordenadora da Micro Profa. Dra. Adriana, ficou responsavel de apresenta-
las no Encontro Estadual que aconteceu no més de setembro.

Em 29 de setembro de 2009, aconteceu o Encontro Estadual que reuniu todas as cinco
sub-micros do Sul II, que levaram suas conclusdes e colaboragdes sobre a Politica Nacional
de Estagio e estas foram encaminhadas para o Encontro Nacional no Rio de Janeiro em
novembro de 2009.

Em novembro, ocorreu no Rio de Janeiro o Encontro Nacional, no qual foi
apresentada a ‘“Politica Nacional de Estagio” (PNE), traduzindo as expectativas e
responsabilidades das unidades de ensino, profissionais, estudantes estagiarios, referente ao
Estagio Supervisionado, refor¢ando a importancia politica da ABEPSS neste processo
democratico de constru¢do deste importante documento que sistematiza a formalizacdo do
estdgio em Servigo Social, destacando sua importancia no processo de formacgao profissional

bem como suas particularidades.

Esse processo coletivo de debates demonstra o carater mobilizador e estratégico da
PNE na defesa do projeto de formagdo profissional e instrumento de luta contra a
precarizagdo do ensino superior. Neste sentido, a resposta das Unidades de Formagao
Académicas (UFAs), professores, estudantes e assistentes sociais ao chamado da
ABEPSS foi significativa e propositiva, tornando a constru¢do da PNE um elemento
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de mobilizagdo efetiva em todo Brasil, conforme demonstram os dados relativos aos
debates ocorridos no pais que discutiram a Politica: 80 eventos, que contaram com a
participagao de 175 UFAs e 4.445 participantes. (ABEPSS, 2009, p. 1)

De acordo com a PNE, a materializacao do estagio deve sempre estar em consonancia

com os principios do Codigo de Etica de 1993, sendo primordial,

[...] a defesa da liberdade, democracia, cidadania, justica, direitos humanos, combate
ao preconceito se vinculam a construgdo de uma nova configuragdo societaria que
supere a exploragdo e as formas de opressdo. (ABEPSS, 2009, p.12)

Além disso, propde alguns principios que devem estar presentes no cotidiano
profissional, tais como o compromisso da qualidade dos servicos prestados, a competéncia e o
pluralismo.

Tdo primordial quanto os principios éticos politicos, outros principios sdo
fundamentais na construgdo e consolidagdo da dimensdo formativa, entre eles a
“indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa”, sendo que nenhuma delas deve ter maior relevancia sobre a outra.

Além deste, a PNE ressalta ser fundamental a articulacdo entre universidade e
sociedade, sendo o estigio o elemento que permite esta aproximagdo, ao propiciar o
conhecimento da realidade, possibilita a construcdo de respostas aos constantes desafios
presentes no cotidiano.

A PNE destaca ainda outros dois principios que sdo a unidade teoria-pratica e a
interdisciplinaridade. O estagio s6 devera ser concebido como um processo dialético, que em
todas suas dimensdes devem ser indissocidveis. O assistente social se relaciona com diversas
areas do conhecimento que no estagio se efetiva a partir da vivéncia com diversas categorias
profissionais.

Finalizando, o estagio devera estar pautado na articulagdo do ensino, pesquisa €

extensdo reforcando a perspectiva de totalidade.

2.4 Os Novos Desenhos da Concepc¢io de Supervisio em Servico Social: Supervisor de

Campo e Supervisor Académico

O estagio supervisionado no curso de Servi¢o Social apresenta como uma de suas
premissas oportunizar ao (a) estudante o estabelecimento de relagdes mediatas entre
os conhecimentos teorico-metodologicos e o trabalho profissional, a capacitagao
técnico-operativa e o desenvolvimento de competéncias necessarias ao exercicio da
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profissdo, bem como o reconhecimento do compromisso da ag@o profissional com as
classes trabalhadoras, neste contexto politico-econdmico-cultural sob hegemonia do
capital. (ABEPSS, 2009, p. 14)

Diante disto, se apresenta como um momento privilegiado no processo de formacao
profissional do estudante, ao coloca-lo em contato com a pratica profissional, possibilitando
que além da aproximacdo do processo de capacitacdo tedrica metodologica para o exercicio
profissional, consiga também identificar as diversas manifestagdes da questdo social que se
apresentam a partir das demandas do campo profissional.

A “Politica Nacional de Estadgio em Servico Social” esta conectada ao contexto socio-
econdmico e politico contemporaneo e comprometida com essas, (dentre outras) finalidades, a
ABEPSS considera fundamental para balizar os processos de mediagdo tedrico-praticas na

integralidade da formagao profissional do assistente social.

A diretoria da ABEPSS 10 indicou como uma das acdes prioritarias da gestdo
2009/2010 a construgdo da PNE, em consondncia com os anseios profissionais na
diregdo do enfrentamento dos inumeros desafios com os quais a categoria se
defronta, neste contexto de hegemonia do capital e de suas regressivas contra-
reformas, dentre elas a universitaria. Diante disso, reafirma-se o compromisso com a
luta pela educagdo publica, gratuita, laica, presencial, de qualidade e de relevancia
social; e com a defesa das Diretrizes Curriculares produzidas pela ABEPSS (1996) e
pela Comissdo de Especialistas (1999). (ABEPSS, 2009, p. 4)

O Estagio configura-se como a inser¢ao do aluno no espago ocupacional do assistente
social, objetivando sua formacgao profissional, sendo um processo didatico-pedagdgico que s6
se efetiva a partir da indissociabilidade entre estagio e supervisao académica e profissional.
Desta forma, o aluno s6 podera realizar o estagio com a supervisao direta do profissional no
campo e com a supervisdo académica realizada por professores assistentes sociais.

O estagio supervisionado deve capacitar o aluno nas dimensdes teérico-metodologicas,
ético-politica e técnico-operativa para o exercicio profissional. Este processo se concretiza a
partir da vinculagdo das unidades de ensino, por meio da coordenacdo de estagio e docentes
supervisores articulados com as coordenagdes dos cursos, devidamente contemplado no
“Projeto Pedagogico”.

O estagio devera ser o facilitador para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias para o exercicio profissional, além do que contribuird para “[...] a construgao do
perfil profissional pretendido: critico, criativo, propositivo, investigativo, comprometido com

os valores e principios que norteiam o projeto ético-politico profissional” (ABEPSS, 2009,

p.15).
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De acordo com a PNE, ha duas modalidades de estagio nos cursos de Servigo Social, o
estagio curricular obrigatorio e o estagio curricular ndo-obrigatorio, sendo que o primeiro ¢
pressuposto fundamental para a formacao profissional, ou seja, ndo ha como o aluno concluir
o curso sem ter realizado a atividade de estagio, que deve ter o acompanhamento de um
profissional assistente social que devera realizar a supervisdo conforme previsto na Resolugao
n® 533/2008.

Por outro lado, na modalidade nao-obrigatério este deverd estar devidamente
contemplado no Projeto Pedagogico dos Cursos como atividade complementar, cabendo as
UFAs a funcdo de criar as condi¢des necessarias para que este seja planejado, supervisionado
conforme previsto na PNE (2009), garantindo as condi¢des gerais para que o estagiario nao
seja tratado como forca de trabalho barata.

Quanto ao processo de supervisdo devera ser dinamico, devendo haver encontros
sistematicos devidamente planejados conjuntamente entre o supervisor académico e de
campo. A supervisdao esta prevista na Resolu¢ao n® 533/2008 como atividade privativa do

assistente social, conforme explicitado em seu artigo 2°:

A supervisao direta de estdgio em Servico Social ¢ atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no
CRESS de sua area de agdo, sendo denominado supervisor de campo o assistente
social da instituicdo campo de estagio e supervisor académico o assistente social
professor da institui¢do de ensino. (ABPESS, 2009, p.15)

A supervisdo, de acordo com Guerra e Braga (2009, p. 532), configura-se como
atribuicao profissional desde a primeira versao da lei de regulamentacao da profissdo que esta
datada de 1952, tendo sido aprovada em 1957, contudo hd uma auséncia do tema da
supervisdo no debate e na producdo cientifica da categoria profissional, tendo este ficado
ausente mesmo na década de 1980 reconhecida por Iamamoto como um periodo de

maioridade intelectual do Servico Social brasileiro.

Temos a concepgao de supervisdo como uma atribui¢do profissional que se localiza
no ambito da formagdo graduada e permanente para a qualificagdo dos servigos
prestados a sociedade, direcionada para a realizacdo dos objetivos, valores,
principios e dire¢do social estratégica do projeto ético-politico profissional com
vistas a emancipagdo social. (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 533)
A supervisdo configura-se como um processo de ensino-aprendizagem, no qual o
supervisor faz o acompanhamento, a reflexdo, o registro e a andlise do processo de
aprendizagem do discente, objetivando a constru¢do de conhecimentos e o desenvolvimento

de habilidades e competéncias para o exercicio profissional. Trata-se de um processo em que
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o supervisor possibilita ao aluno-estagiario o seu conhecimento, contudo isto se faz
dialeticamente, pois o estagiario traz consigo sua bagagem tedrica recém adquirida, seus
sonhos, anseios e inquietagdes. A avaliagdo deve ser realizada continuamente, o didlogo deve
ser constante, numa relagdo de respeito, ética, esta deve ser contemplada em duas dimensdes:
a avaliagdo do processo de aprendizagem e também do desempenho do discente, sendo
primordial a participagdo dos sujeitos envolvidos: o supervisor de campo, o supervisor
académico e o estagiario.

Como atividade curricular obrigatéria o estdgio implica em acompanhamento e
orientagdo profissional, através da supervisdo académica e de campo, sendo indissocidveis o
estdgio e a supervisdo. Desta forma, a supervisdo adquire duas dimensdes distintas uma
supervisao académica tida como uma pratica docente, € portanto o responsavel ¢ o professor-
supervisor no contexto do curso, e a supervisao de campo que ¢ de responsabilidade do

assistente social presente no campo de estagio.

[...] sua operacionalizagdo envolve um conjunto de sujeitos — o aluno, o professor-
supervisor académico, o assistente social-supervisor de campo, os demais
profissionais e pessoas envolvidas no cotidiano do campo de estagio — diretamente
envolvido no processo de ensino-aprendizagem, e¢ que desempenham diferentes
papéis e funcdes na efetivagdo das atividades didatico-pedagdgicas. (OLIVEIRA,
2004, p.15)

Contudo, apesar de todas estas condigdes legais e €ticas que preconizam o estagio
curricular em Servigo Social, em sua efetivacao reveste-se de muitas dificuldades que devem
ser analisadas conjunturalmente, tais como: a precarizagao nos campos de estidgio e nas
institui¢des de ensino, pela deficiéncia de recursos materiais, fisicos e humanos, a bolsa-
estdgio que ndo condiz com a realidade de estudantes-trabalhadores, a massificagdo do
processo de supervisdo académica pelo nimero excessivo de estudantes, dentre outros.

As “Politicas Educacionais” tanto na esfera Federal quanto Estadual, a partir
principalmente dos anos 2000, fizeram com que houvesse um aumento significativo no
nimero de instituigdes de Ensino Superior, principalmente na esfera privada, o que
possibilitou aos cursos de Servico Social uma expansdo, que nos dias atuais tem maior
amplitude no Ensino a Distancia, apesar das manifestagdes de repudio das entidades
representativas da profissao.

No entanto, apesar da supervisdo tratar-se de uma tarefa ardua, complexa e polémica,
encontramos realizando o estagio, alunos sem supervisores de campo; supervisores de campo
desinteressados, desinformados, € que muitas vezes ja se formaram ha bastante tempo nao

querendo ser incomodados e questionados pelos alunos que chegam munidos de duvidas,
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idéias, criticas, e, apesar de estar regulamentado na Lei n. 8.662/93 em seu artigo 5% par. VI,
como atribui¢des privativas dos assistentes sociais “treinamento, avaliagcdo e supervisao direta
de estagiarios de Servigo Social”.

A supervisdo em Servico Social ¢ uma atividade inerente ao exercicio profissional,
porém nem sempre a categoria profissional e as institui¢des de ensino dos cursos de Servigo
Social percebem sua importancia e seu significado, ndo elaborando devidamente as a¢des que
envolvem o Estagio Supervisionado, comprometendo desta forma a formacao profissional dos
assistentes sociais.

Outro fator agravante e que prejudica a formagado profissional ¢ a questdo do estagio
considerado como trabalho, alguns campos profissionais aos estagiarios sdo atribuidas tarefas
que nao compreendem a acdo profissional do assistente social, tais como: tarefas burocraticas,
digitacao de documentos, servicos de office-boys/girls, marcagdo de consultas, fornecimento
de variados tipos de vales, etc. Desta forma, aumentam cada vez mais os estagios com carater
reducionista, dentro da logica capitalista que utiliza o estudante como forca de trabalho, o que
desconfigura a dimensdo educativa do estagio curricular. Percebe-se atualmente,
principalmente nas UFAs de carater privado, um grande nimero de estudantes que trabalham
para custear seus estudos, em decorréncia disto muitas vezes submetem-se as exigéncias das

institui¢des somente pela condi¢ao financeira precaria.

E relevante destacar, ainda, que as alteragdes no mundo do trabalho, na esfera do
Estado e das politicas sociais, no processo de organizagdo da sociedade civil, em
seus aspectos regionais e culturais, tém produzido significativas modifica¢des nas
relagdes e processos de trabalho nos quais os assistentes sociais estdo inseridos (as).
Tal situacdo rebate diretamente no processo de formagdo profissional, e coloca
novos e constantes desafios para a categoria. Dessa forma, o estdgio supervisionado
se constitui, indiscutivelmente, num desses desafios e requer um esfor¢o coletivo
dos seus sujeitos para que, quer obrigatério ou nao-obrigatorio, seja efetivamente
um espaco de formagao profissional, uma arena permanente de construgdo de novos
saberes. (ABEPSS, 2009, p.18)

Os estagiarios ao iniciar seu estagio ja possuem uma respeitavel bagagem tedrica e
buscam um local onde eles possam exercitar e apreender uma pratica profissional, chegam
repletos de idéias, sonhos, e procurando um local de estagio perfeito, esquecendo-se que as
institui¢cdes tem seus limites, objetivos proprios, etc. Cabe ao supervisor proporcionar-lhes o
devido respaldo teodrico e pratico, mostrar-lhes os objetivos, limites organizacionais, bem
como aproximd-los da realidade, estreitar os vinculos, desprovidos de preconceitos, de

praticas ndo-democraticas.
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Segundo Buriolla (1996, p. 20):

O desempenho de papéis ¢ fruto da concretizagdo da pratica profissional e o que se
tem desvelado sobre o concreto real da pratica da ag¢do supervisora dos alunos em
Servigo Social, ¢ dolorido e agravante, pois em uma grande maioria dos casos ela se
configura setorizada, com experiéncias pulverizadas, com tessitura artificial e nao
socializada, onde se percebe um discurso diferente da atuacdo tanto da parte do
supervisor quanto pela instituicdo campo de estagio.

Entretanto, o estagio supervisionado deve tornar-se um “locus” onde o aluno iniciara a
construcdo de sua identidade profissional, sendo primordial que ele seja bem organizado e
planejado, pois ¢ quando o aluno tem a possibilidade de reflexdo critica sobre a agdo
profissional, sendo desta forma essencial a formag¢ado do aluno.

Desta forma, torna-se a base da inser¢do do graduando no campo profissional,
objetivando a articulag@o da teoria e pratica, possibilitando o processo educativo e formativo,

envolvendo professores, alunos, profissionais e populagdo usudria dos servigos.

O estagio supervisionado em Servigo Social, enquanto atividade curricular
obrigatoria, e vinculado diretamente ao chamado ‘ensino da pratica’, se constitui em
um dos eixos fundamentais desse processo de reformulagdo da formagdo
profissional, em suas dimensdes teérico, ético-politica e técnica. E necessario
destacar que, além do carater obrigatdrio, o mesmo ¢ um componente essencial para
o processo de formagdo, pois € o primeiro contato do aluno como experiéncia de
trabalho, e um espago privilegiado de aproximag¢do com a pratica profissional ¢ a

realidade social, objeto de intervengdo do assistente social. (WALHERS,
OLIVEIRA, 2007, p. 2)

De acordo com Nascimento (2007, p. 53 apud VIEIRA, 1979, p. 27) o estagio esta
presente nos curriculos dos cursos de Servigo Social desde os primeiros cursos, sendo na
grande maioria realizado nos segundo e terceiros anos, ja que estes tinham a duracdo de trés
anos. Também ressalta que uma das primeiras conceituagdes sobre o estagio encontra-se
registrados no Manual de Estagio da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) datado
de 1959, e neste diz que “[...] o estagio ¢ o lugar onde principios adquiridos por estudos
especulativos sdo assimilados por serem imediatamente vividos”, sendo desta forma um
treinamento de futuros profissionais integrados no campo profissional sendo os mesmo
submetidos a supervisao profissional.

Destaca-se ainda a concepgao de estidgio de Ribeiro (1969, p. 128 apud VIEIRA,
1979), em que o estagio ¢ o local onde se aprenderd os métodos dentro dos limites
institucionais e tem como objetivos de desenvolvimento de aptiddoes e aprendizado do

trabalho profissional, forma¢do da mentalidade profissional, passagem de uma atitude leiga
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para um comportamento profissional, devidamente integrados as normas e principios
institucionais.

Na década subsequente em 1970, o estadgio tinha como objetivo propiciar ao aluno um
contato pessoal com a realidade através do conhecimento continuo e gradativo do campo
profissional, além de possibilitar a aplicagdo do conhecimento adquirido nas diversas
disciplinas, e buscar o desenvolvimento critico e inovador do graduando, e também buscar
uma aproximacao da teoria com a realidade social, enfatizando a quebra da dicotomia teoria e
pratica.

Em 13 de marco de 1970, ¢ promulgada a Resolucdo da Educagdo n° 242 que
regulamenta o curriculo minimo de Servico Social, na qual o estagio aparece como base de
tudo, sendo este articulado com o ensino teorico.

Posteriormente, em 1982 quando houve uma nova revisao curricular, a proposta foi
intensificar os contetdos teoricos-ideologicos dos programas curriculares, trazendo desta
forma um distanciamento significativo da teoria com a pratica.

Na década de 1990, Buriolla (2001) afirma que o estdgio pratico ¢ essencial a
formagdo do graduando de Servigo Social ao lhe propiciar um momento especifico de sua
aprendizagem, uma reflexdo sobre a agdo profissional, uma aproximacdo das demandas
presentes no cotidiano profissional proporcionando uma visdo critica das diversas
manifestagdes das relagdes sociais presentes no campo profissional, sem este supervisionado
pelo profissional de Servigo Social.

Atualmente, a PNE contempla o estdgio como um momento privilegiado para a

formacao profissional do graduando sendo:

O estagio se constitui num instrumento fundamental na formag@o da analise critica e
da capacidade interventiva, propositiva ¢ investigativa do (a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social capitalista e suas
contradi¢des, de modo a intervir, posteriormente como profissional, nas diferentes
expressdes da questdo social, que vem se agravando diante do movimento mais
recente de colapso mundial da economia, em sua fase financeira, e de
desregulamentagdo do trabalho e dos direitos sociais. (ABEPSS, 2009, online)

Deve-se destacar que para a operacionalizacdo do estadgio supervisionado em Servigo
Social, conforme contemplado pela PNE faz-se necessario uma explicitagdo dos papéis de
cada um dos sujeitos envolvidos, ou seja, o supervisor de campo, académico, o estagiario e as
UFAs, que esta configurado nas Diretrizes Curriculares da ABPESS como um dos principios

fundamentais para a realizagdo do estdgio a indissocialidade entre estagio e supervisao.
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A supervisdo de estagio na formag¢@o em Servigo Social envolve duas dimensdes
distintas, mas ndo excludentes de acompanhamento ¢ orienta¢do profissional: uma
supervisdo académica que caracteriza a pratica docente e, portanto, sob
responsabilidade do (a) professor (a) supervisor (a) no contexto do curso e a
supervisdo de campo, que compreende o acompanhamento direto das atividades
pratico-institucionais da (o) estudante pelo (a) assistente social, nos campos de
estagio. Estas dimensdes devem estar diretamente articuladas em todo processo de
supervisao. (ABEPSS, 2009, p. 19)

Percebe-se desta forma, que para sua efetivagdo contempla a integracdo de todos os
sujeitos envolvidos, e também as pessoas envolvidas no campo de estagio que irdo contribuir
coletivamente para a constru¢do da identidade profissional do aluno, bem como sera
primordial para sua formacdo profissional, sendo todos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem no qual se desenvolverd o estagio supervisionado.

A participacao efetiva do supervisor de campo e académico € que garantira a
constru¢do da formagdo profissional do estudante, sendo as atribuicdes e funcdes de cada
supervisor contempladas nas seguintes legislagdes: Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008,
Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/93) e a Resolucdo do CFESS, n°® 533, de 29
de setembro de 2008.

Os supervisores académicos deverdo orientar os estagiarios e também fazer a avalia¢ao
de seu aprendizado, isto se efetivard através do didlogo permanente com o supervisor de
campo, buscando a qualificacdo do estudante que devera contemplar sua formacdo nas
dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissdo. As
atribuicdes do estagiario, bem como o detalhamento de suas atividades, cronograma deverao
estar explicitados no plano de estagio que sera o documento que regulamenta o estagio
supervisionado. Este devera acompanhar o estagiario em toda sua trajetoria, sendo que devera
ser feito em trés copias, sendo uma para o estagiario, uma para o supervisor académico e
outro para o supervisor de campo. O plano de estagio fard o detalhamento tanto das fungdes
como dos deveres do estagidrio, além de especificar as formas de avaliacdo evitando
distorcoes e abusos de ambas as partes.

Aos professores supervisores académicos compete a responsabilidade de orientar e
acompanhar os alunos a partir de sua inser¢ao no Estdgio supervisionado. Assim, o supervisor
académico proporciona ao aluno condi¢des que favorecam a realizagdo do estdgio curricular
obrigatorio, a0 mesmo tempo em que se torna o facilitador do didlogo entre o aluno, o
profissional, o campo de estagio e a Instituicdo de Ensino.

Na realidade atual, isto ndo se configura assim tdo simplesmente, a realidade ¢ diversa
e repleta de surpresas, as pessoas sdo diferentes e agem de forma distinta em cada situagdo,

sao inumeras as dificuldades que perpassam o processo de supervisdo e o estagio, sdo
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dificuldades enfrentadas pelos alunos-estagiarios, pelos supervisores académicos e de campo
que interferem diretamente na dinamica do estagio.

As universidades hoje encontram-se inseridas dentro de um contexto de economia
neoliberal capitalista que privilegia a quantidade em detrimento da qualidade. Houve a partir
da Gestao do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva um aumento expressivo no nimero de
IES principalmente no setor privado, possibilitando o ingresso de um grande nimero de
alunos nos cursos de graduagdo com um perfil, em sua grande maioria, de estudantes
trabalhadores, ou seja, eles proprios que custeiam seus estudos trabalhando diariamente.

Desta forma, no momento de iniciar o estdgio o estudante submete-se aos locais de
estagio que oferecem horarios alternativos como horarios de almoco, finais de semana entre
outros, em alguns campos permanece sozinho e sem realizar sequer um atendimento a
populagdo ja que os servigos paralisam-se nestes horarios.

O Servigo Social enquanto profissdo inserida no mundo do trabalho, ird desenvolver
acOes voltadas para o enfrentamento da questdo social, em condicdes muitas vezes
precarizadas, tais como: saldrios baixos, acumulo excessivo de atividades, ambientes
insalubres que dificultam um atendimento de qualidade etc. Percebe-se que estas condigdes
fazem com que um grande nimero de profissionais permanegam restritas ao campo
profissional, e diante das condicdes adversas do trabalho, seja pelo acimulo de funcgdes,
baixos saldrios, entre outros, ¢ assim nao tem tempo disponivel para a realizagdo da
supervisao dos alunos.

Por outro lado, o supervisor académico também enfrenta esta realidade de
precarizacao de sua forg¢a de trabalho nas UFAs, ao acumular atividades administrativas e
académicas, em sua grande maioria sao horistas que possuem um numero excessivo de horas-
aulas, e também sdo reprodutores da exploracdo do trabalho, atendendo plenamente a
demanda do grande capital.

Todas estas questdes e varias outras que perpassam o estagio supervisionado e
respigam na supervisdo académica e de campo trazem defasagens no processo de formagao
profissional em suas dimensdes técnico-operativo, tedrico-metodoldgica.

O processo de formagdo profissional respalda o estagio, sendo este parte fundamental
deste processo, assim deve ser compreendido como educagdao continuada, ndo simplesmente
uma qualificagdo de carater obrigatorio que se inicia na inser¢do do estudante no campo
profissional e finaliza-se com o cumprimento das horas obrigatoriamente exigidas. Deve-se
ressaltar que o estagio supervisionado deverd ser realizado concomitantemente ao periodo

letivo escolar.
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Conforme destaca Oliveira (2004, p. 62) faz-se necessario entender a diferenga entre
formacdo profissional com o ensino do Servigo Social, sem desconsiderar a dimensdo
formativa do individuo e do cidaddo, mas deve-se elevar o tipo, a qualidade e a dire¢ao que o
ensino deverd ter, tornando-se desta forma o facilitador da formacdo profissional.

Segundo Pinto (1997, p. 46), a formagdo profissional do assistente social ¢
compreendida como “[...] um processo continuo e inacabado de auto-qualificagcdo, de
educagdo permanente, de construgdo de saberes mediatizados pela pratica social, no qual se

insere a pratica profissional”.

[...] o estagio curricular ndo ¢ a aplicagdo de conhecimentos adquiridos na teoria,
nem adequag@o de alunos no mercado de trabalho, mas sim, ¢ um momento de
estudo, de reflexdo do fazer, do pensamento da pratica social, ou seja, uma forma de
apropriagdo de elementos de criticas, de descobertas sobre as questdes presentes na
dindmica da sociedade. (OLIVA, 1989, p.150)

Oliveira (2003, p. 15) afirma que alguns equivocos provocam limites no estagio
supervisionado e logicamente no processo de formacdo profissional. Um deles refere-se a
distin¢do que se faz acerca do professor supervisor académico considerando-o o “detentor do
saber”, cabendo a ele a articulagdo dos conhecimentos tedricos a pratica profissional
vivenciada pelo estagio. Trata-se de um enorme equivoco, pois este ndo detém todo o
conhecimento s6 por estar dentro dos muros académicos, trata-se de uma via de mao tripla
ndo dupla, na qual o supervisor académico adquire novos conhecimentos, ndo s6 com o0s
alunos estagidrios, mas também com o supervisor de campo que com seu trabalho diario
desenvolve continuamente novos conhecimentos, ¢ estes dois também aprendem com o
conhecimento acumulado do professor supervisor académico.

Gouvéa (2008, p. 67) destaca que a supervisdo académica se realiza na dupla
dimensdao administrativa ¢ pedagdgica por meio das relagdes professor /aluno, professor
supervisor de campo e académico e professor/organizacdes da categoria.

As atribuigdes do supervisor académico estdo contempladas na PNE como:

- Orientar o estagidrio e os supervisores de campo sobre a “Politica de Estagio” da
UFA, em conformidade com o debate atual do estagio supervisionado e seus
reflexos na formagdo profissional;

- Orientar o estagiario na elaboracdo do “Plano de Estagio”, despertando o interesse
do mesmo sobre a importancia deste documento, que devera ser elaborado de acordo
com o0s objetivos académicos, este deverd estar também em conformidade com o
“Projeto Pedagégico do Curso” e com as demandas presentes no campo profissional;
- Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios nas UFAs,
promovendo encontros sistematicos, devidamente planejados e previstos nos planos
de estagio, bem como realizar visitas sistematicas aos campos de estagio, buscando
desta forma a efetivacdo da Supervisdo Direta;
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- Auxiliar o estagiario em sua construcdo e sistematizagdo do conhecimento,
orientando e revisando sua producdo tedrica, reforcando a analise do processo
pedagbgico e a andlise do trabalho profissional;

- Embasar as discussdes, bem como receber, ler, manter sigilo e observar
criticamente as sinteses profissionais construidas a partir dos pressupostos teoricos,
éticos, técnico-operativos que contribuam para a formagao integral,

- Organizar, promover e participar de encontros, seminarios, foruns de estagio com
os supervisores de campo nas UFAs, enfim, todas atividades que possam contribuir
para a atualizacdo das demandas da profissdo, qualificagcdo do processo de formagdo
e exercicio profissional, bem como o aprofundamento tedrico sobre tematicas
pertinentes a efetivacdo da supervisdo direta;

- Acompanhar a trajetéria do académico, do estagiario em todos os aspectos do
processo de estagio, por meio das documentagdes exigidas pela UFA, pelo o6rgdo
representante da categoria, tais como: planos de estagio, relatorios, projetos de
intervengao, didrios de campo, oficinas etc;

- Fornecer ao setor de estdgio da UFA todos os documentos necessarios que
compordo o prontudrio do estagiario, ou seja, cada um deles devera ter devidamente
arquivado documentos que comprovem a realizacdo e o cumprimento das horas de
estagio exigidas. (ABEPSS, 2009, p. 20)

Além disso, o supervisor académico devera encaminhar ao 6rgdo competente, ou seja,
para o Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) da jurisdi¢ao a qual a UFA pertenca, o
quadro de estagiarios encaminhados aos respectivos campos de estagio, contendo o nome da
Institui¢do, os supervisores académicos e de campo, e também o numero do Registro
profissional. Devera manter este cadastro atualizado, e deve comunicar ao CRESS os novos
campos de estagio que celebraram o convénio durante todo o periodo letivo, tendo o prazo
quinze dias para fazer a comunicacao.

Faz parte das atribui¢des do supervisor académico acompanhar, emitir parecer sobre a
freqiiéncia, desempenho e atitude ético-critica e técnico-politica no exercicio do estagio,
atribuindo uma nota ou conceito periédico conforme cronograma da UFA.

Finalizando devera encaminhar a coordenacdo de estagio, qualquer tipo de
irregularidade ou demanda especifica do campo de estagio, que deverao desencadear futuras
visitas institucionais.

O supervisor académico ird mediar as diversas situagdes que envolvem o Estdgio
Supervisionado, prevendo situagdes criticas, delicadas, proporcionando suporte ao supervisor
de campo, trazendo-o de volta a universidade, incentivando-o a integrar as atividades que
compdem o setor de estagio da UFA.

Conforme j& dito acima, toda a parte documental e burocratica deverd ser
acompanhada e regularizada pelo professor supervisor académico, ou seja, 0 arquivo com 0
prontuarios dos alunos que permanece na UFA ¢ de responsabilidade do professor supervisor

académico.
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Também a ampliagdo bem como a redugdo dos campos de estagio ¢ de competéncia do
supervisor académico, sendo necessarias avaliagdes pontuais dos campos de estdgio, do
processo de supervisao e do aproveitamento dos estudantes. Desta forma, o supervisor
académico deve estar atento a campos de estagio irregulares que ndo atendam ao que estd
previsto na Politica Nacional de Estagio (PNE), a profissionais que ndo se comprometem com

a qualidade da supervisdo e com a formagao profissional do aluno.

Compete aos professores supervisores académicos, a responsabilidade de
acompanhar ¢ orientar os alunos, apos estes ingressarem aos campos de estagio;
visitar as instituicdes e dialogar com os supervisores sobre a experiéncia de estagio,
avangos, dificuldades e desafios da pratica profissional; organizar em conjunto a
coordenagdo de estagio, cursos para supervisores na Unidade de Ensino; atender
individualmente ou em grupos os estagiarios e o supervisor de campo sempre que
necessario. (PASSAURA, 2005, p.2)

Entretanto, o didlogo torna-se uma das principais ferramentas para a realizagdo da
supervisdo académica, o professor devera ser uma pessoa que ja possua um bom
relacionamento com os alunos, com a comunidade, que consiga caminhar tranquilamente com
as diversas instancias que compdem o estagio supervisionado em Servigo Social, e que saiba
respeitar as diferengas.

Trata-se de uma tarefa que exige bom senso, maturidade, paciéncia, pois as diversas
questdes que aparecem cotidianamente, ndo podem ser tratadas intempestivamente, 0s
problemas referentes aos alunos, supervisores ¢ UFAs, devem ser cuidadosamente analisados
pela equipe de trabalho do estagio, que devem estar sempre atentos para nao tomar decisdes
precipitadas que caminhem na contramdo do processo de formagdo profissional

contemporaneo.

As atividades de estdgio realizadas de forma articulada e coesa possibilitam aos
alunos, a aquisi¢ao e aprimoramento de habilidades, conhecimentos cientificos e de
instrumentos necessarios a formagdo de um profissional competente, critico e
comprometido com a qualidade dos servigos no mercado de trabalho. (PASSAURA,
2005, p. 3)

Deve-se ressaltar que todas estas atribui¢cdes do professor supervisor académico estdo
em consonancia com a PNE, substanciada pelo “Projeto Pedagoégico do Curso de Servigo
Social”, pelo Cédigo de Etica Profissional, e também pela Lei n° 8.062/1993 de
Regulamentacao da Profissao.

Percebe-se que nas salas de aula da disciplina Supervisdo Académica, o graduando

traz suas preocupacdes, anseios, dificuldades, realizagdes para socializar com o professor
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supervisor académico e também com seus colegas, discutem as situagdes vivenciadas no
campo de estagio, possibilitando outras formas de adquirir o conhecimento, ao reconhecer no
campo profissional manifestacdes da questdo social que tiveram oportunidade de conhecer
nos diversos contetidos tedricos das disciplinas.
Conforme relata Pacchioni e Faury (1999, p. 78):
Observamos que os alunos, quando estagiando, conquistam outro espago de
aprendizagem: passam a adquirir certa autonomia, pois ndo estdo dependentes
unicamente do conhecimento do professor. O estdgio propicia o distanciamento do
contexto da sala de aula, o que aponta para outras experiéncias e conhecimentos.

Esse distanciamento favorece a descoberta de novas possibilidades tanto para ele
aproveitar os ensinamentos do professor quanto para avalid-lo.

As discussodes e reflexdes que sdo realizadas pelo supervisor académico permitem que
o aluno estabelega algumas associagdes importantes entre os contetidos de sala de aula e os
conteidos do estagio. Isto se efetiva através das supervisdes grupal e individual, que
proporcionam ao estudante seguranga para relatar suas angustias e dividas. Desta forma, a
supervisao torna-se um espago de agdo dos sujeitos. O processo de supervisdo requer trabalho
coeso e participativo que envolva os alunos num processo tedrico, metodolégico, operacional

e pratico nas diversas atividades pertinentes a pratica profissional.

Sua operacionalizagdo abarca um conjunto de sujeitos — o (a) estudante, o (a)
professor (a)-supervisor (a) académico (a), o (a) assistente social-supervisor (a) de
campo, os (as) demais profissionais e pessoas envolvidas no cotidiano do campo de
estagio, no qual se desenvolve um processo coletivo de trabalho — diretamente
envolvidos na relagdo de ensino-aprendizagem, ¢ que desempenham diferentes
papéis e funcdes na efetivagdo das atividades didatico-pedagogicas, destacando-se
aqui a supervisdo. (ABEPSS, 2009, p.19)

Por outro lado, aos (as) supervisores (as) de campo “[..] cabe a insercao,
acompanhamento, orientagdo e avaliacdo do estudante no campo de estagio” (ABEPSS, 2009,
p.20), as ac¢des deverdo constar no plano de estidgio que deverd ser elaborado conjuntamente
pelos supervisores de campo, académico e estagidrios, em consondncia com o projeto
pedagogico e com os programas institucionais dos campos de estagio, garantindo um processo

de supervisao dinamico e pautado no dialogo.

De acordo com a PNE, sdo atribui¢des do Supervisor de campo:

- Compete ao supervisor de campo comunicar no inicio do ano letivo o nimero de
vagas por semestre, e estas deverdo ser planejadas em concorddncia com o
calendario académico, conjuntamente com a Coordenac¢do do Estagio da UFA,
definindo também o inicio ¢ término das atividades do campo de estagio, sendo o
numero de estagiarios conforme a legislagdo vigente;
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- Esta previsto também que o profissional devera elaborar o plano de trabalho do
Servico Social com a proposta de supervisdo e o respectivo cronograma de
realizacao desta atividade, ou seja, no plano de trabalho devera constar as horas que
o profissional disponibilizara para a realizagdo da supervisdo, evitando desta forma
que o estagidrio seja somente um executor de tarefas e/ou seja usado como mao-de-
obra;

- Devera certificar-se se o campo de estagio esta na area de Servico Social, conforme
previsto como competéncias e atribuigdes especificas, nos artigos 4° e 5° da Lei
8.662/1993, garantindo ao estagiario as condi¢des necessarias para que o exercicio
profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia técnica e ética,
requisitos fundamentais ao processo de formacao profissional;

- As agdes desenvolvidas pelo estagiario sdo de responsabilidade do profissional,
que devera garantir todas as condigdes institucionais para que ele desenvolva
competéncias e habilidades, o profissional devera ter com o estagidrio um didlogo
constante e propiciando ao mesmo que ela tenha liberdade para indagar, questionar e
também fazer sugestdes;

- O profissional devera disponibilizar para o estagiario a documentagao institucional
e de tematicas especificas referentes ao campo de estagio, ou seja, possibilitar o
conhecimento da instituicdo, da legislagdo social, enfim de todas as questdes
oportunas que possibilitem o conhecimento;

- Conforme ja dito anteriormente, o profissional deverda acompanhar e participar da
elaboragdo do plano de estdgio, no qual deverfo estar previstas ndo somente as
atividades que o estagiario irda desenvolver, mas também dados institucionais,
profissionais, das atividades de campo de estagio (projeto), do processo de avaliagdo
do estagiario, da carga horaria a ser cumprida pelo estagiario. Devera manter uma
copia do plano no local de trabalho, reforcando desta forma para o estagidrio a
importancia do documento e do que foi nele registrado;

- Devera ainda prever encontros sistematicos com o(s) estagidrio(s), definindo a
periodicidade (semanal/quinzena/mensal), individuais e/ou grupais, objetivando a
discussdo e reflexdo sobre o processo de formagdo profissional e seus
desdobramentos, bem como a busca de estratégias pertinentes ao enfrentamento das
questdes inerentes ao cotidiano profissional;

- Participara efetivamente do processo de avaliagdo continuada do estagiario, em
conjunto com o supervisor académico, emitindo parecer e também nota, de acordo
com o documento e/ou instrumental criado coletivamente pelos sujeitos envolvidos
no estagio supervisionado ¢ fornecido pela Coordenacdo de Estagio da UFA;

- Além disso, devera participar das atividades planejadas pela coordenacdo de
estaigio da UFA, como: reunides, encontros de monitoramento e avaliacdo,
seminarios, foruns de supervisores, semanas cientificas de Servi¢o Social, enfim de
tudo que contribua para a unidade do processo pedagodgico, buscando a unidade
teoria-pratica;

- O supervisor deverd sempre que julgar necessario encaminhar a coordenagdo de
estagio da UFA, sugestdes e dificuldades e criticas que contribuam com a qualidade
do processo de formagdo profissional;

- Atentar para a carga horaria e freqiiéncia do estagiario, atestando em
documento/relatério no final de cada semestre o niimero de horas cumpridas pelo
estagiario, bem como sua avaliagdo e nota atribuida. A avaliagdo devera ser feita
quanti/qualitativamente, ou seja, ndo basta apenas cumprir com a carga horaria e ndo ter
tido nenhum progresso em sua formagao;

- Devera atender as exigéncias de documentagdo e avaliagio solicitadas pela
Coordenagao de Estagio da UFA, observando os prazos que serdo de acordo com o
calendario académico;

- Também decidira conjuntamente com a coordenagio de estagio e supervisor académico
sobre os casos de desligamento do campo de estagio, cabendo também avaliar a
pertinéncia e/ou encerramento do campo de estagio. (ABEPSS, 2009, p. 21-23)

No que se refere ao papel do supervisor profissional do campo, no processo de
supervisdo sistematica, 0 mesmo tem a fun¢do de acompanhar os estagiarios em suas
atividades, organizar com eles a documentacdo, plano de estagio, conforme a
exigéncia da faculdade; acompanhar e orientar a elaboragdo e execugdo de projetos
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desenvolvidos na instituigdo; avaliar sempre que necessario o estagiario e com ele
estabelecer um processo de reflexdo tedrica, metodologica, pratica, operacional das
acoes realizadas. (PASSAURA, 2005, p.13, online)

De acordo com Oliveira (2003, p. 13), ao profissional supervisor de campo ¢ conferida
a responsabilidade do “ensino da pratica”. Destaca que a supervisdo ¢ uma das preocupagdes
da ABEPSS atualmente, diante do grande numero de casos nos quais ndo ha uma
sistematizagdo da supervisdo de estagio, ou seja, esta ¢ realizada de forma intuitiva, de forma
incorreta, supervisionar ndo ¢ passar para o estagiario um rol de atividades para que este
desempenhe no campo de estagio, ¢ antes de tudo uma atividade educativa, na qual o aluno
estagiario ird ter seu primeiro contato com o cotidiano profissional e consequentemente com
as diversas manifestagoes da questao social que se apresentam no campo de estagio.

Um dos agravantes para que a supervisdo se efetive de forma qualitativa ¢ a falta de
capacitacdo continuada dos profissionais que ao se formar e inserir-se nas institui¢des isolam-
se, tornando-se executores de programas e projetos sem demonstrar qualquer preocupagao em
especializar-se, ou mesmo exercer a pratica da supervisdo de alunos conforme estabelecido na
Lei 8.662/2003 que regulamenta a profissdo e coloca a supervisdo como atividade privativa

do assistente social em seu artigo 5° paragrafo 6°.

Em sintese cabe ao supervisor contribuir com o aluno na particularizagdo da
problematica que envolve a acdo profissional no tocante as especificidades dos
organismos institucionais, o que exige apropria¢do do projeto académico pedagodgico
do curso, e, em especial as orientacdes adotadas no ensino da pratica.
(IAMAMOTO, 1992, p. 206).

De acordo com Aguera et al. (2007, p. 9), a pratica da supervisdo no que se refere a
participagdo na formacdo profissional tem sido visto a partir de tragos voluntaristas, que
acontecem quando da vontade do profissional em colaborar com a formagao profissional,
desta forma nao ¢ contemplada como essencial as atividades profissionais, sendo realizada de
forma assistematica, sem planejamento, com uma visdo erronea, distorcida de sua
importancia.

Além disso, outro aspecto a ser considerado que prejudica o processo de supervisdo, ¢
a falta de conhecimento acerca das Diretrizes Curriculares, estudos recentes realizados por
alunos nos cursos de Servico Social, em Trabalho de Conclusdao de Curso, em que os sujeitos
da pesquisa foram supervisores de campo, demonstraram que um significativo nimero sequer
sabia que as Diretrizes Curriculares haviam sido reformuladas, e ignoravam o contetido da
nova proposta. Desta forma, como sobrepor a distdncia entre teoria e pratica, se 0s

supervisores estao aquém das propostas da categoria?
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Buriolla (1996) destaca que a supervisdo ndo pode ser realizada por todos os
profissionais de Servico Social, requer algumas exigéncias e responsabilidades, que
perpassam pelo perfil académico e profissional do supervisor. Destaca como aspectos
essenciais para a concretude do processo de supervisdao, a competéncia e a pessoa do
supervisor, as condi¢des de trabalho, a concepcdo do mundo profissional e a execugdo de
acoes selecionadas ou prioritarias.

Afirma que ao assumir a supervisao o profissional assume papéis que nas conclusdes
da autora encontram-se pulverizadas, revelando a desarticulagdo e a fragilidade da pratica
profissional, refletindo na supervisdo de forma negativa ou até inexistente.

Segundo Buriolla (1996) estes papéis sdo impostos a pratica profissional pela
realidade, requerendo do profissional, o desempenho de papéis, entre eles, considera
prioritarios os de educador e de transmissor de conhecimentos, experiéncias e informagdes, o

de facilitador, o de autoridade e de avaliador.

Para ser supervisor ¢ necessario: experiéncia, competéncia, saber ouvir e poder ser
ouvido, capacidade de ir além das aparéncias das coisas, sem ser enredado no jogo
das aparéncias, democratico no processo de supervisio para permitir o
aperfeicoamento de todos os envolvidos no mesmo, com real inser¢do do aluno na
realidade, através de uma praxis criadora e ndo mero ensino de metodologia.
(RIBEIRO, 2007, p.107)

Além disso, Gouvéa (2008, p. 68) afirma que “[...] a formagao profissional tem como
exigéncia diferentes aspectos do desenvolvimento, do conhecimento cientifico e técnico”,
requer desta forma referéncias tedricas que o orientem, que decorrem:

- do acimulo de experiéncias pessoais € sociais;

- da visdo de mundo;

- dos subsidios tedricos anteriores;

- das demandas da sociedade;

- das demandas da propria profissao.

Trata-se de uma tarefa ardua que necessita de atencdo paciéncia, € muito empenho de
ambas as partes, o processo de supervisdo nao ¢ unilateral, tanto o supervisor de campo
quanto o estagiario, o supervisor académico e a coordenagao da UFA, cada um destes sujeitos
traz consigo suas experiéncias boas e ruins, sua visdo de mundo, sua bagagem cultural e
teorica, assim a supervisdo torna-se um processo dinadmico e dialético que s6 pode ser
realizado com muito didlogo e respeito de valores éticos e morais.

O processo de supervisdo nao poderad estar desassociado da formagdo profissional,

assim a ac¢do supervisora determina, supde e integra o desempenho e a competéncia do
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supervisor, devendo proporcionar ao estagiario a vivéncia e andlise critica do exercicio do

processo de trabalho do assistente social, contemplando suas diversas etapas e diregdes.

Nao ¢ s6 a questdo da competéncia profissional do supervisor (escolaridade,
dominio do conhecimento tedrico e experiéncia na area de Servigo Social) que afeta
o processo de supervisdo, mas também seu aspecto individual, suas caracteristicas
afetivas, culturais e de personalidade. (BURIOLLA, 1996, p. 15)

O profissional deve reconhecer o processo de supervisdo como essencial ao trabalho
do assistente social, ¢ um processo que ambos os lados se beneficiam, o profissional
contribuird com toda a sua experiéncia pratica, contudo o conhecimento teodrico, cultural
trazido pelo estagiario faz com que o supervisor se defronte com os novos conhecimentos que
muitas das vezes tornar-se-ao facilitadores no cotidiano profissional. Se o saber e o
aprendizado se fazem em uma via horizontal, os dois lados constroem um novo saber.

Contudo, entender este processo de supervisdo como parte do processo de trabalho do
assistente social e do projeto de formacdo profissional, leva-nos a perceber os diferentes
espagos nos quais este se faz, a partir de logicas diferenciadas, o que provoca pontos de

tensao.

Compreender que o processo de supervisdo ¢ atravessado por logicas distintas,
significa entender que este processo sofre uma tensdo, visto que conhece dupla
determinacdo e tendo que responder a demandas diferenciadas. Sendo assim, faz-se
necessario aprofundarmos a discussdo sobre o processo de supervisio e
construirmos estratégias para sua consolidagdo enquanto elemento integrante do
processo de trabalho do assistente social. (AGUERA et al, 2007, p.10)

Tal qual os supervisores de campo e académico, o estagiario também tem suas
atribui¢des previstas na PNE, lhe cabe conhecer e compreender a realidade social, para tanto
este devera ser um sujeito investigativo, critico e interventivo. Devera estar inserido no
processo de ensino aprendizagem “[...] construindo conhecimentos e experiéncias coletivas
que solidifiquem a qualidade de sua formagdo, mediante o enfrentamento de situagdes
presentes na agdo profissional” (ABEPSS, 2009, p. 20), habilitado para identificar as relagdes
de forca, os sujeitos e as contradi¢des da realidade social.

Deve-se ressaltar que o estdgio nao pode ser concebido somente como uma atividade
curricular obrigatdria com uma carga horaria a cumprir, este deve ser vivenciado pelo aluno-
estagidrio como um momento privilegiado de sua formagao profissional, devendo ser em sua

trajetéria continuamente orientado para que tenha meios e estratégias para atender as

demandas do campo de estagio escolhido.
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Muitas s3o as dificuldades presentes nos estdgios em Servico Social na atualidade,
estas perpassam as condi¢des de vida e de trabalho de uma grande maioria de alunos que
trabalham para custear seus estudos, e, na ocasido de realizar os estdgios se submetem a
horérios possiveis, diante dos fatos de que sdo raros os empregadores que dispensam o
funcionario por algumas horas mesmo sabendo que ele tem que fazer o estagio, muitos optam
por horarios alternativos de finais de semana, horarios de almoco e fim de tarde, noturnos, nos
quais muitas vezes nada acontece, € nem mesmo a supervisora de campo estara no local.

O estagiario (a) ao iniciar suas atividades no campo de estagio devera observar e zelar
pelo cumprimento dos preceitos éticos-legais da profissdo, bem como as normas da institui¢ao
campo de estagio.

Além disso, devem sempre comunicar as atividades do campo de estagio e atitudes
que ndo estiverem de acordo com os preceitos da profissdo, ao supervisor de campo,
supervisor académico e/ou a coordenagdo de estagio.

O estagio deve possibilitar ao aluno um espago em que ele se desenvolva, amadurega,
e para tanto deve dar condi¢des favoraveis para que o estagiario possa apresentar sugestoes,
proposi¢des, enfim todas as agdes que possam contribuir para sua formagao profissional.

Sempre que houver alteracdes, relativas a freqiiéncia, entrega de trabalhos ou mesmo
atividades ja previstas, comunicar antecipadamente o supervisor de campo e académico,
buscando desta forma antecipar situagdes para que as atividades do campo ou da disciplina
nao sejam prejudicadas.

O estagio deve possibilitar ao aluno um espago em que ele se desenvolva, amadurega,
e para tanto deve proporcionar condigdes favoraveis para que o estagiario possa apresentar
sugestoes, proposicoes, ou seja, tudo o que for contribuir para a formagao profissional.

A PNE prevé que para realizar o estdgio na area da satide ¢ necessario que no inicio do
periodo o estagiario apresente o atestado da vacinagao.

Devemos nos ater que o estagio supervisionado seja realizado em consonancia com o
projeto ético-politico-profissional. Além disso, o estagiario de reconhecer relevancia da
disciplina Estdgio Curricular em Servigo Social como processo e elemento constitutivo e
primordial para a formagao profissional.

O estagiario deve estar atento ao desenvolver as atividades do campo de estagio, elas
devem estar de acordo com as atribui¢des e atividades do Servico Social. Percebe-se ainda
hoje, nos campos de estadgio estagidrios realizando os mais diversos tipos de atividade, nas
condizentes ao trabalho do assistente social, tais como: secretariado, ida aos bancos para

realizar pagamentos, aos correios, servindo cafés , chas etc. Por outro lado, ha campos de
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estagio que o estagidrio ¢ sobrecarregado pelas tarefas do profissional, configurando-se desta
forma como emprego.

E importante que o estagio seja reconhecido como processo e elemento constitutivo e
que as estratégias de intervencao constituam-se na promoc¢do do acesso aos direitos pelos
usuarios.

Além disso, deve participar das supervisdes académicas e de campo, tanto das
atividades grupais como individuais, realizando as tarefas exigidas a atividade de supervisao.
Deve ter clareza que o estdgio ndo se concretiza somente no campo de trabalho no momento
em que estd realizando as atividades, mas € no conjunto de atividades, sendo as supervisdes
de campo e académica de grande relevancia para a qualidade da formagao profissional.

Finalizando as atribui¢des, o estagiario deveria comprometer-se com os estudos
realizados nos grupos de supervisdo, nas atividades concernentes e com a documentagdao
solicitada.

Em observacao e na intervengao, como supervisora académica e campo desde o ano de
2003, ficou claro que o momento de estagio ¢ determinante para o amadurecimento do aluno,
estudantes descomprometidos ¢ que demonstravam desinteresse pelas aulas, ao iniciar o
estagio mudam sua postura, muito deles tornam-se mais responsaveis e comprometidos com
sua formacao.

Considerando a importancia da coordenacdo de estdgio como esfera de organizagdo e
gestdo da Politica de Estagio também estd previsto na PNE (ABEPSS, 2009), as atribuigdes
da coordenacdo, destacando sua importancia, tal qual dos outros sujeitos que constroem o
estagio.

A coordenacao atuara articulada a coordenacao de curso ou departamentos, de modo
que possibilitem as novas demandas de qualificacdo do estadgio como elemento central da
formacao profissional.

A coordenagdo de estagio devera propor as normas e as diretrizes para a
operacionalizagdo de uma politica de estagio, de acordo com os objetivos e normatizagdes
para o estagio, devendo ser composta por docentes, discentes e supervisores de campo. Além
disso, cabe a coordenacdo, o acompanhamento da comissdo de estagio que serd o responsavel
pelo planejamento das atividades, acompanhamento e avaliacdo do estagio na UFA, e sua
composi¢ao sugerida pela PNE ¢é que seja por supervisores académicos, supervisores de
campo e estagiarios. O coordenador ¢ parte integrante desta comissdo, e ¢ quem ird

acompanhar e avaliar o estdgio, objetivando o alcance dos objetivos propostos.
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Também deverd estabelecer contato com as diferentes instituicdes, objetivando
analisar sua programagao, interesse e possibilidade de oferecimento de vagas para o estagio,
estabelecendo parceiros que assegurem a qualidade, por meio da promoc¢do de eventos e
atividades organizadas pela UFA, direcionados & capacitagao dos supervisores de campo.

Apesar de estar prevista como um dos sujeitos do estdgio supervisionado, ainda
persiste a auséncia da coordenagdo de estdgio, o que dificulta o cumprimento das novas
exigeéncias, e, nestes casos da auséncia de uma coordenacdo de estagio, as atribuicdes
passarao a ser do coordenador de curso.

Devera também, estabelecer a cada semestre, contatos com a instituicdo campo de
estagio, bem como com as assistentes sociais que garantam op¢des de campos de estagio para
os estudantes. Além disso, a abertura, ampliagdao e/ou manutenciao das vagas de estagio ¢ de
responsabilidade da coordenacdo.

Contudo, o professor (a), ou o/a assistente social e, também o estudante podem sugerir
novos campos, cabendo a analise da viabilidade e o estabelecimento do convénio com a
instituicdo a coordenagdo de estagio.

Compete a coordenacao de estagio a selecdo, credenciamento e acompanhamento dos
campos de estagio, conforme os principios gerais para o estdgio estabelecidos, devendo-se
considerar a demanda dos estudantes. A coordenacao deve oferecer aos estudantes varias
possibilidades de horarios, turnos para a realizacdo de estidgio, considerando que grande
parcela dos estudantes trabalha para muitas vezes custear o curso.

Para a realizacdo do estdgio é necessario que a coordenacdo de estidgio proponha
modelos de documentagdo: Plano de Estagio, Projeto de Acdo Profissional; Roteiro de
Avaliagao de Relatério; avaliagdo do supervisor, do processo de aprendizagem do estudante
no campo de estagio; avaliagdo dos professores e do processo de estagio; avaliacdo do
estudante quanto ao processo de estagio.

Devera também fornecer contatos, parcerias, troca de informagdes das institui¢des
campo de estagio dos estudantes do curso e dos supervisores com a Coordenacao de Estagio,
objetivando o estabelecimento de canais de comunicagcdo continua (encontros, reunides,
seminarios, visitas, etc).

Além disso, devera promover reunides entre os profissionais da disciplina objetivando
a discussao, reflexdo e democratizagdo das questdes referentes ao estagio, bem como a troca
de informagdes e experiéncias entre os professores. E, também a busca da unidade no
encaminhamento da disciplina, ou seja, a articulagdo do processo de estdgio com a proposta

curricular.
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E de responsabilidade do coordenador de promover a discussdo e encaminhamentos
em conjunto com os professores supervisores académicos e também com o supervisor de
campo, o desligamento ou a transferéncia de estudantes do estagio, desde que seja detectado
problemas relacionados a extingdo de programas e projetos.

Também deverd publicar e possibilitar o acesso dos estudantes, professores e
supervisores do material produzido pela coordenacdo, por estudantes, por professores, e do
material relativo ao estagio e areas tematicas que sejam de interesse de cada segmento.

Buscar formas de organizagdo com os supervisores académicos, a apresentacao dos
campos de estdgio e/ou experiéncias de praticas profissionais, tendo como objetivo a
democratizagdo das experiéncias entre os estudantes que ja estdo inseridos no estagio e os que
se tornardo estagiarios ao longo do semestre.

Finalizando devera promover articulado a Comissdo de Estdgio, em carater
permanente, Curso de Capacitagdo de Supervisores (pode ser oferecido como curso de
extensdo), e, a organizacdo da agenda do Forum de Supervisores da UFA.

Devera ainda:

Atender as demandas dos Conselhos Regionais e garantir o cumprimento da
documentacéo exigida pela resolucdo 533/2008 no que se refere as UFAs; fomentar,
coordenar ¢ articular o Forum de Supervisores (da Unidade), em articulagdo com
Forum Estadual, caso exista, ou estimular a sua criagdo em articulagdio com o
CRESS ¢ as demais UFAs. (ABEPSS, 2009, p. 26)

Ao analisar os sujeitos envolvidos no estidgio e suas atribuigdes percebe-se que o
estagio em Servigo Social difere ndo s6 no formato do estdgio de outros cursos superiores,
mas também em todo seu conteudo, trata-se de uma atividade curricular obrigatério que
possui uma Politica Nacional de Estdgio construida coletivamente entre os Orgaos
representativos do ensino e da categoria ABEPSS e CFESS/CRESS em conjunto com os
coordenadores de estagio dos Cursos de Servigo Social, profissionais de campo e estudantes

de Servico Social. E uma constru¢io coletiva, que traduz dialeticamente as estratégias e

direcionamentos para o Estadgio em Servigo Social na contemporaneidade.
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2.5 A Operacionalizaciao do Estagio

O estagio supervisionado € o espago que possibilitara ao graduando de Servigo Social
de variados tipos de vivéncia que contribuirdo ndo somente para sua formacgao, mas também
na constru¢do de sua identidade profissional. Ao percorrermos a trajetoria historica do estagio
em Servico Social percebe-se que desde as primeiras experiéncias até os dias atuais persiste a
dicotomia teoria- pratica. Muitos ainda concebem o estagio como espaco Unico da pratica e a
universidade espaco do saber.

Ha também espagos institucionais que tem a visdo distorcida do estagio como
trabalho, apesar de ser uma atividade temporaria, de pessoa semi-qualificada, com condigdes
de auxiliar em tarefas temporarias em conjunto com os profissionais, mas ndo por si sO, pois o
estagio deve ser sempre supervisionado. Varios estudos ja constataram que muitas empresas
consideram a contratacdo de estagidrios, bem mais interessante, por possibilitar resultar em
econdmica nos encargos trabalhistas, a0 mesmo tempo em que estd adquirindo uma mao-de-
obra quase especializada que tem interesse em permanecer empregado apds o periodo de
estagio.

Contudo, o estdgio ¢ um componente curricular obrigatorio, que deve ser realizado de
acordo com as premissas do Projeto Pedagogico de cada curso, de acordo com a legislagdo
que o regulamenta, tornando-se essencial que todos os sujeitos envolvidos, supervisores
académicos, de campo, coordenagdes de estagio, UFAs e instituicdes tenham conhecimento
da proposta e também que as supervisoes estejam bem articuladas na operacionalizagao do
processo de estagio supervisionado.

De acordo com Ribeiro (2007, p. 803):

[....] o desenvolvimento do estagio podera propiciar ao estagidrio a aquisicdo de
habilidades, de atitudes e, especialmente, de valores que, somados a projetos e
propostas de trabalho, estudos e pesquisas, compdem a formacdo de estudantes,
prepara-os e os insere na profissdo e no trabalho profissional, com capacidade critica
e criativa.

Nem sempre o sentido atribuido ao estdgio ¢ comum a todos os cursos, a
operacionalizagdo ¢ diferente em cada curso, tendo uma roupagem propria e especifica em
cada curso e em cada realidade onde estd inserido, considerado por isso, de acordo com

Ribeiro (2007, p. 804) polissémico.
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Diante do grande ntimero de cursos de Servigo Social existentes nas diversas regides
brasileiras, e as diferencas significativas que caracterizam a formagao profissional, e o estagio
considerado como primordial para a mesma, estd previsto na PNE as estratégias de
operacionalizagdo do estdgio supervisionado, prevendo que este possibilite uma
sistematizacdo da pratica, no sentido de buscar a qualidade da experiéncia no campo
profissional, buscando sanar os abusos e as irregularidades que ainda persistem.

Assim sendo, as estratégias de operacionalizacdo de estagio supervisionado remetem a
algumas exigéncias pedagogicas que recaem sobre as UFAs, desdobrando-se aos sujeitos
envolvidos nesse processo: os coordenadores de curso e de estdgio, aos professores, aos
estudantes e aos supervisores de campo. Deve-se ressaltar que a materializagdo do estagio
requer ainda uma aproximacao com os segmentos organizados da categoria e demais setores
da universidade, bem como as institui¢des relacionadas ao estagio.

O estagio deve antes de tudo ser um processo de ensino-aprendizagem articulado com
os diversos conteudos que fazem parte do projeto pedagdgico, e que abranja a concepgao de
estagio, a supervisdo sua importancia no processo de formagdo profissional, além da
apreensdo da realidade dos campos de estagio ¢ do processo de trabalho do assistente social
nos diferentes espacos ocupacionais, além da “[...] construg¢ao, operacionalizacao e avaliagao
de projeto de intervengdo e elaboracdo do relatério técnico-cientifico da experiéncia de
estagio.” (ABEPSS, 2009, p. 27).

Para tanto, as UFAs deverdo elaborar suas Politicas de Estidgio de acordo com a
legislagdo vigente que na atualidade sdo Lei Federal 11.788/2008; Resolugdo CFESS
533/2008, Diretrizes Curriculares de 1996 e PNE (ABEPSS, 2009). Estas deverao ser
amplamente divulgadas junto aos sujeitos que estdo envolvidos com o estagio, aos setores da
universidade e da categoria, buscando desta forma o fortalecimento das diretrizes para estagio
em Servigco Social. Busca-se resgatar a importancia da pratica para a formacgao profissional, o
estagio como elemento articulador do ensino, no qual o graduando possa perceber
dialeticamente a dinamica e a interlocugdo da teoria e da pratica.

As intensas discussdes propiciadas pela constru¢ao da PNE trouxeram para o debate a
discussdo das diferengas e/ou semelhangas entre o estagio curricular obrigatorio e nao
obrigatorio, contudo apesar de ser uma realidade presente nos cursos de Servigo Social nos
dias atuais, a PNE nao os entende como iguais.

O estdgio obrigatorio sempre esteve presente nas normativas das Diretrizes
Curriculares dos cursos de Servigco Social desde seus primordios, sendo parte integrante do

estagio o processo de supervisdo, mesmo de forma fragmentada teoria na universidade e
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pratica no campo profissional, as UFAs buscaram estratégias para operacionalizar o estagio da
melhor forma possivel. Contudo, varios autores relatam que o estagio apesar de estar presente
nas grades curriculares teve sua importancia relegada a segundo plano por um longo periodo,
tendo sido referenciado por lamamoto como o “primo pobre” do Servico Social por varios
anos.

Todavia, o estadgio ndo-obrigatdrio passou a ser notado como uma realidade cada vez
mais constante recentemente, apds o incentivo federal para a criagdo de novas instituigdes de
Ensino Superior, quando houve um aumento significativo do nimero de instituicdes de
Ensino Superior, 0 que proporcionou as classes menos favorecidas o ingresso. A partir deste
contexto, as UFAs receberam um grande contingente de estudantes que precisam trabalhar
para custear seus estudos, e muitos deles foram conduzidos ao estagio nao-obrigatorio sem
nenhum acompanhamento das coordenagdes dos cursos.

Para a PNE (ABEPSS, 2009), o estagio ndo-obrigatorio foi desconsiderado pelas
UFAs, sendo desconhecidos os resultados deste em relacdo & Formagdo profissional dos
discentes, apesar do crescente aumento de estudantes nesta modalidade, contudo a critica
principal a esta modalidade ¢ em relag@o a utilizagdo destes como mao-de-obra barata pelas

empresas.

Contudo, isso ndo se deu em relagdo ao estagio curricular ndo-obrigatorio. A
experiéncia que temos com essa modalidade ¢ de desconhecimento, de afastamento
¢ total desconsideragdo com seus resultados frente a formagdo profissional dos
discentes. Nao significa dizer que ndo venhamos fazendo parte da critica existente,
no meio académico, a utilizagdo dos estudantes de terceiro grau como forca de
trabalho barata nas empresas. (ABEPSS, 2009, p. 27)

As discussdes sobre o estdgio nao-obrigatorio durante a elaboracao da PNE (2010)
trouxeram para a pauta a discussdo sobre esta modalidade, que ¢ uma realidade presente nos
cursos de Servico Social, e o entendimento ¢ que a experiéncia nesta modalidade de estagio
deve proporcionar aos estudantes uma melhoria de suas habilidades, capacidades e
conhecimento nos niveis tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico, contudo
merece especial atencdo para que ndo seja aproveitada como forca de trabalho precarizada,
e/ou como substituto a auséncia de uma Politica Universitaria de Assisténcia Estudantil.

De acordo com a PNE (ABEPSS, 2009), o estagio curricular obrigatério deve ser uma
disciplina de carater obrigatorio, possuindo uma significativa carga horaria do curso, sendo
complementada em muitos pela regulamentaciao e normativas referentes ao estagio das UFAs

e/ou dos cursos aprovadas nas instancias superiores da instituicao.
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O conteado da disciplina Estadgio Curricular deve perpassar os Nucleos de
Fundamentacdo da Formacdo Profissional, sendo que os nucleos deverdo ser os eixos
articuladores da formagao profissional, que perpassam as areas de conhecimento através do
conjunto dos componentes curriculares, buscando romper com a visao formalista do curriculo.
A proposta € que os Nucleos de Fundamentagdo estejam de tdo modo integrados que envolva

professores, alunos e sociedade, articulando ensino-pesquisa-extensao.

Propde-se uma ldgica curricular inovadora, que supere a fragmentacdo do processo
de ensino-aprendizagem, e permita uma intensa convivéncia académica entre
professores, alunos e sociedade. Este ¢, ao mesmo tempo, um desafio politico ¢ uma
exigéncia ética: construir um espago por exceléncia do pensar critico, da duvida, da
investigacdo e da busca de solugdes. (ABEPSS, 2009, p. 28)
Ao iniciar suas atividades como estagidrio o estudante deverd ter cursado e ter sido
aprovado nas disciplinas de Fundamentos historico-metodologicos e tedricos do Servigo
Social (FTHMSS 1 e II) e Etica Profissional, que possibilitardo além de conhecimentos

especificos da profissao e a formagao do senso critico.

A carga horaria disponibilizada para o estagio supervisionado curricular obrigatorio
deve ser de no minimo 15% das 3.000 horas (CH minima) do curso de Servico
Social, conforme prevé o parecer n° 8/200716 e a Resolugdo n° 2 de junho de 2007
do Conselho Nacional de Educacdo - Camara de Ensino Superior/MEC. (ABEPSS,
2009, p. 29)

Conforme esta previsto nas Diretrizes Curriculares, o estdgio devera ser realizado de
forma parcial, podendo ser distribuido entre dois e quatro semestres, de forma equilibrada nos
semestre que integralizam o curso, sendo o conteudo de acordo com as disciplinas de cada
semestre. Além disso, as horas de estagio nao deverao exceder 30 horas semanais, com a
exigéncia da supervisao académica de no minimo trés horas semanais. As atividades devem
seguir especificidades e atividades progressivamente, devidamente planejadas pelos
supervisores académicos de cada turma e periodo correspondente. Contudo, a carga horaria
prevista inicialmente era de 2.700 horas, contudo foi alterado conforme o parecer 462/82 do

Conselho Federal de Educacao:

Esta carga hordria foi alterada de 2.700 horas, conforme previsto nas ‘Diretrizes
Curriculares em Servigo Social’- DCs, pelo parecer 462/82, do Conselho Federal de
Educagdo, para 3.000 horas, conforme Resolugdo do Conselho Nacional de
Educagdo- CNE, Camara de Educagdo Superior-CES/Ministério da Educacdo -
MEC, de n°2/2007. (ABEPSS, 2009, p. 29)
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Prevé ainda que os estudantes que trabalham devem ter as mesmas condi¢des para a
realizacdo de estagio, sendo que a coordenacdo de estagio ¢ quem devera buscar solu¢des para
que estes estudantes cumpram o estagio curricular conforme o previsto, sendo necessario um
planejamento e busca de solucdes diferenciadas que garantam o cumprimento das horas de

estagio, bem como a supervisido académica e de campo.

Ao deparar-se com situagdes de estudantes trabalhadores, que possuem demandas
especificas de horario, o cumprimento do estagio deve seguir as mesmas exigéncias
de qualificag@o e de acompanhamento, cabendo as UFAs definir em suas respectivas
politicas de estagio as estratégias para assegurar esse processo, tais como a oferta da
disciplina em horario especial e outras alternativas, coerentes com os principios e
objetivos aqui expressos. (ABEPSS, 2009, p. 30)

Percebe-se nos dias atuais um crescente nimero de graduandos realizando estagio em
horérios alternativos, ou seja, nos horarios de almogo, em finais de tarde, a noite, nos finais de
semana, que nem sempre garantem as condi¢des necessarias para o seu aprendizado, desta
forma em alguns casos o estagiario frequenta o estagio diariamente, contudo neste periodo
nao ha atendimento, ou a supervisora estd em seu horario de almogo, enfim apesar de estar
cumprindo as horas estas nio terdo nenhuma validade enquanto formacgao profissional, por
nao oferecer condigdes para que o estudante sequer conhega os mecanismos do trabalho do
assistente social, tampouco tenha contato com as demandas da institui¢ao.

Outro aspecto a ser considerado ¢ a garantia de que os professores supervisores
académicos tenham condi¢des favordveis para a execugdo das tarefas inerentes ao seu
trabalho extraclasse, ou seja, garantir que possa realizar as atividades de visitas aos campos,
foruns de estagio, cursos de capacitacao para os supervisores de campo, etc. A docéncia em
Servigo Social nos dias atuais, € uma prerrogativa da profissdo, e com a atual exigéncia do
estagio curricular vem sendo fiscalizada no sentido de cumprir as especificagdes e resolugdo

da PNE.

Vale ressaltar a demanda exigida, atualmente, pela qualidade no processo de
supervisdo académica, pois se trata de uma das prerrogativas profissionais (a
docéncia em Servigo Social), que, mediante as alteragdes da legislacdo em vigor,
ampliou-se, significativamente, o rigor da fiscalizacdo sobre esta atividade
profissional, no que tange ao estagio. (ABEPSS, 2009, p. 30)
No que se refere aos contetidos das disciplinas, o principal € que estas apontem para a
indissociabilidade entre teoria e pratica em todos os niveis do estdgio curricular. Esta
premissa devera estar presente a partir da analise da intervengao profissional e deve perpassar

todo o processo, ou seja, desde a insercdo do graduando no espago-institucional, apontando
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para que o estudante observe o trabalho do assistente social, e também consiga reconstruir o
seu objeto, que ¢ determinado pela apreensdo critica frente as diversas manifestagdes da
questao social frente as contradigdes presentes no cotidiano institucional determinadas pela
propria dinamica institucional e suas respostas por meio de politicas sociais e institucionais e,
também através dos processos interventivos e investigativos no processo de trabalho do
assistente social, sempre determinados pela dimensdo ética.

Deve-se destacar que, as UFAs devem assegurar nas disciplinas o “Processo de
Supervisdao de Estagio”, destacando os aspectos atuais da legislacdo de estdgio, bem como a
capacitacdo de supervisores de campo, dentro das dimensdes tedrico-metodologicas e ético-
politicas. De acordo com Bravo e Matos (2004, online) “[..] a experiéncia do estagio deve
estar situada no contexto da formagao profissional, de modo que viabilize ao estudante do
Servigo Social em formacdo, uma intervencdo critica, comprometida e competente”, desta
forma destaca-se que isto ndo deve se dar isoladamente, sendo necessario uma articulagdo e
encadeamento entre as disciplinas e os contetidos ministrados, prevalecendo o estdgio nao
como mero aprendizado do que fazer, mas como um momento privilegiado de reflexdo,
aprendizado e sintese entre teoria e pratica.

Contudo, ndo se trata de uma tarefa facil, segundo ressaltado por Bravo e Matos
(2004), ITamamoto (1992) e Paulo Netto (2004), criou-se um fosso entre a academia ¢ o meio
profissional que dificulta a formagao profissional de qualidade, necessitando desta forma de
buscar alternativas para diminuir as barreiras que ainda persistem, e também outro empecilho
que se apresenta € o éxito do projeto neoliberal que com suas propostas trouxe rebatimentos
nas universidades, reforcando desta forma a desarticulacao entre teoria e pratica.

A proposta amplamente discutida das “Diretrizes Curriculares” atuais nos permitem
afirmar que para o enfrentamento deste cenario existem alternativas, que estdo presentes na
discussdo desde a década de 1990 na qual ha o reconhecimento de que a realidade ndo ¢
coadjuvante na atuagdo profissional.

Desta forma, os profissionais hoje sdo requisitados pelas UFAS para integrar o
processo de Estagio Curricular obrigatorio, cientes de que sdo sujeitos da agdo, ou seja, de que
o estagio hoje ndo se faz isoladamente no campo ou na académica, mas sim dialeticamente em
conjunto, sendo que o didlogo, o respeito, a reflexao critica permeam todo o processo que soO

pode ser efetivado coletivamente.
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[...] as atividades do estagio curricular obrigatério devem, obrigatoriamente, ter a
supervisdo conjunta do supervisor pedagogico (professor da unidade) e do
profissional do campo (assistente social da instituicdo e/ou no uso de suas
atribuicdes privativas), com a participacdo plena do estudante/estagiario,
devidamente matriculado em disciplina correspondente, com acdes baseadas nos
planos de atividades e de estagios, elaborados em conformidade com o projeto
pedagbgico do curso e em conjunto pelas unidades de formagdo académica e
organizagdes que oferecem estagio. (ABEPSS, 2009, p.30)

No que se refere ao estdgio curricular nao-obrigatorio, a PNE ¢ bem flexivel, pois as
UFAs podem configurar o estdgio, como atividade complementar, disciplina ou outra forma
de configuracdo desde que seja mantida a supervisdo de campo e académica e, que esteja
devidamente proposto no Projeto Pedagdgico do curso. Com isso pretende-se diminuir os
abusos cometidos frequentemente, como utilizagdo da mao-de-obra do estagiario como forca
de trabalho barata, oferecer as condi¢des para que realmente ele tenha condi¢des de apreender
a realidade do estagio, sendo mantidas a supervisdo, a qualidade e também a apresentacdo de
planos de estagio, relatorios conforme ¢ realizado no estagio curricular obrigatodrio.

Quanto a carga horaria, ela deve estar prevista no projeto pedagogico do curso no
estagio curricular obrigatorio, contudo ela ¢ indefinida, ou seja, ela ¢ combinada de acordo
com as exigéncias do demandante do estagio, sendo devidamente fiscalizado pela UFA e
também pela coordenagdo de estagio que deverd acompanha-lo tal qual faz com o estdgio
curricular obrigatorio. A supervisdo deverd ser a mesma tanto para uma modalidade como
para a outra, somente deverdo ser garantidas a supervisdo conforme previsto na Resolu¢ao n°
533/2008 do CFESS. Contudo o que se observa ¢ que ainda as experiéncias sao bem distintas
entre as universidades e instituigdes, hd supervisdes coletivas, individuais devendo ser
garantido o que o estudante realize o estagio supervisionado obrigatério ou ndo de forma
ética, ou seja, que ele seja concebido pela instituicdo como um individuo em fase de
crescimento, tendo que ser preservado seus direitos e, em nenhuma hipotese devera este
substituir o trabalho do profissional.

Outro fator que foi destacado no ambito das estratégias de operacionalizacdo do
estagio foi distinguir a questdo dos agentes externos do processo de supervisdo de estagio,
destacando os preceptores que sdo profissionais contratados para exercer funcdes bem
semelhantes as do professor supervisor académico, ocorrendo desta forma uma precarizagao
do trabalho docente, o que ndo ¢ compactuado com as diretrizes da ABEPSS.

Desta forma, ndo estd em conformidade com a atual configuracdo do estagio
supervisionado, pois o fragmenta, ndo permitindo a apreensdo do estdgio em sua totalidade,

além de ser um fator que desencadeia um desvirtuamento e precarizacao da atividade docente.
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No que se refere aos planos de atividades do Servigo Social nas institui¢des (campos
de estdgio), devem atender aos objetivos da institui¢do, seus aspectos juridicos, normativos e
organizacionais do Servico Social, merecendo também destaque as atividades que sdo
desenvolvidas e os objetivos do estagio. Desta forma, este documento torna-se o norteador
para a abertura de novos campos institucionais para a realiza¢ao do estagio.

E primordial para a abertura dos campos, a existéncia do assistente social, que sera o
responsavel pelos projetos e pela supervisao direta dos alunos, possibilitando que o campo de

estagio assegure as condi¢oes de aprendizagem do estudante,

[...] flexibilidade do horario para o cumprimento das exigéncias regulamentares da
legislagdo, do curso, o tempo de observacdo, o treinamento acompanhado, o
levantamento de dados, a pesquisa ¢ a realiza¢do de projetos. (ABEPSS, 2009, p. 33)

Também deverd estar previsto no plano institucional a proposta de supervisdo dos
estudantes, devidamente incluida no cotidiano de trabalho do assistente social.

Além disso, deve-se ressaltar que o campo de estidgio devera assegurar ao estagiario
algumas condicdes indispensaveis para seu aprendizado como: flexibilidade de horario para o
cumprimento das exigéncias regulamentares da legislagdo, do curso, o tempo de observagado, o
treinamento e acompanhamento, levantamento de dados e a realizagdo de projetos, todos estes
previstos no plano institucional.

Também no plano institucional deverdo constar todas as condi¢des para o exercicio da
supervisao pelo profissional, buscando desta forma prever um hordrio na agenda do
profissional para a realizagdo desta; propiciar o contato profissional com o supervisor
académico, bem como nos eventos e foruns de supervisores promovidos pelas UFAs e 6rgdos
representativos da categoria.

A legislacdo ressalta a importancia do plano institucional como um dos instrumentos
que podera detalhar ndo so6 as atividades profissionais, mas acima de tudo garante o espago no
cotidiano de trabalho do profissional para participar do processo de supervisdo e formagao
profissional, permitindo ao estudante uma reflexdo e inser¢@o na pratica profissional.

Outro documento que também vem assegurar a operacionalizagdo do estagio € o Plano
de Estagio, que ¢ elaborado pelo estudante em conjunto com os supervisores de campo e
académico, que garante ao estudante um planejamento do estdgio durante o semestre letivo,
no qual define-se as atividades que o estagiario ird executar mas também permite uma

aproximacao do graduando da instituicdo. Este documento se diferencia do plano
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institucional, pois ¢ elaborado pelo aluno e supervisores, e contém informacdes gerais da
instituicdo, e detalha as acoes do Servico Social.

No entanto, percebe-se que muitos estudantes fazem o plano de estagio somente para o
cumprimento da atividade curricular, ndo percebem a importancia deste documento como
fortalecedor do processo do estdgio supervisionado, apés a entrega do documento para o
professor supervisor académico avaliar e atribuir uma nota, guarda o documento em casa, ao
inveés de leva-lo ao estagio, ja que nele estdo suas atribuigdes enquanto estagiario, o que
evitaria desta forma alguns abusos tanto por parte do profissional quanto do estudante, que
muitas vezes ndo o realizam da forma correta.

Diante deste contexto, cabe aos supervisores académicos buscar estratégias junto ao
supervisor de campo, para que o estagidrio entenda o plano de estdgio como um documento
que assegura a efetivacdo do estagio supervisionado da forma que ele deve ser, ou seja, o

estagiario ndo pode ser utilizado como mao-de-obra barata.

Consideramos importante destacar a importancia do artigo 4° da resolucdo do
CFESS, que regulamenta a supervisao direta de estagio no Servi¢o Social, e define
que para realizagdo do estdgio faz-se necessario a existéncia de um projeto de
trabalho da unidade deformacdo académica e um plano de estagio no ambito da
institui¢cdo, além dos relatérios dos (as) estudantes. Tais exigéncias sdo fundamentais
para assegurar que o estdgio se constitua, de fato, em uma atividade pedagdgica
constitutiva do processo de formacao profissional. (ABEPSS, 2009, p.33-34)

Entretanto, outros instrumentos avaliativos e pedagdgicos deverdo ser integrados ao
processo de acompanhamento do estagio supervisionado, sdo eles: diario de campo, relatorios
processuais, visitas domiciliares e institucionais, projetos de interveng¢do e investigacdo,
participagdo em seminarios, foruns e elaboragao do relatorio final de avalia¢do, dentre outros.
O acompanhamento sera realizado pelo professor supervisor académico, que devera
sistematizar um arquivo, de cada graduando que esteja realizando o estagio, contendo
documentos devidamente assinados pelo supervisor de campo e alunos, que comprovem a
realizacdo do estagio. Geralmente, este arquivo € composto pelo Plano de Estagio, Termo de
Compromisso e Relatorio de Avaliacdo Semestral do Estagio.

Por tratar-se de um processo complexo que exige o comprometimento € o
envolvimento de todos os sujeitos envolvidos com o estdgio supervisionado, para o
estreitamento deste processo os supervisores académicos devem realizar visitas sistematicas
aos campos de estdgio, objetivando ndo s6 a aproximacdo da realidade do estudante e do
campo de estagio, mas também possibilitar a elaboracdo de estratégias coletivas entre

supervisores de campo e académicos para o aperfeicoamento do processo ensino-
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aprendizagem. Normativamente, a supervisao académica ndo deve ultrapassar o limite de 15
alunos por turma, buscando atender aos critérios especificos da disciplina de estagio e dos
critérios de avaliagdo previstos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), em relacdo com as disciplinas que articulam teoria e pratica.

A PNE indica que as turmas sejam subdivididas por area de atuagao/conhecimento do
Servico Social, e devem ser organizados de acordo com a realidade dos campos de estagio, e,
se possivel compatibilizados com os Grupos Tematicos de Pesquisa, conforme predisposto no
documento formulado pela ABEPSS em 2009 no Rio de Janeiro durante o ‘“Seminario

Nacional de Pés-Graduagao e na Reunido Ampliada” da diretoria da ABEPSS.

O estagio supervisionado curricular, além dos aspectos pedagdgicos relacionados
diretamente as disciplinas, implica, ainda, na ampliagdo de estratégias que
viabilizem a oferta e qualificagdo de campos aos estudantes, que se alteram
profundamente mediante ao crescimento do nimero de escolas e de estudantes de
Servigo Social. Estas mudangas, ja apontadas na contextualizagdo da universidade,
trouxeram a tona nos debates regionais, um dos cenarios lamentaveis ocasionado
pela contra-reforma. As dentincias descreveram as “disputas” por vagas de estagio
em troca de material de consumo e outras formas de ‘clientelismo’, que sdo
acirradas de maneira perversa em algumas unidades presenciais € com maior énfase
nas unidades ndo presenciais, na busca por novos campos para atender a demanda da
abertura inconseqiiente de vagas nos cursos de Servi¢o Social nesses ultimos anos.
(ABEPSS, 2009, p. 34)

Percebe-se que toda situacdo de degradagdo do ensino superior reflete-se nos campos
de trabalho, a precarizagdo, a intensificacdo do trabalho, a desvalorizacdo do profissional
trazem danos & formacdo profissional com rebatimentos na pratica profissional, causando
impacto dos usudrios no atendimento dos usuarios, resultando na fragilizacao das politicas
sociais e perda das conquistas da profissdo. Isto vem sendo vivenciado atualmente na
legislacdo na Lei n® 12.317/2010, que reduz as horas de trabalho para 30 horas, contudo
algumas instituigdes tem modificado a nomenclatura da funcdo do assistente social, ou seja,
extinguem a fungdo do Assistente Social, porém continuam com o profissional com um novo
cargo que nao tem a exigéncia de 30 horas.

No entanto, cabe as UFAs desenvolver estratégias para o enfrentamento desta
situacdo, a Politica de Estagio, ¢ um dos instrumentos que deve ser utilizado pelas UFAs para
este fim, pois permite a promog¢do e a articulagdo e o relacionamento com os campos de
estagio, com os Orgaos representativos da categoria e também uma aproximacdo entre
estagidrios e supervisores.

Desta forma, a Politica de Estagio s6 podera ser contemplada na perspectiva dialética,

ja que nenhuma das partes envolvidas pode ser fragmentada, devem possibilitar uma
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formacao/capacitacdo permanente dos supervisores, articulagdo dos foruns de estagio,
seminarios de temas referentes as disciplinas e também transversais, além de avaliagdo e
busca constante de novos campos de estagio.

Devera estar ainda, articulada ao tripé que compde o ensino superior, ou seja, a
integragdo do ensino, da pesquisa e da extensdo universitdria de forma congruente,
participando ativamente das atividades desenvolvidas pelas UFAs, favorecendo o
fortalecimento do curso com o CRESS e demais institui¢des ligadas ao curso.

A PNE destaca a importancia da criagdo e do fortalecimento do Forum de
Supervisores diante do debate suscitado pela criagdo da PNE, envolvendo todas as institui¢des
ligadas ao curso.

Destaca ainda a importancia do Forum de Supervisores diante do debate suscitado pela
criagao da PNE, envolvendo todas as instituigdes nacionais, conforme orientacao da ABEPSS

e CFESS/CRESS.

A incorporagdo dessa estratégia na PNE vem com o intuito de aglutinar docentes e
profissionais e estudantes em torno das questdes do estdgio, como uma estratégia
politica de fortalecimento e permanéncia do debate sobre a tematica, bem como a
garantia de construgdo de alternativas comuns a qualificagdo do estdgio em Servigo
Social. (ABEPSS, 2009, p. 35)

De acordo com a pesquisa sobre as Diretrizes Curriculares realizada pela ABEPSS, os
foruns de supervisores ja eram realizados de diferentes formas em todo pais, setor de estagio
das UFAs, em alguns casos articulado com os Conselhos Regionais, buscando desenvolver
estratégias que permitam uma articulacdo entre o exercicio ¢ a formagao profissional, um
rompimento da dicotomia existente entre teoria e pratica.

Deve-se ressaltar que os Foruns de Supervisores fortalecem a operacionalizacdo da
PNE, e devem ter continuidade mesmo apoés a construcao da PNE, busca-se no momento atual
sua consolidagao.

O Foérum de Supervisores além de uma conquista coletiva deve tornar-se um espago de
lutas e resisténcia para a defesa e qualificagdo. O reconhecimento deste espago de luta e
conquista deu-se nas seis oficinas regionais, realizadas para a constru¢do da PNE, que o
traduziram como um espago privilegiado da formagdo profissional, da troca de experiéncias,
do didlogo, do respeito a importancia do estagio supervisionado na formagao profissional.

De acordo com a PNE, sdo finalidades do Forum de Estagio:
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* Fortalecer o estdgio como momento estratégico de formagdo dos assistentes
sociais;

* Propiciar espago politico—pedagodgico de formagao dos supervisores;

e Proporcionar a organizacdo dos profissionais para o enfretamento das questdes
relativas a formacao e o exercicio profissional;

e Fomentar a discussdo sobre o estdgio em Servico Social, tomando como
referéncias formais: as Diretrizes Curriculares em vigor, a Lei de regulamentagdo da
profissdo n° 8662/93, o Codigo de Etica Profissional, a Legislagio Nacional
Referente a Estagio, a Resolugdo CFESS 533/2008, o parecer juridico 012/98 do
CFESS ¢ a Politica Nacional de Estagio;

* Contribuir para o aprimoramento do processo de formagdo profissional,;

* Tratar e encaminhar questdes que envolvam a dimensao ética do estagio, prevendo
respostas coletivas as situag¢des corriqueiras. (ABEPSS, 2009, p. 36-37)

Buscando a operacionalizacdo dos Foéruns, a PNE sugere que sejam construidas
agendas de trabalho para a discussdo e reflexdo sobre as condigdes €ticas e técnicas do
trabalho profissional e da formagdo profissional.

Além disso, a PNE sugere que seja eleito anualmente um colegiado com
representantes das UFAs e CRESS, com a finalidade de planejar, acompanhar e avaliar as
atividades do Forum, que ndo necessitam de ter um local fixo para sua realiza¢do, pode ser
itinerante, buscando garantir a participagcdo dos supervisores académicos e campo da regido,
podendo ser de formatos diferentes, porém criativos, dinamicos, de acordo com a realidade
regional, contemplando reunides, seminarios, palestras, cursos entre outros.

Os Foruns devem tornar-se nao s6 um ponto de encontro entre supervisores, mas
devem ser consolidados como espago politico legitimo que traduz para os Orgdos
representativos os anseios € posicionamento da categoria profissional, além de também
constituir-se como um espago de troca de experiéncias profissionais bem sucedidas que
possibilitem um avango na formagao profissional.

Outro ponto que ¢ destacado pela PNE diz respeito a articulagdo necessaria do estagio

em pesquisa e extensao.

Por meio do desenvolvimento articulado entre o tripé do ensino superior, objetiva-se
reforcar o cumprimento do principio universitario e a possibilidade da efetivacao de
uma formagdo critica e de qualidade, capaz de articular teoria e pratica, numa
perspectiva de revisitar a fungdo social da universidade que ¢ produzir e socializar
conhecimentos necessarios e uteis a sociedade, tdo desvirtuada no contexto de
mercantilizagdo e produtivismo académico. (ABEPSS, 2009, p. 37)

Contudo, para evitar que haja uma confusdo entre o que ¢ atividade de pesquisa e de
extensao e estagio supervisionado a PNE distingue-as como Estagio em Extensdo e Estagio
em Pesquisa.

O Estagio em Extensdo, conforme estd posto pela PNE, ja foi desenvolvido

historicamente nos cursos de Servico Social como estratégia da academia com a realidade
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social, objetivando o aperfeicoamento de praticas profissionais em campos diferenciados que
em grande parte envolvem atividades de ensino e pesquisa.

A PNE considera que no caso particular da formacao profissional dos assistentes
sociais, tem sido significativo para a investiga¢do e intervencao no Servigo Social, ja que
atividades extensionistas permitem uma maior flexibilidade e dinamicidade nos curriculos
conforme Diretrizes Curriculares. Além disso, percebe-se que sdo desenvolvidos
diferenciados tipos de servicos que permitam um contato direto com a sociedade em
conformidade com os Nucleos de Pesquisa e Extensao.

De acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Extensdao Universitaria:

A Extensdo Universitaria é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel entre Universidade e Sociedade. A
Extensdo ¢ uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis de
um conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes ¢ discentes trardo
um aprendizado que, submetido a reflexdo teodrica, sera acrescido aquele
conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados,
académico e popular, terd como conseqiiéncias a producdo do conhecimento
resultante do confronto com a realidade brasileira e regional, a democratizagdo do
conhecimento académico e a participagdo efetiva da comunidade na atuagdo da
Universidade. Além de instrumentalizadora deste processo dialético de
teoria/pratica, a extensdo ¢ um trabalho interdisciplinar que favorece a visdo
integrada do social. (BRASIL, 2005, p. 18 apud ABEPSS, 2009, p. 38)

Tal qual nas atividades de estagio as experiéncias atuais em atividades de extensdo sdo
realizadas de formas diversificadas. Entretanto, as contradigdes se ampliam no
desenvolvimento dessas atividades de extensao sao realizadas de formas diversificadas entre
as UFAs, da mesma forma em que existem intervengdes eficazes que vem suplantar a
ineficiéncia e praticas assistencialistas presentes fortemente no setor publico, também
ocorrem intervencdes que traduzem os interesses da universidade, principalmente privadas,
em atividades extensionistas que nao sao analisadas criticamente nem tampouco conseguem
aproximar-se da realidade, desenvolvendo desta forma atividades provisorias e precarias que

fragilizam a experiéncia do estagio nesta area.

Entretanto, as contradi¢des se ampliam no desenvolvimento dessas atividades, seja
pela obrigatoriedade para obtencdo de pontuagdo no sistema de avaliacdo
institucional no modelo atual de gestdo das Universidades, (embora o peso atribuido
e o fomento as atividades da extensdo, seja simplorio diante da pesquisa e do
ensino), seja pelo crescimento dos espacos para uma responsabilidade social
esvaziada do sentido de superagdo do sistema de exploragdo, baseando-se no carater
assistencialista da prestac¢ao dos servigos atribuidos ao Estado para a populagdo mais
empobrecida ¢ historicamente relegada (idosos, criangas em situag@o de risco, etc).
(ABEPSS, 2009, p. 38)
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Além disso, deve-se ressaltar que merece atencdo as alternativas que as UFAs
apresentam para o financiamento dos projetos, que muitas vezes vem reforgar a pratica
conservadora ¢ mercantilizada das atividades académicas atuais, utilizando-se de cobranca de
taxas, convénios, que fortalecem a privatizagao dos espagos universitarios. Numa tentativa de
conter abusos, a Lei Federal n°® 11.788 permite a extensdo podem ser consideradas como
campo de estadgio somente se estiverem contempladas no projeto pedagogico do curso.

Na PNE, as atividades de extensdo podem ser consideradas como campo de estagio,
somente se estiver prescristo no codigo pedagdgico e respeitando a questdo da carga horaria

docente e discente. Contudo, faz-s necessario:

-Explicitar objetivos e fungdes desempenhadas pelo Servico Social em
conformidade com artigo 4° e 5° da Lei que regulamenta a profissio;

- Indicar que os projetos e planos de intervengdo do estagio estejam articulados ao
exercicio profissional do Servigo Social, considerando a analise ¢ a apropriacdo
critica do contexto sdcio-institucional,

- Que o docente envolvido na atividade de extensdo assuma o processo de
supervisdo de campo, quando ndo houver outro assistente social devidamente
registrado no Conselho;

- Que ndo haja acumulo nas fungdes de supervisor (a) de campo e de supervisor (a)
académico (a). O (a) docente, ao assumir a fungdo de supervisor (a) académico (a)
de um grupo de estudantes, ndo podera acumular a fun¢do do supervisor de campo
junto aos mesmos. (ABEPSS, 2009, p. 40)

Por outro lado, outro tipo de estagio que foi polemizado nas discussdes, foi o estagio
em pesquisa, contudo ficou determinado que este ndo pode ser caracterizado como campo de
estagio, diante do que estd claramente indicado pela ABEPSS nas diretrizes curriculares,

consideram a postura investigativa:

[...] a pesquisa se apresenta como eixo estruturante e transversal do processo de
formacdo, devendo perpassar o trabalho profissional. O estdgio supervisionado
como atividade que agrega formagdo e exercicio profissional precisa contemplar
todas as dimensdes do fazer profissional (tedrico-metodoldgica, ético-politica,
técnico-operativa e investigativa). (ABEPSS, 2009, p. 41)

Desta forma, apesar de contemplar-se como eixo estruturante e transversal do processo
de formagao profissional, ndo ¢ considerado um campo de estagio, ou seja, a pesquisa na
pratica profissional nos dias atuais ¢ realizada para dar subsidios ao profissional para
desenvolver intervencdes mais qualificadas e que vao ao encontro dos anseios da populagao
usuaria, possibilitando uma aproximacao da realidade social.

Outro ponto que doi destacado pela PNE, ¢ o que diz respeito ao estdgio no mesmo

local onde o (a) estagiario trabalha, pois esta destaca que o mesmo deve ser evitado, e s6 deve

ser aceito quando o setor de estdgio ja esgotou todas as possibilidades, prevendo desta forma
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situacdes em que o estudante planeje devidamente suas atividades de estdgio, pois muitas
vezes quando ndo planejado devidamente fica impossivel para o setor de estdgio reconhecer
as horas de estagio.

Nestes casos, a PNE destaca que as atividades de trabalho e estdgio devem ser
explicitadas no Termo de Compromisso do Estagiario. Finalizando, a PNE ressalta a
importancia da aproximacdo dos e coordenagdes de estagio da atuagdo do CRESS, pois este
além de orgao fiscalizador tem a competéncia de trazer para o debate situacdes conflituosas e
que estejam descumprindo questdes éticas fundamentais da profissao.

A PNE representa um avango nas discussdes em torno da formagdo profissional,
trazendo para o debate a importancia do Estdgio Supervisionado em Servigo Social, criando

possibilidades para as UFAS de efetivar Politicas de Estagio eficientes.



CAPITULO 3
DIMENSOES E LIMITES DA SUPERVISAO ACADEMICA
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3.1 A Construcio da Pesquisa e Seus Desdobramentos

No presente trabalho pretendemos através dos dados empiricos coletados dentro da
realidade como supervisora de campo e académica analisar as dimensdes e limites presentes
na acao dos supervisores académicos, ou seja, estabelecer sua importancia e suas limitagdes a
partir da nova logica curricular e presente atualmente no cotidiano dos cursos de Servigo
Social do Estado de Sdo Paulo.

O estagio supervisionado ¢ uma atividade curricular obrigatdria, que se configura a
partir da insercdo do aluno no espago socio-ocupacional, tendo em vista a sua capacitagdo
para o trabalho profissional. Muitos campos de estagio sdo também projetos de extensao
universitaria, tornando-se um vasto e promissor campo de pesquisa.

Para alcangarmos nossos objetivos inicialmente realizamos a pesquisa bibliografica
acerca dos varios aspectos e significados que permearam as relacdes nos campos de estagio,
na trajetoria histérica de lutas e conquistas dos assistentes sociais, bem como da categoria
profissional, o estagio busca sua afirmagdo e destaque como capacitador da inser¢ao do aluno
na realidade social, pois durante décadas permaneceu relegado e escondido em praticas de
estadgio de faz de conta, ou seja, ndo era considerado “ um lécus” como ¢ hoje dentro da nova
logica curricular. Assim, buscamos o respaldo tedrico em lamamoto, Buriolla, Oliveira, entre
outros autores para nos aproximarmos da realidade dos estagios hoje. Além disso, ndo
poderemos deixar de destacar os varios cadernos da ABESS/ABEPSS que foram os
catalizadores das conquistas e reformas de nossa categoria profissional.

Também utilizamos meios tecnoldgicos (INTERNET) para complementar e buscar
dados estatisticos, artigos publicados, etc. Outra fonte de coleta de dados foi a ABPESS e
também o CFESS/CRESS, de onde foram buscadas a legislacdo acerca das Diretrizes
Curriculares e PNE, a Legislacao da Profissao, Resolucdes, Codigo de Etica, entre outros.

O supervisor académico representado pelo docente sera aquele que ird estabelecer o
didlogo entre supervisor-aluno, supervisor-institui¢do, propiciando aos alunos a reflexdo
critica, o espago para que coloque suas indagacdes, questionamentos e também suas
realizagdes. Por outro lado, ao supervisor de campo estabelecera além do didlogo, a criagao de
vinculos com a Institui¢do, a liberdade para a troca de experiéncias, o retorno do supervisor &
universidade, etc.

Partindo do principio que pesquisamos uma realidade que ja conhecemos para

conhecé-la melhor, pretendemos com o presente estudo contribuir para um avango nos
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estudos acerca das questdes que envolvem o estdgio supervisionado, enfocando mais
especificamente a supervisao académica.

O estagio supervisionado, no Brasil, existe desde a fundacdo das primeiras escolas de
Servigo Social, na década de 1930, sendo parte integrante e obrigatoria do curso de Servico
Social. Desempenha um papel fundamental na formagao dos futuros profissionais, sendo que
a partir da regulamentacdo da profissdo passou a existir com uma legislacao especifica para o
estagio. A Lei n°® 1.889, de 13 de junho de 1953, que dispde sobre o ensino de Servigo Social
diz: “[...] no segundo ano seja observado o equilibrio entre a parte tedrica e pratica € no
terceiro ano haja preponderancia da parte pratica” (BURIOLLA, 2001, p. 15).

Porém durante décadas ficou relegado ao segundo plano, com praticas paliativas e sem
muito significado em termos de formar profissionais competentes, criticos € capazes. Somente
em 1993, através da Lei n. 8662/93' reguladora do exercicio profissional é que foi mais
amplamente contemplado.

Diante disto, sdo poucos os estudos e registros sobre o tema, sabemos que ele sempre
existiu, mas muito pouco foi registrado.

A partir da nova logica curricular torna-se atividade curricular obrigatéria, o aluno
devera ser acompanhado por um profissional no campo de estdgio e por um professor do
curso de Servigo Social. Serdo sujeitos e deverdo estar totalmente integrados alunos,
supervisores de campo e supervisores académicos.

Desta forma, nosso objeto de estudo no presente trabalho é o estidgio supervisionado
em Servico Social, destacando a Supervisdo Académica.

Assim, ap0s analise das diversas opgdes metodologicas que se apresentam a Pesquisa
Social, utilizamos a Pesquisa exploratoria, pois segundo Gil (1999, p. 43) “[...] trata-se de um
tipo de pesquisa que tem como principal objetivo desenvolver, esclarecer e modificar

conceitos e idéias proporcionando uma visdo geral e uma aproximagao da realidade.”

A delimitagcdo do campo de observagdo empirica, no qual se aplica o
tema da pesquisa, ¢ objeto de discussdo entre os interessados e os
pesquisadores. .Em alguns casos a delimitacdo empirica ¢ relacionada
com um quadro de atuagdo (como no caso de uma instituicao).
(THIOLLENT, 1992, p. 60)

" A Lei de Regulamentacdo da Profissio do Servigo Social, em seu artigo 5° estabelece as atribuicdes privativas
do Assistente Social. Dentre essas atribuigdes tem-se o treinamento, avaliagdo e supervisao direta de Servico
Social.
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3.2 Procedimentos Metodologicos

O universo da pesquisa sera composto por quatro Unidades de Ensino de Servico
Social do Estado de Sdo Paulo que atualmente segundo informagdes coletadas no site do
CRESS-SP sdo 54, desta forma selecionamos empiricamente quatro unidades que serdo os
cenarios da Pesquisa.

Para o desenvolvimento da investigacdo definimos através da amostragem nao-
probabilistica os elementos do universo da pesquisa que foram selecionados intencionalmente,
a partir de alguns critérios determinados que foram: institui¢des de direito publico e privado;
tempo de criacdo dos cursos de Servigo Social; participacdo na elaboracao das diretrizes
curriculares, e também foram consideradas o ano de criagao do curso.

Assim foram selecionadas quatro unidades de ensino do Estado de Sdo Paulo, sendo
uma estadual, uma fundag¢ado e duas privadas.

Estas serao:

= Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho- UNESP;

*Faculdade Paulista de Servigo Social - FAPSS;

* Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo- PUC;

*Centro Universitario da Fundac¢ao Educacional de Barretos-UNIFEB.

De acordo com a concep¢do de sondagem, a pesquisa ¢ efetuada dentro de um
pequeno numero de unidades (pessoas ou outros) que ¢ estatisticamente representativo do
conjunto total da populacao (THIOLLENT, 1992, p. 61).

As unidades de ensino foram empiricamente escolhidas de acordo com os critérios ja
mencionados acima, sendo abaixo devidamente justificados:

= Institui¢ao Publica Estadual — UNESP, “Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais”;

» Segunda institui¢ao de ensino superior privado de Servigo Social FAPSS;

* Primeira Institui¢do privada - PUC; Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo;

*Fundagdo privada com curso criado recentemente — UNIFEB — Centro Universitario
da Fundagdo Educacional de Barretos.

Serdo sujeitos de nossa pesquisa coordenadores de estagio e supervisores académicos
das Instituicdes que fazem parte do Universo da Pesquisa Os sujeitos foram quatro
professores, que forneceram as informagdes que nos possibilitaram a contextualizagdo da
supervisdo académica de estdgio buscando explicar a importancia, os limites que perpassam

os conflituosos, porém ricos processos de supervisdo. “Trata-se de um pequeno numero de
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pessoas que sdo escolhidas intencionalmente em funcdo da relevancia que estas apresentam
em relacdo a um determinado assunto.” (THIOLLENT, 1992, p. 62)

A pesquisa como define Demo (1993, p. 128) ¢ vista “[...] como um dialogo critico e
criativo com a realidade, culminando com a elaboragdo prépria e na capacidade de
intervengdo”. Sendo assim, podemos afirmar que se trata de uma atitude de “aprender a
aprender”, fazendo parte de um processo educativo.

Assim, realizaremos uma pesquisa exploratoria que conciliard pesquisa bibliografia e
de campo a partir das abordagens quantitativa e qualitativa, concordamos com Minayo (1994,
p- 22), quando ela diz que “[...] o conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo se opdem,
ao contrario se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,

excluindo qualquer dicotomia.”

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. [...] ou seja, ela
trabalha com o universo dos significados, motivos, aspira¢des, crengas, valores e
atitudes [...]. (MINAYO, 1994, p.22)

Os dados quantitativos serdo utilizados na fase exploratoria, para subsidiar a pesquisa
de campo, para identificagdo dos sujeitos, porém sempre buscaremos uma andlise em um

contexto mais complexo em sua totalidade.

Assim sendo, pesquisa na perspectiva qualitativa, ¢ sempre em interagdo com a
pesquisa quantitativa, ¢ contemplar de modo pacientemente impaciente, 0 que se
pretende pesquisar. E o exercicio do olhar rigoroso, atento, é a busca do
desvendamento critico da realidade em analise, com vistas a uma interven¢do mais
qualificada. (MARTINELLI, 1999, p. 120)

Para a pesquisa de campo utilizamos a entrevista, por ser esta uma das técnicas mais
utilizadas na Pesquisa Social, ndo apenas para coletar os dados. Enquanto técnica de coleta de
dados, “[...] a entrevista ¢ bastante adequada para a obtengao de informacdes acerca dos que
as pessoas sabem, creém, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram,
bem como acerca de suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes.” (GIL,
1999, p. 117)

Escolhemos a entrevista informal e também utilizamos o questionario semi-
estruturado com perguntas abertas e fechadas® como técnica de coleta de dados. A entrevista

por sua flexibilidade, por possibilitar a obtengdo de dados referentes aos mais diversos

? Questdes fechadas — apresenta ao respondente um conjunto de alternativas de resposta para que seja escolhida a
que melhor representa a sua situacdo ou ponto de vista. Questdes abertas — apresenta-se a pergunta e deixa-se
um espago em branco para que a pessoa escreva sua resposta sem qualquer restri¢ao. (GIL, 1999, p. 130-131)
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aspectos da vida social, por sua eficiéncia para aprofundar na obtencdo de dados do
comportamento humano e também por com os dados obtidos podemos sempre classificar e
quantificar com seguranga.

Segundo Gil (1999, p. 128):

[...] o questionario como técnica de investigagdo apresenta uma série de vantagens
[...], possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que dispersos, implica
menores gastos, garante o anonimato, permite que as pessoas respondam quando for
mais conveniente ¢ também nao expoe os entrevistados.

As entrevistas foram previamente agendadas, e o formuldrio semi-estruturado foi
enviado por email, possibilitando ao entrevistado que ele pudesse previamente fazer uma
reflexdo sobre as questdes a ser respondidas. As entrevistas foram realizadas de forma
tranqiiila no horario previsto, somente em uma das instituicdes houve necessidade de
mudanca no sujeito da pesquisa, visto que foram marcados trés horarios e nos trés o
entrevistado ndo compareceu. Assim sendo, foi selecionado outro que também participou da
Coordenagdo de Estagio da Instituicdo, e que fez a entrevista de forma muito tranqiiila e
também muito contribuiu na coleta de dados.

Além disso, todas as entrevistas foram gravadas, apos autorizacdo dos entrevistados, e
alguns ainda forneceram material como a Politica Interna de Estdgio, CDs-rooms com
informagdes sobre a Instituicdo e o setor, bem como indicagdo de livros e periddicos sobre o

tema.
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3.3 Universo da Pesquisa: Cenarios

3.3.1 Caracterizagdo dos cenarios da Pesquisa

TABELA 1 - Caracterizaciao dos cenarios da pesquisa

UNIDADE DE ENSINO REGIMENTACAO DATA DE CRIACAO
CURSO DE SERVICO
SOCIAL
UNESP - FRANCA
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais PUBLICA 1976
35 anos
PUC-SP PRIVADA 1936
Pontifia Universidade Catoélica 75 anos
FAPSS-SP PRIVADA 1939
Faculdade Paulista De Servigo Social 72 anos
UNIFEB-SP PRIVADA 2003
Centro Universitario da Fundagao Educacional 8 anos
de Barretos

Fonte: A autora

3.3.1.1 Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais — (FCHS/Unesp—SP)

Conforme relata Oliveira (2003, p. 71) a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de
Franca foi criada inicialmente com a denominac¢do de Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢
Letras (FFCL), em 1963 através da Lei Estadual n® 6814/63, sendo oferecidos os cursos de
Pedagogia, Historia, Geografia e Letras.

Posteriormente, através de um Projeto criado pela Coordenadoria de Ensino superior
do Estado de Sao Paulo que propunha a criagdo de uma universidade que aglomerasse os
cursos que ndo estavam vinculados as duas Universidades estaduais, ou seja, USP e
UNICAMP.

Desta forma, em 30 de Janeiro de 1976, através da Lei Estadual n® 952 foi criada a

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, na qual foi integrada a FFCL. O
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regime especial autarquico era regido por Estatuto e Regimento proprios, sendo totalmente
auténoma administrativamente e também nos aspectos didaticos-cientificos.

Os cursos de Geografia, Letras e Pedagogia de Franca foram remanejados para
Araraquara, instalou-se o Curso de Servigo Social em 1976, passou entdo a ser chamada de
Instituto de Histdria e Servigco Social - UNESP, Campi de Franca.

Na década de 1980, em 1984 foi criado o Curso de Direito ficando desta forma a
denomina¢ao Faculdade de Historia, Direito e Servico Social de Franca. Posteriormente em
2002, foi criado o curso de Relacoes Internacionais.

As dependéncias da Universidade foram por quatro décadas em um prédio no Centro
da cidade de Franca, contudo a partir de 2009, a universidade mudou-se para um Campi novo,
localizado no bairro Jardim Dr. Antonio Petraglia. Em um espago amplo, com modernas
instalacdes que abrigam os quatro cursos na atualidade.

O curso de Servigo Social foi autorizado em 1976 através do Decreto de Autorizacao
de funcionamento da Faculdade N° 952, publicado no D.O.E., em 30 de janeiro de 1976,
tendo formado até os dias atuais 1.320 bacharéis, conforme informagdes obtidas na pagina do
Curso de Servigo Social da UNESP — Franca.

O curso de Servico Social ao longo de sua trajetoria foi se adequando as mudancas
impostas pelas Diretrizes Curriculares que foram sendo implementadas pela ABEPSS, e
foram diversas as propostas de revisao curricular, sistematizadas em Seminarios, buscando
sempre oportunizar um ensino de qualidade, com possibilidade de formacdo de assistentes
sociais qualificados para responder cientificamente as demandas sociais.

Conforme demonstra Oliveira (2003, p. 73):

O curso de Servigo Social da FHDSS, através de seu colegiado, atento a este novo
quadro e com base nas novas diretrizes curriculares de Servigo Social aprovadas
pela ABEPSS, iniciou em 1999, um processo coletivo de estudo e reflexdo sobre
formagao profissional, culminando numa reestruturagdo curricular e na elaboragdo
de um projeto Pedagdgico para o curso.

Atualmente, o Curso de Servico Social segue as especificidades fundamentadas em

diretrizes e normas estabelecidas pela ABEPSS, tendo como missao:

Tém como missdo, a formagdo profissional de assistentes sociais com competéncia
critica e propositiva, capaz de decifrar a génese dos processos sociais, suas
desigualdades e as estratégias de a¢do para enfrenta-las. Este compromisso supde o
desenvolvimento da competéncia teorica e fidelidade ao movimento da realidade;
competéncias técnicas e ético-politicas, que subordinem o ‘como fazer’ ao ‘o que
fazer’, e este ao ‘dever ser’, sem perder de vista seu enraizamento no processo
social. O contetido programatico do Curso concentra os segmentos académicos
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envolvidos na formagdo profissional, tais como professores, alunos e supervisores de
campo, compondo a elaboragdo dindmica de uma proposta adequada a realidade
socio-cultural-politica e econdmica do pais e o contexto institucional e regional do
curso. (UNESP, 2011, online)

Grade Curricular do Curso de Servico Social das Faculdades de Ciéncias Humanas ¢
Sociais:

TABELA 2 - Grade Curricular n. 1

PERIODO/ANUAL ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

Filosofial - 4

Psicologia do Desenvolvimento - 2

Sociologia I

Economia I -

Antropologia

Formacao Sécio-Econdmica do Brasil - 2

Iniciacao Cientifica - 2

Trabalho Profissional

[N IV VI JUREIY [N (NI (VI (VI -

Oficina

Fonte: UNESP. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Grade curricular. Disponivel em:
<http://www.franca.unesp.br/graduacao/grade curso_Servico_Social>. Acesso em 15 fev. 2011.

TABELA 3: Grade Curricular n. 2

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

Psicologia e Grupos Sociais I - 4

Pesquisa em Servico Social -

Etica Prof. em Servigo Social I

Sociologia I1

Filosofia II

Politica Social

Economia I1

Fundamentos Teoricos-Metodologicos do Servigco Social 11

Estatistica

Projetos de Investigagao e Pratica |

NI N[N NN NN

Estagio Supervisionado

Fonte: UNESP. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Grade curricular. Disponivel em:
<http://www.franca.unesp.br/graduacao/grade curso_Servico_Social>. Acesso em 15 fev. 2011.
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TABELA 4: Grade Curricular n. 3

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

Psicologia e Grupos Sociais 11

Politica Social do Brasil

Servigo Social e Legislagdo Social |

Fundamentos Teoéricos-Metodologicos do Servigo Social 111

Trabalho Profissional: Elementos Constitutivos II

Projetos de Investigagao e Pratica 11

W | W[ W[ W| W W[ W

Servigo Social: Organizacao e Gestao Social Trabalho
Profissional |

Etica Profissional em Servigo Social II

wW| W

Investigagdo em Servigo Social

3 Estagio Supervisionado

Fonte: UNESP. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Grade curricular. Disponivel em:
<http://www.franca.unesp.br/graduacao/grade curso_Servico Social>. Acesso em 15 fev. 2011.

TABELA 5: Grade curricular n° 4

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

4 Servico Social e Realidade Regional - 8

Servigo Social e Legislagao Social 11

Fundamentos Teodricos-Metodoldgicos do Servigo Social IV

Trabalho Profissional - Elementos Constitutivos 11

Projetos de Investigacao e Pratica III

Servigo Social: Organizacdo e Gestdao Social do Trabalho Profissional 11

Topicos Especiais (Optativas

N NI R

Estagio Supervisionado

4 Trabalho de Conclusio de Curso

Fonte: UNESP. Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”. Grade curricular. Disponivel em:
<http://www.franca.unesp.br/graduacao/grade curso_Servico Social>. Acesso em 15 fev. 2011.

Conforme relata Oliveira (2003, p. 74) setor de estagio foi criado em 1979, sendo o
responsavel pela estrutura técnico-administrativa e em conjunto com o conselho de Curso,
pela organizagdo pedagogica do estagio supervisionado. O setor de estagio de Servigo Social
através de uma comissdo de professores, coordenou um processo de revisdo apoiado nas
novas exigéncia curriculares.

Deve-se ressaltar que por muitos anos teve sua coordenagdo realizada pela Profa.
Victalina Pereira de Giani que conduziu de forma responsavel e dedicada a Politica de Estagio
da Unidade, contudo apos sua saida vem sendo realizado um rodizio entre os docentes para a

funcdo da coordenacdo do estagio. Atualmente duas professoras sao responsaveis pelo
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gerenciamento do estdgio as Profas. Dra. Eliane Bolorino Canteiro Martins ¢ Dra. Onilda
Alves do Carmo.

As novas diretrizes foram implantadas no Curso de Servico Social da FHDSS em
2000, que apos as revisoes curriculares, culminam na elaboracdo do Regimento de Estagio
Curricular que prevé as atribuicdes, direitos e deveres dos sujeitos envolvidos no processo do
Estagio Supervisionado. Contudo esbarra na falta de apoio institucional para realizar as

atividades do estagio conforme a Legislagao.

3.3.1.2 Pontificia Universidade Catélica (PUC—SP)

Conforme relatado na péagina inicial do Curso de Servigo Social da PUC-SP, “[...] o
curso de Servico Social da PUC-SP ¢ o mais antigo e um dos pioneiros no ensino da profissao
no Brasil”. (PUC, 2011, online). Surgiu em 1936, sob a forte influéncia da Igreja Catolica,
apoiada pelo Centro de Estudos de A¢ao Social (CEAS), que compos por um longo periodo o
quadro de bacharéis e posteriormente o quadro docente da Instituicdo. Tinha como objetivo
formar profissionais para o exercicio de atividades profissionais voltadas para o ajustamento
dos individuos, conforme a ideologia dominante. Inicialmente chamou-se Escola de Servigo
Social, iniciou suas atividades sob forte influéncia do modelo belga, com decisiva orientagao

das Enciclicas Papais

O curso de Servico Social da PUC-SP ¢ o mais antigo e um dos pioneiros no ensino
da profissdo no Brasil. Surgiu em 1936, sob o patrocinio do Centro de Estudos de
Acdo Social com o objetivo de ‘formar profissionais para o exercicio de atividades
neste setor’. Inicialmente nominada Escola de Servigo Social, nos seus primérdios
foi inspirada no modelo belga e teve influéncia nitidamente cristd, com decisiva
orientag@o nas Enciclicas Papais. (PUC-SP, online, 2011)

Conforme informagdes da pagina online (2011), a incorporagao definitiva 8 PUC-SP
foi em 1972, com a Reforma Universitaria, na condigdo de Departamento de Servigco Social
da Faculdade de Ciéncias Sociais, alcangando, em 1976, a estatura de Faculdade de Servigo
Social.

Mantendo a tradi¢ao de pioneira, a PUC- SP criou em 1975, a primeira P6s-Graduagao
em Servigo Social, trazendo para a profissdo a implementacdo da pesquisa e produgdo de
conhecimento, formando desta forma docentes e profissionais de varias regides do Brasil,

com projecao internacional. Atualmente, o Programa tem nota 6,0 atribuida pela CAPES.
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Completa no ano de 2011 75 anos, refor¢ando sua condicdo critica e propositiva,
formando profissionais capazes de enfrentar criticamente as demandas profissionais, sempre
participando de forma decisiva no avango das reflexdes acerca da profissao.

Logo abaixo esta a grade curricular da PUC-SP (2011, online):

TABELA 6 - Grade curricular 1° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
1 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS PARA O SERVICO SOCIAL I
1 FUNDAMENTOS HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL ]
1 OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL
1 PSICOLOGIA SOCIAL
1 TEORIA SOCIOLOGICA I

Fonte: PUC-SP. Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:

<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico_social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

TABELA 7 - Grade curricular 2° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
2 FUNDAMENTOS FILOSOFICOS PARA O SERVICO SOCIAL II
2 FUNDAMENTOS HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL II
2 OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL
2 TEORIA POLITICA
2 TEORIA SOCIOLOGICA

PUC-SP. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico_social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

TABELA 8 - Grade curricular 3° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
3 ETICA PROFISSIONAL
3 FUNDAMENTOS HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL ]
3 OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL III
3 POLITICA SOCIAL I
3 TRABALHO E QUESTAO SOCIAL

PUC-SP. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico_social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.
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TABELA 9 - Grade curricular 4° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
4 CLASSES E MOVIMENTOS SOCIAIS
4 FUNDAMENTOS HISTORICO-TEORICO-METODOLOGICOS DO
SERVICO SOCIAL IV
4 OFICINA DE FORMACAO PROFISSIONAL IV
4 POLITICA SOCIAL II
4 TRABALHO E QUESTAO SOCIAL II

PUC-SP. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

TABELA 10 - Grade curricular 5° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
5 INVESTIGACAO EM SERVICO SOCIAL I
5 NUCLEO TEMATICO
5 OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL
5 PROJETOS SOCIETARIOS E PROFISSAO
5 SUPERVISAO ACADEMICA I

PUC-SP. Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:

<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

TABELA 11 - Grade curricular 6° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS
6 DIREITO E LEGISLACAO SOCIAL
6 NUCLEO TEMATICO
6 OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL II
6 SEMINARIOS DE TCC
6 SUPERVISAO ACADEMICA II

PUC-SP. Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico_social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.
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TABELA 12 - Grade curricular 7° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

7 GESTAO SOCIAL I

INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO

NUCLEO TEMATICO

OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL III

ORIENTACAO DE TCC I

=N 32

SUPERVISAO ACADEMICA III

PUC-SP. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico _social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

TABELA 13 - Grade curricular 8° Periodo

PERIODO ATIVIDADES PEDAGOGICAS / DISCIPLINAS

8 GESTAO SOCIAL II

NUCLEO TEMATICO

INTRODUCAO AO PENSAMENTO TEOLOGICO

OFICINA DE TRABALHO PROFISSIONAL

ORIENTACAO DE TCC II

o o0 OO Cof oo

SUPERVISAO ACADEMICA IV

PUC-SP. Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo. Matriz curricular. Disponivel em:
<http://www3.pucsp.br/sites/default/files/graduacao/downloads/matriz_servico _social.pdf> Acesso em: 16 jan.
2011.

O setor de estidgio nos dias atuais contempla o que esta previsto nas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servigo Social, assumindo a sua condi¢do de obrigatoriedade,
proporcionando ao aluno sua insercdo nos espagos-socio-institucionais, buscando sua

capacitagdo profissional.

As Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servigo Social estabeleceram que o estagio
no curso de Servico Social ¢ uma atividade curricular obrigatéria que se configura a
partir da inser¢do do aluno no espaco socio-institucional, objetivando capacita-lo
para o exercicio profissional, o que pressupde supervisdo sistematica e direta,
presencial. A supervisdo serd realizada pelo profissional de campo, através de
reflexdo, acompanhamento ¢ sistematizacdo da atividade cotidiana do estagiario,
com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e
organizagdes que oferecem estagio e que tera acompanhamento pela Faculdade, nas
instancias da Supervisdo Académica e da Coordenagdo de Estagios. (PUC-SP,
online, 2011)

Os alunos iniciam o estagio no 5° periodo e o realizam até o 8° periodo, com carga

horéria de 450 horas, distribuidas nos quatros ultimos semestre. O estagio ¢ realizado nos
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espacos institucionais publicos e privados, em ONGs, nos movimentos sociais, €, também nos

projetos de Iniciacdo Cientifica e Projetos de Extensdo do Curso e da Universidade.

A oficializagdo institucional do campo de estigio ¢ de responsabilidade da
Coordenagao de Estagio do Curso, em conjunto com a Coordenadoria Geral de
Estagios—CGE, para o que se exige: que o local de estagio se constitua efetivamente
em espaco de constru¢do e sistematizacdo da pratica profissional do assistente
social;a designagdo de um assistente social-supervisor direto do aluno no local de
estagio;a elaboragdo do plano de estagio e do sistema de avaliagdo semestral do
aluno, em conjunto pelo assistente social-supervisor de campo e pelo supervisor
académico;a discussdo continuada da politica de acompanhamento pedagdgico dos
estagios, em reunides ¢ oficinas realizadas no Curso. (PUC-SP, online, 2011)

De acordo com a regulamentagdo interna de estdgio do Curso de Servigo Social da
PUC-SP “[...] os estdgios dos cursos de graduagdo da PUC-SP estdo assentados na Lei
11.788/2008, na LDB, no PPI, nas Normas e Diretrizes de Estagio da PUC-SP, aprovadas no
CEPE em fevereiro de 2009 e no Projeto Pedagégico do Curso”. (PUC-SP, 2011, online). O
Departamento de Estdgio tem atualmente na coordenacdo a Profa. Maria do Socorro Reis

Cabral.

3.3.1.3 Faculdade Paulista de Servigo Social (FAPSS)

A FAPSS foi criada em 1939, com a denominacao de Instituto de Servigo Social,
atendendo uma demanda da época de formar assistente sociais do sexo masculino, atendendo
uma demanda da época do profissional do sexo masculino para determinados campos
profissionais considerados perigosos. Outra caracteristica destes cursos ¢ que ele era realizado
no periodo noturno. Contudo, conforme relatos, este curso voltado ao publico masculino
inicialmente foi regido pela Escola de Servico Social, que fez um Curso Intensivo de 2 anos,
mas posteriormente recusou-se a dar continuidade, encerrando as atividades em 1939.

Desta forma, um grupo de professores assistentes sociais, advindos da Juventude
Universitaria Catdlica (JUC), criaram o Instituto de Servigo Social voltado aos jovens do sexo
masculino, que trabalhavam e que estavam impossibilitados de freqiientar o Curso de Servigo
Social no periodo diurno. Atualmente a FAPSS atende jovens de ambos os sexos.

De acordo com FAPSS (online, 2000), destacaram nesta época os professores André
Franca Montoro. Francisco de Paula Ferreira, Ernani de Paula Ferreira, José Pinheiro Cortez,

Ugo Guimaraes Malheiros, Luis Carlos Mancini, Tolstoi de Paula Ferreira, além dos doutores
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Plinio Corréa de Oliveira, Fernando Furquim de Almeida, José Pedro Galvao de Souza, José
Benedito Pacheco Sales, Jodo Paydo Luz, Geraldo Gomes Corréa, Conego Silvio de Moraes
Matos e outros.

A primeira diretoria foi composta:

Presidente: José Pedro Galvao de Souza;

Secretario: Dr. Ernani de Paula Ferreira;

Tesoureiro; Dr. Luiz Carlos Mancini;

Bibliotecario: Prof. Francisco de Paula Ferreira

Assistente Eclesiatico: Pe. Antonio Leme Machado.

De acordo com FAPSS (online, 2000) a organizagdo do curso inicialmente foi feita de
duas formas, que foram: carater regular e intensivo, ou seja, parte tedrica e parte pratica, que
foi subdividida em Estagios, visitas, obras sociais e circulos de estudos.

Foi inicialmente em 1941 instalado na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de
Sdo Bento em Sado Paulo, em 1942 foi transferido para a Rua Quintino Bocaiiva em Sao
Paulo, apoiados pela JUC, porém, libertos da ordem dos Beneditinos.

O quadro de discentes era composto por alunos regulares e bolsistas de diferentes
institui¢des federais, estaduais e municipais, € também do setor privado.

Em 1949, por determinagdo legal, o Instituto de Servigco Social passou a ser a
Sociedade de Servigo Social, pessoa juridica e entidade mantenedora do ISS. O Curso de
Servigo Social foi reconhecido em 08 de Janeiro de 1957, através do Decreto Federal N°
40.715.

E oportuno ressaltar que o ISS tornou-se um dos elementos na constitui¢io da PUC-
SP, pois a legislagdo da época exigia-se que a universidade tivesse a exigéncia do
funcionamento de pelo menos cinco Faculdades de diferentes areas do saber, desta forma, o
ISS e a Escola de Servigo Social participaram deste processo de criagdo da PUC-SP que foi
inaugurada em 22 de agosto de 1946.

Existem hoje duas unidades da FAPSS: em Sao Caetano do Sul e em Sao Paulo-
capital, sendo a mantenedora a Sociedade de Servigo Social, o cancelamento da agregagdo a
PUC foi feito em 1972.

A FAPSS de Sao Paulo e S3ao Caetano do Sul j& formaram 58 e 30 turmas
respectivamente, completard em 2011 72 anos de existéncia, tendo permanecido presente na
Formacgdo profissional de Assistentes Sociais, desde o surgimento da primeira escola, tendo

passado por diversas crises ao longo de sua historia.
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O quadro curricular ou projeto pedagogico das Faculdades prioriza a area do
conhecimento humano, tendo na questdo social seu ponto fundamental e principal
referéncia. Significa: O contetdo programatico desenvolvido pelas Faculdades, além
de levar em conta o processo de globalizagdo econdmico, social e cultural, fornece
ao futuro profissional, base solida para uma reflexdo critica, dando-lhe o
instrumental que o capacita para a intervencao na realidade social.

Seu quadro curricular ou projeto pedagdgico compdem-se de: Fundamentos
filos6ficos do Servico Social, Teoria Sociologica, Psicologia Geral, Economia,
Antropologia, Fundamentos Teoéricos e Metodoldgicos do Servigo Social,
Fundameptos da Pesquisa, Comunica¢ao em Servigo Social, Classes e Movimentos
Sociais, Etica em Servigo Social, Trabalho e Questdo Social, Planejamento, Satde
Publica, Fundamentos da Pratica Profissional, Teoria Politica, Psicologia Social,
Formagao Social-Economica e Publica Brasileira, Direito e Legislagdo Social,
Gestao Social, Politica Social e Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC). (FAPSS,
online, 2011)

Conforme informacdes obtidas na pagina do estdgio em Servigo Social da FAPSS
(online, 2011), o estagio objetiva garantir a aprendizagem profissional, assim, as Faculdades
Paulista de Servigo Social de Sao Paulo e Sao Caetano do Sul, através de seus Departamentos
de Estagio, coordenam agdes junto a classes de 2°, 3° e 4° anos, acompanhando e direcionando
os procedimentos de formacdo pratica. Além disso, o Departamento de Estagio articula o
corpo discente, supervisores de campo, entidades e comunidades, com vistas a uma formagao
pluralista, abrangente e profunda, alicercada na proposta tedrica ministrada por ambas
Faculdades.

Os alunos estdo presentes nos seguintes campos profissionais: Instituicdes publicas,
Institui¢des particulares, Empresas e Comunidades. A Coordenagdo do Setor de Estagio

atualmente ¢ realizada pela Profa. Clara Ronconi da Silva Fonseca.

3.3.1.4 Centro Universitario da Fundagao Educacional de Barretos (UNIFEB)

O Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos, localiza-se na regiao
nordeste do estado de Sao Paulo, e foi criada em 25 de agosto de 1964. Trata-se de uma
institui¢ao publica de direito privado.

Os dois primeiros cursos criados foram Engenharia Civil e Engenharia Elétrica, o que
proporcionou meios para a vida de outros cursos posteriormente.

Nos dias atuais conta com 26 cursos de graduagdo, varias especializagdes lato sensu e
também mestrado stricto sensu. Possui ainda intimeros Projetos de Extensdo o que

proporciona a comunidade um contato direto com a Universidade.
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O Curso de Servico Social foi criado em 2003, através do Decreto 600/02 — DOE
20/12/2002. Port. CEE/GP — 05/2003 - DOE 24/01/03, segundo estd registrado na pagina
eletronica do Curso de Servigo Social do UNIFEB.

Conforme relatam Faleiros e Zimaro (2007, p. 26) a idéia do curso de Servigo Social
do UNIFEB nasceu de uma conversa da Secretdria de promogao social e Assistente social,
Sra. Célia Rodrigues com o entdo presidente do conselho Diretor do UNIFEB, o Sr. André
Rezek durante as comemoragdes ao dia do Assistente Social. Posteriormente, O Sr. André
procurou o Prof. Dr. Alfredo Argus para dar inicio ao processo de abertura do curso, apos
conversas com a Assistente Social Sra Célia e também com seu assessor da Secretaria da
Promocgao Sr. Geraldo Lima, foi autorizado pelo entdo diretor das Faculdades de Direito e
Administragao (FADA), O Sr. Walter Antonio de Almeida a elaboracdo do projeto
Pedagdgico do curso.

O curso de Servigo Social foi muito bem aceito pela sociedade barretense, ja que as
alternativas de curso mais proéximos, na época eram somente nas cidades Franca, Sdo José do
Rio Preto e Ribeirdo Preto.

Para a elaboragdo do Projeto Pedagogico do Curso, o Dr. Alfredo contou com a
colaboragdo do saudoso Sr. Geraldo Lima, e também fez vérias pesquisas em outras
universidades. Contou também com a colaboragdo da Sra. Célia Rodrigues.

O reconhecimento do Curso deu-se antes da formacdo da primeira turma em 2006
conforme CEE/GP 269/06 de 13 de julho de 2006.

De acordo com a pagina eletronica do Curso de Servico Social (UNIFEB, online), sdo

objetivos especificos do curso de Servico Social:

A) Analisar a realidade mundial, nacional ¢ local que possibilite um planejamento
integrado entre o publico e o privado, de politicas sociais, de forma a atender as
demandas da sociedade como um todo;

B) Elaborar, planejar, organizar e gerenciar programas e projetos sociais, de modo a
implementé-los tanto na esfera publica quanto na iniciativa privada;

C) Intervir em movimentos sociais, através de programas de assessoria e consultoria,
que propiciem o crescimento e o fortalecimento de agdes comprometidas na garantia
dos direitos civis, politicos e sociais das comunidades envolvidas;

D) Implementar linhas de pesquisa que possibilitem o acompanhamento da realidade
regional e subsidiem a¢des preventivas, educativas ¢ emancipatorias;

E) Incentivar a formagdo de profissionais para a carreira docente, através da sua
inser¢do em cursos de pos-graduacdo em nivel de especializagdo, mestrado e
doutorado.

O curso de Servigo Social desenvolve atividades de pesquisa e extensdo comunitaria,

atualmente sdo desenvolvidos os seguintes projetos:
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e Clinica Odontologica de Pacientes Especiais da UNIFEB em parceria com 0s cursos

de Odontologia e Farmacia-Bioquimica

e Atendimentos a comunidade junto ao Nucleo de Praticas Juridicas da UNIFEB em

parceria com o Curso de Direito

e Curso Preparatorio para o Vestibular em parceria com o Instituto Superior de

Educacao

e Atuacdo do Servigo Social nos Projetos “Futuro Certo” e “Centro de Convivéncia do

Idoso” em parceria com a Secretaria Municipal de Educagdo de Barretos/SP.

e Atuagdo do Servigo Social junto a Assessoria da Ordem dos Advogados do Brasil —

OAB, no municipio de Barretos,

e Atuagdo do Servico Social na Delegacia de Defesa da Mulher — DDM — Barretos/SP.

o UNIFEB aberto para melhor idade.

Abaixo a Grade Curricular do Curso de Servi¢o Social do UNIFEB (UNIFEB, online):

TABELA 14 - Disciplinas do 1° Semestre

DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Filosofia I 18 36
Sociologia | 18 36
Psicologia | 18 36
Antropologia | 18 36
Formacgao Socio-Historica do Brasil 1 18 36
Fundamentos Teoéricos ¢ Metodologicos do Servigo 18 72
Social I

Metodologia Cientifica | 18 36
SUB-TOTAL - 324
Atividades Complementares - 36
TOTAL - 360

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.
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DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Filosofia II 18 36
Sociologia I1 18 36
Psicologia I1 18 36
Antropologia 11 18 36
Formacgao Socio-Historica do Brasil 11 18 36
Fundamentos Teodricos ¢ Metodologicos do Servigo 18 72
Social II

Metodologia Cientifica II 18 36
Servigo Social e Trabalho Profissional 11 18 36
SUB-TOTAL - 324
Atividades Complementares - 36
TOTAL - 360

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.

TABELA 16 - Disciplinas do 3° Semestre

DISCIPLINAS C.H. SEMANAL |C.H. SEMESTRAL

Trabalho e Sociabilidade I 18 36
Economia Politica I 18 36
Classes e Movimentos Sociais [ 18 36
Politica Social I 18 36
Servigco Social e Legislagao Social I 18 36
Fundamentos Teodricos e Metodoldgicos do 18 72
Servico Social III

Pesquisa em Servigo Social I 18 36
Servigo Social e a Questdao Social I 18 36
Etica em Servico Social I 18 36
SUB-TOTAL - 360
Estagio Supervisionado I - 36
Supervisdo Académica | - 36
TOTAL - 432

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.
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DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Trabalho e Sociabilidade I1 18 36
Economia Politica II 18 36
Classes e Movimentos Sociais 11 18 36
Politica Social 11 18 36
Servigo Social e Legislagao Social 11 18 36
Fundamentos Teodricos e Metodologicos do 18 72
Servigo Social IV

Pesquisa em Servigo Social II 18 36
Servigo Social e a Questdo Social 11 18 36
Etica em Servigo Social II 18 36
SUB-TOTAL - 360
Estagio Supervisionado II - 36
Supervisdo Académica II - 36
TOTAL - 432

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.

TABELA 18 - Disciplinas do 5° Semestre

DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Politica Social do Brasil | 18 36
Fundamentos Teodricos e Metodologicos do Servigo 18 36
Social V

Gestao Social [ 18 36
Pesquisa em Servigo Social 111 18 36
Servigo Social e a Questao Social II1I 18 36
Servico Social e o Processo de Trabalho 1 18 36
Servigo Social ¢ Movimentos Sociais | 18 36
Oficinas I 18 36
Etica Profissional I 18 36
SUB-TOTAL - 324
Estagio Supervisionado III - 72
Supervisdo Académica III - 36
TOTAL - 432

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.
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DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Politica Social do Brasil 11 18 36
Fundamentos Teodricos e Metodologicos do Servigo 18 36
Social VI

Gestao Social I1 18 36
Pesquisa em Servigo Social [V 18 36
Servigo Social e a Questdo Social IV 18 36
Servi¢o Social e o Processo de Trabalho II 18 36
Servigo Social e Movimentos Sociais 11 18 36
Oficinas I1 18 36
Etica Profissional I 18 36
SUB-TOTAL - 324
Estagio Supervisionado IV - 72
Supervisdo Académica [V - 36
TOTAL - 432

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.

TABELA 20 - Disciplinas do 7° Semestre

DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Fundamentos Teodricos e Metodologicos do Servigo 18 36
Social VII

Servico Social e a Realidade Regional 18 72
Gestao Social II1 18 72
Seminarios Tematicos 18 72
Oficinas 111 18 72
SUB-TOTAL - 324
Estagio Supervisionado V - 72
Supervisdo Académica V - 36
TOTAL - 432

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundacao Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:

< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.
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TABELA 21 - Disciplinas do 8° Semestre

DISCIPLINAS C.H. SEMANAL C.H. SEMESTRAL

Fundamentos Teodricos e Metodologicos do Servigo 18 36
Social VIII

Oficinas IV 18 72
SUB-TOTAL - 108
TCC - 72
Estagio Supervisionado VI - 72
Supervisao Académica VI - 36
TOTAL - 288

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:
< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.

TABELA 22 - Resumo da horas/aulas dos Nucleos Tematicos

RESUMO HORAS/AULAS
NUCLEO DE FUND. TEORICO-METODOLOGICOS DA VIDA SOCIAL 360
NUCLEO DE FUND. DE FORMACAO SOCIO-HISTORICA DA 432
SOCIEDADE BRASILEIRA

NUCLEO DE FUNDAMENTOS DO TRABALHO PROFISSIONAL 1656
SUB-TOTAL 2448
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 72
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 72
ESTAGIO SUPERVISIONADO 360
SUPERVISAO ACADEMICA 216
TOTAL GERAL 3168

Fonte: UNIFEB. Centro Universitario da Fundagdo Educacional de Barretos. Grade curricular. Disponivel em:
< http://www.feb.br/cursos_grade/> Acesso em: 20 jan. 2011.

3.4 Interpretacio e Analise dos Dados Coletados

Pretende-se nesta etapa da investigacdo apresentar os resultados obtidos com a coleta
de dados. Tendo em vista que a realidade do estagio, e, dos Processos de Supervisao
Académica e de campo, transformam-se e acontecem em relagdes sociais dindmicas € em
constante movimento, a interpretacdo foi realizada na perspectiva da abordagem qualitativa.

Contudo os dados quantitativos ndo foram desprezados, pois em um primeiro
momento foram utilizados para determinar a amostra, ou seja, a partir do niamero total de

unidades de ensino de Servico Social presenciais do estado de Sao Paulo, foi definido o
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Universo da Pesquisa onde desenvolveu-se a pesquisa de campo. Deve-se ressaltar os critérios
para determina¢do da amostra que foram: cursos presenciais, tempo de criagdo do curso,
institui¢des de carater publico e privado.

Buscando garantir a privacidade das informacgdes obtidas, nominamos as instiui¢des
com nomes de cores, ficando da seguinte forma: azul, verde, roxo e rosa, Os sujeitos serdo
identificados com nomes de flores, ficando da seguinte forma: horténcia, lirio, magndlia e
tulipa, objetivando que os sujeitos e cenarios da pesquisa nao sejam identificados.

Em um primeiro momento serdo interpretados os dados referentes ao perfil dos
sujeitos, como sexo, formagdo académica, tempo que trabalha na instituicao.

Posteriormente serd realizado a andlise interpretativa da fala dos sujeitos sobre o
Estagio, supervisao Académica e de campo, legislacdo de estadgio, o que tornara possivel uma
compreensdo da metodologia de trabalho do setor de estagio, a relevancia do mesmo para a
formacao profissional, o siginificado da PNE, etc.

A andlise foi realizada a partir da amostra,contendo quatro unidades de Ensino de
Servico Social do Estado de Sao Paulo, sendo os sujeitos 4 quatro Coordenadores de Estagio

e/ou Professores Supervisores Académicos

3.4.1 Perfil dos Sujeitos

TABELA 23 - Perfil Lirio

VARIAVEIS IDENTIFICACAO: LIRIO
Sexo feminino
graduacao PUC/Bahia/1963
Especializacao XXXXXXXXXX
Mestrado PUC-SP/1988
Doutorado XXXXXXXXXX
Tempo que trabalha na UFA | 28 anos

Fonte: A autora



TABELA 24 - Perfil Rosa

VARIAVEIS IDENTIFICACAO: ROSA
N feminino

graduagdo UNAERP/1988
Especializacao UNB/2000

Mestrado UNESP/2003

Doutorado UNESP/2008

Tempo que trabalha na UFA | 08 anos

Fonte: A autora

TABELA 25 - Perfil Horténcia

VARIAVEIS IDENTIFICACAO:
HORTENCIA

Sexo masculino

Graduagao UNESP/1988

Especializacao XXXXXXXX

Mestrado PUC-SP/1993

Doutorado PUC-SP/19988

Livre Docéncia UNESP/2010

Tempo que trabalha na UFA | 07 anos

Fonte: A autora

TABELA 26 - Perfil Roxo

VARIAVEIS IDENTIFICACAO: ROXO
sexo feminino

graduacao -

Especializacao -1990

Mestrado -

Doutorado -

Tempo que trabalha na UFA | 15 anos

Fonte: A autora

142
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Quanto a formag¢ao académica todos sdo bacharéis em Servigo Social, apos graduagao
fizeram especializacdo em diferentes areas, trés fizeram mestrado, dois fizeram doutorado e
apenas um fez livre-docéncia. Todos estdo na Instituicdo de Ensino ha mais de 05 anos, e
desenvolvem e/ou desenvolveram alguma atividade no setor de estagio, como coordenador ou
supervisor académico. Dentre os entrevistados somente um ndo participa mais do setor de

estagio.

3.5 Estagio Supervisionado e Supervisio Académica - Condi¢des Objetivas e Subjetivas

As questdes abertas foram analisadas qualitativamente a partir das narrativas de cada
sujeito, e para uma melhor sistematizagao foram divididas em quatro categorias:

- Metodologia de Trabalho do setor de estagio;

- Supervisdao Académica: embates;

- Relevancia da PNE;

- Dicotomia teoria x pratica.

3.5.1 Metodologia de Trabalho do Setor de Estagio

A partir da analise das narrativas sobre o a metodologia de trabalho do setor de
estagio, constatou-se que todas de alguma forma tém formalizada uma Politica de Estagio,
que esta sendo sistematizadas da seguinte forma:

Nas Unidades Académicas, verde e rosa, a Politica de Estagio contempla o que esta
estabelecido na Politica Nacional de Estagio reconhecida pela ABEPSS.

Ambas possuem um Regimento de Estagio, consolidado a partir da Lei de
Regulamentagio da Profissdo n° 8.062/93, do Codigo de Etica Profissional/1993, das
Diretrizes Curriculares/1996, das Resolugdes do Ministério da Educagao e Cultura (MEC), da
Politica Nacional de Estagio.

Estdo em constante movimento para tornar a insercdo dos estudantes no campo

profissional cada vez mais eficiente, buscando o desenvolvimento de habilidades e
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competéncias profissionais, bem como aproximar o aluno do Mundo do Trabalho do
assistente social.

Assim, os campos de estagio compreendem as diversas areas do conhecimento do
Servico Social, ou seja, Assisténcia Social, Satde, Terceiro Setor, previdéncia Social,
habitacao, Educacao, entre outros.

A metodologia de trabalho consiste em diversas atividades em sala de aula na
disciplina Supervisdao Académica, e também um trabalho com as supervisoras de campos e
estudantes.

Em sala de aula sdo discutidos aspectos formais do estagio, e, também a reflexdo
critica das estratégias de intervengdo profissional que se colocam no cotidiano da pratica
profissional. Desta forma ¢ feito um trabalho de acompanhamento do aluno a partir de varias
atividades académicas.

No inicio do estagio € realizado o Plano de Estdgio no qual o aluno faz o planejamento
das atividades que ira desenvolver, acontecendo também neste momento uma aproximacgao da
realidade do campo, a partir da busca de informagdes institucionais que ird compor o
documento. O plano de estagio ¢ uma construgdo coletiva, pois a orientacao do instrumental ¢
realizada pelo Supervisor Académico, e a constru¢do com as informagdes sdo realizadas em
conjunto entre o aluno e o supervisor de campo.

A Supervisdo Académica realiza-se a partir de diferentes experiéncias de estdgio um
didlogo que permite uma reflexdo da teoria e pratica. Ambos compreendem o estagio como
espacgo privilegiado de aproximacao inicial ao Mundo do Trabalho, na observagao direta e no
desenvolvimento de habilidades no campo profissional do Servigo Social.

Destacaram ainda, o papel do estdgio curricular em possibilitar conhecimentos que
tornar-se-20 decisivos no processo do vir a ser profissional.

O Estagio Supervisionado e a Supervisdo Académica sdo desenvolvidos do 5° ao 8°
periodo. Contudo, na instituicdo Rosa ele se inicia como estagio de observagao no 3° e 4°
periodos.

Desta forma a Supervisdo Académica tem um papel politico-pedagdgico, e se
constituiu como uma modalidade de espago pedagdgico que é desenvolvido da seguinte
maneira:

Instituicao Verde:

A Supervisao Académica ¢ realizada por quatro professores assistentes sociais, que
realizam a supervisdo em pequenos grupos de 8 a 10 alunos. Este nimero de supervisores

pode aumentar ou diminuir de acordo com o nimero de alunos que irdo iniciar o estagio.
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Contudo as universidades privadas tem tido uma redu¢do no nimero de alunos
ingressantes, motivados por questdes socio-econdomicas e também estruturais, que perpassam
a Politica Nacional de Educacao, que por sua vez prevé um aumento quantitativo de Unidades
de Ensino Superior, sem necessariamente acompanhar o aspecto qualitativo.

Percebe-se nos dias atuais, um significativo aumento do nimero de Cursos de Servico
Social tanto no ensino presencial como no ensino a distancia, o gerou uma redugao dos alunos
por turma.

Instituicao Rosa:

Conforme ja relatado a insercdo do estudante acontece a partir de duas modalidades:
observagdo e intervencdo. Desenvolve-se no 3° e 4° periodo o Estdgio de Observagdo [ e II, e
também a Supervisdo Académica I e II.

Realizam ao longo dos dois semestres oito visitas institucionais aos campos de
trabalho, e fazem uma entrevista com o profissional assistente social, a partir de perguntas
abertas e fechadas que compdem o Formulario semi-estruturado. Posteriormente, ele registra
as informacgdes coletadas no Relatorio de Estagio de Observagao, desenvolvendo habilidades
na observagao e também no processo operacional de fazer um relatério.

A supervisdo académica e realizada por quatro professoras assistentes sociais, que
realizam a orientacdo de forma coletiva, ou seja, as quatro professoras ministram a disciplina
de Supervisao Académica I até a VI, com todas presentes na sala de aula. Por uma questao de
formalidade, para atender a demanda burocratica da Instituicdo, cada uma fica responsavel
pelas correcdes e avaliagdes e também tem que registrar a nota do aluno no sistema.

Faz parte da metodologia de trabalho de ambas, o contato constante com o supervisor
de campo. Este contato ¢ feito através de reunides mensais, visitas aos campos de estagio,
participacdo em eventos cientificos, realizacdo de jornadas de estdgio, capacitagdo de
profissionais para a supervisao através de cursos de extensdo nas UFAs.

Além disso, outra atribuicdo do Prof. Supervisor Académico ¢ a abertura de novos
campos de estagio,

Instituicao Roxa:

De acordo com Magnolia, a institui¢do ndo tem uma Politica de Estdgio devidamente
formulada a partir das determinagdes da ABEPSS, contudo nos dias atuais tem a atengdo
voltado a esta tematica, e o setor de estagio estd sendo sistematizado para atender as
determinagdes legais.

A metodologia de trabalho estd organizada de duas formas, pois o Curso era Anual, e a

partir de 2010 tornou-se semestral, sendo assim esta sendo realizado da seguinte forma:
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Turma anual — 500 horas divididas em 250 hs, no 3° ano e 250 hs, no 4 ano.

Turma semestral — 500 horas divididas em: 4° periodo 100 hs; 5° e 6° periodos 150
hs; 7° periodo 100 hs.

A supervisdo académica ¢ realizada por duas pessoas, a coordenadora do setor e um
funcionario administrativo, contudo h4d uma promessa de contratacdo pelo mais um professor
para compor a equipe.

Nao existe na grade curricular a disciplina supervisao académica, ela denomina-se
Estagio Supervisionado, mas faz as vezes da disciplina Supervisio Académica. A
coordenadora afirmou que os trabalhos vém sendo desenvolvidos de forma ndo tdo planejada,
ou seja, as demandas vao surgindo no setor e a partir delas que se desenvolvem as acdes.

Quanto ao aspecto formal de documentagdo das atividades a entrevistada ndo citou
nenhum documento que ¢ elaborado pelo aluno no campo de estagio.

Percebe-se que hd uma vontade de melhorar e sistematizar uma Politica de Estagio por
parte da coordenadora, contudo ela esbarra em entraves institucionais que nao permitem que o
estagio avance, um dos problemas, ¢ que ha questdes mal resolvidas, que transformaram-se
em barreiras entre a unidade de ensino e a ABEPSS, o que dificulta o desenvolvimento do
setor de estagios.

Instituicao Azul:

Conforme relatou Horténcia, ha na instituicdo um problema estrutural, a partir
principalmente da nova proposta curricular, por parte da instituicdo em reconhecer a
necessidade da Supervisdo Académica. A institui¢do ndo a reconhece como til e central no
processo de estagio supervisionado. Além disso, acredita que sempre houve uma inabilidade
de realizar este didlogo sobre as questdes do estagio. Considera que ainda persiste a idéia de
que o estagio, e consequentemente a Supervisao Académica, ser considerado o primo pobre
do curso.

Outro aspecto que foi destacado como dificultador ¢ a nao remuneragao dos
professores para compor o setor de estagio, e o grande nimero de atividades que terdo que ser
desenvolvidas, tendo um tempo para isso ou nao.

Destacou que desta forma, o setor de estdgio torna-se um peso, um fardo. Na
Instituicdo Azul existe um setor de estagio formalizado, sua composi¢ao ¢ feita através de
rodizio entre os professores, nas palavras de Horténcia “[...] quando roda a lista negra,
ninguém quer”, todos tem seus compromissos assumidos, € ninguém quer mais uma atividade

que requer dedicacdo e persisténcia, que nem sequer ¢ atribuida uma remuneragao.



147

Também destacou que apesar da constante luta para a participagdo, teve momentos
interessantes que o setor funcionou de forma propositiva e atuante. Contudo, apesar das
diversas experiéncias interessantes, as atividades sdo feitas de forma precaria pela falta do
apoio institucional, ¢ comodo para alguns atribuir a fun¢dao de supervisor académico sem ela
sequer ser reconhecida na instituicao.

Citou ainda sua experiéncia no setor de estagio juntamente com outra professora, fez
varias a¢des importantes, contudo tudo segundo ele precariamente, arrumava-se um horario
dentro do hordrio que sobrava das outras atividades que tinham que ser realizadas, assim
buscava dentro de outros contetidos programaticos um espago para discutir pelo menos uma
vez ao més, as questdes do estagio supervisionado

Resumindo, sua reflexdo ele refor¢cou que por um lado existem as questdes de ordem
burocratica, hd uma falta de entendimento sobre a importancia da supervisao académica, mas
por outro lado, também faltou um posicionamento um pouco mais decisivo dos professores do
curso, com a inten¢do de realmente priorizar o estagio e, ndo aceitar mais as condigdes de
precariedade para exercer a fungao.

Espera que na revisdo curricular que estd sendo realizada, seja incluida a Supervisao
Académica na grade curricular, e assim seja feita a contratacdo de pelo menos dois docentes
para exercer esta funcdo, pois o setor hoje continua com os mesmo problemas enfrentados por
ele.

Logo apos, foi questionado sobre a importancia do estagio na formagao académica e
foram feitas as seguintes reflexoes:

Ao serem indagados sobre a importancia do estdgio na formagao profissional todos os
sujeitos consideram e reconhecem o estagio como fundamental para a formagao profissional.
Segundo eles, ¢ o estdgio que possibilita o conhecimento da realidade, proporciona ao
estagidrio o desenvolvimento do olhar critico sobre as manifesta¢cdes da questdo social e seus
desdobramentos. Além disso, ele contribui para a integragdo da teoria e da pratica, do
conhecimento concreto do campo, e das possibilidades de vislumbrar a intervengcdo como
forma de se preparar para o enfrentamento e para o exercicio profissional.

Um dos sujeitos considera o estagio como central no curso de graduagdo, mas ndo
acredita na centralidade do estigio na Formagdo Profissional, entende que existe uma
formacao profissional dentro de uma determinada sociabilidade, que ¢ a sociabilidade
burguesa, marcada pelo mundo do capital, por uma determinada formatacdo para o mercado
de trabalho, inclusive do assistente social, que expressa no estdgio numa ¢€poca

particularmente dificil, a era dos monopdlios, esquemas toyotistas, num periodo de
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acumulacdo flexivel, dentro de um pais que fez sua revolucdo burguesa pela via colonial e
tardia, este ¢ o pano de fundo, e o estagio hoje passa por momentos dificeis, e que este chao
socio-historico que permite entender um pouco este cenario.

Além disso, foi ressaltada por um dos sujeitos sua importdncia no conjunto da
formacdo profissional, ele forma pessoas para o exercicio profissional, percebendo um
amadurecimento do aluno quando o estdgio se inicia.

Quanto a supervisdo académica ela ¢ realizada por duas instituigdes nos moldes que a
PNE estabelece, ou seja, existe a disciplina supervisdo académica, e a partir dela se realiza as
acOes para a efetivacdo do estagio.

Elas acontecem de formas diferentes, existem na instituicdo quatro supervisoras
académicas que sdo responsaveis pela disciplina, e também por todas as questdes que se
referem ao estdgio supervisionado, desde seu planejamento. Realizam o contato com os
supervisores de campo, realizam reunides mensais, cursos de capacitagdo e também as
Jornadas de Estagio.

Dentro das salas de aulas orientam os alunos nos aspectos formais da documentacao
exigida, ou seja, Plano de Estagio, Relatorio de Avaliagdo, Diario de Campo, e também faz a
reflex@o de questdes pertinentes ao estagio e a realidade social.

Além disso, fazem a mediagdo dos conflitos que aparecem dentro da relacdo estagiario
X supervisor de campo, dentro de uma perspectiva critica da realidade.

Por outro lado, nas outras duas institui¢gdes ndo existe a supervisdo académica, pois a
politica de Estdgio ndo esta formatada devidamente, existe o setor, mas este realiza suas
atribui¢des precariamente.

Em uma delas a disciplina existe e se denomina estagio supervisionado, contudo as
acoes desenvolvidas sdo a partir das demandas que vao aparecendo, ndo ha um planejamento
do estagio e da supervisdo académica, ha no momento uma tentativa de se adequar a nova
legislagao, contudo as barreiras institucionais nao permitem.

Finalizando, a outra instituicdo ndo tem na grade curricular a disciplina ¢ nem
reconhece o supervisor de campo como importante. Desta forma, o setor de estigio ¢
conduzido por professores do curso, que se revezam em forma de rodizio, e que realizam as
acoes do estagio, no pouco tempo que sobra dentro das outras atividades que lhe sdo
atribuidas. As aulas de Supervisdo Académica sdo realizadas esporadicamente, uma vez ao
més, e acontece em espacgos cedidos em outros conteudos programaticos, o que nao permite

que se faga uma discussao critica do estdgio com os discentes.
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Nas palavras do entrevistado ela ¢ feita de forma absolutamente precaria, passa pelas
condi¢des materiais que sdo dificeis, os professores estdo abarrotados, a intensificacdo do
trabalho nao estd 14 fora, se da aqui dentro. As outras atividades de fazer contato com os
supervisores de campo, realizar as reuniodes, etc., sdo feitas se der, se sobrar um espago na
agenda do professor. Entdo, coloca que uma coisa ¢ a proposta da ABEPSS, outra ¢ a maneira

como se apropria disto.



CAPITULO 4
PERSPECTIVAS E ELEMENTOS PARA UMA CONCLUSAO
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4.1 Repensando a Formacio Profissional a Partir da Supervisdo Académica

O presente capitulo apresenta as categorias empiricas que subsidiaram as
consideracdes sobre a Dimensao e Limites da Supervisdo Académica em Servigo Social.

Partimos de algumas indagagdes que foram surgindo anos atras a partir da experiéncia
como Supervisora de Campo no Projeto de Extensao Universitaria “Centro de Planejamento e
Extensao Universitaria em Servigo Social (CPEUSS), também como Supervisora Académica
na Universidade Catolica de Goias (2003) e posteriormente no Centro Universitario da
Fundacao Educacional de Barretos (2006).

Estas indaga¢des foram se formando a partir dos contatos com alunos, supervisores, €
coordenadores de Estagio, ao perceber a diversidade de procedimentos operacionais que o
Estagio Supervisionado requer, e como os sujeitos envolvidos no processo podem facilitar ou
dificultar este processo. Assim, aos percebi a complexidade do Estdgio Supervisionado na
Formacgao Profissional.

A construgdo da tese foi um aprendizado muito rico, considero o Estagio
Supervisionado fundamental para a formagdo profissional, assim este trabalho agregou
conhecimentos a pratica de supervisora e também a pratica docente. O estigio e a extensdao
universitaria sdo repletos de conhecimento, contradigdes, possibilidades de investigacdo e

prética.

[...] a extensdo universitaria ¢ um processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo
transformadora entre a universidade e a sociedade. (BRASIL, 2002, online)

Desta forma, concretiza-se em um conjunto de atividades ou projetos de intervencao
que se vinculam entre os interesses académicos ¢ as necessidades da sociedade organizada em
seus diversos niveis.

Sendo assim, os diversos Projetos de extensao Universitaria da UNESP-Franca vem
viabilizando o fortalecimento dos vinculos da universidade com a realidade do municipio e
regido, articulando que sao ao mesmo tempo de alcance social e de interesse para a formagao
profissional.

Desta forma:

- Contribuem para a divulgagdao da qualidade das atividades académicas realizadas e

dos servigos prestados pela unidade de ensino e/ou universidade;
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- Nao se reduzem a um laboratdrio de prestacdo de servicos, definidos pela instituicao
e impostos a populagdo;

- Nao pode ser uma substitui¢do ou transferéncias das responsabilidades do poder
publico;

- Devem somar os esfor¢os, desenvolvendo parcerias com o poder publico e privado;

- Devem efetivar-se a partir das reais prioridades identificadas pelos usudrios,
apoiando e potencializando suas iniciativas e participagao efetiva da comunidade.

Os projetos de extensdo constituem-se em espago privilegiado, onde o tripé ensino,
pesquisa e extensao caminham juntos.

Assim, percebemos que a agdo supervisora pressupde o desenvolvimento de
diferentes papéis, que estdo situados em diferentes contextos socio-econdmico, politico e
cultural dentro de realidades institucionais distintas. Podemos salientar como papéis do
supervisor de campo hoje: educador, transmissor de conhecimentos/experiéncias e de
informagdes, autoridade e avaliador.

Como atividade curricular obrigatéria o estdgio implica em acompanhamento e
orientacao profissional, através da supervisdo académica e de campo, sendo indissocidveis o
estdgio e a supervisdo. Desta forma, a supervisdo adquire duas dimensdes distintas uma
supervisao académica tida como uma pratica docente, e, portanto o responsavel € o professor-
supervisor no contexto do curso, € a supervisdao de campo que ¢ de responsabilidade do
assistente social presente no campo de estagio.

Os projetos de extensdo tornam-se centros de ensino, pois o aluno-estagiario além de
ter seu primeiro contado com a pratica tem também a possibilidade de vincular os
ensinamentos recebidos com a pratica, buscando desta forma identificar e relacionar a teoria
e a pratica.

O CPEUSS (Centro de Planejamento e Extensdo Universitaria em Servigo Social) ¢
responsavel por multiplicar o conhecimento universitario, junto a comunidade francana,
propondo um trabalho de assessoria & comunidade.

Assim visa proporcionar aos docentes, pesquisadores académicos e também outros
profissionais, condi¢des de reflexdo socio-politica acerca do trabalho social, ético-politico do
Servigo Social, inserido no processo de desenvolvimento comunitario, visando conquistar
direitos de cidadania e qualidade de vida.

O CPEUSS ¢ um grupo de extensdao da UNESP/Franca, existente desde 1982, que tem
como missdo articular interesses do campo de estagio de formacao profissional de assistentes

sociais ¢ demandas das comunidades periféricas do espago urbano, fortalecendo a extensao
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universitdria. Busca assim construir conhecimentos com a comunidade, aproximando os
futuros profissionais a realidade, a partir do incentivo a cultura, arte, esporte e cidadania, por
meio de agdes interventivas que propiciam o acesso de criangas e adolescentes as diversas
manifestagdes da cultura brasileira.

Desta forma, o projeto tem conseguido ampliar a area de extensdo universitaria da
UNESP Campus de Franca, propiciando a difusdo de conhecimentos junto 4 comunidade,
além de fomentar a capacitacdo da formacao profissional e também fornecendo elementos a
docéncia em salas de aula, varios foram as pesquisas realizadas que objetivaram
instrumentalizar a pratica profissional.

O projeto apresenta-se como proposta de criacdo de alternativas através da arte, para
proporcionar lazer e cultura vinculados a educacdo e a organizagdo popular, visando o
desenvolvimento sustentado no bairro Parque das Esmeraldas.

Este projeto propicia aos moradores de bairros periféricos de Franca o beneficio direto
com atividades sécio-educativas e culturais, com a oficina de capoeira ¢ danca ¢ com as
visitas domiciliares e os atendimentos sociais.

As atividades e oficinas até o ano de 2009 foram realizadas em escolas nos bairros
selecionados para a realizacdo dos trabalhos do grupo.

Como supervisora de campo de 2003 a 2009, posso afirmar que o projeto possibilitou
aos estudantes aprendizados unicos. Puderam através do estagio, desenvolver agcdes com a
populacdo que possibilitaram uma aproximagdo da questdo social a partir de suas
manifestagdes na realidade social. Ao tratar-se de trabalho mais livre, as escolhas ocorriam nas
decisdes da praxis, em um coletivo que preserva a autogestdo pedagédgica, na qual supervisores e
alunos tomavam decisdes com elevado grau de compromisso e responsabilidade tendo como base o
trabalho do Servigo Social. Também merece destaque que o Projeto de Extensao ao longo dos
anos foi fonte de pesquisas e campo de estdgio, e também foi durante anos o Gnico Estagio

curricular oferecido nos finais de semana para os alunos que trabalhavam.

4.2 Categorias Empiricas

De acordo com Marx (1983, p. 218 apud COSTA, 2006, p. 39) “[...] as categorias sao

necessarias para expressar aspectos fundamentais da relacdo dos homens entre si e com a
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natureza, e, sdo constituidos através do desenvolvimento do conhecimento e da pratica
social”.

O processo de Formacdo Profissional ¢ dinamico, continuado, inconclusivo, e
encontra-se em permanente de apropriagdo e desenvolvimento dos referenciais criticos de
analise e dos modos de atuagdo na realidade social.

Diante disto, a presente investigacdo apresenta como categorias empiricas: o

conhecimento ¢ a mediacao.

4.2.1 O conhecimento onde esta?

A sociedade burguesa nos leva a crer que o conhecimento € restrito aos intelectuais, ou
seja, “alguns pensam outros fazem” Os argumentos da sociedade burguesa sdo bastante
incisivos, ¢ fazem com que grande parcela de pessoas acredite nesta suposi¢do e aceite de

forma passiva.

Faz parte de uma tendéncia de conceber a realidade tomar a pratica como critério de
verdade. Entretanto, cabe aqui indagar qual a concepcao de pratica que estd sendo
utilizada. Aqui, a pratica ¢ sindnimo de atividade, experiéncia de individuos,
procedimentos, modos de operar dos mesmos. Esta concepcdo de pratica acaba por
superestimar a experiéncia sustentando-se na assertiva de que ‘s se aprende a fazer
fazendo’. Tomada no seu sentido utilitario, esta pratica nega a teoria ¢ a reduz ao
senso comum, pois a considera suficiente para fornecer aportes a experiéncia. A
perfeita sintonia entre senso comum e atividade, considerando o nivel de consciéncia
(e o conhecimento) exigido para atuar em situagdes imediatas, sanciona a utilidade
do saber do senso comum para responder as demandas da atividade imediata. A
veracidade do conhecimento passa a ser variavel da sua utilidade, da sua aplicacdo
prética e de sua capacidade de produzir resultados. (LUCKACS, 1988, p. 103 apud
GUERRA, 2005, online)

No processo de Supervisao de Estagio, em varios momentos os profissionais do campo
se colocam nesta posicdo de que eles fazem e os professores supervisores académicos
pensam, reforcando a falsa premissa que o saber estd somente dentro dos muros da
universidade, transferindo desta forma a responsabilidade de transmissdo do conhecimento do
estagio ao Professor Supervisor Académico como se este detivesse todo o saber.

Buriolla (1996) afirma que a Supervisao ¢ um processo ensino-aprendizagem, onde ha
troca do cotidiano profissional e da vida, ao que estd sendo construido por cada um. O
Supervisor Académico e de Campo ndo sdo os detentores do saber, assim cada estagiario que

inicia o estagio traz consigo conhecimentos que sao primordiais para seu desenvolvimento no
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Estagio Supervisionado desde que a constru¢do do conhecimento seja feita pela conjuncdo de
cada um do envolvidos no processo de Formagado Profissional.

O estagiario contribui com conhecimentos recém adquiridos, mas também traz consigo
suas convicgdes, valores, sua ideologia. Por outro lado, o Supervisor de Campo vivencia as
contradi¢des no cotidiano profissional, busca assim estratégias de enfrentamento da questao
social, enquanto que o Supervisor Académico vai realizar a leitura critica desta realidade,

elaborando assim a sintese em conjunto com o supervisor € os alunos.

Por isso o pensamento precisa de algum apoio em seu movimento. E esse apoio
logico ¢ criado precisamente pela experiéncia antecedente do conhecimento, que ¢ a
que se fixa nas categorias da dialética materialista. [...] é essa a fungdo que
desempenham as categorias da dialética materialista. Com seu proprio contetido elas
determinam o movimento do pensamento. [...] a experiéncia conjunta do
conhecimento ¢ da atividade pratica se constitui na base em que a dialética cria as

suas categorias. (LUCKACS, 1988 apud GUERRA, 2005, online)

Desta forma, ¢ necessario haver uma integracdo entre os Supervisores de Campo e
Académico, no sentido de discutir as diretrizes e as op¢des metodologicas que serdo utilizadas
no processo de ensino, objetivando a capacitagdo profissional do aluno.

Oliveira (2003, p. 57) aponta como um equivoco conceber o estagio no processo de
formagdo como o momento em que o aluno aplica os conhecimentos tedrico-metodoldgicos
na realidade concreta, pois, por mais perfeita que seja a teoria, a dinamicidade da realidade
social é maior e ndo permite que apliquemos todo o contetido trabalhado em sala de aula.

Esta relacdo teoria pratica aponta umas das fragilidades na discussdo do Estagio
Supervisionado, pois o aluno-estagiario espera que isto aconteca mo momento em que ele
inicia o estagio, esperando poder aplicar na pratica todos os ensinamentos da sala de aula.

Desta forma, frustra ao entrar em contato com a realidade social, pois quer incessante

buscar formulas, teorias que déem conta de decifrar esta realidade.

Outra maneira que vem caracterizando o Servigo Social é conceber que a aquisi¢ao
do conhecimento depende da relagdo direta e imediata entre sujeito que conhece e o
objeto a ser conhecido, aqui pratica social ¢ identificada com a experiéncia pessoal
de sujeitos singulares e a subsume. Descartam-se os sistemas de mediagdes que se
interpdem e que sdo inerentes e inelimindveis ao processo do conhecimento (o
método, como uma media¢do importante a compreensdo da realidade, o potencial da
teoria escolhida que pode permitir maior ou menor apropriacdo da realidade.
(LUCKACS, 1988 apud GUERRA, 2005, online)
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O que torna a ciéncia necessaria ¢ o fato da realidade ndo ser transparente. A propria
realidade ¢ dialética e s pode ser entendida a partir de seus fenomenos aparentes e de sua
esséncia.

A Supervisao de Estagio seja ela realizada pelo professor ou pelo profissional supde
constru¢do do conhecimento como um meio de conscientizacdo dos sujeitos implicados no
processo ensino-aprendizagem, numa perspectiva de apreensao critica da realidade, em que se
busque a transformacao e a efetivacdo dos direitos do cidadao.

Concluindo, devemos ressaltar que o conhecimento nao estad s6 na teoria ou sO na
pratica, ele se concretiza na conjuncao dos saberes dos sujeitos envolvidos com o estagio, a

partir das reflexdes que apontam para que se faga a sintese do conhecimento adquirido.

4.2.2 Mediagdo como instrumento tedrico-metodologico da Formagdo Profissional

De acordo com Vergara (2005, online) A mediagdo ¢ uma das categorias mais usadas
pelo Servico Social na sua pratica. Seu significado nem sempre ¢ explicitado, podendo ser
revelado pela direcdo que o profissional imprime a sua intervencao. Ela aparece como
categoria metodoldgica ndo apenas por sua capacidade de decifrar a realidade, mas pela sua
capacidade de transformacao.

Mediagao de acordo com Vergara (2005, online) é:

Mediagdo portanto, ¢ a categoria que dé direcdo e qualidade a pratica, baseada no
método dialético marxista, resultado de um processo dindmico e ativo desenvolvido
pela interag@o entre as pessoas, objetos, conceitos, preconceitos,institui¢cdes, enfim
uma rede de associagdes em que o usuario ¢ tido como sujeito engajado na
construcdo de sua propria histéria. A funcdo do assistente social € intervir
facilitando e mediando essa constru¢do, puxando os varios fios alternativos que
dardo origem a outras alternativas.

O estagio supervisionado ¢ um processo dindmico, ¢ se torna um local que se
concretiza dialeticamente a relacdo ensino-aprendizagem. Deve ser compreendido como um
espaco de contradi¢des, de conflitos, mas também de realizagdes, de superacdo de
criatividade, etc, sendo no local do estagio ¢ que se estabelecem as relagdes interpessoais, o
conhecimento da realidade.

Para que se desenvolva um olhar critico, que se faca uma leitura da conjuntura, ¢

necessario que o acompanhamento, orientagdo e avaliagdo do estagidrio seja feito pelo
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Supervisor de Campo e Académico, possibilitando ao aluno estagiario uma compreensio da
realidade em que ele esta inserido.

O Estéagio Supervisionado acontece nas institui¢des sociais publicas e privadas onde
haja o profissional assistente social, e estas institui¢des estdo configuradas a partir da Otica
burguesa neoliberal, sendo o proprio assistente social um trabalhador assalariado, inserido na
divisdo social do trabalho.

Nossa analise teve como ponto de partida a nova ldgica curricular (1996), pois a
discussdo do estagio dentro da categoria iniciou-se a partir da determinacdo da Diretriz
curricular sobre o estagio supervisionado, trazendo para a discussao a relevancia do mesmo na
formacao profissional.

Devemos destacar, que foi a partir da pesquisa que a ABEPSS realizou sobre a
implementacdo das Diretrizes Curriculares que foi constatado entre outras, varias distorgoes,
irregularidades no Estagio supervisionado e consequentemente o processo de supervisao.

Esta iniciativa deu origem a outras duas ag¢des importantissimas que foram a
Resolugdao n°533/08 ¢ a PNE.

De acordo com Oliveira (2004, p. 63):

[...] o estagio curricular ndo pode ficar circunscrito a uma disciplina e ser de
responsabilidade exclusiva do supervisor académico e de campo. Desta forma, a
disciplina Supervisdo Académica e o Estagio Supervisionado deve perpassar todas
as outras disciplinas, o corpo docente em sua totalidade deve estar de alguma forma
inserido no processo do Estagio Supervisionado.

Em algumas narrativas dos sujeitos da pesquisa, ficou claro que ha uma distancia entre
o setor de estagio e o corpo docente que sequer sabe o que estd acontecendo e sendo feito,
mas demonstrou também a falta do aparato legal, pois a coordenadora do estdgio iniciou o
estudo das PNE em 2011 apds assistir uma palestra.

Os diversos conteudos remetem a um conjunto de conhecimentos que na nova logica
curricular sdo indissociaveis. Faz-se necessario que o Estagio Supervisionado seja respeitado
como uma atividade que faz com que o aluno-estagiario faca aproximagdes sucessivas com a
realidade social, e a partir dai seja capaz intervir criticamente.

Desta forma, os campos de estagio mediatizados pelo método dialético, permitem aos
supervisores de campo, académicos e estagidrios sucessivas mediacdes, possibilitando
comunicagdes, informagdes, estabelecimento de relacdes sociais, que permite aos usuarios
expressar sua identidade e atitudes, possibilitando a todos uma mobilizac¢do, organizacdo, ou

seja, a possibilidade de transformar suas histdrias.
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O Estagio Supervisionado por sua propria dinamicidade ¢ permeado por sucessivas
mediagdes, que perpassam todo o processo de supervisao.

Nas Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996, p. 7) a formacao profissional expressa
uma concepg¢ao de ensino e aprendizagem calcada na dinamica da vida social, sendo desta
forma, estabelecidos os parametros para a insercdo profissional na realidade socio-
institucional.

As demandas sociais presentes nos campos profissionais do Servigo Social, se
apresentam cada vez mais diversificadas, com graus de alta vulnerabilidade social,
ocasionados pelas mudancas verificadas nos padrdoes de acumulagdo e regulacdo social, em
que estd inserido o sujeito individuo social.

A partir disto, a nova logica curricular deve superar a fragmentagdo do processo de
ensino-aprendizagem, permitindo sua intensa colaboracdo entre professores, alunos e

sociedade.

As estratégias ¢ técnicas de operacionalizacdo devem estar articuladas aos
referenciais teodrico-criticos, buscando trabalhar situa¢des da realidade como
fundamentos da intervengdo. As situa¢des sdo dindmicas e dizem respeito a relacdo
entre assistente social e usudrio frente as questdes sociais. As estratégias sdo, pois,
mediacdes complexas que implicam articulagdes entre as trajetorias pessoais, 0s
ciclos de vida, as condigdes sociais dos sujeitos envolvidos para fortalecé-los e

contribuir para a solucao de seus problemas/questoes. (ABEPSS, 1996, p. 14)

3

E em sua articulagdo com a realidade social que o Estagio Supervisionado faz
sucessivas mediacdes que permitem ao estudante uma leitura critica da realidade social, a
partir de sucessivas aproximacoes das manifestagdes da questao social.

Para sua operacionalizagao envolve um conjunto de sujeitos: o estudante, o supervisor
de campo, o supervisor académico e os demais elementos que constituem o campo de estagio
profissional.

Cabe ao Supervisor Académico orientar o estagiario, avaliar seu aprendizado, visando
sua qualificagdo no processo de formagao profissional e aprendizagem das dimensoes técnico-
operativas, tedrico-metodologicas e ético-politica da profissdo.

Através das reflexdes com os alunos, deve possibilitar que ele se aproxime da
realidade institucional e consiga fazer a analise de conjuntura.

De acordo com lamamnoto (1992), “[...] cabe ao supervisor contribuir com o aluno na

particulariza¢do da problematica que envolve a agdo profissional.”
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O Supervisor de Campo e Supervisor Académico, fazem o acompanhamento, a
inser¢do do aluno na realidade do campo profissional, buscando desenvolver no aluno
capacidade para produzir o conhecimento.

Ao mesmo tempo, o processo de supervisdao possibilita aos supervisores a constru¢ao
de novos saberes, a partir de sucessivas aproximacdes com a realidade social.

Desta forma, o processo de supervisdo ¢ elemento essencial do projeto de Formacgao
Profissional, tanto o Supervisor de Campo quanto o Supervisor Académico detém um
conhecimento que possibilitarda ao aluno a realizacdo de uma interpretacdo critica das
diversificadas manifestacdes da questio social nos campos de estagio.

O Supervisor de Campo ira possibilitar ao aluno o conhecimento da realidade social e
permitir que ele faca intervengdes nas demandas institucionais, sempre a partir da Supervisao
Direta. Busca-se desta forma, diminuir o nimero de alunos-estagiarios que permanecem nos
campos de estagio, sem a presenga do assistente social.

O Supervisor Académico ird além de orientar os alunos, também fara a partir das
dificuldades e questionamentos em sala de aula a leitura da realidade profissional, a partir da
analise de conjuntura. Este possibilita ainda, o entendimento dos limites e possibilidades das
respostas da institui¢ao frente a questao social.

O supervisor tem a oportunidade de adquirir novos conhecimentos a0 mesmo tempo
que, compartilha com o estagidrio a sua experiéncia, estando ambos comprometidos com o
Estagio Supervisionado.

A categoria mediacdo ¢ dindmica e processual, possibilitando uma reflexdo sobre o
tema sem impor um comeco, meio ou fim.

De acordo com Vergara (2005, p. 2) “[...] construir mediacao € construir o significado
mediato da realidade concreta para poder intervir de maneira eficaz na perspectiva da
transformacao e/ou superagdo da mesma”.

O supervisor académico e de campo devem estar integrados no processo de supervisao
dos alunos, buscando possibilitar ao aluno, a partir de praticas interventivas no campo
profissional, encaminhar metodologicamente o Estagio Supervisionado, orientando-o nas
estratégias e situagdes diferenciadas que permeiam o estagio, a instituigdo e a unidade

académica.
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O debate sobre a Formacao Profissional ¢ hoje, segundo Abramides apud ABEPSS
(2009, p. 14), fundamentado pela Concepcao de Estagio definido pelas Diretrizes Curriculares
que estao vigorando desde 2001, quando aprovadas pelo MEC.

Em 2007 foi realizada pela ABEPSS uma pesquisa avaliativa das Diretrizes

Curriculares, na qual foram detectadas algumas tendéncias sobre o estagio curricular:

- ndo foram observadas diferengas importantes entre as unidades de formagdo
profissional privadas e publicas quanto a existéncia de coordenagdo, supervisdo
docente ou supervisao de campo de estagio;

- a existéncia de férum de supervisores de estagio, bem como a participagdo de
estudantes nos foruns, foi mais freqiiente entre as IES privadas do que publicas;

- na maioria das Unidades de Formagdo Académica pesquisadas, os estagios tem
duragdo de trés a quatro semestres, sem grande variagdes entre as publicas e as
privadas;

- o inicio do estdgio curricular ocorre mais cedo nas IES publicas do que nas
privadas;

- a remunerac¢do dos estudantes durante o estagio curricular foi mais frequente nas
unidades privadas do que nas publicas;

- a quantidade de estudantes por supervisor académico foi bem menor nas unidades
publicas do que nas privadas;

- quanto a quantidade de estudantes por supervisor académico foi bem menor nas
unidades publicas e privadas, predominando uma média de dois a cinco estudantes;

- quanto as areas de atuag@o dos campos de estagio, a grande maioria dos estudantes
estagiava nas seguintes: saude, assisténcia, crianca e adolescente, juridica, idoso,
empresarial, educacdo ¢ movimentos sociais urbanos, com destaque para as areas de
satude (28,3% e assisténcia (26,1%). (ABEPSS, 2007)

Deve-se destacar que a PNE ¢ uma antiga demanda colocada a ABEPSS, que foi
realizada gracas aos esforgos da Gestao 2009/2010, contando com a presenga de: docentes,
discentes e supervisores de campo que por meses debateram e construiram propostas que
foram apresentadas na Oficina Nacional.

Nossas reflexdes na presente investigacdo centraram-se na Supervisao Académica de
Estagio, busca-se refletir sua importancia. Seu processo pedagdgico e a sua interlocugao com
os supervisores de campo e estagiarios.

Moura e Santos (2007) consideram a supervisdo como um espacgo privilegiado onde se
processa a articulacdo tedrico-pratica-metodologica que possibilita a passagem de uma
consciéncia tedrica para uma consciéncia critica (ANDRAUS, 1990, p. 17 apud MOURA,
SANTOS, 2007, p. 28).

Existe hoje dentro do Processo da Supervisdo de Estdgio uma premissa fundamental
que ¢ a dimensao coletiva do trabalho.

A operacionalizacdo do processo de supervisdo de estdgio acontece numa perspectiva

dialética, pois vai sendo construida coletivamente pelos sujeitos envolvidos, que estdo



162

situados dentro de um contexto historico, cultural e social, tornando-se desta forma agentes de
transformacao.

Nesta logica, o processo de supervisao sé pode ser concebido como algo dinamico e
inacabado, que necessita de constantes avaliagdes, que produzem novos resultados que
transformar-se-a0 em novas agoes.

Assim, o estagio supervisionado s6 pode ser compreendido como espago de
contradi¢des, conflitos, mas também de possibilidades interventivas ilimitadas.

De acordo com a PNE, o estagio curricular pressupoe supervisao direta, a participacao
do Supervisor de Campo e Supervisor Académico, que através de acompanhamento, com base
em planos de estagio, elaborado coletivamente pelas UFAS e institui¢des que oferecem
estagio.

Dentre as atribui¢des do Supervisor Académico estd conhecer e refletir com os
estagidrios em pequenos grupos a realidade profissional. O Supervisor Académico conforme
j& constatado na pesquisa de campo ¢ fundamental no Processo de Supervisdo de Estagio
atual, pois ¢ ele quem vai direcionar e organizar a Politica de Estagio da UFA em conjunto
com o coordenador de estagio.

Sao grandes os limites que se apresentam nos dias atuais para a efetivacdo do estagio
curricular conforme esta previsto na PNE. Na amostra realizada da pesquisa de campo, em um
universo de quatro unidades académicas, duas apresentaram irregularidades e ndo estdo de
acordo com a legislagao.

Numa delas os Supervisores Académicos sdo indicados para compor o setor de estagio
a partir de um rodizio de docentes, que compromete todo o processo de supervisao,
principalmente por trés fatores: a Supervisdo Académica pela instituicdo e nem sempre o
professor indicado tem perfil e interesse pelo setor de estagio, ndo ha na grade curricular a
Disciplina Supervisdo Académica e as discussdes e reflexdes com os estagiarios sdo
realizadas esporadicamente; ndo ha continuidade dos trabalhos desenvolvidos, visto que ao
mudar a equipe, inicia-se uma nova proposta de trabalho.

Outra dificuldade apontada na pesquisa de campo, ¢ quanto ao ntimero de supervisores
contratados para o correspondente nimero de alunos, ou seja, em uma das instituigdes o setor
de estagio ¢ composto pelo docente e um técnico administrativo, sendo assim todo a
elaboragdo da Politica de Estagio e a Supervisdao Académica ¢ desenvolvida por uma unica
pessoa.

Outro fator que compromete o processo ¢ a auséncia da politica de Estagio, assim as

acoes sao desenvolvidas a partir da demanda que vao surgindo, sem planejamento prévio.
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E indiscutivel a importincia do Supervisor Académico no processo de Formagio
Profissional, foi reconhecida por todos os sujeitos da pesquisa como fundamental ao processo,
contudo sua efetivacao ¢ permeada pelos limites organizacionais.

Também podemos citar a questdo dos professores supervisores académicos que
trabalham como horistas nas institui¢des privadas, em que a remuneragao ¢ de acordo com as
horas determinadas para a funcdo, mas percebe-se que estas nem sempre correspondem ao
necessario para realizar todas as agdes que compreendem a supervisao académica, resultando
muitas vezes em um acumulo de atividades.

Quanto as agdes conjuntas com o supervisor de campo, percebe-se ainda um certo
distanciamento com estes profissionais, que muito deles ainda ndo compreendem o estagio
como central na Formagdo profissional, além do fato de que muitos desconhecem as
Propostas das Diretrizes Curriculares vigentes, € também a PNE.

Outro fator que contribui para a fragmentacao do Processo de estagio em alguns casos,
¢ a postura ética do profissional do campo, que reproduz na supervisao o assistencialismo,
praticas positivistas, o que traz ao estagiario crises e conflitos, por estar na contramao do que
aprenderam no curso.

Considera-se a relacdo teoria-pratica uma das premissas do estagio supervisionado,
desta forma quem possibilita esta reflexdo aos estagidrios ¢ o Supervisor Académico e de
Campo, tornando os estagiarios capazes de realizar a andlise da conjuntura e a leitura critica
da realidade institucional.

Para isto esta relacdo ndo deve ser vista de forma fragmentada, contudo isto ainda se
apresenta como uma das grandes dificuldades para a operacionaliza¢ao do estagio curricular.
Isto se da por diversos fatores, mas em grande parte ¢ pela incapacidade dos supervisores,
académico e/ou de campo, que reproduzem esta fragmentagao de diferentes formas, podemos
citar: despreparo tedrico-metodoldgico para o processo de supervisdo de estagio, auséncia de
postura ética profissional, desinteresse pelas demandas da profissao, entre outros.

Outra situagdo que compromete o processo de Supervisao Académica refere-se a falta
de planejamento, e também falhas na comunicagdo dentro da equipe e/ou com os demais
professores do curso. A equipe de professores do setor de estdgio deve fazer um trabalho
conjunto com os alunos e demais participantes, durante todo o processo, a linguagem com os
alunos tem que ser a mesma, ao planejar as atividades semestrais deve-se postular as formas
de avaliacdo, os procedimentos metodologicos e operacionais, para que ndo haja um

descompasso que gere duvidas e conflitos entre os alunos-estagiarios.
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Destaco que como Supervisora Académica j& havia percebido, e isto ficou também
evidenciado na pesquisa de campo, que o interesse € o reconhecimento do estdgio como
importante pelo Supervisor de Campo ¢ essencial, pois quando muitos estdo nesta funcao por
imposicao institucional, ou seja ndo queriam ser supervisores, o fazem de forma precaria, isto
se apresenta nos documentos a ser apresentados na disciplina como o Plano de Estéagio,
Diario de Campo, relatorios, na participam de reunides de supervisores, de jornadas de estagio
depreciando desta forma o processo do Estagio Supervisionado.

Além disso, o aluno estagidrio demonstra apatia, desanimo, desinteresse pelo estagio,
ficando isto evidenciado nas aulas de supervisdo. Nestes casos quando a equipe de
supervisores constata esta situagdo deve avaliar a continuidade ou ndo do campo de estagio.

Assim, para que o processo de supervisdo ocorra de forma adequada, o didlogo deve
ser constante entre os Supervisores Académicos, Supervisores de Campo, € alunos.

Dentro dos espagos grupais e individuais deve ser realizada a discussdo e o debate,
com os supervisores de campo estes espagos se constituirdo nas reunides, encontros, jornadas
de estagio, curso de extensdo, deve-se desenvolver variadas possibilidades de discussdo do
Estagio Supervisionado ¢ a Formagao Profissional.

Outro aspecto destacado na pesquisa, por estar sendo largamente discutido pela
categoria, ¢ a questdo do EAD, todos foram contra, pela foram que estd sendo mercantilizada
e explorada esta situacdo. Consideramos que no estdgio a situacdo agrava-se pelas
deficiéncias nos curriculos, pelo grande numero de alunos matriculados, pela auséncia da
discussdo e reflexdo. Além disso, se pensarmos no grande nimero de alunos, serd que ha
supervisores académicos e de campo, e também locais para realizacdo do estagio suficientes?

Nao ha davida do grande avanco do estagio, conseguido a partir das Diretrizes
curriculares e posteriormente com a criagdo da PNE, contudo ¢ necessdria uma intensa
fiscalizacdo dos 6rgdos representativos, para que este seja respeitado e consolidado com
primordial no processo de formacao profissional, fazendo-se necessario uma ampla
divulgacao da atual proposta da PNE.

Finalizando, gostaria de ressaltar que o trabalho ndo se encerra definitivamente, pois a
realidade que nos cerca esta sempre permeada de mudancgas, em constante movimento, assim

acredito que permite novas possibilidades de estudo e investigacao.
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ANEXO A - RESOLUCAO CFESS N° 533, de 29 de setembro de 2008.

Ementa: Regulamenta a SUPERVISAO
DIRETA DE ESTAGIO no Servi¢o Social

O CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, por sua Presidente, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais;

CONSIDERANDO o processo de debate j4 acumulado, que teve seu inicio no XXXII
Encontro Nacional CFESS/CRESS realizado em Salvador, em 2003, com representantes do
CFESS, da ABEPSS e da ENESSO, que discutiram a relacdo do estagio supervisionado com a
Politica Nacional de Fiscalizagao;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a supervisao direta de estdgio, no ambito
do Servigo Social, eis que tal atribuicdo ¢ de competéncia exclusiva do CFESS, em
conformidade com o inciso I do artigo 8° da Lei 8662/93 e tendo em vista que o exercicio de
tal atividade profissional é privativa dos assistentes sociais, regularmente inscritos nos
Conselhos Regionais de Servigo Social, de sua area de agao, nos termos do inciso VI do artigo
5° da lei antedita;

CONSIDERANDO que a norma regulamentadora, acerca da supervisdo direta de estagio em
Servigo Social, deve estar em consondncia com os principios do Codigo de Etica dos
Assistentes Sociais, com as bases legais da Lei de Regulamentagdo da Profissdo e com as
exigéncias teorico-metodologicas das Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social
aprovadas pela ABEPSS, bem como o disposto na Resolugdo CNE/CES 15/2002 e na lei
11.788, de 25 de setembro de 2008;

CONSIDERANDO o amplo debate em torno da matéria, que resultou nas contribui¢des
enviadas pelos Conselhos Regionais de Servico Social, que indicaram as principais
dificuldades encontradas na fiscalizacdo profissional, bem como sugestdes para a
regulamentagdo da supervisdo direta de estagio;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizar a relagao direta, sistematica e continua entre
as Instituigdes de Ensino Superior, as instituicdes campos de estagio e os Conselhos
Regionais de Servigo Social, na busca da indissociabilidade entre formagdo e exercicio
profissional;

CONSIDERANDO a importancia de se garantir a qualidade do exercicio profissional do
assistente social que, para tanto, deve ter assegurada uma aprendizagem de qualidade, por

meio da supervisdo direta, além de outros requisitos necessarios a formagao profissional;
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CONSIDERANDO que “O Estagio Supervisionado é uma atividade curricular obrigatoria
que se configura a partir da inser¢do do aluno no espago socioinstitucional, objetivando
capacita-lo para o exercicio profissional, o que pressupoe supervisdo sistematica. Esta
supervisdao sera feita conjuntamente por professor supervisor e por profissional do campo,
com base em planos de estagio elaborados em conjunto pelas unidades de ensino e
organizagoes que oferecem estagio”’, em conformidade com o disposto no parecer CNE/CES
n°® 492/2001, homologado pelo Ministro de Estado da Educagdo em 09 de julho de 2001 e
consubstanciado na Resolugdo CNE/CES 15/2002, publicada no Diario Oficial da Unido em
09 de abril de 2002, que veio aprovar as diretrizes curriculares para o curso de Servigo Social;
CONSIDERANDO, ainda, os termos do artigo 14 e seu pardgrafo unico, da Lei 8662/93, que
estabelecem: “Cabe as Unidades de Ensino credenciar e comunicar aos Conselhos Regionais
de sua jurisdi¢do os campos de estigio de seus alunos e designar os assistentes sociais
responsdaveis por sua supervisio e que somente os estudantes de Servigo Social, sob
supervisdo direta do assistente social em pleno gozo de seus direitos profissionais, poderdo
realizar estagio em Servigo Social”.

CONSIDERANDO as disposi¢des do Codigo de Etica Profissional do Assistente Social, que
veda a pratica de estdgio sem a supervisdo direta, conforme as alineas “d” e “e” do artigo 4°
do Cédigo de Etica do Assistente Social;

CONSIDERANDO que a atividade de supervisdo direta do estagio em Servico Social
constitui momento impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento
sintese na relagdo teoria-pratica, na articulagdo entre pesquisa e intervengao profissional e que
se consubstancia como exercicio teorico-pratico, mediante a inser¢ao do aluno nos diferentes
espagos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a formagdo profissional,
conhecimento da realidade institucional, problematizagao tedrico-metodoldgica;
CONSIDERANDO que a presente Resolugdo representara mais um avango na criagdo de
condi¢des normativas para fiscalizacao exercida pelos CRESS e CFESS e, sobretudo, em
relagdo a supervisao direta de estdgio em Servigo Social e para a sociedade que sera a
beneficiada com a melhoria da qualidade dos servigos profissionais prestados no ambito do
Servigo Social;

CONSIDERANDO os termos do Parecer Juridico n® 12/98, de 17 de marco de 1998, de
autoria da assessora juridica do CFESS Sylvia Helena Terra, que discorre sobre a
caracterizagdo da supervisdo direta no Servico Social, que subsidiard os termos da presente

norma;
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CONSIDERANDO a aprovagdo das normas consubstanciadas pela presente Resolu¢do no
XXXVII Encontro Nacional CFESS/CRESS, realizado em Brasilia/DF, no periodo de 25 a 28
de setembro de 2008;

CONSIDERANDO ademais, a aprovacao da presente Resolugdo pelo colegiado do CFESS,
reunido em seu Conselho Pleno, em 29 de setembro de 2008;

RESOLVE: Art. 1°. As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadores de curso,
coordenadores de estagio e/ou outro profissional de servico social responsavel nas respectivas
instituicdes pela abertura de campo de estagio, obrigatdorio e nao obrigatorio, em
conformidade com a exigéncia determinada pelo artigo 14 da Lei 8662/1993, terdo prazo de
30 (trinta) dias, a partir do inicio de cada semestre letivo, para encaminhar aos Conselhos
Regionais de Servigo Social de sua jurisdigdo, comunicacao formal e escrita, indicando:

I- Campos credenciados, bem como seus respectivos enderecos € contatos;

II- Nome e niimero de registro no CRESS dos profissionais responsaveis pela supervisao
académica e de campo;

II1- Nome do estagiario e semestre em que estd matriculado.

Paragrafo 1°. Para efeito desta Resolucdo, considera-se estagio curricular obrigatdrio o
estabelecido nas diretrizes curriculares da ABEPSS e no Parecer CNE/CES 15/2002, que
devera constar no projeto pedagdgico e na politica de estagio da instituicdo de ensino
superior, de forma a garantir maior qualidade a formacao profissional.

Paragrafo 2°. O estagio ndo obrigatdrio, definido na lei 11.788, de 25 de setembro de 2008,
devera ocorrer nas condi¢des definidas na referida lei e na presente Resolugao.

Paragrafo 3°. A abertura de campos/vagas ao longo do semestre/ano letivo devera ser
comunicada ao CRESS até 15 (quinze) dias apos sua abertura.

Paragrafo 4°. O ndo cumprimento do prazo e das exigéncias previstas no presente artigo
ensejara aplicacdo da penalidade de multa a Unidade de Ensino, no valor de 1 a 5 vezes a
anuidade de pessoa fisica vigente, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 16 da Lei
8662/1993, desde que garantido o direito de defesa e do contraditorio.

Paragrafo 5°. Cabe ao profissional citado no caput e ao supervisor de campo averiguar se o
campo de estagio estd dentro da area do Servigo Social, se garante as condi¢des necessarias
para que o posterior exercicio profissional seja desempenhado com qualidade e competéncia
técnica e ética e se as atividades desenvolvidas no campo de estidgio correspondem as
atribuicdes e competéncias especificas previstas nos artigos 4 ° e 5 ® da Lei 8662/1993.
Paragrafo 6°. Compete aos Conselhos Regionais de Servico Social a fiscalizagdo do

exercicio profissional do assistente social supervisor nos referidos campos de estagio.
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Art. 2°. A supervisdo direta de estagio em Servico Social ¢ atividade privativa do assistente
social, em pleno gozo dos seus direitos profissionais, devidamente inscrito no CRESS de sua
area de acdo, sendo denominado supervisor de campo o assistente social da instituicdo campo
de estagio e supervisor académico o assistente social professor da institui¢ao de ensino.
Paragrafo unico. Para sua realizacdo, a instituicdo campo de estdgio deve assegurar os
seguintes requisitos basicos: espago fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos
necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento presencial da
atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos da Resolucdo CFESS n°
493/2006, que dispde sobre as “condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do
assistente social”.

Art. 3°. O desempenho de atividade profissional de supervisdo direta de estdgio, suas
condi¢des, bem como a capacidade de estudantes a serem supervisionados, nos termos dos
parametros técnicos e éticos do Servigo Social, € prerrogativa do profissional assistente social,
na hipdtese de ndo haver qualquer convencdo ou acordo escrito que estabeleca tal obrigacao
em sua relag@o de trabalho.

Paragrafo unico. A definicdo do numero de estagiarios a serem supervisionados deve levar
em conta a carga horéria do supervisor de campo, as peculiaridades do campo de estdgio e a
complexidade das atividades profissionais, sendo que o limite maximo nao devera exceder 1
(um) estagiario para cada 10 (dez) horas semanais de trabalho.

Art. 4°. A supervisdo direta de estdgio em Servico Social estabelece-se na relagdo entre
unidade académica e institui¢do publica ou privada que recebe o estudante, sendo que cabera:
I) ao supervisor de campo apresentar projeto de trabalho a unidade de ensino incluindo sua
proposta de supervisdao, no momento de abertura do campo de estagio;

IT) aos supervisores académico e de campo e pelo estagidrio construir plano de estagio onde
constem os papéis, funcdes, atribuicdes e dinamica processual da supervisdo, no inicio de
cada semestre/ano letivo.

Paragrafo 1°. A conjugagdo entre a atividade de aprendizado desenvolvida pelo aluno no
campo de estagio, sob o acompanhamento direto do supervisor de campo e a orientagdo e
avaliacdo a serem efetivadas pelo supervisor vinculado a institui¢do de ensino, resulta na
supervisao direta.

Paragrafo 2°. Compete ao supervisor de campo manter copia do plano de estagio,
devidamente subscrito pelos supervisores e estagiarios, no local de realizacdo do mesmo.

Art. 5° A supervisdo direta de estagio de Servico Social deve ser realizada por assistente

social funcionario do quadro de pessoal da instituigdo em que se ocorre o estagio, em
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conformidade com o disposto no inciso III do artigo 9° da lei 11.788, de 25 de setembro de
2008, na mesma instituicdo ¢ no mesmo local onde o estagiario executa suas atividades de
aprendizado, assegurando seu acompanhamento sistematico, continuo e permanente, de forma
a orienta-lo adequadamente.

Paragrafo 1°. Sem as condic¢des previstas no caput a supervisao direta podera ser considerada
irregular, sujeitando os envolvidos a apuracdo de sua responsabilidade ética, através dos
procedimentos processuais previstos pelo Codigo Processual de Etica, garantindo-se o direito
de defesa e do contraditorio.

Paragrafo 2°. A atividade do estagiario sem o cumprimento do requisito previsto no caput
podera se caracterizar em exercicio ilegal de profissdo regulamentada, conforme previsto no
artigo 47, da Lei de Contravencdes Penais, que sera apurada pela autoridade policial
competente, mediante representacao a esta ou ao Ministério Publico.

Art. 6°. Ao supervisor de campo cabe a inser¢do, acompanhamento, orientacdo e avaliagdao do
estudante no campo de estagio em conformidade com o plano de estagio.

Art. 7°. Ao supervisor académico cumpre o papel de orientar o estagiario e avaliar seu
aprendizado, visando a qualificagdo do aluno durante o processo de formagao e aprendizagem
das dimensdes técnicooperativas, tedrico-metodoldgicas e ético-politica da profissdo.

Art. 8°. A responsabilidade ética e técnica da supervisdao direta ¢ tanto do supervisor de
campo, quanto do supervisor académico, cabendo a ambos o dever de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento do campo de estagio;

II. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a insercdo do estudante no campo de estagio,
bem como o numero de estagiarios por supervisor de campo, limitado a0 nimero maximo
estabelecido no paragrafo unico do artigo 3° III. Planejar conjuntamente as atividades
inerentes ao estagio, estabelecer o cronograma de supervisdo sistemdtica e presencial, que
devera constar no plano de estagio;

IV. Verificar se o estudante estagiario estd devidamente matriculado no semestre
correspondente ao estagio curricular obrigatorio;

V. Realizar reunides de orientagdo, bem como discutir e formular estratégias para resolver
problemas e questdes atinentes ao estagio;

VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo estagiario, bem como emitir
avaliacao e nota.

Art. 9°. Os casos omissos e aqueles concernentes a interpretagdo geral e abstrata sobre esta

norma serdo resolvidos e dirimidos pelo Conselho Pleno do CFESS.
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Art. 10. Os CRESS/Seccionais e CFESS deverdo se incumbir de dar plena e ampla
publicidade a presente norma, por todos os meios disponiveis, de forma que ela seja
conhecida pelas instituicdes de ensino, instituicdes empregadoras, assistentes sociais,
docentes, estudantes e sociedade.

Art. 11. A presente Resolug@o entra em vigor na data da sua publicagdo no Diério Oficial da

Unido, passando a surtir seus regulares efeitos de direito.

Ivanete Salete Boschetti

Presidente do CFESS



178

ANEXO B - LEI N° 11.788 DE 25/09/2008

Dispde sobre o estagio de estudantes, altera a redacao do art. 428 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943; revoga as Leis
n°s 6.494, de 7 de dezembro de 1977 e 8.859, de 23 de marco de 1994, ¢ o art. 6° da Medida
Provisoria n® 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA. Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO 1

DA DEFINICAO, CLASSIFICACAO E RELACOES DE ESTAGIO
Art. 1° Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam freqiientando o
ensino regular, em instituicdes de educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino
médio, da educacdo especial ¢ dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade
profissional da educacao de jovens e adultos.
§ 1° O estagio faz parte do projeto pedagodgico do curso, além de integrar o itinerario
formativo do educando.
§ 2° O estagio visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada
e para o trabalho.
Art. 2° O estagio podera ser obrigatério ou nao-obrigatorio, conforme determinacao das
diretrizes curriculares da etapa, modalidade e area de ensino e do projeto pedagogico do
curso.
§ 1° Estagio obrigatorio ¢ aquele definido como tal no projeto do curso, cuja carga horaria ¢
requisito para aprovacao e obten¢ao de diploma.
§ 2° Estagio nao-obrigatorio ¢ aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a
carga horaria regular e obrigatoria.
§ 3° As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciag@o cientifica na educagdo superior,
desenvolvidas pelo estudante, somente poderdo ser equiparadas ao estagio em caso de
previsao no projeto pedagdgico do curso.
Art. 3° O estagio, tanto na hipotese do § 1° do art. 2° desta Lei, quanto na prevista no § 2° do
mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza, observados os

seguintes requisitos:
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I - matricula e freqiiéncia regular do educando em curso de educagdo superior, de educagao
profissional, de ensino médio, da educagdo especial e nos anos finais do ensino fundamental,
na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos e, atestados pela instituicao de
ensino;

IT - celebracdo de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e a
institui¢ao de ensino;

III - compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e aquelas previstas no termo
de compromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, deverd ter acompanhamento
efetivo pelo professor orientador da instituicdo de ensino e por supervisor da parte
concedente, comprovado por vistos nos relatorios referidos no art. 7°, inciso IV e por mengao
de aprovagdo final.

§ 2° O descumprimento de qualquer dos incisos deste artigo ou de qualquer obrigacdo contida
no termo de compromisso caracteriza vinculo de emprego do educando com a parte
concedente do estagio para todos os fins da legislacdo trabalhista e previdenciaria.

Art. 4° A realizacdo de estagios, nos termos desta Lei, aplica-se aos estudantes estrangeiros
regularmente matriculados em cursos superiores no Pais, autorizados ou reconhecidos,
observado o prazo do visto temporario de estudante, na forma da legislacdo aplicavel.

Art. 5° As institui¢des de ensino e as partes cedentes de estdgio podem, a seu critério, recorrer
a servicos de agentes de integracdo publicos e privados, mediante condi¢cdes acordadas em
instrumento juridico apropriado, devendo ser observada, no caso de contratagdo com recursos
publicos, a legislacao que estabelece as normas gerais de licitagao.

§ 1° Cabe aos agentes de integracao, como auxiliares no processo de Dispde sobre o estagio
de estudantes; altera a redacdo do art. 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943; revoga as Leis n°s 6.494, de 7 de
dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, e o art. 6° da Medida Provisoria n°
2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

§ 1° Cabe aos agentes de integragdo, como auxiliares no processo de aperfeicoamento do
instituto do estagio:

I - identificar oportunidades de estagio;

IT - ajustar suas condi¢des de realizagao;

III - fazer o acompanhamento administrativo;

IV - encaminhar negociagdo de seguros contra acidentes pessoais;

V - cadastrar os estudantes.
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§ 2° E vedada a cobranca de qualquer valor dos estudantes, a titulo de remuneragio pelos
servigos referidos nos incisos deste artigo.

§ 3° Os agentes de integragdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem estagiarios
para a realizacdo de atividades ndo compativeis com a programacao curricular estabelecida
para cada curso, assim como estagiarios matriculados em cursos ou instituigdes para as quais
ndo ha previsdo de estagio curricular.

Art. 6° O local de estagio pode ser selecionado a partir de cadastro de partes cedentes,

organizado pelas institui¢cdes de ensino ou pelos Agentes de Integracao.

CAPITULO IT

DA INSTITUICAO DE ENSINO
Art. 7° Sdo obrigacdes das instituigdes de ensino, em relagdo aos estagios de seus educandos:
I - celebrar termo de compromisso com o educando ou com seu representante ou assistente
legal, quando ele for absoluta ou relativamente incapaz, e com a parte concedente, indicando
as condi¢des de adequagdo do estagio a proposta pedagdgica do curso, a etapa e modalidade
da formacao escolar do estudante ¢ ao horario e calendario escolar;
IT - avaliar as instalagdes da parte concedente do estdgio e sua adequacdo a formagao cultural
e profissional do educando;
IIT - indicar professor orientador, da area a ser desenvolvida no estidgio, como responsavel
pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do estagiario;
IV - exigir do educando a apresentagcdo periddica, em prazo ndo superior a seis meses, de
relatorio das atividades;
V - zelar pelo cumprimento do termo de compromisso, reorientando o estagiario para outro
local em caso de descumprimento de suas normas;
VI - elaborar normas complementares e instrumentos de avaliacdo dos estagios de seus
educandos;
VII - comunicar a parte concedente do estagio, no inicio do periodo letivo, as datas de
realizacdo de avaliagdes escolares ou académicas.
Paragrafo unico. O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo das trés partes a
que se refere o inciso II do art. 3° serd incorporado ao termo de compromisso por meio de
aditivos a medida que for avaliado, progressivamente, o desempenho do estudante.
Art. 8° E facultado as instituigdes de ensino celebrar com entes publicos e privados convénio

de concessdo de estdgio, nos quais se explicitem o processo educativo compreendido nas
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atividades programadas para seus educandos e as condi¢des de que tratam os arts. 6° a 14
desta Lei.

Pardgrafo tnico. A celebragdo de convénio de concessdo de estagio entre a instituicdo de
ensino e a parte concedente ndo dispensa a celebracao do termo de compromisso de que trata

o inciso II do art. 3° desta Lei.

CAPITULO III

DA PARTE CONCEDENTE
Art. 9° As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administragdo publica direta,
autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
os Municipios, bem como profissionais liberais de nivel superior devidamente registrados em
seus respectivos conselhos de fiscalizagdo profissional, podem oferecer estagio, observadas as
seguintes obrigacdes:
I - celebrar termo de compromisso com a instituicdo de ensino e o educando, zelando por seu
cumprimento;
IT - ofertar instalacdes que tenham condigdes de proporcionar ao educando atividades de
aprendizagem social, profissional e cultural;
III - indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formagao ou experiéncia profissional
na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para orientar e supervisionar
até dez estagiarios simultaneamente;
IV - contratar em favor do estagidrio seguro contra acidentes pessoais, cuja apoélice seja
compativel com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso;
V - por ocasido do desligamento do estagiario, entregar termo de realizagdo do estagio com
indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagdao de desempenho;
VI - manter a disposi¢do da fiscalizacdo documentos que comprovem a relagdo de estagio;
VII - enviar a institui¢do de ensino, com periodicidade minima de seis meses, relatério de
atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.
Paragrafo tinico. No caso de estdgio obrigatorio, a responsabilidade pela contratacdo do
seguro de que trata o inciso IV poderd, alternativamente, ser assumida pela institui¢do de

ensino.
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CAPITULO IV

DO ESTAGIARIO
Art. 10° A jornada de atividade em estagio sera definida de comum acordo entre a instituicao
de ensino, a parte concedente e o aluno estagiario ou seu representante legal, devendo constar
do termo de compromisso, ser compativel com as atividades escolares e ndo ultrapassar:
I - quatro horas diarias e vinte horas semanais, no caso de estudantes de educagdo especial e
dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional de educagdo de jovens e
adultos;
IT - seis horas diarias e trinta horas semanais, no caso de estudantes do ensino superior, da
educagdo profissional de nivel médio e do ensino médio regular.
§ 1° O estagio relativo a cursos que alternam teoria e pratica, nos periodos em que nao estiao
programadas aulas presenciais, podera ter jornada de até quarenta horas semanais, desde que
previsto no projeto pedagdgico do curso e da instituigdo de ensino.
§ 2° Se a instituicdo de ensino adotar verificagdes de aprendizagem periddicas ou finais, nos
periodos de avaliacdo a carga horaria do estagio sera reduzida pelo menos a metade, segundo
estipulado no termo de compromisso, para garantir o bom desempenho do estudante.
Art. 11° A duracdo do estagio, na mesma parte concedente, ndo poderd exceder dois anos,
exceto quando se tratar de estagiario com deficiéncia.
Art. 12° O estagiario podera receber bolsa ou outra forma de contraprestacdo que venha a ser
acordada, sendo compulsoéria a sua concessdo, bem como a do auxilio-transporte, na hipotese
de estagio ndo obrigatorio.
§ 1° A eventual concessao de beneficios relacionados a transporte, alimentacao e saude, entre
outros, nao caracteriza vinculo empregaticio.
§ 2° Podera o educando inscrever-se e contribuir como segurado facultativo do Regime Geral
de Previdéncia Social.
Art. 13° E assegurado ao estagiario, sempre que o estagio tenha duragdo igual ou superior a
um ano, periodo de recesso de trinta dias, a ser gozado preferencialmente durante suas férias
escolares.
§ 1° O recesso de que trata este artigo devera ser remunerado, quando o estagidrio receber
bolsa ou outra forma de contraprestacao.
§ 2° Os dias de recesso previstos neste artigo serao concedidos de maneira proporcional, nos
casos de o estagio ter duracdo inferior a um ano.
Art. 14° Aplica-se ao estagiario a legislagdo relacionada a satide e seguranga no trabalho,

sendo sua implementagdo de responsabilidade da parte concedente do estagio.
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CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

Art. 15° A manutengdo de estagiarios em desconformidade com esta Lei caracteriza vinculo
de emprego do educando com a parte concedente do estagio para todos os fins da legislagao
trabalhista e previdenciaria.

§ 1° A instituicao privada ou publica que reincidir na irregularidade de que trata este artigo
ficara impedida de receber estagiarios por dois anos, contados da data da decisdo definitiva do
processo administrativo correspondente.

§ 2° A penalidade de que trata o pardgrafo anterior limita-se a filial ou agéncia em que for

cometida a irregularidade.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 16° O termo de compromisso deverd ser firmado pelo estagiario ou com seu
representante ou assistente legal e pelos representantes legais da parte concedente e da
instituicdo de ensino, vedada a atua¢do dos agentes de integracdo a que se refere o art. 5°
como representante de qualquer das partes.
Art. 17° O numero maximo de estagiarios em relacdo ao quadro de pessoal das entidades
concedentes de estagio deverd atender as seguintes proporgoes:
[-del (um)as5 (cinco) empregados: 1 (um) estagidrio;
IT - de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) estagiarios;
IIT - de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até 5 (cinco) estagiarios;
IV - acima de 25 (vinte e cinco) empregados, até 20% (vinte por cento) de estagiarios.
§ 1° Para efeito desta Lei, considera-se quadro de pessoal o conjunto de trabalhadores
empregados existentes no estabelecimento do estagio.
§ 2° Na hipdtese da parte concedente contar com varias filiais ou estabelecimentos, os
quantitativos previstos nos incisos deste artigo serao aplicados a cada um deles.
§ 3° Quando o calculo do percentual disposto no inciso III deste artigo resultar em fragdo,
podera ser arredondado para o nimero inteiro imediatamente superior.
§ 4° Nao se aplica o disposto no caput aos estagios de nivel superior e de nivel médio
profissional.
§ 5° Fica assegurado as pessoas com deficiéncia o percentual de 10% das vagas oferecidas

pela parte concedente do estagio.
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Art. 18° A prorrogacdo dos estagios contratados antes do inicio da vigéncia desta Lei apenas
podera ocorrer se ajustada as suas disposi¢des.

Art. 19°. O artigo 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decretolei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte redacao:

PATE A28 e

§ 1° A validade do contrato de aprendizagem pressupde anotacdo na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, matricula e freqliéncia do aprendiz na escola, caso nao haja concluido o
ensino médio, e inscricdo em programa de aprendizagem desenvolvido sob orientagdo de
entidade qualificada em formacao técnico- profissional metodica.

§ 3° O contrato de aprendizagem nao podera ser estipulado por mais de dois anos, exceto
quando se tratar de aprendiz com deficiéncia.

§ 7° Nas localidades onde nao houver oferta de ensino médio para o cumprimento do disposto
no § 1° deste artigo, a contratacdo do aprendiz podera ocorrer sem a freqiiéncia a escola, desde
que ele ja tenha concluido o ensino fundamental". (NR)

Art. 20° O artigo 82 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a vigorar com a
seguinte redacao:

"Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas de realizacdo de estagio em sua
jurisdi¢do, observada a lei federal sobre a matéria." (NR)

Art. 21° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 22° Revogam-se as Leis n° 6.494, de 7 de dezembro de 1977 e n° 8.859, de 23 de margo
de 1994 e o art. 6° da Medida Provisoria n® 2.164, de 24 de agosto de 2001.

Brasilia, 25 de setembro de 2008; 187° da Independéncia e 120° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Fernando Haddad

André Peixoto Figueiredo Lima
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ANEXO C - FORMULARIO SEMI-ESTRUTURADO

e Perfil dos sujeitos

e Idade

e Sexo

¢ Ano de formacdo da graduacao
e Especializacdo

o Mestrado
e  Doutorado
e Funcao

e Tempo de atuagdo na instituicao

e QUESTOES

e (Qual a metodologia de trabalho do setor de Estagio supervisionado na Institui¢ao?

e (Qual a importancia do estagio na formagao profissional?

e Existe na grade curricular a disciplina supervisdo académica?

e Como e por quem ¢ realizada a supervisdo académica na institui¢ao?

e Quais sdo as atividades que a Instituicdo de ensino realiza para a integracdo com 0s
campos de estagio?

e (Qual a sua opinido sobre a Politica Nacional de Estagio?

e (Considera que nos dias atuais nos cursos de Servigo Social ainda ha a dicotomia teoria
— pratica?

e Como vc compreende ou ndo a questao do estagio no ensino a distancia?



	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	EPÍGRAFE
	RESUMO
	ABSTRACT
	LISTA DE TABELAS
	LISTA DE SIGLAS
	SUMÁRIO
	INTRODUÇÃO
	1. SERVIÇO SOCIAL: DAS ORIGENS À CONTEMPORANEIDADE
	2. O ESTÁGIO SUPERVISIONADO EM SERVIÇO SOCIAL:
	3. DIMENSÕES E LIMITES DA SUPERVISÃO ACADÊMICA
	4. PERSPECTIVAS E ELEMENTOS PARA UMA CONCLUSÃO
	CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	ANEXOS

