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RESUMO

A cibercultura promoveu tendéncias, atitudes e valores que se fortaleceram com o advento
do ciberespaco, e as transformacdes tecnoldgicas consolidaram uma cultura digital que
modificou as praticas sociais e culturais. Sites de redes sociais como o Facebook se
desenvolveram, alterando a dindmica das relagcdes sociais e estabelecendo uma nova
forma de interacdo entre atores sociais. Por sua vez, a comunicacdo midiatica — tanto a
producdo de contelidos quanto a sua circulacdo e o seu consumo — também se
transformou, com mudancgas estruturais que afetaram as préticas jornalisticas. Essa
pesquisa pretende refletir sobre a influéncia dessas mudancas no conteido do jornalismo
cientifico produzido por uma consolidada revista do segmento, a Superinteressante, que
desde maio de 2015 iniciou uma produgdo macica de videos, postados na pagina do
Facebook da revista, e ainda busca verificar de que forma ocorrem as interacdes do
publico com esse contetido. O objeto de estudo se constitui nos videos periédicos mensais
2 minutos para entender. Inicialmente, os videos foram analisados por meio do protocolo
de andlise de contetdo de noticias cientificas proposto por Massarani e Ramalho (2012),
especificamente nas dimensdes Tema, Narrativa e Tratamento. Em seguida, por meio de
coleta manual, foram quantificadas as interacbes promovidas por cada uma das postagens
dos videos no Facebook, e os comentarios considerados como “mais relevantes” pelo
algoritmo do site de rede social foram posteriormente estudados, também por meio do
método de Anélise de Contelido segundo Bardin (2011) e Bauer (2008). Para essa
segunda etapa, foram criadas as categorias comentérios relacionados ao video,
relacionados ao fato em si, comentarios marcando outras pessoas, € interacdo com a
revista. O estudo indicou que, apesar da flexibilizagdo em algumas pautas, a ligeira
maioria dos videos de 2 minutos para entender se constitui em jornalismo cientifico, e
seus contetdos apresentam elementos caracteristicos desse campo, como divulgagéo de
pesquisas atuais, explicacBes de temas complexos e contextualizacdes. A analise dos
comentérios constatou que a maior parte das interacbes desse tipo € composta por
comentarios relacionados ao préprio video, especificamente ao conteddo apresentado, em
detrimento de comentarios que facam algum tipo de menc¢do ao novo formato produzido
por Superinteressante.

Palavras-chave: Cibercultura; Analise de Conteddo; Jornalismo cientifico; Facebook;
Superinteressante




ABSTRACT

Cyberculture has introduced tendencies, attitudes and values that got powerful with the
origin of cyberspace, and the technological transformations have consolidated a digital
culture that modified the social and cultural practices. Social media websites like
Facebook has been developed, changing the dynamic of social relationships and
configuring a new way of interaction between social actors. On the other hand, media
communication — content productions as well as their spreadability and consume — also
has changed, with structural transformations that has affected the practices of journalism.
This research intends to reflect about the influence of these changes in the content of the
scientific journalism produced by a consolidated magazine of the field, Superinteressante.
Since may 2015, this publication started a massive production of videos, posted on the
Facebook page of the magazine. Also, intends to verify how the interactions between the
public and this content occurs. The object of study is constituted by the periodic monthly
videos 2 minutos para entender. Initially, the videos were analyzed by the content
analysis protocol of scientific news proposed by Massarani and Ramalho (2012),
specifically on the dimensions Theme, Narrative and Framing. After this, using manual
collect, the interactions promoted by each one of the posts were quantified, and the
comments considered “most relevant” by Facebook’s algorithm were also studied, using
Content Analysis Method from Bardin (2011) and Bauer (2008),. To this second part of
the analysos, four categories has been creates: comments related to the video, related to
the fact by itself, comments mentioning another people, and interactions with the
magazine. The study indicated that, besides the flexibility in some scripts, most of the
videos of 2 minutos para entender are constituted by scientific journalism, and their
contents shows specific elements from this field, like divulgation of current researchs,
explanations about complex themes, and contextualizations. The analysis of the
comments verified that most of this type of interaction are comments related to the video,
specifically about the content showed in the video, to the detriment of comments that do
some kind of mention about the new format produced by Superinteressante

Keywords: Cyberculture; Content Analysis; Scientific Journalism; Facebook;
Superinteressante
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1 INTRODUCAO

O advento do ciberespaco promoveu amplas transformac@es nas praticas sociais e
culturais de todo o planeta. O surgimento e a consolidacdo dos computadores, dos
microcomputadores e da rede mundial de computadores, que atualmente se apresenta sob
a forma da internet sem fio e balizada pela mobilidade dos smartphones, promoveram
modificagdes nas relacdes sociais de todo o planeta, que passaram a vincular a sociedade
e os adventos tecnologicos de forma definitiva. Esse contexto levou a construcdo da
denominada cultura digital ou cibercultura, composta por técnicas, atitudes, pensamentos,
valores e préaticas que surgiram e evoluiram conforme o avan¢o do ciberespaco.

Entre as revolucdes promovidas pelas tecnologias e pela consolidacéo da internet,
estd o fato de terem tornado possivel que pessoas geograficamente opostas se
comunicassem instantaneamente. As redes sociais, que antes eram um objeto de estudo
de areas como a Sociologia, também passaram a ser construidas na internet, por meio de
sites que forneceram ferramentas voltadas especificamente para isso. E quando os
usudrios da internet se apropriaram dessas ferramentas para se comunicar, estabeleceu-se
um complexo e intenso espaco digital de comunicacdo, exemplificado pelas conexdes e
interacbes que fazemos via Facebook, por exemplo. Tal cenario, que inseriu diversos
elementos na area da Comunicacdo, inevitavelmente alcancou e trouxe transformacdes
para a comunicacdo midiatica, para as praticas jornalisticas e para o proprio consumo de
produtos jornalisticos.

E justamente em meio a essa conjuntura que se insere esta dissertacao, que propde
uma analise das estratégias de uma revista impressa brasileira com trinta anos de
existéncia, a Superinteressante, lancada em 1987 pela Editora Abril como um produto do
segmento de jornalismo cientifico, em seu processo de transicdo para o ciberespaco. Mais
especificamente, esse trabalho busca estudar os videos publicados na pagina da revista
Superinteressante no Facebook, sob o titulo de 2 minutos para entender, apds uma
mudanca no projeto grafico-editorial ocorrida em maio de 2015. Durante essa mudanca,
a carta ao leitor da revista indicou explicitamente o desejo de torna-la mais presente no
ambiente digital e enfatizou o peso que seria dado para a producéao de videos. Desse modo,
pretendemos analisar um produto com formato completamente diferente do impresso
tradicionalmente produzido pela Superinteressante; além disso, considerando que se trata
de um produto disponibilizado no ciberespaco, em que as intera¢cbes com o publico

consumidor ocorrem de forma instantanea e em uma dindmica completamente diferente
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da que o publico estava habituado em relagdo a um veiculo midiatico impresso, buscamos
ainda analisar as interacGes que ocorrem na postagem desse video no Facebook.

Para guiar e dar suporte ao trabalho de andlise, buscamos construir uma
fundamentacdo teorica que investigasse essas transformacfes e novos processos
envolvendo tecnologia, internet, cibercultura e comunicacdo. O capitulo 2 fornece uma
visdo mais ampla, por meio de autores como Santaella (2003), Lemos (2008) e Lévy
(1999a, 1999b) conceituando topicos como ciberespaco, hipertexto e a propria
cibercultura, além de apresentar a visdo de Castells (1999) a respeito da influéncia da
tecnologia e da Idgica do tudo em rede na sociedade contemporanea, classificada como
Sociedade da Informacédo, dado o peso dos adventos tecnoldgicos, da rede mundial de
computadores, e da tecnologia em processamento de informagéo, nos processos sociais
contemporaneos. Esse capitulo apresenta ainda, a partir de Lemos (2008) e Santaella
(2003), as transformacdes na comunicacdo midiatica apds a consolidacao da cibercultura.
Discute-se 0 conceito de cultura de massa e o esquema um-todos de emissdo de
informacdes (LEVY, 1999), e as novas potencialidades dos entdo receptores agora se
tornarem potenciais emissores de informacdes.

O terceiro capitulo introduz uma visdo mais micro, destacando 0s principais
conceitos envolvendo redes sociais na internet, fundamentados por autores como Recuero
(2009) e Santaella e Lemos (2010), e as questdes envolvendo conexdes e interagdes por
meio de redes sociais na internet, esclarecidas por Recuero (2013, 2014) e Primo (2000,
2003). Esse capitulo apresenta ainda o fluxo de informacdes via sites de redes sociais,
calcado na mobilidade, na convergéncia midiatica e com énfase na circulacdo e
propagabilidade de contetdos, que sdo os conceitos-chave de Jenkins (2009, 2014), para
por fim chegar ao jornalismo e as modificacdes envolvendo as praticas e 0 consumo de
jornalismo multiplataforma, visto que, conforme Zago (2013), Belochio (2013) e
reflex6es mais recentes de Primo (2013), agora o publico, além de ser capaz de emitir
seus proprios contetdos, também interage diretamente com o conteldo dos grandes
veiculos midiaticos, 0s quais precisaram passar por amplas adaptacdes para sobreviver,
incluindo ai se apropriarem das mesmas ferramentas de producdo e interacGes
disponibilizadas pelos sites de redes sociais como o Facebook.

Considerando que o produto que sera analisado consiste em uma producéo da
revista Superinteressante, uma das mais tradicionais publicacdes de jornalismo cientifico
do pais, cabe ao capitulo 4 discorrer a respeito desse campo do jornalismo e das origens

da revista Superinteressante, situando essas questfes dentro de uma grande hierarquia de
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conceitos como cultura cientifica, comunicagdo/disseminacdo cientifica e divulgagédo
cientifica, a qual possui o jornalismo cientifico como uma de suas subdivisdes, e
posteriormente relatando a chegada da revista ao Facebook. Para tanto, recorre-se a
autores como Vogt (2003; 2011), Bueno (2009, 2010), Schwarcz (2001), Targino (2007)
e Porto (2009).

Para cumprir seu objetivo de analisar o conteudo dos videos de Superinteressante
e verificar as interagdes promovidas, a dissertagdo se apoia na metodologia de Analise de
Contetido (AC), descrita no capitulo 5. Esse método é apresentado segundo Bardin
(2011), referéncia nessa metodologia, e Bauer (2008), pesquisador que trabalhou
fortemente a AC em noticias sobre ciéncia em jornais impressos. A analise de contetdo
é dividida em duas partes: a primeira, que estuda os videos, a partir de uma adaptacdo
dessa metodologia realizada por Massarani et al. (2012), pesquisadores da Rede Ibero-
Americana de Monitoramento e Capacitacdo em Jornalismo Cientifico, que construiu um
protocolo de analise de conteldo para noticias cientificas em telejornais, do qual serdo
utilizadas trés dimensdes, Tema, Narrativa e Tratamento; e a segunda, uma analise de
contetdo dos comentarios que o algoritmo do Facebook considera “mais relevantes”, nas
postagens dos videos cientificos que compdem o corpus. A construcdo do corpus se deu
de forma a selecionar todos os 13 videos publicados no Facebook sob o titulo de 2 minutos
para entender, entre abril de 2016 e julho de 2017.

A partir do referencial metodol6gico e desse protocolo, a analise deste trabalho
ocorre no capitulo 6. Os resultados obtidos revelaram que uma relativa maioria dos videos
que compdem o corpus trabalha com contedos de jornalismo cientifico, seguindo os
principios que nortearam a criacdo de Superinteressante em 1987, ainda que em outro
formato e plataforma. O estudo demonstrou que contetddos ligados a explicacdes de
conceitos, contextualizac@es e resultados de pesquisas atuais predominam nesses videos.
Por sua vez, a andlise das interacOes, e especificamente dos comentérios considerados
“mais relevantes” nas postagens dos videos cientificos de 2 minutos para entender no
Facebook, indicou que a grande maioria das interacdes desse tipo sdo comentarios
fazendo referéncia ao video, em especial, comentarios que se referem ao contetdo
apresentado, muito mais do que interagGes que fazem mencgéo ao formato novo, além de
uma consideravel porcentagem de comentarios relacionados ao fato em si, mas sem fazer
mencéo direta a topicos exibidos ao longo do video.

Acredita-se que esse estudo possa contribuir para reflexdes a respeito dos novos

rumos do jornalismo cientifico no ambiente digital, e a respeito das interacGes entre atores
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sociais na internet que compdem um publico consumidor de contetidos midiaticos cada

vez mais ativo e participativo.
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2 ORIGENS DA CIBERCULTURA E AS TRANSFORMACOES NA
COMUNICACAO MIDIATICA

Esse capitulo tem o objetivo de definir o conceito de cibercultura, ou cultura
digital, a partir de topicos como hiperlink e hipertexto, que possibilitaram a consolidagdo
da rede mundial de computadores. O processo de transmissdo e troca de informacdes pelo
planeta que serd apresentado e discutido culminou em uma nova configuracdo de
sociedade, amplamente baseada no uso e processamento de tecnologias da informacéo,
definida por autores como Castells (1999) como Sociedade da Informacgdo. Tal
configuracdo tornou-se o berco de novas praticas sociais e culturais moldadas pelo uso
das tecnologias, definindo a denominada cibercultura. A consolidacdo dessa cultura
digital promoveu transformacdes também no campo da comunicacdo midiatica, descritas
por autores como Lévy (1999a; 1999b), Santaella (2003) e Lemos (2008).

2.1 Hiperlink, hipertexto e as origens da rede mundial de computadores
(WWW)

Cada avanco tecnologico digital desenvolvido ao longo dos anos 1970 e 1980
aumentou a possibilidade de se compactar mensagens sob a forma de som, dados e
imagens. Essas potencialidades favoreceram, gradativamente, o surgimento de uma rede
de comunicacéo capaz de transmitir todos os tipos de simbolos com auséncia de um centro
de controle.

A ampliacdo das redes digitais de transmissdo, aliada a inova¢des como 0 modem
e 0 estabelecimento de conexao telefonica entre terminais de memorias informatizadas,
facilitou a circulagdo de signos hibridos, digitalizados, fluidos, reconfiguraveis “no novo
espaco de comunicacdo das redes locais e mundiais, redes de computacdo interativa,
capazes de tocar informagdo e atravessar oceanos e continentes” (SANTAELLA, 2003,
p- 85). Em sintese, nesse novo cenario, “a universalidade da linguagem digital e a 16gica
pura do sistema de comunicacdo em rede criaram condi¢Bes tecnoldgicas para a
comunicac¢do horizontal global” (CASTELLS, 1999, p. 375).

Qualquer coisa armazenada no formato digital passou a apresentar possibilidade
de acesso em qualquer tempo e em qualquer ordem. Porém, as ideias se encontram
dispersas, 0 que indica a caracteristica da ndo linearidade (SANTAELLA, 2003). Dessa
forma, para solucionar essa questdo da dispersdo entre as ideias, desenvolveu-se o

hiperlink. Basicamente, esse recurso possui a fungdo de um conector que aponta para
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outras informacdes disponiveis na rede. A partir do hiperlink, surge um elemento
fundamental para o efetivo estabelecimento da conex&o entre computadores, 0 hipertexto
(SANTAELLA, 2003).

Para caracterizar o hipertexto, Lévy (1999a) retoma as origens de um objeto
bastante popular na década de 1990, o0 CD-ROM. Nesses CDs que continham sons, textos
e imagens, muitos deles contendo grandes volumes de enciclopédias, era possivel realizar
uma verdadeira “navega¢do” de um texto a outro, ou de um texto para uma sequéncia de
animacoes, por exemplo, por meio de cliques e atalhos no teclado.

Quando realiza-se a leitura de um romance, 1é-se numa sequéncia, da primeira a
ultima péagina. Quando ampliamos o sentido de “texto” para sons € imagens, vemos que
também seguimos uma linearidade nesses outros formatos, ao assistir a um filme da
primeira a ultima imagem. No entanto, quando discutimos hipertexto, entramos num
conceito de leitura sob uma nova faceta, néo linear.

Lévy (1999a) aponta que a leitura ndo linear j& ocorria em suportes impressos,
como ao consultar o verbete de uma enciclopédia, e depois voltar algumas paginas para
consultar outro, e ainda complementar essa pesquisa com determinadas anotacgdes a lapis.
O autor considera que o conceito original de “navegar” por um texto teve inicio nesse
processo. No entanto, o suporte digital promove uma consideravel diferenciacéo, pois a
passagem de uma informacao a outra ocorre com enorme rapidez, na ordem de segundos.
Além disso, a digitalizacdo torna viavel que sons, imagens e texto estejam contidos em
um mesmo suporte. Desse modo, Lévy (1999a, p. 56) define o hipertexto digital como
“informacao multimodal disposta em uma rede de navegacao rapida e ‘intuitiva’”, sendo
composto por nds (os elementos de informacdo) e links entre esses nas.

De acordo com Castells (2003, p. 18), muitos dos pioneiros da internet e da
microinformatica, como Ted Nelson, desde a década de 1960 visualizavam o projeto de
um hipertexto “aberto, autoevolutivo, destinado a vincular toda a informagao passada,
presente e futura do planeta”. O termo hipertexto ¢ atribuido a Nelson e seu projeto
Xanadu, pensado “como um media literario onde, a partir de textos, poderiamos abrir
janelas e janelas de janelas dando sobre mais e mais informagdes” (LEMOS, 2008, p.
122).

Bill Atkinson, responsavel pela interface grafica do Macintosh, o computador da
Apple conhecido popularmente apenas como Mac, projetou um sistema de interligacédo
de informacdo; porém, o objetivo grandioso de construir um hipertexto gigante foi

engendrado por Tim Berners-Lee, fisico e cientista da computacdo da Organizacdo
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Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN). Inicialmente, em 1980, desenvolveu o
Enquire, software que facilitava obter e adicionar informacdo de e para qualquer
computador do planeta que estivesse conectado a internet. Posteriormente, em parceria
com Robert Cailliau, construiu um programa navegador/editor em 1990, que consistia
num sistema de hipertexto que denominou World Wide Web (WWW), a rede mundial de
computadores (CASTELLS, 2003).

O software do navegador foi langado na internet no ano seguinte pelo CERN, e a
partir dessa iniciativa diversos especialistas passaram a trabalhar em seus projetos de
browsers (navegadores). Os browsers graficos como o Mosaic, Netscape e o Internet
Explorer apresentaram um novo universo virtual, com péginas bidimensionais contendo
links e gréficos, e que possibilitava ao usuario navegar de site em site (pais em pais),
informacao em informacdao, sempre em tempo real por meio de interfaces (SANTAELLA,
2003; LEMOS, 2008).

Partindo dos centros universitarios e avangando conforme a difusdo da WWW,
consolidava-se uma rede de troca de informagdes pelo planeta, em que instituicoes,
empresas, pessoas fisicas dos mais diversos locais, culturas e interesses inauguraram uma
rede flexivel com colagens de imagens e textos interativos, dando inicio a comunicacao
global mediada por computadores em larga escala (CASTELLS, 1999, p. 379). Com isso,

a tecnologia avangava cada vez mais para se tornar parte estruturante da sociedade.

2.2 Paradigma tecnoldgico, Sociedade da Informacdo, Ciberespaco e
Cibercultura

Santaella (2003) reforca que, nas palavras do pesquisador Joél de Rosnay, o
surgimento e a difusdo das redes se deram devido a dois fatores: a informacéo distribuida
em rede e o0 hipertexto. A partir da convergéncia entre computadores e telecomunicacgoes,
desenvolveu-se uma “habilidade surpreendente de armazenar e recuperar informagdes”,
disponibilizadas em inimeros formatos e lugares, algo que fez com que “o mundo se
tornasse uma gigantesca rede de troca de informagdes” (SANTAELLA, 2003, p. 18).

A revolucdo tecnologica que envolveu desde o estabelecimento da
microinformatica nos anos 1960 e 1970 até o desenvolvimento da rede mundial de
computadores nas décadas de 1980 e 1990, esta também relacionada a um periodo de

reestruturagdo global do modo de producdo capitalista, ocorrido no final do século XX.
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De acordo com Castells (1999), essa reestrutura¢do originou uma nova estrutura social
associada a um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo.

Antes de conceituar a questdo do informacionalismo, Castells (1999, p. 34)
contextualiza a prépria nocéo do funcionamento do capitalismo e o conceito de modo de
desenvolvimento. O autor esclarece de forma sintetizada que o capitalismo visa
maximizar os lucros, por meio do aumento do excedente apropriado pelo capital, baseado
no controle privado sobre os meios de producdo e circulagdo. Nessa perspectiva, 0s modos
de desenvolvimento sdao definidos como “procedimentos mediante os quais o0s
trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o produto, em ultima analise,
determinando o nivel e a qualidade do excedente” (CASTELLS, 1999, p. 34).

O processo produtivo que envolve qualquer modo de desenvolvimento capitalista
pressupde uma gquantidade de conhecimentos e de informacdo para o aumento do
excedente. O modo de desenvolvimento industrial, que segundo Castells (1999, p. 35)
imperava até o final do século XX, tem como motor da produtividade a busca por novas
fontes de energia, além da capacidade de descentralizar o uso dessa energia ao longo do
processo de producao.

Ainda segundo o autor, 0 modelo keynesiano de crescimento capitalista — que
havia dominado e promovido prosperidade trés décadas apds o fim da Segunda Guerra
Mundial, comecou a apresentar falhas na década de 1970. Ao mesmo tempo, a
microeletronica e a internet comecaram a promover a sua revolucdo, que remodelou a
base material da sociedade e trouxe & tona uma nova estrutura social.

Nesse contexto surge o que Castells (1999, p.35) classifica como novo modo de
producdo capitalista: o informacionalismo. Ao contrario do modo industrial, que visava
0 crescimento da economia via maximizacdo da producdo, o modo de producdo
informacional busca acumular capital por meio do pleno desenvolvimento tecnolégico,
numa incessante procura pelo acimulo de conhecimentos e por niveis cada vez mais

complexos de processamento da informacao.

O que é especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a acdo de
conhecimentos sobre 0s proprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade. O processamento da informacédo é focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informacdo como fonte de produtividade, em
um circulo virtuoso de interacéo entre as fontes de conhecimentos tecnolégicos
e a aplicacdo da tecnologia para melhorar a geracdo de conhecimentos e 0
processamento da informacao: € por isso que, voltando a moda popular, chamo
esse novo modo de desenvolvimento de informacional, constituido pelo
surgimento de um novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da
informacdo (CASTELLS, 2008, p. 35).
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Quanto mais informacdes sdao produzidas, surgem mais profissdes relacionadas a
informagao, e mais se depende dela para viver (SANTAELLA, 2003, p. 18). A economia
passa a se sustentar da informagdo de forma crescente, e a informagdo penetra na
sociedade de forma capilar — tanto em sua infraestrutura basica quanto nos momentos em
que esses dados se transformam em conhecimentos que geram recursos estratégicos, além
de capital.

Castells (1999, p. 78) sintetiza o paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da
informacdo em cinco pontos. O primeiro diz respeito a informacdo enquanto matéria-
prima — ou seja, as tecnologias agem sobre a informacéo, ao contrario dos modos de
desenvolvimento anteriores nos quais apenas a informacao agia sobre a tecnologia.

O segundo ¢é a ja descrita caracteristica da penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias, que passam a moldar nossa existéncia individual e coletiva. O terceiro topico
esta relacionado a légica de redes, que passa a ser dominante em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes, sempre a partir das tecnologias da informagéo.

Em relacdo especificamente a questdo das redes, Santaella (2003) problematiza
esse conceito para uma compreensdao mais aprofundada, visto que o termo é onipresente
em se tratando de revolucdo tecnoldgica. Uma rede ocorre quando agentes, suas ligacdes
e trocas constituem nos e elos de rede, e a partir deles se desenrolam mdltiplas operacoes
de forma paralela ou simultanea. Pensando especificamente na informética, uma rede
desse tipo é comparada a um multiprocessador paralelo de informacdes; mas é possivel
compara-la ainda a no¢des como a de células, sistema nervoso e ecossistema, igualmente
capilares e com eventos simultaneos, algo que consiste no oposto da nocao de redes de

televiséo, por exemplo.

Uma rede de televisdo é uma hierarquia distributiva dotada de uma fonte, a
origem do sinal, e muitos escoadores homogéneos, o destino dos sinais. As
redes de computadores, por outro lado, formam uma trelica de processadores
heterogéneos, todos eles podendo atuar como fontes e como escoadouros.
Quando, por exemplo, mandamos um e-mail, a mensagem é decomposta em
pacotes e dotada de cabecalhos contendo um endereco; os pedacos sdo
despachados por uma variedade de caminhos e de processadores
intermedidrios que retiram e acrescentam informagéo aos cabecalhos até que,
quase como num passe de magica, a mensagem é afinal reordenada e reunida
na outra ponta (SANTAELLA, 2003, p. 89).

Apds a logica de redes, o quarto tdpico relacionado ao paradigma da tecnologia
da informag&o de Castells (1999) consiste na flexibilidade. A flexibilidade diz respeito

justamente a capacidade de reordenacdo e reconfiguracdo dos componentes da
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informacdo exemplificada por Santaella (2003), fato que indica que tudo aquilo que
possui base material pode ser reprogramado e reaparelhado (CASTELLS, 1999, p. 78).

Por fim, a quinta caracteristica do paradigma se constitui na ampla convergéncia
de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado. A prépria trajetéria da
revolucdo tecnoldgica € ilustrativa desse tdpico, visto que primeiramente a
microeletronica se desenvolveu; posteriormente deu origem aos computadores; em
seguida, surgiu a internet e a sua alianga com as redes telematicas; chips e softwares foram
aprimorados para servir a operacdo de uma rede a partir dos computadores, enfim,
desenvolveram-se inimeros elementos integrados no todo representado pelos sistemas de
informacdo, os quais seguem passando por um aprimoramento para agir sobre a
informagdo gerando novas tecnologias, no ciclo ininterrupto do modo de
desenvolvimento informacional (CASTELLS, 1999).

A tecnologia passa a, literalmente, ser a sociedade, tornando impossivel entender
ou representar a sociedade sem as suas ferramentas tecnol6gicas (CASTELLS, 1999).
Imersa nas relacdes sociais, a tecnologia e ainda a proprias relagfes técnicas de producao
passam a se difundir pela estrutura social, penetrando e modificando o poder e as
experiéncias. Essa nova configuracdo social passa a ser denominada Sociedade da
Informagdo (CASTELLS, 1999).

As informacOes disponibilizadas em rede consolidaram um universo
extremamente novo apresentado por meio da digitalizacdo, algo que ampliou o leque de
possibilidades e ainda de necessidades teodricas que explicassem esse novo contexto. Lévy
(1999a) e Lemos (2008) relatam que um dos pioneiros na tentativa de refletir a respeito
das novidades trazidas por esse universo digital foi o escritor de ficcao cientifica William
Gibson.

No ano de 1984, Gibson publicou a obra Neuromancer, cuja contribuicdo
primordial se constituiu em cunhar um termo que passou a ser amplamente utilizado por
usuarios e pesquisadores em internet: ciberespaco (LEVY, 1999a, p. 92).

Em Neuromancer, Gibson denomina ciberespaco o universo das redes digitais, 0
qual, em seu cenério de ficcdo cientifica, consiste um palco de batalha entre
multinacionais, conflitos mundiais e se estabelece como nova fronteira cultural e
econémica. Aparecem fortalezas de informacdes secretas, ilhas banhadas por oceanos de
dados capazes de se transformarem e se reconfigurarem por todo o globo, e ainda herdis
que conseguem entrar “fisicamente” nesse mundo de dados. As notaveis analogias e

metaforas com a Sociedade da Informacdo que se formava colocaram um foco sobre a
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geografia movel da informacdo, caracteristica até entdo pouco explorada, e o conceito de
ciberespago avancou das paginas da ficgdo para os estudos em revolucdo tecnologica e
cultura digital (LEVY, 1999a; LEMOS, 2008).

Lévy (1999a, p. 92) caracteriza o ciberespago como o “espago de comunicagdo
aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”.
Em sua concepcdo, esse espaco de comunicagdo — que inclui os sistemas eletronicos — se
constitui na plena digitalizacdo, elemento béasico que da o carater fluido, plastico,
hipertextual, interativo e virtual da informacdo. Trata-se, assim, de um meio capaz de
“interfacear todos os dispositivos de criagao de informagao, de gravagao, de comunicagao
e de simulag¢do”, apresentando um novo e amplo espectro de comunicagao e interagdo
(LEVY, 19993, p. 93).

O ciberespago designa menos 0s novos suportes de informacdo do que os
modos originais de criacdo, de navegacéo no conhecimento e de relagéo social
por eles propiciados. Citaremos de memoria, na desordem de uma lista
heterdclita e ndo-exaustiva: o hipertexto, a multimidia interativa, os
videogames, a simulacdo, a realidade virtual, a telepresenca, a realidade
aumentada (o ambiente fisico estd recheado de captadores, mddulos
inteligentes e comunicantes a seu servico), 0s groupwares (instrumentos de
ajuda na cooperacdo), os programas neuromiméticos, a vida artificial, os
sistemas especialistas, etc. Todos esses dispositivos encontram sua unidade na
exploragdo do carater molecular da informacdo em forma digital. Varios
modos de hibridag&o entre essas técnicas e 0s meios de comunicacdo de massa
“classicos” (telefone, cinema, televisdo, livros, jornais, museus) sdo previstos
para os préximos anos. O ciberespago constitui um campo vasto, aberto, ainda
parcialmente indeterminado, que ndo se deve reduzir a um sO de seus
componentes (LEV'Y, 1999a, p. 106).

Assim, entre o final do século XX e o inicio do século XXI, Lévy (1999a) indicava
que a digitalizacdo provavelmente tornaria o ciberespa¢o o maior canal de comunicacgédo
e ainda suporte de memadria global, essencialmente devido as inovacfes em relacdo as
técnicas de comunicacédo anteriores.

Lemos (2008, p. 127-128) reforca o carater de nova dimensdo espaco-temporal de
informacdo e comunicacao trazido pela concepc¢éo do ciberespaco, e também enfatiza sua
dupla caracterizagcdo. O autor aponta que, a partir do processo digital de circulagcdo de
informacdes, podemos compreender o ciberespaco enquanto realidade virtual, ou seja, 0
local onde nos localizamos ao “entrar” em um ambiente virtual, e ainda como o conjunto
composto pelas redes de computadores que formam a internet. Segundo o pesquisador,
“estamos caminhando para uma interligagdo total das duas concepgdes do ciberespaco,
pois as redes vao se interligar entre si e, a0 mesmo tempo, permitir a interacdo por mundos

virtuais em trés dimensodes”.
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Dessa forma, se apds o desenvolvimento dos microcomputadores (0s
denominados computadores pessoais, ou personal computers (PCs)), surgiu a nogdo do
uso dos PCs enquanto ferramentas de criacdo, prazer e comunicagdo (LEMOS, 2008),
pode-se verificar que os avancos tecnoldgicos posteriores e o advento do ciberespaco
consolidaram em definitivo essa nogdo, com as tecnologias servindo efetivamente como
elementos de interacdo e comunicagdo. Porém, a transformacdo ndo se restringiu apenas
a esse “espago incorpdreo de bytes e luzes” do ciberespaco (SANTAELLA, 2003, p. 103).
Como aponta Lévy (1999a), as interconexdes digitais transformaram as relacdes entre 0s
humanos, sendo essa a premissa da denominada cibercultura, ou cultura digital. Em
sintese, a cibercultura corresponde ao “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago” (LEVY, 1999a, p. 17).

Lemos (2008) explica que, na expressao cibercultura, podemos tomar o termo
cultura a partir de seu significado mais forte, “como aquilo que se cultiva, que faz nascer,
da forma” (LEMOS, 2008, p. 260). Assim, a cultura se constitui no “conjunto das formas
sociais que emergem do conflito entre 0 homem e a natureza, construindo o que
chamamos temporariamente de realidade” (LEMOS, 2008, p. 260).

Quando discutimos a histéria da tecnologia, vemos que ela, a0 mesmo tempo em
que se adapta aos conteudos sociais, acaba por molda-los. Segundo Lemos (2008, p. 261),
a tecnologia ndo é uma forma que determina por imposicao os contetidos da vida social.
Ocorre que “a verdade do fendmeno técnico esta justamente nessa inter-relacdo dindmica
entre formas “imutdveis e absolutas” e contetdos empiricos de nossa acdo diaria”
(LEMOQOS, 2008, p. 261).

A partir dessa “sinergia da revolugdo da microeletronica e da vida quotidiana”
(LEMOS, 2008, p. 259), a cibercultura desponta como tendéncia desde o principio dos
anos 1980, avancando nas décadas posteriores a partir de uma “atitude social de
apropriacao criativa (vitalista, hedonista, presenteista) das novas tecnologias” (LEMOS,
2008, p. 159). Os principios da cultura digital indicam que a tecnologia nunca consiste
em algo tecnologicamente determinado per se, e sim como algo que é sempre socialmente
construido.

Tomado esse conceito de cultura como formas sociais que constroem a nossa
realidade (LEMOQOS, 2008), é possivel salientar que o avango das tecnologias promoveu

aquilo que Lemos (2008) caracteriza como desmaterializagdo. Nessa perspectiva, toda a
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cultura contemporénea (desde as midias on-line, passando pelo entretenimento e a arte

eletronica, e chegando as cidades) esta se desmaterializando.

Os impactos das novas tecnologias obrigam-nos a reconsiderar o fenémeno
técnico em sua totalidade. Hoje, computadores sdo meta-maquinas,
dispositivos de simulag8o, ndo mais equipamentos industriais nem ferramentas
de produgdo, no sentido de manuseio de matérias-primas e energia. A
conquista da natureza e sua transformagdo pelo industrialismo é substituida
agora pela simulagdo digital, numérica do mundo, pela requisicdo
informacional da natureza. Embora seja excessivo falar de substituicdo, algo
estd muito préximo da visdo do guru N. Negroponte sobre a tendéncia dos bits
tomarem a cena dos atomos. Na cibercultura, como afirma com pertinéncia
Lévy, ndo podemos falar de I6gica de substituicio nem de simples
transposicdo, mas de um fenémeno global de mudancas socioculturais
complexas. E neste terreno que cresce a atual cibercultura planetaria (LEMOS,
2008, p. 256).

Entra-se, assim, no terreno da manipulacdo das informacdes binarias e da
simulacdo do mundo via redes de computador, televisfes interativas, telefones celulares
e satélites. A sociedade, a cada dia mais, sente o impacto e as transformacdes promovidos
pela simulacdo, pela comunicacdo em rede e pelas microméaquinas que ja fazem parte do
nosso cotidiano, o que torna necessario pensar o fenémeno tecnoldgico a partir de outras
perspectivas (LEMOS, 2008).

Todas as inovagdes trazidas pelo advento do ciberespaco e pela cibercultura que
se desenvolveu a partir dele resvalam nas novas relagfes do homem com as tecnologias
de informacdo e comunicagdo (LEMOS, CUNHA, 2003). Esse cenario levou,
inevitavelmente, a um impacto nas dindmicas envolvendo a area da comunicagdo

midiatica.

2.3 Cibercultura e comunicacdo midiatica: transformacdes

Um dos debates cruciais no que diz respeito a comunicacgao midiatica consiste na
prépria conceitu¢do do termo “midia”. Santaella (2003) salienta que essa palavra
apresenta tanto sentidos estritos quanto mais amplos. No sentido estrito, midia diz
respeito aos meios de comunicacdo de massa, com destaque para aqueles que atuam na
difusdo de informacgdes, como jornais, revistas, radios e televisdo, podendo envolver
tambem qualquer outro meio de comunicagdo massivo que ndo transmita noticias, como
uma telenovela, por exemplo, e ainda englobar os meios utilizados pela publicidade, como
outdoors e anincios em jornais e emissoras de radio e televisdo. No entanto, a autora
ressalta que o advento da comunicagdo teleinforméatica ampliou em grande medida o

significado do termo “midias”, que agora “passou a se referir a quaisquer tipos de meios
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de comunicacao, incluindo aparelhos, dispositivos ou mesmo programas auxiliares da
comunica¢do” (SANTAELLA, 2003, p. 61).

Dessa forma, o desenvolvimento de equipamentos que facilitaram novos
processos de comunicagdo, caso dos canais de televisdo a cabo, videocassete, jogos
eletrébnicos e celulares, acabou fazendo com que o exclusivismo dos meios de
comunicagdo de massa minasse. E a comunicacdo planetéria via redes teleinformaticas,
que se deu ap6s o advento das tecnologias dos computadores e da internet, foi
determinante para que o termo “midia” passasse a se referir a todos os processos de
comunicacdo mediados por computador. Conforme explica Santaella (2003), uma
generalizacdo se estabeleceu, fazendo com que qualquer meio de comunicacéo, seja uma
referéncia a comunicacdo pela internet ou a um mass media, passasse a receber o termo
genérico de midia, e o conjunto deles, “midias”.

A autora acrescenta que atualmente passamos por “uma revolu¢ao nas midias e
uma virada nas formas de producgdo, distribuicdo e comunicacdo mediadas por
computador” (SANTAELLA, 2003, p. 64). Nessa mesma linha, Lévy (1999a) aponta que
0 advento do ciberespaco promoveu uma revolugdo tdo grande na trajetoria da
humanidade quanto foi a revolugdo que envolveu a transicdo da oralidade para a escrita.

Afinal, a partir do surgimento das mensagens escritas, abriram-se possibilidades
comunicacionais antes inimaginaveis, como o fato de entrar em contato com registros de
individuos mortos ha séculos; ou ter acesso a contetdos escritos por populacdes que
viviam em outras regifes do planeta; ou ainda obter contato com mensagens de pessoas
que, mesmo que fisicamente préximas, possuiam grandes diferencas sociais e/ou
culturais. Tratava-se de uma verdadeira revolugdo poder se comunicar com pessoas com
as quais ndo se estava interagindo diretamente, no mesmo contexto falado (LEVY,
1999a).

Além disso, o pesquisador aponta outra caracteristica fundamental decorrente da
invengdo da escrita. Desde 0 seu desenvolvimento, houve uma associagdo entre 0S
conceitos de universalidade e totalizacdo. O fato da escrita permitir que a mensagem
continuasse subsistindo fora de suas condi¢Bes de emissdo e recep¢éo tornou possivel que
quaisquer individuos, mesmo aqueles muito distantes do contexto de producéo, pudessem
tomar conhecimento desses contetidos. A escrita condicionou, assim, o universal (LEVY,
19993, p.114).

Em seguida, o teorico relata que desde esse momento a nocéo de universalidade

viu-se associada a de totalizacdo. Ao mencionar totalizacdo, diz respeito a uma nocao de
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“fechamento semantico, a unidade da razao, a redu¢ao ao denominador comum™ (LEVY,
19993, p.117). Como exemplifica no mesmo trecho, utilizando as proprias midias de

massa como ilustracao,

Circulando em um espaco privado de interacdo, a mensagem midiatica ndo
pode explorar o contexto particular no qual o destinatario evolui, e negligencia
sua singularidade, seus links sociais, sua microcultura, sua situacao especifica
em um momento dado. E este dispositivo a0 mesmo tempo muito redutor e
conquistador que fabrica o “publico” indiferenciado das midias de “massa”.
Por vocacdo, as midias contemporaneas, ao se reduzirem a atragdo emocional
e cognitiva mais “universal”, “totalizam” (LEVY, 1999a, p.116).

Como posteriormente pontua Lévy (1999a), a emergéncia do ciberespaco
promoveu um efeito radical nessa questdo dos processos comunicacionais enguanto
universais e totalizantes, uma vez que “a interconexdo e o dinamismo em tempo real das
memorias on-line tornam novamente possivel, para os parceiros da comunicacao,
compartilhar 0 mesmo contexto, o0 mesmo imenso hipertexto vivo” (LEVY, 1999a, p.

118). Mais adiante, o0 autor sintetiza esses novos processos, destacando que,

Qualquer que seja a mensagem abordada, encontra-se conectada com outras
mensagens, a comentarios, a glosas em evolugdo constante, as pessoas que se
interessam por ela, aos foruns onde se debate sobre ela aqui e agora. Seja qual
for o texto, ele é o fragmento talvez ignorado do hipertexto movel que o
envolve, o conecta a outros textos e serve como mediador ou meio para uma
comunicago reciproca, interativa, interrompida (LEVY, 1999a, p.118).

Pode-se afirmar que esse processo em andamento é igualmente universal, mas um
universal que funciona de forma diferente ao universal da escrita estatica. Trata-se de um
conceito de universalizacdo mais voltado a ideia de compartilhamento, como nas redes
sociais na internet, por exemplo, e ainda relacionado a hiperlinks, interaces, e tudo o que
envolve a comunicacdo digital. O significado do conteddo midiatico ndo se encerra mais
ali no préprio produto, como anteriormente ocorria na midia impressa. As mudancas
introduzidas pelo ciberespaco promoveram o advento de uma comunicacao universal,
mas ndo totalizante.

Dessa forma, anteriormente, quem adquiria um produto impresso em uma banca
de jornais e revistas, por exemplo, tinha acesso ao conteddo universal e totalizante, que
se encerrava ali, no impresso; agora, esse acesso continua universal, mas aberto para toda
a rede e sujeito a comentarios, compartilhamentos e interacGes, algo que igualmente se
caracteriza como universal, porém, algo que distancia esse conceito de universal em
relagdo ao conceito de totalidade.

O encontro das tecnologias com o campo da comunicagdo midiatica também é

classificado como revolucionario por autores como Castells (1999), Santaella (2003) e
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(2008) e Lemos e Cunha (2003). Em uma perspectiva proxima a do rompimento do
“universal totalizante” da escrita apresentada por Lévy (1999a), Lemos e Cunha (2003)
discorrem sobre o fendmeno da cibercultura, salientando que “a0 atingir a esfera da
comunicacdo, as tecnologias agem, como toda midia, liberando-nos dos diversos
constrangimentos espaco-temporais” (LEMOS; CUNHA, 2003, p. 13).

Ao nos referirmos a essas transformacfes no campo da comunicacdo midiatica
apos o advento da cultura digital, utilizamos os chamados meios de comunicacdo de
massa como exemplo para variadas situacdes nesse capitulo. Torna-se importante
detalhar o conceito de cultura de massa, que deu origem a essa forma de se referir a
determinados veiculos de comunicag&o.

Conforme aponta Lévy (1999b) ao abordar as formas de comunicacdo de suporte
técnico anteriores ao ciberespaco, elementos pioneiros como telefone ou cartas pelo
correio possuiam aquilo que classifica como “esquema um para um” (LEV'Y, 1999b, p.
207). Trata-se de uma mensagem ponto a ponto, que envolve trocas reciprocas e precisas;
no entanto, utilizando-se dessas possibilidades técnicas, é praticamente impossivel
comunicar-se em grande escala, irradiando mensagens.

A chamada cultura de massas desenvolveu-se justamente a partir desse topico: a
perspectiva de produzir mensagens para recep¢ado coletiva, para grande escala e publicos.
Santaella (2003) ressalta que o jornal, o telégrafo e a fotografia deram origem a essa
cultura de consumo em massa, mas que o0 meio que realmente transformou e consolidou
0 conceito de meio de massa (mass media) foi a televisdo.

Nas palavras da autora, “ndo faziamos ideia de que existiam coisas como consumo
de massa e psicologia de massa até a televisao fazer delas seu préprio contetido. A Idgica
da televiséo é a de uma audiéncia recebendo informacao sem responder” (SANTAELLA,
2003, p. 79). Para obter um minimo feedback a respeito do conteudo televisivo, apenas
por meio de pesquisas mercadoldgicas, observacGes de padrbes de compra ou medigdes
de audiéncia.

Tal constatacdo evidencia aquilo que Lévy (1999b) sintetiza como “esquema em
estrela, ou ‘um para todos’” (LEVY, 1999b, p. 206). Jornais, revistas, emissoras de radio
e televisdo enviam mensagens direcionadas para receptores isolados. Devido ao fato das
mensagens de cada um desses veiculos serem transmitidas por dispositivos de midia e
conseguirem atingir um grande nimero de pessoas, existe o potencial de se criar um certo

contexto em comum, uma espécie de comunidade (o “todos” da expressdo “um para
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‘todos’”), porém ainda sem grande reciprocidade e sem grandes interagdes, sendo um
processo ainda impositivo por parte dos emissores.

Santaella (2003) defende que essa profunda modificagdo entre a imposicdo da
mensagem unidirecional da cultura de massa para todas as potencialidades decorrentes da
cultura digital, na linha do que Lévy (1999a) classifica como “universal sem totalidade”,
ndo ocorreu subitamente. Conforme a autora, houve uma espécie de processo de transi¢do
entre uma forma de cultura e outra, que classifica como cultura das midias ou cultura
midiética.

Nessa perspectiva, ao longo do século XX os mass media obtiveram amplo
alcance. No entanto, especialmente a partir da década de 1980, comegaram a despontar
novas formas de consumo cultural que passaram a “desmassificar” (SANTAELLA, 2003,
p. 82) as formas de midia até entdo existentes. O surgimento de produtos como walkman
e walk-talk, e da indastria de videoclips, videogames, filmes para aluguel em
videolocadoras e o0 desenvolvimento dos servicos de televisdo por assinatura

apresentaram uma diferenciada l6gica de consumo cultural.

Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para circularem neles
tém como principal caracteristica propiciar a escolha e consumo
individualizados, em oposicdo ao consumo massivo. S80 esses processos
comunicativos que considero como constitutivos de uma cultura das midias.
Foram eles que nos arrancaram da inércia da recep¢do de mensagens impostas
de fora e nos treinaram para a busca da informacdo e do entretenimento que
desejamos encontrar. Por isso mesmo, foram esses meios e 0s processos de
recepgdo que eles engendram que prepararam a sensibilidade dos usudrios para
a chegada dos meios digitais cuja marca principal estd na busca dispersa,
alienar, fragmentada, mas certamente uma busca individualizada da mensagem
e da informa¢do” (SANTAELLA, 2003, p.16).

Assim, iniciava-se uma tendéncia para “hibridismos dos meios de comunicagio
entre si” (SANTAELLA, 2003, p. 52), com a possibilidade de acessar textos, grafismos,
audios e videos em um s0 lugar, caracteristica denominada hipermidia. Essa mistura de
formatos, consequentemente, promove também uma mistura de sensacdes em seus
receptores: o leitor, ouvinte ou espectador passa a interagir com essa hipermidia,
cooperando em sua realizacdo (SANTAELLA, 2003). Outra propriedade fundamental
desses conteudos disponibilizados no ciberespaco diz respeito a ndo linearidade. Por meio
de hiperlinks, quaisquer coisas armazenadas digitalmente podem ser acessadas em
qualquer tempo e ordem (SANTAELLA, 2003).

Lemos (2008) reforga esses apontamentos, destacando que no processo de
consolidacdo da cibercultura, as midias digitais passam a atuar a partir de nogdes de

descentralizacdo da informacéo e interatividade. Na comunicagdo midiatica que ocorre




34

no contexto da cultura digital, o fluxo de mensagens é global, multimodal e ainda
bidirecional, afastando-se do esquema de centralizagdo da informacao por parte dos mass
media e permitindo a comunicagdo entre individuos e grupos no esquema todos-todos,
como discorre Lévy (1999b).

Além disso, as midias digitais apresentam uma essencial inovagdo, ao tornar
possivel que o receptor se transforme, também, em um potencial emissor, seja interagindo
com os conteddos, seja produzindo os seus proprios contetdos. Afinal, segundo Lévy
(1999a), com a cibercultura, todo o tipo de contetdo midiatico disponibilizado no
ciberespaco se transforma em um hipertexto mdvel, sujeito a comentarios, debates e
interacdes.

Nesse ponto, € importante discorrer a respeito das ferramentas que oferecem essas
potencialidades de transformar receptores em emissores e de interagir com contetdos a
qualquer tempo e em qualquer lugar do planeta. No préximo capitulo, apresentaremos o
conceito das denominadas redes sociais na internet (RSI), que apresentaram uma
perspectiva de comunicagéo digital que viabilizou trocas comunicacionais instantaneas,
fugazes e mudltiplas, promovendo consequéncias na sociabilidade contemporanea, e
também trazendo grandes transformacdes para a comunicacdo midiatica. Afinal, todo o
tipo de conteudo, inclusive o jornalistico, passou a ser produzido para atingir uma
propagabilidade nos meios digitais, recebendo todo o tipo de interages caracteristicas

desse novo hipertexto movel descrito por Lévy (1999a) como universal sem totalidade.
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3 INTERACOES, CIRCULACAO DE CONTEUDOS, PRATICAS E
CONSUMO DE JORNALISMO NAS REDES SOCIAIS NA
INTERNET

Esse capitulo tem o objetivo de apresentar conceitos relacionados as novas
possibilidades dos entdo receptores de contetdos midiaticos se tornarem produtores de
contetidos, ou de interagirem com os contedos produzidos e disponibilizados na internet
de uma forma mais dinamica e interativa do que em um cendrio de meios de comunicagéo
de massa. Para tanto, apresentaremos primeiramente o termo rede social e entenderemos
no que consistem os sites redes sociais na internet, por meio de autores como Primo
(2000; 2003), Recuero (2009; 2013; 2014) e Santaella e Lemos (2010), que nos auxiliam
a compreender o fendmeno e a dimensdo que sites como Facebook, Twitter e Instagram
adquiriram nas praticas sociais e culturais relacionadas a cibercultura.

Além disso, ainda apoiados em Primo (2000; 2003) e Recuero (2009; 2013; 2014),
detalharemos o conceito de interagcbes em sites de redes sociais, salientando as questoes
e as potencialidades envolvidas ao “curtir”, “comentar” e “compartilhar” em sites como
o0 Facebook, por exemplo.

Por fim, nesse cenario em que 0s interagentes detém tantas possibilidades para
produzir, interagir e reagir no ambiente digital, discorreremos a respeito das
transformacoes na producao e circulacéo de contetidos midiaticos segundo Jenkins (2009)
e Jenkins, Green e Ford (2014), posto que agora esses produtos devem ser idealizados
para se propagar nas redes sociais na internet, e ainda trabalharemos a questéo das préaticas
jornalisticas dos grandes veiculos de comunicagdo nesse novo contexto, segundo autores
como Barbosa (2010), Primo (2013), Zago (2013a, 2013b) e Belochio (2013), posto que
esses veiculos necessitaram repensar estratégias em relacdo a formatos, contetdos,

plataformas e interacdes com o publico consumidor de jornalismo.

3.1 Cibercultura, redes sociais na internet e interacdes

O termo rede social vem sendo amplamente utilizado pelo senso comum como
sindnimo de sites de redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram. Trata-se, porém,
de um conceito mais amplo, que recebe atencdo das Ciéncias Sociais especialmente desde
a segunda metade do século XX, quando se iniciaram as tentativas de enxergar a
sociedade sob o prisma do conceito de redes, e posteriormente, de visualizar como essas

relagOes sociais ocorrem no ciberespago.
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Recuero (2009) salienta que a aceitacé@o do termo rede, pela comunidade cientifica
em geral, foi paulatina. A primeira abordagem a utilizar a metafora de rede se deu em
1736, com o matematico Leonard Euler, que estabeleceu o teorema da teoria dos grafos.

Trata-se de um grafico que simulava a cidade prussiana de Konigsberg. Euler
elaborou uma representacdo grafica com as sete pontes que compunham o local para
provar que era impossivel cruzar todas elas sem repetir o caminho. Para tanto, conectou
as quatro partes terrestres do municipio, que denominou nés ou pontos, com as sete
pontes, que classificou como arestas e conexdes. Consolidava-se, assim, 0 conceito de
rede enquanto pontos que se comunicam entre si, e a representacdo deles na forma de um
grafo, constituido por nds e por arestas que conectam tais nés (RECUERO, 2009).

Figura 1 — Representacdo das pontes da cidade de Konigsberg, primeira representacdo gréfica de
uma rede enquanto pontos que se comunicam entre si, com nos e arestas.

Fonte: Recuero (2009)

A0s poucos, a representacdo de rede passou a ser trabalhada enquanto metéfora
para diversos tipos de sistemas, em campos cientificos e profissionais. Conjuntos de
Orgaos, rotas de voo e diversas areas passaram a pensar suas propriedades a partir dessa
chave, e posteriormente, a partir de meados do século XX, as Ciéncias Sociais comecaram
a refletir sobre individuos e suas intera¢cGes também utilizando a perspectiva de redes.

No final do século XX, certos estudos fortemente empiricos passaram a analisar
grupos de individuos enquanto conexdes, compondo uma verdadeira rede social
(RECUERO, 2009). A abordagem da analise estrutural de redes sociais, por exemplo,
realizou observacdes empiricas de pessoas conectadas como uma rede, extraindo
propriedades estruturais e funcionais desses grupos.

Dentro dessa abordagem social, uma rede caracteriza-se como conjunto de dois
elementos. Os atores, que Sa0 pessoas, grupos ou institui¢des, e compdem 0s nos da rede,

e as suas conexdes, compostas por interagdes ou lagos sociais e representadas pelas
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arestas (RECUERO, 2009). Trata-se de uma maneira de observar padrdes de um grupo
social, ao analisar as conexdes entre os atores. Um estudo de redes sociais se baseia na
estrutura social como um todo, ndo possibilitando que atores ou conexfes sejam
verificados separadamente.

No ciberespaco, as redes sociais sS40 compostas por meio da comunicacdo mediada
pelo computador, e as analises se atentam a forma como surgem as estruturas sociais na
internet, como ocorrem as interagcfes mediadas pelo computador e de que forma séo
geradas trocas sociais e fluxos informacionais (RECUERO, 2009). Em sintese, as redes
sociais na internet dispdem possibilidades para “estudar os padrdes de conexdes
expressos no ciberespaco. E explorar uma metafora estrutural para compreender
elementos dinamicos e de composigdo dos grupos sociais” (RECUERO, 2009, p. 22).

Primo (2000) esbocou uma das primeiras tentativas de conceituacdo dessas
interacdes mediadas pelo computador. Ainda no periodo correspondente a virada do
século XX para o século XXI, o autor defendia que uma anélise de topicos como a
comunicacdo mediada pelo computador, a interacdo entre homem e maquina e o préprio
conceito de interatividade, “deve ser trabalhada como uma aproximagdo aquela (analise
da interatividade) interpessoal” (PRIMO, 2000, p. 82). A partir desse raciocinio, seu
trabalho analisou interacdes envolvendo pessoas e computadores a partir de conceitos
advindos das pesquisas sobre comunicacao interpessoal.

Nessa perspectiva, a comunicacdo em seu sentido estrito, interpessoal, deve ser
trabalhada no ponto de vista da interacdo, ou seja, a comunicacdo enguanto um processo
dindmico com todas as partes efetivamente atuando na relagdo (PRIMO, 2000). As
primeiras dificuldades da andlise das interacdes especificas homem-méaquina residem
justamente nessa questao, visto que ha uma forte tendéncia de visualizarmos tal contato
com maquinas como acdo e reacdo, como quando apertamos um botdo de um aquecedor
e sentimos o ambiente esquentar (PRIMO, 2000). Se a comunicag¢ao € um processo com
interdependéncias dinamicas, ndo pode ser trabalhado numa visdo simplista que alegue
gue o emissor meramente realiza uma acéo e recebe de volta um feedback reativo.

No inicio deste capitulo, apontamos que no periodo da difusdo das tecnologias e
da internet, no final do século XX, popularizou-se a nog¢éo do usuério de computadores,
que ja destoava da figura do receptor passivo de um meio de comunicacdo de massa, e
agora interagia com as micromaquinas modernas (SANTAELLA, 2003). Em sua tese
completa, Primo (2003) opta por desmontar essa no¢ao de usuario, destacando que, se 0

foco de uma pesquisa consiste em analisar interag0es dentro dos estudos de interatividade
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— considerando interacdes aquelas que podem ocorrer com e/ou por meio do computador
—ndo se deve imaginar a figura humana que utiliza esses computadores como alguém que
segue certas regras determinadas para seu uso, o “usuario”. E sim, deve-se trabalhar com
a no¢ao de interagente, aquele de quem “emana a interacao, ou seja, a acao (ou relacao)
que acontece entre os participantes” (PRIMO, 2003, p. 15), posto que, conforme
mencionado anteriormente, trabalha-se com a viséo de interagdo como um processo com
interdependéncias dindmicas entre individuo e computador.

Primo (2000; 2003) realiza, baseado em Raymond Williams, uma diviséo entre 0s
dois tipos de interacdo ocorridas entre interagentes. Propondo uma abordagem com
orientagéo sistémico-relacional, que ndo se preocupa meramente com a producdo ou a
recepcao, e Sim com 0 que se passa entre 0s interagentes, o autor propde que as interacoes
sejam divididas em dois grandes grupos: interacGes mutuas e interacdes reativas.

A interacdo mutua consiste naquela em que ocorrem processos de negociacao e
relacfes interdependentes entre os interagentes. Cada parte constrdi a relacdo de modo
cooperado, inventivo, e afetam-se mutuamente (PRIMO, 2003, p. 62). O autor
exemplifica essa categoria de interagdo com duas situacdes, comuns especialmente nos
primordios da internet: discussdes intensas por meio de listas de e-mails, e uma conversa
em salas de bate-papo virtual, comuns no comeco dos anos 2000.

Ja a interagdo reativa se caracteriza como uma “interag¢do limitada por relagdes
deterministicas de estimulo e resposta” (PRIMO, 2003, p. 62). Primo (2000; 2003) discute
o dilema de, por um lado, alegar que interacfes ndo sdo puramente realizar uma acgéo e
receber de volta um feedback reativo, e por outro, justamente classificar uma das
categorias de interacdo como interagdo reativa. Para esclarecer esse topico, o pesquisador
salienta que sistemas de interacdo reativa permitem, de fato, uma interacdo, porém ela
ocorre a partir de um conjunto predeterminado de escolhas que o interagente pode fazer.
Estamos diante, assim, de um tipo limitado de interacéo, e devemos nos atentar para nao
considerar essa como a forma fundamental de interagir (PRIMO, 2000). Entre os
exemplos de interacdo reativa apresentadas pelo pesquisador, aparecem o ato de clicar
em um hiperlink e o ato de selecionar um personagem e jogar videogame.

Retomando Recuero (2009), vimos que uma rede social na internet é composta
por atores e suas conexdes. Em relacdo as conexdes, torna-se importante destacar algumas
conceituacOes. Trabalhando com a tipologia de Primo (2000; 2003), Recuero (2009)

discorre sobre como as conexoes realizadas sob a forma de interagdes sociais na internet
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sdo capazes de gerar relagdes sociais entre os atores, e afirma que tais conexdes atuam
diretamente na construgéo de lagos sociais.

O lago se constitui na “efetiva conexao entre os atores que estdo envolvidos nas
intera¢des” (RECUERO, 2009, p. 38), sendo consequéncia da sedimentacao das relacdes
que os atores constroem entre si, através do tempo e por meio das interacfes sociais. Os
lacos situam-se como uma espécie de conexdo mais institucionalizada.

Nessa concepcao, e ainda dialogando com as tipologias de interagcdes de Primo
(2000, 2003), a autora aponta que todo laco social € também um lago relacional, posto
que envolve interacdes entre os atores. Caso a interacao seja reativa, como o exemplo
utilizado pela autora, de apertar um botdo e com isso adicionar alguém como amigo no
Orkut, estamos diante de um lago associativo, que indica algo préximo a um sentimento
de pertencimento. J& no caso da interacdo se conceber de forma muatua, como o exemplo
utilizado pela autora, de trocar recados no Orkut, o laco é classificado enguanto laco
dial6gico, por conta da troca dialdgica que ocorre entre os atores (RECUERO, 2009).

O ultimo item a ser considerado entre os elementos que possui uma rede social,
no caso, uma rede social na internet, consiste na nocdo de capital social. Grosso modo,
capital social faz referéncia a um valor construido a partir das interacdes. Fazer parte de
uma rede social ja é, por si s6, um valor. Na prdpria estrutura dos grupos sociais, ja
existem valores negociados que compdem 0 que se classifica enquanto capital social
(RECUERO, 2009, 2014).

Existem diversas discussfes a respeito da natureza desses valores. Para esse
trabalho, é importante detalhar os valores listados por Recuero (2014) a partir do trabalho
dos pesquisadores Nicole B. Ellison, Charles Steinfield e Cliff Lampe. Estar presente em
algumas redes sociais na internet permite que os membros obtenham o chamado capital
social de manutencdo. Como o proprio nome indica, trata-se de uma facilitacdo para
manter conexdes sociais ja existentes fora do mundo virtual. Outro valor possivel traduz-
se por meio do chamado capital social de associacdo, que torna muito mais simples
associar-se com pessoas gue ndo conhecemos ou conhecemos muito pouco, e que fora do
ambiente virtual teriamos pouca chance de construir lagos sociais. Por fim, Recuero
(2014) cita um terceiro valor importante, a partir de um trabalho dos pesquisadores Tad
Hogg e Lada Adamic, o capital social relacionado a construcdo de uma reputacéo. Certas
redes sociais na internet possuem o potencial de elevar a reputacéo dos atores, um valor

relacionado as conexdes associativas.
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Nesse ponto, torna-se fundamental realizar a distin¢do conceitual que ressaltamos
no inicio do topico 3.1. Sites como Facebook, Twitter e Instagram ndo séo redes sociais
per se. Na verdade, consistem em paginas da internet que permitem a criagdo e a

manutencdo de redes sociais (ZAGO, 2013a). Conforme define Recuero (2014),

Esses sites sdo compreendidos como aqueles que permitem (i) que os atores
sociais criem perfis individualizados, que véo funcionar como representacdes
de si; (ii) que suas redes sociais sejam publicizadas pelas ferramentas (Boyd e
Ellison, 2007); e (iii) que esses atores possam ainda utilizar esses sites como
plataformas de conversagdo e interacdo uns com os outros [...] Esses sites
impactaram profundamente as redes sociais por ndo apenas as traduzirem para
o digital, mas porque as reconstroem nesse espaco, gerando novas formas de
estar conectado, principalmente através das chamadas conexdes associativas
(Recuero, 2009). Essas conexdes sdo representacfes dos lacos sociais,
reconstruidas e mantidas através desses sites (RECUERO, 2014, p.115).

Desde o processo descrito no inicio desse capitulo, de surgimento da cultura
digital e da figura do usuério, passando pela cultura das midias (SANTAELLA, 2003)
com o consumo de produtos culturais via walkmans e televisdo por assinatura, passando
pelo advento das relagdes e redes sociais na internet com troca de e-mails e salas de bate-
papo virtuais, e passando ainda pelos estudos de interacdo mediada pelo computador
(PRIMO, 2000, 2003), apresentamos conceitos como o de redes, o de conexdes e 0 de
interacdes entre os atores. No entanto, com a consolidacdo dos sites de redes sociais, as
interacdes mediadas pelo computador atingiram uma dimenséo incomparavelmente maior
e mais complexa.

Conforme relata Recuero (2014), estudos pioneiros sobre interacdes e redes
sociais na internet, caso de Primo (2000; 2003) e da propria Recuero (2009), foram
desenvolvidos em um momento no qual os denominados sites de redes sociais eram
escassos. Ninguém era capaz de prever que essas plataformas e suas ferramentas fossem
obter o impacto que possuem atualmente, e nem de prever como a transmutacéo de redes
sociais para a internet fosse ser passivel de repercutir tanto também nas praticas sociais
realizadas fora desse ambiente.

Tracando uma breve retrospectiva histérica das plataformas de redes sociais,
classificadas em seu trabalho apenas como RSI (Redes Sociais na Internet), Santaella e
Lemos (2010) destacam que, na década de 1990, houve um aumento exponencial dos
chamados nos de rede, e foram estruturados canais para comunicacdo entre 0s nos,
potencializados por mecanismos de busca e por comunidades digitais.

Lévy (1999a) destaca que a interconexdo consequente da cibercultura promoveu

esse desenvolvimento de comunidades acerca de diversos assuntos, fossem eles
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interesses, conhecimentos ou mesmo projetos de cooperacdo, ainda que geograficamente
restantes. O autor ressalta o laco social que esses grupos objetivavam construir, e cita 0s
foruns eletrénicos como exemplo desses coletivos que se organizavam pelas novas
formas de correio eletrénico mundial possibilitadas pela tecnologia naquele momento.
Assim, comunidades se formaram a partir de “nodulos estratégicos de interesses
compartilhados” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 57) e, partindo dessa “tribalizacao
digital” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 57) apareceram as primeiras plataformas de
rede social.

As chamadas RSI 1.0 apresentaram uma perspectiva pioneira de interatividade em
tempo real entre os seus membros, e sdo exemplificadas pelos comunicadores
instantaneos ICQ e MSN, surgidos entre a segunda parte da década de 1990 e 0 comeco
dos anos 2000 (SANTAELLA, LEMOS, 2010). Por sua vez, as RSI 2.0 apresentaram a
inovacdo de integrar em uma mesma interface as mais variadas possibilidades de
comunicacdo existentes naquele momento. MySpace, LinkedIn e Orkut, essa Ultima
sendo a rede social que com mais forca chegou ao Brasil, sdo os exemplos dessa categoria,
sendo sites que possibilitaram comentarios, chats, compartilhamento de arquivos,
mensagens coletivas, indexacdes, agrupamentos em comunidades de interesses, quadro
coletivo de recados, entre muitos outros recursos (SANTAELLA, LEMOS, 2010). Por
fim, as RSI 3.0 agregaram todas as modalidades anteriores, e ainda apresentaram
diferenciais de avanco. O ponto alto dessas novas plataformas como Facebook, Twitter e
Instagram consiste no uso de funcionalidades por meio de aplicativos e de midias méveis
e em sua integracdo com multiplas redes (SANTAELLA, LEMOS, 2010).

Nesse ponto, é valido fazer um adendo a respeito de uma caracteristica que
propiciou o surgimento e consolidacdo dessas RSI 3.0. Lemos e Cunha (2003) enfatizam
que o contexto da cibercultura trouxe mais uma transformacédo fundamental no campo das
tecnologias, “a transformacdo do computador pessoal em um instrumento coletivo, e
deste ao coletivo moével (Wi-Fi)” (LEMOS, CUNHA, 2003). O acesso a internet sem fio
(wireless) alcancou enorme popularizacdo, e como explicam Santaella e Lemos (2010),
esse acesso ndo ocorre mais por meio de pontos fixos no espago-tempo, pois agora é
justamente caracterizado pela ubiquidade. Tal onipresenca do acesso wireless torna
possivel a conexdo em varias plataformas ao mesmo tempo, propiciando que informacdes
pessoais privadas trafeguem livremente entre bases de dados e repositorios, entrelagando

coleta de dados pessoais em tempo real e analises estatisticas.
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Além disso, as RSI 3.0 como Facebook e Twitter apresentam evolugdes na
estrutura de interface e, por consequéncia, na experiéncia do usuario. A interface
possibilita publicacGes lifestreaming, que detalnam o cotidiano e o fluxo da vida dos
atores sociais, contando com rastreamento espacial em tempo real, e trata-se ainda de uma
interface plenamente redimensionada e adaptada para dispositivos maoveis, posto que
agora estamos na era do wireless. Toda a estrutura de interacdo das interfaces midiaticas
adapta-se em funcéo de e a partir da mobilidade (SANTAELLA, LEMOS, 2010).

Santaella e Lemos (2010) abordam outra questdo que surge quando analisamos 0s
agrupamentos em sites de redes sociais, discorrendo a respeito dos motivos que levam
atores a se conectarem dessa forma na internet. Segundo as autoras, diferentemente de
redes empresarias ou cientificas, nas quais os individuos se agrupam objetivando
cooperagdes e solucdes de problemas, “a finalidade das RSI ¢ prioritariamente a de
promover e exacerbar a comunicacdo, a troca de informacdo, o compartilhamento de
vozes e discursos” (SANTAELLA, LEMOS, 2010, p. 50), indicando conexdes humanas
com a mera finalidade de estar junto, de se conectar.

No capitulo anterior, destacamos o peso da apropriacdo social das tecnologias no
processo de formacéo e consolidacdo da cibercultura. Em se tratando dos sites de redes
sociais na internet, temos uma ldgica semelhante. Recuero (2014) destaca que ocorre um
fendmeno de apropriagdo social dessas ferramentas, e 0s atores passam 0 construir seu
espaco social cotidiano também na internet. Desse modo, geram praticas que
ressignificam o uso desses sites. Como explicam Santaella e Lemos (2010), “quando as
aplicacdes tecnoldgicas chegam as mentes e maos dos usuarios, estes produzem desvios
mais ou menos drasticos no planejamento originalmente esperado” (SANTAELLA,
LEMOS, 2010, p. 49). Com isso, esses atores acabam por criar “novos dominios de
aplicacdo e funcionalidades ao impor novas necessidades e desenvolver préaticas
insuspeitadas” (SANTAELLA, LEMOS, 2010, p. 50).

A partir do momento em que o0s atores se apropriam das ferramentas oferecidas
por esses sites e utilizam-nas para a interacdo, estamos diante do fenémeno da
conversacdo em rede (RECUERO 2013; 2014). Recuero (2013) ressalta que a apropriagéo
das ferramentas oferecidas pelos sites de redes sociais atuais, calcados na ubiquidade e
na mobilidade, promoveram transformacdes naquilo que consideramos interagdo mediada
pelo computador.

Se anteriormente essas interacOes eram vistas e analisadas como agdes verbais,

como trocas entre interagentes, com a apropriagao ocorrida em sites como o Facebook, a
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defini¢do de interagdo passou a ser considerada “todo o tipo de troca que sinalizasse, em
algum momento, a participagéo, a tomada de turno e, mesmo, a legitimacao do discurso
nos sites de rede social” (RECUERO, 2013, p. 52).

Ocorre uma apropriacdo de elementos primariamente textuais e assincronos, ou
seja, espalhados no tempo, criando novas convencdes e sentidos (RECUERO, 2014).
Como explica Recuero (2014), sdo milhares de interagcbes que podem ser acessadas
diariamente pelos atores nessas redes, e a assincronia torna possivel que pessoas
temporalmente distantes recuperem as conversas e consigam, inclusive, migra-las entre
diferentes redes sociais.

Com a criagdo e organizacdo dessas convencgdes sociais e com 0s contextos
compartilhados entre os atores, as conversagfes em rede acabam por adquirir certos
contornos tipicos de publicos de espacos mediados em rede, conforme explica Recuero
(2013; 2014) baseada em estudo de Danah Boyd. S&o quatro caracteristicas: persisténcia,
no sentido de que tudo o que foi publicado no site de rede social permanece acessivel;
buscabilidade, que diz respeito a capacidade de buscar mensagens nas ferramentas,
caracteristica intrinseca a permanéncia; a replicabilidade, que também sé é possivel
devido a permanéncia e € impulsionada pelo potencial de buscabilidade; e a presenca de
audiéncias invisiveis (RECUERO, 2013, 2014). Esses quatro itens apresentam uma nova
dimensédo em relacdo a audiéncia de ferramentas mediadas.

Entre os sites de rede social, 0 mais popular no mundo, e também no Brasil, é o
Facebook. Comecando em 2004 como um site voltado para os alunos da universidade
americana de Harvard, nos Estados Unidos, o Facebook superou a marca de dois bilhdes
de usuarios em 2017, sendo mais de 100 milhdes deles, membros do Brasil (G1, 2017,

Facebook para empresas, 2016).

Figura 2 — Print de tela da pagina da revista Superinteressante no Facebook
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Como podemos observar na imagem acima, o Facebook reune todas as
caracteristicas que Santaella e Lemos (2010) descreveram como tipicas das RSI 3.0.
Apresenta uma interface simples, sendo inclusive adaptada para telas de celulares, e que
oferece uma infinidade de recursos para detalhar o cotidiano, por meio de textos,
hiperlinks, fotos, videos e lifestreaming, e publicar a localizacdo espacial do usuario no
momento. Qualquer individuo tem liberdade de postar contetdos a qualquer momento e
de qualquer lugar, podendo ainda criar uma pagina — como a exibida pela figura acima,
criada pela equipe da revista Superinteressante — a qual disponibiliza contetdos para
serem igualmente consumidos por qualquer pessoa que tenha acesso a internet e esteja
cadastrada nesse site de rede social. O Facebook oferece, ainda, a opgao de “bate-papo”,
gue permite trocar mensagens e arquivos com 0s demais usuarios em uma conversa
privada semelhante aos comunicadores instantaneos da era das RSI 1.0.

A imagem acima ainda indica as trés principais ferramentas que o Facebook
possibilita para interacdo, e que séo apropriadas para tomar parte na conversagao em rede
nesse site (RECUERO, 2014): os botdes “curtir”, “comentar” e “compartilhar”. Em um
estudo empirico, Recuero (2014) buscou explorar os usos dessas potencialidades na
conversacao em rede.

Na primeira etapa, sua pesquisa observou diariamente, por trés meses, de que
forma os atores sociais do Facebook utilizavam essas trés possibilidades. Posteriormente,

foram realizadas entrevistas com 20 atores escolhidos de forma arbitraria, numa tentativa
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de compreender as convencdes estabelecidas que as fizeram utilizar as ferramentas da
forma como utilizaram. Por fim, a terceira e ultima etapa englobou um questionério,
baseado em dados obtidos nas fases anteriores, disponibilizado por 15 dias no Facebook,
para quem se dispusesse a respondé-lo, obtendo, ao todo, trezentas respostas.

Em relag¢do ao botao “curtir”, a pesquisa visualizou que ele pode ser concebido
como uma forma de participar da conversacdo sem necessariamente precisar respondé-la,
indicando especialmente que, ou o0s atores consideraram tal informacéao interessante; ou
que estdo utilizando a curtida como um agradecimento a postagem, ou ainda que estédo
demonstrando apoio ou concordancia ao que foi postado, legitimando aquilo que foi dito
(RECUERO, 2014).

Ja em se tratando da fun¢do “compartilhar”, a pesquisa indicou que pode se tratar
de uma decisao de divulgar algo interessante para a sua rede social, ou ainda tomar partido
na divulgacdo de uma discussao, valorizando aquilo que foi compartilhando e auxiliando
na construcao da reputacao daquele conteldo (RECUERO, 2014).

Por dltimo, os comentarios se constituem na ferramenta efetivamente
conversacional do Facebook, ja que permitem agregar uma resposta a postagem original,
visivel para o autor da postagem e demais comentaristas, que compdem a “audiéncia
invisivel” (RECUERO, 2014, p. 116), e que podem inclusive “curtir” seu contetido
(RECUERO, 2014).

O estudo empirico indicou que 0os comentarios, além de sinalizarem a participacéo
na conversacao, exigem um maior esforco e acontecem em momentos nos quais 0s atores
sentem que podem contribuir com o assunto. Porém, se por um lado eles indicam um
maior engajamento com a conversagdo, por outro causam um maior risco a reputacao do
ator, por medo de represalias. Esse temor ¢ justificado com o fato de que “com a
hiperconexdo proporcionada pelo Facebook, [...] os grupos védo ficando cada vez mais
proximos na rede” (RECUERO, 2014, p. 121). Grupos de contextos diferentes sdo postos
em contato direto, o que pode gerar conflitos durante a conversagéo, algo que tornou os
participantes da pesquisa empirica de Recuero (2014) reticentes em relacdo a utilizacéo
da ferramenta “comentar”.

No capitulo anterior, vimos que o conceito de “midia” se ampliou com o advento
da cibercultura, e passou a englobar qualquer aparelho ou dispositivo utilizado como meio
de comunicacgéo, como os aparelhos celulares, algo que minou o exclusivismo dos meios
de comunicagéo da cultura de massa (SANTAELLA, 2003). Com a popularizacdo dos

aparelhos celulares e da internet sem fio, e com a consolidacéo dos sites de redes sociais
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3.0 com interfaces e funcionalidades plenamente adaptaveis as telas dos celulares
(SANTAELLA, 2003; LEMOS, 2010), chegamos aquilo que Jenkins (2009) se refere
como 0 momento em que “as pessoas assumem o controle das midias” (JENKINS, 2009,
p. 45).

Desse modo, exemplificado especialmente pelos aparelhos celulares, mas também
por todas as potencialidades que as tecnologias oferecem, explicamos ao longo desse
topico 3.1 de que forma o publico dos meios de comunicagdo, antes caracterizado como
receptores de um fluxo unidirecional de mensagens, se tornaram emissores de conteddos
em potencial (LEMOS, 2008), seja por meio das funcionalidades das novas midias
digitais calcadas na mobilidade, que permitem a producéo de contetdos proprios; ou pelas
interacbes mediadas pelo computador propiciadas por essas novas midias, que facilitam

2 (13

para que os contetidos sejam “curtidos”, “compartilhados” e recebam ‘“‘comentérios”
(PRIMO, 2000; 2003; RECUERO, 2009; 2013; 2014).

A seguir, discutiremos como esse cenario afetou drasticamente a questdo dos
contetdos midiaticos, promovendo consequéncias tanto na esfera da producdo dos
grandes veiculos de comunicacdo — incluindo as praticas jornalisticas, quanto na esfera
da circulacdo e do consumo desses contetdos. Os produtos passaram a circular nos sites
de redes sociais e muitas vezes, se constituem em producdes idealizadas especialmente

para essas plataformas, utilizando-se de seus recursos hipermidiaticos.

3.2 Circulacao de conteudos e praticas jornalisticas nos sites de redes sociais

Contemporéaneo a estudos apresentados anteriormente como os de Primo (2003) e
Recuero (2009), Jenkins (2009) apresentou, com base no contexto em que vivia nos
Estados Unidos, conceitos relevantes a respeito dessas transformacgdes nos contetdos
midiaticos decorrentes das tecnologias e de seus usos para comunicacao.

Quando se refere ao fato dos individuos assumirem um papel ativo no controle
dessas novas midias, Jenkins (2009) faz mencdo ao conceito de cultura participativa.
Trata-se de um termo que busca desmontar a definicdo de produtores e consumidores de
midia enquanto instancias separadas. A partir de entdo, corporacdes, individuos dentro
das corporacdes e consumidores individuais sdo considerados participantes que interagem
em uma nova cultura, cujos efeitos ainda estdo sendo estudados. O autor afirma que as
grandes corporacdes midiaticas ainda detém muito poder, mas os fds e consumidores

assumem um papel mais ativo no fluxo das informacoes.
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Para sintetizar as questdes que envolvem a estrutura midiatica contemporanea,
Jenkins (2009) utiliza o termo convergéncia. Nessa concepcdo, convergéncia engloba o
fluxo de conteudo por vérias plataformas, a cooperacdo entre diferentes inddstrias
midiaticas, novas formas de financiamento de midias e ainda o comportamento migratorio
da audiéncia, que alterna os lugares em que consome conteddos, interagindo e buscando
sempre as melhores experiéncias (JENKINS, 2009). Apds a revolucdo digital, muito se
presumiu a respeito do fim dos meios de comunicagdo de massa, mas de acordo com o
autor, “o emergente paradigma da convergéncia presume que novas e antigas midias irdo
interagir de formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2009, p. 33).

Utilizando um conceito de Lévy (1999a), o autor explica que a convergéncia
ocorre, na realidade, “dentro dos cérebros dos consumidores individuais € em suas
interagdes sociais com os outros” (JENKINS, 2009, p. 30), o que consolida uma
inteligéncia coletiva. O consumo passa a ser um processo coletivo, de unificar pecas e
nogoes dispersas na internet, e que pode ser visto “como uma fonte alternativa de poder
midiatico” (JENKINS, 2009, p. 30). Segundo o pesquisador, 0s proprios consumidores
acabam estimulados a realizar essa busca por novas informacgdes e por conexdes entre
conteudos espalhados pela internet, atravessando fronteiras.

Quando Jenkins (2009) apresentou essa leitura profunda a respeito do contexto de
cultura da convergéncia, assim como ocorreu em relacdo as analises de interagdes
apresentadas anteriormente nesse capitulo (PRIMO, 2000; 2003; RECUERO, 2009),
tratava-se de um periodo em que os sites de redes sociais ainda ndo possuiam a dimenséo
e a ubiquidade que possuem no periodo atual.

Por isso, alguns anos mais tarde, com os sites de redes sociais e a comunicagédo
movel via aparelhos celulares consolidados no cotidiano de grande parte da populacéo do
planeta, o pesquisador, junto com Green e Ford (2014), direciona essa logica da
convergéncia para mais adiante. Nessa nova obra, 0s trés pesquisadores destacam que, se
anteriormente o foco dos estudos em convergéncia era especialmente na cultura
participativa, nos atos de recepcdo e de producdo de contetido por parte das audiéncias de
midia, atualmente ¢ fundamental considerar “os papéis que as comunidades ligadas em
rede desempenham na configura¢do de como circulam as midias” (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014, p. 24).

Santaella e Lemos (2010) sinalizam um ponto importante a se considerar a
respeito desse contexto de sites de redes sociais na internet e a sua rela¢cdo com o consumo

e com a circulacéo de contetidos na internet. Se nos primordios da internet, descritos no
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capitulo anterior, a busca e o proprio compartilhamento de informac6es se davam por
meio do acesso via navegadores (browsers), o advento das RSIs (SANTAELLA;
LEMOS, 2010) promoveu uma grande modificacdo nesses processos.

Passamos a selecionar, interferir e criar nosso préprio design no
entrelacamento de fluxos informacionais que nos chegam através de canais que
fazem, por sua vez, a busca, a captura e o compartilhamento das informacgdes
que nos interessam. Na era das midias sociais, a énfase ndo é mais na
informag&o que n6s buscamos, mas sim, na informagéo que recebemos através
das nossas conexdes sociais (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.93).

Assim, essa énfase nos conteldos que recebemos via conexdes nos sites de redes
sociais fazem com que a maxima de Jenkins, Green e Ford (2014) se torne crucial para
descrever o contexto comunicacional vivido atualmente. De acordo com o0s autores,
“aquilo que ndo se propaga, esta morto” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 23).

Trata-se, de fato, de uma transformacdo na forma como publicagdes on-line se
organizam. Na época em que as pessoas utilizavam os navegadores como forma de buscar
sites que Ihes fornecessem informacdes, e mesmo para compartilhar essas informacdes
posteriormente, valorizava-se que os textos de midia possuissem a chamada aderéncia,
que faz mencdo aos mecanismos que motivam o0s atores sociais na internet a encontrar
determinado site e gastar parte do seu tempo navegando por ele (JENKINS; GREEN,
FORD, 2014).

Por meio da aderéncia, as publica¢bes on-line conseguem notar os textos de midia
mais lidos e visualizados, e aqueles que fazem com que os individuos passem mais tempo
na pagina, numa légica que dispde o conteldo em um determinado local, atrai a audiéncia
virtual até 14, e computa quantas visualiza¢bes o contetido recebeu (JENKINS; GREEN,
FORD, 2014).

Ao discorrerem a respeito do modelo da aderéncia, os autores afirmam que nao se
trata de uma critica, nem de uma oposicdo ao modelo que os sites de redes sociais deram
origem, e sim, de uma observacao das limitacfes da aderéncia e de uma constatacdo de
que esse modelo e 0 novo modelo decorrente das conexdes sociais on-line devem coexistir
(JENKINS; GREEN, FORD, 2014).

Esse novo modelo, decorrente da consolidagéo das redes sociais na internet e do
fluxo de informagdes que perpassa essas conexdes on-line no processo de circulagéo de
conteddos, se constitui naquilo que os pesquisadores classificam como propagabilidade
(JENKINS; GREEN, FORD, 2014). Em sintese, a caracteristica definida como
propagabilidade engloba os recursos técnicos que facilitam a circulacéo de determinados
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conteddos (especialmente em comparagcdo com outros conteldos); as estruturas
econdmicas, que tém o poder de restringir a propagacdo ou de sustentar esse modelo de
circulacdo; os atributos que determinado texto midiatico contém e que despertam o
interesse de uma comunidade para compartilhar esse material, e ainda as proprias redes
sociais na internet, que conectam as pessoas por meio da troca de informacdes binarias e
possibilitam a circulagdo em si, por meio das trocas, interagdes e compartilhamentos
(JENKINS; GREEN, FORD, 2014). Trata-se de um novo cenario de circulacdo midiética,

que é composto por,

Um modelo hibrido e emergente de circulacdo em que um mix de forcas de
cima para baixo e de baixo para cima determina como um material é
compartilhado através de culturas e entre elas, de maneira muito mais
participativa (e desorganizada). Essa mudanca — de distribuicdo para
circulagio — sinaliza um movimento na direcdo de um modelo mais
participativo de cultura, em que o publico ndo é mais visto como simplesmente
um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas
que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando contetidos
de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014, p.24).

O conceito de propagabilidade faz mencdo ndo apenas ao potencial técnico, mas
também ao potencial cultural em relacdo ao que leva os puablicos a compartilhar
determinados conteddos (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). Afinal, estamos diante de
novas praticas culturais, como a interacdo mediada pelo computador (PRIMO, 2000,
2003) e a conversagdo em rede por meio da apropriacao das ferramentas dos sites de redes
sociais (RECUERO, 2009, 2013, 2014), que “favoreceram e popularizaram essas novas
plataformas” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 25).

Durante esse processo de propagacao, o material ¢ refeito, ou de forma literal, com
0 publico efetivamente editando e modificando o contetido por meio de remixagens ou
sampleamentos, ou ainda figurativamente, ao ser inserido em meio as conversagdes e
interacdes em rede e trafegando pelas diversas plataformas digitais. Trata-se de uma
continua transformacéo da proposta original do contedo midiatico, e que fortalece para
que as divisdrias entre producdo e consumo se desfacam cada dia mais (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014).

Jenkins, Green e Ford (2014) ainda realizam uma reflex&o a respeito da relagéo
entre a infraestrutura tecnolégica e os meios de circulagdo de conteldos mais
participativos, afirmando que ndo devemos ter em mente que a cultura do
compartilhamento surgiu por causa dessas tecnologias. Como afirmam os autores, “talvez

nada seja mais humano do que dividir historias, seja ao pé do fogo ou em ‘nuvem’
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(JENKINS; GREEN; FORD, 2014). O que ocorreu, na realidade, foram facilitacbes
trazidas pelas midias digitais, que reconceituaram alguns aspectos culturais e préaticas
sociais que envolvem o compartilhamento de histdrias, o que nos obriga a pensar na midia
propagavel “em termos evolutivos mais do que em termos revoluciondrios” (JENKINS;
GREEN; FORD, 2014).

Ao invés de pensarmos plataformas como Facebook e Twitter como “novas”,
devemos enxerga-las como sites que relinem os multiplos e diversos modos de cultura
participativa, com seus recursos devidamente apropriados enquanto meios de interagir
cultural e socialmente (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

A consideracdo primordial acerca da propagabilidade nos sites de redes sociais
diz respeito ao fato de que “o contetdo de midia que permanece fixo num local e estatico
qguanto a forma deixa de gerar interesse publico suficiente e com isso desaparece das
conversas em andamento” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 73). Esse fato faz com
que a necessidade de ser propagavel se torne um verdadeiro atributo de qualquer texto de
midia que queira alcangar algum interesse no meio on-line, tendo, portanto, “o potencial
de remodelar drasticamente a maneira como operam as instituicdes culturais e politicas
centrais” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 73).

Todo esse contexto exige que quaisquer organizagOes, sejam elas religiosas,
governamentais, ndo-governamentais, ativistas, independentes ou grandes corporagoes
midiaticas, se preocupem com 0s objetivos que eles tém ao circular material na mesma
medida em que se preocupam com 0S seus proprios objetivos enquanto organizacdes,
posto que “se algo ndo se propaga, estd morto” (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 23).

Primo (2013) realiza uma analise, a partir de topicos como os de Jenkins (2009) a
respeito das questdes envolvendo convergéncia e cibercultura. Nessa visao, devemos
evitar enxergar a cultura digital como uma “terra prometida” (PRIMO, 2013, p. 15) que
ird democratizar plenamente os meios de comunicacdo. O que ocorreu, na realidade,
foram significativas transformacGes nas inter-relacbes entre o0s atores (pessoas,
tecnologias, corporacdes, paises) envolvidos nos processos de comunicacdo midiatica,
mas que ndo levaram, por exemplo, & extin¢cdo dos meios de comunicacdo de massa.
Houve, sim, avancos significativos na estrutura midiética contemporanea, que esta mais
participativa, mas ndo necessariamente mais democratica. Como alertam Jenkins, Green
e Ford (2014, p. 69), “¢ crucial sempre ter em mente que nem todos tém acesso igual as

tecnologias e as habilidades necessérias para aciona-las”.
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Em relacdo a esses avancos significativos na estrutura midiatica contemporanea,
Primo (2013) utiliza o termo “vulgarizagdo dos meios” (PRIMO, 2013, p. 16) para
sintetizar essas mudancas. Vulgarizagdo aparece engquanto tornar mais comum, mais
popular; com as possibilidades da cultura participativa, movimentos sociais passaram a
utilizar novas midias em busca de comunicacdo e resisténcia; o mercado enxergou
possibilidades de utilizar a colaboragdo on-line para divulgar suas proprias informacdes,
promocdes e para vender mais; e as grandes empresas jornalisticas criaram periédicos on-
line e, seguindo a tendéncia apresentada ao longo desse capitulo a cada avanco
tecnoldgico, igualmente se apropriaram de funcdes colaborativas e de ferramentas
propiciadas pelos sites de redes sociais e novas tecnologias. Zago (2013) aponta para essa
questdo, salientando que os sites de redes sociais, embora ndo sejam voltados
especificamente para as praticas do jornalismo, podem ser apropriados por essa area da
comunicacdo midiatica para o exercicio de suas funcdes.

De acordo com Primo (2013), as discussoes a respeito do “fim” da comunicagao
de massa também ocorreram em relacdo ao campo especifico do jornalismo, quando a
cibercultura propiciou o surgimento de organizacdes midiaticas independentes, blogs e
de um jornalismo mais participativo, além dos proprios formatos digitais de conteddos.

Com a consolidacdo das midias digitais, jornais e revistas impressos de fato
passaram a apresentar vulnerabilidade, porém isso nédo significou a morte dessas grandes
corporagdes. Conforme Primo (2013), “ndo se pode confundir o suporte papel dos jornais
com a fun¢do e a penetragdo do jornalismo” (PRIMO, 2013, p. 16). O autor opta pelo
termo reinvencao das grandes organiza¢Ges midiaticas, posto que jornais, revistas e seus
jornalistas passaram a implementar estratégias mercadoldgicas a partir das proprias
ferramentas de cultura participativa, como blogs e os sites de redes sociais como

Facebook e Twitter.

A Cultura da Convergéncia, assim como se define, agrada sobremaneira a
indUstria. E a participagéo retrabalhada pela grande midia. Quando se pensava
que os grupos midiaticos ndo resistiriam a popularizacdo das tecnologias
digitais e a livre expressdo em rede, o contra-ataque veio incorporando as
préprias estratégias que Ihes ameagavam: user-generated content, servigos de
comentarios, retuites, enquetes, blogs e todo sabor de “redes sociais”. E bem
verdade que as indUstrias midiaticas continuam em crise, mas elas continuam
em luta e ndo baixaram a guarda. A queda das vendagens de jornais, e até
mesmo o fechamento de muitos periddicos impressos, ndo significa que os
webjornais participativos tomaram esse lugar. O que se observa, pelo contrério,
é o incremento progressivo das agdes de recirculagdo com links para sites
jornalisticos daquelas mesmas corporacdes jornalisticas (PRIMO, 2013, p.22-
23).
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Entre as reflexGes de Zago (2013a, 2013b) a respeito da apropriacéo dos sites de
redes sociais por parte das empresas de jornalismo, reside justamente a questdo da
recirculacdo mencionada por Primo (2013). Para explicar esse ponto, a pesquisadora
retoma alguns conceitos importantes acerca das praticas jornalisticas e das interacfes
mediadas pelo computador por meio de ferramentas dos sites de redes sociais como
Facebook e Twitter.

Baseada em trabalhos anteriores dos professores Elias Machado e Marcos
Palacios, a autora sintetiza em quatro etapas 0s processos que envolvem a pratica do
jornalismo: apuracdo, que consiste em reunir material, entrevistar fontes e checar
informagdes; producdo, quando a noticia € produzida e finalizada em diferentes formatos
(texto, audio, ou video); circulagcdo, momento em que a noticia é posta para circulacdo
em diferentes suportes nos quais o veiculo em questdo atua; e consumo, que se constitui
N0 acesso a esses suportes e posterior consumo por parte do publico, seja lendo, assistindo
ou ouvindo (ZAGO, 2013a, 2013b).

Na apropriagéo dos sites de redes sociais que os jornalistas realizam, o uso pode
ocorrer tanto no momento da circulacdo, caso optem, por exemplo, por postar links e
chamadas para as noticias na pagina do Facebook ou perfil do Twitter, ou ainda
anteriormente, como ao servir de fonte ou como busca de fontes para entrevistas, no
momento da apuracdo (ZAGO, 2013a).

Além disso, como ja destacado anteriormente nesse capitulo, os atores sociais na
internet realizam apropriacdes das ferramentas disponibilizadas pelos sites de redes
sociais, com a finalidade de interagir. Considerando que esses atores também podem ser
consumidores de produtos jornalisticos disponibilizados nesses sites de redes sociais,
podemos dizer que ndo somente os jornalistas se apropriam de plataformas como
Facebook e Twitter, como também o seu publico consumidor pratica essa apropriacao,
promovendo consequéncias e mudancas nessa relacao jornalista-publico.

Utilizando o conceito de interagentes de Primo (2003), Zago (2013a, 2013b)
salienta as modificacdes no papel da audiéncia do jornalismo. O leitor de conteddos
jornalisticos postados nos sites de redes sociais passa a ser considerado um interagente,
alguém que emana uma interagcdo (PRIMO, 2003), e partindo do principio de Recuero
(2013) de que as interagdes nos espagos do Facebook se constituem em “todo o tipo de
troca que sinalizasse, em algum momento, a participagéo, a tomada de turno e, mesmo, a
legitimacdo do discurso nos sites de rede social” (RECUERO, 2013, p. 52), esses

interagentes podem usar as ferramentas do Facebook para reagir aos conteudos,
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expressando criticas e opinides ou humor por meio de comentarios relacionados aos fatos
jornalisticos disponibilizados, ou podem filtrar esses contetdos, postando pequenas notas,
comentarios, e até mesmo alteragdes e montagens em relacao ao conteudo disponibilizado
originalmente, e ainda coloca-los novamente em circulacdo, por meio de ferramentas
como botao “compartilhar’” do Facebook. Nesse caso, estamos diante de uma nova etapa
nos processos jornalisticos, a recirculagdo (ZAGO, 2013a, 2013b).

Zago (2013b) destaca que desde os primordios da imprensa escrita as pessoas
possuiam o habito de comentar entre si os fatos publicados, geralmente de forma oral. E
mesmo o0s veiculos impressos tradicionais, Como jornais e revistas, possuem espacos para
publicacdo de cartas dos leitores. Dessa forma, assim como Jenkins, Green e Ford (2014)
comentaram sobre o habito de contar e compartilhar historias, ndo se trata de um habito
novo, adquirido apos a consolidacdo das midias digitais e da mobilidade da internet 3G/
wireless e dos aparelhos celulares. O que mudou foi que as ferramentas dos sites de redes
sociais tornaram o habito de comentar contedos jornalisticos, e mesmo de remixar e
samplear os contetdos para novamente compartilha-los, muito mais fécil e pratico.

Além disso, pelo fato dessas interacGes apresentarem as caracteristicas descritas
por Recuero (2013, 2014) como tipicas dos publicos de espacos mediados em rede, como
persisténcia (permanéncia), buscabilidade e replicabilidade, fez-se necessario a adogéo
de um novo termo, recirculagéo, para descrever esses fendmenos.

Em um raciocinio proximo ao de Santaella e Lemos (2010), que indicaram o fato
de que na era dos sites de redes sociais os fluxos informacionais chegam até nos via
conexdes sociais, Zago (2013b) aponta ainda a questdo de que sites como Facebook e
Twitter, além de atuarem na recirculacdo jornalistica, também circulam contetdo.
Considerando circulacdo a etapa do processo jornalistico em que a noticia € posta para
circulacdo nos diferentes suportes em que um veiculo atua, a maior parte dos jornais e
revistas incluem os sites de redes sociais como um dos canais em que as suas noticias sdo
distribuidas.

Buscando analisar o fendmeno da convergéncia no préprio jornalismo, Belochio
(2013) descreve as mdltiplas perspectivas que aparecem relacionadas a essa questdo.
Basicamente, essa convergéncia pode ser vista na chave da multimidialidade, isto é, na
unido de texto, dudio e video em narrativas na internet; ou interpretada no ponto de vista
proximo ao de Jenkins (2009), como uma complexa fusdo de contextos midiaticos,
culturais e fluxos de informacéo de alta velocidade; ou ainda como mudangas envolvendo

dimensGes empresariais do jornalismo, que afetam suas praticas e processos.
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Todos esses diferentes niveis e possibilidades de verificar a convergéncia no
jornalismo ilustram o fato de que as apropriagdes tecnolégicas realizadas pelos jornalistas
promoveram transformagdes relevantes nessa pratica comunicacional contemporanea,
ocasionando no surgimento de novos paradigmas de producéo, distribuicao e consumo de
informacdes (BELOCHIO, 2013), conforme apontado ao longo desse topico. Belochio
(2013) enfatiza que as mais impactantes movimentacbes ocorrem por meio do
denominado jornalismo multiplataforma.

Baseada em definicdo de Ramdn Salaverria, Belochio (2013) define o jornalismo
multiplataforma enquanto jornalismo multimidia, o qual s6 € possivel de ser produzido
caso uma mesma empresa de comunicacgao coordene jornais/revistas, emissoras de radio,
canais de televisdo e/ou cibermeios. Pode-se observar que as ferramentas dos sites de
redes sociais, apropriadas tanto por atores sociais comuns quanto por grandes corporacdes
midiaticas, facilitou para que empresas jornalisticas se tornassem multiplataforma, visto
que agora tais organizagdes cuidam, por exemplo, de um jornal/revista e de sua respectiva
pagina no Facebook (cibermeio).

O jornalismo multiplataforma da definicdo trabalhada por Belochio (2013) inclui
outro conceito, o de jornalismo em redes digitais. Afinal, um jornalismo que ocorra em
uma emissora de radio e em uma emissora de televisdo pode ser considerado
multiplataforma, sem englobar qualquer elemento relacionado a internet. E o0 uso da
terminologia jornalismo em redes digitais ao invés de jornalismo na web ocorre porque,
como explica Barbosa (2007), ndo séo utilizados apenas os recursos da internet, quando
falamos em jornalismo em redes digitais. Tais recursos estdo incluidos na defini¢do, mas
0 conceito inclui ainda todas as potencialidades que as tecnologias e as plataformas
moveis oferecem, como as novas possibilidades para os sistemas de producdo e
transmissao das noticias.

Adaptando outro estudo de Ramon Salaverria em parceria com Samuel Negredo,
Belochio (2013) aponta algumas possibilidades que surgem da convergéncia jornalistica
a partir da distribuicdo multiplataforma, que se classificam como escala midiatica. Trata-
se convergéncia a dois, a trés e a quatro, e da convergéncia com meios digitais.

A convergéncia a dois se caracteriza pela unido do jornalismo impresso com o
jornalismo na web, se caracterizando como o tipo mais comum de convergéncia, iniciada
com o surgimento da www. A convergéncia a trés é definida como a integracdo de
impresso, web e TV, em que as plataformas convergem em formatos de jornalismo que

utilizam-se de elementos textuais, audiovisuais e interativos. Por fim, a convergéncia a
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quatro se expressa por meio da unido de impresso, web, TV e radio, sendo a mais
complexa de todas. Belochio (2013) acrescenta uma quarta possibilidade na escala
midiatica de convergéncia, a convergéncia com meios digitais, que se constitui na unido
do jornalismo impresso com a web e também com dispositivos mdveis, como tablets e
celulares.

Toda a complexidade envolvendo a convergéncia e o jornalismo no ciberespaco
obrigou que os produtos jornalisticos fizessem reformulac@es, visando se atualizar e
oferecer algo que os consumidores cada vez mais dispersos e ativos se interessassem.
Muitos produtos passaram a ser exclusivamente produzidos pensando-se nas ferramentas
interativas dos sites de redes sociais. Barbosa (2007) afirma que o jornalismo digital,
atualmente, apresenta algumas caracteristicas especificas visando adaptar-se a esse

contexto complexo.

Base tecnol6gica ampliada, acesso expandido por meios de conexdes banda
larga; proliferacdo de plataformas mdveis; equipes mais especializadas; uso
expandido de bases de dados; algoritmos; linguagens de programacéo;
desenvolvimento de sistemas de gestdo de contelidos mais complexos; maior
incorporagdo dos blogs; adocdo de sistemas que habilitem a participacdo
efetiva do usuério na producéo de informacGes; produtos diferenciados criados
e mantidos de modo automatizado; sites dindmicos; narrativas multimidia,
infografia interativa; emprego do RSS (Really Simple Sindication ou Rich Site
Summary) para recolher, difundir e compartilhar contetdos; uso da técnica do
podcasting para distribuicdo de contetidos em &udio e video; experimentagéo
de elementos conceituais novos para a organizacdo da informacéo; maior
integracdo do material de arquivo na oferta informativa; emprego de
metadados e data mining para extracdo de conhecimento; e aplicacdo de novos
métodos para gerar visualizagdes diferenciadas para os contetdos jornalisticos
(BARBOSA, 2007, p.150).

Existem inimeros exemplos possiveis para analise de produtos jornalisticos que
passaram por modificacdes em decorréncia das transformacBes advindas da cultura
digital, das novas possibilidades de comunicacdo midiatica e da insercdo dos sites de
redes sociais e suas ferramentas de interacdo em nossa vida cotidiana.

Nesse trabalho, focaremos em uma das revistas de jornalismo cientifico mais
consolidadas no mercado editorial brasileiro, a revista Superinteressante, da editora
Abril, e nas estratégias (formatos e conteudos) utilizados por essa publicacdo para
continuar existindo nesse contexto de transformacGes nas praticas e consumo de
jornalismo.

Desse modo, discorreremos no préximo capitulo a respeito da hierarquia de
conceitos na qual se situa o jornalismo cientifico, dentro da chamada difuséao cientifica,
processo essencial para a existéncia do proprio campo cientifico; e apresentaremos ainda

trajetdria da revista Superinteressante até 0 momento em que apresentou uma grande
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mudanca em seu projeto grafico-editorial, a partir de maio de 2015, em que iniciou um
processo de aumento da presenca no ambiente digital e passou a produzir videos postados
nos sites de redes sociais da marca Superinteressante, como a sua pagina no Facebook.
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4 CULTURA CIENTIFICA, DIFUSAO CIENTIFICA, JORNALISMO
CIENTIFICO E A TRAJETORIA DA REVISTA
SUPERINTERESSANTE, DO IMPRESSO AO FACEBOOK

O percurso adotado neste capitulo é o de situar o jornalismo cientifico dentro de
uma ampla hierarquia de conceitos relacionados ao proprio campo da ciéncia e da
divugacdo de resultados de estudos cientificos, como cultura cientifica, concepgdo
trabalhada por autores como Vogt (2003; 2011); e difusdo cientifica, disseminacéo
cientifica, cultura cientifica e jornalismo cientifico, topicos discutidos por autores como
Bueno (2009; 2010), Targino (2007) e Porto (2009).

Posteriormente, discorreremos sobre a trajetoria do jornalismo cientifico no Brasil
e especificamente sobre as origens da revista Superinteressante, situando-a no contexto
do surgimento da cultura digital, e depois da consolidacdo dos sites de redes sociais na
internet e das mudancas nas praticas jornalisticas. Essas transformacdes levaram a revista
a arriscar-se em uma nova plataforma, no caso, a internet e os sites de redes sociais, e em
um novo formato, os videos, publicados no Facebook e em outros sites de redes sociais,

e que serdo objeto de estudo deste trabalho.

4.1 Cultura cientifica, difusao cientifica e jornalismo cientifico: definicdes

Assim como essa dissertacdo se propde a analisar as praticas de comunicagdo
midiatica e jornalismo sob o prisma da cultura digital que se formou no século passado,
Vogt (2011) também se refere ao processo de desenvolvimento da ciéncia enquanto um
tipo de cultura, classificada pelo autor como cultura cientifica. A opgdo por essa
terminologia ocorre porque o termo cultura consegue abarcar “o conjunto de fatores,
eventos e acdes do homem nos processos sociais voltados para a producao, a difusao, o
ensino e a divulgacao do conhecimento cientifico” (VOGT, 2011, p. 7), numa perspectiva
préxima a de Lemos (2008), que conforme mencionado no capitulo 2 ao conceituar a
cibercultura, define cultura como “aquilo que se cultiva, que faz nascer, que da forma”
(LEMOQOS, 2008, p. 260).

Dessa forma, a concepgéo de cultura cientifica envolve desde a propria geracéo
de conhecimento, até as questdes que incluem a alfabetizacdo ou literacia cientifica, a
popularizacéo cientifica, e ainda a percepcdo publica a respeito da ciéncia, e todos esses
elementos se tornam constituintes de um “espago cultural que abriga conceitualmente a

dindmica do conhecimento” (VOGT, 2011, p. 8).
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Como explica o pesquisador, todas essas questdes se relacionam a necessidade
essencial da ciéncia de tornar publicas as suas descobertas, e formam a denominada
espiral da cultura cientifica, uma metéafora que busca ilustrar que todos esses topicos se
desenvolvem de forma encadeada, como em um movimento espiralado (VOGT, 2003;
2011).

Nessa perspectiva, sdo quatro as etapas percorridas ao longo da construcdo do
conhecimento cientifico. As duas primeiras, producgdo e difusdo da ciéncia; e ensino de
ciéncia/formacao de cientistas, sdo de responsabilidade das universidades, centros de
pesquisa e escolas. A terceira, que consiste no ensino para a ciéncia, inclui locais como
museus e eventos como feiras de ciéncias; e a quarta etapa, que se constitui na divulgacao
cientifica, é a responsavel por fazer com que a informacdo cientifica se destine a
sociedade no geral. E nesse ultimo pilar que se insere o jornalismo, mais especificamente,
o jornalismo cientifico (VOGT, 2003).

O pesquisador Wilson da Costa Bueno foi um dos pioneiros a conceituar e a
discriminar, ainda na década de 1980 em sua tese de doutorado em Comunica¢do na
Universidade de Sdo Paulo (USP), todos os processos relacionados a difusdo de
conhecimento em Ciéncia e Tecnologia. A partir disso e de dezenas de outros estudos
desenvolvidos, o pesquisador se tornou uma das principais referéncias no que diz respeito
a essa grande hierarquia de conceitos, a qual busca definir exatamente todas as etapas e
processos envolvidos na propagacdo dos resultados de trabalhos cientificos.

Em trabalho mais recente, Bueno (2009) busca retomar e atualizar essa grande
conceituacao, posto que, conforme destacado no capitulo anterior, as proprias préaticas
jornalisticas passaram por grandes transformacGes nas ultimas décadas; além disso, o
autor aponta que 0 uso indiscriminado da expressdo “jornalismo cientifico” tem
favorecido a ocorréncia de confusées conceituais. Em sua obra mais recente e atualizada,
o pesquisador opta por utilizar frequentemente os termos “conhecimentos em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo” ao invés de meramente se referir a um “conhecimento cientifico”,
0 que indica que a preocupacdo do autor de aproximar as terminologias em difusdo
cientifica ao contexto de intensas transformagdes tecnologicas do século XXI.

Desse modo, Bueno (2009) apresenta a expressdo difusdo cientifica, que consiste
em uma expressao de carater global que diz respeito a “todo e qualquer processo utilizado
na veiculacao de informacgdes cientificas e tecnologicas” (BUENO, 2009, p. 159). Tal

definicéo, bastante ampla, engloba diversas agdes, produtos, canais e processos, desde
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livros didaticos ou académicos, passando por congressos e simposios cientificos, até sites
e blogs que escrevem sobre o assunto.

A difusdo cientifica se desdobra em uma vasta tipologia, que torna possivel
“localizar os diferentes momentos do processo de circulacdo de informacdes cientificas e
tecnologicas” (BUENO, 2009, p. 160). Nessa perspectiva, ¢ possivel entender a difusao
cientifica em duas instancias: o nivel de linguagem ou discurso em que essas informacoes
séo elaboradas, e o perfil da audiéncia.

Partindo do perfil da audiéncia e entendendo a difusdo cientifica como uma
espécie de conceito guarda-chuva, que incorpora outras concepcdes, chegamos as nogdes
de disseminacdo (ou comunicacdo) cientifica, que é voltada para um publico de
especialistas; e de divulgacéo cientifica, que é a difusdo para o cidaddo comum, para as
pessoas leigas em relacdo as questbes cientificas, sendo o jornalismo cientifico uma das
formas de divulgacdo cientifica existentes.

Detalhando um pouco mais esses conceitos, Bueno (2009) discorre que oS
proprios pesquisadores e cientistas sdo o publico-alvo da chamada disseminacdo ou
comunicacdo cientifica, que se da especialmente sob a forma de revistas cientificas,
trabalhos apresentados em congressos, entre outros. Por meio da disseminacdo ou
comunicacdo, a comunidade cientifica passa a ficar ciente de todos os avangos obtidos
pelas pesquisas, algo que é intrinseco ao proprio processo de producdo e de legitimacao
do conhecimento cientifico (BUENO, 2010).

Targino (2007) complementa essa defini¢do trabalhando com o nivel do discurso.
A autora explica que uma das principais caracteristicas da dissemina¢do ou comunicagao
cientifica consiste no fato de apresentar, em qualquer que seja 0 suporte, “um padrédo
Iéxico em que as nominalizacbes e os termos ou jargdes técnicos, acessiveis sO aos
especialistas, prevalecem” (TARGINO, 2007, p. 21). Trata-se, assim, de um discurso que
ndo precisa fazer concessdes no sentido de decodificar o discurso especializado, posto
que, implicitamente, acredita-se que seu publico esteja habituado aos conceitos e termos
técnicos utilizados (BUENO, 2010).

Bueno (2009) realiza ainda uma diferenciacdo, alegando que existe a
disseminacdo ou comunicagédo cientifica entrepares, e a disseminacdo ou comunicagao
cientifica extrapares. O primeiro caso consiste na circulagdo de informagdes cientificas,
tecnoldgicas ou sobre inovacao entre especialistas de uma mesma area cientificas ou de

areas correlatas. Sdo exemplos os periddicos cientificos especializados, como uma revista
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de Fisica Nuclear ou um congresso de Psicologia Clinica voltado apenas para
especialistas nesse campo de estudos.

J& a comunicacéo cientifica extrapares, ainda que se constitua em uma circulagao
de informacdes cientificas ou tecnoldgicas voltada igualmente para especialistas, €
voltada para um publico que ndo necessariamente compartilha de um dominio especifico.
Um dos principais exemplos desse nivel de disseminagdo cientifica consiste nos
congressos de politica cientifica, um topico que interessa cientistas de todas as areas do
conhecimento, e que envolve uma perspectiva mais abrangente e até multidisciplinar,
inclusive, com um nivel de discurso que, embora ainda fechado, com termos e jargdes
cientificos, € um pouco mais amplo e acessivel por ser voltado a estudiosos de diferentes
areas (BUENO, 2009).

O segundo conceito que se desdobra a partir da difusao cientifica se constitui na
denominada divulgacdo cientifica. Bueno (2009) indica que a divulgacdo cientifica
refere-se aos recursos, processos, técnicas, canais e veiculos utilizados para transmitir
informacdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo ao publico leigo, aos ndo-cientistas.

Além da diferenca em relacdo ao perfil da audiéncia, visto que diferentemente da
disseminacdo ou comunicacao cientifica, esse publico ndo é composto por cientistas, uma
caracteristica fundamental da divulgacg&o cientifica reside no nivel do discurso: trata-se
de um processo que pressupde uma “recodificacdo, isto é, a transposicdo de uma
linguagem especializada para uma linguagem ndo especializada, com o objetivo
primordial de tornar o conteudo acessivel a uma vasta audiéncia” (BUENO, 2009, p. 162).
Assim, entende-se que as mensagens sao trabalhadas de forma a excluir as linguagens
técnicas e jargdes cientificos e torna-los compreensiveis a totalidade do publico.

Nesse ponto, Bueno (2009; 2010) traz uma observacdo importante. O autor alega
que existe um equivoco constante de se reduzir a divulgacdo cientifica a veiculacdo de
informacdes cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo nos meios de comunicagdo de massa,
confundindo-se com a pratica do jornalismo cientifico. Segundo o pesquisador, trata-se
de uma perspectiva incorreta: o jornalismo cientifico consiste em uma das manifestacdes
possiveis de divulgacéo cientifica, mas ndo a unica. Além do formato de noticias sobre
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, a divulgacéo cientifica pode aparecer por meio de livros
didaticos, palestras direcionadas aos cidaddos comuns que néo trabalham com ciéncia,
historias em quadrinhos, literatura de cordel, espetadculos de teatro, campanhas
publicitérias, entre diversas outras manifestacdes que se preocupam em transferir

informagdes a um publico ndo especializado.
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Bueno (2010) discorre ainda sobre as intencdes da divulgacdo cientifica. De
acordo com o pesquisador, uma das funcdes desse campo compreende em estabelecer
condicBes para a denominada alfabetizacdo cientifica. Essa expressdo diz respeito a
capacidade da divulgacdo cientifica de incluir os cidaddos nos debates sobre temas
relacionados a ciéncia, fazendo com que pautas como celulas-tronco, transgénicos,
mudancas no clima, educacao publica, géneros e sexualidade se tornem mais acessiveis e
fazendo com que seja possivel incluir todos os cidaddos nas amplas discussdes que
envolvem essas relacdes entre ciéncia e sociedade. Vogt (2011) sintetiza essa complexa

mIissao com uma comparacao, destacando que,

O objetivo ideal do divulgador de ciéncia é que o conhecimento cientifico,
como fendmeno cultural — parte, pois, fundamental da cultura cientifica propria
do mundo contemporaneo --, possa ser tratado e vivenciado como o futebol.
Nesse caso, embora sejam poucos os que efetivamente o jogam, sdo muitos, na
verdade, 0s que o entendem, conhecem suas regras, sabem como jogar, séo
criticos de suas realizagdes, com ele se emocionam e sdo por ele apaixonados
(VOGT, 2011, p. 13).

O jornalismo cientifico surge como um desdobramento desse processo de
divulgagdo cientifica, como uma de suas vertentes, em uma “relagdo estreita do tipo
género-espécie” (BUENO, 2009, p. 158). Entram como exemplos dessa pratica os
programas de radio, TV, jornais, revistas, sites, blogs, podcasts, paginas do Facebook,
perfis do Twitter e todas as formas de divulgacdo direcionadas a um publico leigo, de
ndo-cientistas, e que, conforme reforca Bueno (2009; 2010), obedecam aos padrbes de
producdo jornalistica.

Trata-se de um ponto crucial: para ser classificado enquanto jornalismo cientifico,
o0 produto deve, antes de tudo, apresentar as caracteristicas do préoprio jornalismo. No
capitulo anterior, apresentamos as quatro caracteristicas da pratica do jornalismo
defendidas por Zago (2013a; 2013Db): apuracao, producdo, circulacdo e consumo. A viséo
de Bueno (2009) ao mencionar os padrdes de producdo jornalistica que devem estar
presentes para que determinado produto seja considerado jornalismo cientifico, é
complementar as reflexdes de Zago (2013a, 2013b). Voltando-se para o produto em si, 0
autor caracteriza o jornalismo baseando-se em conceitos de Otto Groth, alegando que,
para que o produto de divulgacdo cientifica em questdo seja caracterizado como
jornalismo cientifico, ele deve apresentar as seguintes caracteristicas (intrinsecas a
qualquer produto jornalistico): atualidade, universalidade, periodicidade e difusdo

coletiva.
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Burkett (1990), ao tratar dos principios que norteiam a redacdo de jornalismo
cientifico, trabalhando com uma perspectiva mais voltada as publicaces impressas,
ressalta que, entre as areas especializadas do campo da comunicacdo, o jornalismo
cientifico consiste em um dos segmentos que mais evoluiu ao longo do seculo XX. Sendo
um dos principais autores a teorizar sobre essa pratica profissional, sintetiza que os
jornalistas dessa editoria devem, por meio da redagdo, traduzir ou explicar o
conhecimento cientifico para pessoas que podem ou ndo ser cientistas, lidando com

amplas e diversas areas do conhecimento fortemente organizadas,

Isso inclui os campos 6bvios cobertos pelas ciéncias fisicas tais como a fisica
e a quimica, e as ciéncias naturais, biologia e zoologia, por exemplo, e todas
as suas ramificacOes. Redigir ciéncia também abrange temas como a aplicacéo
da ciéncia através da engenharia e da tecnologia e, especialmente as ciéncias-
arte da medicina e cuidados com a salde. As ciéncias social e de
comportamento também sdo temas que competem ao redator cientifico
(BURKETT, 1990, p.5).

Bueno (2009) também sinaliza para essa questdo de que o jornalismo cientifico
ndo se limita a apenas algumas areas do conhecimento, como as Ciéncias Fisicas e
Biologicas, e engloba também as Ciéncias Humanas como as pesquisas em Educacao,
Comunicacéo Social, Sociologia, entre outras areas.

Além disso, 0 pesquisador salienta que as tentativas de defini¢cdo do jornalismo
cientifico que se desenvolveram a partir da década de 1980 tinham como premissa o fato
dos veiculos serem meios de comunicacdo de massa, cuja definicdo foi apresentada no
primeiro capitulo desse trabalho. O estudioso retoma conceituagdes de autores como José
Marques de Melo, que indica que o jornalismo cientifico se da com a transmisséo de
informacdes cientificas e tecnologicas “por meio de canais de difusdo
(jornal/revista/radio/televisdo/cinema)” (BUENO, 2009, p. 164), e Vera Lucia Salles, que
salienta que essa editoria do jornalismo trabalha com a informacdo cientifica que é
“veiculada pelos meios de comunicagdo de massa e transmitida em linguagem acessivel
ao grande publico” (BUENO, 2009, p. 165).

Bueno (2009) realiza tal retomada de definicdes para tecer consideragdes
alinhadas as novas manifestacfes que vivenciamos nos dias de hoje, como aquelas
relacionadas as mudancas na comunicacdo midiatica, nas praticas jornalisticas e no
proprio consumo de produtos jornalisticos, topicos abordados ao longo do dos capitulos
anteriores desse trabalho. Nessa linha, o autor aponta que a defini¢do de José Marques de
Melo, por ter sido construida antes do advento e da consolidagdo da internet, ndo

menciona sites, blogs e portais jornalisticos que publiquem conteidos sobre ciéncia, e
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ainda considera que “poder-se-ia até incluir nessa modalidade a veiculacdo de
informacdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em alguns espagos privativos em redes
sociais, listas, ou grupos de discussdo, foruns, ou, até mesmo, no Twitter” (BUENO,
2009, p. 164).

Ja em relacdo a definicdo de Vera Lucia Salles, Bueno (2009) destaca que essa
énfase na mencdo aos meios de comunicacdo de massa — que conforme abordado
anteriormente nesse trabalho, constituem um modelo de emissdo de mensagens no
esquema um-todos (LEVY, 1999b) — faz com que o processo de jornalismo cientifico
pareca uma via de mao Unica, sendo que, conforme igualmente abordado anteriormente
por esse trabalho, com Primo (2013) e Zago (2013a; 2013Db), a relacdo dos leitores com
0s conteudos jornalisticos em sites de redes sociais apresenta grandes transformacdes no

contexto da cibercultura. Bueno (2009) sinaliza para essas questdes, ressaltando que,

J& existem, especialmente na web, instancias concretas de interacdo entre
produtores de conteldo e receptores. Muitos veiculos da grande imprensa ja
disponibilizam aos leitores alternativas reais de complementacdo do conteido
impresso e interacdo do leitor em seus portais, rompendo o circuito tradicional
da transmissdo unilateral de informagdes especializadas (BUENO, 2009,
p.165).

Autoras como Targino (2007) e Porto (2009) também discutem as novas
possibilidades trazidas pela internet no que diz respeito a esses processos. Targino (2007)
enfatiza o0 quanto que o avango das redes eletrénicas de informacgdo promoveu intensas
mudancas na editoracdo de revistas cientificas, ampliando em grande medida as
possibilidades de acesso a essas publicacdes.

Porto (2009), por sua vez, vai além e retoma os conceitos de Sociedade da
Informacdo de Castells (1999), apresentados no primeiro capitulo desse trabalho. De
acordo com a pesquisadora, a légica geral no que se refere a rapidez e ao dinamismo no
fluxo de informac6es global, trazida pela internet, também se relaciona ao campo da
ciéncia em especifico. A consolidacdo da rede mundial de computadores permite que a
divulgacdo cientifica seja trabalhada em ambientes virtuais, o que favorece a
popularizacéo das informacdes sobre ciéncia. Desse modo, o jornalismo cientifico on-line
surge como uma forma de “viabilizar o contato mais estreito entre leitor, jornalista e
cientista” (PORTO, 2009, p. 223).

Por fim, Bueno (2009) indica que, além das transformacdes no que diz respeito
aos veiculos e a interagdo entre publico e jornalistas, € importante atentar-se a mais um
elemento sempre presente nas tentativas de se conceituar o campo do jornalismo

cientifico. Na visao do autor, devemos ter cuidado com termos como “vasta audiéncia”,
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posto que, ainda que jornais tradicionais como Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo
trabalhem com pautas sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, as suas tiragens, o discurso
e a propria tematica limitam bastante a audiéncia a apenas centenas de milhares de
pessoas.

O autor vai além e afirma que mesmo publicacdes segmentadas de divulgacao
cientifica, como Scientific American Brasil, Galileu e Superinteressante, apresentam essa
mesma limitagdo, pois “a midia impressa no Brasil atinge diretamente um percentual
bastante inexpressivo da populagdo brasileira € o ‘grande publico’ aqui deve ser visto
com grandes reservas” (BUENO, 2009, p. 166).

Portanto, uma conceituacéo de jornalismo cientifico ndo deve atentar-se a essa
questdo de uma grande quantidade de leitores, por exemplo. O que deve ser levado em
consideracdo no momento de se conceituar esse campo € o nivel do discurso utilizado,
que deve ser recodificado em linguagem mais simples e acessivel do que os jargdes e
termos técnicos dos trabalhos de disseminagdo (ou comunicagdo) cientifica; o perfil da
audiéncia, que deve ser composta por ndo-cientistas; e o sistema de producgédo desses
conteddos, que deve estar sintonizado com o sistema de producdo jornalistico de um
modo geral, incluindo préaticas e rotinas produtivas (BUENO, 2009).

O trabalho aqui desenvolvido vai justamente ao encontro dessas ultimas
proposicOes referentes as publicacBes segmentadas em jornalismo cientifico, mais
especificamente a revista Superinteressante, da Editora Abril, e dessas transformacdes
que envolveram o encontro da internet com a divulgacdo cientifica e o jornalismo
cientifico on-line. A seguir, discorreremos de forma mais aprofundada a respeito dessa
trajetoria de transformacdes do jornalismo cientifico no Brasil, de forma geral, e

especificamente da revista Superinteressante.

4.2 Jornalismo cientifico no Brasil, revista Superinteressante e revista
Superinteressante no Facebook

A evolucéo do jornalismo cientifico ao longo do século XX destacada por Burkett
(1990) pode ser verificada ao observarmos o contexto de formagéo e consolida¢do do
jornalismo cientifico no Brasil. Moura (2012) relata que um resgate histérico do
jornalismo cientifico, tanto no mundo quanto no Brasil, indica que houve espécies de
“ondas” de divulgacdo cientifica, e que um dos marcos dessa pratica jornalistica no Brasil

foi encontrado com a digitalizagdo do acervo do jornal O Estado de S. Paulo, o Estadao.
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A digitalizacdo mostrou que, desde o ano de fundacédo do jornal, ainda em 1875, quando
se chamava A Provincia de Sdo Paulo, existia uma se¢do denominada “Secéo Cientifica”,
destinada a noticiar novidades na rea da ciéncia.

Schwarcz (2001) apresenta um olhar aprofundado a respeito dessas secoes. De
acordo com a autora, que analisou edices dos principais jornais paulistas do final do
século XIX, a se¢do cientifica apresentava finalidades politicas. No caso de A Provincia
de S&o Paulo, um jornal que embora afirmasse principios de “imparcialidade e nao-
comprometimento” (SCHWARCZ, 2001, p. 72), havia sido fundado por republicanos, e
portanto defendia os interesses desse grupo e partido, a secdo cientifica exaltava
especificamente dois nomes e teorias: Auguste Comte e 0 seu positivismo, e Charles
Darwin e as teorias evolucionistas. A intencdo por tras dessa atitude era associar as
mudancas sociais e a evolucdo bioldgica trazidas por essas novas teorias, ao contexto
politico e ideoldgico daquela época, consolidando os ideais de nacdo e cidadania
republicanos.

Mais adiante, j& efetivamente no contexto de desenvolvimento e evolugdo do
jornalismo cientifico no século XX mencionado por Burkett (1990), outro passo foi dado
em direcdo a divulgacdo da ciéncia para publicos mais amplos. Em 1916, foi criada no
Rio de Janeiro, entdo capital da republica, a Sociedade Brasileira de Ciéncias, cuja
denominagdo foi modificada para Academia Brasileira de Ciéncias em 1921. A criagdo
da Academia teve como objetivo o estimulo e o desenvolvimento constante da pesquisa
cientifica brasileira, sendo que, embora houvesse a expectativa de um apoio
governamental, foi construida como organizacdo independente e privada (abc.org.br,
2018). Uma das prioridades da Academia consistia na criacdo de um periddico cientifico,
0 que levou ao desenvolvimento de uma revista, além de uma série de artigos para jornais,
e posteriormente, uma radio voltada para a divulgacao cientifica.

Por sua vez, duas décadas adiante, em meados do século XX, o jornalismo
cientifico brasileiro também se desenvolvia na imprensa tradicional, paralelo ao
desenvolvimento do préprio jornalismo. A coluna do jornalista José Reis no jornal Folha
de S. Paulo, iniciada em 1947 e encerrada em 2002 (MOURA, 2012), é considerada um
marco do inicio do processo de fortalecimento dessa editoria dentro do jornalismo
brasileiro.

Com a tendéncia de segmentacdo do jornalismo impresso ao longo desse mesmo
século, a editoria de ciéncias passou a aparecer nas revistas da imprensa tradicional, um

tipo de produto que simboliza o jornalismo especializado, por buscar encontrar um leitor
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especifico e falar a lingua dele (SCALZO, 2004). No Brasil, inicialmente as matérias de
ciéncia apareceram em algumas capas da revista de atualidades Realidade, lancada pela
editora Abril em 1960. A semanal Veja, lancada pela mesma editora e publicada desde
1986, também dedicou algumas de suas pautas a ciéncia e a tecnologia, ainda que, assim
como em Realidade, ndo houvesse regularidade na presenca desses temas (MOURA,
2012).

Durante o periodo de redemocratizagdo do Brasil, no final da década de 1980,
surgiram diversos novos veiculos e propostas de jornalismo cientifico. A editora Abril
entrou definitivamente nesse segmento em 1987, com o langcamento da revista mensal
Superinteressante, voltada para a ampla divulgagdo da ciéncia ao publico jovem.
Posteriormente, surgiram mais titulos como Globo Ciéncia, em 1991, rebatizada sete anos
depois para Galileu, e Noticias Fapesp, em 1995, que se tornou Pesquisa Fapesp em 1999
(MOURA, 2012).

A carta ao leitor da primeira edicdo de Superinteressante apresenta uma
explicacdo detalhada a respeito da linha editorial e do enfoque que se pretendia dar a

editoria de ciéncia e tecnologia.

Por acreditarmos tanto no valor da descoberta e da acumulacdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico quanto na importancia de sua
divulgacdo ao maior nimero de pessoas, estamos apresentando ao publico
brasileiro uma nova revista mensal (...) Ndo por acaso ela se chama
SUPERINTERESSANTE, pois oferecera aos leitores uma visdo ampla do que
se fez, do que se faz e — por que ndo? — do que se fard em termos de pesquisa
e realizacdo cientifica e tecnolégica. Sua pauta de assuntos ndo tera limites,
cobrindo, por exemplo, da Fisica a Pré-Histdria, da Astronomia a Ecologia, da
Informética a Psicologia ou a Religido. (...) De forma clara, direta, acessivel ao
mais leigo dos leitores, SUPERINTERESSANTE mostrard o conhecimento
cientifico ndo como um tesouro a que s6 alguns privilegiados tém acesso, por
sua cultura, mas como algo que passa pelo cotidiano de todos nés,
influenciando e modificando até mesmo 0s momentos mais simples de nossa
vida. E sem descuidar da precisdo, o que significa dizer que em suas paginas
ndo haverd lugar para as meias-verdades, o saber por ouvir dizer, a hip6tese
sem evidéncia que a legitime (Super.abril.com.br, 2012).

A consolidacdo da cibercultura e as intensas transformacGes que essa cultura
digital trouxeram para as praticas sociais e culturais, e especificamente para a
comunicacdo midiatica, apresentou profundas transformacgdes na préatica e no consumo de
produtos jornalisticos, conforme apresentado nos capitulos anteriores. A mudanga no
projeto-grafico editorial da revista Superinteressante, em maio de 2015, se constitui no
ponto de partida da analise desse trabalho, devido ao fato de ser extremamente ilustrativa
a respeito dessas inumeras transformacfes ap6s o advento e consolidacdo da cultura

digital e de suas consequéncias nas praticas € no consumo de produtos jornalisticos.
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Essa mudanca se deu em meio a um contexto tumultuado na empresa que edita a
revista, a editora Abril. Desde 2013, a editora apresenta um movimento de retracdo e
demissdes, que incluiram o encerramento de revistas como Gloss e Bravo!, o fim da
edicdo impressa da Capricho e a transferéncia de outros 18 titulos (incluindo alguns
tradicionais como Placar, Vocé S/A e Contigo!) para a Editora Caras (Meio e Mensagem,
2016).

De acordo com a carta ao leitor da edicdo n® 346, de maio de 2015, iniciava-se

nessa data uma nova fase da publicacéo.

A SUPER mudou inteira, dos pés a cabeca. Mudou a organizacdo, a forma de
pensar, a estratégia digital, as secdes, as pautas, 0 processo de trabalho. Mudou
porque sabemos que vocé gosta de novidade. Mas ndo mudou por mudar: foi
para ficar melhor, mais conectada, mais compartilhavel, mais impactante, mais
variada. (...) E tem mais. Agora é o site da SUPER que vai mudar todinho:
além de ficar lindo, est4d cheio de novidade, inclusive alguns videos
sensacionais. Estreia ainda esse més (Super.abril.com.br, 2015).

O texto assinado pelo diretor de redacdo indica inimeros pontos discutidos nos
capitulos anteriores, a respeito do contexto da cibercultura. H4 uma menc¢do as novas
praticas de trabalho dos jornalistas; uma referéncia a ampliacdo na presenca em ambientes
digitais, questao agora trabalhada como “estratégia”; o uso de termos como “conectada”
e “compartilhavel”, palavras fortemente associadas aos sites de redes sociais como 0
Facebook; além de uma mencédo explicita a maior énfase na producdo de videos pela
equipe da revista. Trata-se de sinais de um jornalismo multiplataforma (BELOCHIO,
2013) e consciente do papel dos sites de redes sociais na circulacdo de contetdos
(BARBOSA, 2007).

Nesse mesmo periodo, o canal do YouTube da revista Superinteressante publicou
um video denominado Manifesto Super (YouTube, 2015), que além de sinalizar essa
énfase na questdo dos videos por si s, sintetiza as mudancas no projeto grafico-editorial
e 0s motivos por trés delas. O texto do video também ilustra variadas questdes ligadas as

transformacdes decorrentes da cultura digital, como observado a seguir.

Num mundo rachado ao meio, a SUPER lanca um manifesto. Pelo fim dos
limites. Pelo fim do pensamento tosco, binario, simplista. A gente acredita que
¢ possivel ser uma coisa e outra, em vez de achar que é sempre preciso escolher
um lado s6. Queremos buscar o melhor de tudo, sem limites. A nova SUPER
quer ser séria e divertida, leve e profunda, jornalismo e literatura, texto e
design, impressa e digital, organizada e surpreendente, tradicdo e inovagéo.
Nossos contetdos ndo ficardo mais presos no papel da revista. Sairdo em
revoada pela rede, para pousar em qualquer lugar. Nos celulares, nos cinemas,
nos computadores, nas livrarias. Novos conteldos, novo site, novos videos,
novo design, uma nova estratégia, e uma nova capa, sem limites. Conheca a
nova SUPER (YouTube, 2015).
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Este texto anterior aponta consideraveis mudancgas em relacdo aos principios que
norteavam a Superinteressante em seu lancamento, trinta anos antes. A mencéo a
“jornalismo e literatura” (YouTube, 2015), por exemplo, destoa da proposta de “ndo
havera lugar para as meias-verdades, o saber por ouvir dizer, a hipotese sem evidéncia
que a legitime” (Super.abril.com.br, 2012). O video também enfatiza 0 peso dado ao
consumo dos conteudos via celulares, inclusive aparecendo as imagens uma pessoa lendo
a revista pelo celular.

Além disso, trechos como “impressa e digital” e “Nossos conteudos ndo ficardo
mais presos no papel da revista. Sairdo em revoada pela rede” (YouTube, 2015), esse
ultimo, inclusive, falado pelo locutor enquanto uma mao aparece com uma tesoura
cortando o papel da revista, explicitam a concreta transicdo para plataformas digitais e
sites de redes sociais que seria realizada pela publicacédo dali por diante.

O ultimo ponto a ser observado diz respeito a auséncia da palavra “ciéncia” e dos
termos relacionados, como “conhecimento” e “conhecimento cientifico”, nos textos da
carta ao leitor de 2015 e do video relatando as mudancas no projeto gréfico-editorial. O
préprio fato da questdo editorial estar inserida na mudanga, inclusive com a carta ao leitor
mais recente mencionando “novas pautas” (Super.abril.com.br, 2015) e o video do
Manifesto Super indicando “novos contetidos” (YouTube, 2015), ja aponta para a
possibilidade da revista estar trabalhando com outros tdpicos além do jornalismo
cientifico, durante esse processo de transicdo para contetdos digitais e multiplataforma.

Verificar esses novos conteudos publicados pela revista Superinteressante nos
sites de redes sociais, que apresentam novos formatos, numa transi¢do do impresso para
os videos, sinalizam uma mudanca nas pautas, e ainda observar as interacfes que esses
conteldos promovem nesse novo contexto de pratica e consumo de jornalismo em
paginas como o Facebook, consiste no objetivo geral desse trabalho.

Para tanto, no capitulo a seguir, por meio da metodologia de analise de contetdo
descrita por Bardin (2009) e Bauer (2008) e adaptada em um protocolo para analise de
noticias cientificas proposta por Ramalho et al. (2012), analisaremos uma categoria
especifica de videos publicados pela revista Superinteressante em sua pagina no
Facebook, denominada 2 minutos para entender, que se prop0e a esclarecer temas
complexos em videos curtos e totalmente ilustrados e locutados, sem a presenca fisica de
um apresentador. Posteriormente, ainda por meio do método da analise de conteudo

proposta por Bardin (2009) e Bauer (2008), verificaremos as interagdes recebidas,
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construindo um panorama por meio da categorizacdo dos comentarios do video que mais

obteve interagOes desse tipo.
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5 MATERIAIS E METODOS

Esse capitulo se ocupa em descrever o objeto de estudo, os videos denominados 2
minutos para entender, produzidos e publicados pela equipe da revista Superinteressante
no Facebook e em todos os sites de redes sociais da marca, e em apresentar a metodologia
utilizada para a analise desse objeto. Neste trabalho, utilizaremos o método da Anélise de
Contetdo (AC) proposto por Bardin (2009) e Bauer (2008), em duas etapas.

Na primeira, a AC sera aplicada por meio de um protocolo de analise de conteudo
de noticias cientificas em telejornais elaborado por Ramalho et. al (2012), que adaptou a
metodologia em um referencial de codificagdo, o qual serd utilizado para analise dos treze
videos que compBem o corpus, Verificando inicialmente quais deles podem ser
considerados jornalismo cientifico, e posteriormente, dentro desse recorte, analisar Tema,
Narrativa e Tratamento dos contetdos cientificos abordados em 2 minutos para entender.
Na segunda etapa, analisaremos quantitativamente as interagcbes promovidas por esse
video em sua postagem do Facebook; posteriormente, utilizando-se do método da AC
proposto por Bardin (2009) e Bauer (2008), estudaremos os comentarios dos videos
considerados cientificos, utilizando como recorte 0s comentarios que o proprio algoritmo
do Facebook filtra como “mais relevantes” em cada postagem. Esses comentarios serdo
verificados por meio de categorias criadas na pré-anélise, para identificar quais deles sao
relacionados ao video, quais se relacionam apenas com o fato em si, quais interagem com
a pagina da revista e quais deles apenas consistem em um interagente marcando outros,

no campo de comentarios.

5.1 Objeto: 2 minutos para entender

Antes de observarmos o objeto de estudo, é importante descrever a pagina de
Superinteressante no Facebook, onde esses videos ficam hospedados. A pagina Revista
Superinteressante possui mais de quatro milhdes de curtidas (Facebook, 2018) e, em
relacdo ao conteudo, publica links para notas e matérias publicadas no site oficial, e para
posts em blogs que ficam hospedados no mesmo site, e ainda divulga links para matérias
da versao digital de outras publicacdes do grupo Abril. Ocorre também a postagem das
capas da edicdo do més e dos outros especiais da marca Superinteressante. Por fim,

destaca-se a publicacdo de videos, expandida ap6s a mudancas de maio de 2015.
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Figura 3 — Print de tela da pagina da revista Superinteressante no Facebook
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Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/ acessado em 21/01/2018

Pela imagem anterior, observa-se que o design de uma pagina do Facebook como
a da revista dispde uma barra na lateral esquerda, em que € possivel especificamente ter
acesso aos videos publicados. Atualmente, as chamadas lives, ou videos ao vivo da
redacdo, sdo muito produzidas pela equipe da Superinteressante, e possuem uma aba
separada para serem acessadas.

Em relacdo aos videos, desde que passaram a receber maior atencao pela equipe
de producéo, a partir das mudancas no projeto grafico-editorial anunciadas na edicao de
n° 346, de maio de 2015 (Super.abril.com.br, 2015), pode-se dizer que inicialmente esses
produtos ainda apresentavam um vinculo muito forte com o produto impresso, mesmo
que em um formato completamente diferente. A excecio de Serial, uma coluna mensal
relacionada a area do entretenimento, com um apresentador que indica séries
consideradas imperdiveis, todos os outros videos produzidos e publicados no Facebook a
partir das mudancas do ano de 2015 apresentavam alguma ligacdo com elementos da
revista no papel.

Fato interessante adaptava textos da revista para o formato de video, com um
apresentador; Supernovas, que também d& nome a secdo de abertura da revista impressa,
secao essa que apresenta notas curtas de fatos cientificos curiosos, consistia em um video
curto com chamada para as trés principais noticias sobre ciéncia da semana,
disponibilizando links para leitura dessas matérias no site da revista; Hack, que d4 nome

a uma secdo da revista, apresentava videos semanais com tutoriais, como por exemplo
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“Como melhorar o sinal do wi-fi”’; Teste Super, que consiste em uma secao da revista que
testa produtos, e os videos mensais apresentam esse teste no formato audiovisual com
apresentacdo do editor; e Conexdes, que também é uma secdo da revista impressa,
apresentava videos semanais, bem-humorados e apenas com locucao, ligando um topico
coincidente a outro, por exemplo, “de Donald Duck a Donald Trump”.

A partir de abril de 2016, surgiu uma nova categoria de videos periddicos, que
pela primeira vez desde Serial, ndo possuia nenhum vinculo com se¢des da revista e nem
fazia referéncia a elementos do produto impresso. 2 minutos para entender se propunha,
como o nome indica, a explicar um assunto complexo em videos curtos, algo muito
préximo a definicdo de Burkett (1990) a respeito da fungdo do jornalismo cientifico de

traduzir ou explicar temas complexos para um publico ndo especializado.

Figura 4 — Print de tela de um video de 2 minutos para entender, postado no Facebook da revista

Superinteressante

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/ acessado em 21/01/2018

Além de possuir curta duracdo, a estrutura de 2 minutos para entender apresenta
diferencas e inovagdes em relacdo aos demais videos publicados anteriormente nas
paginas de redes sociais da revista. Conforme indica a figura acima, o video é inteiro
ilustrado @ mao, e esse momento das ilustragdes € acompanhado apenas por uma locucao,
ndo havendo a presenca fisica de um apresentador. A cada frame do video, surgem novas
ilustracbes, em alguns momentos acompanhadas e complementadas por objetos e
algumas informagdes igualmente escritas & mao, conforme a fala da locutora. Esse estilo

de video a partir de ilustragdes com locucéo € conhecido na internet como Draw my life.
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O corpus do trabalho aqui desenvolvido € constituido por 13 videos de 2 minutos
para entender, que consistem em todos os videos publicados dentro dessa categoria até
serem descontinuados, num periodo de tempo que engloba do més de abril de 2016 até o
més de julho de 2017. O quadro abaixo lista todos esses videos, com seu titulo e

respectivo més de publicacéo.

Quadro 1 — Titulo dos videos de 2 minutos para entender e més/ano de publicacdo

Titulo do video Meés/ano de publicacao
Zika Virus Abril de 2016
Congresso Nacional Maio de 2016
Cultura do Estupro Junho de 2016
Olimpiada Rio 2016 Julho de 2016

A politica em 2016 Agosto de 2016

O que faz um vereador Setembro de 2016
PEC 241 Outubro de 2016
Desigualdade Racial no Brasil Novembro de 2016
Como a tecnologia descobriu o que faz Dezembro de 2016
uma musica ter sucesso

2016 Dezembro de 2016
Sistema Carcerario Brasileiro Janeiro de 2017
Violéncia Doméstica Marco de 2017
Como é viver no espago Julho de 2017

Fonte: produzido pelo autor

Para analisar uma quantidade extensa de material, e ainda assegurar a
possibilidade de se analisar alguns dos comentarios recebidos pelas postagens dos videos
no Facebook, conforme os objetivos dessa pesquisa, tornou-se necessario buscar um
arcabouco metodoldgico que desse conta de extrair dados relevantes de uma consideravel
quantidade de contetdo. Portanto, optamos pela metodologia da Anéalise de Contetdo
(AC), bastante utilizada em pesquisas sobre jornalismo cientifico. A seguir,

apresentaremos o percurso metodolédgico do nosso estudo.
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5.2 Metodologia

De acordo com Ramalho et al. (2012), a pesquisa a respeito da cobertura de ciéncia
na midia consiste em um campo ainda incipiente na América Latina, ao contrario do
cenario europeu ou norte-americano, em que desde a década de 1980 ocorre um volume
significativo de estudos sobre jornalismo cientifico com abordagens diferentes.

Buscando unificar pesquisadores ibero-americanos que ainda atuavam de forma
isolada, estimular novas pesquisas académicas e ainda capacitar jornalistas e estudantes
a fim de apoiar e melhorar a qualidade do jornalismo cientifico por todo o subcontinente,
surgiu em 2009 a Rede Ibero-Americana de Capacitacdo e Monitoramento em Jornalismo
Cientifico.

A vertente que se dedica a pesquisa desenvolveu, de forma colaborativa entre os
quarenta pesquisadores-membros dos dez paises que compdem a Rede (Argentina,
Bolivia, Brasil, Colémbia, Cuba, Equador, Espanha, México, Portugal e Venezuela), uma
ferramenta para analise de noticias cientificas, que sera utilizada para a realizacdo da
analise proposta por esse trabalho. Tal ferramenta consiste em um protocolo de analise
de conteldo para ser aplicado as noticias de ciéncia e tecnologia veiculadas por telejornais
da Ibero-América (RAMALHO et al., 2012).

Conforme o seu proprio titulo indica, a construgdo do protocolo ocorreu baseada
na metodologia de anélise de contedido. De acordo com os autores do protocolo, embora
esse método tenha sofrido criticas e atravessado alguns periodos de inflexdo, como
qguando, por exemplo, desenvolveram-se as analises semiodiscursivas dos estudos
estruturalistas, “a analise de conteudo tem sido amplamente explorada em estudos de
comunicagao nas ultimas décadas” (RAMALHO et. al., 2012, p. 12), consistindo em uma
das mais importantes técnicas de pesquisa na area das ciéncias sociais.

Para compreender essa metodologia, torna-se importante, inicialmente, retomar
0s conceitos da estudiosa francesa Laurence Bardin, uma das principais referéncias em se
tratando de tal método de pesquisa. Nas palavras de Bardin (2009), a Anélise de Contetido
(AC) se constitui em uma metodologia operacional e concreta de investigacao cientifica.
Diversos campos do conhecimento podem se beneficiar desse tipo de analise, desde
psicologos e socidlogos até psicanalistas, politicos, historiadores e jornalistas, o que ja
evidencia a utilidade dessa técnica para o trabalho aqui desenvolvido.

A autora aponta que a AC se caracteriza como um agrupamento de técnicas
voltadas & analise das comunicagfes. Por meio de procedimentos objetivos e sistematicos

de descricdo do conteddo das mensagens, busca-se obter “indicadores (quantitativos ou
q
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ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de
produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2009, p. 44).

Essas inferéncias compdem um conjunto de deducges logicas e justificadas a
respeito das mensagens analisadas, a partir dos indicios que essas mensagens fornecem.
Conforme Bardin (2009), o analista tem a sua disposicéo, ou entdo elabora ele proprio,
um verdadeiro jogo de operacdes analiticas, que se adequam a natureza do material a ser
estudado e ao problema de pesquisa a ser investigado.

A pesquisadora opta, ainda, por dividir a AC em trés fases: a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, sendo que essa Ultima etapa inclui
a codificacdo e a inferéncia. Em relacdo a pré-anélise, Bardin (2009) menciona a
importancia de se realizar a chamada “leitura flutuante”, uma leitura inicial do material
para se retirar as primeiras impressoes.

A pré-analise inclui ainda a escolha dos materiais que irdo compor o corpus da
pesquisa. Segundo Bardin (2009), essa determinacdo deve seguir certas regras, como a
regra da exaustividade, que destaca que todos os materiais relativos ao assunto pesquisado
e ao periodo de analise determinado devem ser considerados enquanto amostra; a regra
da representatividade, que salienta que caso seja vidvel, uma amostra do material pode
ser considerada como representativa para a analise; a regra da pertinéncia, que indica que
0 corpus precisa estar adequado ao objetivo do projeto de pesquisa; e a regra da
homogeneidade, que postula que os documentos a serem estudados no trabalho precisam
ser da mesma natureza ou género, ou tratarem todos do mesmo assunto.

Bardin (2009) também reforca que a pré-analise envolve o estabelecimento dos
chamados indices, que consistem em sinais que fornecem indicios ao analista. A
frequéncia de tais indicios assinala os denominados indicadores. A autora utiliza um
exemplo da psicologia para ilustrar esses termos: durante uma sessdo de psicoterapia, 0
analista de contetudo pode analisar as perturbaces da palavra de um paciente. Desse
modo, expressdes como “ha” ou frases interrompidas podem ser indices, e sua frequéncia
pode ser um indicador do estado emocional subjacente do paciente (BARDIN, 2009, p.
126).

Encerrada a pré-anélise, a fase da exploragdo do material consiste na analise
propriamente dita, por meio de uma atenta aplicacdo das decisdes metodoldgicas tomadas
na fase anterior (BARDIN, 2009). Apds essa exploracdo, chega-se a terceira fase proposta

por Bardin (2009), que inclui o tratamento e a interpretagdo desses resultados obtidos.




76

Os resultados em bruto sdo tratados de maneira a serem significados
(“falantes™) e validos. Operagdes estatisticas simples (porcentagens), ou mais
complexas (analise factorial), permitem estabelecer quadros de resultados,
diagramas, figuras e modelos, os quais condensam e pdem em relevo as
informacdes fornecidas pela analise (BARDIN, 2009, p. 127).

De acordo com Bardin (2009), “tratar o material é codifica-lo” (BARDIN, 2009,
p. 129). A codificacdo surge como etapa essencial da metodologia de anlise de contetdo,
posto que consiste no processo em que o0s dados sdo sistematicamente transformados e
agregados em unidades, as quais vao possibilitar uma plena descri¢cdo do conteudo sob
analise. Bardin (2009) indica que essa etapa engloba o recorte, que é a escolha das
unidades; a enumeragdo, momento em que sdo delimitadas as regras de contagem; e a
classificacdo/agregacao, instante em que ocorre a escolha das categorias.

Chega-se, desse modo, a etapa da categorizacdo, que realiza uma operacdo de
classificacdo e divide as unidades de registro em categorias que atendam a critérios,
dentro daquilo que se procura na pesquisa. Esses agrupamentos se ddo em torno de
caracteristicas comuns das unidades de registro, como uma classificacdo seméantica (por
temas), sintatica (por verbos ou adjetivos utilizados nos textos), Iéxica (pela classificacéo
do sentido das palavras) ou por expressao (ao analisar-se, por exemplo, a quantidade de
vezes em que determinada expressao da linguagem é repetida) (BARDIN, 2009).

Por fim, a Gltima etapa da fase de tratamento de resultados, na perspectiva de
Bardin (2009), se caracteriza pelas inferéncias. Sendo um dos conceitos-chave da AC, o
momento de extrair raciocinios a partir dos indicios coletados do corpus exige uma
complexa interpretacdo dos dados. E nesse momento que o analista deve voltar ao
referencial tedrico para embasar sua analise, consolidando a busca pela profundidade que
envolve as mensagens comunicacionais, extraindo as “condi¢des de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2009, p. 44).

Ao realizar uma revisdo dos conceitos da analise de contetdo classica, Bauer
(2008) esclarece que a AC se define como um método de anélise de texto desenvolvido
dentro das ciéncias sociais empiricas, voltado “para produzir inferéncias de um texto focal
para seu contexto social de maneira objetivada” (BAUER, 2008, p. 191).

Segundo o pesquisador, as inferéncias se depreendem a partir de uma classificacao
sistematica e de uma contagem de unidades de texto, que possibilita reduzir a
complexidade de um conjunto grande de textos, transmutando uma grande quantidade de
material para a forma de uma descricdo breve de algumas de suas caracteristicas
(BAUER, 2008).
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Uma das principais funcdes da analise de contetdo diz respeito a construcao de
indices, que nas palavras de Bauer (2008), sdo sinais relacionados a outros fenémenos
mais amplos, funcionando como uma espécie de “sintoma”. O autor opta por introduzir
esse topico com um exemplo simplificado, explicando que “fumaca” € um indice, ou seja,
um sinal, de “fogo”.

O tamanho da amostra que ird compor o corpus depende, em ultima instancia, do
problema de pesquisa, que também consiste em uma peca-chave para determinar o
chamado referencial de codificacdo, elemento que vai auxiliar na classificacdo dos

materiais. Segundo Bauer (2008),

Um referencial de codificacdo é um modo sistematico de comparacéo. Ele é
um conjunto de questdes (codigos) com o qual o codificador consegue
respostas, dentro de um conjunto predefinido de alternativas (valores de
codificacdo). Embora o corpus de texto esteja aberto a uma multiddo de
possiveis questdes, a AC interpreta o texto apenas a luz do referencial de
codificagdo, que constitui uma sele¢do tedrica que incorpora o objetivo da
pesquisa (BAUER, 2008, p. 199).

Bauer (2008) ilustra as questdes envolvendo a analise de conteldo apresentando
um trabalho realizado por si proprio e por diversos pesquisadores do continente europeu,
estudo esse que indica ainda a aplicabilidade da analise de conteudo em estudos sobre
cobertura de ciéncia e tecnologia em jornais. O autor e outros estudiosos do continente
europeu mapearam o tratamento dado por jornais de primeira linha ao tema biotecnologia,
entre 1973 e 1996.

Desse modo, Bauer (2008) explica que assim como no exemplo simplificado
inicial, de que o indice “fumaga” ¢ sinal de “fogo”, a quantidade de noticias sobre ciéncia
em jornais “pode ser uma medida da posi¢do da ciéncia e tecnologia na sociedade, ou
igualmente um indicador da incerteza da ciéncia sobre sua posi¢do na sociedade”
(BAUER, 2008, p. 194). No estudo desenvolvido por toda a Europa, as variagdes da
cobertura midiatica sobre biotecnologia ao longo do tempo e do espaco foram comparadas
com as percepcles publicas e os processos de politicas publicas envolvendo o tema,
fornecendo explicacGes a respeito da trajetéria tecnolégica em mdaltiplos contextos
(BAUER, 2008).

A maior dificuldade envolvendo a utilizacdo da metodologia da analise de
conteldo para o estudo aqui proposto diz respeito ao fato do objeto de estudo ser
composto por videos, 0s 2 minutos para entender produzidos pela equipe da revista

Superinteressante. A AC é tradicionalmente classificada enquanto uma metodologia de
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analise textual, especialmente para produtos jornalisticos impressos, como o proprio
estudo descrito por Bauer (2008). No entanto, o0 autor assegura que ainda que seja
habitualmente trabalhada com materiais textuais escritos, “procedimento semelhante
pode ser aplicado a imagens ou sons” (BAUER, 2008, p. 195). Surgiram, assim,
procedimentos de analise nessa linha, adaptando a andlise de conteudo para produtos
audiovisuais. A seguir, detalharemos protocolo de analise de conteldo para noticias
cientificas em telejornais elaborado pela Rede Ibero-Americana de Capacitagdo e
Monitoramento em Jornalismo Cientifico, que sera utilizado como aporte metodolégico

para a primeira etapa da Analise de Conteudo realizada nesse trabalho.

5.2.1 Protocolo de analise de conteido para noticias cientificas em telejornais

O protocolo de anéalise de contetdo para noticias cientificas em telejornais de
Ramalho et al. (2012) foi construido pelos pesquisadores dos dez paises que compdem a
Rede Ibero-Americana de Capacitagdo e Monitoramento em Jornalismo Cientifico com
base em um dos trabalhos de anélise de contetudo do proprio Martin W. Bauer, que, em
parceria com os pesquisadores Annadis Rudolfsdottir e Asdis Ragnarsdottir, desenvolveu
uma ferramenta para anélise de noticias impressas de ciéncia e tecnologia na midia
britdnica. Essa ferramenta serviu de inspiracdo para os pesquisadores do grupo, que
suprimindo algumas categorias e acrescentando outras, elaboraram um protocolo
definitivo para ser aplicado em noticias cientificas de telejornais (RAMALHO et al.,
2012).

Por se tratar de um protocolo para analise de um produto audiovisual como as
noticias de telejornais, optamos por utiliza-lo para analise de conteudo dos videos de 2
minutos para entender, seguindo o objetivo proposto por essa dissertacdo, de analisar
esses novos conteudos produzidos pela revista Superinteressante, com mudanca de
formato e sinalizando mudanca nas pautas . Conforme Ramalho et al. (2012), “a internet
como espaco para tratar temas de ciéncia e tecnologia também tem recebido atengédo
crescente dos pesquisadores” (RAMALHO et al.,, 2012, p. 11), e a ferramenta
desenvolvida pela Rede “pode e deve ser adaptada para ser aplicada a outros objetos de
estudo (...), e colaborar, inclusive, com estudos que possam abrir portas a combinacdes

com outras instancias dos circuitos mididticos” (RAMALHO et al., 2012, p. 20).
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O protocolo considera a noticia inteira como uma unidade de analise (RAMALHO

etal., 2012, p. 12), e estabelece um filtro inicial para a analise da amostra, composto pelos

pré-requisitos para que uma matéria seja considerada uma noticia de ciéncia. S&o eles,

Mencionar cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou
especialistas em geral (desde que aparecessem vinculados a uma instituicéo
cientifica e comentassem temas relacionados a ciéncia) ou mencionar
instituicbes de pesquisa e universidades; mencionar dados cientificos ou
resultados de investigagbes; mencionar politica cientifica; ou tratar de
divulgagdo cientifica (RAMALHO et al., 2012, p. 12).

Caso a unidade noticiosa possua pelo menos uma dessas caracteristicas descritas

pelo filtro anterior, inicia-se o seu estudo por meio do protocolo de analise de conteddo

para noticias cientificas (RAMALHO et al.,2012). A organizacdo do protocolo se da em

forma de um referencial de codificagdo composto por sete dimensdes, cada uma delas

contendo varias categorias, explicadas nas figuras a seguir.

Figuras 5 e 6 — Sete dimens@es do protocolo de analise de conteido de noticias cientificas

-~

Dimensdes

Categorias de analise

1. Caracteristicas gerais Pais de arigem da telejornal

2. Relevincia

3. Tema

4. Narrativa

Mome do telejornal

Data de exibigdo

Dia da semana em que foi exibida
Etiqueta

A matéria faz parte de uma série de noticias?
Duragao da matéria

Bloco do telejornal em gue foi veiculada

A matéria fai mencionada na abertura do programa?

Lembrete
Principal drea de conhecimento

Enguadramento | frame)
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5. Tratamento Recursos visuais: uso de animagdes, tabelas de dados, infograficos,
diagrama, esguema ou mapa
Veiculagio de imagens de cientistas
Locais onde aparecem os cientistas
A matéria faz conexdo com um site de ciéncia?
Explora-se alguma farma de interagio com o publico (informa en-
derego de email para contato; convida a visitar o site do proprio
telejornal; convida a participar de uma pesquisa; convida a enviar
depoimentos/fotos/videos; convida os telespectadores a interagir
entre eles em um espago do propric meio, como foruns e chats)?
A matéria explica algum conceito ou termo clentifico?
A matéria menciona cantrovérsias (cientificas ou ndo)?
A matéria menciona beneficios concretos da ciéncia?
A matéria menciona promessas da ciéncia?
A matéria menciona danos concretos da ciéncia?
A matéria menciona riscos potenciais da ciéncia?
A matéria faz recomendagdes aos telespectadores?
A matéria oferece informagtes de contexto?
A matéria apresenta a ciéncia como uma atividade coletiva?

6. Atores Fantes
Vozes
Género dos cientistas entrevistados

7. Localizacdo Localizagdo geografica do evento cientifico ou objeto de pesquisa
Localizacdo geogrifica dos pesquisadores/instituicdes envolvidos

no estudo

"

Fonte: Ramalho et al. (2012)

O protocolo permite que o pesquisador tome a decisdao metodoldgica de delimitar
quais dimensdes e caracteristicas sdo aplicaveis ao seu objeto de estudo. No caso de 2
minutos para entender, optamos por descartar as dimensdes Caracteristicas gerais, por se
tratar de tdpicos especificos sobre telejornais, e por se caracterizar como uma dimenséo
mais aplicavel a analises comparativas; Relevancia, por também se constituir em uma
dimensdo mais voltada a analise de telejornais e a comparacGes entre veiculos; Atores,
posto que o0s videos de 2 minutos para entender ndo possuem entrevistados nem sequer
apresentador, apenas ilustracGes, escritos e uma locucdo; e Localizacdo, por ndo dialogar
com o problema de pesquisa.

Todos os 13 videos de 2 minutos para entender que compdem o corpus do
trabalho aqui desenvolvido passardo pelo filtro que identificara se o contetdo consiste em
uma noticia cientifica ou ndo, o que ja permitira um primeiro olhar a respeito dos
conteddos publicados no Facebook nessa nova fase da revista Superinteressante.
Posteriormente, os videos que forem considerados cientificos serdo analisados pelas trés

dimensdes do protocolo selecionadas para esse estudo: Tema, Tratamento e Narrativa.
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Em relacdo a dimensdo Tema, trata-se de uma analise que ira apontar a principal
area de conhecimento cientifico abordada no video. A divisdo de areas foi elaborada
baseada nas areas propostas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e também por outras classificagbes como da Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), com adaptagdes pontuais. Assim,
0 protocolo lista as seguintes areas: ciéncias exatas e da Terra, ciéncias bioldgicas,
engenharias e tecnologias, ciéncias da salude e medicina, ciéncias agrérias, ciéncias
sociais e humanidades (area que agrupa ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas,
linguistica, letras e artes), ciéncias ambientais (categoria criada especialmente para o
protocolo) e ciéncia como um todo (para unidades noticiosas que ndo enfoquem em uma
determinada area) (RAMALHO et al., 2012).

Uma observacao importante a respeito da categoria Tema diz respeito a atencéo
especial que o analista deve prestar em relacdo ao tema geral de sua noticia e ao seu
contexto, tomando especial cuidado para, por exemplo, ndo categorizar uma matéria sobre
um novo aparelho de tomografia — tema relacionado a engenharia e as tecnologias — caso
o enfoque da matéria seja na sua aplicacdo para detectar doencas e lesdes, o que coloca a
noticia na categoria ciéncias da saude e medicina (RAMALHO et al., 2012). Outro ponto
relevante se expressa no subitem “lembrete” presente nessa dimensao do protocolo. Trata-
se de uma variavel simples e aberta, na qual o analista resume em uma frase o contetido
do video, algo que auxilia a categoriza-lo em determinada area do campo cientifico.

Ja a categoria Narrativa é a mais complexa do protocolo, devido a utilizacdo do
termo enquadramento (frame). Conforme o proprio texto do protocolo, a definicdo dessa
palavra “esta sujeita a certa ambivaléncia na literatura especializada” (RAMALHO et al.,
2012, p. 14), visto que existe uma metodologia especifica denominada analise de
enguadramento, que apresenta uma ampla gama de conceitos a serem analisados, e que,
no entanto, ndo se relaciona a proposta dessa dimensédo do protocolo.

Nessa ferramenta, o conceito de enquadramento (frame) aparece como uma das
dimensGes do referencial de codificacdo para analise de conteldo, e se constitui no recorte
gue a narrativa do objeto de estudo tem. O frame, no caso, € a ideia central organizadora,
0 recorte que por meio de critérios de uso, sele¢do, exclusdo e colaboragéo, proporciona

0 contexto abordado pela noticia.

Delimitamos e operacionalizamos o conceito de framing dando especial foco
ao aspecto de moldura, de contexto entendido como o efeito de selecdo de
alguns aspectos da realidade percebida e seu consequente destaque em um
texto comunicacional (ENTMAN, 1993). Ao aplicar a nocdo de
enquadramento a uma noticia, busca-se identificar o elemento central (ou
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elementos centrais) de sua narrativa e suas argumentacdes, tudo o que contribui
para “dar sentido a eventos relevantes, sugerindo o que estd em questdo”
(GAMSON, MODIGLIANI, 1989). Ou seja, os enquadramentos se referem
aos principais enfoques dados pelos jornalistas em suas matérias para
apresentar questdes complexas de forma mais acessivel para suas audiéncias
(GANS, 1979) (RAMALHO et al., 2012, p. 15).

Desse modo, trata-se de um aspecto técnico, que verifica o que foi enfatizado ou
selecionado em cada uma das unidades de analises, o “recorte” que ¢ abordado sobre o
tema na matéria sobre ciéncia. E importante nio confundir esse tépico com a metodologia
de andlise de enquadramento, um método especifico e muito mais complexo e abrangente,
que inclui diversos aspectos além desses recortes, como rotinas produtivas, ideologia dos
veiculos, ideologia dos jornalistas envolvidos na producdo das matérias, entre outros
critérios.

Para essa anélise técnica do enquadramento (frame) de cada video que compde o
corpus, o protocolo da Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitacdo em
Jornalismo Cientifico disp@e de uma lista com 11 possiveis enquadramentos, adaptada de
um estudo norte-americano que analisou a cobertura a respeito do tema células-tronco

nos jornais The New York Times e Washington Post, listados na imagem a seguir.




Figuras 7 e 8 — Lista de onze possiveis enquadramentos (frames), que constam na dimensao
Narrativa, do protocolo de analise de contetdo de noticias cientificas
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Mercado / Promessa Econdmica [ Foco nos pregos de agdes, no crescimento em uma determinada

Patentes [ Direitos de Propriedade inddstria ou empresa que tenha a ver com a investigacio cientifica
ou seu produto, na reacio dos investidores, no desenvolvimento de
produtos para o mercade, nas implicages para a economia nacio-
nal, na competitividade global.

Controvérsia Cientifica Foco nas controversias cientificas relacionadas & ciéncia e tecnologia.
Incertezas Cientificas Foco nas incertezas cientificas sobre guestdes de ciéncia e tecnologia.
Personalizagio Destague para algum personagem que faga parte da questdo cien-

tifica abordada pela matéria. Exemplo: foco em pacientes que estio
recebendo algum tipo de tratamento ou em sua familia ou amigos.
0 enquadramento agqui é a narrativa pessoal, o depoimento, o tes-
temunho ou a experiéncia.

Dimensdo cultural da ciéncia Matérias voltadas para a dimens3o cultural da ciéncia: sua parte
estética, linguistica, artistica ou histdrica. Também inclui aquelas
noticlas gue destacam a diversidade cultural, tradigbes, costumes
entre etnias, palses ou povos.

- 4

Fonte: Ramalho et al. (2012)

O protocolo de Ramalho et al. (2012) delimita que podem ser identificados até
trés frames por unidade noticiosa analisada, sem definir qual € o enquadramento principal.
Essa decisdo metodologica ocorreu ap0s muitos testes entre os pesquisadores da Rede,
que constataram divergéncias quando optavam por escolher apenas um enquadramento
principal (com inter-coder reliability muito baixa, com alpha<0.5), divergéncia essa que
era consideravelmente reduzida com a escolha de trés frames, sem ordem de importancia.
Manteremos essa decisdo metodoldgica no trabalho aqui desenvolvido.

Por sua vez, a categoria Tratamento é a mais abrangente do protocolo, e retine 14
perguntas, listadas na figura 6, as quais procuram verificar os artificios explorados na
narrativa do video. As trés primeiras questdes apresentam uma perspectiva mais
relacionada as imagens, em relacdo a grafismos ou possiveis locais e pessoas que venham
a aparecer nos videos.

A quarta e a quinta perguntas da dimensdo Tratamento apresentam uma
preocupacdo com a convergéncia midiatica, verificando ligaces da matéria cientifica
com algum site sobre ciéncia e as interagdes possiveis do publico com esse conteudo. Por
fim, as nove Gltimas questdes lidam com variaveis mais relacionadas ao contetdo em si,
visando detalhar topicos como a explicacdo ou ndo de conceitos ou termos cientificos; se
a matéria faz recomendagGes ao publico; beneficios concretos da ciéncia no presente;

beneficios futuros ainda ndo concretizados (promessas); danos ja ocorridos (concretos)




85

por culpa da ciéncia; possiveis consequéncias negativas (riscos em potencial) que podem
ser ocasionadas pela ciéncia; além de verificar se a unidade noticiosa retrata a ciéncia
como uma atividade realizada por equipes (atividade coletiva) e registrar se apresenta
algum tipo de informacdo com grau de contextualizacdo (informacdo de contexto)
(RAMALHO et al., 2012, p. 15).

Encerrada a anélise via protocolo de analise de contetdo de noticias cientificas,
torna-se necessario verificar as interagcbes promovidas pelos videos de 2 minutos para
entender no Facebook. A seguir, apresentaremos como se dara essa andlise, igualmente
baseada nos principios metodologicos da Analise de Conteudo descritos por Bauer (2008)

e especialmente Bardin (2009).

5.2.2 Andlise de conteudo — interacGes e comentarios de 2 minutos para
entender

Seguindo com o objetivo desse trabalho, que além de uma andlise dos novos
conteddos publicados pela revista Superinteressante no Facebook no formato de videos
de 2 minutos para entender, sinalizando possiveis mudancas nas pautas, visa também
verificar como se dédo as interages do publico com esses contetdos, na postagem do
video do Facebook, optamos por realizar uma analise quantitativa das interacdes, e
posteriormente realizar uma analise dos comentarios igualmente utilizando-se da
metodologia de Anélise de Contetido segundo Bauer (2008) e Bardin (2009).

Inicialmente, faremos uma coleta manual das quantidades das interagdes “curtir”,
“compartilhar” e “comentar” de cada um dos 13 videos de 2 minutos para entender, por
meio de prints de tela tirados de cada uma das postagens desses videos no Facebook.
Esses prints incluirdo tanto os videos considerados cientificos quanto aqueles que nao
passarem pelo filtro que considera uma unidade noticiosa como cientifica (RAMALHO
et al., 2012), e fornecerdo uma tabela com um panorama inicial das interaces.

Posteriormente, baseando-se em conceituacdes como as de Zago (2013a; 2013b),
que salienta que se o conteldo em questdo postado no Facebook for um produto
jornalistico, os interagentes podem usar as ferramentas do Facebook para reagir aos
conteudos, expressando criticas, opinides, piadas, inserindo notas, comentarios e até
acréscimos ao conteudo; e de Recuero (2013), que sinaliza que entre todas as interacoes
que o Facebook possibilita, 0s comentarios se constituem naquela que exige mais esforco,

mais risco de ameaga a reputacdo e aquela em que o interagente sente que mais pode
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contribuir sobre o assunto, consideramos 0 comentario o tipo de interacdo mais
significativa para ser analisada por esse trabalho.

Desse modo, faremos uma segunda tabela compilando os dados referentes apenas
a quantidade de comentarios de cada um dos 13 videos. A seguir, sera produzida uma
terceira tabela apenas com a quantidade de comentarios dos videos considerados
cientificos, posto que sdo os que terdo recebido maior atengdo da etapa de anélise anterior
por meio do protocolo de Ramalho et. al. (2012). Nessa terceira tabela, entraréo ainda os
dados da dimensdo Tema, que observa qual a area da ciéncia abordada em cada video,
para permitir inferéncias iniciais.

Por fim, partiremos para a andlise efetiva dos comentarios. Conforme Bardin
(2009), a primeira etapa da metodologia da Analise de Conteudo confunde-se com o
proprio planejamento da pesquisa, na chamada pré-andlise. Devido ao fato da maior parte
dos videos que compdem o corpus receberem muitos comentarios, com alguns superando
a quantidade de mil, utilizamos a pré-anélise para fazer a chamada leitura flutuante
(BARDIN, 2009) dos comentarios, com a finalidade de determinar o recorte, visto que,
por motivos praticos relacionados ao cronograma desta dissertacdo, seria inviavel analisar

milhares de comentarios de oito posts diferentes.

Figura 9 — Filtro “mais relevantes” (canto inferior direito), realizado pelo algoritmo do
Facebook, que expde os comentérios considerados mais relevantes na postagem

%, Victor  Pagina inicial

2 minutos para entender - PEC 241

e Revista Superinteressante

ha cerca de 2 anos - @

a terca, em segundo tumo, a PEC 241
ra 0 Senado

Entenda o que & a emenda, como ela funcionaria na pratica e o
que mudaria no Brasil caso ela seja aprovada
Ver mais

O=0D2m 34 mil comp

oY Curtir () Comentar 2> Compartihar @~

Comentérios A seguir

Mais relevantes v

Niibia Nascimento O que estraga tudo nio
s&o os investimentos nas areas publicas, e sim
a corrupcio. A quantidade de dinheiro que 4 foi
roubado/desviado, e continua sendo foi 0 que
deixou o Brasil no buraco.

DQz2inm

Curtir - Responder - 12

Wl Curtir 8 Comentar A Compartilhar @ =

Fonte:
https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/vl.1010293462357973/101550685804325

80/?type=1 acessado em 27/01/2018



https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/vl.1010293462357973/10155068580432580/?type=1
https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/vl.1010293462357973/10155068580432580/?type=1
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Como indicado na figura acima, que mostra a postagem de um video de 2 minutos
para entender na pagina do Facebook da revista Superinteressante, a pré-anélise
constatou que o préprio algoritmo do site filtra alguns comentarios, mais especificamente
20 interacdes, classificando-os como “mais relevantes”. Dessa forma, estabeleceu-se que
esses serdo 0s comentarios analisados por esse trabalho, nas postagens dos videos que
forem considerados cientificos pelo protocolo de anélise de contetdo de Ramalho et. al.
(2012). Na terminologia de Bardin (2009), esses comentarios considerados ‘“mais
relevantes” pelo algoritmo do Facebook podem nos trazer mais indicios, mais sinais da
participacdo do publico consumidor/interagentes, ou seja, mais indices, que podem nos
oferecer os indicadores a respeito de como se dédo as intera¢fes do publico com os videos
de 2 minutos para entender.

A etapa seguinte, que Bardin (2009) classifica como exploracdo do material,
consiste na leitura atenta dos comentarios do filtro “mais relevantes” propriamente dita;
por fim, a terceira e Gltima etapa, que a autora denomina como tratamento dos resultados,
diz respeito a codificacdo e a inferéncia, que € quando estamos efetivamente diante do
jogo de operacgdes analiticas realizado analista (BARDIN, 2009). Trata-se do momento
de categorizar os comentarios de forma a atender o objetivo da segunda parte da analise
dessa pesquisa, no caso, de verificar as interaces que se ddo nos comentarios dos videos
de 2 minutos para entender no Facebook.

Durante a leitura flutuante dos comentérios realizada no planejamento
metodoldgico ou pré-analise, estabeleceu-se também que o comentério inteiro seria
considerado uma unidade de andlise, e ficou definida a divisdo dos comentarios nas
seguintes categorias, que sao excludentes entre si.

- Comentarios relacionados ao video: nessa categoria, entram, elogios, criticas
e apontamentos ao novo tipo de produto produzido pela equipe de Superinteressante
disponibilizado naquela postagem do Facebook. Essa categoria apresenta trés subdivisoes
autoexplicativas: comentarios relacionados ao formato do video, comentarios
relacionados ao contetido do video; comentarios relacionados ao formato e ao contetdo
do video.

- Comentarios relacionados ao fato em si: nessa categoria, inclui-se 0s
comentarios que falam sobre o assunto abordado no video (ja sintetizado durante a etapa
anterior da andlise, na categoria Lembrete da dimensdo Tema do protocolo), mas sem
fazer mencé&o direta ao conteudo especifico do video, como no caso da categoria anterior.

Para facilitar esse processo e ndo permitir que essa categoria seja confundida com a
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categoria anterior, definiu-se que o texto do video em questéo sera transcrito; desse modo,
sera possivel identificar durante a anélise se o interagente trouxe dados do video no texto
de seu comentario ou se apenas apresentou o fato em si, sem ligacdo com o que o contetdo
especifico que o video exibiu

- Comentarios meramente marcando outras pessoas: categoria
autoexplicativa, que inclui os comentarios de interagentes que apenas utilizaram a opgao
de marcar outras pessoas na postagem, estimulando-as a assistirem o video também, sem
fazer referéncia ao video ou ao fato abordado no video.

- Comentarios/Interacdo com a pagina da Revista Superinteressante:
categoria que engloba comentarios que se dirigiram & pagina da revista, com a finalidade
de interagir com ela.

O capitulo a seguir apresentara as duas etapas da analise dos dados obtidos a partir
do estudo de 2 minutos para entender: primeiramente, a analise de contetdo dos videos
via protocolo de analise de conteido de noticias cientificas de Ramalho et. al. (2012), e
posteriormente, a analise de contetdo das postagens do Facebook, mais especificamente,
dos comentarios considerados “mais relevantes” pelo algoritmo, nos videos apontados

como cientificos pelo protocolo.




89

6 APLICACAO METODOLOGICA: ANALISE DE CONTEUDO DOS
VIDEOS DE 2 MINUTOS PARA ENTENDER E DAS INTERACOES
PROMOVIDAS E COMENTARIOS

Esse capitulo, o ultimo deste trabalho, se ocupa em analisar 0 objeto empirico, no
caso, os videos de 2 minutos para entender produzidos pela equipe da revista
Superinteressante. Para isso, serd utilizada a metodologia de Anélise de Conteudo (AC)
proposta por Bardin (2009) e Bauer (2008) por meio do protocolo de analise de conteddo
para noticias cientificas elaborado por Ramalho et. al (2012), topicos apresentados no
capitulo anterior. Tal analise serd& complementada por uma analise quantitativa das
interagOes, e posterior analise dos comentarios da postagem dos videos cientificos no
Facebook, novamente fazendo uso do metodo indicado por Bardin (2009) e Bauer (2008);
nesse segundo caso, a analise sera efetuada a partir de categorias criadas pelo proprio
pesquisador durante a pré-analise, conforme a metodologia da AC possibilita.

Desse modo, a partir da Analise de Conteudo, trata-se da etapa em que
codificaremos o0s videos que compdem 0 corpus e apresentaremos esses dados
categorizados e distribuidos em tabelas, graficos, porcentagens e exemplos retirados da
amostra. Além disso, ao final do processo, realizaremos inferéncias que derivam do
cruzamento dos indicios fornecidos por esses dados com o referencial teérico apresentado
nos primeiros capitulos, que nos possibilitardo extrair informac@es e raciocinios para

consolidar a interpretacdo dos resultados obtidos.

6.1 Analise parte 1: protocolo de andlise de contetdo para noticias cientificas
Aplicaremos a partir dessa etapa o protocolo de andlise de contetido para noticias
cientificas em telejornais de Ramalho et al. (2012). Em sua primeira etapa, ha um filtro
que analisa se a unidade noticiosa é cientifica ou ndo; a partir de entdo, ocorre o estudo
de determinadas dimensdes a partir do protocolo de Ramalho et. al. (2012), que no estudo

aqui proposto serdo Tema, Narrativa e Tratamento.

6.1.1 Filtro: videos cientificos e videos ndo-cientificos
Todos os treze videos do corpus foram analisados a partir do filtro que determina
se uma unidade noticiosa consiste em uma noticia cientifica ou ndo (RAMALHO et.al.,

2012). Para tanto, o video deve atender a pelo menos um dos requisitos: mencionar
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cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especialistas em geral (desde que
aparecam vinculados a uma instituicdo cientifica e comentem temas relacionados a
ciéncia); mencionar instituicdes de pesquisa e universidades; mencionar dados cientificos
ou resultados de investigacdes; mencionar politica cientifica; ou tratar de divulgacéo
cientifica. Apos a analise video a video com o auxilio de uma ficha (anexada ao final

desse relatério), os seguintes dados foram obtidos.

Quadro 2 — Classificacdo dos videos de 2 minutos para entender engquanto cientificos ou ndo-
cientificos

Cientifico Né&o-cientifico
Zika Virus X
Congresso Nacional X
Cultura do Estupro X
Olimpiada Rio 2016 X
A politica em 2016 X
O que faz um vereador X
PEC 241 X
Desigualdade Racial no X
Brasil
Como a tecnologia X
descobriu o que faz uma
musica ter sucesso
2016 X
Sistema Carcerario X
Brasileiro
Violéncia Domestica X
Como é viver no espaco X

Fonte: produzido pelo autor

Essa etapa inicial de analise se mostrou complexa, visto que os topicos a serem
verificados em cada um dos videos podem apresentar variagdes, dependendo da

subjetividade do analista, que deve sempre buscar um “nivel aceitavel de fidedignidade”

(BAUER, 2008, p. 206).
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Ao todo, como indica o quadro acima, oito dos treze videos foram considerados
como videos cientificos, o que totaliza aproximadamente 60% da amostra coletada,
enquanto os outros cinco videos (aproximadamente 40%) ndo atenderam aos requisitos
do protocolo para serem considerados uma unidade noticiosa sobre ciéncia.

De todos os topicos utilizados para essa verificacdo, sobressaiu-se “mencionar
dados cientificos ou resultados de investigagdes”, identificado em todos os oito videos
considerados cientificos. Essa onipresenga torna esse item o principal determinante,
dentro da amostra de 2 minutos para entender, para que um video esteja passivel de
prosseguir na analise de contetdo do protocolo, a partir das dimensdes selecionadas
(Tema, Narrativa e Tratamento).

Houve uma complexidade no momento de considerar o aparecimento do tdpico
“mencionar dados cientificos ou resultados de investigacdes” em alguns dos videos do
corpus, posto que diversos videos mencionavam ou destacavam informacgoes envolvendo
pesquisas com porcentagens. 1sso promoveu um questionamento no momento dessa
andlise inicial, a respeito de quais dessas pesquisas apresentadas ou mencionadas podem
ser classificadas enquanto “dados cientificos”. Para esclarecer esses casos de maior
dificuldade, tornou-se essencial, durante a aplicacdo desse filtro de analise, observar
atentamente o Gltimo frame de cada um dos videos, que disponibiliza a lista das fontes de
informacdo, pesquisa e apuracgdo utilizadas para a producao do video.

O primeiro dos casos em que essa dificuldade apareceu foi o video 2 minutos para
entender — Olimpiada Rio 2016, publicado em julho de 2016. O video relata todas as
polémicas envolvendo a organizacdo dos jogos, e em um dado momento € apresentada
uma pesquisa que afirma que 75% dos brasileiros acreditam que houve desvios de verbas
publicas destinadas para 0s jogos olimpicos.

Trata-se do Unico dado apresentado no video inteiro que faz mencdo a uma
pesquisa. O frame final do video com as fontes de pesquisa utilizadas indicou, além de
orgaos publicos oficiais, as palavras “pesquisa Hello Research”. A Hello Research €, na
verdade, uma empresa de pesquisa de mercado e inteligéncia, que foi a responsavel por
desenvolver a pesquisa que indicou que 75% dos brasileiros acreditavam em corrupgéo
na organizacdo dos jogos. Desse modo, por ndo se tratar de um estudo minimamente
cientifico, organizado por universidades ou instituicdes de pesquisa cientifica
especializada, ndo consideramos esse video como um video cientifico.

O segundo caso que exigiu uma analise criteriosa foi o video 2 minutos para

entender — O que faz um vereador, publicado em setembro de 2016. Esse video, que
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basicamente descreve as atribui¢des que envolvem as funcdes de vereador e as que nédo
envolvem, em um dado momento apresenta informacdes a respeito da escolaridade dos
candidatos, indicando a porcentagem deles que possui ensino médio e ensino superior, e
ainda a porcentagem de homens e mulheres entre os candidatos. Esses dados suscitaram
novamente a davida de se poderiam ser considerados cientificos ou ndo, e assim incluir a
unidade noticiosa na categoria cientificos.

O frame final desse video indica que as fontes de pesquisa foram, além de 6rgaos
oficiais do governo e a propria Constituicdo Federal, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE). As porcentagens mencionadas
anteriormente consistiram em dados divulgados pelo proprio TSE as vésperas das
elei¢Bes. Por conta do fato de se tratarem de dados brutos divulgados pelo TSE a partir
das candidaturas, e por representarem apenas uma pequena parte do video, muito mais
focado em descrever as funcdes de um vereador, esse video ndo foi considerado cientifico.

Uma questdo semelhante apareceu na andlise inicial do video 2 minutos para
entender — 2016. O video se caracteriza enquanto uma retrospectiva dos principais
acontecimentos do ano de 2016, e inclui questdes como prémio Nobel de Literatura e o
impeachment da presidente do Brasil, Dilma Rousseff. Porém, o video menciona em seu
inicio e em uma passagem, o fato de cientistas terem escutado sons de buracos negros
pela primeira vez, no ano de 2016. Desse modo, ainda que ndo seja o video inteiro
dedicado ao assunto, essa mencdo explicita a um dado cientifico nos fez incluir essa
unidade noticiosa enquanto um video considerado cientifico pelo protocolo de analise de
conteddo.

Por fim, os videos 2 minutos para entender — Cultura do Estupro, 2 minutos para
entender — Desigualdade Racial no Brasil, 2 minutos para entender — Sistema Carcerario
Brasileiro, e 2 minutos para entender — Violéncia Doméstica, publicados,
respectivamente, em junho de 2016, novembro de 2016, janeiro de 2016 e marc¢o de 2016,
apresentam todos uma caracteristica semelhante: uma profusédo de dados de pesquisas
com porcentagens, como por exemplo a porcentagem de mulheres que ja ouviram um
assovio na rua, ou varios dados relacionados ao nimero de presos no Brasil e condigdes
nas cadeias.

Dessa forma, todos esses videos apresentaram a dificuldade relacionada ao fato
de se encaixarem ou ndao no topico “mencionar dados cientificos ou resultados de
investigacdes”. A consulta ao item relacionado as fontes de informag&o, presente no

ultimo frame de cada um dos videos, indicou que esses videos compilaram dados de
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organizacOes ndao-governamentais, de orgédos oficiais e de 6rgdos do governo voltados a
vertente da pesquisa, como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), e ainda
6rgdos internacionais como a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e a propria
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

Além dessa miriade de dados disponibilizados, outra questdo ligada a proxima
etapa de andlise — o tema dos videos — também foi levado em consideracdo nesse
momento, visto que esses quatro videos, numa andlise primaria e superficial para a
aplicacdo do filtro inicial, indicaram estar trabalhando com pautas ligadas as ciéncias
sociais. Assim, considerados todos esses fatores, esses quatro videos foram classificados
como cientificos por mencionarem “dados cientificos ou resultados de investigacdes”
(RAMALHO et al., 2012, p. 12).

Em relacdo as inferéncias dessa etapa inicial do filtro que separa videos cientificos
e nado cientificos, o fato de cinco dos videos, aproximadamente 40% da amostra, ndo
apresentarem contetdos relacionados ao campo da ciéncia é ilustrativo a respeito das
“novas pautas” (Super.abril.com.br, 2015) e “novos conteidos” (YouTube, 2015)
indicados pela carta ao leitor e pelo video de apresentacdo das mudancas na revista
Superinteressante, lancados em maio de 2015. Ainda assim, a maioria dos videos, oito
deles ou aproximadamente 60% da amostra, apresentaram contetdos relacionados a
ciéncia, mostrando que apesar dessa flexibilizacdo da linha editorial, ainda impera o tipo
de contetido que levou a origem da revista em 1987, que era, em sintese, “Uma Visao
ampla do que se fez, do que se faz e — por que ndo? — do que se fard em termos de pesquisa
e realizacao cientifica e tecnolégica” (Super.abril.com.br, 2012).

Finalizada essa etapa do filtro, daremos prosseguimento ao trabalho de anélise de
conteddo, agora utilizando efetivamente trés das dimensdes de analise do protocolo de
Ramalho et al. (2012): Tema, Dimensdo e Tratamento, nos oito videos considerados

cientificos.

6.1.2 Andlise de conteudo video a video

Considerando o que foi exposto no tdpico acima, faz-se a partir desse momento
um recorte dentro dos treze videos de 2 minutos para entender que originalmente
compunham a amostra. O foco passa a ser nos oito videos que tém como tema central
assuntos que envolvem ciéncia: Zika Virus (abril de 2016), Cultura do Estupro (junho de

2016), Desigualdade Racial no Brasil (hovembro de 2016), Como a tecnologia descobriu
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0 que faz uma masica ter sucesso (dezembro de 2016), 2016 (dezembro de 2016), Sistema
Carcerario Brasileiro (janeiro de 2017), Violéncia Doméstica (margo de 2017) e Como
é viver no espaco (junho de 2017).

Cada um desses videos sera analisado nas trés dimensdes do protocolo de anélise
de conteddo para noticias cientificas de Ramalho et. al. (2012) selecionadas para esse
trabalho: Tema, Narrativa e Tratamento. E importante, neste ponto, recordar que de
acordo com o protocolo, o video inteiro é considerado uma unidade noticiosa para estudo
(RAMALHO et. al., 2012). Essa analise sera video a video, sendo seguida por um quadro
comparativo completo englobando todos os oito videos, com as trés dimensdes de cada
um. A partir desse ultimo e mais amplo quadro, serdo desmembrados os tépicos com as
analises individuais das dimensbes Tema, Narrativa e Tratamento, devidamente
codificadas em graficos, tabelas, porcentagens e exemplos concretos da amostra, e
finalizadas com inferéncias realizadas a partir do cruzamento desses dados com o
referencial tedrico dos primeiros capitulos. A anélise de conteddo video a video, e 0
comparativo geral dos oito videos, estdo contidos nos quadros a seguir.

Quadro 3 — Anélise de contetido por meio do protocolo de analise de conteldo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Zika Virus
Dimensbes Categorias de andlise
Tema Lembrete

Resultados

Trajetoria da transmissdo do
zika virus, descricao dos
sintomas e como prevenir.

Principal area do
conhecimento

Ciéncias da Saude e
Medicina

infograficos, diagrama,
esguema ou mapa

Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Antecedentes / background
cientificos
Incertezas Cientificas

Tratamento Recursos visuais: uso de (X) Sim

animacoes, tabelas de dados, | ( ) N&o

() Néo se aplica

H4 veiculacdo de imagensde | () Sim
cientistas? () Néo

( X) Ndo se aplica
Em que locais aparecem os () Sim
cientistas? () Néo

( X)) Néo se aplica
A matéria faz conexdo com (X)) Sim
um site de ciéncia? ( ) Néo

() N&o se aplica
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Explora-se alguma forma de
interacdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foruns e chats)?

(X) Sim
() Néo
() Néo se aplica

A matéria explica algum (X) Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néao

() N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
controvérsias (cientificasou | ( X) Néao
nao)? () Néao se aplica
A matéria menciona () Sim
beneficios concretos da ( X) Nao
ciéncia? () N&o se aplica
A matéria menciona () Sim
promessas da ciéncia? ( X) Néao

() Néo se aplica
A matéria menciona danos ( )Sim
concretos da ciéncia? ( X) Néao

() Néo se aplica
A matéria menciona riscos ( )Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Néao

() Nao se aplica
A matéria faz recomendagdes | ( X) Sim
aos telespectadores? ( ) Néo

() Néo se aplica
A matéria oferece (X)Sim
informacges de contexto? ( ) Néo

() Néo se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | () Sim
como uma atividade ( X) Néao

coletiva?

() Nao se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 4 — Analise de contetdo por meio do protocolo de analise de contetido para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Cultura do Estupro

Dimensodes

Categorias de analise

Resultados

Tema

Lembrete

Explicacdo dos elementos
gue comp6em a chamada
cultura do estupro, com
dados estatisticos que
corroboram o cenério de

cultura do estupro no Brasil.

Principal &rea do
conhecimento

Ciéncias Sociais e
Humanidades




96

Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Antecedentes / background
cientificos
Impacto da C&T

Tratamento Recursos visuais: uso de (X)Sim

animacoes, tabelas de dados, | () Néo

infograficos, diagrama,
esquema ou mapa

() Né&o se aplica

Ha veiculagdo de imagensde | () Sim
cientistas? () Néo

( X') Nao se aplica
Em que locais aparecem os ( )Sim
cientistas? () Néo

N&o se aplica

A matéria faz conexdo com
um site de ciéncia?

)
) Sim

) N&o se aplica

Explora-se alguma forma de
interacdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do préprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foéruns e chats)?

) Sim
) Néo

(X

(X

( ) Néo
(

(X

(

() Né&o se aplica

A matéria explica algum (X)Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néo

() Néo se aplica
A matéria menciona (X)) Sim
controvérsias (cientificasou | () Néo
ndo)? () N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
beneficios concretos da ( X) Néao
ciéncia? () Nao se aplica
A matéria menciona ( )Sim
promessas da ciéncia? ( X) Nao

() Nao se aplica
A matéria menciona danos () Sim
concretos da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona riscos () Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria faz recomendacfes | ( X ) Sim
aos telespectadores? () Néo

() Nao se aplica
A matéria oferece (X) Sim
informacdes de contexto? () Nao

() Né&o se aplica
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A matéria apresenta a ciéncia
como uma atividade
coletiva?

( )Sim
(X) Nao
() Néo se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 5 — Anélise de contetdo por meio do protocolo de analise de conteudo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Desigualdade Racial no Brasil

infograficos, diagrama,
esquema ou mapa

Dimensdes Categorias de andlise Resultados
Tema Lembrete Dados estatisticos que
descrevem a complexa
situacdo envolvendo o
racismo no Brasil.
Principal area do Ciéncias Sociais e
conhecimento Humanidades
Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Antecedentes / background
cientificos
Impacto da C&T
Tratamento Recursos visuais: uso de (X)Sim
animac0es, tabelas de dados, | () Néo

() Né&o se aplica

Ha veiculagdo de imagensde | () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X)) Nao se aplica
Em que locais aparecem o0s () Sim
cientistas? () Néo

N&o se aplica

A matéria faz conexdo com
um site de ciéncia?

)
) Sim

) Néo se aplica

Explora-se alguma forma de
interagdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foéruns e chats)?

) Sim
) Néo

(X

(X

() Néo
(

(X

(

() Néo se aplica

A matéria explica algum (X)) Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néo

() N&o se aplica
A matéria menciona (X)) Sim
controvérsias (cientificasou | () Nédo
ndo)? () N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
beneficios concretos da ( X) Nao

ciéncia?

() Néo se aplica
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A matéria menciona ( )Sim
promessas da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona danos ( )Sim
concretos da ciéncia? ( X) Néao

() N&o se aplica
A matéria menciona riscos ( )Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Nao

() Néao se aplica
A matéria faz recomendacdes | ( X)) Sim
aos telespectadores? ( ) Néo

(" ) Néo se aplica
A matéria oferece (X)Sim
informacg0es de contexto? () Néo

(_ ) Néo se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | () Sim
como uma atividade ( X) Néao

coletiva?

() Néo se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 6 — Andlise de contetdo por meio do protocolo de analise de contetdo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que faz uma musica ter

SUCesso
Dimensbes Categorias de analise Resultados
Tema Lembrete O video apresenta o IBM
Watson, sistema de
computacdo cognitiva da
IBM que ajudou a compor
uma musica.
Principal area do Engenharias e Tecnologias
conhecimento
Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Novo desenvolvimento
tecnologico
Personalizagdo
Tratamento Recursos visuais: uso de (X)Sim
animac0es, tabelas de dados, | () Néo

infograficos, diagrama,
esguema ou mapa

() Néo se aplica

H4 veiculacdo de imagensde | () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X) Nao se aplica
Em que locais aparecem os () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X)) Ndo se aplica
A matéria faz conexdo com () Sim
um site de ciéncia? (X)) Nao

() Néo se aplica
Explora-se alguma formade | ( X) Sim
interagdo com o publico ( ) Néo

(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do préprio

() N&o se aplica
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telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foruns e chats)?
A matéria explica algum (X)Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néo

(" ) Néo se aplica
A matéria menciona (X)Sim
controvérsias (cientificasou | () Néo
ndo)? () N&o se aplica
A matéria menciona (X) Sim
beneficios concretos da () Néo
ciéncia? () Nao se aplica
A matéria menciona (X)) Sim
promessas da ciéncia? () Néo

() Néao se aplica
A matéria menciona danos () Sim
concretos da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona riscos () Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria faz recomendagfes | ( X ) Sim
aos telespectadores? () Néo

() Néo se aplica
A matéria oferece (X)) Sim
informacgGes de contexto? () Néo

() Nao se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | ( X) Sim
como uma atividade ( ) Néo
coletiva? () Nao se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 7 — Anélise de contetido por meio do protocolo de analise de conteldo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — 2016

Dimensbes Categorias de analise Resultados
Tema Lembrete Dentro de uma retrospectiva
do ano de 2016, o video
relata a descoberta de
pesquisadores a respeito dos
sons emitidos pelos buracos
negros.
Principal area do Ciéncias Exatas e da Terra
conhecimento
Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Tratamento Recursos visuais: uso de (X)Sim
animaco0es, tabelas de dados, | () Néo
infograficos, diagrama, () Néo se aplica
esquema ou mapa
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Hé& veiculacdo de imagensde | () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X') Nao se aplica
Em que locais aparecem o0s () Sim
cientistas? () Néo

N&o se aplica

A matéria faz conexdo com
um site de ciéncia?

)
) Sim

) Néo se aplica

Explora-se alguma forma de
interacdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do préprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foéruns e chats)?

) Sim
) Néo

(X

(X

( ) Néo
(

(X

(

() N&o se aplica

A matéria explica algum (X)Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néao

() Néo se aplica
A matéria menciona (X)) Sim
controvérsias (cientificasou | () Néo
nao)? () N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
beneficios concretos da ( X) Néao
ciéncia? () Nao se aplica
A matéria menciona ( )Sim
promessas da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona danos () Sim
concretos da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona riscos () Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Néao

() Néo se aplica
A matéria faz recomendagdes | () Sim
aos telespectadores? ( X) Néao

() Néo se aplica
A matéria oferece (X)) Sim
informacgGes de contexto? () Néo

() Nao se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | () Sim
como uma atividade ( X) Nao

coletiva?

() N&o se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 8 — Andlise de conteudo por meio do protocolo de anélise de contetdo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Sistema Carcerario Brasileiro
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Dimensdes Categorias de andlise Resultados
Tema Lembrete O video apresenta varios
dados estatisticos e
informac0es a respeito dos
problemas nos presidios
brasileiros.
Principal area do Ciéncias Sociais e
conhecimento Humanidades
Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Impacto da C&T
Tratamento Recursos visuais: uso de (X) Sim
animac0es, tabelas de dados, | () Néo

infograficos, diagrama,
esquema ou mapa

() Né&o se aplica

H4 veiculagdo de imagensde | () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X)) Nao se aplica
Em que locais aparecem o0s () Sim
cientistas? () Néo

) N&o se aplica

A matéria faz conexdo com
um site de ciéncia?

) Sim

) Néo se aplica

Explora-se alguma forma de
interagdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foéruns e chats)?

) Sim
) Néo

(X

(X

( ) Néo
(

(X

(

() N&o se aplica

A matéria explica algum (X)) Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néo

() Nao se aplica
A matéria menciona (X)) Sim
controvérsias (cientificasou | () Ndo
nao)? () Nao se aplica
A matéria menciona () Sim
beneficios concretos da (X)) Nao
ciéncia? () N&o se aplica
A matéria menciona () Sim
promessas da ciéncia? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria menciona danos () Sim
concretos da ciéncia? ( X) Nao

() Nao se aplica
A matéria menciona riscos ( )Sim
potenciais da ciéncia? (X) Néo

() Né&o se aplica
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A matéria faz recomendacfes | () Sim
aos telespectadores? ( X) Nao

() Néo se aplica
A matéria oferece (X) Sim
informacg0es de contexto? () Néo

() N&o se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | () Sim
como uma atividade ( X) Nao

coletiva?

() Néao se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 9 — Anélise de contetido por meio do protocolo de analise de conteudo para noticias
cientificas — 2 minutos para entender — Violéncia Doméstica

infograficos, diagrama,
esquema ou mapa

Dimensdes Categorias de andlise Resultados
Tema Lembrete Dados estatisticos e
informac0es a respeito da Lei
Maria da Penha e da
violéncia contra a mulher no
Brasil.
Principal area do Ciéncias Sociais e
conhecimento Humanidades
Narrativa Enquadramento (frame) Nova pesquisa
Antecedentes / background
cientificos
Impacto da C&T
Tratamento Recursos visuais: uso de (X) Sim
animac0es, tabelas de dados, | () Néo

() Né&o se aplica

Ha veiculagdo de imagensde | () Sim
cientistas? () Néo

( X)) Nao se aplica
Em que locais aparecem os () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X) Nao se aplica
A matéria faz conexdo com (X)Sim
um site de ciéncia? ( ) Néo

() Néo se aplica
Explora-se alguma formade | ( X) Sim
interagdo com o publico ( ) Néo

(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foéruns e chats)?

() Néo se aplica

A matéria explica algum
conceito ou termo cientifico?

(X) Sim
() Nio
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() Néo se aplica

A matéria menciona (X)Sim
controvérsias (cientificasou | () Néo
ndo)? () N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
beneficios concretos da ( X) Néao
ciéncia? () N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
promessas da ciéncia? ( X) Néao

() N&o se aplica
A matéria menciona danos ( )Sim
concretos da ciéncia? ( X) Nao

() N&o se aplica
A matéria menciona riscos () Sim
potenciais da ciéncia? ( X) Nao

(_ ) Néo se aplica
A matéria faz recomendagfes | ( X ) Sim
aos telespectadores? () Néo

() Néo se aplica
A matéria oferece (X)Sim
informacgGes de contexto? () Néo

() Néo se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | () Sim
como uma atividade ( X) Néao

coletiva?

() Nao se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 10 — Analise de contetdo por meio do protocolo de analise de contelido para noticias

cientificas — 2 minutos para entender — Como € viver no espago

infograficos, diagrama,
esquema ou mapa

Dimensbes Categorias de andlise Resultados
Tema Lembrete O video descreve o que
acontece com o corpo de um
astronauta durante sua
permanéncia no espago.
Principal area do Ciéncias da Saude e
conhecimento Medicina
Narrativa Enquadramento (frame) Novo desenvolvimento
tecnolgico
Antecedentes / background
cientificos
Tratamento Recursos visuais: uso de (X) Sim
animac0es, tabelas de dados, | () Néo

() Né&o se aplica

H4 veiculagdo de imagensde | () Sim
cientistas? () Néo

( X)) Néo se aplica
Em que locais aparecem os () Sim
cientistas? ( ) Néo

( X') Nao se aplica
A matéria faz conexdo com (X)Sim
um site de ciéncia? ( ) Néo

() Néo se aplica
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Explora-se alguma forma de
interacdo com o publico
(informa endereco de e-mail
para contato; convida a
visitar o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma pesquisa;
convida a enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os telespectadores a
interagir entre eles em um
espaco do préprio meio,
como foruns e chats)?

(X) Sim
() Néo
() Néo se aplica

A matéria explica algum (X) Sim
conceito ou termo cientifico? | () Néao

() N&o se aplica
A matéria menciona ( )Sim
controvérsias (cientificasou | ( X) Néao
nao)? () Néao se aplica
A matéria menciona () Sim
beneficios concretos da ( X) Nao
ciéncia? () N&o se aplica
A matéria menciona (X)Sim
promessas da ciéncia? ( ) Néo

() Néo se aplica
A matéria menciona danos (X) Sim
concretos da ciéncia? () Néo

() Néo se aplica
A matéria menciona riscos (X)) Sim
potenciais da ciéncia? () Néo

() Nao se aplica
A matéria faz recomendagdes | ( X) Sim
aos telespectadores? ( ) Néo

() Néo se aplica
A matéria oferece (X)Sim
informacges de contexto? ( ) Néo

() Néo se aplica
A matéria apresenta a ciéncia | ( X)) Sim
como uma atividade () Néo

coletiva?

() Nao se aplica

Fonte: produzido pelo autor

Quadro 11 — Quadro comparativo da analise de conteudo video a video de 2 minutos para
entender, nas dimensBes Tema, Narrativa e Tratamento do protocolo de anélise
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Dimensdes Categorias de Zika Virus Cultura do Desigualdade | Como a 2016 Sistema Violéncia Como € viver no
analise Estupro Racial no tecnologia Carcerario Domeéstica espaco
Brasil descobriu o que Brasileiro
faz uma musica
ter sucesso
Tema Lembrete Trajetoria da Explicagdo Dados O video apresenta | Dentro de uma | Dados Dados O video descreve
transmissdo do | dos elementos | estatisticos 0 IBM Watson, retrospectiva estatisticos e estatisticos e 0 que acontece
zika virus, que comp8em | que descrevem | sistema de do ano de informacdesa | informagcfesa | com o corpo de
descricdo dos | a chamada a complexa computacédo 2016, o video | respeito dos respeito da Lei | um astronauta
sintomas e cultura do situacdo cognitivada IBM | relata a problemas nos | Maria da durante sua
como estupro, com envolvendo o | que ajudou a descobertade | presidios Penha e da permanéncia no
prevenir. dados racismo no compor uma pesquisadores | brasileiros. violéncia espaco.
estatisticos Brasil. musica. a respeito dos contraa
que sons emitidos mulher no
corroboram o pelos buracos Brasil.
cenario de negros.
cultura do
estupro no
Brasil.
Principal areado | Ciéncias da Ciéncias Ciéncias Engenharias e Ciéncias Ciéncias Ciéncias Ciéncias da Saude
conhecimento Saude e Sociais e Sociais e Tecnologias Exatas e da | Sociaise Sociais e e Medicina
Medicina Humanidades | Humanidades Terra Humanidades | Humanidades
Narrativa Enguadramento Nova pesquisa | Nova pesquisa | Nova pesquisa | Nova pesquisa Nova pesquisa | Nova pesquisa | Nova pesquisa | Novo
(frame) desenvolvimento
tecnoldgico
Antecedentes / | Antecedentes/ | Antecedentes/ | Novo Impacto da Antecedentes / | Antecedentes /
background background background desenvolvimento C&T background background
cientificos cientificos cientificos tecnoldgico cientificos cientificos
Incertezas Impacto da Impacto da Personalizacdo Impacto da
Cientificas C&T C&T C&T
Tratamento Recursos visuais: | ( X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)) Sim (X)) Sim (X)Sim (X) Sim
uso de animac@es, | () Néo () Néo () Néo () Néo () Néo () Néo () Néo () Néo
tabelas de dados, | () N&o se ( ) Néose ( ) Néose ( )Né&oseaplica | ( ) N&ose ( ) Néose ( ) Né&ose () N&o se aplica
infograficos, aplica aplica aplica aplica aplica aplica
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diagrama,
esguema ou mapa

Ha veiculagdode | ( ) Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim

imagens de () Néo () Nao () Nao () Néo () Néo () Néo ( ) Néo () Néo

cientistas? ( X) Néo se ( X) Néo se ( X) Néo se ( X) Néo se (X)) Néo se (X)) Néo se (X) Néo se (X)) Néo se
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica

Em que locais ( ) Sim ( ) Sim ( ) Sim () Sim ( )Sim ( ) Sim () Sim ( )Sim

aparecem 0s ( ) Néo () Nao () Nao ( ) Néo () Nao () Nao ( ) Néo () Nao

cientistas? ( X) Néo se (X) Néo se ( X) Néo se (X) Néo se (X)) Néo se (X)) Né&o se (X) Néo se (X)) Néo se
aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria faz (X) Sim (X)) Sim (X)) Sim ( )Sim (X)) Sim (X)) Sim (X) Sim (X) Sim

conexdo comum | () Né&o () Néo () Néo (X)) Néo () Néo () Néo () Néo () Néo

site de ciéncia? ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) N&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica
aplica aplica aplica aplica aplica aplica

Explora-se (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim

alguma formade | () Néo () Nao () Nao () Néo () Nao () Nao ( ) Néo () Néo

interacdo com o ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) Naose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica

publico (informa | aplica aplica aplica aplica aplica aplica

endereco de e-
mail para contato;
convida a visitar o
site do proprio
telejornal;
convida a
participar de uma
pesquisa; convida
a enviar
depoimentos/fotos
/videos; convida
os telespectadores
a interagir entre
eles em um
espaco do proprio
meio, como
foruns e chats)?
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A matéria explica | (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim

algum conceitoou | () Néo () Nao () Nao () Néo () Néo () Néo () Néo () Néo

termo cientifico? | () N&o se ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) N&ose ( ) Né&ose ( ) Néose () N&o se aplica
aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria ( )Sim (X) Sim (X) Sim (X)Sim (X) Sim (X) Sim (X)Sim ( )Sim

menciona (X) Néo () Nao () Nao ( ) Néo () Nao () Nao ( ) Néo (X)) Néo

controvérsias ( ) Né&ose ( ) Néose ( ) Néose ( ) Né&oseaplica | ( ) Naose ( ) Néose ( ) Néose () N&o se aplica

(cientificas ou aplica aplica aplica aplica aplica aplica

ndo)?

A matéria ( )Sim ( )Sim ( )Sim (X) Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim

menciona (X) Néo ( X) Néo ( X) Néo () Nao ( X) Néo (X)) Néo (X) Néo (X)) Néo

beneficios ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) N&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica

concretos da aplica aplica aplica aplica aplica aplica

ciéncia?

A matéria ( )Sim ( )Sim ( )Sim (X) Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim (X)Sim

menciona (X)) Néo (X) Nao (X) Nao ( ) Naéo (X) Nao (X) Nao (X)) Néo () Naéo

promessas da ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) Naose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica

ciéncia? aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim (X) Sim

menciona danos (X) Néo ( X) Néo ( X) Néo (X) Néo (X)) Néo (X)) Néo (X) Néo () Nao

concretos da ( ) Naose () Naose () Naose ( ) Naoseaplica | ( ) Néaose ( ) Naose ( ) Naose () Nao se aplica

ciéncia? aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim ( )Sim (X) Sim

menciona riscos (X) Néo ( X) Néo ( X) Néo (X) Néo ( X) Néo ( X) Néo (X) Néo () Nao

potenciais da ( ) Naose () Naose () Naose ( ) Naoseaplica | ( ) Néaose ( ) Naose ( ) Naose () Nao se aplica

ciéncia? aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria faz (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim ( )Sim ( )Sim (X) Sim (X)Sim

recomendagdes () Néo () Nao () Nao () Néo (X) Néo (X) Néo ( ) Néo () Nao

aos ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose ( ) Né&oseaplica | ( ) Naose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica

telespectadores? aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria oferece | ( X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim (X)Sim (X) Sim (X)Sim

informacdes de () Néo () Nao () Nao () Néo () Nao () Nao ( ) Néo () Nao

contexto? ( ) Né&ose ( ) Néose ( ) Néose ( ) Né&oseaplica | ( ) N&ose ( ) Né&ose ( ) Né&ose () N&o se aplica
aplica aplica aplica aplica aplica aplica

A matéria () Sim () Sim () Sim (X) Sim () Sim () Sim () Sim (X) Sim

apresenta a ( X) Néo ( X) Néo ( X) Néo () Néo ( X) Néo ( X) Néo ( X) Nédo () Néo
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ciéncia como uma
atividade
coletiva?

( ) Né&ose
aplica

( ) Néose
aplica

( ) Néose
aplica

() Néo se aplica

( ) Né&ose
aplica

( ) Né&ose
aplica

( ) Né&ose
aplica

() N&o se aplica

Fonte: produzido pelo autor
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Assim, com as categorias de analise descritas nos quadros acima, e expostas de
forma comparativa no Gltimo quadro, passaremos para a analise e interpretacdo do

material coletado, em cada uma das trés dimensfes: Tema, Narrativa e Tratamento.

6.1.3 Dimensao Tema

Os oito videos considerados cientificos de acordo com o protocolo de anélise de
conteudo para noticias cientificas de Ramalho et.al. (2012) foram estudados, dentro da
dimensdo Tema, nas seguintes categorias de andlise: lembrete, que se caracteriza por um
resumo do video em uma frase, para auxiliar analises posteriores, e principal area do
conhecimento, que busca apontar o principal campo de estudos dentro da ciéncia
abordado pelo conteudo do video.

Essa segunda categoria consiste no principal enfoque da dimensdo Tema, e se
subdivide em oito possiveis campos, numa divisdo adaptada da Coordenacdo de
Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de outras classificacdes de 6rgéos
internacionais como a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco). Séo eles: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharia
e Tecnologias, Ciéncias da Saude e Medicina, Ciéncias Agrérias, Ciéncias Sociais e
Humanidades, Ciéncias Ambientais e Ciéncia como um todo, esta Ultima para quando
ndo houver um enfoque especifico.

A partir dos quadros elaborados no topico de 6.1.2, de anélise de contetdo video
a video, o gréfico a seguir indica as principais areas de conhecimento encontradas em

cada um dos videos de 2 minutos para entender.
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Gréfico 1 — Dimensdo Tema: distribuigdo dos oito videos cientificos de 2 minutos para entender
por principal area de conhecimento abordada em cada um

= Ciéncias da Saude e
Medicina

= Ciéncias Sociais e
Humanidades

= Engenharia e Tecnologias

Ciéncias Exatas e da Terra

Fonte: produzido pelo autor

Como observado no grafico acima, entre os oito videos cientificos analisados,
quatro deles, ou 50% da amostra total, possuem como principal campo abordado as
Ciéncias Sociais e Humanidades. Por sua vez, dois deles, ou 25% dos videos, trabalham
a area das Ciéncias da Saude e Medicina, e hd um video, ou 17,5% da amostra coletada,
que discute Engenharia e Tecnologias, e outro, portanto também 17,5% da amostra, que
lida com uma pauta relacionada as Ciéncias Exatas e da Terra.

Quatro das possiveis areas de conhecimento delimitadas pelo protocolo de analise
ndo foram identificadas dentro da amostra: Ciéncias Biologicas, Ciéncias Agrérias,
Ciéncias Ambientais e Ciéncia como um todo.

Ainda dentro desse escopo de dados, destaca-se a ampla maioria de videos que
abordam Ciéncias Sociais e Humanidades, que consistem no dobro da segunda categoria
gue mais aparece entre os videos, Ciéncias da Saude e Medicina. Os motivos dessa
decisdo editorial envolvem, como é caracteristico das rotinas produtivas do jornalismo,
muitas variaveis. No entanto, como o0s videos de 2 minutos para entender foram
idealizados para serem publicados em todos os sites de redes sociais da marca

Superinteressante, como o Facebook, é possivel inferir que a escolha da pauta dos videos




111

tenha ligacdo com a possibilidade do video propagar-se (JENKINS; GREEN; FORD,
2014) em grande velocidade e quantidade; no caso do Facebook, para obter muitas
curtidas, compartilhamentos e comentarios. Essa questdo sera discutida com mais
propriedade e consolidada no tépico 6.2, que analisara as interacGes e 0s comentarios, e
que permitird visualizar quantitativamente quais videos se destacaram mais no Facebook.

Outro ponto observado durante a aplicacdo da categoria Tema do protocolo e
relacionado aos videos de Ciéncias Sociais e Humanidades diz respeito ao fato de que
esses produtos apresentaram menos dificuldade para identificar qual éarea de
conhecimento era trabalhada. O fato de haver apenas uma categoria desse campo
cientifico no protocolo, ao contréario das areas de Exatas e Bioldgicas que apresentam
mais subdivisdes na listagem, pode explicar essa questao.

Por sua vez, dois videos apresentaram particularidades no processo de verifica¢éo
da &rea de conhecimento. Em 2 minutos para entender - Como € viver no espaco, a
pesquisa deparou com um obstéculo ja alertado por Ramalho et. al. (2012) na construgao
do percurso metodoldgico. Os autores salientam que € preciso prestar atencdo ao tema
geral da sua noticia e ao seu contexto. No caso desse video, por mais que a tematica da
astronautica esteja relacionada as Ciéncias Exatas e da Terra, como a pauta enfatiza
principalmente as questdes envolvendo o corpo e a saude dos astronautas no espacgo, 0
video acabou categorizado enquanto Ciéncias da Saude e Medicina. Ja em relacéo a 2
minutos para entender - Como a tecnologia descobriu o que faz uma musica ter sucesso,
essa etapa do estudo da dimensdo Tema constatou que esse video apresenta uma
especificidade: trata-se de um publieditorial* patrocinado pela empresa IBM. Tal
informacao é relevante e pode apresentar dados importantes nas proximas dimensdes de
andlise.

No que se refere as possiveis inferéncias a partir desses dados, é interessante
retomar a sinalizacdo de Bueno (2009), que em sua ampla revisdo/definicdo de conceitos
cientificos ressaltou que o jornalismo cientifico ndo se restringe apenas a areas como
Ciéncias Bioldgicas e Fisicas, e engloba também pesquisas em Comunicacado, Sociologia,
Educacdo e areas correlatas no campo das Ciéncias Humanas. Ao verificar que metade

da amostra de videos de 2 minutos para entender é composta por videos de Ciéncias

1 A opcdo por manter um publieditorial no corpus deu-se pelo fato de que, além de ser um produto que
mantém caracteristicas editoriais, 0 video passou pelos pré-requisitos para ser considerado cientifico,
segundo o aporte medotoldgico fornecido pelo protocolo de anélise de contelido para noticias cientificas
em telejornais, de Ramalho et. al. (2012)
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Sociais e Humanidades, na defini¢do do protocolo de Ramalho et. al. (2012), nota-se que
a Superinteressante segue esse principio de Bueno (2009) em seu produto audiovisual.

Ainda retomando questdes teoricas abordas por Bueno (2009), o pesquisador
indica que para um produto ser considerado jornalismo cientifico, ele deve conter
elementos que sdo inerentes ao proprio campo jornalistico, que em sua concepgao —
baseada em reflexdes do autor alemdo Otto Groth — s&o atualidade, universalidade,
periodicidade e difusdo coletiva.

A andlise da dimensdo Tema em 2 minutos para entender sinaliza especialmente
caracteristicas relacionadas ao elemento atualidade. Tudo porque, ao verificar a data de
postagem de cada video na pagina do Facebook da revista Superinteressante, observamos
que 2 minutos para entender — Zika Virus foi postado no auge da epidemia de zika virus
e microcefalia no Brasil, em abril de 2016; 2 minutos para entender — Desigualdade
Racial no Brasil foi postado em novembro de 2016, sendo que em novembro ocorre o
Dia da Consciéncia Negra; 2 minutos para entender — Sistema Carcerario Brasileiro, foi
postado em janeiro de 2017, més em que ocorreram massacres em presidios brasileiros
dos estados de Roraima e Amazonas; e 2 minutos para entender — Violéncia Doméstica
foi publicado em marco de 2017, mais especificamente em 7 de marco, dia internacional
da mulher, data que marca inumeras reflexdes a respeito desse tipo de violéncia.

O trabalho jornalistico com questdes como as mencionadas anteriormente, sejam
elas pautas mais “quentes”, como a epidemia de zika virus e microcefalia, ou temas que
envolvem maior sensibilidade e complexidade, como violéncia doméstica, racismo e
sistema carcerario brasileiro, realizado por esses video da equipe de Superinteressante,
vai ao encontro daquilo que Vogt (2011) aponta como essencial: inserir os cidaddos em
debates ligados ao campo cientifico, tornando essas questdes acessiveis e auxiliando na

construcdo de uma alfabetizacdo cientifica.

6.1.4 Dimensdo Narrativa

Os oito videos considerados cientificos de acordo com o protocolo de anéalise de
contedudo para noticias cientificas de Ramalho et.al. (2012) foram também analisados,
ainda seguindo o protocolo, a partir da Dimensao Narrativa. Nesse caso, foram estudados
a partir de uma lista de onze possiveis enquadramentos (ou frames).

O protocolo da Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitagdo em

jornalismo cientifico permite que, dentro da lista dos onze possiveis frames, sejam




113

selecionados até trés enquadramentos. Desse modo, cada video de 2 minutos para
entender pode conter de um a trés frames, o que faz com que a quantidade de frames seja
maior que o0 nimero total de videos. O grafico a seguir, elaborado a partir do quadro
comparativo do topico 6.1.2 de andlise video a video, aponta quais foram os principais
enquadramentos encontrados em cada um dos videos de 2 minutos para entender.

Gréafico 2 — Dimensdo Narrativa: nimero absoluto dos principais enquadramentos (frames)
encontrados em cada video de 2 minutos para entender. Cada video pode conter de um a trés
frames

= Nova Pesquisa

= Antecedentes/background
cientificos

= Impacto da C&T
Novo desenvolvimento
tecnoldgico

m [ncertezas cientificas

= Personalizacéo

Fonte: produzido pelo autor

Pelo grafico acima, constatamos o frame mais explorado é Nova Pesquisa, que
aparece em 7 dos 8 videos cientificos de 2 minutos para entender, ou seja, esta presente
em 87,5% da amostra de videos. O segundo enquadramento que mais se destaca na
amostra € Antecedentes/Background Cientificos, visualizado em 5 dos 8 videos
cientificos, o que equivale a uma presenca em 62,5% da amostra. Em terceiro lugar,
aparece o frame Impacto da C&T, que surge em 4 dos 8 videos estudados, ou 50% da
amostra. Por fim, surgem os enquadramentos Novo Desenvolvimento Tecnolégico, em 2
dos 8 videos, ou 25% da amostra, e Incertezas Cientificas e Personalizacéo, que aparecem,
cada um, em um video, ou em 17,5% da amostra.

A partir dessas informac@es, nota-se que dos onze possiveis enguadramentos
listados pelo protocolo de Ramalho et. al. (2012), cinco deles ndo foram verificados nos

videos que comp&em o corpus: Etica/Moralidade, Politica Estratégica/Politicas Publicas/
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Regulamentacdo, Mercado/Promessa Economica/Patentes/Direitos de Propriedade,
Controvérsia Cientifica e Dimensdo cultural da ciéncia.

O processo de andlise de conteudo a procura dos possiveis
enguadramentos/frames mostrou-se bastante complexo por conta da carga de
subjetividade envolvida. Porém, o fato de o protocolo apresentar uma flexibilidade, ao
possibilitar que sejam apontados de um a trés frames por video sem ordem de importéncia,
foi de grande valia durante o estudo, permitindo a consolida¢do de um “nivel de
fidedignidade aceitavel” (BAUER, 2008, p. 206), algo que norteia o trabalho de todo
analista de contetdo.

Em relacdo as inferéncias, evidenciou-se a ampla presenca do enquadramento
Nova Pesquisa, em 87,5% dos videos cientificos. O fato de as pautas abordarem estudos
cientificos atuais e novos faz lembrar novamente a questdo da atualidade, trazida por
Bueno (2009) como um dos elementos essenciais para caracterizar o jornalismo
cientifico, e também traz a tona aquilo que Vogt (2011) classificou como a necessidade
de tornar as descobertas cientificas publicas para a sociedade, por meio da divulgagédo
cientifica, a qual faz parte de um processo mais amplo e espiralado classificado como
cultura cientifica.

Também é notavel a quantidade de frames Antecedentes/Background cientificos,
que surge em 62,5% dos videos estudados de 2 minutos para entender. Esse
enguadramento, que apresenta questdes gerais do tema abordado, descrevendo e
recapitulando pesquisas anteriores (RAMALHO et. al., 2012) dialoga diretamente com a
definicdo de Burkett (1990) para jornalismo cientifico, posto que o autor alega que o
jornalista deve saber traduzir ou explicar temas complexos, das mais variadas areas de
conhecimento, para um publico de pessoas que ndo sdo especialistas na area. Desse modo,
retomar 0s antecedentes, 0s elementos que estdo por tras da questdo, auxilia nesse
processo de traducdo de pautas intricadas como sistema carcerario brasileiro e cultura do
estupro, por exemplo.

Observando o quadro comparativo da analise de contelido video a video presente
no final do tdpico 6.1.2 desse trabalho, nota-se que, nos 7 videos em que o frame Nova
Pesquisa aparece, em 4 deles ele estd acompanhado do frame Antecedentes/Background
cientificos. A presenca de ambos indica que, ainda que a maioria dos videos de 2 minutos
para entender trabalhe com novas pesquisas divulgadas, consideravel parte deles também
busca recapitular questdes antecedentes do assunto, apresentando um panorama mais

completo ao espectador.
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O Unico video que ndo apresenta 0 enquadramento Nova Pesquisa € 2 minutos
para entender — Como é viver no espaco. Nesse caso, 0 video retoma tudo o que ja se
sabe sobre os efeitos que a vida no espaco provoca no corpo e na sadde dos astronautas,
mas sem apresentar estudos novos; ha apenas a referéncia ao plano de Elon Musk e outros
empresarios e cientistas de promover o turismo espacial.

A verificacdo do quadro 11 também permitiu identificar que todos os 4 videos
(50% da amostra) que contam com o frame Impacto da C&T sdo exatamente o0s 4 videos
que, na dimensdo anterior (Tema), foram classificados como Ciéncias Sociais e
Humanidades. Trata-se de um resultado esperado, visto que as questfes de funcionamento
e organizacgdo da sociedade sdo objeto de estudo direto dessa &rea do conhecimento, e 0s
estudos desses campo consequentemente lidam com impacto das questfes estudadas na
vida social da populacéo.

Em relacéo ao enquadramento Novo Desenvolvimento Tecnologico, vé-se que ele
aparece em dois videos cuja temética apresenta algum elemento mais técnico ou
tecnoldgico; no caso, 2 minutos para entender - Como é viver no espaco, que embora
tenha como tema central as alteracGes no corpo e salde dos astronautas, aborda a questéo
dos astronautas e do turismo espacial comercial planejado por Elon Musk e outros
cientistas e empresarios, e 2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que
faz uma musica ter sucesso, o publieditorial da IBM, que descreve os feitos do sistema
de computacéo cognitiva da IBM, o IBM Watson.

Por fim, os enquadramentos que aparecem apenas uma vez, Incertezas Cientificas
e Personalizacdo, estdo diretamente relacionados a pauta dos videos: o primeiro se
apresenta no video 2 minutos para entender — Zika Virus, em um momento (discutido no
video) em que as autoridades brasileiras possuiam indmeras davidas a respeito da
transmissdo do zika virus e da sua ligacdo com o altissimo crescimento de casos de
microcefalia no pais; enquanto o segundo aparece no publieditorial da IBM, 2 minutos
para entender — Como a tecnologia descobriu o0 que faz uma musica ter sucesso. Por se
caracterizar como um hibrido entre produto editorial e publicidade, esse video utiliza
consideravel parte do seu tempo discorrendo especificamente sobre o IBM Watson, dai a

caracteristica de personalizagéo.
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6.1.5 Dimenséo Tratamento

Os oito videos considerados cientificos de acordo com o protocolo de anélise de
conteddo para noticias cientificas de Ramalho et.al. (2012) foram ainda analisados em
uma terceira e ultima dimensdo, Tratamento. Trata-se da dimensdo mais longa entre as
trés analisadas, sendo, portanto, a que mais permite a codificagdo de dados e a elaboracéo
de inferéncias.

Ao todo, sdo 14 categorias de analise em forma de perguntas, com trés opcdes de

2

resposta para cada, “sim”, “ndo” e “ndo se aplica”, que buscam descrever algumas

caracteristicas de como as informacdes cientificas sdo tratadas em cada um dos videos.
Devido ao formato diferente em relacdo as dimensdes anteriores, optamos por organizar
os dados em forma de tabela, e ndo de gréfico, elaborada a partir do quadro 11, que

comparou a analise video a video ao final do tdpico 6.1.2.

Tabela 1 — Dimenséo Tratamento: os oito videos de 2 minutos para entender em relagdo as 14
categorias de analise/perguntas

Sim Nao Nao se aplica
Recursos visuais: uso de | 8 videos - -

animac0es, tabelas de
dados, infograficos,
diagrama, esquema ou
mapa

Ha veiculacdo de imagens | - - 8 videos
de cientistas?
Em que locais aparecem - - 8 videos
0s cientistas?
A matéria faz conexdo 7 videos 1 video -
com um site de ciéncia?
Explora-se alguma forma | 8 videos - -
de interacdo com o
pablico (informa
endereco de e-mail para
contato; convida a visitar
o site do proprio
telejornal; convida a
participar de uma
pesquisa; convida a
enviar
depoimentos/fotos/videos;
convida os
telespectadores a interagir
entre eles em um espago
do proprio meio, como
foruns e chats)?

A matéria explica algum | 8 videos - -
conceito ou termo
cientifico?
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A matéria menciona 6 videos 2 videos -
controvérsias (cientificas
0u hdo)?
A matéria menciona 1 video 7 videos -
beneficios concretos da
ciéncia?
A matéria menciona 2 videos 6 videos -
promessas da ciéncia?
A matéria menciona 1 video 7 videos -
danos concretos da
ciéncia?
A matéria menciona 1 video 7 videos -
riscos potenciais da
ciéncia?
A matéria faz 6 videos 2 videos -
recomendacdes aos
telespectadores?
A matéria oferece 8 videos - -
informagdes de contexto?
A matéria apresenta a 2 videos 6 videos -
ciéncia como uma
atividade coletiva?

Fonte: produzida pelo autor

Existem duas categorias de analise que sdo praticamente intrinsecas ao préprio
produto e formato de 2 minutos para entender: “uso de recursos visuais” e “explora-se
alguma forma de interagdo com o publico?”. Afinal, conforme descrito no capitulo 5, 0s
videos sdo inteiramente ilustrados a méo, e sdo repletos de ilustracdes em forma de
diagramas, infograficos, mapas e tabelas; e, conforme igualmente descrito no capitulo 5,
0s videos sdo postados em todos os sites de redes sociais da marca Revista
Superinteressante, como a sua pagina no Facebook; sendo assim, como em toda RSI, ha
inimeras maneiras de se interagir com o contetido postado, como as ferramentas “curtir”,
“compartilhar” e “comentar” do Facebook. Desse modo, ndo ¢é surpreendente que 100%
dos videos da amostra tenham sido marcados como ‘“sim” nessas duas categorias de
andlise.

As duas categorias de analise em que 100% dos videos foram marcados como
“ndo se aplica”, “Ha veiculacdo de imagens de cientistas?” e “Em que locais aparecem 0s
cientistas?”, também estdo completamente relacionadas ao produto e formato de 2
minutos para entender. Afinal, como mencionado anteriormente, trata-se de um formato
diferente de video, com informacdes ilustradas e locutadas, algo que ndo contempla essa

figura do cientista entrevistado que aparece em contetdos jornalisticos tradicionais.
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Outra categoria de analise praticamente onipresente em 2 minutos para entender
¢ “A matéria faz conexdo com um site de ciéncia?”. Nesse caso, 7 dos 8 videos, ou 87,5%
do corpus, apresentaram ‘““sim’ como resposta. Em todos esses casos, a postagem do video
na pagina do Facebook foi acompanhada por um link para o site da Superinteressante. O
Unico caso em que isso ndo ocorreu foi em 2 minutos para entender — Como a tecnologia
descobriu o que faz uma musica ter sucesso, visto que, diferentemente dos outros videos,
esse consiste em um publieditorial da empresa IBM, ndo possuindo associacdo com
conteudos jornalisticos do site da Superinteressante.

Todos esses dados das cinco categorias de analise da dimensdo Tratamento
mencionados anteriormente se caracterizam como indicios de diversas questdes
abordadas no referencial tedrico desse trabalho. Bueno (2009), ao realizar uma revisdo
teodrica das definicdes envolvendo o campo da difusdo cientifica, enfatiza a crescente
presenga de informagdes cientificas “em alguns espagos privativos em redes sociais”
(BUENO, 2009, p. 164) nos quais “ja existem (...) instancias concretas de interacdo entre
produtores e receptores” (BUENO, 2009, p. 165). Considerando que, ainda que recente,
a obra desse autor foi publicada ha cerca de dez anos, pode-se visualizar que essa previsdo
se consolidou por meio das instancias de producao de contetdos especificos e interacdes
em sites de redes sociais, como 0 que ocorre na pagina do Facebook de Superinteressante.
Mais adiante, no tdpico 6.2, as interacdes serdo analisadas mais detalhadamente.

Pontos como utilizacdo de animacdes, conexdo com sites de ciéncia e interagdes
com o publico também v&o ao encontro do que Belochio (2013) define como novos
paradigmas de producdo, distribuicdo e consumo de informacgdes que compdem o
chamado jornalismo multiplataforma. No caso de Superinteressante, é possivel visualizar
plenamente essa definicdo da autora: acompanhamos um produto jornalistico, que
tradicionalmente apresenta o formato de revista impressa, experimentando uma producéo
em formato totalmente novo, em videos e com elementos multimidia, distribuidos em
sites de redes sociais como o Facebook, e, por se tratar de RSIs 3.0 (SANTAELLA;
LEMOS, 2010), calcadas no consumo via dispositivos méveis, esses videos podem ser
plenamente consumidos pelos receptores tanto em computadores como em aparelhos
celulares e tablets.

E possivel observar ainda, a partir dos resultados nessas categorias de analise,
muito do que Barbosa (2007) define como caracteristicas especificas do jornalismo
digital, em tempos nos quais deve funcionar como jornalismo em redes digitais. Podemos

observar, em 2 minutos para entender, que o “uso de recursos visuais” se associa ao que
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Barbosa (2007) descreve como “narrativas multimidia” e “experimentacdo de elementos
conceituais novos para a organiza¢do da informagdo” (BARBOSA, 2007, p. 150). Esse
fato, acompanhado das questdes relacionadas as categorias “conexdo com um site de
ciéncia” e “formas de interacao com o publico”, que apareceram em praticamente toda a
mostra, ilustram o que Barbosa (2007) classifica como “maior integracdo de material de
arquivo na oferta informativa” e especialmente, “novos métodos para gerar visualizagdes
diferenciadas para os contetidos jornalisticos” (BARBOSA, 2007, p. 150).

De volta as perguntas do referencial de codificacdo da dimensdo Tratamento,
passando a olhar para as perguntas que analisam aspectos mais conteudisticos,
encontramos mais dois casos em que o resultado foi “sim” para 100% da amostra; no
caso, para as perguntas “explica algum conceito ou termo cientifico?” ¢ “oferece
informac@es de contexto?”. Como indicado pela presenca do proprio termo entender no
titulo 2 minutos para entender, e também pelo alto indice do enquadramento
Antecedentes/Background cientificos observado na dimens&o anterior, vé-se que houve a
preocupacado da equipe de producao em apresentar informacGes devidamente explicadas
e contextualizadas, nos videos de todas as areas do conhecimento. Tal fato se relaciona
ao que Bueno (2009) enfatiza que deve ser a funcdo de todo divulgador cientifico:
transmitir informacdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para um publico leigo, que
ndo é composto por especialistas.

Ademais, se por um lado 5 dos 13 videos de 2 minutos para entender ndo foram
considerados cientificos, entre os oito videos assim classificados, observa-se que a
Superinteressante conseguiu colocar em prética, ao apresentar explicacdes e informacdes
contextuais em todos os seus videos cientificos, aquilo que havia sacramentado na carta
ao leitor de sua primeira edicdo impressa, de 1987, que era “uma visdo ampla do que se
fez, do que se faz e — por que ndo? — do que se fard em termos de pesquisa e realizacéo
cientifica e tecnoldgica” (Super.abril.com.br, 2012).

Outras duas perguntas/categorias de andlise obtiveram “sim” como resposta na
maior parte da amostra. 75% do corpus, ou 6 dos 8 videos, tiveram essa resposta ao
questionamento “A matéria menciona controvérsias (cientificas ou ndo)?”, mesma
porcentagem de “sim” obtida em “A matéria faz recomendagdes aos telespectadores?”.

A partir disso, se nas dimensfes anteriores observamos alguns temas que se
sobressairam, além de enquadramentos mais utilizados, a analise da dimensao Tratamento
acrescentou a controvérsia como mais um elemento utilizado por 2 minutos para entender

dentro daquilo que Jenkins, Green e Ford (2014) classificam como atributos para os textos
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midiaticos despertarem o interesse de uma comunidade e sendo compartilhados, dentro
do conceito de propagabilidade abordado por esses autores.

Ja em relacdo as constantes recomendacdes feitas aos espectadores dos videos,
nota-se novamente indicios daquilo que Vogt (2011) denomina alfabetizacéo cientifica, a
medida que essas recomendacdes auxiliam a situar os cidaddos em relacdo aos temas
cientificos abordados nesses produtos.

Além disso, também é possivel observar novamente alguns dos atributos que
Bueno (2009) descreve como caracteristicos do jornalismo cientifico enquanto produto,
numa listagem elaborada a partir de atributos do proprio jornalismo elencados pelo
pesquisador alemédo Otto Groth: atualidade, periodicidade, universalidade e difusdo
coletiva. Se no caso da dimensao Tema foi observada mais a questdo da atualidade, dessa
vez vé-se nas recomendacdes aos telespectadores a caracteristica da universalidade
fortemente trabalhada, posto que essas orientacGes (que aparecem ao final de 6 dos 8
videos) buscam incluir o individuo no mundo que o cerca, estimulando a tomada de
posicdo em temas complexos como as pautas de estupro e racismo, por exemplo. Vale
ressaltar que as outras duas caracteristicas do jornalismo descritas por Bueno (2009)
segundo Groth sdo praticamente intrinsecas ao produto 2 minutos para entender:
periodicidade, com os videos sendo publicados frequentemente até serem
descontinuados, e difusdo coletiva, com os videos sendo postados em todos os sites de
redes sociais da revista, e visando compartilnamentos.

Novamente retornando as categorias de andlise, algumas perguntas apresentaram
uma baixa quantidade de respostas “sim”. Em “menciona beneficios concretos da
ciéncia?”, apenas um video, ou 12,5% da amostra, teve resposta afirmativa; no caso, 2
minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que faz uma mdsica ter sucesso.
Vale lembrar que esse é o Gnico produto que consiste em um publieditorial, e por conta
desse viés publicitario, apresenta todos os beneficios do sistema de computacdo cognitiva
da IBM. Houve apenas uma resposta “sim” as perguntas “menciona danos concretos da
ciéncia?” e “menciona riscos potenciais da ciéncia?”, ambas do mesmo video, 2 minutos
para entender — Como € viver no espago.

Essa infima quantidade das trés categorias, aliada as observacdes anteriores da
analise de conteudo, indica que o foco de 2 minutos para entender consiste muito mais
em apresentar fatos considerados “quentes” ou contextualizar os assuntos, do que

mencionar pontos extremamente positivos ou negativos das pautas trabalhadas nos
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videos. A opcdo editorial pode ter ocorrido por conta do curto tempo, que ndo permite o
aprofundamento nos temas tanto quanto as varias paginas da revista impressa.

Esses dois videos mencionados anteriormente sdo 0s Unicos que tém pautas
relacionadas a questdes técnicas/tecnoldgicas, como evidenciou a analise da dimensao
Narrativa, em que eles foram os dois Unicos que sinalizaram o enquadramento Novo
Desenvolvimento Tecnoldgico, e sdo ainda os dois Unicos que apresentaram resposta
“sim” as perguntas do referencial de codificagdo “menciona promessas da ciéncia?” e
“apresenta a ciéncia como uma atividade coletiva?”. Mais uma vez, nota-Se que esses dois
videos manifestam um perfil diferenciado em relacdo ao todo da amostra, 0 que permite
inferir que, excetuando-se nos casos em que as pautas resvalam em topicos ligados a
tecnologia, o foco do contetdo de 2 minutos para entender ndo inclui promessas
cientificas nem demonstrar que essa area se constitui em um trabalho coletivo.

Encerrada a anélise de contetdo dos videos de 2 minutos para entender postados
no Facebook da revista Superinteressante por meio do protocolo de Ramalho et. al.
(2012), chega-se a ultima parte da analise desse trabalho, o estudo das interacdes via
comentarios, igualmente por meio da metodologia de Analise de Contetudo (AC) segundo
Bardin (2011) e Bauer (2008).

6.2 Analise parte 2: analise das interacdes e comentarios no Facebook

Nessa segunda etapa, faremos inicialmente uma anélise quantitativa das
interacOes recebidas nas postagens de 2 minutos para entender na pagina Revista
Superinteressante no Facebook, que possibilitara as primeiras inferéncias.
Posteriormente, por meio do método da analise de conteido descrito por Bardin (2011) e
consolidado por Bauer (2008), realizaremos a categorizacdo e analise dos comentarios
considerados “mais relevantes” pelo algoritmo do Facebook, nas postagens dos videos

considerados cientificos pelo protocolo.

6.2.1 Anélise quantitativa inicial

Todas as postagens do Facebook de cada um dos treze videos de 2 minutos para
entender que compdem o corpus inicial foram analisadas, a partir de prints de tela. Esses
prints visavam obter as quantidades das trés principais ferramentas que o Facebook
possibilita para interagdes (RECUERO, 2014): os botdes “curtir”’, “compartilhar” e

“comentar”. Apo0s a verificacdo de cada postagem, os seguintes dados foram obtidos.
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Tabela 2 — Quantidade de curtidas, compartilhamentos e comentarios em cada uma das postagens
dos treze videos de 2 minutos para entender que compdem o corpus inicial (acesso: 13 jul. 2018)

Classificagdo | Curtidas Compartilhamentos | Comentarios
segundo o
protocolo de
Ramalho et.
al (2012)
Zika Virus Cientifico 911 880 42
Congresso Né&o- 29.000 80.000 2.300
Nacional cientifico
Culturado Cientifico 28.000 43.000 1.900
Estupro
Olimpiada Rio | Nao- 4.100 3.700 205
2016 cientifico
A politica em Né&o- 6.400 7.800 545
2016 cientifico
O que faz um Né&o- 9.000 24.000 580
vereador cientifico
PEC 241 Nao- 20.000 34.000 4.600
cientifico
Desigualdade Cientifico 39.000 81.000 3.800
Racial no Brasil
Como a Cientifico 1.400 516 198
tecnologia
descobriu o que
faz uma musica
ter sucesso
2016 Cientifico 1.400 641 67
Sistema Cientifico 1.300 724 186
Carcerario
Brasileiro
Violéncia Cientifico 11.000 17.000 449
Domeéstica
Como é viver no | Cientifico 1.400 185 89

espaco

Fonte: produzida pelo autor

A caracteristica que mais se destaca na tabela acima diz respeito a disparidade

entre 0s numeros das postagens, ao verificar-se, por exemplo, que alguns dos videos

receberam 42 ou 67 comentarios, enquanto outros obtiveram 3.800 ou 4.600. Esse fato

pode ser justificado por conta de alguns videos serem extremamente datados, como por

exemplo Olimpiada Rio 2016, produzido e publicado um més antes de um evento

especifico, e até mesmo Zika Virus, produzido e publicado durante uma forte epidemia

de doencas relacionadas a esse virus, enquanto outros apresentam a possibilidade de

serem repostados a todo momento, como Cultura do Estupro, que pode ser republicado a

cada novo escandalo sexual divulgado.
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A primeira etapa da anélise, mais especificamente a dimensdo Tema do protocolo
de Ramalho et. al. (2012), j& havia sinalizado para essa questdo, quando foi observada a
relacdo dos posts com a sua data de postagem, caso, por exemplo, de Desigualdade Racial
no Brasil, postado no dia da Consciéncia Negra.

A partir desse momento, inicia-se 0 recorte das interacGes para aquelas que
receberdo a atencdo deste trabalho: os comentarios. O estudo de Recuero (2014)
identificou que os comentarios sinalizam uma maior participacdo na conversagao em
rede, exigem maior esforco por parte do interagente e ocorrem em momentos nos quais
esses interagentes acreditam que tém a contribuir em relagdo ao assunto postado. Dessa
forma, como esse trabalho se propGe a verificar as interagdes nas postagens dos videos de
2 minutos para entender, vislumbrou-se na definicdo da metodologia que esse seria 0
recorte ideal para tal verificacao.

Assim, para prosseguir na andlise das interacdes, 0 proximo passo consistiu em
organizar tamanha disparidade numérica, e visualizar o nimero de comentérios do post
com mais interacdes desse tipo para 0 post com menos interacdes, ainda dentro do corpus

inicial de treze videos.

Tabela 3 — Quantidade de comentarios em cada uma das postagens dos treze videos de 2 minutos
para entender que comp8&em o corpus inicial, do de maior nimero para o de menor nimero

Classificagdo segundo o Comentarios

protocolo de Ramalho et. al

(2012)
PEC 241 Né&o-cientifico 4.600
Desigualdade Racial no Brasil Cientifico 3.800
Congresso Nacional Né&o-cientifico 2.300
Cultura do Estupro Cientifico 1.900
O que faz um vereador Né&o-cientifico 580
A politica em 2016 Nao-cientifico 545
Violéncia Doméstica Cientifico 449
Olimpiada Rio 2016 Nao-cientifico 205
Como a tecnologia descobriu o | Cientifico 198
gue faz uma masica ter sucesso
Sistema Carcerario Brasileiro Cientifico 186
Como é viver no espaco Cientifico 89
2016 Cientifico 67
Zika Virus Cientifico 42

Fonte: produzida pelo autor

Como pode ser observado na tabela acima, cinco dos oito videos cientificos

aparecem nas cinco ultimas posicoes da listagem de quantidade de comentarios em cada




124

postagem. Entre 0s quatro posts que ultrapassaram a marca de mil comentéarios, estdo dois
ndo-cientificos, incluindo PEC 241, que é o lider em quantidade de comentérios, e
Congresso Nacional, e dois cientificos, Desigualdade Racial no Brasil e Cultura do
Estupro.

Seguindo com a proposta desse trabalho de analisar o jornalismo cientifico da
Superinteressante no Facebook, focaremos a partir desse ponto nos oito videos
considerados cientificos pelo protocolo de Ramalho et. al. (2012) na primeira parte da
analise. A tabela a seguir filtra os ndmeros de comentarios apenas dos videos
considerados cientificos, novamente em ordem decrescente, e incluindo a principal area
de conhecimento de cada video, coletada na dimensédo Tema da parte 1 da analise, com a

finalidade de obter inferéncias iniciais.

Tabela 4 - Quantidade de comentarios em cada uma das postagens dos oito videos considerados
cientificos de 2 minutos para entender, do de maior nimero para o de menor ndmero, com
acréscimo da principal area de conhecimento

Classificagao Principal area do NUmero de
segundo o protocolo | conhecimento comentarios
de Ramalho et. al
(2012)
Desigualdade Racial no Cientifico Ciéncias Sociais e 3.800
Brasil Humanidades
Cultura do Estupro Cientifico Ciéncias Sociais e 1.900
Humanidades
Violéncia Doméstica Cientifico Ciéncias Sociais e 449
Humanidades
Como a tecnologia Cientifico Engenharia e 198
descobriu o que faz uma Tecnologias
musica ter sucesso
Sistema Carcerario Cientifico Ciéncias Sociais e 186
Brasileiro Humanidades
Como é viver no espago Cientifico Ciéncias da Saude e 89
Medicina
2016 Cientifico Ciéncias Exatas e da 67
Terra
Zika Virus Cientifico Ciéncias da Saude e 42
Medicina

Fonte: produzida pelo autor

Conforme Jenkins, Green e Ford (2014), existem alguns atributos que os textos
midiaticos possuem que facilitam o interesse de uma comunidade. Observando-se a tabela
acima e levando em conta essa proposicao, € possivel verificar que, em se tratando da
principal area de conhecimento abordada, um atributo observavel ¢ o fato de a pauta dizer

respeito a um tema de Ciéncias Sociais e Humanidades, visto que os trés videos cientificos
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do corpus que mais receberam comentarios, dois deles passando da casa dos mil, foram
videos que passavam por essa temética. Por sua vez, os dois videos cientificos que
abordavam Ciéncias da Saude e Medicina apareceram entre os trés que menos receberam
comentarios no Facebook, indicando um tema menos forte para ser abordado nos videos.

Finalizada esta etapa de breve andlise quantitativa dos comentarios, daremos
prosseguimento ao trabalho no préximo topico, iniciando efetivamente a andlise de

contedudos dos comentarios, nos oito videos considerados cientificos.

6.2.2 Anélise de contetdo dos comentérios, video a video

Considerando o que foi indicado no topico anterior, o foco passa a ser na analise
dos comentarios de cada uma das postagens dos oito videos cientificos de 2 minutos para
entender. Conforme apontado na metodologia, descrita no capitulo anterior,
trabalharemos com o método de Analise de Contetdo segundo Bardin (2011) e Bauer
(2008), estudando os comentarios que o préprio algoritmo do Facebook aponta como
“mais relevantes” nas postagens de cada um dos videos.

Trata-se de 20 comentarios por postagem, excetuando-se 2 minutos para entender
— Zika Virus e 2 minutos para entender — Como é viver no espaco, que apresentam 18
comentarios cada um. Desse modo, considerando-se que sdo seis videos com 20
comentarios cada e dois com 18 interacdes desse tipo cada, a amostra conta, ao todo, com
156 comentéarios, que serdo analisados a partir das quatro categorias expostas na
metodologia, definidas durante a pré-analise: Comentarios relacionados ao video, com
as suas trés subdivisGes: comentarios relacionados ao formato do video; comentarios
relacionados ao contedo do video e comentarios relacionados ao formato e ao contetido
do video; Comentérios relacionados ao fato em si; Comentarios meramente marcando
outras pessoas; e Comentarios/Interacdo com a pagina da Revista Superinteressante.

A analise de conteudo dos comentéarios video a video, e 0 comparativo geral dos

oito videos, estdo contidos nas nove tabelas a seguir.

Tabela 5 — Analise de contetldo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de analise
— 2 minutos para entender — Zika Virus
Comentérios Comentarios 11
relacionados ao relacionados ao
video formato do video
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revista Superinteressante

Comentarios 2
relacionados ao
conteudo do video
Comentarios 3
relacionados ao
formato + contetdo
Comentarios relacionados ao fato em si 1
Comentarios meramente marcando outras | 1
pessoas na publicacéo
Comentarios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 6 — Analise de contetdo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de analise

— 2 minutos para entender — Cultura do Estupro

revista Superinteressante

Comentarios Comentarios 2

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 9
relacionados ao
contelido do video
Comentarios 3
relacionados ao
formato + contetido

Comentarios relacionados ao fato em si 6

Comentarios meramente marcando outras | 0

pessoas na publicagéo

Comentarios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 7 — Analise de conteldo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de analise

— 2 minutos para entender — Desigualdade Racial no Brasil

relacionados ao
conteudo do video

Comentarios Comentarios 0

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 10
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revista Superinteressante

Comentarios 0

relacionados ao

formato + contelido
Comentarios relacionados ao fato em si 10
Comentarios meramente marcando outras | 0
pessoas na publicacéo
Comentarios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 8 — Analise de contetido — nimero de comentarios em cada uma das categorias de analise

— 2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu 0 que faz uma mdsica ter sucesso

revista Superinteressante

Comentarios Comentarios 1

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 11
relacionados ao
contelido do video
Comentarios 4
relacionados ao
formato + contetido

Comentarios relacionados ao fato em si 2

Comentarios meramente marcando outras | 2

pessoas na publicagéo

Comentarios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 9 — Analise de contetldo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de analise

— 2 minutos para entender — 2016

Comentarios Comentarios
relacionados ao relacionados ao
video formato do video

3

Comentarios
relacionados ao
conteudo do video

10

Comentarios
relacionados ao
formato + contelido

Comentarios relacionados ao fato em si
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revista Superinteressante

Comentérios meramente marcando outras | 0
pessoas na publicacéo
Comentérios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 10 — Anélise de contetdo — nimero de comentérios em cada uma das categorias de
analise — 2 minutos para entender — Sistema Carcerario Brasileiro

revista Superinteressante

Comentarios Comentarios 1

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 9
relacionados ao
contelido do video
Comentarios 2
relacionados ao
formato + contetido

Comentarios relacionados ao fato em si 8

Comentarios meramente marcando outras | 0

pessoas na publicagédo

Comentarios/Interacdo com a pagina da 0

Fonte: produzida pelo autor

Tabela 11 — Andlise de conteldo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de
analise — 2 minutos para entender — Violéncia Doméstica

revista Superinteressante

Comentarios Comentarios 2

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 7
relacionados ao
conteudo do video
Comentarios 0
relacionados ao
formato + contetido

Comentarios relacionados ao fato em si 10

Comentarios meramente marcando outras | 0

pessoas na publicacéo

Comentérios/Interagdo com a pagina da 1
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Fonte: produzida pelo autor

Tabela 12 — Andlise de conteddo — nimero de comentarios em cada uma das categorias de
andlise — 2 minutos para entender — Como é viver no espago

Comentarios Comentarios 2

relacionados ao relacionados ao

video formato do video
Comentarios 5

relacionados ao
conteudo do video

Comentarios 2
relacionados ao
formato + contetido

Comentarios relacionados ao fato em si 1

Comentarios meramente marcando outras | 8
pessoas na publicacéo

Comentérios/Interagdo com a pagina da 0
revista Superinteressante

Fonte: produzida pelo autor




Tabela 13 — Tabela comparativa da analise de contetdo dos comentérios video a video de 2 minutos para entender, nas quatro categorias de analise
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a pagina da revista
Superinteressante

Zika Cultura | Desigualdade | Como a 2016 Sistema Violéncia | Como é TOTAL
Virus do Racial no tecnologia Carcerario | Doméstica | viver no
Estupro | Brasil descobriu o Brasileiro espaco
que faz uma
musica ter
sucesso
Comentarios | Comentarios | 11 2 0 1 3 1 2 2 22
relacionados | relacionados
ao video ao formato do
video
Comentarios | 2 9 10 11 10 9 7 5 63
relacionados
ao contetido
do video
Comentarios | 3 3 0 4 4 2 0 2 18
relacionados
ao formato +
contetido
Comentarios relacionados ao | 1 6 10 2 3 8 10 1 41
fato em si
Comentarios meramente 1 0 0 2 0 0 0 8 11
marcando outras pessoas na
publicagéo
Comentarios/Interacdo com | 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Fonte: produzida pelo autor
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A tabela acima permite a uma série de analises a partir dos dados expostos, 0s
quais serdo detalhados nos proximos tépicos. Inicialmente, a informacgdo mais relevante
esta na ultima coluna dessa tabela 13, a coluna “total”. A partir dela, é possivel visualizar
a distribuicdo quantitativa dos comentarios em cada uma das categorias de analise,

evidenciada no grafico a seguir.

Gréfico 3 — Distribuicdo quantitativa dos comentarios, em relagdo as quatro categorias de analise

1n 1

= Comentarios relacionados
ao contetdo do video

= Comentarios relacionados
ao fato em si

= Comentarios meramente
marcando outras pessoas

Comentarios/Interacdo
com a revista

Fonte: produzido pelo autor

O gréafico acima indica que a grande maioria dos comentarios se concentrou na
categoria comentarios relacionados ao contetdo do video. A seguir, aparece a categoria
comentarios relacionados ao fato em si, e posteriormente, com quantidade infima, as
categorias comentarios meramente marcando outras pessoas e comentarios/interagdo

com a revista. Os topicos a seguir detalhardo o nivel de analise categoria por categoria.

6.2.3 Comentarios relacionados ao video

A primeira categoria de analise foi a que englobou a maior parte dos comentarios
da amostra. Conforme o grafico 3, das 156 interacGes desse tipo estudadas em todas as
oito postagens de videos de 2 minutos para entender, 103 delas, ou 66%, foram incluidas
nessa categoria. Essa porcentagem consideravel, de quase dois tercos dos comentarios,
ilustra um dos principais pontos discutidos por Lévy (1999) ao conceituar a cibercultura,
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em que aponta que a cultura digital consolidou um hipertexto movel sujeito a
comentarios, debates e interacdes.

Essa I6gica descrita por Lévy (1999) destoa completamente daquilo que Santaella
(2003) descreve a respeito dos mass media tradicionais, em que um feedback do contetido
televisivo, por exemplo, s6 era possivel por meio de pesquisas de mercado ou de
audiéncia, e que 0 modelo era justamente uma “audiéncia recebendo informagdes sem
responder” (SANTAELLA, 2003, p. 79). Nessa situagdo do Facebook, vimos os
interagentes aproveitaram a oportunidade proporcionada por esse grande hipertexto
descrito por Lévy (1999) para fazer comentarios a respeito do video disponibilizado.

As trés subdivisGes dessa categoria de andlise, comentarios relacionados ao
formato do video; comentérios relacionados ao conteudo do video; comentarios
relacionados ao formato e ao contetido do video, auxiliam um estudo mais aprofundado
a respeito de como se ddo essas interacdes relacionadas ao video. O grafico abaixo auxilia

a visualizar a distribuicdo quantitativa dos comentarios, nas trés subcategorias.

Gréfico 4 — Distribui¢do quantitativa dos comentarios na categoria comentarios relacionados ao
video, em relacdo as trés subcategorias de analise

18

= Comentarios relacionados
ao formato do video

= Comentarios relacionados
ao contetdo do video

= Comentarios relacionados
ao formato + contetdo do
video

63

Fonte: produzido pelo autor

A partir do grafico acima, observa-se que, dos 103 comentarios incluidos na
categoria comentarios relacionados ao video, 63 deles, ou 61% das interacGes listadas
nessa categoria, foram incluidos na subdivisdo comentarios relacionados ao contetdo do
video. Como salientado na metodologia, o texto de cada um dos comentarios foi
comparado a transcrigdo fiel dos textos de cada um dos oitos videos cientificos. Com isso,
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foi possivel identificar quando o comentarista estava fazendo uma mencao relacionada a
algum ponto que o video havia discutido, ou entdo identificar quando esse interagente
havia aberto uma nova discusséo sobre a pauta, sem relacdo especifica com o que o video
apresentou; nesse segundo caso, a interacdo foi incluida na categoria comentarios
relacionados ao fato em si, que sera analisada detalhadamente no préximo topico.

Dessa forma, nota-se que ainda que 2 minutos para entender consista em um
produto de Superinteressante publicado numa plataforma completamente diferente do
impresso, e em um formato inovador em relacdo ao produto que a equipe costuma
produzir desde o ano de 1987, a observacdo dos dados das trés subcategorias de
comentérios relacionados ao video indicou que ¢é especialmente o seu contetdo que faz
com que o publico consumidor sinta a necessidade de interagir e se manifestar a respeito,
por meio de comentarios.

Essas manifestacOes a respeito do conteddo variam conforme a pauta abordada.
Quando o video trabalha com a area de Ciéncias Sociais € Humanidades, em assuntos
com grande complexidade e potencial de mobilizacGes politicas e sociais como Cultura
do Estupro, Desigualdade Racial no Brasil, Sistema Carcerario Brasileiro e Violéncia
Doméstica, os comentarios relacionados ao conteddo do video, além de serem mais
numerosos em relacdo as demais subcategorias, como indicado na tabela 13, apresentam

certas particularidades.

Figura 10 — Exemplo de comentério relacionado ao contetido do video

R Mem vou ler oS comentanas, para
néo me aborrecer se vir alguem escrevendo

“mimimi® ou "vilimismo®. 530 ndmearos, Sao
indices, s&o dados. N80 & possivel argumentar
coergniemeania Contra 1550

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/ acessado em
19/05/2018

A figura acima foi retirada da postagem de 2 minutos para entender —
Desigualdade Racial no Brasil, e consiste em um dos muitos comentarios que endossam
os diversos dados e estatisticas apresentados pelo video relacionados a esse cenario de
desigualdade no pais. No entanto, eles ndo sdo a unica forma de endosso que aparece na

caixa de comentarios. Em alguns casos, 0s interagentes aproveitam o espago para
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desenvolver textos argumentativos consideravelmente extensos, ou mesmo para inserir

depoimentos pessoais em seus comentarios, como podemos observar nas figuras abaixo.

Figuras 11 e 12 — Exemplos de comentarios relacionados ao contetido do video

i O =stupro por si s6 ja
& de uma monstruosidade inominavel, mas
dizer que a vitima, seja por ter bebido alcool ou
que estava vestindo uma roupa curta, facilitou
ou induziu o criminoso a praticar este ato tao
covarde & de uma escrotiddo que enoja s de
ouvir. O estuprador, além de usar de sua forca
fisica, se deixa levar pela cultura do estupro
sim. Sabe que se disser que agiu induzido por
um grupo de amigos ou que a jovem se
ofereceu, certamente tera sua pena abrandada.
Isso sem contar gue a cultura machista o
envaidece, o fortalece e o reconhece como
"macho” que ndo arregou diante de uma garota
SEMm roupa.

A vitima, além do trauma, cabe o
constrangimento e julgamento de uma
sociedade hipdcrita e conservadora, que ndo
sabe evoluir e estender a mao nesta hora de
tanta aflicio.

Aos pais:

N30 ensine sua filha a botar uma roupa mais
comprida, mas sim o seu filho a respeitar uma
mulher com roupa curta.

*Orgulhoso de ter amigas (aqui no face e fora
dele) que ndc se curvam diante desse
machismo que nos & imposto goela abaixo
diariamente.

= doloroso ver esse video e
saber que existem tantas mulheres e criancas
sofrendo abusos dentro de casa...eu passei por
isso e consegui sair gracas ao apoio da familia

Curtir - Responder - 2 a ©D% 45 has muitas nao conseguem...t- ¢
s 37 Respostas Curtir - Responder - 1 a 0 :
Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154612982122580/

https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155556293492580/  acessado

22/05/2018

em

O caso da figura 11 ilustrado acima diz respeito a um texto em que um interagente

utilizou-se de varios paragrafos para exprimir sua opinido e revolta com a cultura do

estupro relatada no video 2 minutos para entender — Cultura do Estupro. O comentarista

trouxe pontos discutidos no video ao longo da sua argumentacao, visto que o roteiro do

video destacava uma pesquisa na qual, para uma porcentagem consideravel da populacao,

uma mulher era culpada pelo estupro sofrido em casos de roupa curta ou ingestao

excessiva de alcool, questdes que o interagente abordou em seu texto.

J& na situacdo da figura 12, a interagente igualmente utilizou-se de informacGes

do video de 2 minutos para entender que discutiu violéncia doméstica, ao mencionar em




135

seu comentario um fato destacado no video, que trazia dados sobre mulheres e criangas
que sofrem com esse problema social. Posteriormente, a comentarista inseriu um
depoimento pessoal a respeito da questao.

Entretanto, a verificacdo dos comentarios nas postagens do Facebook de 2 minutos
para entender também identificou comentarios relacionados ao contedo que nao
concordavam com aquilo que o video apresentou. Os dados e estatisticas apresentados
nos videos, que foram motivos de endosso por parte de muitos interagentes, foram
utilizados por outras pessoas de maneira critica ou de forma irdnica, discordando do

contetdo do video, como mostram as figuras abaixo.

Figuras 13 e 14 — Exemplos de comentérios relacionados ao contetido do video

S | 5 ceriol Leva alguns pra casa

para reabilitag3olll N | viajei muito o Brasil, de
Falam de boca cheia esse nimero de 40% que  norte sul e queria descobrir onde se esconde
estdo injustamente mas deveria colocar o esse 53% de negros, porgue realmente tem
numero de pessoas que estdo soltas e grandes cidades que presenca de negros &
deveriam estar presas! Pode ter certeza que eh praticamente inexistente.
maior que esses 40% | o2 o
] c 13 Curtir - Responder - 1a =
Curtir - Responder - 1 a

% 6 Respostas

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155425074412580/ e
https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/  acessado em
22/05/2018

Os comentarios das figuras acima exemplificam o caso de interagentes que
prestaram atencao ao video e assimilaram os dados e estatisticas apresentados, mas que
discordaram da explicacdo fornecida ao longo texto do roteiro do video. O primeiro caso
foi retirado da postagem de 2 minutos para entender — Sistema Carcerario Brasileiro, em
que o comentarista discordou da estatistica apresentada a respeito do nimero de presos
libertados por falta de provas ao final dos processos, e ainda ironizou “leva alguns para
casa” (sic.), expressdo que apareceu em diversos outros comentarios da amostra dessa
postagem.

Por sua vez, na segunda imagem, retirada da postagem de 2 minutos para entender
— Desigualdade Racial no Brasil, o interagente discordou da informacéo de que 53% da
populacéo brasileira € composta por negros, e, assim como observado anteriormente nos
comentarios que endossavam o conteldo dos videos, nessa situagdo 0 comentarista
também inseriu um depoimento pessoal, alegando ja ter percorrido varios locais do pais

e que néo identificou a presenca de negros em algumas grandes cidades.
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Encerrada a andlise da subcategoria comentarios relacionados ao conteudo do
video, é necessario retomar os dados explicitados pelo grafico 4, para iniciar a verificacao
da subcategoria comentérios relacionados ao formato do video. A partir desse grafico,
vemos que dos 103 comentarios inseridos na categoria comentarios relacionados ao
video, 22 deles, ou 21% do total de comentarios dessa categoria, se inserem na
subcategoria comentérios relacionados ao formato do video.

Conforme j& mencionado, por meio de 2 minutos para entender, a revista
Superinteressante realizou uma producdo de conteudo em um formato totalmente
diferenciado em relacdo ao habitual. Ainda que tenha experimentado muitos elementos
dentro daquilo que Barbosa (2007) descreveu como adaptagdes do jornalismo digital
utilizando-se de ferramentas interativas dos sites de redes sociais, como ao apresentar
elementos como narrativas multimidia, diferentes elementos conceituais para organizagdo
de informacdo, infografia, uso de material de arquivo e novos métodos de visualizacdo de
contetdos jornalisticos, esse novo formato ndo apresentou tantos comentarios que
fizessem mencdo especificamente a essa questdo, ao contrario da humerosa quantidade
de interacGes fazendo mencao a pontos abordados no contetido do roteiro do video.

Ainda assim, alguns interagentes optaram por fazer essas menc¢des ao formato. A
tabela 13 indica que 2 minutos para entender — Zika Virus, que foi o primeiro video
publicado, recebeu uma grande quantidade de interacdes relacionadas ao formato. Outros
videos, como 2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que faz uma
musica ter sucesso e 2 minutos para entender — Como € viver no espaco, que lidaram com
assuntos de menor potencial de mobilizacdo politica, em relacdo aos de Ciéncias Sociais

e Humanidades, apresentaram uma quantidade razoavel de comentérios nessa categoria.

Figuras 15 e 16 — Exemplos de comentérios relacionados ao formato do video
N . dorei o video! Estio de .

parabénsl I “rich, clha que formato incrivel
Curtir - Responder - 2 a Curtir - Responder - 50 sem 0 .
Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154444632132580/ e

https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10156024378712580/?hc_ref=OTHER
acessado em 19/05/2018

Todos os 22 comentarios da amostra correspondentes a essa subcategoria
comentarios relacionados ao formato apresentaram caracteristicas semelhantes as desses
comentarios ilustrados nas figuras 15 e 16, com elogios como “muito legal” e “parabéns

pelo video”.
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Por fim, alguns interagentes optaram por realizar interacbes que unem
caracteristicas de ambas as subcategorias destacadas até aqui, escrevendo comentarios
que faziam uma mencéo ao conteido abordado no roteiro do video, a0 mesmo tempo que
faziam referéncias ao formato também. Esses comentarios foram inseridos na terceira
subcategoria, comentarios relacionados ao formato e ao contetido do video. Novamente
retomando os dados do grafico 4, que apresentou a distribuicdo quantitativa dos
comentarios nas trés subcategorias de comentarios relacionados ao video, observa-se que
dos 103 comentéarios inseridos nessa categoria, 18 deles, ou aproximadamente 17%,
entram na subcategoria daqueles que fazem mencao tanto ao formato quanto ao contetdo

do video.

Figuras 17 e 18 — Exemplos de comentarios relacionados ao formato e ao contetido do video

N G 0stci de como foi explicado

pena que nao tem reméedio especifico para este SN xcelente matéria em draw

mal my life. Contetido de primeiral
Curtir - Responder - 2 a Curtir - Responder - 1 a O
Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154444632132580/ e

https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155279686052580/ acessado em
23/05/2018

No primeiro comentério acima, retirado da postagem do video sobre zika virus, a
interagente salienta que aprovou a forma de explicar sobre o virus em um video curto e
ilustrado, e lamenta ndo haver um remédio especifico para o mal, retomando um ponto
abordado durante o video, a auséncia de vacinas e remedios especificos. Ja a figura 18,
retirada de 2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que faz uma musica
ter sucesso, o interagente elogia tanto o formato do video, ao fazer referéncia ao Draw
my life, estilo de video com ilustracbes que caracteriza 2 minutos para entender, quanto
0 contelido, ao caracteriza-lo como “de primeira”.

Outro video que apresentou consideravel presenca da subcategoria comentarios
relacionados ao formato e ao contetdo do video foi 2 minutos para entender — Cultura

do Estupro, como indicam as figuras abaixo.



https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155279686052580/
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Figuras 19, 20 e 21 — Exemplos de comentarios relacionados ao contetdo do video

ol Tem gente que fala "mas
mulher faz aquilo também”... Gente, 0 nome
disso é falsa simetria. Como bem o video
explica, a maior parte dos assediadores e dos
estupradores s3o homens, porque o machismo
e a cultura do estupro beneficiam, largamente,
o5 homens. Acho que ta, literalmente,
desenhadinho pra todo mundo entender

Curtir - Responder - 2 a

~ 13 Respostas

0D =

el Con cordo com

praticamente tudo... o problema € usar a
palavra 'estupro’ como se fosse uma palavra
fraca. Entendo que usam assim para poder
chamar mais atencéo, mas ndo & honesto. ..
Cultura machista?sim, concorde. Nés viemos
de um passado MUITO machista, e estd na
hora de acabar com isso. Mas eu discordo do
uso da expressdo CULTURA DO ESTUPRO.
mesmo entendendo o quo grave € a situacio
e deve ser tratada de forma equivalente. Entdo,
nem desenhando, para alguns.

O:

Curtir - Responder- 2 a

<+ 5 Respostas

el \/\uito bom video, ja que
algumas pessoas so aprendem se desenharem
mesmo, mas (sempre tem um mas, esse nao é
negativo) faltou falar da cultura do estupro na
BIBLIA... Um livro podre lido por cerca de 85%
dos brasileiros e servindo de base para valores
morais, sendo que grande parte dos problemas
citados no video, vem antes da tv, antes da
radio, industria porno, etc... Quero deixar bem
claro que nao estou diminuindo ou tirando
parcelas de culpa da tv, radio, industria porno,
etc, mas sim querendo dizer que tudo isso vem
de um livro gue circula por ai ha bastante
tempo.

Curtir - Responder- 2 a o

Y% 4 Respostas

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154612982122580/ acessado em
25/05/2018

No caso das imagens acima, nota-se um expressivo fenébmeno. Em meio a esses
comentarios extensos, em alguns casos, como na figura 19, endossando os dados e
informagdes do conteudo video, em outros, como nas figuras 20 e 21, trazendo essas
informacdes do roteiro do video, como ao falar de cultura machista, de influéncia do radio
e da televisdo na cultura do estupro, mas discordando desse contetido, os interagentes se
referiram ao formato também utilizando expressGes com teor irbnico para referenciar as
ilustragdes, como “acho que ta, literalmente, desenhadinho” (figura 19), “nem
desenhando, para alguns” (figura 20) e “algumas pessoas s aprendem se desenharem
mesmo” (figura 21).

Finalizada a andlise dos comentarios relacionados ao video, categoria com o
maior numero de comentérios incluidos, prosseguiremos com o estudo dessas interacdes,

para a segunda categoria com mais comentarios, comentarios relacionados ao fato em si.

6.2.4 Comentarios relacionados ao fato em si

Essa categoria, criada durante a pré-analise, inclui interacbes nas quais o
interagente faz um comentario a respeito da pauta daquele video postado, mas que nao
possui ligacdo alguma com o conteldo trazido pelo video. Para identificar quando um
comentario fazia parte dessa categoria, e diferencid-lo da categoria comentarios
relacionados ao video, foi realizada a transcricdo fiel dos oito videos, e, comparando-se
com o texto escrito pelo interagente, foi possivel verificar quando o comentarista trouxe
informacdes ditas no video para a discusséo, ou quando optou por falar apenas sobre o

fato em si que norteia a pauta, abrindo uma nova discussao.
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Retomando os dados explicitados pelo grafico 3, dos 156 comentarios totais da
amostra, retirados das oito postagens de videos cientificos de 2 minutos para entender,
41 deles, ou aproximadamente 26% da amostra, foram incluidos na categoria comentarios
relacionados ao fato em si.

Ao retomar ainda a tabela 13, que traz um comparativo dos comentarios recebidos
pelos oito videos, categoria por categoria, € notavel o quanto esses comentarios
relacionados ao fato em si, sem conexdo com os dados e informagdes do conteido do
video, se destacam naqueles que discutem temas ligados a area de Ciéncias Sociais e
Humanidades. Foram considerados comentarios relacionados ao fato em si 6 dos 20
comentérios de Cultura do Estupro, 10 dos 20 de Desigualdade Racial no Brasil, 8 dos
20 de Sistema Carcerario Brasileiro, e 10 dos 20 de Violéncia Doméstica, que totalizam
34 dos 41 comentarios incluidos nessa categoria, ou cerca de 82% dos comentarios
classificados como relacionados ao fato em si. Por conta desse fato, os exemplos

ilustrativos dessa categoria sairdo desses videos.

Figuras 22 e 23 — Exemplos de comentarios relacionados ao fato em si

-l . | g I A.cho que todos sdo livres para
a mandar um texton. fazer o que quizer,uns sdo trabalhadores
Mas nessa conversa, nao meto o bedelhon. .outros bandidos, assassinos estrupadores
Para ser rotulado de machon? 56 que non. vagabundos,etc. portanto sugiro que os
_ 0 i defensores dos delinquentes leve os para a
Curtir - Responder - 2 3 casa.
» 1resposta Curtir - Responder - 1a
Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154612982122580/ e

https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155425074412580/ acessado em
25/05/2018

As imagens acima sdo ilustrativas dos casos de comentarios que se relacionam ao
fato em si, mas que manifestam um desagrado em relacdo ao tema. Assim como na
categoria anterior, esse tipo de comentario apresentou ocorréncias de utilizacdo de teor
irdnico. Na figura 22, o interagente comentou no video que discutia a cultura do estupro,
que “ndo meto o bedelhon. Para ser rotulado de machon? S6 que non”, enquanto na figura
23, retirada do video sobre o sistema carcerario do Brasil, o comentarista apenas
apresentou criticas de forma veemente a quem comete crimes, e USOU a expressao
recorrente “leve os para a casa” (Sic.), ao se referir aos presos brasileiros, algo que

apareceu frequentemente nos comentarios da categoria anterior também.

Figuras 24 e 25 — Exemplos de comentérios relacionados ao fato em si




R - j: vi gurias compartilhando
homens vestidos de médico ou policial e elas
comentavam que estavam doentes ou que
queria ser revistadas. E complicado isso, ndo é
50 homem, mulher tambeém assedia.

- - conceito tem por todos os
lados n&o s6 contra negros, contra gordos
baixos, altos, quem fala demais, quem fala de
menos... ja vi negro sendo racista com ele
mesmol Temos que nos amar do jeito que Deus
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O o

Curtir

Curtir - Responder - 2 a

“ 130 Respostas >

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154612982122580/ e
https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/ acessado em
25/05/2018

As imagens acima também ilustram casos de comentarios que se relacionam com
o fato em si e que apresentam discordancias com o tema geral, porém com menor teor de
ironias, em um tom mais argumentativo. Na figura 24, extraida da postagem de 2 minutos
para entender — Cultura do Estupro, a interagente afirma que mulheres também
assediam; ja na figura 25, de 2 minutos para entender — Desigualdade Racial no Brasil,
0 interagente salienta que o preconceito existe por todos 0s lados, ndo s6 contra negros.

Por sua vez, muitos interagentes realizaram interacdes relacionadas ao fato em si,
porém abrindo novas discussdes a respeito das pautas abordadas nos videos, numa
perspectiva de concordancia, e ndo de discordancia como nos exemplos anteriores.

Nessa perspectiva, diversos comentarios apresentaram respostas aos
comentaristas que acusaram essas pautas ligadas as Ciéncias Sociais e Humanidades de
“mimimi” e “vitimismo” (caso do comentéario registrado na figura 10), num tom de
defesa, como observado nos comentarios abaixo, extraidos, respectivamente, das
postagens de 2 minutos para entender — Desigualdade Racial no Brasil e 2 minutos para

entender — Cultura do Estupro.

Figuras 26 e 27 — Exemplos de comentérios relacionados ao fato em si
I —— 150 qUero Me

intrometer nem nada, mas uma das conquistas
do movimento femninista foi diminuir a
idealizacdo de que o estupro € normal, coisa

el 010 pode alguem dizer que é

vitimismo? acho que quem pensa assim mora
em outro planeta Até quando pessoas vao
minimizar uma coisa clara Acorda gente

0D -

Curtir  Responder 13

que ha muito tempo foi/é. Ai se pra vocé isso
nao conta nada, espero que um dia vocé
entenda que ndo & s6 mimimi, & algo sério por
mais que algumas tornem o movimento
ermroneo.

On

@ 46 Respostas Curtir - Responder - 2 a
Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/ e
https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10154612982122580/ acessado em

25/05/2018



https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/
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Outra caracteristica expressiva observada em comentarios relacionados ao fato em
si que abrem novas discussdes em tom de concordancia apareceu em 2 minutos para
entender — Violéncia Doméstica, em que muitos comentaristas trouxeram fatos novos a
discussao, complementando as informacdes do video. Foram desde links para textos até
referéncias a dois casos envolvendo violéncia contra a mulher: o habeas corpus concedido
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) ao goleiro Bruno, condenado pelo assassinato da
ex-namorada e mée de seu filho, Eliza Samudio, e a acusagédo de agresséo da esposa do

cantor Victor, da dupla Victor & Leo, conforme mostram as figuras abaixo.

Figuras 28, 29 e 30 — Exemplos de comentarios relacionados ao fato em si

nbiniieeasanes achos, olha a licio de sninnpllil iy O STF fez a _Vamos lembrar de uma mulher
casa pra gente hoje. homenagem em fevereiro soltando um preso gravida que ah poucos dias foi espancada pelo
hittp: -xojane.comfissues/feminism-men- condenado por violencia extrema contra a marido, |mlped|da pela falmllla ij|9 dEI T
practical-steps & mulher. procurar ajuda, conseguiu se livrar foi registrar
) O queixa mas por press3o e sem ajuda ndo s6
Curtir - Responder - 1 a Curtir - Responder - 1 a teve que voltar atrds, teve que dizer que néo foi

agredida mas que foi ela que se desentendeu

com a sogra
E agora ela foi silenciada.

Se essa mulher que tem posses nao teve ajuda
imagina as mulheres pobres que a todo

momento & agredida.

Curtir - Responder - 1 a

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155556293492580/ acessado em
25/05/2018

Além desses comentarios complementando a discussao trazida pelo video, outra
ocorréncia expressiva foi a de depoimentos pessoais sobre o assunto, ja observada na
categoria anterior. Nesse caso, foram observados comentarios que utilizaram muitas
palavras em seu texto e que, relacionados ao fato em si, acrescentaram experiéncias
pessoais dos interagentes a discussdo na caixa de comentarios, como observado nas

figuras abaixo.
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Figuras 31 e 32 — Exemplos de comentarios relacionados ao fato em si

e O racismo estd dentro de cada
um de nds, e é tdo natural que n&do percebemos,
a menos que sejamos a vitima dele. Eu tenho a
pele branca e meu marido é mulato. Ja
aconteceu de entrarmos no supermercado, cada
qual com sua mochila nas costas. Eu entrei
normal, franquilamente, ja ele foi abordado por
um seguranca que disse gue ndo poderia entrar
com a mochila. Entramos na mesma hora e eu
estava um pouco a frente dele, apenas. Se isso
n&o € racismo, & 0 qué mesmo? Quando
estamos juntos, de maos dadas, as pessoas
nos dirigem olhares constrangedores. Quem
n&o sofre na pele néo entende e, alguns, fazem
mesmo questédo de dizer que racismo nao
existe. Todos nos devemos observar nossos
pensamentos e acoes para nos livrarmos desse
mal, pessimo pra nossa sociedade e seus

individuosl
Curtir - Responder - 1a OD .

% 6§ Respostas

e [ isic realidadel Muitas gente
diz que o preto € o racista, por que vé recismo
em tudo! N&o, nos n&o vemaos, nos sentimosl
tem gente que n&o pode ver um preto na rua de
madrugada que até atravessa, cuidadol Esse
branco ai do seu lado ele também pode te matar
e te roubar, a minha cor de pele néo diz tudo
sobre mim. Mas tenho orgulho dessa minha

linda pele preta.
Curtir - Responder - 1 a OD -~

“» 6 Respostas

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155157663682580/ acessado em
25/05/2018

Os dois comentarios acima foram retirados de 2 minutos para entender —
Desigualdade Racial no Brasil, e trazem o depoimento de interagentes que, ap0s
comentarem sobre o racismo em si, sem ligacdo especifica com topicos do roteiro do
video, apresentaram depoimentos pessoais sobre o assunto em questdo, complementando
0 que 0 video havia apresentado.

Finalizada a analise da categoria comentarios relacionados ao fato em si, a analise
de conteudo das interacdes prossegue nos topicos a seguir, verificando as categorias com

menor representatividade em relagdo ao todo da amostra.

6.2.5 Comentarios meramente marcando outras pessoas

Essa categoria incluiu os comentarios cuja caracteristica principal era
simplesmente o fato de um interagente ter marcado nos comentérios do video uma ou
mais pessoas para assistirem aquele conteddo. Trata-se de um habito recorrente entre
todos os que utilizam o Facebook, e que apareceu entre os comentarios “mais relevantes”
de apenas alguns dos oito videos cientificos que compdem o corpus, surgindo
especificamente naqueles que possuem menos comentarios, dentro da classificagdo
indicada na tabela 4. Entre 0s que possuem mais comentarios, o algoritmo filtrou como

“mais relevantes” aqueles com quantidades de texto maiores.
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Dessa forma, retomando as informacGes do grafico 3, dos 156 comentarios que
compdem a amostra total, 11 deles, ou cerca de 7%, foram incluidos na categoria
comentarios meramente marcando outras pessoas. Trata-se de interacGes que seguem o
padrdo habitual de marcar outro interagente no campo de comentarios, sem outros
elementos para uma analise mais aprofundada.

Conforme a tabela comparativa 13, o ponto mais relevante dessa categoria diz
respeito ao fato de 8 dos 11 comentarios que a compdem foram retirados da postagem do
video 2 minutos para entender — Como é viver no espaco, que consiste em um dos videos
com menor namero de comentarios, 89 interacdes desse tipo, superando apenas 2016,
com 67 comentarios, e Zika Virus, com 42.

Por fim, o proximo topico, que encerra a analise desse trabalho, discorre a respeito
da ultima categoria verificada na analise de contetdo dos comentarios, que obteve uma

quantidade inexpressiva de interaces.

6.2.6 Comentarios/Interacdo com a pagina da revista Superinteressante

Essa Ultima categoria de analise incluiu as interacbes com a pagina Revista
Superinteressante, potencialidade permitida pelo Facebook. Trata-se de momentos em
que o interagente se dirige a pagina, solicitando alguma demanda. Retomando os dados
do grafico 3, de toda a amostra de 156 comentérios “mais relevantes” de acordo com o
algoritmo do Facebook, apenas um deles foi incluido como Comentario/Interacdo com a

pagina da revista.

Figura 33 — Exemplo de comentério/interacdo com a pagina da revista

el () ucria o link desse video,
por favor 2

Curtir - Responder - 1 a 0 =

6 Revista Superinteressante @ 0i,
R Cui esta:

http:/fabr.aif2n6Ls Q7
. 15
Curtir - Responder - 1 a 0
w“ \er mais respostas

Fonte: https://www.facebook.com/Superinteressante/videos/10155556293492580/ acessado em
25/05/2018
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Apesar de ser um namero infimo, 0 comentario que se encaixa nessa categoria, e
indicado na figura acima, se constitui em um dado ilustrativo sobre como, apesar das
potencialidades, certas ferramentas de sites de redes sociais como o Facebook ndo sdo
utilizadas por veiculos jornalisticos e pelo seu publico consumidor. Nos 156 comentarios
analisados na amostra coletada, observou-se que apenas nesse caso houve um dialogo
interagente-pagina da revista, em que a interagente solicitou o link externo do video,
sendo atendida pelo responséavel pela administracdo da pagina.

Esse dado indica que todo o potencial de fluxo de mensagens bidirecional,
interativo e multimodal (LEMOS, 2008) ou de hipertexto movel, sujeito a debates e
interacdes (LEVY, 1999) consolidado pela cultura digital, funciona como reac&o ao que
foi postado, e funciona ainda com os interagentes entre si, em seus comentarios e
discuss@es nas postagens dos videos de 2 minutos para entender no Facebook; no entanto
isso ndo se aplica na relacdo entre o interagente e a propria pagina, relacdo essa que possui

0 mesmo potencial de troca e interatividade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A configuracdo de uma Sociedade da Informacdo e o advento e consolidacéo da
cibercultura ou cultura digital promoveram transformacdes que modificaram as praticas
sociais e culturais, impactando diretamente as relages do homem com as tecnologias de
informacdo e comunicagdo. O novo cendrio repercutiu na comunicagdo midiatica, e
consequentemente, nas préaticas jornalisticas e no consumo de produtos jornalisticos,
posto que agora a producdo de conteudo de grandes veiculos precisa coexistir com o
contetido que todos os interagentes tém o potencial de produzir e fazer circular por meio
dos sites de redes sociais como o Facebook.

Esses sites propiciam, ainda, ferramentas para a interagdo com esses conteudos,
que diferem totalmente da logica da relacdo entre os mass media e o seu publico
consumidor, que predominou ao longo do século XX. Da légica do “um-todos”, em que
um emissor, 0 meio de comunicacao de massa, centralizava as informag6es transmitidas
para um grupo de receptores sem grandes possibilidades de reciprocidade e interacdes,
passamos para o0 esquema “todos-todos”, com nog¢des de descentralizacdo da informacao
e interatividade, permitindo a comunicacéo bidirecional entre individuos e grupos.

Diante desse quadro, essa dissertagdo propds estudar como a revista
Superinteressante, publicacdo de grande circulagdo nacional de jornalismo cientifico, se
situou nesse contexto de transformac@es nas praticas e consumo de jornalismo nas redes
digitais na internet, considerando a importancia do jornalismo cientifico dentro da area
da difusdo cientifica, fundamental para a existéncia da prépria ciéncia enquanto campo.

Desse modo, por meio da Andlise de Conteldo dos videos 2 minutos para
entender, produzidos pela equipe da revista e publicados no Facebook e em todos os sites
de redes sociais da marca, e da posterior analise das interacdes do publico com esse
contetido, por meio da Analise de Contetdo dos comentarios, e baseando-se no suporte
tedrico apresentado, foi possivel consolidar algumas consideracGes, que passamos a
descrever a seguir.

Em meio a esse contexto de transformacGes em praticas e dinamicas,
Superinteressante, de fato, mudou, conforme a prépria publicacdo havia alertado na
edicdo de maio de 2015, com a propagada alteracdo no projeto grafico-editorial e
ampliacdo da presenga digital. A analise dos videos de 2 minutos para entender permitiu
constatar que a equipe da revista incorporou nesse novo produto diversos elementos

caracteristicos do jornalismo multiplataforma e do jornalismo em redes digitais
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apresentados na fundamentacdo teorica, como narrativas multimidia com infografia e
novos elementos conceituais para organizagdo da informacdo, foco em visualizagOes
diferenciadas, e um contetudo publicado visando as redes sociais em busca de “curtidas”,
“compartilhamentos” e “comentarios”.

Porém, a reflexdo crucial desta dissertacdo diz respeito a uma analise capaz de
verificar se as transformacgdes advindas da cultura digital apontadas anteriormente
também ocasionaram em modifica¢des no conteldo de Superinteressante apresentado por
esses videos, verificando se, além da mudanca de formato, ocorreram alteracdes nas
pautas também.

Na analise video a video, observou-se que apesar de alguns deles apresentarem
pautas ndo cientificas, houve um ligeiro predominio de contetdos classificados como
jornalismo cientifico, evidenciando que apesar de certa flexibilizacdo, Superinteressante
segue com o0 compromisso descrito em sua primeira carta ao leitor, de cobrir os principais
acontecimentos relacionados a ciéncia.

A anélise de contetdo da dimensdo Tema propiciou evidenciar a questao das areas
da ciéncia abordadas em cada video. A pesquisa identificou um amplo predominio dos
videos de Ciéncias Sociais e Humanidades. Ja a analise da dimens&o Narrativa identificou
que, dentro das pautas, recortes como novas pesquisas e antecedentes cientificos da
questdo predominaram ao longo da amostra; por sua vez, o estudo da dimens&o
Tratamento detectou que os aspectos conteudisticos que predominaram em 2 minutos
para entender estavam relacionados a explicacbes de conceitos cientificos,
contextualizagBes e controvérsias envolvendo a questao.

Diante disso, nota-se que o que norteou o conteddo dos videos de 2 minutos para
entender que se propuseram a trabalhar com jornalismo cientifico, corrobora importantes
aspectos trabalhados pelo referencial tedrico sobre essa editoria do jornalismo: a
importancia de ndo se esquecer da area de Humanidades nas pautas — no caso, ocorreu 0
oposto, com essa area obtendo amplo predominio; a questdo de traduzir ou explicar
conceitos complexos em linguagem simples, além do compromisso intrinseco ao proprio
jornalismo, de trabalhar com questdes atuais e de interesse coletivo.

Por fim, em relacdo & segunda parte do objetivo desse trabalho, de verificar como
se ddo as interacdes dos interagentes com os contetdos de 2 minutos para entender
postados na pagina do Facebook de Superinteressante, identificou-se consisténcia com a
bibliografia utilizada sobre interacbes no ciberespaco e circulacdo de conteudos

midiaticos. Ao contrario da complexidade que envolvia reagir a um contetdo de um
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veiculo de comunicacdo de massa, como comentar uma matéria da propria revista
impressa Superinteressante, produtos jornalisticos disponibilizados no ciberespago,
especificamente em um site de rede social como o Facebook, séo passiveis de receberem
interacdes instantaneas e de qualquer lugar do globo, como efetivamente ocorreu com 2
minutos para entender. Entre os videos que apresentavam contetdos de jornalismo,
notou-se uma equivaléncia: assim como a maioria dos videos possuiam como tema
principal pautas da area de Ciéncias Sociais e Humanidades, entre os videos cientificos
que mais receberam interacGes, estavam também os ligados a esse campo.

No entanto, o olhar mais aprofundado trazido pela analise de contetdo dos
comentarios da postagem desses videos no Facebook, permitiu identificar certos detalhes
desse contexto interacional. Ainda que Superinteressante tenha apresentado um formato
diferente do habitual, os interagentes predominantemente optaram por se expressar a
respeito do conteddo do video, das muitas informacbes, dados e estatisticas
disponibilizados na fala da locutora. Ademais, especificamente nos videos de Ciéncias
Sociais e Humanidades, houve uma porcentagem relevante de comentaristas que
escreveram a respeito do fato em si, mas sem se relacionar diretamente com o contetdo
que o video discorreu.

Esses pontos reforcam que conseguimos atingir o objetivo de analisar o contetdo
de Superinteressante em um contexto de mudancas de plataforma e formatos, e verificar
as interacdes promovidas pelos novos conteudos. Além disso, levam de volta as reflexdes
sobre producdo de conteudos jornalisticos para circularem em sites de redes sociais, e
sobre as possiveis interacGes entre os interagentes e esses conteddos, possibilitando a
proposta de pesquisas que continuem a explorar esses conceitos.

Afinal, se por um lado houve a constatacdo de gque, nesse contexto de troca de
informacBes em escala global, as interacbes dos consumidores de jornalismo podem
ocorrer de forma instantdnea e em grande nimero, questiona-se em que medida essas
interacfes sdo Uteis para construir uma relacdo de mais proximidade entre jornalistas e
seu publico, e ainda se esses comentarios podem, de fato, servir como um feedback por
parte do publico, considerando que os comentaristas de 2 minutos para entender focaram
muito mais em abordar o conteido dos videos, e em alguns casos apenas abriram uma
nova discussdo com a mesma pauta, em detrimento de postagens que referenciavam o
novo formato produzido por Superinteressante.

Além disso, ainda refletindo sobre novos formatos, e dada a descontinuidade dos

videos de 2 minutos para entender apds esse periodo entre abril de 2016 e julho de 2017,
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cabem pesquisas que discutam até que ponto as rotinas produtivas do jornalismo
tradicional conseguem absorver demandas de complexa producdo como 0s videos

estudados por essa dissertacao.
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APENDICE A - FICHAS PARA ANALISE DE CONTEUDO DOS
VIDEOS

1 Ficha para verificar se um video é cientifico ou néo

FICHA PARA ANALISE DE CONTEUDO

ELABORADA A PARTIR DO PROTOCOLO DE ANALISE DE CONTEUDO DA
REDE IBERO-AMERICANA DE MONITORAMENTO E CAPACITACAO EM
JORNALISMO CIENTIFICO

VIDEOS 2 MINUTOS PARA ENTENDER (SUPERINTERESSANTE)
ETAPA1

Para ser configurada como matéria de ciéncia a unidade noticiosa deve atender a pelo
menos um dos seguintes requisitos

() mencionar cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especialistas em
geral (desde que aparecam vinculados a uma instituicdo cientifica e comentem temas
relacionados a ciéncia)

() mencionar institui¢fes de pesquisa e universidades
() mencionar dados cientificos ou resultados de investigacdes
() mencionar politica cientifica

() tratar de divulgacdo cientifica
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2 Ficha para andlise de conteudo

VARIAVEL TEMA (SELECIONAR APENAS UMA)

Refere-se a principal &rea de conhecimento abordada, seguindo divisdo semelhante as
grandes areas propostas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e também por outras classificacdes internacionais (como as da Unesco-
Organizacdo das NacOes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, por exemplo),
porém com algumas adaptacdes.

) ciéncias exatas e da Terra
) ciéncias biologicas
) engenharias e tecnologias

) ciéncias da saude e medicina

(

(

(

(

() ciéncias agrarias
() ciéncias sociais e humanidades
() ciéncias ambientais

() ciéncia como um todo

() ndo é cientifica

Lembrete (resumo da matéria, com uma frase):

VARIAVEL NARRATIVA (FRAME)

Ao aplicar a nocdo de enquadramento a uma noticia, busca-se identificar o elemento
central (ou elementos centrais) de sua narrativa e suas argumentacfes, tudo o que
contribui para “dar sentido a eventos relevantes, sugerindo o que estd em questdo”
(GAMSON, MODIGLIANI, 1989). Ou seja, os enquadramentos se referem aos
principais enfoques dados pelos jornalistas em suas matérias, para apresentar
questdes complexas de forma mais acessivel para suas audiéncias (GANS, 1979).

Uma lista de 11 possiveis enquadramentos foi definida, com base numa adaptacdo do
estudo de Nisbet, Brossard e Kroepsch (2003) sobre a cobertura a respeito de células-
tronco pelo New York Times e o Washington Post, conforme o quadro abaixo.

No protocolo da Rede Ibero-Americana de Monitoramento e Capacitagdo em Jornalismo
Cientifico, permite-se registrar a presenca de até trés frames por matéria, sem definir
qual o enquadramento principal. Tal decisdo foi tomada depois de se realizar varios pré-
testes com distintas matérias e se constatar que diferentes pesquisadores divergiam muito
em suas respostas (inter-coder reliability muito baixa, com alpha<0.5) quando precisavam
apontar um unico frame central. Em contrapartida, a divergéncia era reduzida quando
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solicitados a escolher trés frames presentes na noticia, sem necessidade de hierarquiza-
los.

( ) Nova pesquisa - Foco em novas pesquisas divulgadas, anuncio de novas
descobertas ou aplicacdo de novos conhecimentos cientificos, novos remédios ou
tratamentos, resultados de pesquisas clinicas.

() Novo desenvolvimento tecnolégico - Foco em novos desenvolvimentos
experimentais, procedimentos técnicos ou novas tecnologias, tanto aquelas estreitamente
ligadas a sua utilizacdo no campo da pesquisa cientifica em si, quanto em diferentes
mercados (ex.: novos dispositivos para celulares, um novo tipo de combustivel etc.).

() Antecedentes / background cientificos - Antecedentes cientificos gerais da questdo
(por exemplo, a descricdo de pesquisas anteriores, recapitulacdo dos resultados e
conclusdes ja conhecidas).

( ) Impacto da C&T - Apresenta situacdes em que os resultados da ciéncia ou de
pesquisas tém impacto direto sobre a sociedade (positivo ou negativo), como acidentes
em usinas nucleares, falta de energia, biosseguranca, melhorias nas condi¢6es de vida e
de recuperacdo ambiental, questdes controversas e riscos nas aplicacdes da C&T.

( ) Etica / Moralidade - Foco na ética ou moralidade da pesquisa, anincio de um
relatdrio especial sobre ética, destaque para perspectivas religiosas ou de valores, énfase
em bioética, discussdo sobre impedir o progresso cientifico, debate sobre a natureza da
vida humana.

() Politica Estratégia / Politicas Publicas / Regulamentacédo - Foco nas estratégias
politicas, nas acbes ou deliberacBes politicas de personalidades politicas, nas
administracdes presidenciais, de membros do Congresso, de outros 6rgaos do governo
federal ou estadual, agéncias do governo, e pressdo de grupos de interesse.

( ) Mercado / Promessa Econdmica / Patentes / Direitos de Propriedade - Foco
nos precos de a¢des, no crescimento em uma determinada industria ou empresa que tenha
a ver com a investigacdo cientifica ou seu produto, na reacdo dos investidores, no
desenvolvimento de produtos para o mercado, nas implicacBes para a economia nacional,
na competitividade global.

() Controvérsia Cientifica - Foco nas controvérsias cientificas relacionadas a ciéncia
e tecnologia.

( ) Incertezas Cientificas - Foco nas incertezas cientificas sobre questdes de ciéncia
e tecnologia.

( ) Personalizacédo - Destaque para algum personagem que faca parte da questdo
cientifica abordada pela matéria. Exemplo: foco em pacientes que estdo recebendo algum
tipo de tratamento ou em sua familia ou amigos. O enquadramento aqui é a narrativa
pessoal, o depoimento, o testemunho ou a experiéncia.

( ) Dimens&o cultural da ciéncia - Matérias voltadas para a dimensé&o cultural da
ciéncia: sua parte estética, linguistica, artistica ou histérica. Também inclui aquelas
noticias que destacam a diversidade cultural, tradi¢cdes, costumes entre etnias, paises ou
povos.
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VARIAVEL TRATAMENTO
Responder as seguintes perguntas abaixo:

Recursos visuais: uso de animacg0es, tabelas de dados, infogréficos, diagrama, esquema
oumapa( )SIM ( )NAO ( )NAO SE APLICA

Ha veiculaco de imagens de cientistas? ( ) SIM () NAO ( ) NAO SE APLICA
Em que locais onde aparecem os cientistas?

A matéria faz conex&o com um site de ciéncia? ( )SIM ( )NAO ( ) NAO SE
APLICA

Explora-se alguma forma de interacdo com o publico (informa endereco de e-mail para
contato; convida a visitar o site do proprio telejornal; convida a participar de uma
pesquisa; convida a enviar depoimentos/fotos/videos; convida os telespectadores a
interagir entre eles em um espaco do proprio meio, como foéruns e chats)? () SIM ()
NAO ( )NAO SE APLICA

A matéria explica algum conceito ou termo cientifico? ( ) SIM ( )NAO ( ) NAO
SE APLICA

A matéria menciona controvérsias (cientificas ou nd0)? ( ) SIM ( )NAO ( ) NAO
SE APLICA

A matéria menciona beneficios concretos da ciéncia? ( )SIM ( )NAO ( ) NAO
SE APLICA

A matéria menciona promessas da ciéncia? ( ) SIM ( )NAO ( )NAO SE APLICA

A matéria menciona danos concretos da ciéncia? ( ) SIM ( )NAO ( ) NAO SE
APLICA

A matéria menciona riscos potenciais da ciéncia? ( )SIM ( )NAO ( ) NAO SE
APLICA

A matéria faz recomendac@es aos telespectadores? ( ) SIM ( )NAO ( ) NAO SE
APLICA

A matéria oferece informagcdes de contexto? ( )SIM ( )NAO ( )NAO SE APLICA

A matéria apresenta a ciéncia como uma atividade coletiva? ( ) SIM ( )NAO ( )
NAO SE APLICA
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APENDICE B — TRANSCRICAO DOS VIDEOS DE 2 MINUTOS
PARA ENTENDER

2 minutos para entender — Zika Virus

A epidemia é recente. Mas o primeiro sinal do Zika Virus foi detectado em
macacos selvagens, em 1947. O virus foi descoberto sem querer, numa acdo de
monitoramento da febre amarela, na Africa. No Brasil, 0 mosquito transmissor ¢ o Aedes
Aegypti, 0 mesmo da febre amarela e da febre Chikungunya.

Mas antes da epidemia estourar aqui, 0 virus passou por pelo menos 15 paises, e
pela llha de Pascoa. Foi a combinacdo do desmatamento, da agua parada, da grande
concentracdo de pessoas e do clima quente que fez as coisas se complicarem no Brasil, ja

que esses elementos facilitam a multiplicacdo do mosquito.

Mas muita gente nem fica sabendo que foi contaminada, porque os sintomas do
zika ndo se manifestam em 80% das pessoas, e quando aparecem, sao semelhantes aos da

dengue. Febre, erupcdes na pele, coceira e dor muscular.

O grande problema acontece quando uma mulher gravida é infectada. O
Ministério da Salude acredita que o zika virus esta diretamente relacionado ao nascimento
de criancas com microcefalia, uma condicdo neuroldgica caracterizada por uma ma
formagdo no créanio. Ela est associada a danos cerebrais em 90% das vezes. No ano
passado, 0 numero de casos de microcefalia aumentou 1.923%.

Por enguanto, a Unica forma de transmissdo realmente confirmada é pela picada
do mosquito. Mas ha estudos que indicam que é possivel pegar zika também no beijo,

através do sémen, leite materno, e em transfusdes de sangue.

Se vocé for infectado, ndo tem muita coisa que se possa fazer, ja que ainda ndo
desenvolveram vacina ou um tratamento especifico. A orientacdo € ir ao médico e, para
aliviar os sintomas, tomar analgésicos, anti-inflamatdrios, e antitérmicos livres de acido

acetilsalicilico.

Na prevencéo, alguns especialistas ndo recomendam os inseticidas, que podem
acabar matando os mosquitos mais fracos, e deixando os mais fortes vivos. Isso cria

geracOes cada vez mais resistentes.
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No fim das contas, a melhor recomendacéo € a de sempre: ndo deixar agua parada,

e usar repelente na pele e nas roupas.

2 minutos para entender — Cultura do Estupro

Sabe aquela musica famosa aparentemente inofensiva? “Se tiver mulher bonita,
traga presa na corrente...”... Aquele comercial de cerveja que dizia para a mulher deixar
0 “ndo0” em casa, insinuando que, no fundo, ela queria dizer sim? A cena de novela que
mostra a violéncia sexual e romantiza 0 homem que a praticou? Pode nao parecer, mas

tudo isso constrdi a chamada cultura do estupro.

Cultura do estupro é como se chama o ambiente que banaliza, legitima e justifica
a violéncia contra a mulher. Em grande medida, isso acontece pela disseminacdo da ideia
de que o valor da mulher esta ligado as suas condutas morais e sexuais, e 0 valor do

homem n&o.

S6 para dar uma ideia: 48% das pessoas acham errado a mulher sair com 0s amigos
sem 0 namorado; 76% criticam que ela beije varios homens; e 80% acham que ela ndo
deve ficar bébada em festas ou bares. J& 26% dos brasileiros concordam que mulheres
com roupas curtas merecem ser atacadas, 58% afirmam que elas tém parcela de culpa.
Por outro lado, hd um incentivo aos homens para consumir pornografia, e ser “pegador”.
Também, ha uma naturalidade para aceitar o assobio na rua ou aquele beijo forcado que

ele d& em uma mulher na balada.

Enfim, cultura do estupro é o ambiente no qual muitos homens sentem que tém o
direito de cometer violéncia sexual. No Brasil, cerca de 86% das mulheres ja foram
assediadas, e em 44% dos casos, elas tiveram seus corpos tocados. Pra termos uma
comparacdo, na India, que é um pais famoso pela violéncia sexual contra a mulher, o

ndmero de assédios é de 79%.

Quanto mais forte é a cultura do estupro num pais, mais estupros ocorrem. Além
disso, as mulheres vitimas de violéncia sexual acabam ndo denunciando os crimes, ja que

muitas vezes elas se sentem culpadas.

No Brasil, por ano, sdo 50 mil casos de estupro, e acredita-se que esse nimero

representa apenas 10% do total real. E mais da metade das vitimas sdo criancas. Boa parte
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dos estupradores ndo sdo aqueles caras desconhecidos que ficam em uma rua escura. S&o

pessoas que convivem com a vitima: pais, amigos, maridos, conhecidos.

A solucéo estd, é claro, em romper essa cultura. Ndo devemos cobrar dos meninos
que sejam “pegadores”. Nunca devemos culpar uma menina pelo que aconteceu com ela.
Precisamos entender que sexo sé vale a pena quando os dois estdo afim. E que a palavra

“nao” quer dizer “nao”.

2 minutos para entender — Desigualdade Racial no Brasil

A gente ndo sabe se vocé é branco ou negro. Mas o que d& para afirmar é que esse
fato define a sua vida. A populacdo negra compde mais da metade dos brasileiros. Na
teoria, significa que os indices deveriam ser divididos proporcionalmente entre negros e

brancos, mas na pratica isso esta longe de acontecer.

A educacdo é um bom exemplo disso. A chance de um negro ser analfabeto €
cinco vezes maior que um branco. No outro extremo, somente uma a cada quatro pessoas

com ensino superior é negra.

O impacto disso sé aumenta quando pensamos fora da sala de aula. 70% das
pessoas que vivem em situacdo de extrema pobreza no nosso pais sdo negras. Pessoas

com pele mais clara representam 80% dos brasileiros mais ricos.

Isso tudo se reflete diretamente na qualidade de vida. Enquanto 70% dos brancos
possuem uma maquina de lavar em casa, mais da metade dos domicilios chefiados por
uma pessoa negra ndo tem o eletrodoméstico. O mesmo vale para a internet: mais de 50%

dos negros ndo possui nenhum tipo de acesso a rede.

Essa proporcdo também aparece em quesitos mais essenciais para a vida humana.
Quase 40% dos negros que vivem em areas urbanas ndo possuem esgoto encanado. E

70% das pessoas que dependem do SUS séo negras.

A cor da sua pele também determina o seu tempo de vida. Em dez anos, 0s
homicidios de mulheres brancas cairam, enquanto que de negras, aumentaram. E a morte
ndo é s6 feminina. Somando 0s géneros, a cada doze minutos, uma pessoa negra é
assassinada no Brasil. Também sdo o0s negros que mais morrem em operagdes policiais,

e ocupam a maior parte da populacgdo carceraria brasileira.




160

Pode ser dificil para a comunidade negra mudar isso por dentro. Porque ela quase
ndo é representada nem no Judiciario, nem no Legislativo, muito menos no Executivo.
Essa defasagem ndo € de hoje. Historicamente, o Brasil € ultrapassado em

representatividade racial. Ele foi o Gltimo pais ocidental a abolir a escravidéo.

O Brasil é um pais racista. E quem esta dizendo isso ndo € a gente, é a ONU. Esse
problema envolve tanto as esferas politicas que ja citamos, como 0 nosso dia a dia.
Precisamos debater o assunto e denunciar os preconceitos. Afinal, nossa vida ndo pode

ser definida por apenas um conjunto de linhas.

2 minutos para entender — Como a tecnologia descobriu o que faz uma musica

ter sucesso

Se vocé ja se perguntou porque algumas masicas simplesmente ndo saem da sua
cabeca, e fazem muito sucesso, bem, ja existe uma resposta, e quem conseguiu matar essa

charada foi um computador.

Pare um segundinho, e pense em como vocé faz para ouvir mdsica. E como seus
pais ouviam. E os seus avds. Percebeu? Sempre teve uma maquina envolvida nisso. Sé
que agora elas ndo estdo mais apenas reproduzindo sons. Elas estdo ajudando a criar e

usando a ciéncia para garantir 0 sucesso.

Quem fez isso foi um sistema de computacao cognitiva, o IBM Watson. Durante
varios meses, ele aprendeu sobre musica, humores e emocdes, e analisou uma quantidade

imensa de conteudo historico, pra criar coisa inédita.

Foram analisados milhdes de posts em redes sociais, pra entender o que as pessoas
sentem. Ele também analisou as letras e 0s sons das 26 mil musicas recentes mais tocadas
de acordo com a Billboard, pra saber que tipo de emocdo as pessoas preferem, e quais

estruturas realmente funcionam na cangéo.

Watson ainda leu discursos do prémio Nobel, artigos do New York Times, artigos
mais editados da Wikipedia, letras das musicas mais tocadas, e sinopses de filmes. Tudo

isso para fazer a parte escrita.

O resultado foi que as chances de uma musica fazer sucesso aumentam se ela falar

sobre relacionamento, coracéo partido, as dificuldades na vida, e como superar isso. Entre
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0s instrumentos mais populares, estdo violao, percusséo, baixo e guitarra. Alem disso, as
palmas, uma dose de rap, e até aquele famoso “uuuuhhhh” que vocé ouve no final das

cancdes, fazem parte dos elementos-chave.

Mas o resultado pratico ndo é 100% robdtico. Pra que uma mdsica de fato passasse
a existir no final dessa anélise, Watson precisava de um colega de carne e 0sso. O produtor
Alex the Kid foi o responsavel por guiar esse processo. Pra fazer isso, ele questionou o
sistema sobre diversos pontos da masica. As respostas dadas pelo sistema cognitivo

serviram como guia para a producédo dessa cancao.
“It’s not easy.. it’s not easy... it’s not easy, breaking your heart”

Essa foi uma das primeiras musicas criadas com o auxilio da computacdo
cognitiva. Mas dificilmente sera a Ultima. N&o se surpreenda se a préxima musica chiclete

composta tenha a ajudinha de um sistema inteligente.

2 minutos para entender — 2016

Em um ano normal: escritor ganha Nobel de literatura, vice-presidentes seguem

decorativos, e buracos negros continuam escondidos. Mas 2016 ndo foi um ano normal.

(..)

Outro astro que se destacou em 2016 foi aquele que nasce dos restos das estrelas
mortas, o buraco negro. Pela primeira vez, cientistas ouviram o0 som de buracos negros,

transmitidos via ondas gravitacionais.

2 minutos para entender — Sistema Carcerario Brasileiro

O Brasil tem a quarta populacdo carceraria do mundo. E como se todos 0s
moradores de Aracaju, ou duas vezes a populacdo da Islandia, estivessem atras das grades.
E a gente vai explicar porque isso esta dando errado.

A situacdo dos presidios brasileiros é singular. Na média mundial, a cada 100 mil
pessoas, 144 estdo presas. Por aqui, os resultados beiram o dobro disso. Alias, 0 numero

de encarcerados no Brasil mais que triplicou em 14 anos.
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A maior parte dos crimes esta relacionada ao trafico de drogas, mesmo que as
circunstancias em que ocorram sejam questionaveis. Em 74% das prisGes por trafico em

Sao Paulo, os policiais que prenderam foram as Gnicas testemunhas de acusagao.

Hoje, onde estdo essas mais de 600 mil pessoas encarceradas, s6 cabem 371 mil.
Ou seja, para cada cela feita para receber 8 pessoas, vivem 13.

Mas esse nimero poderia ser bem menor. 40% dos presos brasileiros nem foram
condenados ainda. Até porque ndo ha quem os defenda: ndo existem defensores publicos
suficientes. Quem ndo tem dinheiro para pagar um advogado, acaba mofando. No Brasil,
temos apenas um terco dos defensores publicos necessarios para suprir a demanda.
Mesmo quem é preso em flagrante acaba esperando 136 dias para uma primeira audiéncia.

O que é preocupante, ja que quase 40% deles ndo sdo condenados no fim do processo.

E ao contrario do que muita gente diz, bandido bom néo é bandido morto. Até
porque, isso é crime. A pena de morte ndo existe no Brasil, e cuidar do bem-estar do preso
é responsabilidade no governo. Isso € lei. Lei que, na verdade, ndo esta sendo cumprida.
A seguranca de um detento € quase nula: tanto que, se os presidios brasileiros formassem

um pais, seria a terceira nacdo com mais homicidios proporcionais no mundo.

E o problema ndo € s6 a morte: a saude € péssima. Mesmo com a baixa qualidade
do sistema prisional, isso tudo sai caro. O custo de um preso é, em média, 1.600 reais por

més. E esse custo ndo tem data para acabar.

Por causa de todos os problemas que a gente ja falou, a cadeia brasileira ndo faz o
papel que Ihe € proposto, que é reabilitar o detento para conviver em sociedade. 70% deles
voltam a cometer crimes e sdo presos de novo. No fim das contas, todo mundo sofre, mas

principalmente, eles (informacdes na tela: 94% homens 75% negros 55% 18-29 anos).

2 minutos para entender — Violéncia Doméstica

Pense nas cinco mulheres mais importantes da sua vida. Se levarmos em conta as

estatisticas brasileiras, pelo menos uma delas pode ja ter sofrido violéncia doméstica.

A violéncia contra a mulher é democratica: segundo a Organizacdo Mundial da

Salde, ela acontece em todos 0s grupos sociais, religiosos, culturais e econémicos, e das
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mais distintas maneiras. De acordo com a Lei Maria da Penha, uma mulher pode sofrer

violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral.

A maioria das mulheres vitimas de violéncia sdo agredidas pelos seus
companheiros, ou ex-companheiros, tanto em casa como na rua. E isso acontece o tempo
todo: a cada 17 minutos, uma mulher € agredida fisicamente no Brasil; de meia em meia
hora, alguém sofre violéncia psicologica ou moral; a cada trés horas, alguém relata um
caso de carcere privado. Em um mesmo dia, oito casos de violéncia sexual sdo
descobertos no pais; e toda semana, 33 mulheres sdo assassinadas por parceiros antigos

ou atuais.

O ataque € semanal para 75% das vitimas, situacdo gque se repete por até cinco
anos. Essa violéncia também atinge a parte mais vulneravel da familia. A grande maioria

dessas mulheres € mée, e os filhos acabam presenciando ou sofrendo essas agressoes.

Por que essas mulheres ndo acabam com isso? Porque ndo é tdo simples. Elas
costumam relatar que sentem medo de uma agressao ainda pior, ou até mesmo um
homicidio depois da dendncia. Ha também o receio de que possam acabar saindo como
vilas. Além disso, muitas dependem financeiramente do agressor, e ndo recebem apoio

emocional de familiares ou conhecidos.

Outro desestimulo é a falta de punigcdo adequada para o agressor. Ele s6 fica atras
das grades de trés meses a trés anos. Isso quando fica. A razéo de todo esse problema é

historica. A igualdade de género perante a lei € uma questdo muito recente no Brasil.

Até 1940, existia a lei da honra, que anulava a culpa do marido caso ele
assassinasse a esposa que o havia traido. La fora, em paises como o Egito, essa lei € valida
até hoje. Por aqui, o caminho € aproveitar datas como o dia da Mulher pra deixar claro
que esse tipo de violéncia ndo é aceitavel, e que quando o0 agressor ndo percebe isso, a

Unica saida é meter a colher, sim.

2 minutos para entender — Como € viver no espago

Todo dia os astronautas acordam, tomam banho, trabalham, e se quiserem, pode
até transar no espaco. Apesar da rotina ser semelhante com a nossa, 0 que acontece no

corpo deles é bem diferente.
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La em cima, as coisas ndo sdo faceis. E podemos culpar o sol. Aqui, a atmosfera
nos protege da radiacdo solar. Mas no espago, uma pessoa recebe muito mais radiacao, o
que aumenta o risco de cancer. O coragdo também precisa de cuidados. A falta de

gravidade faz o 6rgéo atrofiar, e diminuir de tamanho e de formato.

Por isso, quem t& no espaco malha duas horas e meia por dia, e ndo da para se
exercitar com aquela garrafinha do lado. A agua flutua por toda a parte, até a distribuicdo
dela no organismo fica bagungada. Os liquidos sobem para a parte de cima do corpo, e

essa pressdo afeta o nervo oOptico: ele dobra de tamanho, causando miopia.

Os liguidos também deixam o nariz sempre entupido; entdo os astronautas comem
comida apimentada para sentir algum sabor. Alias, a falta de uma vida mais apimentada
é outra questdo. Transar no espaco € dificil pra caramba. Newton j& previa isso: se vocé
empurra uma coisa, é empurrado de volta com a mesma intensidade, porque como nédo ha
gravidade, a lei de acdo e reacdo funciona sem barreira. Pra fazer sexo espacial entédo,

VOCé tem gue usar amarras.

Mas 0 espaco ndo é tdo tragico como a gente imagina. Mesmo se alguém cair da
nave com roupa adequada, ha chances de sobreviver. A auséncia de ar atmosférico no
espaco ejetaria o ar dos pulmdes para fora, e junto com ele alguns brénguios. A pessoa
ndo congelaria, até porque o vacuo ndo transmitiria a temperatura. Mas 0 corpo
aumentaria de tamanho, j& que a falta de pressao alteraria os pontos de ebuli¢do no sangue,
e de outros fluidos internos, fazendo eles vaporizarem com a temperatura corporal. Ah, a
pessoa desmaiaria em 15 segundos, mas ndo explodiria. Se resgatarem o astronauta

répido, tudo voltaria ao normal. Mas se demorarem, ndo teria jeito.

E em breve, vocé ndo vai mais precisar da gente para te explicar isso. Empresarios
como Elon Musk estéo tentando fazer do turismo espacial uma realidade. Quem sabe vocé

ou seus netos consigam sentir todas essas transformacoes.




