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APRESENTACAO

Esta tese faz parte dos quesitos para obtencdo do titulo de doutora em enfermagem
de um programa de pds-graduacéo de doutorado profissional em enfermagem.

Formei-me em Enfermagem em 2005 na Faculdade de Medicina de Marilia
(FAMEMA) e ap6s minha formacdo atuei durante nove anos nos cuidados voltados para
Atencdo Bésica e gerenciamento de equipes, com foco especial no atendimento de
gestantes.

Neste perido realizei quatro especializacdes latu sensu e mantive aceso o desejo de
realizar uma especializacéo strito sensu e um trabalho de ambito federal, e através de muita
dedicagdo, em 2014, iniciei meu trabalho na Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), como enfermeira responsavel pelo ambulatério do Campus Lagoa do Sino, em
2019 comecei o curso de mestrado profissional em enfermagem e 2022 doutorado
profissional em enfermagem.

Este estudo é a continuidade de meu projeto de mestrado profissional em
enfermagem, realizado na UNESP — Botucatu, em que foi construido um protocolo de
organizacdo de servico para enfrentamento do sofrimento psiquico de universitarios, e
neste momento seria sua implementacdo e avaliagéo.

Tal estudo baseia-se em minha prética profissional atuando como enfermeira ha 11
anos em uma universidade, nos cuidados e atencdo diaria com estudantes, e percebendo
que a crescente frequéncia de queixas manifestadas nas consultas de enfermagem poderiam
ser sintomas psicopatoldgicos, tal fragilidade encontrada me motivou a ajuda-los de
alguma forma, para que passassem pela universidade de uma forma leve, sendo um periodo
com boas lembrancas, e que meu trabalho de alguma maneira favorecesse a suplantacéo ou
minoracdo do sofrimento psiquico, para além de medidas voltadas, exclusivamente, a
melhora de sintomas.

Neste sentido, como produto do trabalho de conclusdo do curso de doutorado
profissional, foi proposta a elaboracdo da segunda versdo e avaliacdo do protocolo, cuja
primeira versao foi realizada no mestrado profissional.

Para tal, prop6s-se que a producdo deste protocolo se realizasse de forma coletiva,
envolvendo a participacdo ativa dos profissionais de saude e assisténcia estudantil atuantes

nos servicos das unidades universitarias de minha instituicdo de trabalho e na perspectiva



de desenvolver acOes efetivas dentro de seus limites de atuacdo profissional e institucional,
a serem somadas as demais acGes da rede de atencdo a salde psicossocial dos municipios
onde se inserem.

Assim, o produto deste trabalho de conclusdo de curso de doutorado profissional
consiste na “Implementacdo e Avaliacdo de Protocolo de Organizacdo de Servigo para o
Enfrentamento do Sofrimento Psiquico de Universitarios”, realizado nos quatro campi da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), que segue apresentado, bem como seu o

processo de elaboracao.



Rodrigues, TCMM. Implementagédo e avaliagdo de protocolo de organizacdo de servigo
para 0 enfrentamento do sofrimento psiquico de universitarios. [tese]. Botucatu:
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP; 2025.

RESUMO

Introducdo: os desafios enfrentados pelos jovens no contexto universitario tem favorecido
0 aumento do sofrimento psiquico nesta populacdo, especialmente por sua crescente
prevaléncia e efeitos deletérios a saude mental. A presente pesquisa aborda o
enfrentamento do sofrimento psiquico de estudantes atraves da implementacdo e avaliacdo
de estratégias realizadas por profissionais que os atendem neste contexto e justifica-se
devido a caréncia de cuidados em saude mental eficazes, acessiveis e de qualidade.
Objetivo: avaliar a implementacdo da segunda versdo de protocolo de organizagdo de
servigo para o enfrentamento do sofrimento psiquico de estudantes em uma universidade
publica do interior paulista. Método: a elaboragdo, implementacéo e avaliagdo do protocolo
serd a continuidade de um trabalho, fruto de dissertacdo de mestrado profissional em
enfermagem. De acordo com os referenciais adotados, a pesquisa metodolégica foi
dividida em duas etapas. Etapa 1: estudo do tipo pesquisa-acdo a luz de Thiollent,
direcionado para elaborar e executar as agOes propostas pelo protocolo. Participaram
profissionais vinculados aos departamentos de saude e assisténcia estudantil dos quatro
campi da instituicdo universitaria, sendo realizadas trés oficinas on-line, com cada
departamento para a revisdo do produto e elaboracdo final. Abordando o sofrimento
psiquico do estudante, a caracterizacdo do problema, plano de atividades, modelos de
avaliacdo (Escala de Avaliacdo da Satisfacdo dos Usuarios com os Servicos de Saude
Mental (SATIS-BR) e Escala de Mudanca Percebida (EMP)) e a descricdo dos
profissionais envolvidos. Etapa 2: estudo avaliativo baseado em Donabedian acerca da
satisfacdo e percepcdo de mudanca de estudantes participantes das atividades, os quais
preencheram um formulario contendo dados séciodemograficos, escala SATIS - BR e
EMP. A andlise dos fatores associados com as pontuacdes das escalas foi realizada com o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS-21) ajustando modelos de
regressdo linear maltipla com resposta normal incluindo, no componente deterministico as
variaveis que apresentaram associacdo estatistica com p < 0,20 durante a fase de anélise
bivariada. Nos modelos de regressdo multipla, as associacbes foram consideradas
estatisticamente significativas se p < 0,05. Resultados: Etapa 1 - Oficina de Implementacao
de Protocolo de Organizacao de Servico para o Enfrentamento do Sofrimento Psiquico de
Universitarios (<https://www.ufscar.br/noticia?codigo=16602&id=protocolo-fortalece-
enfrentamento-do-sofrimento-psiquico-universitario>  (producdo  técnica);  Protocolo
(<https://repositorio.ufscar.br/items/0Oad59aal-c981-48b5-89b1-87¢c5d980722e>) (producdo
técnica) e Caracterizacdo dos profissionais atuantes. Etapa 2 — Andlise sociodemogréafica e
das escalas SATIS e EMP, revelando que a satisfacdo e percepcdo de mudanga sdo
importantes na analise do servico de saide mental oferecido, sendo pertinentes em relacéo
ao sofrimento psiquico observado, sinalizando que a universidade tem contribuido com
acOes para o enfrentamento do problema, observando que os estudantes apresentaram uma
prevaléncia global de satisfacdo com o servico de 91% e percepcdo de mudanca de 88,3%.


https://www.ufscar.br/noticia?codigo=16602&id=protocolo-fortalece-enfrentamento-do-sofrimento-psiquico-universitario
https://www.ufscar.br/noticia?codigo=16602&id=protocolo-fortalece-enfrentamento-do-sofrimento-psiquico-universitario
https://repositorio.ufscar.br/items/0ad59aa1-c981-48b5-89b1-87c5d980722e

Conclusdo: a experiéncia da producdo deste protocolo produziu mudancas efetivas no
atendimento ao estudante em sofrimento psiquico, sendo primordial que a universidade
continue desenvolvendo agfes e programas que oferecam suporte a essa populacdo. Desta
forma, a agcdo conjunta dos profissionais e departamentos, articulados com uma politica
interna que promova a satde mental, € um caminho para que a passagem do estudante pela
universidade seja permeada por experiéncias exitosas, diminuindo fatores de risco para
adoecimento e contribuindo para a satude mental.

Descritores:  Sofrimento  Psiquico.  Universitarios.  Protocolo.  Estratégias de
Enfrentamento. Avaliacdo em Salde.



Rodrigues, TCM. Implementation and evaluation of a service organization protocol to
address the psychological suffering of university students. [thesis]. Botucatu: Universidade

Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, UNESP; 2025.

ABSTRACT

Introduction: the challenges faced by young people in the university context have favored
the increase in psychological distress in this population, especially due to its increasing
prevalence and harmful effects on mental health. This research addresses coping with
students' psychological suffering through the implementation and evaluation of strategies
carried out by professionals who serve them in this context and is justified due to the lack
of effective, accessible and quality mental health care. Objective: to evaluate the
implementation of the second version of the service organization protocol to address the
psychological suffering of students at a public university in the interior of S&o Paulo.
Method: the elaboration, implementation and evaluation of the protocol will be the
continuation of work, the result of a professional master's thesis in nursing. According to
the references adopted, the methodological research was divided into two stages. Stage 1:
action research study based on Thiollent, aimed at developing and executing the actions
proposed by the protocol. Professionals linked to the health and student assistance
departments of the four campuses of the university participated, three online workshops
were held, with each department to review the product and final preparation. Addressing
the student's psychological suffering, the characterization of the problem, activity plan,
assessment models (User Satisfaction Assessment Scale with Mental Health Services
(SATIS-BR) and Perceived Change Scale (EMP)) and the description of the professionals
involved. Stage 2: evaluative study based on Donabedian on the satisfaction and perception
of change of students participating in the activities, who filled out a form containing
sociodemographic data, SATIS scale - BR and EMP. The analysis of factors associated
with the scale scores was carried out with the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS-21) software, adjusting multiple linear regression models with normal response,
including, in the deterministic component, the variables that showed a statistical
association with p < 0.20 during the bivariate analysis phase. In multiple regression
models, associations were considered statistically significant if p < 0.05. Results: Stage 1 -
Workshop to Implement a Service Organization Protocol for Coping with Psychological

Suffering in University Students
(<https://www.ufscar.br/noticia?codigo=16602&id=protocolo-fortalece-enfrentamento-do-
sofrimento-psiquico-universitario> (technical production); Protocol

(<https://repositorio.ufscar.br/items/0Oad59aal-c981-48b5-89b1-87¢c5d980722e>) (technical
production) and Characterization of working professionals. Stage 2 — Sociodemographic
analysis and the SATIS and EMP scales, revealing that satisfaction and perception of
change are important in the analysis of the mental health service offered, being relevant in
relation to the observed psychological suffering, signaling that the university has
contributed with actions to face the problem, noting that students presented an overall



prevalence of satisfaction with the service of 91% and perception of change of 88.3%.
Conclusion: the experience of producing this protocol produced effective changes in the
care provided to students in psychological distress, and it is essential that the university
continues to develop actions and programs that offer support to this population. In this
way, the joint action of professionals and departments, articulated with an internal policy
that promotes mental health, is a way for the student's passage through university to be
permeated by successful experiences, reducing risk factors for illness and contributing to
mental health.

Descriptors: Mental Health. College students. Protocol. Health Assessment.
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1 INTRODUCAO

Para compreender sobre satde mental no contexto brasileiro é preciso entender
que o Sistema Unico de Satde (SUS) assume um conceito ampliado de satide como
estratégia para um cuidado integral e direcionado as necessidades de salde da
populacdo, sendo a Atencdo Basica constituida como primeiro ponto de atencéo e
principal porta de entrada do sistema, atendendo as demandas e caréncias de saude
das pessoas do seu territorio (BRASIL, 2017).

Nesta perspectiva, a salde mental adota concepgdes historicamente
influenciadas por contextos socio-politicos, sendo definida pela Organizacéo
Mundial de Saude como “um estado de bem estar no qual um individuo percebe suas
préprias habilidades, pode lidar com o0s estresses cotidianos, pode trabalhar
produtivamente e é capaz de contribuir para sua comunidade” (WHO, 2022).

No Brasil, o marco legal que simbolizou uma reorientagdo do modelo
assistencial, transitando do hospitalar para o de cuidados comunitarios e a protecéo e
os direitos das pessoas com transtornos mentais, possibilitando a expansao da rede de
atencdo psicossocial ocorreu com a Lei da Reforma Psiquiatrica, aprovado em 2001
ap6s um longo processo de 12 anos de tramitacdo (BRASIL, 2001).

Incentivando a expansdo da rede de atencdo psicossocial, promovendo servicos
mais proximos das pessoas, como Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), e
fortalecendo o sistema de apoio na comunidade, com uma maior valorizagcdo do
cuidado humanizado, da autonomia e do respeito as diferencas, contribuindo para
uma sociedade mais equitativa e para uma melhora na qualidade de vida das pessoas
com transtornos mentais.

A Portaria n® 3088, de 23 de dezembro de 2011, consolidada pela Portaria de
Consolidagdo n° 3/2017, mostra-se como outro marco importante de reordenacéo da
atencdo a saude mental no Brasil, pela criacdo da Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), cujo objetivo é estabelecer, expandir e integrar pontos de atencdo a saude
para individuos que enfrentam sofrimento ou transtornos mentais, além de
necessidades originadas pelo uso nocivo e dependéncia de substancias psicoativas.

Isso deve ser feito de maneira segura, eficaz e humanizada, aprimorando o cuidado
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por meio do acolhimento, do acompanhamento continuo e da atencdo as
situacOes de urgéncia (BRASIL, 2011).
Esse cuidado em saude mental apresentado engloba uma rede composta pelos
seguintes pontos de ateng&o:
“Atengdo Bésica em Salde, incluindo todas as especificidades como: Unidade
Basica de Salde; Equipes de Atencdo Basica para populagdes em situagdes
especificas; Equipe de Consultério na Rua; Equipe de Apoio aos Servicos do
componente Atencdo Residencial de Carater Transitério; Centro de Convivéncia;
Atencdo Psicossocial Especializada englobando os Centros de Atencgdo
Psicossocial, nas suas diferentes modalidades; Atencdo de Urgéncia e
Emergéncia compreendendo SAMU 192; Sala de Estabilizagdo; UPA 24 horas;
Portas hospitalares de atencdo a urgéncia/pronto socorro; Unidades Basicas de
Saude, entre outros; Atencdo Residencial de Carater Transitorio abrangendo
Unidade de Recolhimento; Servigos de Atencdo em Regime Residencial;
Atenco Hospitalar com Enfermaria especializada em Hospital Geral; Servico
Hospitalar de Referéncia para Atencéo as pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas;
Estratégias de Desinstitucionalizacdo através de Servicos Residenciais

Terapéuticos e Reabilitagdo Psicossocial”.

Contudo, a partir de 2015 iniciou-se um movimento de inclusdo de outras
medidas com a desconfiguracdo da RAPS através de um enfraquecimento dos
principios que a norteiam (ROSA et al., 2022).

Dessa forma, diante do retrocesso e da crescente prevaléncia de pessoas com
problemas de salde mental é preciso urgentemente minimizar as desigualdades e
lacunas de cuidados vivenciadas no territério, com atividades pertinentes de
prevencao, promocao e monitoramento da satde (TREICHEL; CAMPOQOS, 2022).

Na maior revisdo sobre satide mental da OMS, realizada em 2019, constataram
quase um bilh&o de pessoas, incluindo 14% dos adolescentes do mundo convivendo
com um transtorno mental (WHO, 2022).

Um dos fatores que podem explicar essa realidade esta vinculado a geracéo
atual de adolescentes crescendo em um mundo saturado de midias eletrdnicas, que
embora tragam alguns beneficios, sua exposi¢ao excessiva estd associada a efeitos na

condicdo mental como sensibilidade a informacéo social, impulsividade em relagéo
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as recompensas, bem como preocupacdo com a avaliacdo pelos pares, problemas de
comportamento, ansiedade entre outros (SANTOS et al., 2023).

Corroborando a esses dados, devemos considerar também os impactos gerados
pela pandemia do covid-19, que provocou sofrimento psicolégico devido ao
isolamento social, uma vez que a doenga é altamente contagiosa e atingiu diferentes
segmentos da populacdo (CARVALHO et al., 2023).

A OMS estima que de 30% a 50% da populacéo vivenciou algum sofrimento
psiquico ou desenvolveu problema de saide mental em razdo da pandemia (WHO,
2022) e as pessoas que apresentavam transtornos mentais antes da pandemia ficaram
entre os grupos com maior fragilidade para a complicacdo dos problemas de saude
mental (CARVALHO et al., 2023).

A depressdo e a ansiedade, por exemplo, aumentaram mais de 25% apenas no
primeiro ano da pandemia, vale ressaltar que mesmo antes da covid-19, apenas uma
pequena fracdo das pessoas que necessitavam tinha acesso a cuidados de saude
mental eficientes, ao alcance e de boa procedéncia (WHO, 2022).

Um grupo comprovadamente vulneravel ao sofrimento psiquico e que vem
emergindo sdo 0s estudantes universitarios, pois a vida universitaria é marcada por
uma época de vivéncias individuais e coletivas renovadoras que requerem disciplina,
novas responsabilidades e o desenvolvimento de habilidades sociais e académicas
que podem impactar negativamente o desempenho escolar e contribuir para o
sofrimento psiquico (MEDEIROS et al., 2022).

Essa realidade, associada a saida do ambiente familiar, ndo condiz com a vida
académica idealizada e fantasiada pelo estudante, e sim, por um periodo de maior
vulnerabilidade, com frustracGes e expectativas por um periodo de maturidade e
independéncia (CUNHA; SOUZA; NOVAES, 2022).

Para o estudante se adaptar ao ambiente universitario, o ajuste se da em trés
tempos, o0 tempo da estranheza, o tempo da aprendizagem e o tempo da afiliacao,
através do qual ele se adapta naturalmente ao cotidiano, desenvolvendo uma maior
capacidade de integrar-se nas redes de relacdes, de conhecimento e nas praticas
caracteristicas desse local (COULON, 2017).

Neste periodo, o estudante que ndo conseguir se adaptar pode apresentar alguns
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sinais e sintomas que indicam sofrimento psiquico, como: ansiedade, labilidade
emocional, dores cervicais e lombares, insdnia, desanimo, cefaléia, cansago, falta de
concentragdo (BELASCO; PASSINHO; VIEIRA, 2019), tontura, boca seca,
sensacdo de vazio no estdbmago, aperto no peito, taquicardia, suores, tremores,
formigamentos, colicas abdominais, entre outros (ALMEIDA, 2023).

Torna-se importante, portanto, compreender o que estd proporcionando o
sofrimento no estudante, sobretudo para preveni-lo, com a intencdo de fomentar
medidas que busquem reduzir as iniquidades existentes entre essa populacdo através
de agdes incluidas nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como:
salde e bem estar, educacgdo de qualidade e reducdo de desigualdades (ONU, 2021).

Reforcando o compromisso de promover a saude, sendo necessario que as
instituicbes de ensino superior se preocupem com a salde mental universitaria,
através de estratégias de bem-estar e acdes de cuidado em espacos reservados para 0s
estudantes buscarem ajuda basica com profissionais adequados (CUNHA; SOUZA,;
NOVAES, 2022), incentivando acdes e programas a nivel académico que oferecam

suporte a essa populacdo (RAMOS et al., 2018).
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