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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o impacto causado
pelo Projeto TV Escola em escolas de ensino fundamental e médio de Aragatuba, as
alteragoes por ele produzidas no ambiente fisico e na aprendizagem além de analisar
os elementos dificultadores e facilitadores para a implantagdo e desenvolvimento do
referido Projeto. A visdo do panorama socio-politico-historico permite contextualizar
o Projeto dentre as varias tecnologias aplicadas a educacgdo, inclusive possibilitando
uma rapida analise dos conceitos de tecnologia, educagdo e educagdo a distancia e,
embora ndo fosse inicialmente objetivo da pesquisa, durante os estudos sobre
Educagdo a Distancia surgiu a comparagdo entre as caracteristicas do Projeto TV

Escola e as caracteristicas dessa modalidade de educagdo. A formacgdo dos

professores que atuam na rede publica bem como sua capacitagdo em servigo

aparecem como condigdes necessarias para que projetos como TV Escola possam
contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade do ensino publico.A pesquisa

baseou-se na metodologia descrita em Andlise de Contetido de Laurence Bardin.
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ABSTRACT

This research has as objective to analyze the impact caused by the

Projeto TV Escola in elementary schools and high schools in Aragatuba, the

alterations produced by it in the physical atmosphere and in the learning, besides
analyzing the elements that difficult and facilitate the implantation and development
of the referred Projeto. The social-political-historical panorama allows to
contextualize the Project among the several technologies applied to education,
besides having a fast analysis of the technology concepts, education and distance
education, although initially it wasn't objective of the research. During the studies
about Distance Education the comparison appeared between the characteristics of the
Projeto TV Escola and the characteristics of that education modality. The teachers'
training that act in the public system as well as their qualification in service appears
as necessary conditions so that projects as TV Escola can indeed contribute to the
improvement of the quality of the public teaching. The research was based in the

methodology described in Analysis of Content of Laurence Bardin.
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INTRODUCAO

Quando procurei um curso de Mestrado, estava decidida a realizar
uma pesquisa sobre a aplicagdo de tecnologias a Educagdo, pois, como Delegada de
Ensino e, posteriormente como Dirigente Regional de Ensino em Aragatuba, pude
acompanhar e ajudar a implementar os projetos da Secretaria Estadual da Educag@o
do Estado de Sdo Paulo, na gestdo do governador Mario Covas, que incluiam dentre
outras medidas, a moderniza¢do do servi¢o publico, a redu¢do do numero de
funcionarios e a consequente otimizacdo dos recursos tecnologicos existentes,
tornando a administragdo publica mais agil e mais eficiente. Essas medidas
aplicavam-se inclusive as escolas da rede estadual, que estariam gradativamente se
enquadrando nessa visao de modernidade da administra¢do publica.

Quando a Secretaria Estadual de Educagdo acenou com a
possibilidade de se equipar as escolas, pareceu-me, como também a muitos outros
representantes regionais, que a escola publica estadual estaria vendo uma revolugao
tecnologica nunca antes cogitada. E, certamente, a imagem que se tem € de que
juntamente com a revolugdo tecnologica se poderia esperar uma evolugdo rapida e
sensivel na melhoria da qualidade do ensino publico.

Entretanto, desde as primeiras noticias sobre a instalagdo de antenas
parabolicas. televisdes e videos - cassetes, foi possivel observar um certo grau de

ceticismo por parte da imprensa, dos professores, e até mesmo entre os Dirigentes
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Regionais, pois os critérios para que certas regides fossem contempladas em
detrimento de outras ndo ficou suficientemente claro, € ndo houve, por parte das
autoridades da educagdo, esclarecimentos que pudessem satisfazer a curiosidade de

todos em descobrir as razdes pelas quais em algumas regides, somente as cidades

pequenas recebiam 0s equipamentos, enquanto em outras regioes, somente cidades

maiores foram priorizadas.

Posteriormente, o critério estabelecido pelo MEC para que a escola
fosse contemplada era claro: somente receberiam recursos para a aquisi¢do dos
equipamentos as escolas que tivessem mais de 100 alunos.

A Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo, apds fazer o
levantamento de quais escolas estavam dentro do critério, determinou que as
Delegacias de Ensino orientassem os diretores das escolas sob sua responsabilidade
para que estivessem comprando os equipamentos com a verba repassada pelo MEC,
observando a legislagdo sobre licitagdo.

Dessa forma, assisti a todas as etapas de licitagdo e da aquisi¢do em
massa de televisores, videocassetes e antenas parabolicas pelas escolas estaduais de
Aragatuba. Pude acompanhar o receio dos diretores de realizarem compras
inadequadas, a preocupagdo de estarem agindo em desacordo com os parametros
legais, o grande medo de sofrerem sangdes por aplicagdo indevida de recursos, a
busca de encontrar seguranga para os equipamentos adquiridos. ..

Para os diretores, restava a imensa angustia de verem instalados

equipamentos caros, e, a0 mesmo tempo terem que fazer ampla divulgagdo dos feitos
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do Governo Federal e do Estado, mesmo sabendo da exposi¢do ao perigo de verem

esses equipamentos furtados a qualquer momento, sujeitando a escola a mais

violéncias do que de costume, fazendo da entrada da tecnologia na escola publica um
momento de inusitada apreensdo. Ndo pedagogica. Nem ao menos social. Mas, uma
preocupagdo material, que ia, desde as explicagdes sobre a complexa legislagdo para
licitagdes, até a procura de recursos financeiros para salvaguardar o patrimonio
publico adquirido.

Essa etapa foi muito preocupante, mas, passou. Quando os diretores
comegavam a comemorar juntamente com professores e alunos a sintonizagdo de
canais e a recepgdo de programas pela antena parabolica, novamente foram
surpreendidos com o repasse através da Delegacia de Ensino de uma verba cujo valor

<

era considerado “enorme” pela Secretaria da Educa¢do, mas, na realidade, pouco
significava para a escola com multiplas caréncias.

Apos isso, os diretores de escolas que ofereciam o Ciclo II do
Ensino Fundamental foram novamente surpreendidos com outra verba, entdo voltada
para aquisigdo de microcomputadores, impressoras, scanners, softwares, e demais
equipamentos destinados ao desenvolvimento da informatica na educag@o das escolas

publicas. As escolas passaram entdo por momentos de grande tensdo como

anteriormente ja havia ocorrido.
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Apesar de estar ha mais de 10 anos trabalhando na assessoria

juridica da Delegacia de Ensino e da Divisdao Regional de Ensino de Aragatuba, eu

nunca tive noticia de tantos boletins de ocorréncia de furtos em escolas, como
constatel no ano em que foram instalados os computadores.

Enquanto a Secretaria da Educagao divulgava estar realizando uma
revolugdo tecnologica jamais ocorrida, nas escolas, a grande preocupagdo inicial,
estava relacionada aos equipamentos: como justificar a compra de determinado
software que ndo estava na relagdo dos selecionados pela Secretaria, como conseguir
verbas para fazer o seguro dos equipamentos...

Superados os momentos de ansiedade coletiva, comegaram a surgir
as primeiras criticas de fundo pedagogico sobre a instalagdo dos equipamentos nas
escolas: qual era a real importancia e utilidade de tais equipamentos, se ndo havia
treinamentos para que pudessem ser melhor aproveitados pelos profissionais da
educagdo e pelos alunos? Como sintonizar os canais estabelecidos e poder ao menos
conhecer as diversas programagdes do Projeto TV Escola? Como seria possivel
utilizar o computador como ferramenta do trabalho pedagogico se a quase totalidade
dos professores ndo tinha conhecimentos de como ligar o CPU e chegar a um editor
de textos?

Comegaram assim os problemas enfrentados pela Oficina
Pedagogica da Delegacia de Ensino, que, na época, também ndo possuia pessoal

técnico especializado no uso pedagogico da televisdo, do video e dos programas
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transmitidos pela antena parabolica ou que conhecesse formas de aproveitamento da
informatica na educagao.

Procurando amenizar o problema, foi realizada uma parceria com as
Faculdades Toledo de Aragatuba, em que o Diretor disponibilizava o laboratorio de

informatica e seus professores para darem cursos basicos de informatica, Word, Fxcel

e Power Point, sem quaisquer onus, aos professores e funcionarios da rede estadual.

Inicialmente, era grande o numero de interessados. Mas, embora todos tivessem a
impressdao de que o treinamento seria um sucesso, a falta de aplicagdo do que era
aprendido na Faculdade no dia a dia da sala de aula, a impossibilidade de aquisigao
de computadores pessoais para grande parte dos professores e funcionarios fez com
que uma parcela consideravel desses profissionais perdesse o estimulo e abandonasse
0 Curso apos as primeiras semanas.

Um grande passo foi dado para que os Assistentes Técnicos da
Delegacia de Ensino pudessem realizar um curso basico de informatica: a Microcamp
de Aragatuba, escola de Informatica, ofereceu um curso Vip com os programas
basicos, Word, FExcel, Acess ¢ Power Point para os dez professores da oficina
pedagogica, que seriam, posteriormente multiplicadores ¢ orientadores dos
professores nas escolas, que, assim como os Assistentes da Delegacia de Ensino,
estariam sendo treinados para usarem os programas do computador, para usarem a
maquina. Nao estavam sendo capacitados para estarem usando tais recursos de forma

pedagogica.
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Algumas iniciativas do MEC e da Secretaria da Educagao do Estado
comegaram, entdo, a aparecer: foi criado, em 1997, pela Secretaria de Educagdo a
Distancia do MEC o PROINFO, Programa de Informatica, destinado a capacita¢do de
professores de todos os Estados e realizado através de Nucleos de Tecnologias a
serem administrados pelas Secretarias de Educagdo. No Estado de Sao Paulo, foram
criados os NRTEs, Nicleos Regionais de Tecnologia Educacional. Cada nucleo
receberia 40 computadores e seria responsavel pela capacitagdo de docentes
pertencentes as Delegacias de Ensino da Regido.

A Delegacia de Ensino de Aracatuba era responsavel por,

aproximadamente, 1500 professores e por 45 mil alunos. Os NRTEs instalados mais

proximamente situavam-se em Sdo José do Rio Preto, a 180km, ou em Andradina,
situada a 130 km, ou ainda em Lins, a 130 km de Aragatuba. Estranhamente, a
Delegacia de General Salgado, que possuia apenas 11 escolas estaduais, €
conseqiientemente, um nimero bem menor de professores e de alunos, recebeu um
NRTE, sem que fosse dada qualquer explicagdo aceitavel para o fato. Se existiam
razOes para que 1500 professores fossem obrigados a se deslocar para iniciarem um
treinamento em tecnologia educacional as custas de verbas do Estado, ao invés de
120 ou mesmo de 500 professores, essas razoes nunca foram apresentadas. O que foi
possivel entender, € que o professor, mesmo em sua cidade, muitas vezes nao
percebeu a importancia daquilo que estava sendo oferecido (e, em outras palavras,
exigido pela tecnologizagdo do mundo no qual vive) e teve dificuldade para assimilar

mudangas, ainda mais tdo drasticas e repentinas como as que ocorreram nesse
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periodo. Em Aragatuba, os professores ficaram bastante desanimados quando

souberam que a capacitagao so seria possivel em NRTEs distantes de sua cidade.

Com o passar do tempo, comegou a ficar claro que, apesar de toda
tecnologia instalada na escola, ndo se conseguia melhorar a qualidade da educagao
oferecida pelas escolas publicas. [sso ndo acontecia apenas no ensino fundamental,
mas em todos os niveis. Os professores queixavam-se de que somente giz e apagador
eram disponibilizados como material pedagogico na escola publica. Entretanto,
quando se depararam com o0s recursos tecnologicos colocados a sua disposigao,
aparentemente recuaram e se mostraram receosos de utiliza-los, e, preferiram
continuar usando o giz e o apagador. Resta a questdo a ser respondida: por qué?

Foi entdo que parti para investigar as razdes pelas quais ndo sdo
utilizados com freqiiéncia os recursos tecnologicos das escolas publicas. Como o
emprego da tecnologia nas escolas representa um campo muito extenso, decidi
analisar as razoes pelas quais a escola, aparentemente, ndo usa os programas do
projeto TV Escola, como se esperava.

Tendo em vista o contexto em que a escola se situa, considero que o
presente estudo se insere numa preocupagdo bastante atual, contemporanea de outras
tantas questoes ligadas a comunicagdo e a informagdo, pois, a segunda metade do
século XX caracteriza-se por apresentar profundo progresso tecnologico no campo
das telecomunicagdes, da micro — eletronica, da biotecnologia e dos micro —

computadores, que se mostra tdo intenso, tdo rapido e tdo radical que, em pouco
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tempo € superado por outras inovagdes, tornando as novidades obsoletas em curto
espago de tempo.
A concorréncia entre as empresas determina que a satisfagdo do

cliente esteja garantida até que outro produto ou outro servigo aparega oferecendo

maior diversidade de opgdes. E necessario que se supere o novo produto, ou as

condi¢des de oferta do novo servigo, procurando atender a um nivel maior de
exigéncia do cliente.

Se essa rapidez nas mudangas torna a vida extremamente facilitada
a cada dia, por outro lado gera a necessidade de constantes superagdes e de
atualizagdes permanentes. Além disso, atualmente exista uma crescente mobilizagdo
para a superagdo do isolamento geografico e do proprio tempo, usando tecnologias
para a comunicacdo a distancia.

Inicialmente, a comunicagdo presencial e concomitante entre
emissor e receptor, cujos papéis podem se inverter quando houver interatividade,
ocorre pelo simples fato de que o ar transporta os sinais sonoros que servem de
veiculo para que os comunicadores possam transmitir suas mensagens € receber as
mensagens do outro. Entretanto, se a comunicagdo ndo ocorrer a0 mesmo tempo € no
mesmo espago, havera a necessidade de se utilizarem recursos para que os sinais do
emissor possam chegar até o receptor para que mensagem seja transmitida. Essa
ligagdo pode ser realizada de forma escrita, como acontecia primitivamente com as
correspondeéncias, desde Platdao e os apostolos, € com o tempo, aperfeigoada com a

descoberta do telégrafo, da imprensa, do fax, e atualmente, através de e-mails.
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Com o advento do radio e do telefone, os obstaculos representados

pela diferenga de espago foram superados atraves da transmissdo de sinais sonoros. A

descoberta da televisao representou uma evolugdo na transmissao de comunicagao a
distancia inaugurando uma nova era, pois permitia a0 mesmo tempo, a transmissao de
informagdes sonoras e visuais. Atualmente o uso da eletronica representa a forma
mais avang¢ada de tecnologia da comunicagdo, combinando varias processos de
transmissao: via satélite, via cabos de fibra otica, via telefonia, existindo, inclusive, a
possibilidade de acrescentar servi¢os de voz e de imagens através do emprego de
microfones e de cameras acopladas ao computador, proporcionando comunicagdo a
distancia em tempo real.

A comunicagdo s € possivel quando a mensagem a ser transmitida
pelo emissor puder chegar até o receptor. Assim, a comunica¢do, como forma de
realizagdo do ensino — aprendizagem, (que pressupde a existéncia de um emissor e de
um receptor) sO sera possivel se os obstaculos de distancia e de tempo entre os dois
puderem ser superados. Quando houver a necessidade de se levar a educagdo a locais
em que a interagdo professor — aluno ndo puder acontecer, € preciso empregar a
tecnologia disponivel para se chegar a comunicagdo, que ¢ imprescindivel no
processo ensino — aprendizagem.

No Brasil, desde 1939, com a inaugura¢do do Instituto Radio
Monitor, empregam-se as descobertas tecnologicas em educagdo. Também o Instituto
Universal Brasileiro, desde 1941 vem utilizando a correspondéncia para o ensino a

distancia, o que possibilitou a formagdo de varias turmas, chegando até a atualidade
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com um grande nimero de usuarios do sistema. Dentre as experiéncias de maior

importancia no campo do emprego da tecnologia da comunicagdo a educagao,

destaca-se o MEB - Movimento de Educagdo de Base, que, no inicio da década de 60,
foi uma tentativa de educagao radiofonica, cujo principal objetivo era o de alfabetizar
a populagdo que ndo tivera acesso a educagdo regular, fato observado principalmente
no Norte e no Nordeste brasileiros.

Varias experiéncias foram sendo realizadas, principalmente nas
Gltimas décadas do século XX, com o objetivo de se testarem novos usos da
tecnologia na educacdo, ndo apenas pelos O0rgdos governamentais, mas também por
varias instituigdes particulares. Os resultados dessas experiéncias e dos usos
empreendidos a partir das recentes descobertas tecnologicas sdao ainda em grande
parte desconhecidos, pois, existe no Brasil uma cultura de descontinuidade de
projetos, quer seja pela falta de incentivos financeiros, quer seja pela auséncia de
memoria administrativa ou ainda pela pouca importancia dada a avaliagdes sérias e
conclusivas das agdes e dos investimentos realizados.

A exigéncia da aquisi¢do de equipamentos de tecnologia avangada
vem fazendo parte das politicas pablicas de educagdo, obrigando os profissionais das
diversas redes de ensino a utilizarem tais recursos, tentando produzir assim, uma
otimiza¢do do uso dos recursos materiais e tecnologicos ja existentes dentro das
escolas.

Apesar da necessidade crescente da inser¢dio nos cursos de

formagdo de professores de contetidos programaticos que possam levar aos futuros
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profissionais 0s conhecimentos essenciais para a utilizagdo dessas tecnologias e,
apesar da urgéncia de uma capacitagdo em servico eficaz e adequada, as
organizagdes, governamentais e nao-governamentais, vém experimentando
sucessivos cortes em seus orgamentos, motivados em parte pela competitividade de
mercados, e a reducdo dos quadros de pessoal, diante do aumento do uso da
automacdo, o que sem davida, também gasta orgamentos. Se existissem politicas
publicas que contemplassem a demanda de capacitagdio em servico do pessoal
docente, proporcionando conhecimentos que permitissem a utilizagdo dos recursos
tecnologicos mais avangados colocados a disposicdo dos professores na escola
publica, e, se fossem contempladas as reais necessidades do pessoal do magistério, e,
finalmente, se essas politicas fossem assentadas na realidade do cotidiano do
professor € da escola, a educagdo, de forma geral, estaria contemplada, pois quem
realiza concretamente a educagdo idealizada pelos planejadores educacionais e pelos
governantes € o professor dentro da sala de aula.

Entretanto, a implantag¢do de tecnologias atuais da comunicagdo nas
escolas e a capacitagdo de docentes para atuarem nesse novo paradigma sdo, ao

menos aparentemente, situagdes independentes, quando comparadas as politicas

relacionadas aos dois aspectos. E assim que surgem criticas 4 forma como as politicas

publicas de educagdo resolvem a entrada das escolas na chamada “modernidade

global”, como se pode observar numa cronica de Dimenstein (2001):

[...]Por falar em exclusio ¢ tecnologia, o Presidente Fernando Henrique

Cardoso anunciou, na scgunda-feira passada, o investimento de R$ 1
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bilhdio para informatizar as escolas de ensino médio — o que. na pratica.
significa colocar o estudante na Internet. Até agora, o que se ve, em todo o
pais. com poucas excegdes. ¢ mais rapidez na compra de maquinas do que
no treinamento de professores. Maquina moderna ¢ profcssor
desatualizado sido sinonimos de dinheiro jogado fora. Muitos laboratorios
de informatica nas escolas estdo fechados. subtilizados ou mal usados por
falta dc profissionais capazes de absorver novas metodologias

pedagogicas.

As politicas de implantagdo de tecnologias na escola determinaram
uma nova concep¢do de formagdo e de capacitagdo docentes, que muitas vezes,

quando empreendidas, ndo resultam numa pratica que corresponda as expectativas de

suas propostas, nem de uso adequado que conduza a aprendizagens mais eficazes e

correspondentes ao uso facilitador e otimizador da tecnologia implantada. Torna-se
entdo, especialmente relevante pesquisar-se o divorcio entre a proposta politica € a
realizagdo pratica. E estranho esperar-se do professor a realizagdo de atividades que
levem a consecugdo dos objetivos determinados pela politica educacional vigente, se
ele ndo foi preparado pela universidade para essa tarefa, e ndo encontra, na propria
instituicdo onde trabalha, formas atualizadas de capacitagdo em servigo para que
possa evoluir em conhecimento na medida que a tecnologia avanga.

Em muitos curriculos de escolas formadoras de professores, €
possivel notar que o emprego das tecnologias, avangadas ou mesmo tradicionais, na
educacdo ndo recebe a aten¢do necessaria, ndo apenas em relagdo ao conhecimento
das possibilidades oferecidas pelas tecnologias, como também em relacdo as

metodologias para sua aplicacdo, conforme se constata em Coutinho (1998, p.15):
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Da mesma forma que a alfabetizacdo se constitui num processo de
introducio a linguagem escrita, como um importante aspecto da educagdo,
atualmente ¢ também importante que se construam metodologias visando
a introduzir profcssores ¢ estudantes no universo da linguagem
audiovisual.
Antes, porém, de se pensar num outro paradigma de capacitagdo de
professores, € necessario que esse paradigma faga parte de uma politica de

capacitagao em servigo, pois as lacunas de aprendizagem técnica que fatalmente irao

surgindo com o avango da tecnologia e a acomodagdao do docente ao aprendizado

acronico da faculdade, poderdo ser corrigidas, tdo logo o estudante se torne

profissional da Educagdo. E muito dificil para o professor, sozinho em sua pratica
docente, apos ter deixado os bancos académicos ha anos, conseguir acompanhar o
desenvolvimento tecnologico, aprender a manusear as maquinas, e fazer delas um
instrumento pedagogico de real eficacia. Por melhores que sejam as intengdes de se
ampliar a qualidade da educagdo oferecida pela escola publica, mesmo que se
coloquem computadores em todos os ambientes, essa melhoria ndo podera acontecer,
se ela ndo ocorrer dentro da sala de aula, que € o espago em que professor - aluno
poderdo realizar a revolugdo educacional tdo esperada,como considera Moran
(1998,p.89):

Ensinar com as novas midias sera uma revolucio, sc¢ mudarmos

simultancamente os paradigmas convencionais do ensino que mantém

distantes profcssores ¢ alunos. Caso contrario, conscguiremos dar um

verniz de modernidade, sem mexer no essencial.
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A presente pesquisa podera colaborar para que as universidades e as
entidades oficiais responsaveis pela educagdo possam encontrar solugdes mais
adequadas e atualizadas para colocarem no mercado de trabalho um profissional
preparado para atender melhor e com maior competéncia a demanda de ensino -
aprendizagem marcada pela era da tecnologia. Seu objetivo maior se assenta na
analise de 3 trés pontos basicos: 1) o impacto que o Projeto TV Escola causou em

escolas publicas de Aragatuba, 2) os usos que as escolas fazem do Projeto 3) os

elementos facilitadores e dificultadores para que a escola use o Projeto.A

metodologia empregada para sua realizagao sera brevemente exposta a seguir.

O primeiro capitulo contempla uma visdo historica de
desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo e de informagdo e suas ligagdes
com a educagio.

O segundo capitulo apresenta alguns conceitos do termo Tecnologia
para depois analisar seu emprego na educagao.

As varias possibilidades de producdo de educacdo, inclusive de
educagao a distancia sdo analisadas no terceiro capitulo, que apresenta, inclusive, um
rapido panorama das tentativas de sua implanta¢do no Brasil até a atualidade.

O quarto capitulo apresenta o Projeto TV Escola e esboga uma
comparagao entre suas caracteristicas e as caracteristicas da Educagio a Distancia.

O quinto capitulo apresenta como o Projeto TV Escola € visto pelas

escolas publicas pesquisas, em relagdo aos 3 objetivos propostos para analise.
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As consideracdes finais trazem algumas ilagdes feitas a partir da

pesquisa.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa tem o objetivo de estabelecer através da

observagdo e da analise, de entrevistas e de leitura de materiais diversos, como

acontece 0 uso do Projeto TV Escola no interior das escolas da rede publica, uma vez

que, pelos critérios estabelecidos pelo MEC, todas as escolas com mais de 100 alunos
teriam direito a um kit tecnologico, e teoricamente estariam em condi¢oes de captar
os programas apresentados pela TV Escola e, elaborar Projetos Pedagogicos para
melhorar o desempenho dos professores, o aproveitamento dos alunos e aprimorar a
qualidade de ensino oferecida pela escola.

Esta pesquisa baseou-se na proposta chamada de Analise de
contetdo, por Bardin (1977p. 38), que assim a define: “[...] a analise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do conteudo das mensagens”. E
mais adiante especifica a finalidade (quer seja implicita, quer seja explicita) de

qualquer analise de conteudo: “A intencdo da analise de contetdo € a inferéncia de
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conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo (ou, eventualmente, de recepgio),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)”.

Esse tipo de analise, essencialmente tematica, pode apresentar como

objetivo conhecer um material de forma qualitativa em oposi¢do a expressio

quantitativa. Como foi realizada inicialmente para analisar situagdo de comunicagdo,
onde se buscavam as diversas nuances significativas das mensagens transmitidas,
além de se buscar o entendimento daquilo que passaria a significar para o receptor, a
andlise de conteido propicia a utilizagdo de variadas fontes de informacio,
permitindo, posteriormente, generalizagdes a partir de experiéncias pontuais
observadas.
Foi realizada uma analise a partir dos diferentes discursos sobre os
usos da TV Escola, e somente dos materiais coletados nas diversas entrevistas, e
observados como feixes de significados, ou como formagdes de nos, na observagio
de Machado (2001): “Numa teia de significagdes, os pontos(nds) sio significados - de
objetos, pessoas, lugares, proposi¢des, teses...; as ligagdes sdo relagdes entre nos, ndo
subsistindo isoladamente, mas apenas enquanto pontes entre pontos”. As pesquisas
bibliograficas ou documentais ndo receberam esse tratamento.
As experiéncias pontuais observadas foram coletadas e pesquisadas
em trés fases:
pré-analise, com a escolha dos documentos a serem analisados, a formulacdo de
hipoteses e a elaboragdo de indicadores:

exploragdo do material
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tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo

A observacdo dos resultados podera ensejar novas e mais amplas
pesquisas, uma vez que a rede publica de ensino fundamental e médio no estado de
Sdo Paulo abrange mais de S mil unidades. SO na cidade de Aragatuba sdo,
atualmente, 45 escolas publicas estaduais e municipais que poderiam estar utilizando
os programas do Projeto TV Escola.

A pesquisa propde-se a estudar o uso da TV Escola em seus
aspectos educacionais, destacando-se do total do universo que poderia ser abarcado, a
produg@o e a transmissao de programas pelas emissoras e a relacdo que poderia ser
estabelecida entre esses aspectos e a recepgdo por parte da escola, dos professores e

dos alunos. Entretanto, o objetivo da pesquisa esta diretamente voltado para o uso que

a escola publica faz desse importante projeto. Mais precisamente, o foco a ser

pesquisado € o relacionado a utilizag¢io dos diversos programas, destinados a dois
fins mais gerais, que sdo: a capacitagd@o em servi¢co de professores atuantes na rede
publica e sugestdes de projetos e de agdes a serem desenvolvidos em sala de aula,
com alunos, os elementos facilitadores e os dificultadores para essa utilizagdo e o
impacto causado pela chegada dos programas do Projeto TV Escola sobre os atores
da escola: alunos, professores, coordenadores pedagogicos e profissionais de apoio
pedagogico da administragao.

A presente pesquisa buscou levantar os diferentes indices atraves
das mensagens obtidas pelas entrevistas. Para Bardin, indice tem o sentido de

“mengdo explicita a um tema”, constituindo-se em uma unidade de registro. O indice
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se une a outros indices para juntos formarem “nucleos de sentido”, que na presente

analise foram chamados de subtemas e que podem se agrupar formando unidades

maiores, os temas, “unidade de significagao que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a
leitura” (Bardin, 1977, p. 105).

Dessa forma, para poderem compor os diversos temas e subtemas,
para a classificagdo do material coletado, foram considerados como indices o0s
valores, as preocupagdes, 0s interesses, as opinioes e as observagdes dos interessados
e usuarios do Projeto TV Escola.

A pesquisa realizada em escolas publicas de Aracatuba teve as
seguintes especificagoes:

| escola de 1°a 4" série da rede estadual urbana

| escola de 1" a 4" série da rede municipal

I escola de 1" a 4° série da rede estadual rural.

| escola de 5" a 8" série da rede estadual

I escola de 5" a 8" série e Ensino Médio da rede estadual

Foi também ouvida a responsavel pelo Projeto TV Escola da equipe
da Oficina Pedagogica da Diretoria de Ensino de Aragatuba.

A pesquisa foi realizada em 3 grandes etapas:

Fase exploratéria- esta fase teve como objetivo trazer para a pesquisa dados que
possibilitassem o conhecimento geral, uma visdo global do uso das tecnologias de

comunicagdo a distancia usadas nas escolas, a identificagdo de professores,
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funcionarios administrativos, equipes de dire¢do e coordenadores pedagogicos que
poderiam estar realizando projetos de capacitagdo ou de utilizagao de programas em
sala de aula, tirando proveito das inimeras agdes que o Projeto TV Escola poderia
ensejar.
Fase de execucio - Para a coleta de elementos destinados a formagao de dados
significativos para analise, proposta de hipoteses e elaboragdo de indicadores,
foram utilizados os seguintes procedimentos:
Entrevistas parcialmente estruturadas e gravadas em fitas k-7, realizadas com
professores, diretores, coordenadores pedagogicos e assistente técnico —
pedagogica responsavel pelo acompanhamento do Projeto TV Escola junto a

Diretoria de Ensino.

Elaboragao de questdes a serem respondidas pelos professores, com o objetivo

de obter informagdes sobre os seguintes topicos:

I. Que fatores estdo facilitando ou dificultando a apreensdo dos
conhecimentos vinculados pelo Projeto TV Escola?
De que forma os professores estio usando o0s conhecimentos
adquiridos nos programas do Projeto TV Escola?
Quais as evidéncias de alteragdes na dindmica do trabalho
desenvolvido pela escola percebidas pelos atores envolvidos, como
conseqtiéncia do uso do Projeto TV Escola?

- Historia de vida em relagdo aos profissionais da educagao
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- Coleta documental: legislagdo, publicagdes oficiais, comunicados dos 6rgaos
do MEC, publicagdes diversas em jornais e revistas .
Fase de analise dos dados e relatorio final
O material coletado foi transcrito das fitas k-7 para o papel. Foi
entdo listado de acordo com as questdes respondidas pelos entrevistados.
Essas listagens foram agrupadas em cada tema pesquisado, €
nesse ponto, o material foi novamente desmontado em busca da identificacdao de

valores, sentimentos, opinides ou até expressdes que pudessem estar relacionadas

com os significados, que, agrupados formavam nucleos de significagdo. Esses

nucleos foram considerados indices, e cada conjunto de indices formou os
subtemas. Esses subtemas, de acordo com os significados em comum, foram

reunidos em cada um dos temas.

O esquema abaixo da uma idéia das divisdes do trabalho:

CONTEUDO

TEMA3

/\ Qpihteny:
o

indices
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CONTEXTO HISTORICO

A segunda metade do século XX conheceu uma sociedade
globalizada, organizada sob a égide do neoliberalismo, situagdo que caracteriza a
forma de se ver a sociedade, a cultura, a educagdo e a economia em todo o mundo. Ja
nos anos 60, McLuhan (1970) profetizava que o mundo seria uma “aldeia global”,
onde ndo existiriam fronteiras para a comunicagdo, e a sociedade seria de tal forma
democratica que todos teriam acesso a todas as informagdes disponiveis. A cidadania
passaria a ter um outro significado, deslocado do contexto de pequeno nucleo, como
originalmente era concebido, para abragar uma significagdo maior, muito mais ampla,
passando a incluir as regides cada vez mais longinquas, atingindo continentes € o
proprio planeta. Hoje ja se diz que € necessario educar a crianga para que ela entenda
0 contexto em que vive e assuma seu lugar na sociedade, tornando-se cidada do
mundo.

O neoliberalismo surgiu como uma saida para a crise vivida pelo
sistema capitalista, que ja ndao conseguia entender as novas relagdes de trabalho
determinadas por uma nova ordem social, em que ndo era tdo simples dividir
trabalhadores em organizagdes pré-estabelecidas e administra-los apenas com base

nos principios ensinados por Taylor e Ford (Katz, 1995).
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Além disso, as teorias de Marx (1980) depararam-se com uma nova
ordem social resultante do desenvolvimento tecnologico e cientifico e alcangado pelo
homem nas ultimas décadas que antecederam o terceiro milénio. O neoliberalismo
como uma reacdo ao estado de “bem estar social” (Welfare State), que admitia certos
direitos sociais, como saude, transporte, moradia, acesso a educagdo, a0 mesmo
tempo em que estimulava atividades estatais protecionistas em relagdo a economia,
como o incentivo a valorizacao do mercado interno e o processo de substituicdo das
importagoes.

Essa nova ordem econdomica mundial, o neoliberalismo, divide o
mundo em 3 grandes blocos: 0s paises centrais, economicamente mais desenvolvidos,
os semiperiféricos e os periféricos, de acordo com o grau de seu desenvolvimento, e
apresenta uma politica estratégica ¢ um modelo de reestrutura¢do produtiva. Novas
formas de gerenciamento do trabalho, como a terceiriza¢do, a gestdo participativa e a
flexibilizagdo na producdo sdo propagadas como propostas de solugdes para os
problemas administrativos. Para que os paises em desenvolvimento viessem a se
inserir na nova ordem econdmica mundial, as institui¢des financeiras internacionais

pertencentes ou ligadas as elites dominantes exigiam, e ainda exigem, a elaboragdo de

planos de estabilizagdo monetaria e planos de reforma do Estado, nos quais estdo

inseridos projetos para saude, educagdo, projetos sociais, e outros tantos, como

esclarece Torres(1996):

O BM niio apresenta id¢ias isoladas. mas uma proposta articulada- uma

ideologia ¢ um pacote de medidas- para melhorar o acesso. a cqiidade ¢ a
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qualidade dos servigos escolares, particularmente do ensino de primeiro
grau, nos paises em desenvolvimento. Embora se reconheca que cada pais,
cada situagio concreta requercm especificidade, trata-se de fato de um
“pacote” de reforma proposto aos paiscs em descnvolvimento que abrange
um amplo conjunto de aspectos vinculados a educagio, das macropoliticas

atc a sala de aula.
As determinag¢des de organismos financeiros, como o BM- Banco
Mundial- constituem um conjunto de regras e principios que tém como idéia central o
fato de que os mecanismos de contengdo do desenvolvimento do mercado levados a
efeito pelos Estados tendem a produzir efeitos indesejaveis sobre a sociedade,
prejudicando sua capacidade de crescimento e subjugando a iniciativa de agentes
econdmicos ao procedimento monopolistico do Estado. Evidencia-se com isso, a

necessidade de redugdo do poder de influéncia do Estado, observada através de

privatizacdes de empresas publicas e terceirizagdo dos servigos prestados pela

administragdo publica. A midia assume o importante papel de realizar junto a

sociedade a difusdo do ideario neoliberal e influencia-la na sua aceitagdo. Surge a
industria da informagdo, que tem por objetivo produzir um consenso sobre uma nova
ética cultivando e divulgando uma cultura transnacionalizada, apostando em novos
valores e em novas posturas diante dos problemas surgidos como consequéncia das
imposi¢oes neoliberais.

O grande desenvolvimento da microeletronica e da tecnologia
digital propiciou uma revolugdo em praticamente todos os campos de conhecimento

humano, uma vez que o processo de producdo sofreu profundas modificagdes, ndo
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apenas em suas concepgdes, mas também nas formas de realizagdo do trabalho. Entre
as descobertas e os avangos cientificos, a incorporagdo dos novos conhecimentos
digitais estabelece uma divisoria entre as geragoes de antes e de depois desse notavel
acontecimento Essas descobertas sio de tal forma significativas que Hobsbawn

(1996,p.14) afirma que:

O mundo no final do século esta repleto de uma tecnologia revoluciondria,
baseada em triunfos da ciéncia natural previsiveis em 1914, mas que na
¢poca mal haviam comegado. ¢ cuja conseqiiéncia politica mais
importante talvez fosse a revolugdo dos transportes € nas comunicagoes,
que praticamente anulou o tempo e a distincia. Um mundo que pode levar
a cada residéncia todos os dias, a qualquer hora, mais informagio e
diversiio do que dispunham os imperadores em 1914. Ele da condigdes as
pessoas de se falarem entre si cruzando oceanos ¢ continentes ao toque de
alguns botdes e, para quase todas as questdes praticas, aboliu as vantagens

culturais da cidade sobre o campo.

Esses inventos tecnologicos aplicados a comunicagdo vém sendo
sistematicamente testados e usados como formas de suprir distancias entre mestres ¢
aprendizes em todo o mundo. As multiplas possibilidades tecnologicas ampliam a
capacidade de comunica¢do e alteram seus mecanismos em um processo que,
certamente tem modificado muito os habitos desenvolvidos até os dias atuais.O

mundo esta a frente de um novo paradigma no que se refere a manipulagdo da

informagdo em todos os estagios, desde o emissor até o receptor. E possivel imaginar,

com base na rapidez das transformagdes, que o século XX apenas anunciou o0 que
ainda esta por vir no terceiro milénio. Nas ultimas décadas daquele século, as

descobertas tecnologicas atingiram niveis que poderiam assegurar uma nova forma de
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coexisténcia humana, uma vez que distancia e tempo ja ndo separavam os homens.
Por isso, torna-se importante que cada sociedade determine como deve se posicionar

diante dessas mudangas e como deve dela participar, evitando assim que a tecnologia

seja mais uma forma de exclusdo social e cultural, motivando ainda mais

desigualdades e injusti¢as, como considera Almeida (1999, p.41):
Dar condigdes a que o maior niimero possivel de individuos de classes
sociais mais baixas tenham acesso a tal tecnologia pode constituir um ato
de extrema democracia (...) Os homens vio se¢ tornando desiguais pela
diferente apropria¢io que fazem do saber cientifico.

Na sociedade da informagdo, a propria informagdo tem adquirido
status de bem de consumo, tanto que € comum ouvir-se que a pessoa que detém
informagdes, detém o poder. Isso estabelece um diferencial entre as pessoas. Por ser
um bem de consumo ainda caracterizado por apresentar um custo ndo acessivel a
todos, a informagdo passa a separar cidaddos: os que tém acesso as informagdes do
mundo e tém condigdes de assumir posturas e decidir rumos, e aqueles que, nio tendo
possibilidade de conhecer o mundo das informagdes, sofre manipulagdes do outro
grupo. Os estados mais desenvolvidos econdmica, social e culturalmente vém
tentando conquistar uma maior democratizagdo das informagdes disponiveis. Mas,
dependendo da forma como essa democratizagdo da informacdo estiver sendo
implantada, ao invés de se constituir num movimento em favor de toda a populagdo
pertencente as mais diferentes classes sociais, sera mais um instrumento de injusti¢a

social, de desnivelamento, porque as camadas mais pobres continuardao sendo aquelas
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em que a informagdo so chega depois de ter sido conhecida pelas demais camadas, e,

as vezes, sO chega apoés ter sofrido censuras e maquiagens. E, muitas vezes, nem
chega. Mesmo com todo avango conquistado com uma legislagdo que estabelece
direitos para todos os cidaddos, os equipamentos que tornam possivel o acesso a
informacao ainda sdo extremamente caros para os assalariados.

Alem disso, devido a grande velocidade com que a tecnologia se
renova, as descobertas cientificas e as aplicacdes que delas se fazem tendem a ficar
obsoletas com uma rapidez também crescente. Esse é um novo paradigma que o
mundo esta vivendo, ndo s6 em relagdo a informagdo e a comunica¢ao, como também
em relagdo aos valores €ticos e morais modificados pela evolugdao do conhecimento.E
uma grande variedade de maquinas e de equipamentos para as mais diferentes
finalidades ¢ colocada a disposicdo do homem para que ele esteja cada vez mais
rapido onde queira chegar, ou onde quer que sua informagdo chegue, pondo fim ao
siléncio da espera de comunicagdo e aos obstaculos criados pelas grandes distancias e
pelas separagOes temporais. Esses novos caminhos, ainda caros para que todos
experimentem a relatividade do tempo e do espago, sdao conhecidos apenas por
alguns. Além disso, as inovagdes precisam de tempo para serem assimiladas e para se

constituirem em novos paradigmas. Khun (1975, p.263) assim define paradigmas:

As realizagoes cientificas passadas que sdo reconhecidas durante algum
tempo para uma comunidade cientifica ¢ que servem de fundamentos para
o futuro sio paradigmas; a transi¢io sucessiva de um paradigma a outro.
por meio de uma revolugdo, ¢ o padrio de desenvolvimento de uma

ciéncia amadurecida.
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E possivel que se tenha de aguardar décadas para que o ideal

democratico de acesso a toda possibilidade de informagdes seja estendido a todas as
camadas sociais. Com esse acesso, espera-se que o aspecto educacional da
informagao tenha sua qualidade melhorada, uma vez que € possivel que se construam
novos ¢ melhores conhecimentos a partir de novas informagdes, fazendo dessa
perspectiva um paradigma para a democratizagio da informacgao.

Pensar a educa¢do nesse mundo de informagao e de comunicagdo €
uma questdo que vem sendo colocada ha algum tempo pelos pesquisadores da
educacdo. Como poderiamos pensar num modelo de educador, num modelo de aluno

e de escola, e

. qual seria o referencial teodrico capaz de nortear a busca de um novo
paradigma para a educacdo, que seja capaz de conciliar o que estd
acontecendo no mundo da ciéncia com os avancos cientificos e
tecnologicos com a necessidade premente de construcio e reconstrugdo do

homem e do mundo? (Moraes, 1997, p.17).

Muitos estudiosos estdo procurando uma resposta para essa
pergunta, fazendo pesquisas e levantando hipoteses. Antes de qualquer coisa,
entretanto, ¢ importante verificar como a tecnologia poderia ser colocada a servigo de
uma educa¢do democratica, que pudesse ser oferecida de forma universal, sem
barreiras a seu acesso e sem obstaculos que significassem abandono ou
impossibilidade de aproveitamento. Se o grande objetivo da educagdo € transformar

criangas, jovens e adolescentes em cidaddos do mundo, ndo se pode pensar numa
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educacdo que ofereca a essas criangas e a esses jovens e adultos informagdes

maquiadas, manipuladas, incompletas, ou cortadas. Informagdes que estejam a

servico de privilegiados, determinardo que a educagdo continue produzindo
arremedos de cidaddo, ou ainda, cidaddos sem importancia para a sociedade e para o
mundo em que vivem. Conhecimentos construidos a partir desse tipo de informagdo
ndo trardo a visdo critica necessaria ao amadurecimento de todos os direitos
referentes a cidadania. Nao poderdo formar, mas apenas informar. Sera comunicagao,
mas sera falha, defeituosa. Enfim, a educag¢do construida a partir e com tais elementos
continuara a prestigiar a fatia de cidaddos privilegiados, e ndo cumprira seu
verdadeiro papel, que ¢ o da formagdo de uma nova consciéncia. Embora educar seja
primordial, somente a educagdo ndo podera fazer o milagre que muitas vezes dela se

espera, como considera Lucchesi (1989, p.10):
Certamente a educagdo, nas suas mais diversas modalidades. ndo tem
condigoes de sanear nossos multiplos problemas. nem satisfazer nossas
mais variadas necessidades. Ela ndo salva a sociedade. porém. ao lado de
outras instincias sociais, cla tem um papel fundamental no processo de
distanciamento da incultura, da acriticidade ¢ na construcio de um
processo civilizatorio mais digno do que este em que vivemos.
A educacao € muitas vezes apontada como a varinha de condao para
a solugdo de obstaculos que sdo colocados a construgdo de uma sociedade mais
democratica e justa. Num pais com as dimensdes continentais como o Brasil, mesmo

que fosse normatizada ¢ administrada com extrema lisura ¢ comprometida com os

mais altos e nobres interesses, a educagdo democratica é uma proposta ousada e, até
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certo ponto, tarefa de dificil realizagdo. Como oferecer a mesma educagdo de
qualidade ao jovem morador dos grandes centros e ao menino indigena que mora no
meio de arvores e que desconhece até mesmo os mais corriqueiros meios de
informagao, como o telefone e a televisao? Como oferecer educagdo de qualidade ao
sobrevivente do sertdo nordestino e ao vaqueiro dos pampas? Essa € uma questao que
tem sido alvo de muitas tentativas de solu¢do, e que, antes de produzir qualquer
resultado produz desalento ndo s6 ao pesquisador, ao legislador, ao administrador da
educagdo, como também, por ndo alcangar os resultados desejados, leva desanimo ao
professor e ao aluno dentro da sala de aula.

A escola publica do mundo globalizado, para poder se sentir
inserida no contexto da atualidade das conquistas eletroeletronicas, dos chips e da
informagdo via satélite, tem de preparar seus alunos para que compreendam os
fendmenos da internacionalizagio da economia e da mundializacdo dos
acontecimentos, além de produzir uma consciéncia da importancia da valoriza¢do da
cultura local. O vaqueiro dos pampas gauchos ndo precisa se parecer com o cow-boy
norte-americano para ter valor e ser reconhecido como cidaddao. Mas a ele precisa ser
dada a informagdo de como ¢ um cow-hoy norte-americano, em que contexto ele vive,
para que o vaqueiro brasileiro a partir desse conhecimento compreenda os valores do

mundo que o cerca, conhega os problemas de seu tempo e de seu espago para atuar de

forma competente sobre eles, melhorando-os, ou modificando-os. A escola cabe, pois,

formar o jovem para que, atuando no mundo global, consiga entender e valorizar sua

identidade, suas caracteristicas locais, uma vez que sua historia e cultura sdo 0s
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distintivos de sua geragao e de sua localizagdo no mundo. A esse tipo de formagao,

que podera ser traduzida pelo acumulo de competéncias e de habilidades adquiridas

pelo educando e que serdo responsaveis por sua atuagdo no mundo globalizado, se
podera considerar uma educagdo realizada com éxito e com qualidade.

E o discurso da qualidade de ensino incorpora a apropriagdo das
novas tecnologias da comunicagao: TV, TV a cabo, Internet, o uso de satélites, e
outras tantas tecnologias chamadas “de ponta”. Essa apropriagdo, pela quantidade e
diversidade de informagdes transmitidas, exigira do aluno, cada vez com maior
intensidade, novas habilidades de selecdo, assimilagdo e tratamento dessas
informagdes através do desenvolvimento do pensar criativo, critico, € ndo repetitivo €
rotineiro.

Deve também ser banida a idéia de que a populagdo mais pobre
pode se contentar com a educagao mediocre que lhe € oferecida, sob 0s argumentos
de que nao tém consciéncia do mundo atual, ou de que a distancia em que se encontra
dificulta a presenca de uma educagdo mais adequada, ou ainda de que o contexto em
que vive ndao permitira que uma educagdo de qualidade faga alguma diferenga Essa
forma de pensar reduz ainda mais drasticamente o que a educac¢do pode fazer para
tornar essas pessoas cidadaos, ignora todo o potencial dos meios tecnologicos e das
novas metodologias que lhe devem ser inerentes e considera adequados para essa
populagdo os métodos arcaicos de educagdo que ndo estdo em sintonia com as
necessidades pessoais e profissionais dessas pessoas, nem com as expectativas da

sociedade no tempo atual. Essas questdes merecem uma profunda reflexdao sobre o
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tratamento da qualidade da educagdo sob a oOtica neoliberal, como alerta Gentili
(1995,p.51):

O ncoliberalismo trouxe uma nova forma de ver a qualidade educacional,
associando-n  a  principios mercadolégicos de  produtividade ¢
rentabilidade, introduzindo nas cscolas a logica da concorréncia. Essc
raciocinio s¢ bascia na crenga de que. quanto mais termos “produtivos’” s¢

aplicam a educagdo, mais “produtivo’ sc torna o sistema educacional.

A qualidade na fabricagdo de produtos ou na presta¢do de servigos

passou a significar um diferencial a ser perseguido indistintamente por todos os que

quisessem fazer de seu negocio um éxito total ao enfrentar o mercado. Essa mesma
idéia de qualidade passou a se tornar a meta a ser perseguida pela escola, que adotou
termos inerentes as empresas e tipicas de sua ansiedade por disputar com sucesso uma
fatia do mercado onde irlam negociar produtos e servigos. Assim, o aluno e a
comunidade passaram a ser “clientes”; a formagao final, o “produto”. A
reorganizacao dos espagos pedagogicos e administrativos da escola passou por etapas
chamadas de “reengenharia pedagogica”, e a qualidade a ser conseguida, foi entdo
denominada de “exceléncia pedagogica”, ou “qualidade total em educag¢do”, numa
clara referéncia ao defeito zero, exigido pelos critérios para obtengdo do selo de
qualidade ISO.

Isso foi sendo aos poucos descartado, pois a escola ndo ¢ a fabrica
onde podem ser previstas todas as etapas de fabricacao do produto, ou um escritorio
de prestagao de servigos onde se poderia prever cada passo da execugdo bem feita. A

escola tem caracteristicas muito especificas, ¢ o servigo que ela presta € de tal forma

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 2 13 14 1% 1e A7 18



diferenciado de outras prestagdes que nao se pode estabelecer critérios de ISO sob
pena de se recorrer a inutilidade, pois do ponto de vista economico, a escola presta

um servigo impossivel de apresentar valor. Tanto que Frigotto (1993) analisa a

questio da produtividade da escola, que sob o ponto de vista neoliberal €

improdutiva.

Mesmo que sejam esquecidas as relagdes com o mercado
neoliberal e o frenesi para se alcangar uma qualidade que ndo seja propria do trabalho
com educacdo, e, se observada com maior atengdo (mesmo inserida num contexto de
tantas facilidades trazidas pelo progresso cientifico, e tendo condigdes de usufruir
dessa tecnologia em favor de um melhor ensino e de uma aprendizagem mais
eficiente) é possivel ver a escola apresentando uma face desconfiada, encolhendo-se
distante e timida, e mostrando-se até descrente dos beneficios que podem advir do
uso dessas condi¢des de modernidade. E angustiante, num mundo preocupado com o
produto final ou com o servi¢o prestado, ver uma escola desconectada dessas
preocupagdes, e muitas vezes até alheia aos avangos da sociedade, transformadores e
transformados pelo homem. Esse aspecto incomoda Moraes (1997, p.84), que assim
se manifesta sobre o assunto:

Embora cstejamos numa nova ctapa de desenvolvimento cientifico,
intelectual. politico e social. continuamos ofcrecendo uma  educacio
desconectada da realidade do individuo, descontextualizada. A crisc atual
¢ uma crisc do conhecimento, da ignorincia de como ocorre o processo de
construgio  do  conhecimento. de  sua  complexidade ¢ da

multidimensionalidade do processo educativo, que ecnvolvem os aspectos

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 2 13 14 1% 1e A7 18



fisicos. biologicos. mentais ¢ psicologicos, culturais ¢ sociais inscparaveis
¢ simultincos,

Com a tecnologia transtormando as relagoes e o acesso ao mundo
das informacdes, causa até perplexidade ver a educagdo distante de toda essa
revolugdo caracteristica da era da informagdo, do mundo da informatica ou da época
do conhecimento. Com tantos equipamentos dentro da escola, com tantas
possibilidades de serem pesquisados novos conhecimentos, € uma questao
angustiante saber que a escola ainda transmite conhecimentos as novas geragoes
como héa séculos vem acontecendo: o mestre fala e os discipulos ouvem. E €
importante saber se a presenga de equipamentos de Ultima gera¢do no interior da
escola vem produzindo os mesmos efeitos produzidos pelas mais antigas tecnologias
empregadas na escola: giz e apagador.

Ignorar a importancia da educagao a distancia ou colocar obstaculos
ao desenvolvimento de programas educacionais nas empresas ou instituigoes
educativas que envolvam o uso de novas tecnologias e novos metodos para o

emprego de tais meios, seria reproduzir os procedimentos motivados pelo medo, tais

como aconteceram por ocasido da invengdo da imprensa por Gutenberg. E muito

confortante observar que o professor reconhece que € possivel melhorar a qualidade
de suas aulas com o emprego das variadas tecnologias da informagdo. Entretanto,
mesmo tendo acesso, o encontro do professor com as maquinas na sala de aula parece
ndo estar tao proximo de se realizar. Nao € mais possivel falar-se em medo de que a

utilizagdo da tecnologia possa ndo resultar em beneficios. Entdo, o que faz com que o
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professor que, embora tenha passado décadas reclamando de que ndo se dispunha na
escola nada de mais atraente que giz e apagador, ndo faga uso das tecnologias
colocadas a sua disposi¢ao? Como alerta Sadeck, (1999), ninguém que tenha bom
senso perde tempo discutindo se o uso da tecnologia € bom ou ndo para a educagdo,
se a escola deve ou ndo fazer uso de toda a tecnologia do mundo que a cerca. Essas
questdes ja foram superadas pelas repostas dadas pela propria sociedade. O
importante mesmo, considera o autor, ¢ estabelecer um estudo sé€rio para que

questdes importantes, como aquelas que se referem ao modo de usar tais

equipamentos e os objetivos que se deve ter para realizar esse uso sejam respondidas

de forma rapida e competente, ndo apenas pelos pesquisadores, mas que a propria
escola esteja empenhada em definir como e porque usar a tecnologia a servigo da
educacio.

A discussdo que deve ser feita na escola e nos centros formadores
de professores € em relagdo a metodologia a ser empregada para o uso das midias em
educacdo. Cabe as autoridades responsaveis pela elaboragdo de programas
educacionais estabelecerem os objetivos a serem perseguidos com o uso dessas
tecnologias, € aos que se preocupam em montar curriculos atualizados, especificar
como o uso das tecnologias deve entrar na tormac¢ao do professor, a quantidade e a
qualidade de conhecimentos que irdo determinar as competéncias para obter ensino
de qualidade e as habilidades necessarias para bem utilizar os equipamentos. Sander
(1998) considera que o emprego da tecnologia para o conhecimento € tdo ou mais

importante que a palavra impressa quando surgiu o livro. E afirma ainda que o
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emprego do livro na era da informatica amplia-se exponencialmente com as novas
tecnologias a servigo da informagao, e, de certa forma, do conhecimento.
O uso da tecnologia da comunicagdo tendo surgido pela

impossibilidade temporal ou espacial do emissor transmitir sua mensagem ao

receptor, passou a ser estendido como supera¢do de distancias espaciais ou temporais

entre professores e alunos. A distancia espacial ou temporal foi, durante muito tempo,
um sério problema para as autoridades que desejavam ampliar a alfabetizagdo e a
escolarizagdo basica a todos os brasileiros, para realizar o preceito constitucional que
estabelecia e estabelece que a educagdo € um direito de todos. Como atingir todos,
como fazer chegarem os ensinamentos do professor até o aluno que estava a
quilometros de distancia, em locais onde o acesso era impossivel por causa da
auséncia de caminhos, ou pela agdo da propria natureza?

Houve, entdo, necessidade de se garantir através da legislagao que
mesmo nos lugares de mais dificil acesso, as pessoas teriam direito a educagdo basica.
E isso foi possivel gragas a lei federal 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional, que deu forma a obrigatoriedade de cumprimento do disposto no art. 208,
da Constituigdo Federal, o qual afirma que a educacdo € direito de todos e
responsabilidade do Estado, da sociedade e da familia. Para se cumprir o estabelecido
na Carta Magna, uma das formas de se superar as distancias e a existéncia de outros
obstaculos, por exemplo, a falta de professores nessas regides distantes, € 0 emprego
dos meios de comunicagdo a distancia a servigo da educagdo. Foi necessario que se

estivesse pensando em algumas possibilidades de serem tormados professores onde,
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durante muito tempo, o ensino foi realizado por voluntarios leigos, que, embora
tivessem boa vontade, nao possuiam qualquer condi¢do técnica ou preparo didatico-
pedagogico. Tornou-se, entdo, especialmente importante obedecer ao dispositivo
legal que estabelecia o fim do magistério leigo em dez anos, prazo para que todas as
autoridades responsaveis, em todas as esferas de comando, estivessem cumprindo a
let. Surgiram, entdo, varias propostas para a solu¢ao do problema, com as diferentes
possibilidades oferecidas pela educagdo a distancia.

Além disso, a formacdo continuada e em servi¢o, no interior da
propria escola, vem inserida no amago da reforma educacional que tem inicio em
1995, com a posse de um novo presidente da Republica, a qual imprime altera¢des na
Lei de Diretrizes e Bases, a época em processo de discussdo e votagdo no Senado,
estabelecendo em seu artigo 87, inciso II, das Disposi¢des Transitorias, que os
municipios, e supletivamente os estados e a Unido, deverdo "realizar programas de
capacitagdo para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isso, os
recursos da educagdo a distancia". A Educagdo a Distancia apresenta-se como uma

forma de ensino apto diminuir a falta de qualificagdo dos professores brasileiros.

As disposigdes legais, devem ser somadas as recomendagdes e

exigéncias de organismos financiadores internacionais a serem observadas, como as
determinadas pelo Banco Mundial, para que os paises periféricos estivessem
investindo mais na formagao basica de suas criangas, jovens e até de seus adultos que
nao tiveram oportunidade de cursar a educagao basica na idade adequada. Lauglo

(1997, p.13) adverte que o Banco Mundial, através do FMI- Fundo Monetario
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Internacional, exerce uma grande influéncia na politica macroecondmica, ndo apenas
direcionando, mas inclusive, dando forma a politica educacional dos paises aos quais
concede emprestimo. Esse € o ponto de vista de Toschi (2001):
A analise da atual politica educacional de formagio de professores no
Brasil demonstra grande semelhanga entre as decisdes dos gestores do
sistema cducacional ¢ as propostas de formagio de professores prescntes
nos documentos de organismos internacionais. ¢m especial o Banco
Mundial como por exemplo, aligeiramento na formagio privilegiamento
da formacdo continuada. desprezo da formagio inicial na universidade ¢
uso da cducacio a distancia.
Fica bastante evidenciado que a grande preocupagdo dos
organismos internacionais de financiamento esta diretamente relacionado com a

educagdo basica, pois ndo se pensa em oferecer ensino superior € até mesmo ensino

meédio gratuito, portanto, ndo se cogitando em oferta-los a toda populagdo. Nio existe

a preocupagdo para, ao lado de se resolverem os problemas basicos da educagio,

buscar-se um caminho alternativo para a educagao superior que nio esteja assentada
em empréstimos, ou outros mecanismos que criam uma situagdo de dependéncia
econdmica, que com o decorrer do tempo se tornara cada vez maior, ¢ sem
perspectivas de solugdo.

Entretanto, como o principal objetivo € ter uma educagdo basica
universalizada, todos os caminhos para se atingir essa meta deveriam ser buscados
com afinco. Surge entdo a recomendagdo para que sejam usados todos os meios de

comunicagdo a distancia a servico da educag¢do. E a propria educa¢do a distancia
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ganha um novo sentido nesse contexto de preocupagdes internacionais, como explica
Villaroel,(1998), citando o exemplo da criagio de uma ONG, DO CREAD-
Consorcio Red de Fducacion a Distancia.

O passo tundamental no sentido de se democratizar a educagao €
dado pela educagdo formal, na medida em que possa conseguir garantir minimas
condi¢cdes de acesso a cultura de milhdes de cidaddos, principalmente através da
universalizagdo do ensino fundamental, que constitui a meta brasileira estipulada

constitucionalmente, constando do art. 208: “O dever do Estado com a educagdo sera

efetivado mediante a garantia de: Ensino fundamental, gratuito e obrigatorio,

inclusive para os que a ele ndo tiveram acesso na idade propria”.

Nesse caso, para garantir que os diversos sistemas de ensino possam
obedecer ao estatuido pela CF, € necessario que o ensino fundamental chegue a todas
as pessoas que a ele ndo tiveram acesso: indistintamente ao vaqueiro gaucho ou ao
sertanejo nordestino. Dadas as condi¢des diversas e os obstaculos de tempo e de
espaco, a educacdo a distancia surge como alternativa viavel de se cumprir com 0
dever legal, garantindo-se, por outro lado o que o Banco Mundial estabelece para os
paises que recorrem aos seus financiamentos. Para Sander (1998) a educacdo a
distincia seria uma alternativa para que fossem ampliadas as oportunidades de
educa¢do formal e nao-formal, inclusive, otimizando o ensino presencial. Dessa
maneira, a educagdo a distdncia ndo ¢ vista apenas como uma forma de se resolver
problemas de se levar a educacdo a todos os lugares e a todos: ela poderia representar

a diferenga entre a evasdo escolar e a permanéncia na escola, entre o fracasso escolar,
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pelas sucessivas perdas até o abandono, ou ainda, entre a preservacdo da

personalidade e da vontade de conhecer e a perda da auto-estima. E possivel que

assim se pense, porque o ensino a distancia pode levar professores competentes €
habilitados onde so era possivel encontrar leigos trabalhando com boa vontade, mas
sem contetido, sem recursos didatico-pedagogicos e sem condi¢des de oferecer nada
além do que os proprios conhecimentos e experiéncia, conseguidos com sacrificios
durante um reduzido tempo de escola. Castro, numa entrevista a Paul Constance
(1998), assim se manifesta sobre a importancia do ensino a distancia, especialmente

do uso de televisdo para esse fim:

Mucho antes de las computadoras y el Internet, varios paises
latinoamericanos desarrollaron sistemas pioneros de radio v television
para la "educacion a distancia” en aulas, hogares v lugares de trabajo.
Utilizados para una gama de programas, desde cursos basicos de
alfabetizacion hasta instruccion técnica avanzada, esos sistemas han sido
generalmente exitosos, alcanzando a millones de personas que de otra
manera no hubiesen tenido acceso a la educacion. /... [Segin Castro, tiene
sentido continuar enfocando el esfuerzo en educacion a distancia por
television, aun cuando las computadoras v el Internet atraen la atencion.
“fstos sistemas permiten llevar a los mejores docentes, los mds creativos,
al mavor numero de estudiantes carenciados con una inversion en
tecnologia comparativamente modesta, aprovechando una infraestructura

va existente ",
Portanto, a utilizagdo das diferentes tecnologias a servigo da
educagdo pode constituir-se num diferencial entre uma educagdo mediocre e uma
educagdo criativa e atraente. Nesse caso, torna-se importante conceituar-se

Tecnologia e, em especial. Tecnologia Educacional.
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TECNOLOGIA NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

O termo tecnologia vem sendo utilizado com tal freqiiéncia e com
tamanha desenvoltura de aplicagdes nas Gltimas décadas do séc. XX, que, muitas
vezes, ao se buscar o significado contido em seus mais variados usos contextuais,
chega-se a conclusdo de que se pode ter tantos significados que a polissemia
decorrente da amplitude desse emprego faz com que se tenha a impressao de que tudo
que se faz empregando qualquer maquina ou qualquer recurso além das maos e do
cérebro humano implica em se aproveitar tecnologia. Em parte, tal acepgdo ndo deixa
de ser um pouco verdadeira. Incorporado ao senso comum, o termo tecnologia
desvia-se de sua significagdo original, possibilitando equivocos variados, tanto no que
se refere a importancia que ¢ atribuida a tecnologia, como no que diz respeito ao uso
que dela se faz, seja nas organizagdes empresariais, seja nas escolas em todos os
niveis de ensino.

Originariamente do verbo grego tictein, que significa criar,
produzir, a téchne, para os gregos, era o conhecimento pratico que visava a um fim
concreto e, combinado com logos (palavra, fala), diferenciava um simples fazer de
um fazer com raciocinio. E nesse sentido que Aristoteles considerava a téchne
superior a experiéncia, identificando-a com um fazer que implicava uma linha de

raciocinio, que compreendia nao apenas as matérias-primas, as ferramentas, como
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também a ideia originada na mente do produtor até o produto pronto. A téchne
sustentava um juizo sobre 0 como e o porqué da produgio.

As maquinas elétricas ou eletronicas de uso doméstico sdo
anunciadas como instrumentos concebidos, fabricados e testados dentro da mais alta e
atualizada tecnologia.Cursos de capacita¢do ou de educagdo profissionais, concebidas
dentro de uma “visdo moderna de tecnologia” prometem formar profissionais que
dominam “tecnologias de ponta”. Os carros sdo colocados no mercado para oferecer

aos seus usuarios conforto e “tecnologia”. Enfim, ¢ a “tecnologia da NASA” que faz

a diferenga entre a precisdo de uma marca de relogio e as demais. Assim, o uso de

tecnologia para se fazer alguma coisa, passou a significar que o produto final foi feito
dentro de critérios de qualidade superiores aos demais ou aos anteriores.

Primitivamente, a tecnologia referia-se a tudo aquilo que pudesse
realizar melhor do que as maos e os bragos do homem faziam. A tecnologia para se
fazer ceramica egipcia ou grega estabelecia algumas regras para que o produto final
apresentasse determinadas caracteristicas de arte.

Atualmente, com o advento dos robds e o desenvolvimento de
varias experiéncias realizadas com o uso da chamada “inteligéncia artificial”, ndo
apenas os bragos e as mdos dos homens constituem “tecnologia”, mas a atividade
mais complexa e rica do homem passa a constituir tecnologia: o pensamento. Assim
pensa Saviani (1994 p.165)

As maquinas como extensdo dos bragos ¢ agora lambém do cérebro

humano. nio sio mais do que instrumentos através dos quais o homem
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rcaliza aquela atividade. ou ainda que se trate de instrumentos capazcs de
por cm movimento operagdes complexas, miltiplas ¢ por tempo
prolongado
O termo tecnologia € assim definido
Do grego tekhnologia. /- Disciplina que visa ao conhecimento
cientifico das operagoes técnicas ou da técnica. 2- Ceramicas avangadas ou de alta

tecnologia. ( Larousse Cultural, 1999, p.5612-3)

De algumas décadas para ca difundiram -se as varias acepgoes de

tecnologia, que podem assim ser resumidas:
a-Conjunto de conhecimentos disponiveis para a confec¢do de utensilios e artefatos
de todas as espécies, para a pratica de oficios e de habilidades manuais (no contexto
da arqueologia e da antropologia social).
b-Ciéncia aplicada que depende de teorias e descobertas cientificas;
c-Processos industriais existentes ou antigos;
d-Descri¢do de processos industriais;
e-Aperfeigoamento e inovagdes dos processos industriais € dos materiais € maquinas
nele empregados;
f-Técnica ou conjunto de técnicas,
g-Inventos, patentes, privilégios e propriedades industriais;

A palavra tecnologia em portugués seguiu caminhos diversos e soO
recentemente vem sendo usada abusivamente como tradugdo de “technology”

(discurso ou tratado sobre uma arte ou sobre as artes; usada desde 1615. Conjunto das
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artes praticas; usada desde 1859)(Grande Dicionario Larousse Cultural, 1999,

p.5612-3).

Ha nas defini¢des do termo, varias concepgdes de seu significado,
ora voltadas para realizagOes concretas, como as ligadas as operagdes técnicas, ou
significando cerdmicas avangadas, ou ainda, processos industriais existentes ou
antigos ou mesmo significando um conjunto de técnicas, ora apresenta um
significado abstrato, como discurso ou tratado sobre uma arte ou sobre artes.

Todas as defini¢gdes, porém, apresentam, de certa forma, alguma
relagdo com “fazer corretamente”, ou “como fazer”, ou ainda “uma maneira de fazer
melhor, mais atualizada”, pois estdo ligadas a técnica, que € a maneira, jeito, ou
habilidade especial de executar ou de fazer algo.

[sso significa que, em qualquer situagdo em que esteja empregada
atualmente, deve se referir a um conjunto de praticas para realizar alguma coisa
determinada. Ao se fazer essa coisa determinada, passa-se por momentos de escolhas,
desde o fazer ou ndo, passando-se pela decisdo de se escolher a forma mais adequada
e até da melhor tecnologia para a realizagdo. Conseqiientemente, ao se escolher a
tecnologia, realiza-se um ato que ndo esta isento de valores e que certamente devera
provocar, de alguma maneira, uma interagdo individual o que fara com que seja

refletida na sociedade.Belloni (1999, p.53) considera:

Tecnologia € um conjunto de discursos. praticas. valores ¢ efcitos sociais
ligados a uma técnica particular num campo particular. Qualquer que scja
a definigdo que utilizemos (e exislem muitas). um elemento essencial deve

estar presente nesta analise de relagdes entre tecnologia ¢ educacio: a
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convicgio de que o uso de uma “tecnologia” (no sentido de artefato
técnico). em situagdo de ensino ¢ aprendizagem, deve estar acompanhado
de uma reflexiio sobre a “tecnologia”™ (no sentido de conhecimento

cmbutido no artefato ¢ em scu contexto de produgio ¢ de utilizagdo).

O uso que se faz da tecnologia € que ira determinar seu valor, pois,
dever-se-ia considerar que o uso domestico dos computadores, ou mesmo a liga¢ao
das escolas em rede atraves da Internet poderiam significar a exclusdo de toda uma
camada populacional bem maior, que ndo teria acesso ao uso desses equipamentos.
Embora colocadas para aproximar as pessoas, as tecnologias da informagdo, caso ndo
sejam colocadas democraticamente a servi¢o de todos, irdo se constituir num motivo
a mais de exclusdo social, de uma imensa massa sem acesso a informagdo e ao
conhecimento, ao lado de outra por¢do, que continuara a possuir o poder, porque

detém a informag@o. O avanco da ciéncia e da tecnologia ¢ que diferencia os paises

mais desenvolvidos dos paises periféricos. Entretanto, se a apropriagdo desses

recursos continua sendo exercitado a revelia de critérios democraticos de expansao,
do conhecimento cientifico e técnico tende a ser uma forca dominadora, uma
possibilidade de poder, incentivando a preservagdo de hegemonias e aumentando
ainda mais as diferengas como considera Frigotto (1992, p.6)

As teenologias possuem potencialmente a capacidade de melhorar a vida
das pessoas. mas isto ndo se concretiza, ¢, em muitos casos. clas acabam
por ampliar a exclusio social ¢ a discriminagiio, por gestarem e

difundirem a logica capitalista de apropriacio privada.
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A tecnologia fortaleceu o modelo urbano e a expansao do
capitalismo ao diminuir as distancias temporais ou espaciais. Mas ndo sdo as
tecnologias que alteram a sociedade para a qual sdo disponibilizadas. O que fara a
diferenca ¢ a maneira como essa tecnologia, que viabiliza novas e mais arrojadas
formas produtivas, sera utilizada dentro do modo capitalista de buscar o lucro, a
expansdo do mercado, traduzindo tudo em valor monetario conferindo sentido a tudo
o que contiver valor economico. E, mais que isso, deve-se pensar sobre a questdo de
como essa utilizagdo é colocada em sintonia € com o objetivo de se buscar o
desenvolvimento individual e coletivo, valorizando e estimulando a criatividade do
ser humano.

Nio se trata, portanto de questionar se a tecnologia deva ou ndo ser
utilizada, mas como deve ser utilizada, pois essa utilizagdo precisa estar ligada ao
objetivo que se estabeleceu para que determinada agdo seja realizada.

Todos esses pontos levam necessariamente a uma avaliagao ética do

uso das tecnologias, o que ensejaria um novo, complexo e extenso debate. E

importante, sobretudo, que se tenha uma visao do que se deseja alcangar ao se colocar
a tecnologia a servigo do ensino e da educacgdo. E sdo os educadores que deverdo
estabelecer os fins e os objetivos desses usos. Sdo eles que deverdo indicar as metas,
as fungoes e formas de utilizagdo dos novos meios e, portanto, do novo modelo
comunicativo, 0 que nos obriga a desenvolver um extenso e intenso trabalho prévio

de reflexdo, analise e pesquisa. Assim pensa Martinez Sanchez (1999 p.77): “Permitir
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que a tecnologia determine o fim equivale a julgar antecipadamente qual € esse fim,
escreveu Shallis, e essa € a problematica deste momento™.

Dessa forma, a Tecnologia nao pode ser um fim em si mesma, mas
um meio a servigo da educagdo. A conceituagdo de Tecnologia Educacional deve,
portanto, fornecer pistas para que seja um meio adequado para se atingir um objetivo

bem mais amplo e profundo.

A TECNOLOGIA APLICADA A EDUCACAO

Para uma grande parte das pessoas, tecnologia se refere a
complexos aparatos que possuem um modus operandi sO possivel de ser conhecido
apenas para alguns privilegiados “iniciados”, pois, pensa-se que pelo fato do termo se
referir a um conjunto de praticas para a realizagdo de determinada tarefa, ndo se esta
pensando em aparatos simples, em formulas sem grandes complexidades para se
resolver situagdes também muito simples.Em geral, também os professores se
esquecem que o termo tecnologia pode estar fazendo referéncia, por exemplo, ao
quadro — negro, ou ao flanelograto, ou ainda ao cartaz de pregas, que sao tecnologias
antigas, mas que ndo deixam de apresentar caracteristicas que permitem o
enquadramento desses recursos como tecnologias. E cada tecnologia disponibilizada,

modifica o jeito de se olhar a realidade anterior a ela. As expectativas da sociedade
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vao se moditicando com o surgimento de novas tecnologias. Por isso, sao
abandonadas as tecnologias que exigiam uma grande dose de paciéncia e de tempo
para serem utilizadas na sala de aula.

Entretanto, por melhores que sejam esses aparatos, por mais que
facilitem e melhorem as condigdes de ensino — aprendizagem, as tecnologias por si

ndo tém o poder de modificar a relagao pedagogica.Elas podem servir para despertar

a procura de uma postura progressista, ou 0 acirramento de uma postura tradicional

do professor, caso ele ndo consiga assimilar a novidade tecnoldgica, podendo,
inclusive, modificar algumas de suas fungdes no processo de ensino-aprendizagem,
como a transformagdo de um transmissor de informagdes para um facilitador da tarefa
de transtormar informagdes em conhecimento.

Embora o progresso cientifico influa também no uso ou no
abandono de alguns recursos, eles, em muitos casos, persistem em marcar sua
presenca, apesar da TV, do video e do computador, podendo ser considerados
componentes de uma grande lista como pode ser visto no quadro abaixo,conforme

sugere Sampaio (1999, p.111):
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RECURSOS TECNOLOGICOS
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Mesmo existindo outras tecnologias, essas, durante muito tempo,
fizeram, e ainda fazem parte da vida de professores e alunos dentro da sala de aula.
Alguns desses aparatos e recursos sao mais conhecidos por professores que estudaram
nos antigos Cursos Normal ou nos Cursos de Magistério, pois se adaptam mais as
necessidades do ensino-aprendizagem nas séries iniciais.

Diante de tanta diversidade, ¢ importante que se estabeleca o

conceito de TE- Tecnologia Educacional:
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A Tecnologia Educacional € a forma sistemitica de planejar. implementar
¢ avaliar o processo total da aprendizagem ¢ da instru¢do em termos de
objetivos especificos. bascados nas pesquisas de aprendizagem humana e
comunicagio, cmpregando recursos humanos ¢ materiais, de mancira a
tornar a instrugio mais efetiva. (Lukesi, 1986, p.36).

A definigdo de Lukesi esta voltada para o emprego de todos os
recursos, em todas as fases do processo, ndo apenas na aprendizagem e na
comunicag¢do, como também insere a instru¢do em termos de objetivos especificos. O
emprego de tecnologias na educagdo, para o autor tem como objetivo “tornar a
instrugdo mais efetiva”.O termo “efetivo” deve significar levado a efeito, efetuada,
realizada, concluida.

Para Kraft, citado por Sampaio (1999, p.14), a TE, Tecnologia
Educacional, significava aparelhagem, possibilidades técnicas. Esse era um
significado tipico da acepgao fisico-técnica da TE: “O desenvolvimento, a introdugio

e a utilizagdo de equipamentos ocupavam o primeiro plano de interesse”.

E possivel observar-se que as mesmas amplitudes de entendimento

do conceito de Tecnologia existem também para se conceituar Tecnologia
Educacional, pois o conceito ora se refere aos aspectos fisicos, fazendo uma ligagao
com aparato, com aparelhagem, e, outras vezes se refere a um imenso universo de
possibilidades de atuagdes. A valorizagdo da técnica e dos recursos tecnologicos
como condi¢do de concretizacdo de uma educagdo de qualidade, influenciou toda

uma época de professores, planejadores e filosofos da educacio.
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Essa gama variada de amplitude conceitual também provocou

importantes discussdes dos grupos ligados aos aspectos da educagdo e da formagdo de

professores, tendo chamado a aten¢do de um grupo de pesquisas pertencente a
Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional, a ABTE. O grupo assim se

posicionou:

... 0 grupo de pesquisa em Tecnologia Educacional da FE/UFRJ discutiu
conceituagdes desta arca da educagdo, entendendo-a como inovagio,
forma de tornar critico ¢ reflexivo o ensino. visando a melhoria qualitativa
do processo educativo num trabalho sempre ligado aos objetivos e
principios filosoficos tragados pela escola. Desse modo. ao trabalhar com
os principios da TE, o professor estari criando condigdes para que o aluno
em contato critico com as tecnologias da /na escola, consiga lidar com as
tecnologias da sociedade sem ser por clas dominado. Este tipo de trabalho
sO serd concretizado, porém, na medida em que o professor dominar o
saber rclativo as tecnologias. tanto em  termos de valoracdo ¢
conscientizagdo de sua utilizacdo (ou seja. por que ¢ para que utilizd-las.
quanto em termos de conhecimentos técnicos ou como utilizi-los de

acordo com sua realidade). (Sampaio, 1999, p.24-3).

Convive-se atualmente com duas posigOes antagonicas em relagdo
ao uso da tecnologia na educagdo: uma otimista e outra fatalista. As duas posigdes
revelam uma compreensdo pouco critica dessa questdo. De um lado, tem-se o mito da
tecnologia, a crenga ingénua de que o consumo de aparatos tecnologicos implica
necessariamente em melhor aprendizagem. As inovagdes tecnologicas dessa forma
passam a ser vistas como inovagoes pedagogicas. Nesse contexto, agdes educativas
implementadas atraves de recursos mais modernos passam a ser considerados como

introdutores de estratégias pedagogicas inovadoras, sendo muitas vezes encaradas
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como uma panaceia para os problemas educacionais. Por outro lado, ha os que nao
acreditam que o uso de tecnologias possa fazer diferenga quanto a qualidade do
ensino, pensando mesmo que tais empregos podem nao passar de simples modismos
sem qualquer resultado positivo.

Como conseqtiéncia disso, percebe-se uma visdo bastante diversa

das aplicagoes de TE. Uma visao que nao se limita ao ambito da escola ou ainda do

emprego de aparelhagens ou de equipamentos. E importante a tomada de posi¢do

filosofica buscando a realizagao do aluno, ndo apenas como ser aprendente na escola,
mas como homem que deve estar sendo integrado numa sociedade na qual vive e da
qual faz parte. O estabelecimento de principios a serem observados pelas escolas e
pelos educadores reflete a mudanga de entendimentos ndo apenas em relagdo aos
conceitos de TE, mas, e principalmente, dos objetivos a serem alcangados pela
propria educacao.

As tecnologias aplicadas a educagdo evoluiram de acordo com o
progresso da ciéncia e da propria tecnologia. O debate sobre essa evolugdo e sobre a
necessidade de aplicagdio das TE tornou-se especialmente ardoroso nas ultimas
décadas do se¢c. XX por causa das grandes inovagdes trazidas pela microeletronica,
pelo uso doméstico e cotidiano de computadores, o que caracteriza uma enorme
revolugao, quando se pensa nos antigos meios colocados a disposi¢do do homem para
realizar a comunicagdo. Entretanto, € preciso estar atento e ter cuidado ao se usar o

termo revolugdo,como alerta Sampaio (1999,p.28)
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Nesle caso. o termo csta indicando uma (ransformacdo radical nos
conceitos cientificos de uma determinada ¢poca ¢ ndo um processo de
ruptura social. ja que as modilicacdes que as tecnologias (Em trazido para
os virios aspectos das relacdes humanas sio grandes, mas ndo
representam o fim do sistema capitalista ¢ o inicio de um novo modo de
produgiio.

Na realidade, quando se fala em revolugao tecnologica, tem-se a
intencdo de valorizar, de enfatizar que ndo se trata apenas de grandes descobertas que

caracterizaram o final do século XX. Trata-se de destacar que as multiplas mudangas,

algumas até radicais, produzidas pelo progresso do conhecimento cientifico,

determinaram profundas mudangas nas formas de agdo e de reacao aos modelos de
trabalho e de pesquisa.

A partir da década de 60, encontra-se uma grande produgdo tedrica
a respeito da revolugdo tecnologica. Para tentar entender o fendmeno, alguns autores
discutiram os aspectos positivos, enquanto outros se detinham em longos ataques aos
aspectos negativos dessa revolugao: Shaff (1995) aponta, além da microeletronica, a
revolu¢do da microbiologia e a revolugdo energética como bases da produgdo
tecnologica, Frigotto (1992) complementa, considerando que o processo de
tecnologizagdo ¢ inerente a busca do ser humano por formas de construg¢do de seu
mundo, e Lévy (1998) acredita ser a técnica, hoje, uma categoria de extremo interesse
de estudo, pois € uma das responsaveis por transformag¢des no mundo humano. Para
ele, a memoria oral, a escrita, a imprensa, ¢ agora a informatica sdo, ao mesmo
tempo, produgoes e produtoras do conhecimento humano. Caracteriza a atualidade

como uma €poca — limitrofe, ou seja, uma transi¢cdo entre a civilizacdo baseada na




escrita ¢ na logica por ela fundadas e desenvolvidas, e a civilizagdo informatica.
Parente descreve as tecnologias como produtoras e produtos da subjetividade
humana. Contrariamente, Borheim (/n Belloni, 1999) refere-se a “pedagogia da

maquina”, uma vez que, com a revolugdo industrial e a tecnologia mais moderna

comega um processo de robotizacdo, e o homem passa a ser padronizado pela

maquina, cujo comportamento e dindmica propria ele € forgado a assimilar.

Enquanto alguns autores véem a tecnologia como um instrumento
de trabalho util e necessario ao homem, considerando essenciais as modificagdes por
ela produzida nos modos de organizagdo do trabalho e nas possibilidades dai
decorrentes de produgdo de bens materiais, outros pensadores consideram a
tecnologia como ferramenta do ato humano de pensar, incluindo-se as mudangas por
ela provocadas na constru¢do do conhecimento e nas formas de raciocinio e de
interpretacdo. Portanto, € preferivel usar-se evolucdo, ao invés de revolugdo, pois ndo
existe oposi¢do de atitudes, ou de filosofias a se considerar antes ou depois das
ultimas décadas do séc. XX. O que existe € uma postura diferenciada entre se
considerar a tecnologia como instrumento de trabalho ou, mais abstratamente, como
ferramenta do pensamento e do raciocinio.

A possibilidade de convivéncia, pacifica ou ndo, de uma enorme
pluralidade de idéias ¢ uma das caracteristicas culturais da sociedade do final do
século XX, pois a rapidez com que se desenvolvem novos conhecimentos e se
alteram as tecnologias determina mudangas de posturas, que, muitas vezes, quando

sdo inflexivets, transtormam-se repentinamente em arcaicas ¢ obsoletas.
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Essa a visdo multipla e pluralista € a recomendada pelos defensores

atuais do uso de TE na educagao escolar, como Sander (1998. p.20).

A tleenologia € hoje tdo ou mais importante para o conhecimento como cra
a palavra impressa quando surgiu o livro. A fungio que o livro vem
desempenhando tradicionalmente hoje se¢ amplia exponencialmente com
as novas tecnologias da comunicagio. Ambos sio poderosos instrumentos
de informagdo ¢ de aprendizagem. Ambos devem ser instrumentos de
democratizagio da informagdo ¢ desenvolvimento social eqiiitativo. (...)
No cntanto, hoje o ser humano encontra na tecnologia da informagdo um

novo instrumento de extenso efeito multiplicador.

Essa visao multifacetada das tecnologias aplicadas a educag@do

determina o desenvolvimento de metodologias educacionais que estimulem os

processos interativos do aluno com o professor, e de ambos com a organizagdo

educacional, com os bancos de informag¢des e de conhecimentos para que possam
interagir com a sociedade global colocada a frente e a disposi¢ao de todos.

Para que possa cumprir 0 papel que lhe ¢ atualmente atribuido, o
professor deve conhecer as possibilidades que a TE coloca a sua disposi¢ao para
melhor aplica-las numa sala de aula, pois esta ja ndo apresenta 0s mesmos contornos
de uma sala de aula como aquela em que estudou, e tdo pouco sera igual a sala de
aula do proximo ano, pois a escola esta inserida numa sociedade que tem facil acesso
as informagdes. As criangas e os jovens que chegam a escola hoje ndo esperam
apenas um professor que conhega profundamente geometria, fisica ou gramatica, mas

desejam encontrar no professor a pessoa que possa entender sua discussdo sobre o
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programa que viu na televisao ou sobre suas descobertas conseguidas em pesquisas
na Internet.
A crescente familiaridade com o computador, o emprego continuo

dos recursos oferecidos pelas redes de informagdao como a Internet, e a utilizagao

generalizada dos meios mais difundidos de comunica¢do, como materiais impressos,

radio, cinema, TVs comerciais e a cabo, instrumentos de audio e video, coincidem
com os novos paradigmas profissionais a serem buscados pelo professor. Na
atualidade, ndo existe mais possibilidade dele ser visto como fonte de conhecimento,
mas, e, sobretudo, suas grandes atribui¢Ges estdo relacionadas as competéncias e
habilidades para ser coordenador e facilitador do processo de aprendizagem.

Sampaio (1999) explica as razdes pelas quais as tecnologias
merecem estar presentes na escola.Ela considera que a tecnologia deve estar presente
na escola para:

a) diversificar formas de atingir o conhecimento

b) serem estudadas como objeto e como meio de se chegar ao conhecimento, ja que
trazem embutidas em si mensagens e um novo papel social importante.

¢) permitirem ao aluno, através da utilizagdo da diversidade de meios, familiarizar-se
com a gama de tecnologias existentes na sociedade

d)serem desmistificadas e democratizadas.Por isso, o papel delas enquanto
instrumentos que ajudam a construir de forma de o aluno pensar, encarar o mundo e

aprender a lidar com elas como ferramentas de trabalho.
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Embora a informac¢ao seja uma fonte importante para a educagao, seu
armazenamento, por mais amplo e mais profundo que seja, ndo tem o dom de se

transtormar em conhecimento. A educagio tem na construgao do conhecimento um dos

seus grandes objetivos. E necessario, portanto, que se esteja conceituando o que €

educagdo, e dentre as varias modalidades em que ela se apresenta, e as multiplas
possibilidades oferecidas pela Tecnologia aplicada a Educagao, o que poderia significar

Educagdo a Distancia nesse contexto multidimensional.
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A EDUCACAO E SUAS MULTIPLAS FACES

Quando se fala em educagdo, a primeira imagem que aparece ¢ a da
escola. Isso porque a educagdo escolar ¢ a que surge com maior intensidade como
sendo a manifestagao do processo de ensinar e aprender.

Entretanto, € possivel que situagdes de ensino aprendizagem sejam
encontradas fora da sala de aula, fora da escola em condigbes bastante diferentes
daquelas que se poderia imaginar. Por exemplo, dentro de uma Unidade da FEBEM,
um garoto que nunca tivera contato com traficantes aprende de forma eficaz e rapida
como receber, passar e comercializar drogas. Esse tipo de acontecimento deve provocar
uma reflexdo sobre o ensino aprendizagem que, ndo tendo acontecido na escola
realizou-se com extrema facilidade e sucesso. Deixados de lado a motivacdo e o
interesse resta verificar que situagdes de ensino-aprendizagem ocorrem no cotidiano e
fora da escola. O que torna seu conteudo eticamente aceitavel sdo os valores sobre os
quais elas estao assentadas.

Correntemente considera-se que a educagdo seja uma série de agdes
visando a adapta¢do do comportamento do individuo e de grupos a determinadas
exigencias do contexto e da convivéncia sociais.

Libaneo (1998, p.61-8) vai mais além, pois considera que um dos

fenomenos mais importantes desenvolvidos na sociedade contemporanea € a extensdo
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do conceito de educagdo para além das fronteiras que classicamente o limitavam.

llustra essa ideia com um pensamento de Carlos Branddo, escrito em 1981, € no qual

afirma que ninguém escapa da educagdo, pois na igreja, em casa, em todos os lugares,
todas as pessoas, de uma forma ou de outra acabam por se envolver em situagdes que
constituem motivos para ensinar, ou para aprender, ou ainda, para ensinar e aprender.
Admite que ndo existe uma forma unica de educagdo, nem um modelo exclusivo.
Conclui dizendo que a escola ndo € o unico lugar em que a educagdo acontece, € talvez
nem seja o melhor; o ensino escolar ndo € a unica pratica educativa nem o professor seu
nico praticante.

Situagdes de ensino e aprendizagem podem ocorrer em
diferentes momentos e em diferentes atividades cotidianas, nas quais normalmente ndo
se pensaria em estabelecer uma relagdio com a educagdo. Além do carater
multifacetado, ela esta presente em lugares institucionalizados ou néo.

Por causa dessa amplitude, foi possivel estabelecer-se a criacdo dos
chamados agentes educativos, que sdo divididos em duas categorias: agentes educativos
formais ¢ ndo — formais, dependendo da situagdo e das condigdes em que as agdes
educativas ocorram. Hoje ¢ comum a figura do agente educativo de satde ligado a
orgdos da vigilancia sanitaria, por exemplo, que vista as casas, buscando identificar
criadouros de mosquitos e ensina aos moradores como evitar que 0s mosquitos
proliferem provocando doengas. Tais agentes ensinam como deve ser feita a limpeza, a
prevengdo do aparecimento de larvas, instruindo, inclusive de que se trata de um

cuidado a ser empreendido por varias pessoas, de um trabalho que envolve aspectos de
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solidariedade. Esses agentes realizam agdes que podem ser caracterizadas como ensinar
e aprender. Sado ag¢oes deliberadas, com um objetivo educacional claro. Portanto, nessas
acdes podemos ver ndo apenas o treinamento de pessoas, mas o interesse para que
sejam educadas para preservarem o meio-ambiente e a saude. O carater intencional de
se transmitir informagdes e ajudar a construir conhecimentos e o objetivo determinado
sdo caracteristicas da agdo educativa.

Os meios de comunica¢do também podem ser considerados como

agentes educativos, pois podem provocar intervengdes pedagogicas, quando, por

exemplo, produzem materiais informativos, ou produzem jogos e brinquedos. E comum

as emissoras de TV procurarem estabelecer interatividade através de brincadeiras, cujo
objetivo, muitas vezes, ultrapassa a simples transmiss3o de informagdes, passando a
mediar, de certa forma a aquisicdo de conhecimentos. Em muitos casos, existe a
intengdo deliberada de se produzir alteragdes em estados mentais e psicologicos das
pessoas, através de campanhas publicitarias, ou comerciais, veiculando imagens
educativas ou ainda, campanhas relacionadas a preservagdo ambiental, ao uso de
drogas, aos comportamentos sociais, etc.

As empresas reconhecem a necessidade de uma solida formagio
geral, e atualmente ndo deixam de atribuir grande importancia a promogao de educagao
continuada como estratégia para o enfrentamento de continuas e rapidas mudangas na
organizagao do trabalho e no trato de informagdes determinadas pelas conquistas

cientificas e tecnologicas. De acordo com Vale (2001),
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Sem uma Educagiio para o trabalho centrada numa formagao geral basica
séria. o trabalhador comum podera ficar sem trabalho quando a sua
profissio dcsaparecer ou ficar restrita em decorréncia dos avangos
tecnologicos. Para o cmpresario. o trabalhador especializado numa tnica
dircgio poderd atender, de pronto, & necessidade contingencial mas nio
Ihe permite redesenhar ou reorganizar o quadro de tarcfas em [ungdes de
novos objetivos organizacionais, sem dispensar o trabalhador ou treind-lo

em novas tarefas investindo no aperfeigoamento da mio —de-obra.

Considerando ainda que a educag@o ocorre em diferentes situagoes,

na familia, na empresa, nos meios de comunica¢do, na politica, Libaneo (1998)

distingue trés formas diferentes de educagao, decorrentes das diferentes modalidades e
manifestagdes de praticas educativas.
Educacio Informal - ¢ a decorrente de agdes e influéncias exercida pelo meio
ambiente, pelo contexto socio-cultural, pelos varios agrupamentos sociais, sem estarem
ligados a qualquer instituigdo. As praticas, as experiéncias e os conhecimentos
resultantes dessas agdes ndo sao intencionais nem organizadas.
Educacio Nao — Formal - ¢ a realizada além das fronteiras das instituigoes,
apresentando uma certa estruturagdo e um certo grau de sistematizagdo, com objetivos
explicitos e intencionais.
Educacio Formal - € a realizada em /locus de formagdo, sejam escolas ou ndo, que
apresentam como caracteristica a a¢do sistematizada e intencional de educar com
objetivos educativos manifestos.

No Brasil, dentre as multiplas possibilidades de realizar educagao

formal, surge a educagdo a distancia, como forma de se poder oferecer a um niimero

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 2 13 14 1% 1e A7 18



cada vez maior de pessoas o ensino fundamental, como, por exemplo, a resposta do
Governo a determinac¢do constitucional de se oferecer educagdo basica como direito de
todo cidadao e dever do Estado.

A inser¢io das diferentes midias nas escolas publicas tem levado
professores e alunos, e, de certa forma toda a comunidade escolar, a buscar nas mais
variadas informagdes, dispersas e avolumadas, o conteudo necessario a construg¢do do
conhecimento. A entrada de televisdo, video — cassete, computadores e informatica
entre livros, cadernos, lousa e giz vem produzindo uma quebra nas diferengas entre
educacdo formal e informal, proporcionando um alargamento ainda maior do conceito e
das possibilidades de realizagdo da educagdo informal, decorrente de praticas trazidas
através de experiéncias do cotidiano, objetivando ampliar a troca de informagdes entre

pessoas, 0 que levara a construgdo de conhecimento entre os varios usuarios dos

sistemas que permitem interatividade. E necessario preparar o educando para que ele

consiga extrair desse arsenal de informagdes conhecimentos para sua educagdo ao
longo da vida. E essa preparagdo ndo pode acontecer de forma fragmentada. Esse € o

pensamento de Moraes (1997, p.20):

A ciéncia esta exigindo uma nova visio de mundo, diferente ¢ ndo
fragmentada. A atual abordagem que analisa o mundo em partes
independentes jd ndo funciona. Por outro lado. acreditamos na necessidade
dc construgdo ¢ reconstrugio do homem e do mundo. tendo como um dos

cixos fundamentais a educaciio.

O uso dessas midias na educagao determinou o aparecimento de uma

forma de se produzir o processo ensino-aprendizagem significativamente inserido nesse
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contexto: a Educagdo a Distancia. Embora sua existéncia seja bastante antiga, o
desenvolvimento tecnologico possibilitou uma ampliagdo de seu emprego para alem
das fronteiras limitadoras da correspondéncia, a forma mais primitiva de se realizar

essa educacdo.

DO ENSINO POR CORRESPONDENCIA A ATUAL EDUCACAO

A DISTANCIA

A historia da humanidade esta dividida em antes e depois do
surgimento da escrita. E, apesar de poder registrar através da escrita seu tempo, sua
cultura, sua historia, 0 homem continua a sonhar com formas de comunicagdo que
aproxime mais facilmente as culturas e divulgue o saber com maior rapidez e
amplitude.

A comunicagdo de todas as realizacOes através da escrita foi se
tornando restrita a0 espago e ao tempo. Era importante que outros povos pudessem
compartilhar de seus éxitos e, conhecendo os fracassos de suas experiéncias,
pudessem caminhar com maior certeza para possiveis progressos. Houve um grande
empenho na popularizagdo da escrita como uma das poucas formas de realizar esse

compartilhamento de conhecimentos na antiguidade. Em 1450 surgiu a imprensa. A
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escrita marcou o inicio da historia, mas, foi a inven¢ao na Europa da composi¢io

usando tipos moveis associada a técnica de imprimir ilustragdes com chapas de metal

gravadas que determinou extraordinarias mudangas no modo de pensar e de viver da

sociedade de entdo. O desejo de divulgar o conhecimento e torna—lo acessivel a um
numero cada vez maior de pessoas foi se tornando uma realidade. E a imprensa
durante muito tempo foi a principal tecnologia de comunicagdo a distancia. No século
XX, ela foi obrigada a dividir terreno com outros meios de comunicagao: o radio, o
telefone, a televisdo, e, nas ultimas décadas, com transmissdes por satélite e com a
informatica que hoje possui a imensa capacidade de troca de informagdes com
rapidez e seguranga.

Segundo pesquisas realizadas por Lobo Neto (1999), no dia 20 de
margo de 1728, a Gazeta de Boston publicava o anuncio de Caleb Philipps, professor
de taquigrafia: “Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa varias ligoes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as
pessoas que vivem em Boston”.

Nascia desse modo a possibilidade de se instruir a distancia.
Obstaculos de espago e tempo poderiam ser superados. A instrugdo, anteriormente
tipica dos moradores de Boston, poderia ser conquistada por pessoas que morassem a
quilometros. E com a ressalva de serem “perfeitamente instruidas”, o que de certa
forma, poderia significar que a qualidade da instru¢do dada as pessoas de Boston
seria a mesma para todos que morassem longe, e quisessem aprender as licdes

semanais.
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Desde 1850 o Reino Unido utiliza meétodos de ensino por

correspondéncia. Essa experiencia encorajou a Alemanha em 1856 e os Estados

Unidos em 1873 a incentivarem os estudos realizados em domicilio, de acordo com
os documentos da UNESCO. Embora tal técnica ja tenha mais de 150 anos, ha ainda
muitas pessoas que se utilizam a correspondéncia para concretizarem a educagao que
desejam.

Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt criam em 1856 a
primeira escola de linguas por correspondéncia de Berlim; em 1891, Thomas J. Foster
inicia em Scranton, na Pensilvania, um curso sobre medidas de seguranga, utilizando-
se de ligdes transmitidas por correspondéncia, no International Correspondence
[nstitute; em 1892, o reitor Willian R. Harper, que ja experimentara o ensino por
correspondéncia na formagdo de professores para escolas paroquiais, cria a Divisdo
de Ensino por Correspondéncia no Departamento de Extensio Universidade de
Chicago. Em 1894/95, Joseph Knipe inicia os cursos de Wolsey Hall, e, em 1898,
Hans Hermod da inicio ao famoso Instituto Hermod, na Suécia. Essa
institucionalizagdo representou um compromisso maior por parte dos responsaveis
pelo ensino a distancia, significando que havia o objetivo de oferecer com maior
seguranga e estabilidade a mesma qualidade em EAD- Educagdo a Distancia que a
oferecida em relag@o a aprendizagem presencial.

O ensino a distdncia vem se firmando quantitativa e
qualitativamente ao longo do tempo, apresentando varios usos e desenvolvendo novas

metodologias e novas técnicas, consolidando-se numa forma de realizacdio da
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educagdo sem os limites impostos pelo tempo e pelo espago.Mesmo mantendo o uso
de material didatico impresso associado ao uso de televisdo e de outros recursos,
intercalando encontros presenciais, € possivel visualizar-se o crescente interesse de

alunos pelo uso concomitante de outras midias e de outras formas de interagao, a tal

ponto, que Willian Harper disse em 1886

Chegara o dia em que o volume de instrugdo recebida por correspondéncia
serd maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias € escolas:
em que o numero de estudantes por correspondéncia ultrapassara o de
presenciais... (Saraiva, 1998, p.18)

A teleducagdo, como também pode ser chamada a educagdo
viabilizada por tecnologias que permitem a comunicagdo a distancia, a partir dos anos
60 e 70, no seculo XX, mesmo mantendo os materiais escritos como base, passou a
incorporar outras midias com as quais vem buscando continuamente se articular:
audio, videocassete, radio e, mais recentemente, passou a utilizar as tecnologias de
multimeios, ou multimidias.

Ha criticas ao uso de televisio como forma de realizacio de
educacdo a distancia, porque ndo existe o intercambio comunicacional entre professor
e aluno.Se, de um lado ¢ verdade que seu uso trouxe aberturas significantes para que
realidades distantes e culturas diferentes pudessem ser levadas aos educandos de
forma muito mais dindmica e agradavel que as simples descri¢oes de livros e da

memoria dos professores, por outro, ndo permite, por si soO a interatividade, a

comunicagao de dupla via que caracteriza a EAD. Para quem pensa dessa maneira, o
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uso da televisdo, que € meio de transmissdo de informagao a distancia, ndo teria as

caracteristicas fundamentais da EAD:

A EAD ¢, portanto uma modalidade de realizar o processo educacional
quando. ndo ocorrendo - no todo ou em parte — o encontro presencial do
educador ¢ do educando. promove-se a comunicagdo cducativa, através de
meios capazes de suprir a distincia que os separa fisicamente. Assim. ndo
¢ verdade que a educagdo a distancia seja uma educacdo distante, em que
o aluno csicja isolado. Ele se mantém em interagio com
(utores/professores,  pelo trabalho de administragio de fluxos de

comunicacdo exercido por uma organizagdo responsavel pelo curso e

suporte facilitador dessa interagio. E. portanto, bastante dificil aceitar que

um projeto de produgdo e veiculagio de programas de TV seja um projeto
de EAD. Quando muito, cle serd uma esperanga de vir a ser (Lobo Neto,
1999)

Embora essas visdes sejam comuns, o fato de se realizar educagio a
distancia usando o radio e a televisdo ndo € uma idéia nova. A Universidade Aberta
de Oxford ha trinta anos usa esses recursos que fazem parte de um sistema mais
complexo de uso de outras midias, contando com o respeito de professores e de seus
usuarios.

A Universidade Aberta (UA) ¢ mais conhecida pelos seus
programas educativos para radio e televisdo. Porém, na verdade, esses meios sdo
apenas parte de um complexo conjunto de métodos de ensino que inclui trabalho de
texto por correspondéncia, aulas com a presenga de professores nas varias regioes e,

hoje em certa medida, midia eletronica.
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Os alunos da UA provém de todas as faixas etarias, profissdes e
niveis sociais, e tanto entre 0s mais antigos Como entre 0s mais atuais encontram-se
desde personalidades publicas de destaque, como membros do parlamento, atores e
apresentadores de televisdo, até os menos privilegiados na sociedade, incluindo
prisioneiros e pessoas cujas inaptidoes inviabilizariam o acesso a um sistema

convencional de ensino superior.

EDUCACAO A DISTANCIA - ALGUNS CONCEITOS

O termo educagdo a distancia refere-se a varias formas de estudo,
em todos os niveis, e que ndo estdo sob a vigilancia de professores ou de tutores
presentes com seus alunos em salas de aula. Entretanto, os alunos gozam dos mesmos
beneficios oferecidos pelo ensino presencial, como considera Hotmberg (Belloni,
1999,p.24)

A lei francesa define Ensino a distdncia como o ensino
que ndo implica a presenga fisica do professor indicado para ministra-lo no lugar
onde € recebido, ou no qual o professor esta presente apenas em certas ocasides para
determinadas tarefas. (Belloni, 1999, p.25).

Moore (in Belloni, 1999, p.25-6) a partir das caracteristicas basicas

enumera elementos que devem servir de parametro para a definigio de EAD-
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Educacao a Distancia: separagdo professor/aluno, uso de meios de comunicagdo que

permitam tecnicamente o dialogo entre eles, segmentagdo do ensino em duas areas:

preparagdo, e desempenho em sala de aula, que na EAD constituem momentos
distintos. A partir dessas caracteristicas basicas, pesquisadores foram incorporando
outras caracteristicas, mas nenhuma mais significativa que essas, consideradas
basicas:

Educacio a distincia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais 0s comportamentos de ensino sdo executados em
scparado dos comportamentos de aprendizagem, incluindo aqueles que,
numa situagiio presencial (contigua) seriam desempenhados na presenga
do aprendente de modo que a comunicacdo entre o professor e o
aprendente deve ser [facilitada por dispositivos impressos. eletronicos,
mecanicos ¢ outros. (...) Educa¢io a distiancia ¢ uma relagio de didlogo,
estrutura ¢ autonomia que requer meios técnicos para mediatizar essa

comunicagdo Ela inclui também a aprendizagem.

Consequéncia das 1mposigdes das transformagdes sociais e
econdmicas, o aparecimento da aprendizagem aberta e a distancia caracteriza-se
essencialmente pela flexibilidade, abertura dos sistemas de ensino e muito maior
autonomia do estudante.

Mais que no ensino convencional, a idéia de auto-aprendizagem ¢
crucial para a educagdo a distancia, pois no ensino presencial o encontro entre
professores e alunos pode se tornar permanente motivagdo, enquanto que na EAD o
sucesso do aluno depende grandemente de sua motivagdao e das condigdes em que

realiza seus estudos. As tecnologias informaticas tém colocado uma grande
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quantidade de informagao a disposigao dos alunos. Na verdade, muitos programas
procuram apenas garantir 0 acesso a informacao. Isso revela uma compreensdo
distorcida e reduzida do processo de ensino-aprendizagem. Assegurar 0 acesso ou
transterir informag¢dao ndo significa que a informagdao se transformara em

conhecimento. Para que a informagdo passe a ser conhecimento, ela precisa ser

problematizada, contextualizada, relacionada. E preciso que ela adquira significado

para o educando. Para tanto, € preciso o apoio do dialogo com o professor que devera
incentivar a pesquisa e as formas de produzir e de se chegar a esse conhecimento.
Outro aspecto a ser considerado € o fato de que EAD pode e deve
ser vista como uma perspectiva de educagio ao longo da vida. E possivel prever que
devera ocorrer uma grande expansdo de experiéncias diversificadas de ensino a
distancia que virdo complementar algumas das demandas emergentes de formagado
inicial ou de formagdo continuada. Além disso, € possivel esperar que surjam formas
hibridas de educa¢do e formag¢ao, combinando atividades presenciais e atividades a
distancia, tendendo a promover intercambio e integragdo de pessoas e de sistemas.
Para enfrentar essa nova situagdo, o professor tera acentuada
necessidade de atualizagdo constante, tanto nos conteudos de sua disciplina
especifica quanto em relacdo as metodologias de ensino e suas novas tecnologias.
Este novo professor atuara diante de um novo tipo de estudante: mais autdbnomo, mais
proximo das caracteristicas de usario/cliente que de aluno protegido, orientado e
controlado do ensino convencional. O professor precisara conhecer suas fun¢des mais

ampliadas e mais definidas de acordo com esse modelo de estudante e nesse contexto.
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FUNCOES DO PROFESSOR EM EAD

Os professores deverdo realizar varias fun¢des para que possam

desempenhar o trabalho e o papel a ele reservado e para que possam produzir uma

educacgdo a distancia com qualidade. Para Belloni (1999), de acordo com o perfil dos
alunos da era da tecnologia, o professor devera se apresentar como:

Professor Formador: orientando o estudo e a aprendizagem, dando apoio
psicossocial ao estudante, ensinando a pesquisar, a processar a informagdo e a
aprender, correspondendo assim a fung¢do propriamente pedagogica do professor no
ensino presencial.

Professor Pesquisador - buscando constantemente novas metodologias referentes ao
conteido de sua disciplina, atualizando-se em relagdao ao desenvolvimento de novas
possibilidades despontadas com o surgimento de novas midias e do progresso
cientifico.

Professor Tutor - orientando o aluno nos estudos relativos a disciplina pela qual €
responsavel, esclarecendo duvidas, explicando questdes relativas ao conteudo em
geral e participando das atividades de avaliagdo.

Professor Recurso - assegurando uma espécie de balcao de respostas a duvidas
pontuais dos estudantes em relagdo aos conteudos de uma disciplina ou a questoes

relativas a organizagao dos estudos ou as avaliagdes

Icm il 2 3 4 5 6 7 unespwl 2 13 14 1% 1e A7 18



Tecnologo Educacional — designer ou pedagogo especialista em novas tecnologias,
responsabilizando-se pela organizagdo pedagogica dos contetidos e por sua adequagdo
aos suportes técnicos a serem utilizados na produ¢do de materiais.

Monitor — muito importante em certos tipos de EAD, especialmente em agdes de

educagdo popular com atividades presenciais de exploragdo dos conteudos. Com a

sua capacidade de lideranga, em geral, € uma pessoa da comunidade, formada para

esta fungdo de carater mais social que pedagogico.

A formagao inicial dos professores devera estar preparando-os para
as inovagdes tecnologicas e as conseqiiéncias pedagogicas resultantes da aplicagdo
dessas inovagdes a educagdo, dispondo-os a permanente formagdo, numa perspectiva
de formagdo ao longo da vida. A essa formacdo inicial que devera compreender e
assumir a formagdo continuada deve ser levada a necessidade de se pensar na
complexidade da propria a¢do educativa a ser realizada com diferentes grupos:
criangas, jovens, adultos velhos, uma vez que nenhuma politica educacional consegue
destinar recursos para criar simultaneos programas para toda a populagéo, priorizando
ora um grupo, ora outro.

Segundo Blandini (in Belloni, 1999) os profissionais da educagdo
terao de desenvolver competéncias em quatro grandes areas:

Cultura Técnica - dominio minimo de técnicas ligadas ao audiovisual e a
informatica, indispensaveis em situa¢des educativas cada vez mais mediatizadas;
Competéncias de Comunicaciio- para fazer chegar com éxito e qualidade as

mensagens transmitidas ao seu receptor, o aprendiz.
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Capacidade de Trabalhar com Método - ou seja, capacidade de sistematizar e

formalizar procedimentos e métodos, necessaria tanto para o trabalho em equipe
como para alcangar os objetivos de qualidade e de produtividade.

Capacidade de Capitalizar, isto ¢ de traduzir e apresentar os saberes e as
experiéncias de modo que outros possam aproveita-los, e, em contrapartida, saber
aproveitar e adequar as suas necessidades ao saber de outros formadores,
competéncia importantissima para evitar a tendéncia, muito comum no campo
educacional, de “reinventar constantemente a roda”.

Seria interessante que a Universidade pudesse pensar seriamente em
se inserir neste novo contexto, correspondendo a expectativa da sociedade,
procurando ser agente ativo das transformagdes tecnologicas e dos novos processos
de produgdo, cujas mutagdes sdo extremamente ceéleres determinando que a
Universidade também seja agil para estudar as modificagdes e buscar as adequagdes
necessarias. A Universidade representa em muitos casos, a possibilidade de solugdo
dos problemas porque € o /ocus da pesquisa, da discussao e da busca de caminhos.
Entretanto, as Universidades que ainda ndo se preocuparam com esse novo modelo de
professor e de educagdo devem pensar urgente e seriamente em considerar e
incorporar o aparato e o conhecimento gerado pelas novas tecnologias da
comunica¢do como instrumento para uma nova Pedagogia das variadas midias, a
qual, alicer¢ada no conhecimento tido como patrimonio cultural da humanidade,
assimile as novas linguagens audiovisuais no processo democratico de ensino e

aprendizagem da escola publica. Investir, pois, na formagdo e aprimoramento do




professor parece ser hoje uma prioridade. Mais que isso, € uma necessidade urgente

para que nao seja mais uma instituigdo ultrapassada com objetivos acronicos,

formando profissionais completamente despreparados para enfrentarem a realidade

concreta do mundo de tecnologias no qual a escola esta inserida. Novoa (1995, p.87)

a esse respeito afirma:
[sso nos leva ao cerne do problema: qualquer melhoria ou inovagao
na cducagdo passa necessariamente pela melhoria ¢ inovacio na
formagdo de formadores. Novas perspectivas ¢ novas competéncias
tém de ser desenvolvidas, a proposta de uma formacio “reflexiva”
do professor que pesquisa ¢ reflete sobre sua pratica tem de
ultrapassar o mero discurso retdrico e alcangar um grau de maior
sistematizagiio ¢ gerar conhecimento cientifico novo no campo da
pedagogia.

Do ponto de vista tedrico, a formagdo de professores, tanto para
EAD como para o ensino presencial, adequada ao presente e ao futuro, deve
organizar-se de forma a atender a necessidade de atualizagao de trés grandes
dimensdes, como afirma Antonio Novoa: pedagogica, tecnologica e didatica.

Um aluno do curso de formagao de professores que nunca tenha
assistido a uma aula sequer onde seu professor tenha falado nas possibilidades de
uma pedagogia voltada para a pesquisa para a busca de transformagdo de
informagdes em conhecimento, certamente tera imensa dificuldade em tentar
conheceé-la fora do curso universitario.

Se a Universidade pudesse apresentar ao estudante um trabalho

realizado com uso de diferentes tecnologias aplicadas a educagdo, esse universitario
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teria condi¢gdes de iniciar sua aprendizagem tecnologica e, a partir desse
conhecimento  (inclusive conhecimento material de cada maquina, seu
funcionamento e suas possibilidades) aventurar —se, no futuro quando fosse
professor, a usar esses equipamentos tirando o maximo proveito deles.

Ao lado desses conhecimentos, o estudante, ainda na
Universidade, poderia ter contato com diferentes tecnologias e perceber como ¢é
importante a atualizagdo dos conhecimentos especificos de sua disciplina, uma vez
que, seja em que area do conhecimento for, ela sera fatalmente influenciada pelas
novidades impostas pelo progresso das ciéncias, quer seja diretamente relacionada
com o campo das ciéncias exatas e biologicas ou em relagdo, ou a area das
humanidades tendo oportunidade de conhecer uma qualificagdo mais solida e

adquirir uma visdo ampliada da profissdo que ira exercer, além de saber quais serdo

as fungdes que dele serdo exigidas. Novoa (1995, p.9) considera que do professor

serao exigidos saberes, além dos conhecimentos por ele considerados
tradicionais” e outros que devem ser adquiridos nos bancos escolares, precisando

apresentar outras competéncias:

O que me parece importante questionar ¢ a forma como, por vezes, sc
constroem  discursos ledricos que tém subjacente uma certa
desvalorizagdo da relagio humana das qualificagtes dos professores. O
uso das tccnologias implica a aquisi¢do de novas competéncias. mas
também no reforgo das competéncias tradicionais. E dificil Imaginar um
processo educativo que ndo conte com a mediagdo relacional ¢ cognitiva
dos professores. O triangulo do conhecimento procura traduzir a
existéncia de trés grandes tipos de saberes: o saber da experiéncia

(professores). o saber da pedagogia (especialistas em cducagio) ¢ o
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saber das disciplinas (especialistas  dos diferentes dominios do
conhecimento).
Para esclarecer sua posi¢do diante da necessidade de capacitagdo
dos professores diante das novas exigéncias da educac¢@o no atual contexto historico e

politico, Novoa (7995, p.9) langa mdo de um recurso metaforico usado por Jean

Houssaye, em sua obra Triangle pédagogique, em que compara a atuagdo do

professor, da escola e da educagdo ao jogo de bridge, no qual um dos parceiros ocupa
o “lugar do morto”. Este jogador € obrigado a expor suas cartas sobre a mesa. Embora
ele ndo possa interferir no desenvolvimento do jogo, nenhuma jogada pode ser feita

sem que sejam observadas as cartas do “morto”.

E verdade que os professores estdo presentes em todos os discursos sobre
a educacdo. Por uma ou por outra razio, fala-se sempre deles. Mas, muitas
vezes. estia-lhes reservado o “lugar do morto”. Tal como bridge. nenhuma
jogada pode ser delineada sem ter em atengdo as cartas que estdo em cima
da mesa. Mas o jogador que as possui ndo pode ter uma estratégia propria:
ele ¢ o referente passivo de todos os outros.

O papel da educacdo deve voltar-se também para a democratizagdo
do acesso ao conhecimento, producdo e interpretacdo das tecnologias, suas
linguagens e conseqiiéncias. Para isso torna-se necessario preparar o professor para
utilizar as tecnologias na formagdo de cidaddos que deverdo produzir, a0 mesmo
tempo em que devera dominar as novas linguagens do mundo atual e futuro. Embora

esse seja um discurso presente em todas as apresentagdes publicas dos governantes, a

verdadeira preocupagdo deve ser traduzida por atitudes praticas que promovam a
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educagdo para todos e oferegam condigdes de capacitagdo permanente ao professor,
incluindo-se ai, ndo apenas as condig¢des financeiras, mas condi¢des de oferta de
cursos de capacitagdo e de atualizagdo para docentes em servico. Para que esse
discurso se torne ao menos viavel, € preciso contar com o interesse de entidades em

estar promovendo essa capacitagdo em servico, e, sobretudo, € essencialmente

importante que o professor perceba que para estar capacitado a atuar no dia a dia em

suas salas de aula, ele precisa estar ligado a0 mundo da informa¢do, ao mundo das
novas descobertas cientificas e tecnologicas, que, de uma forma ou de outra chegam
até seus alunos, através da televisio, da internet ou de outros meios que
gradativamente vao se tornando extremamente corriqueiros para seus alunos.

Entretanto, boa parte dos professores e das escolas situam suas
acoes e seus projetos pedagogicos dentro de parametros bastante conservadores. Ndo
apenas porque usam apenas giz e apagador em suas aulas. Mas porque desconhecem
a importancia de se explorar outros recursos que ja estao ao seu alcance.

Nas escolas publicas, em reunides de pais € comum um ou outro pai
ou mde mais esclarecidos elogiar determinado professor que utiliza a televisdo, o
video ou jornais em suas aulas, enquanto muitos pais, e, pode-se afirmar que
também muitos alunos, fazem criticas até severas quando algum professor tenta
utilizar midias diferentes para melhorar suas aulas. Alguns falam que olharam o
caderno do filho em determinadas aulas e sO estava escrito: atividades desenvolvidas
a partir de uma fita de video, sem se dar conta das inimeras li¢des que o professor

pode ter levado aos alunos, além do previsto em seu conteudo programatico. Isso
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dificulta a marcha mais rapida da escola em busca de um melhor aproveitamento de

suas possibilidades tecnologicas, como afirma Gates (1995, p.233):

A lentidio das cscolas ecm adotar tecnologia reflete, em parte, o
conscrvadorismo de boa parte do establishement cducacional. [sso reflete
o desconforto ou mesmo a apreensio por parte dos professores e
administradores que, enquanto grupo, sio mais velhos que o trabalhador
médio. Reflete também as quantias mindsculas que os orcamecntos
cscolarecs  municipais das escolas destinaram para a tecnologia
educacional.

Se, de um lado temos o problema da auséncia de visio da
importancia do investimento em novas tecnologias a servico da educagio e da
capacita¢do para o uso de tais tecnologias, tanto das autoridades educacionais, como
das instituicdes, dos profissionais do magistério e da propria comunidade, por outro
lado, € importante discutir quais sdo os requisitos basicos para que um profissional da

educacdo possa atuar em suas salas de aula, de forma a conseguir a0 menos em parte

os resultados que dele sdo esperados. Quais sdo os conhecimentos minimos que ele

precisa dominar para realizar as mais diferentes tarefas dele exigidas no exercicio do

magistério em suas classes.

Gauthier (1998) examina a questdo dos saberes a serem dominados
pelo professor, qualquer que seja a modalidade de ensino a qual ele esteja ligado. De
acordo com Gauthier, sio pontuados os saberes necessarios ao ensino, a fim de
perceber melhor em que sentido e de que maneira o professor mobiliza esses saberes.
Saber disciplinar - Os saberes disciplinares correspondem as diversas areas do

conhecimento, correspondem aos saberes que se encontram a disposicdo de nossa
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sociedade tais como se acham hoje integrados a universidade sob a forma de
disciplinas, no ambito de faculdade e cursos distintos.

Saber curricular - sele¢do organizada de determinados saberes.

Saber das ciéncias da educacio - € 0 saber que permeia a existéncia profissional do
professor.Conhecimentos profissionais.

Saber da tradi¢io pedagogica - € o saber dar aulas que transparece num intervalo de
consciéncia. Ele sera adaptado e modificado pelo saber experimental, e,

principalmente validado ou ndo pelo saber da agdo pedagogica.

Saber experimental - experiéncia e habito estdo intimamente relacionados. E o

registro de momentos e de formas de agdo pessoal.
Saber da a¢iio pedagégica - E a forma publica do saber experimental tomada e
testada através de pesquisas.

As institui¢des formadoras de professores, muitas vezes ndo contam
com professores que possam estar oferecendo aos alunos, futuros profissionais da
educagdo, exemplos claros da necessidade de dominio desses diferentes saberes.Esses
saberes necessitam de uma colocagdo pratica, de um uso na sala de aula, que n3o seja
apenas na area do conhecimento, mas que seja refletido em sua praxis diaria. Dessa
forma, para colocar esses saberes a servigo dos alunos, € necessario que o professor
saiba de duas principais fungdes em sala de aula, como afirma Gauthier (1998 p.139)
citando Doyle: a primeira relacionada com a transmissdo de informagdes que possam

levar os alunos a construirem seus conhecimentos; a segunda esta diretamente ligada
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a presenga do professor em sala de aula como um administrador das situagdes que ali

se estabelecem, e do cenario em que se desenvolvem suas atividades:

Doyle (in Gauthier,1998) fala de duas tarefas maiores que o
professor deve realizar na sala de aula. A primeira refere-se ao ensino dos contetidos:
¢ a tarefa de dar o programa, de certificar-se de que os alunos dominam os diversos
elementos do conteudo, de incutir o gosto pelo estudo das diversas matérias, em
suma, ¢ aquilo que em inglés se chama de instruction. A segunda diz respeito as
fungdes de gestdo da classe: o professor deve organizar suas turmas, estabelecer
regras € maneiras de proceder, reagir aos comportamentos inaceitaveis dar um
encadeamento as atividades, etc.

Chega-se a partir dessa constatagdo, que quando se fala em
Educacdo a Distancia, € preciso observar que algumas caracteristicas importantes
para o professor que trabalha com ensino presencial ndo sdo ao menos cogitadas para
o professor que ensina através de uso de tecnologias para comunica¢do a distancia.
No ensino presencial, ¢ primordial que o professor assuma a gestio de sua classe, e
pratique atos que se tornam essenciais para o bom desempenho de suas fung¢des e
potencializem sua fungdo de ensinar. Além dessas, podem ser observadas outras
diferengas importantes entre o ensino presencial e o ensino a distancia.

Landim (1998) apresenta cinco quadros que revelam diferengas
bastante acentuadas, ndo apenas na organizagdo e administracdo do ensino
presencial e a distancia, iniciando-se pelas caracteristicas dos alunos, tanto no

ensino presencial como no ensino a distancia.
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QUADROI1- Comparagao das caracteristicas dos alunos do ensino presencial e da

educagio a distancia

i1 _ ALUNOS i N
PRESENCIAL A DISTANCIA

Homogeneidade quanto & idade Heterogeneidade quanto a idade

Homogencidade quanto a qualificagdo Heterogenceidade quanto a qualificacdo

Homogencidade quanto ao nivel de escolaridade | Heterogencidade quanto ao nivel de escolaridade

| Lugar unico de cncontro para estudar Variedade de lugares de estudo: em casa. no local

de trabalho. etc. ;

|

Residéncia local. ou proxima. { Populagdo dispersa

T
Situagdo livre;

Situaga o controlada;

Aprendizagem dependente Aprendizagem independente

A maioria ndo trabalha. Normalmente, criangas ¢ | Maioria adulta ¢ formada de trabalhadores

adolescentes.

Realiza-s¢ com maior interagdo social i Realiza-se com minima interacio social

|

A cducagdo ¢ atividade primaria. Tempo integral. iA educagio € atividade sccundaria. Tempo
|

‘ parcial

|
!
1
]

Segue geralmente um curriculo obrigatorio ‘ O proprio estudante determina seu curriculo

A homogeneidade de conhecimentos e a qualificagdo dos alunos
do ensino presencial quanto as habilidades e competéncias adquiridas sio muito
mais proximas no ensino presencial que privilegia a idade como fator determinante
para a divisio do ensino basico regular em séries e ciclos. Os alunos desse tipo de

ensino regular apresentam muita semelhan¢a de conhecimentos até por motivos
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psicologicos ligados ao desenvolvimento e a maturidade e que se relacionam a

idade cronologica.

Os alunos de EAD, normalmente, como afirma o Prof. Landim em
seu quadro [ sdao adultos que desejam realizar sua educagdo basica ou desejam
complementa-la, aprofundar os conhecimentos adquiridos, ou ainda, atualizarem-se.
Nio existe previsdo de faixa etaria, e, portanto, € possivel encontrar-se pessoas com
diferentes formagdes, com diferentes interesses, com diferentes graus de
amadurecimento tanto cronologico quanto psicologico.

Para que seja possivel a realizacdo do ensino presencial, os alunos
precisam estar no mesmo lugar, na escola, durante um periodo de tempo diario,
semanal, mensal e anual. Dai a necessidade de residirem proximo a escola, ou que
possam ser transportados para cumprirem os periodos de tempo que deles se exige.Os
alunos de EAD podem estar em lugares opostos do planeta. Por serem normalmente
adultos e trabalharem, os cursos de EAD podem ser feitos em suas casas, nos locais
de trabalho, ou onde os alunos decidirem. De qualquer forma, pelo fato de ser uma
atividade de eleigao dos alunos, que muitas vezes a realizam em tempo exiguo,
enquanto os alunos do ensino presencial tém uma parte do dia dedicado a escola, os
alunos de EAD devem ter uma disciplina de estudo e de realizagdo de pesquisas e de
atividades muito mais agugada que os outros, pois sdo eles, em ualtima analise que
irdo determinar o ritmo, a quantidade e a qualidade do que se propuseram aprender,
além de serem diretamente responsaveis por escolherem o que querem estudar, de

forma a obterem o maximo de satisfagdo em seus objetivos.
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QUADRO 2- Comparagdo das caracteristicas dos professores de ensino presencial e

da educacdo a distancia

DOCENTES

| PRESENCIAL

' A DISTANCIA

Um so tipo de docente

| Viirios tipos de docentes

Fonte de conhecimento

|
T
|
(Supcrlc ¢ oricntagdo da aprendizagem
|

Recurso insubstituivel

Recurso parcialmente substituivel

Juiz supremo da atuagio do aluno

Guia de atualizagido do aluno

| Basicamente educador ensinante.

Basicamente produtor de material ou tutor

[Suzls habilidades ¢ competéncias sdo muito
[
difundidas

Suas habilidades sdo menos conhecidas ¢ menos

difundidas

Problemas normais em design, desenvolvimento ¢

avaliagdo curricular.

Sérios  problemas para o  design, o

desenvolvimento ¢ a avaliagdo curricular.

Os problemas anteriores dependem do professor

Os problemas anteriores dependem do sistema

L il L

O Quadro 2 apresenta as caracteristicas dos docentes, iniciando

por caracterizar o professor do ensino presencial como pertencente a um so tipo de

docente, enquanto em EAD ¢ possivel encontrar-se varios tipos de docente. Isso

acontece porque no ensino presencial escolar, a legislagdo estabelece critérios para

que alguem seja professor. Um médico, por mais que conhega ciéncias biologicas e

quimica, por exemplo, ndo podera ser professor no ensino regular se ndo tiver uma

formagdo académica especifica que o habilite ao cargo de docente. Ao contrario, em
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EAD, um meédico pode oferecer pela internet, aulas de biologia, quimica e outros

conteudos, pois o aluno de EAD ¢ alguém que seleciona o que lhe é conveniente.

Enquanto no ensino presencial o professor tem extrema importancia, pois dele

partem informagdes e a transmissdo de conhecimentos, pois, basicamente sua
fun¢do € a de ensinar, o professor de EAD conta com os recursos da midia
colocados a sua disposi¢ao e a disposi¢do de seus alunos que podem pesquisar com
o interesse, com a profundidade e com a extensdo que desejarem.O professor de
EAD ¢, portanto, orientador, guia e consultor. Sua presenga é perfeitamente
dispensavel, podendo nunca ter contato com seus alunos, uma vez que o que mais
interessa ao aluno € a construgdo de um saber baseado em suas proprias pesquisas €

em seu proprio interesse.
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QUADRO 3- Comparagdo entre as caracteristicas da comunicagdo e dos recursos

entre o ensino presencial e a educagao a distancia

COMUNICACAO / RECURSOS

PRESENCIAL A DISTANCIA

Comunicagdo dircta Comunicagdo diferenciada em relagdo a cspago

Ensino face a face \ Ensino multimidia
|
|

¢ tempo

Oficinas ¢ laboratorios proprios s Oficinas ¢ laboratdrios de outras institui¢des

T

| Uso limitado de mcios ) Uso massivo de meios

—~

O quadro 3 caracteriza o processo de comunicagdo e o uso de
recursos tanto no ensino presencial como em EAD, enfatizando que no ensino
presencial, se a escola ndo tiver recursos, ndo tiver laboratorios nem oficinas e, se 0
uso de multimeios for restrito, todo o processo de ensino aprendizagem estara
fatalmente dependente dos recursos e dos limites do professor. No ensino a distancia,
ao contrario, laboratorios e oficinas ndao sao necessarios, podendo ser utilizados os de
entidades que se disponham a firmar convénios e contratos. O que € indispensavel € a
existéncia de recursos audiovisuais com variedade e qualidade, pois a esses elementos

esta relacionada a qualidade dos cursos oferecidos.
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QUADRO 4- Comparag¢dao entre a estrutura e a administragdo caracteristicas do

ensino presencial e da educagado a distancia. |

ESTRUTURA / ADMINISTRACAO

PRESENCIAL

A DISTANCIA

Escassa diversificagdo de unidades ¢ fungoes

Multiplas unidades e fungoces

Cursos  conccbidos ¢ difundidos com

simplicidade ¢ boa definicio

Processos complexos de concepgio. produgio ¢

difusio dos cursos.

Problemas administrativos de horario

| Problemas apenas aprecem na coordenacio da
p

concepgdo. producio ¢ difusio.

| Muitos docentes ¢ poucos administrativos

Menos docentes ¢ mais administrativos

Escassa relacio entre docentes

administrativos

Intensa relagdo entre docentes e administrativos

Administrativos sdo parcialmente substituiveis

Elitista, em nivel universitario recusa ¢

| seleciona alunos.

Muitos cursos com poucos alunos cada um

Inicialmente, menos custos. mas. clevados cm

relacdo a varidvel aluno.

Administrativos basicamente

] insubstituiveis

|
|
\ Tende a ser mais democratica no acesso de
|

| alunos

Muitos alunos por curso

| Altos custos iniciais. mas menos clevados cm

l

| fungio da varidvel aluno.

O quadro 4 analisa a estrutura e a administragdo proprias de

ensino presencial e de EAD, passando a identificar que no ensino presencial ha uma

grande necessidade de funcionarios para que os cursos possam funcionar, e,
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geralmente, a substitui¢do deles ndo acarreta diferengas na execugdao dos servigos.

Em EAD, ao contrario, o pessoal administrativo possut uma variedade muito grande

de fungdes, e no caso de necessidade de substitui¢do, isso poderia representar um

grande problema em EAD. Enquanto no ensino presencial ndo haja necessidade de

relacionamento entre os professores, em EAD um relacionamento estreito ¢
essencial, pois sdo os funcionarios administrativos que irdo colocar nas diferentes
midias os conteiidos que os professores consideram importantes para serem
comunicados a seus alunos distantes.

Nesse quadro ainda, o professor Landim afirma que enquanto o
ensino presencial ¢ altamente elitista e selecionador, principalmente em relagdo ao
ensino universitario, a EAD tem uma tendéncia a ser mais democratico. Isso ¢é
parcialmente verdadeiro, porque alguns cursos de graduag¢do, mesmo pertencendo a
universidades publicas possuem um custo, chamado de investimento, nem sempre

adequado ao democratico salario recebido pelo trabalhador brasileiro.
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QUADRO 5-Comparagao entre a atuagao profissional do professor do ensino

presencial e do professor em educagdo a

distancia.

PROFI

SSIONAL

~ PROFESSOR

TUTOR

| Pode desenvolver seu trabalho no conhecimento
bastante generalizado a respeito de seus alunos
¢ suprir. com sua observacio dircta, o que

ignora deles.

Para exccutar seu trabalho, necessita de um
bom conhecimento dos alunos (idade,

ocupagdo. nivel socioecondmico. habitos de

estudos. expectativas, motivagdes para estudar,

E o centro (ou pelo menos, costuma sé-lo) do
processo ensino-aprendizagem) Expde durante

a maior parte do tempo, ou todo o tempo

|
|
i

Gira em torno do aluno, que ¢ o centro do
processo  ensino-aprendizagem. Atende as
consultas do aluno, levando-o a falar (ou atuar,

interagir) a maior parte do tempo.

E a fonte principal de informacdo. Impressos,
meios audiovisuais e laboratorios sdo apoio

para scu trabalho.

Materiais impressos ¢ audiovisuais sdo as

fontes principais de informagdo.O tutor guia,

| orienta e facilita sua utilizagdo.

O processo ensino-aprendizagem requer sua

presenga fisica na aula, no mesmo lugar ¢

[cmpo com o0s alunos.

| Desempenha  funcdes  pouco  dispersas.

| claramente cstipuladas.
|

o

|

|

i S6 em algumas ocasides encontra-se com o aluno l

| |

no mesmo tempo ¢ lugar. O aluno pode prescindir
L de sua presenga para aprender.

| Realiza  multiplas  fungdes:

I

|
| administradora, orientadora ¢ facilitadora.
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O quadro 5 apresenta uma analise das caracteristicas do professor

do ensino presencial em relagdo ao protessor de EAD. O autor estabelece uma visdo

bastante critica e até muito pessimista em relagdo ao professor de ensino presencial,
afirmando que nesse tipo de ensino, o professor €, ou costuma ser, o centro de
irradiagdo do conhecimento, fonte de conhecimento, juiz supremo da atuagdo do
aluno, que ao avaliar seu discipulo, torna-se o unico juiz, analisando que o professor
de EAD nao seja assim. Em parte € possivel concordar com essas consideragdes,
uma vez que ha no ensino presencial uma grande parcela de professores que estdo
acomodados ha muito tempo em suas praticas autoritarias e tradicionais. A
possibilidade de uso de tecnologias colocadas na sala de aula a disposi¢d@o dos
professores e alunos, demonstra que existe um interesse, a0 menos de uma pequena
minoria em tratar desses assuntos de forma diferente. Além disso, ao avaliar a
produgdo de seu aluno, mesmo a distancia, o professor de EAD emite um juizo de
valor, precisa julgar se houve ou ndo aprendizagem e em que grau ocorreu.
Portanto, também € um juiz.

A grande colabora¢do do quadro 5, entretanto, € a diferenciagdo
entre o professor do ensino presencial e o tutor de EAD: enquanto no ensino
presencial o professor conta com a presenga do aluno para poder a qualquer
momento conhecé-lo, ou conhecer suas dificuldades e necessidades, em EAD o
tutor tem necessidade de conhecer detalhes, caracteristicas e habitos a respeito de
seu aluno distante, se desejar um bom resultado. Enquanto o ensino presencial

permite ao professor que atenda a seu aluno fora da sala de aula, o tutor deve
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solucionar os problemas de seu tutelado quando este o apresentar, pois raramente

ocorrem encontros presencias em EAD.Quando aborda as fungdes exercidas pelo

professor presencial e pelo tutor, € possivel observar que o autor analisa que o
professor do ensino presencial tem fungdes pouco dispersas, estipuladas de forma
pouco clara, enquanto que o tutor realiza fungdes de orientagdo, facilitagao,
administra¢do, que se incluem nas fungdes estabelecidas por Gauthier para que o
professor cumpra com o papel que dele se espera enquanto profissional da
educagdo. Nesse caso, o professor de EAD corresponderia melhor as fungdes
propostas por Gauthier.

Com muita propriedade, Gates (1995, p.235). afirma:

Os educadores, como tantos profissionais na cconomia atual, sdo, entre
outras coisas. facilitadores. Como muitos outros trabalhadores. terdo de
sc¢ adaptar ¢ de se readaptar 4 mudanga de condigdes. Porém. ao
contrario de outras profissdes, o futuro do magistério parcce
profundamente promissor. A medida que as inovacées melhoraram o
padrdo de vida, houve um crescimento no segmento da forca do trabalho
dedicada a educacdo. Os cducadores que trouxcrem energia ¢
criatividade para a sala de aula prosperardo. O mesmo acontecera com
os professores que estabelecerem relagdes fortes com as criangas, pois
clas adoram aulas dadas por adultos que se preocuparem genuinamente

com clas.

Nao €, pois, sem razao que as autoridades educacionais estdo
tentando recuperar o precioso tempo perdido com questdes meramente
administrativas, tentando passar essa visdo de responsabilidade do professor pelo

sucesso de seus alunos. A forma de se conseguir sucesso profissional ¢ conseguir o
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sucesso do aluno, e ele so € atingido se realmente o aluno aprende. Neste aprender,

o mais importante € aprender a aprender, ¢ fazer com que o grande interesse do

professor na sala de aula tenha como centro o aluno. A formula para se chegar a

conscientizagdo do professor, entretanto, ndo € culpando-o pelo insucesso dos
alunos. Tdo pouco ignorando o fato de, por receio de retaliagdes, o professor, muitas
vezes, assegura que a aprendizagem ocorreu, quando, na verdade, houve apenas um
simulacro. Embora o professor de forma mais especifica e o magistério de forma
geral ndo estejam acostumados com a avaliagdo de seu trabalho e dos resultados
apresentados, as experiéncias trazidas pelas avaliagdes como SAEB, e SARESP,
realizadas pelo MEC e Secretaria de Educacdo do Estado de Sido Paulo para o
Ensino Fundamental e Médio, ENEM, realizado pelo MEC para o Ensino Médio e a
Avalia¢do de Cursos, também realizadas pelo MEC para o ensino superior, deverao
ser utilizados como indicadores, como fontes de diagnosticos pelas escolas e pelos
professores. Entretanto, na atualidade, ainda ndo se tem nessas avaliagdes fonte de
informagdes para se aprimorar o trabalho desenvolvido por professores e pelas
escolas, significando para muitos, apenas mais uma ameaga. Esses resultados
também deveriam servir para as autoridades educacionais estarem procurando
formas de capacitar e atualizar os profissionais da educagdo, de acordo com as
necessidades apresentadas e com a aplicagdo na sala de aula, ndo se estabelecendo
COMO recurso para outros objetivos.

Embora os beneficios trazidos pela educacao continuada ou

permanente sejam motivadores para que autoridades educacionais procurem realiza-
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la, mesmo de forma inadequada ou falha, Gauthier (1998, p.21) critica esse tipo de

postura, pois afirma que ela trouxe como conseqiiéncia a desprofissionalizagao dos

professores e a entrada de especialistas pedagogicos desempenhando fungdes tipicas

de professores:
Por outro lado. ¢ evidente que o aumento do pessoal docente, bem como
uma relativa incerteza face as finalidades ¢ ds missées da cscola ¢ ao scu
papel na reproducio cultural ¢ na formagio das elites. também
contributram para os movimentos de desprofissionalizagio do
professorado. Refiram-se, por (ltimo, certas correntes pedagdgicas
(como, por exemplo, a desescolarizagio e da educagio permanentes) ¢ a
consolidacdo de um grupo cada vez mais numeroso de especialistas
pedagogicos que tendem a ocupar margens de competéncias dos

professorcs

Para que os professores, tanto do ensino presencial, como de EAD
pudessem atender as exigéncias estabelecidas como suas fungdes, haveria, entre
outras, a necessidade de conhecerem e utilizarem as variadas midias, para o
recebimento, processamento e divulgagdo de informagdo em todos os estagios.
Dessa forma, eles estariam aptos a utilizarem esses recursos em beneficio proprio,
de maneira que pudessem garantir seu processo de educag¢do continuada, através do
habito de pesquisa e busca de informagdes a serem transformadas em
conhecimento, melhorando assim sua qualidade profissional, e, conseqiientemente,
melhorando sua capacidade de atendimento as exigéncias crescentes de seus alunos.

Todo processo de capacitagdo profissional tem seus fatores de
limitagdo, quando envolve um numero consideravel de pessoas, ou ainda quando

envolve processos de deslocamento, de treinamento e alojamento de capacitadores.
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A educagdo a distdncia poderia ser uma solu¢do para grande parte desses

problemas, pois oportunidades de capacitagdo e de atualizagdo seriam oferecidas

aos professores de lugares distantes dos centros de difusdo de informagdes.

Nesse caso, o uso de tecnologias para comunica¢do a distancia a
servico da capacitagdo e da atualizagdo de professores foi um dos fatores
determinantes para a instalagdo do Projeto TV Escola do MEC, embora desde as
primeiras décadas do século XX, muitas pessoas, educadores, jornalistas e
empresarios vém tentando implementar projetos para levar educagdo a um grande

numero de pessoas.

A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A professora Terezinha Saraiva (1996) estabelece uma cronologia
para a Educagdo a Distancia no Brasil, citando que em 1923, Roquete Pinto criou um
plano sistematico de utilizagdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o
acesso a educacdo na Radio Sociedade do Rio de Janeiro, onde foram ministradas
algumas aulas através do radio. Os alunos tinham acesso antecipado a folhetos ¢ aos
esquemas de aula e poderiam ter suas duvidas sanadas através de contato com os
programas atraves de correspondéncia.Essa foi uma experiéncia pioneira no Brasil.

A partir de 1960, o MEC criou o PRONTEL-Programa Nacional

de Teleducacdo, orgao que deveria coordenar e apoiar a teleduca¢do no Brasil,
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algum tempo depois substituido pela SEAT-Secretaria de Aplicagdo Tecnologica,

que posteriormente foi extinta. Esse fato teve como objetivo normatizar as
iniciativas que fossem acontecendo nas mais distantes localidades do Brasil.

Em 1992 foi criada a Coordenadoria Nacional de Educagdo a
Distancia no MEC e, em 1995, a SEAD-Secretaria de Educacao a Distancia. A
criagdo desses orgdos objetivava dar maior rapidez as questdes de Educacdo a
distancia, as quais ficavam esperando por muito tempo dentro do Ministério que
tinha questdes gerais em nimero muito maior para decidir.

Saraiva (1996) estabelece uma cronologia de instituigdes que
utilizaram ou desenvolveram EAD no Brasil:
-desde 1939 a marinha utiliza ensino por correspondéncia. O exército também
utiliza EAD para a preparagdo de oficiais as provas para admissdo a Escola de
Comando do Estado Maior. O Centro de Estudo de Pessoal, CEP, desenvolve
cursos de atualizagao utilizando material impresso, € mais recentemente, utilizando
os recursos de multimidia, o que demonstra que junto a satisfacdo de necessidades
de se estar educando a distancia, existe a preocupagdo da atualizagdo.
-Desde 1941, o |Instituto Universal Brasileiro- [UB- oferece cursos por
correspondéncia, desde jardinagem até cursos de eletronica, podendo ser considerado
um dos pioneiros no Brasil. Com uma atuagdo de mais de 60 anos, o IUB evidencia o
respeito que as pessoas tém pelo chamado “curso por correspondéncia”. Um dos
fatores determinantes da sobrevivéncia desses cursos € a preocupagao com a

atualizacao das ofertas em relacao a demanda. Se, no inicio eram oferecidas aulas de

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespwl 2 13 14 1% 1e A7 18



caligrafia, atualmente o Instituto oferece cursos de eletronica que capacita técnicos a

consertarem aparelhos domeésticos elétricos e eletronicos. A ampliagio e a
diversificagao desses aparelhos determina novas especializagdes a serem oferecidas
pelo Instituto.

-Desde 1970, o 10B-Informagdes Objetivas Publicagdes Juridicas desenvolve ensino
por correspondéncia, destinado a pessoas atuantes na area terciaria de servigos. O
ensino acontece atraves de cursos oferecidos em modulos, com avaliacdes enviadas
aos estudantes que, no final de determinado prazo as devolve para que os
responsaveis avaliem se houve ou ndo aprendizado.As duvidas podem ser sanadas
com o tutor atraves de correspondéncia ou por telefone.

-O Projeto Minerva, transmitido pela Radio do Mec na década de 60, levou o ensino
basico a milhares de pessoas em todo o territorio Nacional usando material impresso,
além da possibilidade de contato dos ouvintes com o programa, sempre através de
correspondéncia. Havia a possibilidade de uso do telefone, mas isso remotamente
acontecia, quer seja pela insuficiéncia de redes telefonicas, quer seja pela confianca
trazia pela correspondéncia.

-Entre 1967 e 1974, por iniciativa do INEP-Instituto Nacional de Pesquisas Especiais,
foi criado o SACI-Sistema Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares, que tinha
como objetivo estabelecer um sistema nacional de teleducacio. através de um satélite
domeéstico, para uso educacional, objetivando atingir todas as escolas do pais com
programas de radio, televisdo e material impresso. O INEP retirou-se do projeto em

1975 e o Rio Grande do Norte assumiu a tentativa. encerrando as atividades em
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1976.0s idealizadores de projetos muito ousados, muitas vezes ndo pesaram as
dificuldades de serem levados as grandes distancias de um pais continental.
-Em 1969, o Estado do Maranhdo passou a oferecer em recep¢do organizada, estudos

de 5" a 8" séries do ensino fundamental, utilizando programas de televisdo e materiais

impressos.Essa recep¢do organizada ainda acontece em escolas da rede oficial e €

administrada pelo Centro Regional de Televisio Educativa do Nordeste.

-Em 1974 teve inicio a TVE do Ceara, que desenvolve telensino as Secretarias
Estadual e Municipal de Educagao atraves de convénios, produzindo os programas e
elaborando material impresso.

-A Telescola da Fundag¢ao Padre Anchieta produziu e veiculou durante muitos anos,
programas de apoio a alunos e professores das ultimas séries do ensino fundamental,
utilizando a TV Cultura. Foi uma iniciativa que teve um grande numero de adeptos.
-Em 1990, o Centro Brasileiro de Televisao Educativa passou a chamar-se Fundag@o
Roquete Pinto e levou ao ar duas novelas didaticas: Jodo da Silva e Conquista que
também apoiavam essas séries com materiais impressos. Foi uma iniciativa
importante, pois uniu o objetivo pedagdgico com os interesses de transmissdo de
imagens, aproximando o carater dinamico da televisdo aos conteidos dos diversos
componentes curriculares.

-O Senac-Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial iniciou suas atividades em
EAD em 1976, com a criagdo de um Sistema Nacional de Teleducacgdo, atendendo

desde entdo. milhares de alunos.
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-A ABT-Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional, desde o inicio dos anos
80 oferece cursos destinados ao aperfeicoamento de recursos humanos, utilizando
material instrucional que permite acompanhamento personalizado através de tutoria.

-Projeto Escola do Futuro. Teve seu inicio em 1989 como um laboratério
departamental na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Seu
crescimento rapido e sua natureza interdisciplinar fizeram com que em 1993 fosse
transferido para o ambito da Pro- Reitoria de Pesquisa. Hoje, seu sife na Internet
recebe muitas visitas diarias de estudantes e professores. O trabalho de pesquisas saiu
do interior da universidade e hoje alcanga varias escolas, inclusive publicas que
parceirizam experiéncias e os seus resultados.Os professores tém possibilidade de
acompanhar as pesquisas, encontrar sugestoes e, através do sife, serem informados
sobre a realizagdo de cursos de capacitagdo organizados pelos responsaveis pelo
Projeto. O uso do computador e da Internet teve um grande impulso com a iniciativa

da Escola do Futuro da Universidade de Sdo Paulo.

-O Projeto IPE, realizado a partir de 1984 pela Secretaria de Educa¢do do Estado de

Sdo Paulo, através de multimeios (radio, televisdo e textos escritos) levou a um
grande numero de educadores do Estado a reformulagdo curricular proposta pela
Secretaria. Nesse periodo, apresentaram cursos voltados para a capacitagio de
professores do Ciclo Basico e para professores de Matematica, Ciéncias e Programas
de Saude e Lingua Portuguesa. Foi uma iniciativa importante porque tinha uma

recepgdo organizada, os horarios eram pré-estabelecidos, as discussdes e as tarefas
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eram previamente conhecidas pelos monitores e revestiam-se do carater de

obrigatoriedade para quem optasse por realizar o curso.

-A UnB - Universidade de Brasilia, oferece desde 1979 mais de 20 cursos de
extensdo, alguns traduzidos da Open University. Seu programa de Ensino a Distancia
transformou-se na Coordenadoria de Ensino a Distancia, em 1985, e, mais tarde, em
1989, no Centro de Educagao Aberta Continuada a Distancia, o CEAD.

-No Rio Grande do Sul, a Funda¢do Padre Landell de Moura vem desenvolvendo
uma grande programagdo educativa utilizando o radio e a televisao.

-Na Bahia, o IDERB- Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia- vem, ao longo
de anos, criando, produzindo e veiculando inimeros programas de radio e televisdao
educativos.

-A Fundagdao Roberto Marinho vem desenvolvendo desde as ultimas décadas do
século XX varios programas, como o Telecurso do 2° Grau, e o Supletivo de 1° grau,
usando, além dos programas de televisdao, material impresso vendido nas bancas de
jornal. Além dessas séries, produziu outras como as séries Educagdo para o transito e
Educagdo para a saude, transmitidas pela TV Globo e pela TVE do Rio de Janeiro.
Atualmente, criou e produziu a série Telecurso 2000 para o 1° e o 2° graus, em
convénio com a FIESP-Federacdao das Industrias do Estado de Sdo Paulo, SENAI e
SESI de Sao Paulo. Além das séries educativas, oferece cursos profissionalizantes,
contando com um publico fiel e numeroso. Muitas pessoas obtiveram seu diploma de
técnico ou certificado de conclusao das Secretarias de Educacdo apos realizarem as

provas referentes aos estudos empreendidos atraves da televisdo.
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-O CEFET-Centro de Educagdo Tecnologica do Rio de Janeiro desenvolve com a

Secretaria de Educacio Média e Tecnologica do MEC um curso de especializa¢do

didatica aplicada a educagdo tecnologica, através de EAD, utilizando estudo

individualizado e destinado a professores, com o objetivo de contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino técnico nas escolas federais ¢ CEFETS e a
ampliagdo de oferta de cursos de pos-graduagdo.

Segundo Saraiva, dois programas devem ser considerados
conquistas institucionais e referéncias da historia da EAD no Brasil: Um salto para o
futuro e TV Escola.

Um salto para o futuro, criado, produzido e veiculado pela
Fundagdo Roquete Marinho, destinado a atualizagdo de professores, € um programa
realizado ao vivo e de forma interativa com professores que, através de radio, fax ou
telefone relatam experiéncias ou elaboram perguntas a especialistas presentes no
estudio. O programa ¢ utilizado pelos professores de todos os Estados em recepgdo
organizada. Apds a recepgdo, 0s participantes permanecem nos telepostos por mais
uma hora aprofundando os contetidos transmitidos pelo programa, usando material
impresso e direcao de orientadores de aprendizagem. Esse programa representa um
marco para EAD no Brasil pela sua abrangéncia em todo o territorio nacional e,
inclusive, porque se constitui num instrumento de oferta de educagdo continuada a
professores do ensino fundamental.

O MEC ¢ o Ministério das Comunicagdes, em 1993, comecaram a

realizar as primeiras medidas concretas para a formulagao de uma politica nacional de
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Educagdo a Distancia, através da criagdo do Sistema Nacional de Educacao a

Distancia, pelo Decreto n® 1237, de 06/9/94. Desde 1993 vém se multiplicando os

congressos e seminarios sobre EAD, que, aos poucos foi se tornando assunto

obrigatorio para educadores.

Além desse Decreto, algumas medidas merecem destaque na
colaboragdo de uma legislagdo de amparo a EAD:
-Protocolo de Cooperagdo m°3/93, assinado pelo MEC com a participagao do CRUB-
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, do CONSED-Conselhos de
Secretarios de Educacao, Undime-Unido dos Dirigentes Municipais e Educagao, cujo
objetivo era desenvolver um sistema nacional de EAD.
-Convénio n® 6/93 realizado pelo MEC/MC/ Embratel, com a participagdo do MCT-
Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, Minc-Ministério da Industria ¢ Comeércio,
CRUB, CONSED e Undime que tinha por objetivo garantir a viabilizagdo da EAD.
-Acordo de Cooperagdo Técnica 4/93- MEC/UnB, visando a Coordenagdo pela UnB
de um consorcio Interuniversitario para dar suporte técnico para Educagdo Basica,
usando recursos da Educag¢ao Continuada e da Educagao a Distancia.
-Criag@o da Coordenadoria Nacional de EAD no ambito do MEC, e da Televia para a
Educagdo, com a participagdo do MEC e do Minc, propondo a dedugdo dos valores
tarifarios para programas de EAD. Em 1995, o governo federal criou uma
Subsecretaria de EAD, no ambito da Secretaria de Comunica¢do da Presidéncia da
Republica e responsavel pelo Programa Nacional de EAD, que foi extinta em 1996

com a criagdo da Secretaria de Educa¢do a Distancia na estrutura do MEC, que
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passou a assumir as atribuicdes do oOrgdo. As medidas tiveram significado especial

para o desenvolvimento de EAD num pais onde impostos e taxas sdo proibitivos para

uma gama bastante variada de atividades culturais, desportivas e educacionais.

A EAD vem progressivamente se estabelecendo como uma das
alternativas de garantia de acesso a educagdo inicial e continua como um direito de
todos.

Embora a educagdo a distancia tenha sua origem na necessidade de
se oferecer suplementarmente o que o Estado ndo teve condigdes de oferecer a pessoa
na idade em que poderia estudar em cursos regulares, no Brasil deveria ser uma forma
de se educar fortemente incentivada, por causa das dimensdes continentais do pais.

Mas, de acordo com Nunes (1992), o desenvolvimento da Educag¢do
a Distancia no Brasil vem se deparando com alguns problemas:
l1-organizacio de projetos sem a devida adequagiio para o seu prosseguimento

Os projetos, alguns com um conteado rico e diversificado, com
metodologia adequada e coerente para o publico ao qual se destinava, ndo tinham
previsdo para continuarem para além do tempo de determinada administragao, como
o caso do Projeto Ipé€, que se desenvolveu durante um periodo de tempo, comegando
a produzir resultados praticos, incentivados pela obrigatoriedade de se aplicar em sala
de aula aquilo que era transmitido nas segdes, ndo teve, entretanto, previsao para que
continuasse, quer seja com outros modulos, com outros conteudos, com outra
profundidade. ou até mesmo com outras caracteristicas.

2- falta de critérios para a avaliacio dos projetos empreendidos
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Os projetos sdo iniciados por um grupo de técnicos preocupados em
defender seu ideario filosotico, ou para cumprir as metas estabelecidas em
determinada gestao. Quando se implantou, por exemplo, os PECs- Projetos de
Educa¢do Continuada, durante a primeira administra¢do do governo Covas no Estado
de Sao Paulo, as avaliagOes feitas para os diversos grupos de Universidades foram
realizadas diferentemente pelas Diretorias Regionais de Ensino, que privilegiavam

determinado aspecto do Projeto, ndo dando a atengdo devida a outros. Portanto, se 0s

critérios sdo diferentes para a realizagdo das avaliagdes, os resultados também serdo

diferentes.
3- descontinuidade dos programas sem prestar contas ao publico, ao governo ou
ainda, aos organismos financiadores.

Alguns projetos de treinamentos levados a efeito pela FDE,-
Fundagdo para o Desenvolvimento da Educagdo, orgdo ligado a Secretaria de
Educagdo do Estado de Sao Paulo, durante as administragdes Quércia e Fleury
favoreceram varios profissionais da educagdo, enquanto outros jamais tiveram acesso
aquelas capacitagdes. Os recursos empregados no deslocamento de profissionais, o
pagamento para realizagdo de cursos de multiplicagdo, por exemplo, ndo foram
divulgados, e seus resultados ndo foram avaliados.
4- programas pouco ligados as reais necessidades do pais e sem vinculaciio exata
com programas do governo

O projeto Escola na Era da Informatica colocou computadores nas

escolas que ofereciam ensino fundamental, antes mesmo de serem colocados,
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desenvolvidos e avaliados projetos ligados a formagdo do professor, ou antes, até de

se colocarem na escola publica, como obrigatoriedade do proprio sistema, projetos de

recuperagao de alunos defasados ou refor¢o para alunos com dificuldades.

5- pouca divulgaciio dos projetos e inexisténcia de canais de interferéncia social

Se todos os projetos da educagdo fossem divulgados como se
divulgam os projetos da administragdo, seria mais facil para a propria escola
incentivar a participa¢do de professores e alunos ja sensibilizados pela chamadas de
divulgagdo. Além disso, ndo € possivel aos interessados estarem redirecionando
projetos ou programas, pois ndo possuem representantes e nem tém condigdes para
tanto.
6-organizaciio de projetos com o objetivo de testar o uso de metodologias

A educagdo a distancia vem se caracterizando pela presenga de
novas midias em sua elaboragdo e em sua execugdo. O processo de interatividade
entre professor/ aluno e aluno/ aluno € simbolo da tecnologia instrucional voltada ao
aprender e ao pesquisar. A importancia conferida a constru¢do do conhecimento novo
e original € a marca dessa nova etapa da educagdo. Portanto, a Educagdo a Distancia
sempre devera ser considerada no contexto da Educacgdo, e assim como a Educagao,
necessariamente deve estar vinculada ao contexto historico, politico e social em que
se realiza como pratica social de natureza cultural, a Educagdo a Distancia de modo
algum pode ser concebida como um distanciamento da Educagéo.

Castro (1998) tece criticas ao desenvolvimento de projetos

educacionais afirmando que constituem erros:
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Castro dijo que el fracaso de muchos provectos de reforma educativa se
priede explicar citando algunos errores que parecen obvios cuando se los
examina en retrospectiva: -- Dar mas prioridad a la construccion de
escuelas que a reformays estructurales, capacitacion de docentes v libros
de texto. -- No asegurar una gestion vigorosa v bien capacitada a nivel de
ejecucion v el apove politico necesario en la cupula ministerial. --
[jecutar provectos excesivamente ambiciosos, con el respaldo exclusivo
de la plana mayvor del sector educativo o del poder ejecutivo, que aspiran
a imponer cambios sin el apovo de los niveles medios de la burocracia v
de los sindicatos de maestros. Los provectos en el sector educativo
apovados por bancos de desarrollo han tenido éxito en casos donde el
proceso de reforma va estaba en marcha, impulsado por un vigoroso
liderazgo y participacion local. "Los bancos tienen que apostar a caballos

ganadores”

Além dos demais problemas relacionados anteriormente, devem ser

observados aqueles relacionados com as prioridades privilegiadas pelas autoridades

educacionais ou administrativas: a auséncia de gestdes que garantam o
desenvolvimento de projetos, o planejamento de projetos desvinculados da realidade
economica e administrativa. A todos esses fatores, é importante acrescentar que 0s
organismos de apoio financeiro esperam retorno de seus investimentos financiando
agoes em que as chances de sucesso ja tenham sido delineadas.

Nesse panorama esta inserido o Projeto TV Escola, concebido como
uma forma de capacitagao de professores a distancia, e colocado a disposi¢do de uma

grande maioria das escolas publicas de todo o territorio nacional.
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O PROJETO TV ESCOLA

Em 4 de setembro de 1995 e com um custo inicial estimado em 70

milhdes de reais, de acordo com Hidalgo (1999, p.116), ocorreu o langamento

experimental da TV Escola, um programa concebido e coordenado pelo MEC, e

com abrangéncia nacional. Seu grande objetivo se voltava para o aperfeigoamento
de professores e a valorizagdo da profissdo docente e do magistério dos professores
das diversas redes publicas, devendo produzir como conseqiiéncia, uma acentuada
melhoria da qualidade de ensino, por meio de um canal de televisdo dedicado
exclusivamente a Educacao.

O Projeto vem operando em carater definitivo desde 04 de margo
de 1996, em trés horas diarias de programagdo, repetidas quatro vezes ao dia. Isso
possibilita a gravagdo de programas pelas escolas que colocam esse material
gravado em fitas cassetes a disposicdo de professores, e administradores
educacionais. Ha ainda a veiculagdo de videos pedagogicos e culturais, utilizados
para enriquecer a pratica pedagogica.

A programagdo da TV Escola dispde de uma parte dedicada a
formagdo de professores e de diretores de escolas publicas, e, por outro lado, dispoe
de uma série de videos educativos que podem ser utilizados para o enriquecimento
de atividades em sala de aula pelos professores.Cada programa tem trés horas de

duragao e ¢ repetido quatro vezes ao dia.Esses programas sao dirigidos aos

AVA
AVAYAY

2 3 4 5 6 7 unespml 12 13 14 15

16

17

18



professores e alunos do ensino fundamental, médio e contemplam conteudos
previstos nas matrizes curriculares desses graus de ensino. As transmissoes sao
realizadas via satélite Brasilsat e sdao captadas pelas escolas através de antenas
parabolicas, as quais integram o chamado kit tecnologico.

Além dos programas e do uso da televisao e do video cassete, ha
ainda materiais impressos: a revista TV Escola, publicada bimestralmente, os
Cadernos do Professor, a Revista Especial com o Guia de Programas, os Cartazes
com a Grade de Programac¢do Bimestral, e o catalogo da TV Escola, contendo a

lista e a descri¢ao dos videos e da programagdo, entregue anualmente as escolas

integrantes do Programa. Mais do que mostrar varias experiéncias de situagdes de

ensino-aprendizagem usando a TV Escola, a revista apresenta um encarte com a
grade de programagdo bimestral, uma se¢do de cartas e de comentarios sobre os
destaques da programagédo do periodo.

A Resolu¢ao n° 15 de 06 de junho de 1995 criou o Programa de
Apoio Tecnologico a Escola, complementado pela Resolugao n® 26 de 19 de margo
de 1996. Em 28 de novembro do mesmo ano foi criado o Comité Nacional de

Apoio a TV Escola.
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O PROJETO TV ESCOLA E A EDUCACAO A DISTANCIA

Embora os objetivos da presente pesquisa tenham sido estabelecidos
sobre 3 temas envolvendo a recep¢do, o uso e facilidades e dificuldades para
conseguir realizar esse uso, percebi, apos varias leituras sobre os conceitos de EAD,
que seria necessario fazer uma analise desses conceitos em confronto com as
caracteristicas do Projeto TV Escola, que, segundo Saraiva (1996), deveria ser,
juntamente com o projeto Um salto para o futuro, considerado conquista institucional
e referéncia historica da Educagao a Distancia no Brasil.

Considero importante tecer alguns comentarios e fazer algumas
comparagdes confrontando as caracteristicas de Educagdo a Distancia com as
caracteristicas do Projeto TV Escola, que esta sob a tutela da Secretaria de Educagio
a Distancia — SEAD, 6rgdo do MEC.

A tecnologia aplicada a educag¢do tem sido apresentada como
simbolo de atualidade e de modernidade em educagdo. Entretanto, o conceito de
“atual” e de “moderno” ndo pode se restringir apenas aos usos desses recursos como
meios para possibilitar comunica¢do a distancia. Ser moderno e atual na educagdo
deveria significar também arriscar-se em novos empreendimentos, em novas
realizagOes. Servir-se cotidianamente de novas ferramentas para produzir mais e
melhor e fazendo de forma diferente aquilo que sempre se fez de maneira igual,

seguindo os mesmos passos com uma metodologia segura, mas muitas vezes
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ultrapassada. Considerar as possibilidades de diferentes caminhos abertos a atividade
docente. Ousar sempre. Ousar cada vez mais. Essas deveriam ser outras nuances
significativas de ser “atual” e “moderno™ em educagdo.

Essa situacdo de modernidade e do revolucionario tecnologico vem
trazendo constantes preocupagdes para os professores, pois, para ser um professor
atual e moderno € preciso que se conhega também as mais diversas tecnologias da
informagdo e de comunicagdo, que se saiba usa-las para vencer os desatios inumeros
impostos no cotidiano escolar, que consiga abrir-se as mudangas, e esteja sempre
disposto a capacitar-se constantemente para poder atuar em diversas situagdes com
postura condizente com o que se possa considerar “atual” e “moderno” para além,

muito além do uso limitado da tecnologia a servigo da comunicac¢do e da informagao.

E preciso ter cautela, entretanto, para ndo se cair ano deslumbramento diante das

novas possibilidades, como pondera Gatti (s.d.):

Sempre que uma inovagdo surge no horizonte dos educadores. observa-se,
em alguns, deslumbramento em funcdo das possibilidades aventadas por
essas inovacdes ¢, em outros, ceticismo cronico provocado quer pela
decepcio que os professores, dirctores ¢ técnicos em educacio vém
acumulando com as politicas e propostas de inovagoes educacionais mal-
implementadas ou descontinuadas pelos sucessivos governos, quer pela
acomodacdo natural que temos a nossas fungdes ¢ pelo incomodo que as
inovagocs podem provocar, na medida em que estas exigem alteracdes de

comporlamentos ¢ uso de espagos ¢ tempo ji bem cristalizados.

Gatti, que reune a experiéncia de muitos anos na educagdo como
atuante de sala de aula, como pesquisadora, como Conselheira e Presidente do

Conselho Estadual da Educacdo de Sdo Paulo, conhece muito de perto o que
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significam as inovagdes para o professor que se encontra isolado em sua pratica

docente de muitos anos, distante dos centros de difusdo e de orientagdo dessas
novidades pedagogicas, e que ndo conta, na maioria das vezes, com o apoio de
pessoas que realmente estejam interessadas em aprimorar sua produgdo na sala de
aula.

Embora teoricamente as orientagdes sejam possiveis a distancia, e,
na pratica, a Secretaria da Educagdo tenha realizado algumas tentativas estabelecendo
parcerias com as Universidades, o certo € que o cotidiano escolar se afasta muito das
possibilidades de treinamentos esporadicos. Os técnicos das Universidades em
algumas regides realizaram trabalhos muito bons, os quais foram se perdendo ao
longo do tempo por ndo terem encontrado formas de continuidade no cotidiano da
escola. Essa situagdo aconteceu dentro de uma administragdo que teve continuidade
com a reeleicdo do Governador do Estado e com a permanéncia da Secretaria da
Educagdo e de uma grande quantidade de pessoas que permaneceram em postos de
comando na educagdo paulista sem que houvesse uma avaliagdo criteriosa e critica da
situacao

Além da descontinuidade, muitas vezes, entre o0s proprios
integrantes do magistério, a educagdo realizada de forma diferente dos métodos e dos
recursos tradicionajs traz o estigma de que se trata de uma educacdo de segunda
categoria, destinada somente as pessoas que ndo tiveram acesso ao ensino regular, ou

aos que nao tém tempo ou condi¢des de estarem acompanhando um curso
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considerado pelos mais céticos como “sério”, por exigir a presenga diaria de
professores e de alunos.

A educagdo a distancia vem sendo marcada pela freqiiéncia cada

vez mais significativa de novas midias, o que leva a se considerar que o processo de

interatividade entre professor/ aluno, aluno/professor e aluno/aluno seja a forma mais
atualizada de se fazer educagdo a distancia, pelas inumeras possibilidades mostradas
através das tecnologias a cada dia mais potentes, diversificadas e arrojadas colocadas
a disposi¢@o de usuarios que também se tornam mais exigentes a cada dia.

As primeiras formas de educagdo a distancia estabeleclam uma
interatividade somente entre professor/ aluno, realizada com grande espagamento de
tempo. A interatividade aluno/aluno ndo era cogitada, pois essa educacdo a distancia
era realizada através de correspondéncia. Com o advento da internet estabeleceu-se
uma nova possibilidade de constru¢do do conhecimento através da interatividade
aluno/aluno e as inimeras condigdes de trocas de informagdes simultaneas e até em
tempo real, com programas como /CQ, do inglés / seek you, ou ainda, Net Meeting
que pode ser usado inclusive com auxilio de microfones e cameras.

A énfase dada a conquista do conhecimento novo estabelece o
diferencial entre essa educagdo a distdncia que se opde aquela realizada com as
midias mais antigas, como a correspondéncia, o telefone, ou outros recursos, porque
no primeiro momento se privilegiava a atitude passiva do aluno, que aprendia atraves
de esquemas de memorizagdo ¢ de valorizagdo da quantidade de conteudo

aprendido.Essa perspectiva enquadra-se na denominagao mais geral de ensino
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tradicional, de escola tradicional. Dentro desse esquema, a avaliacdo era,
necessariamente, quantitativa. Atualmente, a valorizagdo do aprendizado através de
construgdo de pesquisas realizadas pelos educandos orientados pelo professor

demonstra um outro caminho, que ndo € mais o da quantidade, mas o da qualidade, da

extensao e da profundidade. Isso também evidenciara uma nova atitude avaliativa que

nao mais contabilizara os totais de conteudos dominados, mas, devera demonstrar se
houve aprendizado, como aconteceu, o que precisa ser retomado e o que precisa ser
implementado através de novas pesquisas € novas construcdes de conhecimentos.

Mesmo a educagdo a distancia, dentro de uma perspectiva
tradicional, centrada no ensino, considera o professor como responsavel pelo processo
de ensino e pela transmissdao do conhecimento. A educa¢do a distancia, realizada
atraveés da interatividade de seus agentes, coloca professor e aluno em condi¢des de
igualdade porque ambos detém conhecimentos diferentes e importantes, e ambos tém
acesso a novas e heterogéneas informagdes. O enriquecimento de conhecimentos
atraves da troca de informagdes ¢ uma perspectiva para todos os participes dessa
relagdo.

Constata-se que normalmente se liga o material impresso as midias
primitivas, e, portanto, a educacdo a distincia relacionada ao paradigma conservador,
tradicional. O uso de meios eletronicos caracteriza a educacdo a distancia como
pertencente ao paradigma da modernidade uma vez que a interatividade ¢ marca desse

novo modelo de comunicagao.
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SEMELHANCAS E DIFERENCAS

O Projeto TV Escola possui alguns pontos de contato com o

conjunto de caracteristicas que definem a educagdo a distancia, elencados com base

em Sampaio(1999),Belloni(1999), Aretio(1994), Nunes, [.B. (1992) e Landim(1999):
-Comunicacio Massiva

A EAD pode ser considerada uma comunicagdo massiva, pois
destina-se a uma grande quantidade de alunos situados nos mais variados lugares.
Essa caracteristica da EAD se torna ainda mais evidente se forem consideradas o uso
das tecnologias mais recentes.

O Projeto TV Escola também possui esse carater de comunicagao
massiva: suas transmissdes feitas em um unico momento sdo alcangadas por um
grande numero de professores, alunos ou simplesmente telespectadores.
Considerando-se a possibilidade dos programas serem gravados, o carater de
comunicagdo massiva atinge ainda um nimero maior de pessoas envolvidas.

-Uso de mecanismos de comunicaciio multipla

A educagdo a distancia possibilita a administragdo de mecanismos
de comunicagdo multipla, os quais permitem enriquecer os recursos de aprendizagem
e eliminar as deficiéncias do ensino presencial.

Assim, € possivel usar correspondéncia, telefone, radio, e outros
recursos, por exemplo, aumentando a interatividade entre professor/ aluno e

melhorando as condig¢des de ensino e de aprendizagem.
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O Projeto TV Escola disponibiliza varios materiais impressos para

as escolas e para os professores, considerando as revistas periodicas e os livretos,

esporadicamente langados, contendo assuntos mais especificos, além de possibilitar

através de repetigdes diarias de sua programagado, a gravagao dos programas em fitas
de video para posteriores reprodugdes, ampliando a possibilidade de acesso ao
Projeto.

-Possibilidade de qualificar a instrucio

A EAD favorece a possibilidade de melhorar a qualidade de
instrugdo procurada pelos educandos ao atribuir a especialistas de cada area a
elaboracdo de materiais didaticos. Cada area de conhecimento conta com um
especialista que elabora o material impresso ou disponibilizado nas diversas midias.

A TV Escola também conta com o apoio de especialistas em cada
area de conhecimento que elabora materiais em cima dos quais sdo preparados os
programas transmitidos, além de contar com parcerias de Universidades, Sindicatos e
entidades ligadas ao ensino.

-Transferéncia de informacdes e de mensagens formativas

A EAD ¢ uma modalidade de ensino mediante a qual se transferem
informagdes cognitivas e mensagens formativas através de vias que ndo requerem
uma relagdo de contigtiidade presencial em recintos determinados.

Os programas do Projeto TV Escola podem ser vistos em varios

locais, em varias escolas e por varias pessoas ao mesmo tempo sem que haja
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necessidade de estarem juntos, ou mesmo na mesma hora, uma vez que € possivel
acompanhar o Projeto através das fitas de video.
-Formacio de habilidades para o trabalho

A EAD pode promover a formagdo de habilidades para o trabalho e

para atividades auto-responsaveis. Um exemplo disso pode ser verificado com a

formagdo de milhares de técnicos em eletronica em desenho técnico, ou em outras
habilidades profissionais realizada pelo Instituto Universal Brasileiro, uma das
instituigdes pioneiras na oferta de EAD no Brasil.

O Projeto TV Escola também se destina a formagdo de habilidades
profissionais, pois € direcionado a formag¢do de professores leigos e a capacita¢do de
professores ja habilitados para o exercicio da profissao.

Entretanto, ha muitas diferengas que determinam um
distanciamento do Projeto TV Escola outras formas de EAD:

-Comunicaciio de dupla via

Considera-se EAD como uma comunicagdo organizada de ida e
volta entre alunos e uma organiza¢do de apoio, em que a comunicagdo direta €
substituida por uma comunicacdo através de impressdOes sonoras, visuais ou
eletronicas. Isto ¢, ha sempre a possibilidade de didlogo entre professor/aluno,
aluno/aluno, qualquer que seja a midia que estabeleca a ligagao.

No Projeto TV Escola ¢ muito dificil vislumbrar essa possibilidade
de comunicag¢do de mao dupla. A retroinformagdo ¢ quase sempre inexistente, dadas

as condigoes de rapidez exigidas pela televisdo.. Nao existe a resposta a informagao
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passada. Ndo se espera que o espectador/aluno/professor que esteja assistindo a um

programa responda as questdes que O programa possa eventualmente estar
elaborando. A organizagdo para consultas e para troca sistematizada de informagdes €
uma situagdo que dificilmente ocorre.Raramente os professores e mais raramente
ainda os alunos procuram os responsaveis pelas transmissdes do programa pra sanar
dividas, trocar idéias, ou simplesmente exercer o contato, a interagdo necessaria para
que se estabelega o didlogo, condigdo primeira para existéncia da EAD. Como afirma
Toschi (2000):

Por considerar os professores mais como usudrios de filmes que veiculam
do que como profissionais em formagdo, a TV Escola se descaracteriza
como EAD, sendo mais um programa de apoio material as atividades do
professor do que programa de formagdo de professores a distincia. Os
programas poderiam ajudar a formacdo docente, suscitar debates,
proporcionar férteis momentos de reflexdo com os professores. como s¢
vislumbrou com a realizagdo das sessdes coletivas. E necesséirio, no
entanto, criar as condi¢des na escola, como a questio do tempo no
calendario escolar. para que a TV Escola rcalmente cumpra o objetivo a

que veio: capacitar os professores ¢ aprimorar a sua formacdo.

O uso que se faz dos programas de TV Escola, quase sempre atraves
de fitas gravadas, reforga essa diferenga.
-Comunicacio nao — direta

A caracteristica geral mais importante da EAD € que ela se baseia
na comunica¢do mediada por tecnologias que permitem aproximagdo entre emissor €

receptor de forma nao-direta.
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No Projeto TV Escola ndo existe previsao para esse tipo de
comunicagdo. A programagdo € transmitida como um filme que tem como objetivo

melhorar as condi¢des de conhecimento do professor, ou fornecer caminhos para

aprimorar sua técnica. Como avalia Toschi (2000): “Embora o Programa TV Escola

possua materiais impressos de suporte do projeto, eles ndo promovem a interatividade
entre a informagdo veiculada nos videos e a recep¢do que o usuario tem dos
programas assistidos”.
A regulamenta¢do dada para EAD, através do artigo primeiro do
Decreto n. 2494 de 10 de fevereiro de 1995 define EAD “como
uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informagdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicagdo”. Nessa perspectiva, € muito dificil encontrar semelhangas
entre a definigdo de EAD e o Projeto TV Escola, como afirmam Draibe e Perez
(1999):
[...]Jessa modalidade de ensino € compreendida como atividade de auto-
aprendizagem, com previsdo de interagdo apenas entre 0s usudrios ¢ meios
de comunicagdo. Esta compreensdo de EAD pode ser a génese do pouco

ou ausente uso dos programas da TV Escola para formacgdo dos

professores ¢ a manutengdo da EAD apenas em sua dimensdo técnica.

Dadas as condigdes generalizadas de uso do Projeto, normalmente
atraves de gravagoes em video, a comunicagdo ndo — diretiva entre emissor e receptor

fica prejudicada.
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-Flexibilidade
Uma das caracteristicas da EAD € que ela permite ao aluno

imprimir seu proprio ritmo de aprendizagem.Dessa maneira, o ensino € a

aprendizagem em EAD ocorre, geralmente, de forma person:lizada para cada

estudante que escolhe, em muitos casos, o que vai estudar, a quantidade de
informagdes a ser buscada, o tempo em que devera receber as informagdes, realizar
pesquisas. Normalmente, por respeitar os limites e avangos de cada aluno, a EAD ¢
essencialmente flexivel.

O Projeto TV Escola ndo possui essa flexibilidade: os programas
sdo organizados e sdo transmitidos igualmente para todos os espectadores, sem
qualquer preocupagdo com diferencas individuais. Nao ha possibilidade de
intervencao para escolha de conteudos. Entretanto, a possibilidade de opgao existe em
relacdo aos programas gravados, pois a flexibilidade de escolher a quantidade de
informagdes, os horarios e datas para atender a essas questdes, sdo possiveis quando

se tratar de programas gravados.
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-Aproximacio professor/aluno

A EAD usa meios técnicos para unir professor aluno e oferecer um
contetudo educativo, uma vez que a caracteristica principal da EAD € o fato dela ser
uma comunicagao de dupla via, que tem por objetivo instruir ou ensinar,

O Projeto TV Escola ndo se presta a realizar a ligagdo entre

professor e aluno. Constitui-se numa forma organizada de apresentar atraves da

televisdo, programas cujos contetidos podem estar relacionados as diversas disciplinas
que compdem a grade curricular das escolas, mas ndo existe a preocupagdo em se
buscar a aproximagdo do emissor/ receptor. Ndo existe no Projeto TV Escola a figura
do tutor, alguém disponivel a quem os alunos/ receptores/ professores pudessem estar

se dirigindo para resolver as possiveis duvidas.

-Ensino individualizado

EAD pode ser elaborada para ser usada individualmente, pois, pode
ser destinada a uma s pessoa que queira conhecer determinado contetido, ou que,
numa seqiiéncia de atividades proporcione a apenas um individuo a solucdo de
problemas de que so ele tenha necessidade.

O Projeto TV Escola tem carater essencialmente massivo.Preparar
programas, edita-los, leva-los ao ar, sdo tarefas extremamente dispendiosas e
demandam muitos recursos financeiros, sendo, portanto inviavel realizar um Projeto
desse porte e destina-lo a um Unico individuo. A possibilidade de ser um ensino

individualizado existe apenas quando, isoladamente, o professor usa uma fita
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previamente gravada. Entretanto, quando o Programa € transmitido, essa

possibilidade nao costuma ocorrer.

-Existéncia de uma estrutura organizacional

Basicamente, a EAD possut quatro componentes: o aluno, o
docente, a comunicacao entre aluno/professor e a estrutura organizacional em que se
integram. Para a realizagdo de qualquer curso de qualquer proposta de EAD ¢
necessario o suporte de uma estrutura que dé amparo ao professor, para que ele tenha
elementos para estar a disposigdo do aluno, a0 mesmo tempo em que esteja
amparando o aluno em suas necessidades.

A TV Escola ndo prevé a estrutura que possibilite a integragdo entre
0 emissor e o receptor. A estrutura existente € a necessaria para a organizagdo dos
programas, sua execugdo e sua colocagdo no “ar’. Embora seja previsivel o contato,
quer seja por carta, por e-mail ou mesmo por telefone, ele acontece de forma pontual,
quando ocorrem, por exemplo, as videoconferéncias, nio sendo o rotineiro, dado o
emprego das fitas gravadas ser bastante difundido e até estimulado pelas autoridades

responsaveis pela Educagio.

-Alternancia nos papéis de emissor/receptor
Em EAD emissor e professor podem ser confundidos, assim como
aluno e receptor também podem ser confundidos, porque o emissor, quem passa uma

mensagem para ser decodificada e recebida, em EAD é quem tem a funcdo de
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transmissdo de informagdes. Quem recebe e decodifica a mensagem, € o receptor, e,

em EAD esse papel ¢ do aluno ao receber as instrugdes de seu professor. Mas, o aluno

assume o papel de emissor quando se dirige ao professor, quer seja para responder as

questdes propostas, quer seja para encaminhar duavidas, sugestdes, ou outras
mensagens.

No Projeto TV Escola ndo existe a possibilidade de confusdo entre
professor e emissor, e de outro lado entre receptor e aluno, uma vez que s existem os
papéeis de emissor e de receptor.Ndo existem previsdes para os papéis de professor e
de aluno. Como néo existe a possibilidade de dialogo, ndo se pode também alternar os

papeis. O emissor sera sempre emissor, € 0 receptor, sempre receptor.

-Sistema de avaliacoes

A EAD possui um sistema de avaliagdo que pode ser mais ou menos
flexivel, mais ou menos abrangente, mais ou menos tradicional. Entretanto, para
serem considerados os avangos em seu processo ou as dificuldades pelas quais os
alunos passam, € necessario que os professores estejam conscientes do que o aluno
conseguiu produzir. Avaliar € uma condigao essencial para se verificar o sucesso do
processo ensino - aprendizagem, sendo, portanto, caracteristica dos procedimentos de
educacao.

No Projeto TV Escola ndo ha previsdes de avaliagdes, mesmo

porque o objetivo ndo esta diretamente ligado ao interesse de produzir ensino e
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aprendizagem. Portanto, ndo ha razdo para se observar se houve ou ndo progresso,

uma vez que ndo existem alunos nem professores no Projeto TV Escola.

-Eficacia da comunicacio do emissor
Em EAD a eficiéncia e a eficacia da comunica¢do docente / emissor
para o aluno, que acontece com o acompanhamento da tutoria, sao importantes para

aumentar o incentivo ao estudo e evitar a evasdo. A EAD se reveste

...de varias formas de estudo, em todos os niveis, que ndo estdo sob
supervisdo continua ¢ imediata de tutores presentes com seus alunos em
salas de aulas ou nos mesmos lugares, mas que nio obstante. beneficiam-
s¢ do plancjamento. da orientagio e¢ do ensino oferecido por uma

organizagdo tutorial.(Holmberg, in Belloni, 1999).

No Projeto TV Escola nao existe a figura do tutor, assim como ndo

existe a figura do professor, nem a comunicagdo professor/aluno.

Estudiosos de EAD como Belloni (1999), Pfromm Netto (1998), D. P. Ely
(1992), Kdplun (1999) destacam que essa modalidade de educagio, além
de pressupor maturidade do usuario que a cscolhe como meio de
aprendizagem. ndo prescinde de um mediador que atue entre o aprendente
¢ os materiais veiculados por diferentes meios. O Programa TV Escola ndo
prevé existéncia de um tutor que faca essa mediacdo. Os professores que
usam os programas, quando o fazem. utilizam-no para atividades com os
alunos. como também constatou a pesquisa do

NEEP/UNICAMP.(Toschi.2000)

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unespml 12 13 124 1% 1a 3] 18



-Classificagiio quanto ao tipo de educaciio oferecida
A EAD constitui um tipo de educagdo formal, segundo apresentado

por Libaneo (1999). Esse tipo de educagdo tem um objetivo claro, explicito de

produzir como resultado uma alteragdo no educando, para que ele possa adquirir

habitos, atitudes e habilidades para conviver em sociedade.

O Projeto TV Escola da forma como € trabalhado nas escolas
atualmente, como se fosse uma biblioteca de imagens, pode ser considerado como um
meio de produgdo de educagdo ndao-formal, de acordo, ainda com o exposto por
Libaneo (1999).

Analisando-se as caracteristicas que aproximam o Projeto TV
Escola dos projetos de EAD, bem como analisando —se os tragos que determinam sua
separagdo, mesmo contrariando a posig¢do de Saraiva (1996) chega-se a conclusdo de
que o Projeto TV Escola, tal como ele existe na escola publica atualmente, utilizado
quase que exclusivamente através de fitas de video de programas gravados, ndo pode
ser totalmente enquadrado como um projeto de EAD por ndo apresentar as condigdes
exigidas para um projeto de Educagdo a Distancia.

Dessa forma, o Projeto TV Escola deveria ser listado entre os
varios recursos didaticos existentes no mercado e colocados a disposi¢ao de escolas e
de professores, ou seja, o Projeto TV Escola € mais uma tecnologia aplicada a
educagdo. Da mesma forma que outros programas das TV comerciais, 0 TV Escola

pode ser enquadrado como oferta de educagao nao - formal.
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O PROJETO TV ESCOLA VISTO PELA ESCOLA

Quando se assiste a um programa transmitido pelo Projeto TV
Escola, sem qualquer preocupagdo de observa-lo com os objetivos para os quais
nasceu, fora da escola e distante dos problemas de capacitagdo e de atualizagdo que
envolvem o cotidiano da escola, tem-se a impressdo que ndo da para se pensar em
uma aula convencional sobre Historia do Brasil, ou sobre qualquer outra disciplina,
sem se aproveitar as informagdes transmitidas, a forma bem cuidada da apresentagao,
os envolvimentos contextuais com que o tema € tratado. Quando se conhece a riqueza
dos detalhes incluidos nos variados tipos de programas, o colorido e a agitagdo das

cenas, as trilhas sonoras, a combina¢do desses elementos com o tratamento teatral

conferido aos personagens, € impossivel conceber-se uma escola que ndo inclua tais

gicos, pois a primeira imagem que surge ¢ a de

=

programas em seus projetos pedago
que a escola sem esses recursos € um espago sem vida, opaco e perfeitamente
dispensavel de qualquer tentativa de atengdo.Quando se pensa que o aluno que tem
acesso a esse tipo de informagdo em casa chega em sua sala de aula para aprender
contetdos sobre 0 mesmo tema, tendo como midic apenas a voz do professor, o giz e
a lousa entre o professor locutor e ele, receptor passivo e paciente, pode-se imaginar
as razoes pelas quais criangas sem motivos aparentes de ordem intelectual ou

psicologica ou ainda pedagogica desejam que a escola ndo passe de um sonho mau
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que sumira quando acordarem. Pode-se imaginar as razdes pelas quais bons alunos,

disciplinados e interessados passem a ndo mais aceitar a escola nem os professores.

Entretanto, a visdo que a escola tem do Projeto TV Escola pode nao
ser essa visdo encantada que o telespectador comum, ou mesmo que um educador
fora do contexto escolar possa ter.

Dessa forma, ¢ interessante saber o que a escola pensa de um
projeto destinado a ela, a seus professores e a seus alunos. Constituem, pois, 0s
interesses da pesquisa:
l-analisar o impacto que o uso do Projeto TV Escola vem produzindo nas escolas
publicas estaduais e municipais de ensino fundamental e médio de Aragatuba;
2-avaliar 0s usos que a escola faz dessa tecnologia
3-analisar as alteragdes na dinamica do trabalho cotidiano da escola.

A entrevista semi-estruturada foi escolhida como método de coleta
de informagdes junto aos atores escolares, por proporcionar oportunidade de
manifestagoes mais pessoais e mais auténticas desses personagens. Com a escassez do
tempo de permanéncia dos professores na escola, e com a multiplicidade de
atribuicdes administrativas e pedagogicas conferidas aos diretores e coordenadores
pedagogicos, uma pesquisa realizada através de questionarios, como inicialmente foi
pensado, corria dois sérios riscos:

[-Permanecer durante um longo periodo de tempo nas mdos do diretor que poderia
ficar esperando uma oportunidade de repassa-los aos professores, atormentado pelos

inumeros afazeres, com prazos vencidos ou vencendo, e sem saber a quais
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convocagOes para reunides deveria estar obedecendo, quando solicitadas por
diferentes setores e Orgdos administrativos superiores, 0s quais exigem ndo apenas a
presenga do diretor, mas o preparo e o desenvolvimento de tarefas com exiguos

prazos para entrega.

2-Apresentar respostas que ndo estariam retratando sequer com um minimo de

fidelidade a realidade interna e cotidiana da escola e da sala de aula, por serem
respondidos apenas como mais uma dentre as multiplas exigéncias feitas ao
professor, ja sobejamente sobrecarregado das mais diferentes tarefas para
atendimento, além da realizacdo de sua fungdo principal: a docéncia.

Embora possa também nao retratar fielmente a realidade da escola,
a entrevista ocorre num clima de menor tensdo, de um contato mais proximo entre a
pesquisadora e o entrevistado, com possibilidade de explica¢gdes mais aprofundadas e
detalhadas por parte do entrevistado.

Para poder entender como o Projeto TV Escola foi apresentado aos
professores de Aragatuba, a primeira preocupagdo foi saber se houve um treinamento
para se poder aproveitar melhor todos os recursos que poderiam advir com o Projeto
instalado em quase todas as escolas. Por esse motivo, a primeira entrevista aconteceu
com a Assistente Técnica da Oficina Pedagogica da Diretoria de Ensino, responsavel
pelo pelos projetos que envolvessem o uso de televisdo. Anteriormente, essa
Assistente ja havia participado do Projeto Ipé também como responsavel e

representante da Delegacia de Ensino.

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unespml 12 13 124 1% 1a 3] 18



As escolhas de diretoras de escola e de coordenadores e professoras

aconteceram de forma aleatoria, apos terem sido escolhidas, também de forma

aleatoria e por amostragem, as escolas onde aconteceriam as entrevistas.

O critério para a listagem de escolas para posterior escolha aleatoria
obedeceu ao critério da representatividade, da seguinte forma: em Aragatuba existem
9 escolas estaduais e 15 escolas municipais que oferecem o Ciclo I do Ensino
Fundamental; 8 escolas estaduais oferecem com exclusividade o Ciclo Il do Ensino
Fundamental, 11 escolas estaduais oferecem o Ciclo II do Ensino Fundamental e
Ensino Médio e apenas 2 escolas oferecem exclusivamente Ensino Médio, sendo que
em uma delas funcionava o CEFAM. Dentre as escolas representativas de cada tipo,
foi feita uma escolha aleatoria, sendo entdo selecionadas:

I escola estadual de Ensino Fundamental Urbana- Ciclo |

I escola estadual de Ensino Fundamental Rural- Ciclo |

I escola municipal de Ensino Fundamental - Ciclo [

I escola estadual de Ensino Fundamental — Ciclo 11

1 escola estadual de Ensino Fundamental —Ciclo II e Ensino Médio

Em Aragatuba, as escolas Municipais atendiam apenas o Ciclo I do
Ensino Fundamental e ndo existia, naquela oportunidade, escolas municipais
localizadas na zona rural. Dai a razdo de ndo serem pesquisadas escolas rurais
municipais nem se encontra representado na pesquisa escolas municipais que

ofereciam o Ciclo I1.
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As duas escolas que ofereciam com exclusividade Ensino Médio

estavam passando por uma série de dificuldades com auséncia constantes de

professores e com varias alteragoes na dire¢do e na coordenagdo. Dessa forma,
tornou-se inviavel a realiza¢ao da pesquisa num daqueles estabelecimentos de ensino.

De acordo com Bardin, a analise dos conteudos lingiisticos das
mensagens pesquisadas era feita buscando pontos de contato entre eles, e isso
possibilitava o estabelecimento de subtemas e de temas conforme eram estabelecidas
essas aproximagoes.

Na realizacdo da presente pesquisa, foram levantados 3 grandes
temas, cada qual subdividido em alguns subtemas para possibilitar a analise de seus
conteudos, ficando assim definidos:

Tema 1- O impacto da TV Escola
Subtemas-

1-A importancia conferida ao Projeto TV Escola

2-A realidade da escola

3-As alteragdes no ambiente fisico da escola para receber a TV Escola
4-Conhecimento do Projeto TV Escola pela escola

5- Conhecimento do material produzido pelo Projeto

6-Divulgagao do material do Projeto no interior da escola

Tema 2- Os usos da TV Escola
Subtemas-

[-Como capacitagao de professores
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2-Como sugestdo para atividades em sala de aula

3-Acompanhamento e avaliagao dos usos do Projeto

Tema 3- Facilitadores e dificultadores do uso da TV Escola
Subtemas
1-A formagdo académica do professor
2-Experiéncia de trabalho na Educagdo
3-Freqiiéncia do uso de tecnologias aplicadas na sala de aula
4-Condigdes de competéncia para o uso pedagogico
5- Condigdes de competéncia técnica para o uso de equipamentos
6- Condigdes socioprofissionais dos professores
7- Listagem de recursos utilizados pelos professores
8-Facilitadores do uso do Projeto
9- Dificultador 1- Ambiente adequado
10- Dificultador 2- Problemas com a aparelhagem
1 I-Dificultador 3- Falta de tempo
12-Dificultador 4- Problemas para ler manuais
13-Dificulatador 5- Auséncia de pessoal (professores, funcionarios ou técnicos).
14- Dificultador 6- Quantidade de alunos na sala de aula
15-Dificultador 7- Falta de atualizag@o do material enviado as escolas
16- Dificultador 8- Falta de divulga¢ao do Projeto e do material
1 7- Dificultador 9- Desconhecimento e desinteresse dos professore

18- Dificultador 10- Falta de treinamen
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19- Sugestdes dos entrevistados

ANALISE DOS CONTEUDOS PESQUISADOS

Na realizagdo da presente pesquisa foram levantados 3 temas, cada
um subdividido em subtemas para facilitar a analise de seus conteudos.

Para que fosse possivel identificar esses temas e subtemas, foram
elaborados roteiros de perguntas a serem respondidos pelas pessoas entrevistadas e
constantes do Anexo | (pagina 202).

Foram elaboradas algumas questdes aplicadas igualmente a todos os
entrevistados e foram preparadas algumas questdes especificas para cada segmento:
Assistente técnico da Diretoria de Ensino, Diretores de Escolas, Professor
Coordenado e Professores.

ApoOs essa etapa, as entrevistas gravadas em fitas K-7 foram
transcritas na integra e na forma como se apresentavam: as vezes com frases sem
sentido, sem conexdo com a frase seguinte, as vezes com falhas estruturais de
construgdo (o sujeito nao tem nada com o restante da frase; a introdugdao ¢
completamente estranha ao restante do pensamento e da conclusdo); as vezes
desrespeitando, sem qualquer cerimoOnia, as mais simples regras de concordancia
verbal e nominal.

Todo esse material foi separado de acordo com a sua ligagao com

0s 3 temas, e posteriormente foi novamente dividido de acordo com os subtemas.
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O passo seguinte foi a analisar as ligagOes entre as respostas €
buscar os significados, isto € o nucleo de interesse que as repostas continham para a
pesquisa, e os subtemas, para, posteriormente ser feita uma analise das respostas em
relacdo aos temas.

Foram entdo elaboradas 3 Tabelas ( Anexo I, pagina 205) uma para
cada tema, e seus respectivos subtemas, onde o essencial de cada resposta ( 0s

significados) foi colocado. Isso fornece um entendimento visual da ligacdo entre as

respostas dos entrevistados e o conteiido a ser transmitido pelos subtemas: cada

subtema ¢ formado por cadeias de significados aproximados.

A analise das cadeias significativas de cada subtema possibilitara
organizar um conjunto de significagdes, o qual, unido aos demais conjuntos,
fornecera os componentes significativos de cada tema estudado.

Assim, a analise de cada tema sera feita apds uma recomposi¢do de
todos os fatores de todos os subtemas, para, finalmente possibilitar uma leitura de
possivels respostas as 3 grandes questdes inicialmente propostas :

[-Qual foi o impacto do Programa TV Escola nas escolas publicas de Aragatuba?
2-Quais 0s usos que as escolas publicas de Aragatuba vem fazendo do Projeto TV
Escola?

3-Quais os facilitadores e quais os dificultadores desse uso?

O material pesquisado foi analisado, e foi feita uma desmontagem
das respostas de cada entrevistado.Foram levantados os significados comuns ou

aproximados das respostas, e, depois foi feita uma nova montagem em grupos de
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significados comuns, ou aproximados que formaram os subtemas existentes nas
respostas de todos entrevistados.Assim, foram possiveis analises parciais. A
montagem posterior reunindo esses significados possibilitou a realizagdo da analise

de cada tema. E, essas analises conduziram as conclusdes inferidas a partir dos

conjuntos de significados formadores dos subtemas, e, posteriormente, dos temas.

Assim, como a pesquisa buscou sua forma de realizagdo na analise
proposta por Bardin, houve durante as etapas, varias desmontagens e posteriores
montagens dos diversos discursos dos entrevistados.

As analises sao feitas a partir dos quadros elaborados com os
quadros elaborados com os significados obtidos, formadores dos subtemas
componentes de cada tema estudado. Apos a apresentagdo de cada quadro sdo
relacionados os aspectos mais importantes avaliados.

O Quadro seguinte mostra a rela¢ao entre os temas e os subtemas:
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RELACAO ENTRE TEMAS E SUBTEMAS

SUBTEMAS

|

' O IMPACTO DO PROJETO TV
ESCOLA

1
1
|

I-A importancia conferida a0 Projcto TV Escola

2-A rcalidade da cscola

3-As alteragdes no ambicnte fisico da escola para
receber a TV Escola

4-Conhecimento do Projeto TV Escola pela escola

5- Conhecimento do material produzido pelo Projeto
6-Divulgacio do material do Projcto no interior da
escola

1-Como capacitagio de protusson,s I
2-Como sugestio para atividades em sala de aula
3-Acompanhamento ¢ avaliagdo dos usos do Projeto

| FACILITADORES E
| DIFICULTADORES DO USO DA
TV ESCOLA

cm 1 2 3 4 5 6 7

| 11-Dificultador 3- Falta dc temp
| 12-Dificultador 4- Problemas para ler manuais

i funcionarios ou técnicos). |

| aula
| 4-Condicdes de competéncia para o uso pedagogico

equipamentos
{ 6- Condigdes socioprofissionais dos professores

1-A formacdo académica do professor
2-Experiéncia de trabalho na Educagdo
3-Freqiéneia do uso de tecnologias aplicadas na sala de

5- Condicdes de competéncia técnica para O Uuso

7- Listagem de recursos utilizados pelos professores
8-Facilitadores do uso do Projeto

9- Dificultador |- Ambiente adequado

10- Dificultador 2- Problemas com a aparclhagem

| 3-Dificulatador 3- Auséncia de pessoal (professores,

| 14-Dificultador 6- Quantidade de alunos na sala dc aula |
| 13-Dificultador 7- Falta d¢ atualiza¢io do matuu]‘
| cnviado as escolas

| 6-Dificultador 8- Falta de divulgagio do Projcto ¢ do [

material |

1 7-Dificultador-9- Desinteresse dos professores
| 8- Dificultador 10- Falta dec treinamento
| 19- Sugestdes dos entrev istados
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ANALISE DE CONTEUDO DO TEMA 1

Tema [ - O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

SUBTEMA |

A importincia do Projeto

[INDICES ==

| experimental
| b- seu uso ndo ¢ frequiente

| um apoio

| f-E um recurso barato, gratuito,
| uma forma alternativa de

{ trabalho

QUADRO I -TI

a-Apesar de estar operando desde
96, o Projeto ¢ considerado

¢-Os Projetos Pedagogicos das
escolas ndo tém previsdo para o
uso do Projeto TV Escola

d- O Projeto € muito bom, rico,
fantastico, apresenta coisas
interessantes

e- O projeto veio para ajudar, €

SIGNIFICADOS- respostas

dos entrevistados

-Projeto ainda experimental
-esta sendo implantado agora
-escolas estdo tentando incluir
no plano de ensino

-ndo ha registro especifico no
Plano da Escola

-0 uso € esporadico, de acordoe
com a necessidade

-ndo usamos em todos 0s
sentidos que ela nos oferece
-deveria ser melhor
aproveitado

-isso ndo € feito com grande
frequiéncia

-0 Projeto so veio ajudar

| -nos tivemos mais apoio

-TV Escola é muito bom
-recurso rico, fantastico...
-forma alternativa de trabalho
- tem coisas muito
interessantes na TV Escola

O Quadro 1-T1 retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

I A importancia conferida ao Projeto TV Escola.
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Embora existam orientagdes dos orgdos administrativos educacionais
e ateé determinagdes para que o Projeto TV Escola faga parte do Projeto Pedagogico
de cada escola, a propria Assistente Técnico - Pedagogica da Diretoria Regional de
Ensino sabe que ndo existe essa condi¢do nas escolas. Ela propria classiticou o uso do

Projeto como experimental. Mesmo operando de forma ininterrupta desde 1996, o

Projeto ¢ ainda bastante desconhecido pelos professores, embora o considerem muito

bom por apresentar coisas diferentes, idéias novas aos professores, ou ainda por se
constituir numa forma alternativa de trabalho e de capacita¢do pelas referéncias que
tém a respeito do assunto. Na pratica, entretanto, a colocagdo do Projeto TV Escola
no Projeto Pedagogico da Escola ainda € raramente considerada, e sua utilizagdo
ocorre de forma assistematica, sem qualquer registro, constituindo-se assim
tentativas, sem ligagdes com o planejamento geral da escola. Nem a gratuidade de um
recurso tao bom ¢ motivo para sua adogdo como pratica costumeira nas escolas dos

diversos sistemas de ensino.
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Tema I- O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 2-Tl

f SUBTEMA 2

|

A realidade da escola

a-falta de recursos para a

| manuten¢do dos equipamentos

b-falta de recursos humanos

| ¢c- programas interessantes sio

perdidos por causa dos
problemas com equipamentos
d- grande nimero de
professores na escola e de
alunos nas classes

e- auséncia de espago fisico na
escola

-parabolica sai do ar, a imagem

| -a antena tem problemas e a escq

<

1

[ SIGNIFICADO- respostas dos|

entrevistados

ndo € nitida
-perdi programas porque nao
consegui ligar a televisdo

nao tem recursos para consertar
-a equipe de professores ¢ muito
grande

-ndo tinhamos espago

- a escola € muito pequena, nao |
tem coordenadora pedagogica

O Quadro 2-TI retrata os indices extraidos das i"egﬁostas da pesquisa para o Subtema

2- A realidade da escola.

A realidade da escola €, em grande parte dos casos, um panorama

desolador, onde falta ambiente adequado para o desenvolvimento de atividades

inerentes aos planejamentos realizados, ou para implementagdo de Projetos oriundos

dos orgaos superiores Faltam recursos financeiros para conservar os equipamentos,

faltam funcionarios para quase todas as atividades desenvolvidas, e a improvisagdo é

quase uma regra geral. Muitas vezes, a falta de condigdes de uso do equipamento por

ndo ter a manutengao adequada ¢ fator de completo desalento para professores que até

poderiam se interessar pelos programas do Projeto. A escolas muito pequenas ndo

tém funcionarios por ndo terem previsao legal, porque o numero de funcionarios ¢é

estabelecido de acordo com o numero de classes ou de alunos. Independentemente do
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tamanho da escola, entretanto, foi fornecido um tnico 4if tecnologico, a partir de 100
alunos, sem previsdo para mais de um kil se esse namero fosse superior a
determinado numero. As escolas muito grandes também ndo receberam um
tratamento diferenciado, quer seja aumentando o nimero de equipamentos, quer seja
adequando o uso dos programas a realidade da escola com um numero muito grande

de professores.

Tema I- O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 3-TI

SUBTEMA 3 INDICES

| SIGNIFICADOS-respostas
| dos entrevistados

As alteracdes no ambiente
fisico da escola para
receber a TV Escola

| -a gente ndo teve nenhuma
| alteragdo no ambiente fisico da
escola.

| a- houve alteragdes fisicas no
| ambiente da maioria das escolas

As alteracdes no ambiente
fisico da escola para receber
a TV Escola

I que precisaram optar em ficar

| sem determinados espagos, ou

| optar pelo uso concomitante da
| TV Escola e aulas nas salas de
| aula.

| -Tivemos que mudar
- Foi uma aquisigao valiosa,
| mas o prédio € pequeno.

O Quadro 3-TI retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa

para 0 Subtema 3- As alteracdes no ambiente fisico da escola para receber a TV

Escola

Para receber os equipamentos da TV Escola foram necessarias

transformagdes nos ambientes escolares, que deixaram de ser salas de aulas, ou salas
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para a Diretoria, salas de professores, laboratorios. Houve uma acomodagdo para que
a escola pudesse estar recebendo o kit tecnologico. Em algumas escolas, como ndo

havia condi¢des de se dar destino diferente a determinado espacgo fisico por serem

muito pequenas e ndo terem numero de salas suficientes para poderem dispor de

algum espago, o equipamento ficou instalado numa sala de aula, porque a demanda de
matriculas ndao poderia ser ignorada e os alunos precisavam ser atendidos. Dessa
forma, mesmo os que os professores optassem por colocar a TV Escola no Projeto
Pedagogico da escola, ndo haveria condigdes de se realizarem as capacitagdes com 0

uso do Projeto, pois a sala era durante todo o periodo de aulas ocupada com alunos.
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Tema I- O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 4-TI

| INDICES SIGNIFICADOS- respostas
' dos entrevistados

' SUBTEMA 4
|

|
[ =I
| |
E Conhecimento do Projeto | -conhego de papel, das
| | a- para a maioria dos revistas
-. | entrevistados, o conhecimento do | -conheci numa das escolas
| Projeto ¢ superticial que passei
! b- 0 conhecimento € - ndo ( conhego) tdo bem
| consequéncia de referéncias: uso | quanto gostaria

de revistas, palestras | -conhego a revista
| | -conhego a TV Escola pela
’) palestra do Calegari
| -s0 ouvi falar; mas o
| trabalho com TV Escola eu
| desconhego
i -sei da existéncia, mas nao
| trabalho com ela.

O Quadro 4-TTI retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema
4- Conhecimento do Projeto

A ATP da Diretora de Ensino de Aragatuba observou que, quando
surgiu o Projeto TV Escola para ser utilizado costumeiramente nas escolas, foi
realizado um treinamento para que os PCPs das escolas pudessem conhecé-lo e leva-
lo para que os professores nas escolas pudessem ter o conhecimento basico e
pudessem estar se capacitando através do Projeto, e produzindo um trabalho usando
pedagogicamente os programas, as fitas e o material produzido pelo Projeto.
Entretanto, esse treinamento, tendo ocorrido, ndo produziu os efeitos entre os

professores que afirmaram conhecer o material impresso, grade e revistas. Um grande
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numero afirmou que conhecia superficialmente o projeto, ou que ja ouvira falar sobre

ele. Algumas respostas atirmando ignorar o Projeto ndo sabendo de que se tratava,

levam a consideragdo de que € possivel que em alguns casos, se o Projeto fosse

melhor conhecido talvez seu uso fosse bastante ampliado.
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Tema [ - O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 5-Tl

i SUBTEMA 5

| INDICES

| SIGNIFICADOS- respostas dos
| entrevistados

Conhecimento do
material produzido pelo
Projeto TV Escola

a-as revistas do Projeto TV
Escola e as fitas de video sdo
0s materiais mais conhecidos
b- outros materiais: livrinhos,
fitas com determinado

| conteudo, so foram

mencionados por uma PCP.

| Nenhum outro entrevistado

fez referéncia a qualquer
outro material.

| c- a grade de programagao

afixada nas paredes ou portas
da escola nao foi mencionada

| como material produzido pelo
| Projeto TV Escola.

| -as escolas particulares estavam
}. se interessando pelo material

( principalmente as fitas)
produzido pelo Projeto TV
Escola

- as revistas, as professoras tém
tido acesso

- a gente tem acesso as revistas
-videos da TV Escola, nos
assistimos muito pouco.

-uso a revista

-ja foi realizado um trabalho com
o livrinho "A TV Escola’
-usamos fita dos PCNs

-nos temos o material que a gente

! recebe: os livrinhos, a
programacao.

O Quadro 5-TI retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa

para o Subtema 5- Conhecimento do material produzido pelo Projeto.

Em suas respostas, a ATP afirmou que nos treinamentos eram

incluidas as fitas e demais materiais para que os PCPs tomassem conhecimento e

divulgassem junto aos professores da escola que o Projeto

TV Escola, além de

apresentar programas que eram repetidos algumas vezes por dia, contava ainda com

material impresso de apoio: revistas, livros e a grade de programagdo. Algumas

situagOes especiais, ou assuntos de maior interesse ddo ensejo a apresenta¢do de

programas especiais transmitidos através de videoconferéncias. Entretanto, somente
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uma PCP mencionou conhecer a possibilidade de estar gravando as videoconferéncias

para depois apresentar aos professores. As fitas do Projeto sao disponibilizadas pela

Diretoria de Ensino aos professores e muitos tém costume de busca-las e usa —las em

suas aulas. Nem os livros, as videoconferéncias € nem mesmo as grades de

programagao afixadas nas salas de professores foram mencionados como materiais

produzidos pelo Projeto TV Escola e conhecidos pelos professores.

Tema I - O IMPACTO DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 6-TI

| SUBTEMA 6

Divulgac¢ao do material
no interior da escola

;
|
g

a- a grade de programagdo e
as revistas enviadas pelo

| Projeto TV Escola sdo as

tnicas formas de divulgagio
do Projeto no interior das

| escolas

| SIGNIFICADOS — respostas dos
| entrevistados

-existe uma grade de programagio
- quando chegam as revistas, a

gente coloca a programacgdo a

| disposi¢@o dos professores para

escolherem o que gravar
- mostrel a revista para os alunos.
- a grade ¢ afixada na porta da sala

| dos professores.

-as revistas da TV Escola sdo

{ colocadas em cima de uma mesa.

|
|
1
]
F
|
|
|
1
|
|
1_
|

O Quadro 6-TI retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

6- Divulgacio do material no interior da escola.

Embora a grade com a programagao normalmente seja colocada na

sala dos professores, muitos nao prestam aten¢do e chegam até a ignorar sua
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existéncia. Nas escolas onde os professores sdo chamados pelo PCP a se
interessarem, e onde o PCP mostra aos professores que na grade existem programas
destinados ao conteudo que esta sendo trabalhado pelo professor em sala de aula, ha
uma visivel procura de fitas antecipadamente selecionadas para posterior gravagao.

As escolas que disponibilizam as revistas colocando-as mais ao alcance dos

professores, quer seja na propria sala de professores, quer seja na sala de video,

apresentam maior aproveitamento do material produzido pelo Projeto. Apenas os
livros, talvez por serem em menor numero, ficam reservados na biblioteca, embora
tambem possam ser consultados pelos professores. Sua utilizagdo, no entanto, fica

restrita a disponibilidade e ao interesse do PCP.
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ANALISE DE CONTEUDO DO TEMA 11

Tema I - OS USOS DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO I-THI

SUBTEMA 1

Como capacitacio de
professores

' INDICES

a-TV  Escola € bastante
conhecido pelos professores
como meio de capacitacdo

b- serve de modelo de
| atividades pedagogicas.
| c- material escrito

| serve  como
I capacitagao ou de
enriquecimento,
aprofundamento de questdes
relacionadas a educacao

d- apenas uma referéncia as
videoconferéncias  realizadas
pela TV Escola como forma de
| capacitagdo

também |
forma  de |

SIGNIFICADOS- respostas
dos entrevistados

-como capacitagdo € bastante
difundido pelos professores.
- usado para reciclagem do
professor

- também as teleconferéncias
- € usado pelo professor para
se reciclar, para estar se
capacitando, melhorando usas
aulas

- o professor vé aquilo que o
colega esta fazendo em outro
lugar, ele também pode fazer.
- eu me baseio no que esta
escrito nas revistas

| - usamos Os programas € as
instrugoes das revistas e as
orienta¢oes delas

| - para mim, o principal uso ¢
i para gnriquecimento mesmo,
| proprio

| - € importante para a

| capacitagdo.

| - no dia a dia ndo. Mas, eu ja
|

|

|

|
|
|

assisti a muitos videos
- tem coisas muito
interessantes na TV Escola
| - como capacitagdo, tem idéias
| boas.
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O Quadro 1-TII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

I- Como capacitacio de professores

Basicamente, a TV Escola € usada como capacitagdo para 0s

professores. A interdisciplinaridade caracteristica do tratamento dado aos programas

do ensino médio constitui uma dificuldade a ser superada. E conferida uma grande

importancia ao Projeto como fonte de capacitagio e de inspiragdo para
enriquecimento dos proprios professores e de sua pratica pedagogica no exercicio da
sala de aula. O uso do material escrito como capacitagdo ou como conhecimento de
formas alternativas de trabalho constitui um material de acesso mais facil para os
professores, sendo uma referéncia mais constante ao uso do Projeto para capacitagido
dos professores.Embora constitua uma forma privilegiada de capacitacio e de
atualizacdo, a videoconferéncia ndo aparece como possibilidade de enriquecimento

ou de capacitagdo, a ndo ser numa unica citagao.
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UBTEMA 2

Como atividade na
sala de aula com os

alunos

Tema II- OS USOS DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 2-TlI

INDICES

| das revistas TV Escola

| sdo usados com

| freqiiéncia maior que 08
| programas ou as fitas

| gravadas

b- o trabalho com o uso
da televisdo fica
diversificado, sat do
convencional e envolve a
crianga.

a-textos escritos, retirados |
| novidades

SIGNI Ifl(E;{i)_()S:_respostés dos
entrevistados

- 0s alunos gostam porque sdo
- a televisdo envolve muito a crianga

- eu apliquei com meus alunos
- as fitas sdo voltadas para os alunos

| e ai eles seguem com outros

recursos: cartazes, outras dinamicas

| - arevista € usada para a retirada de

atividades para o desenvolvimento
dos alunos.

| - forma alternativa do trabalho

porque sai do convencional

-na revista TV Escola ha a parte de
experiéncias

-eu me baseio no que tem escrito na
revista

-assistindo a uma fita de matematica,

i 90% desse aprendizado ¢ assimilado.

O Quadro 2-TII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema
2- Como atividades de sala de aula com alunos

Os professores que utilizam as fitas do Projeto para aprimorarem
suas aulas consideram que os alunos se mostram bastante interessados em aprender,
porque ¢ uma forma diferente do ensino convencional. Ao usarem o material, os

professores aplicam em suas salas de aula os passos para experiéncias, que, talvez nao




teriam condi¢oes de realizar nao fosse o uso da TV Escola. O trabalho com criangas

com necessidades especiais foi facilitado e o Projeto se mostrou muito util para

conseguirem realizar a inclusdo de tais criangas. As revistas do Projeto TV Escola

com uma frequéncia muito grande sao utilizadas como fonte de inspiragdo para
atividades em sala de aula, como incentivadoras de experiéncias ensinadas passo a

passo.
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|
|

Tema II - OS USOS DO PROJETO TV ESCOLA

QUADRO 3-TII

SUBTEMA3 'Nm( ES SIGNIFICADOS- respostas dos

entrevistados

" avaliacio do uso do | a- O uso do Projeto TV Escola | -nos ( da Diretoria de Ensino)
Projeto TV Escola pelos professores, como trabalhamos o curso Utilizagao
capacitagdo ou como sugestdo/ | da TV Escola com professores de
orienta¢do de atividades em sala | varios componentes curriculares.
de aula ndo ¢ acompanhado ou O trabalho ¢ feito dentro das
| avaliado sistematicamente pelos | escolas com professores, ou
administradores ou responsaveis | utilizando os programas com 0s
b- a avaliagdo que os alunos.
professores fazem do uso do - n6s acompanhamos através do
Projeto em relagdo a seus alunos | contato com os coordenadores
¢ quase sempre bastante que a gente fica sabendo, porque,
subjetiva na verdade, sdo os professores
c- Nao sdo perceptiveis 0s coordenadores que liberam isso
| resultados de aprendizagem dentro da escola
| obtidos com o uso do Projeto - da para notar pouquissimo o
TV Escola rendimento maior que o normal.
-eu acho que ¢ bem produtivo
fica mais facil para eles
entenderem
-0s alunos aproveitam, gostam
-trabalhei com os alunos e as
esqmsas que vieram depois
oram muito boas
| - eles tém interesse ¢ participam |

daaula. ]

|

|

_ l

| Acompanhamento e | k

|
|
-
|
B
|
i
K
| d

O Quadro 3-TII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema
3- Acompanhamento e avaliacio do uso do Projeto TV Escola
A Diretoria de Ensino diz acompanhar o desenvolvimento do

Projeto atraves de reunidoes com os PCPs, e, portanto, ndo ha, por parte da Diretora de
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Ensino um acompanhamento in loco da aplicagdo dos programas do Projeto na
escola. Nao existe nenhum procedimento que permita identificar um
acompanhamento sistematico dos diferentes usos do Projeto pelos protessores.
Também ndo existem avaliagoes sistematizadas dos resultados alcangados com o

emprego do material e dos programas do Projeto.Entretanto, ha julgamentos bastante

céticos que consideram dificil notar que o rendimento do aluno € pouquissimo maior

daquele obtido quando sdo usados programas do Projeto TV Escola.
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ANALISE DE CONTEUDO DO TEMA Il

Tema 111 - FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV

ESCOLA

QUADRO I-TIII

SUBTEMA 1

A formacio
académica do
professor

INDICES

a- os professores atuantes do Ciclo
[ do Ensino Fundamental sdo mais
interessados em realizar cursos
além do minimo legal exigido para
o desempenho de suas fungoes.

b-a maioria dos professores

| atuantes no Ciclo I possui curso de

Pedagogia

c- apenas 10% do professores

( atuantes no Ciclo Il possuem curso
de Pedagogia e somente 10% deles
tém especializagdo em sua area,
além da formagao minima

i legalmente exigida.

| SIGNIFICADOS- respostas dos
entrevistados

PEB I ( atuando no Ciclol):
-100% possuem habilitagdo
minima exigida

-64% tém Curso de Pedagogia, e,
| do total de entrevistados, 33% tém
especializagdes

-17% possuem apenas a
habilitagdo minima legalmente
exigida

PEBII ( atuando no CiclolI)
-100% tém habilitagdo minima
exigida

-10% tém curso de Pedagogia

- 10% tém especializagdao

|’ relacionada com sua habilitagdo

| em cursos de Licenciatura

l
|

i
x

O Quadro 1-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

I- A formacio académica do professor

A maioria dos professores que atuam no Ciclo 1 do ensino

fundamental possui formagdo académica acima do exigido pela legislagdo. Mais da

metade possui curso de Pedagogia e um tergo possui especializagdes em alguma area




desse curso. Portanto, o pessoal docente que atua no Ciclo 1 tem formagdo académica
acima daquilo que o Projeto prevé, pois muitas vezes, o Projeto TV Escola é usado
para capacitagdo de professores leigos.

Quanto aos professores que atuam no Ciclo Il do ensino
fundamental, o quadro se apresenta da seguinte forma: a formagdo académica de
todos os professores que atuam com o Ciclo II do ensino fundamental esta de acordo
com a exigéncia minima estabelecida para sua atuagdao. Um numero muito baixo
desses profissionais tem especializagoes relacionadas com sua area de atuagdo, e

também um percentual muito baixo possui curso de Pedagogia, diferentemente do que

acontece com os professores que atuam no Ciclo L.
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Tema I11- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV

ESCOLA

QUADRO 2-TI

| SUBTEMA 1
r A experiéncia de
|' trabalho na

| Educacio

|

|
|
| SO SO

" INDICES

a-maioria dos professores
(41,16%)atuantes no Ciclo 1
trabalha na Educagdo entre 16 e 25
anos.No Ciclo 11, também € nesse
intervalo que se concentra o maior
numero de professores,
demonstrando que sdo
profissionais com uma experiéncia
consideravel em seu campo de
atuagao.

| b- A maioria das PCPs tem menos
tempo de experiéncia na Educagao
e em suas fungdes que as

| Diretoras e que muitos

| professores.

i SIGNIFICADOS-respostas dos
i entrevistados

| PCPs do Ciclo [

| -trabalho na educagdo entre 11 e 15
anos e atuam como PCP entre 1 e 3
anos;

Diretoras do Ciclo 1

-trabalho na Educagao entre 19 e 20 |
anos e atuagdo como Diretoras entre |
8 e 10 anos

PCPs do Ciclo 11 _
- trabalho na Educagdo ha 20 anos ¢ |
ha 4 como PCP ‘
| Diretoras do Ciclo II

| -trabalho na Educacdo ha 16 anos e
| atuagdo de 5 anos como diretora

O Quadro 2-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

2- A experiéncia de trabalho na Educacio.

No Ciclo I do ensino fundamental, maioria dos professores

entrevistados possui uma grande experiéncia docente, considerando-se o fato de que

uma professora pode se aposentar com 25 anos de servigo. Entretanto, embora as

PCPs tenham uma experiéncia de mais de 10 anos no magisterio, estdo ha menos de 5
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anos na fungdo. As diretoras também contam com muita experiéncia no magistério,
mais de 19 anos, o tempo como diretora chega no maximo ha 10 anos.
No ciclo I, os professores também sdo bastante experientes, a

maioria com mais de 20 anos de trabalho. A PCP também tem larga experiéncia no

Magistério. E esta ha 4 anos desenvolvendo as fungdes de PCP. A diretora também

possui grande experiéncia no Magistério, mais de 16 anos, e acumula mais de 5 anos
nas fungdes de diretora.

Para o uso dos programas e do material do Projeto TV Escola,
aparentemente, a experiéncia no Magistério ou nas fun¢des de PCP ou de diretora ndo
significam maior empenho no uso de tecnologias voltadas a educagdo. Ao contrario,
talvez o fato de serem os PCPs os principais responsaveis pela aplicagdo do Projeto
TV Escola no cotidiano das escolas, o fato de atuarem ha menos tempo como PCPs
seja um fator de desencorajamento para o uso de novos recursos tecnoldgicos diante

da maior experiéncia das diretoras e dos proprios colegas de magistério.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 3-TH

SUBTEMA 3
dos entrevistados

a- Os professores continuam | - uso cartazes. Trabalho com
valorizando o uso de

Listagens dos
recursos tecnologicos
utilizados na sala de

aula amplificagdo sonora.

jornais, revistas, livros
de lousa e de giz filmes.

b- Em nenhuma resposta | -trabalho muito com jornal,
houve referéncia ao Projeto revistas, livros infantis. Fago
TV Escola fusdo de livros.

c- Alguns professores, ao -trabalho com escolas, visito
serem perguntados sobre o empresas.

INDICES SIGNIFICADOS —respostas

material bastante diversificado.
tecnologias escritas: uso de -uso computador, aparelhos de

uso de recursos tecnologicos | -a gente trabalha, as vezes, com

mencionam metodologias pequisas.

para desenvolvimento de | -0s mais usados sdo livro, livros

determinado contetdo.

I
|
|'
|
l
|
|
’ infanitis, paradidaticos, além | -as vezes uso video para passar
]
|
|
:
|
I
|
|
|

| didaticos, paradidaticos, lousa,

|
l
|
|
|
}
|
|
i
|
|

| bibliotecas, pesquisas, trabalhos. |

O Quadro 3-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema
3-Listagens dos recursos tecnologicos usados na sala de aula.

Os professores usam corriqueiramente  diversos  materiais
pedagogicos, diversas tecnologias, isoladas ou combinadas, desde a lousa e giz até
jogos, cartdes de pregas, material dourado. A televisdo, o radio e o aparelho de som
sao os mais mencionados dentre as mais avangadas tecnologias. As fitas gravadas

pela Oficina Pedagogica da Diretoria de Ensino constituem uma oportunidade
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bastante eficiente de uso dos materiais produzidos pelo Projeto, através de
emprestimos.
Algumas tecnologias sao usadas ndo por escolha do professor, mas

por serem essenciais para a consecug¢do dos objetivos estabelecidos pela escola, pelo

tipo de ensino ao qual se relaciona, como por exemplo, a utilizagdo de aparelhos de

amplifica¢do sonora em classes de alunos com deficiéncia auditiva.

Metodologias de trabalho para o desenvolvimento de determinados conteudos sdo
confundidas com o uso de tecnologias.Assim, a realizagdo de pesquisas, as visitas a
determinados lugares foram consideradas por alguns professores como emprego de

tecnologia.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV

ESCOLA

QUADRO 4-Tl

SUBTEMA 4

Freqiiéncia do uso
de tecnologias
aplicadas em sala de
aula

| INDICES

a- Com excegdo das

| professoras que trabalham com

alunos com necessidades

| especiais ( surdos, mudos e

cegos) nenhum outro professor

us computador em sua pratica

diaria

b- os recursos tecnologicos

mais usados continuam sendo

| o livro didatico, a lousa, o giz e
| 0 apagador. Em seguida vem

! os aparelhos de som, video, tv

|

'.

e jornais.

c- muitos professores afirmam
| ndo terem condi¢des de acesso

e de uso.

| trabalhos.

SIGNIFICADOS- respostas
dos entrevistados

-UsO pPoUCo, NA0 temos acesso a

eles

| -uso aparelho de som, video

| -radio, aparelho de som,

cartazes, jogos, material

dourado, sucata

-ndo da para a gente usar muito

-as vezes o video, para passar

filmes

-jornal, revistas, livros infantis,

fusdo de livros

-servitor voice

-slides, cartazes, revistas,

videos

{ -material de laboratorio,
modelos anatomicos, fitas de
video, passelos

| -n@o...nem sempre...muito

" pouco

| -livro, lousa, giz, livros

\ didaticos, paradidaticos,

| bibliotecas, pesquisas,

|
1
|
|
|
|

O Quadro 4-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

4- Freqiiéncia do uso de tecnologias aplicadas em sala de aula.
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Embora os recursos tecnologicos mais avangados sejam colocados
na escola, muitas vezes, o professor se queixa de que tem pouco acesso a esses
equipamentos, quer seja porque sao colocados em numero pequeno em relagdo ao

numero de alunos e de professores sendo impossivel contemplar a demanda, seja

porque o uso de computador, por exemplo, € priorizado para a secretaria da escola.

Mesmo nas escolas onde existe a possibilidade de uso do 4it
tecnologico, percebe-se que o professor continua preferindo as tecnologias
tradicionais: livros revistas, aparelhos de som. Ha ainda o fator de que as midias
impressas ainda tém um lugar de destaque na escolha dos professores, ou por
desconhecerem as varias possibilidades apresentadas pelas midias mais atuais, ou
porque ainda desconfia dos resultados produzidos pela tecnologia de ponta.

De qualquer forma, alguns professores se queixam de que ndo tém
familiaridade com os equipamentos porque a escola € a tnica possibilidade de contato
com as maquinas, pois, o salario minguado conferido aos professores impede que eles
tenham condigdes de adquirir esses equipamentos para suas casas.

Entretanto, o fato de ndo se ter antena parabolica ou de o video ser
obsoleto, ou ndo ter computador em casa ndo deveriam ser empecilhos para que o

professor estivesse se interessando pelo uso dessas midias na escola.
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Tema III-

FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV ESCOLA

pedagogico

SUBTEMA 5

Condicoes de
| competéncia para o uso

T

QUADRO 5-THI

INDICES

a- a Assistente Técnico-
Pedagogica da Diretoria de
Ensino afirma ter realizado
treinamentos com PCPs,
enquanto estas afirmam nunca
terem recebido

| treinamento.Receberam apenas

|
|
|

[
|

[
l

algumas orientagoes.

b-as orientagdes, mesmo raras ou

superficiais, quando acontecem,
sao realizadas apenas no interior
das escolas pelas PCPs

|
|
|
|
|
f
|

|
|
|

SIGNIFICADOS —respostas
dos entrevistados

- fizemos treinamentos com 0s

coordenadores das escolas,

mostramos os tipos de

programas € quais 0s usos para

cada programa

- ainda n3o se tem muito essa

pratica aqui na escola.

- treinamento nao

- treinamento especifico, ndo.
_.algumas orientagdes...

| -muito superficial
| -ndo recebi nenhum,

treinamento

| -tivemos alguns cursos,

palestras com o Calegari
-especifico de alguém de fora,
nao.

- a coordenadora apresenta para

| a gente.

-Ndo. Na escola ndo

-tive uma nogdo pela
coordenadora

-nenhum coordenador recebeu

treinamento.
- orienta¢do nenhuma.

O Quadro 5

5-Condig¢ées de competéncia para o uso pedagog

S-TI retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

ico.

unesp ™',

6 7

la 14 15 A6 17

| treinamento. Foi-nos colocado o
| material, mas nenhum

18



Para que o Projeto TV Escola pudesse ser utilizado pelos

professores, a ATP da Diretoria Regional de Ensino afirmou ter feito treinamentos

com os PCPs das escolas, para que eles conhecessem 0s programas e os materiais do
Projeto e para que soubessem como poderiam estar usando esses materiais em escola.
Os PCP alegam ndo terem recebido capacitagdo para estarem usando os programas do
Projeto TV Escola. Nem a PCP mais antiga na fun¢do de coordenadora, desde que a
fungdo foi criada, se lembra do treinamento. Se ele existiu, como diz a PCP, nao
marcou em nada, tendo ficado desaparecido na memoria. Os professores tambem
afirmam ndo terem sido treinados para usarem os programas, as fitas e as revistas. Em
uma das escolas, ficou bastante caracterizado o esfor¢o da PCP em tentar solucionar a
falta de capacitacdo, através de orientagdes constantes, colocando as revistas a
disposi¢do dos professores, realizando leituras, estudos e discussdes usando o

material produzido pelo Projeto.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV

ESCOLA

QUADRO 6-TIII

| SUBTEMA 6

Competéncia técnica
para uso dos
equipamentos

INDICES

a- a maioria dos professores
nunca recebeu orientagdes de
COMO manusear 0s
equipamentos, nem fora da
escola. Alguns receberam
orientagdes de diferentes
pessoas: marido, técnicos,
familiares.

b- por falta de conhecimento de
lingua estrangeira moderna, o
professor ndo tem acesso as
informagdes dos manuais,
geralmente redigidos em inglés
ou espanhol, para que pudesse
estar lendo e aprendendo a
manusear 0s equipamentos.

SIGNIFICADOS —respostas dos
entrevistados

-eu dependo de outras pessoas
para gravar e programar o video.
-fago programagao, € so ler o
manualzinho

-eu tenho alguém para me
ajudar.Meu marido me ensinou.
- peco para os colegas, porque
nao sei, ndo recebi treinamento.
-aqui na escola e em casa eu nao
aprendi a gravar

-0s manuais vém em inglés ou
espanhol.Como ndo conhego
essas linguas, tenho dificuldade
para ler os manuais.

-fago sozinha gravagdo e
programagao de videos.

-eu sempre gravei por minha livre
e espontanea vontade.

| -ndo ful treinada para isso e

dependo de terceiros.
- na €poca, a oficial de escola
recebeu orientagdes da pessoa

| que instalou os aparelhos.

O Quadro 6-TII1 retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

6-Competéncia técnica para o uso dos equipamentos.
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Se a capacitagao pedagogica faz falta para o desenvolvimento de
atividades que utilizem os programas do Projeto TV Escola nas escolas, a capacitagdo
para 0 manuseio dos equipamentos técnicos € também fator de grande importancia

para que o professor tenha acesso e possa, com desenvoltura e autonomia sintonizar a

antena parabolica, programar a gravagao e gravar os programas do Projeto TV Escola.

Muitos professores afirmaram que ndo sabem realizar tais tarefas, que ndo conseguem
se aproximar de equipamentos como o video-cassete nem mesmo em suas casas, €
que sempre dependem de terceiros para poderem ver um filme, um programa, seja ou
ndo da TV Escola.

Embora esse tipo de capacitagdo ndo esteja diretamente ligado aos deveres das
Secretarias de Educagdo, € muito importante notar que auséncia de habilidades no
manuseio dos equipamentos ja € um fator de inibi¢do para o professor, um obstaculo
para o uso das fitas e até para a sintonizagdo do canal transmissor do Projeto TV

Escola.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 7-THI

SUBTEMA 7 | INDICES

SIGNIFICADOS - respostas
d

os entrevistados

T
|
- _— e
Condicoes \ - ndo tenho condigodes.
socioprofissionais | a- o professor ndo tem condigdes | -nao tenho antena parabolica e
dos professores salariais que permitam a \ meu video ¢ obsoleto
|
|

aquisicdo de equipamentos -nosse salario naoe €
eletronicos mais sofisticados condiz\ente com a tecnologia
para O uso moderna
| doméstico.Normalmente, para ter | -na escola ha somente um
| tais equipamentos, o professor | computador que esta a servigo
| precisa dispor de recursos da secretaria. Quando
destinados a outras finalidades ou | precisamos de alguma coisa,
| contar com outras fontes de pedimos para a secretaria.
| recursos finaceiros. -com R$800,00 por més é
| b- Mesmo tendo interesse em impossivel comprar
usar os equipamentos, muitas computador.
| vezes o professor ndo sabe - eu ndo tenho antena
| manusea-los e ndo encontram parabolica. Nao tenho
pessoas dispostas a ensina-los. condi¢des de ter uma em
| Muitos pessoas preferem fazer o | minha casa.
trabalho a ensinar o professor,
| pois ensinar consome muitas
L |vezes maistempo do que fazer. |

O Quadro 7-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema
7-Condicbes socioprofissionais dos professores.
As questdes salariais aparecem como obstaculo para que

professores estejam conhecendo os equipamentos na escola, uma vez que, por ndo
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terem oportunidade de adquirir esses aparelhos em sua casa, nao tém intimidade com
essa tecnologia, ficando inibidos para usarem os equipamentos da escola. Cria-se,
entdo, uma situagdo de dependéncia para o professor, que fica a mercé da ajuda de
alguém para que possa utilizar os aparelhos. Embora nao seja uma causa determinante
da auséncia de um uso maior da tecnologia em sala de aula, as condig¢des
socioprofissionais estariam influenciando para que as tecnologias nao cheguem em

numero e frequéncia como se poderia esperar.

Tema III- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 8-TIII

¥

SUBTEMA 8 INDICES SIGNIFICADOS- respostas
| dos entrevistados

| Facilitadores do | a- Televisao, video e antena | - o que facilita € o fato das
| uso do Projeto TV | parabolica na escola escolas terem televisdo, antena
Escola | constituem o maior facilitador | parabolica e antena e video-
! para a recepgdo do programa | cassete.
| b- A possibilidade de gravar - temos televisao, video-cassete,
| 0s programas que sao antena parabolica e temos
repetidos varias vezes por dia. | coordenadora para gravar os
. ¢- A presenga de PCP na | programas.
| escola para realizar os | -0 que facilita € poder gravar
trabalhos de gravacdo dos | para depois assar numa hora de
| programas. disponibilidade.
- 0 fato de a TV Escola repetir
| 0s programas varias vezes por
| dia para facilitar a gravacéo.

SRRl £1F 2 > i
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O Quadro 8-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

8-Facilitadores do uso do Projeto TV Escola.

O elemento apontado como maior facilitador do uso do Projeto TV

Escola foi a existéncia do kit tecnologico nas escolas, assim como a repeti¢do dos

programas por varias vezes durante o dia possibilitando a gravag¢do desses programas

nao so6 na escola como na Oficina Pedagogica da Diretoria de Ensino. Mesmo que a
escola ndao consiga gravar, o professor interessado consegue o programa gravado na
Oficina Pedagogica.

Um facilitador importante € a presenga do PCP na escola. Nao
apenas porque pode estar identificando os programas de interesse para os professores,
grava-los e oferecé-los aos professores, mas porque pode através de orientagdes em
HTPCs , apresentar materiais diversificados produzidos pelo Projeto, como os
livretos, proporcionando capacitagdo para os professores em assuntos importantes
como os PCNs, no interior da propria escola. Dentro dessa perspectiva a presenga do
PCP também € importante para sugerir através do uso das revistas e de outros
materiais, formas diversificadas de trabalho em sala de aula, aproveitando as
sugestoes fornecidas pelas revistas, pelas fitas, ou até mesmo pelas

videoconferéncias.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV

ESCOLA

QUADRO 9-THI

SUBTEMA 9

Dificultador 1-
Auséncia de
ambiente adequado
ou de mais
equipamentos

| atribuidas a escola.

INDICES

a- Os ambientes em que foram
instalados os equipamentos
para recep¢do do Projeto TV
Escola, normalmente sdo fruto
de adaptagdes, constituindo-se
em espagos pequenos,

desconfortaveis e inadequados.

b-Além da inadequag@o do
espago, existe a dificuldade do
tempo ndo ser suficiente para
desenvolver todas as tarefas

SIGNIFICADOS :respostas

| dos entrevistados

- se tivesse mais aparelhos de
televisdo, de video...

- 0 espago ndo ¢ muito.O tempo
também ndo.

- em primeiro lugar, eu ndo
tenho ambiente adequado.

- nos mudamos de lugar a
televisdo.

O Quadro 9-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

9-Dificultador 1- Auséncia de ambiente adequado ou de mais equipamentos.

A inexisténcia de um ambiente adequado ao uso do Projeto TV

Escola é um dos grandes dificultadores para o uso dos programas e dos materiais do

Projeto, pois em escolas grandes ha um niamero maior de professores. E ha apenas um

kit tecnologico. Se existissem mais equipamentos em ambientes destacados para essa

finalidade, o uso do Projeto seria maior.

cm 1 2 3 4 5

L unesp®

1

12 13 14 15 Ax L7
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As escolas pequenas tambeém enfrentam dificuldades por nado
disporem de um ambiente exclusivo para o desenvolvimento de atividades
relacionadas ao Projeto. Se o ki esta instalado numa sala de aula comum, €

necessario que as aulas para aquela turma sejam suspensas, ou que se espere que as

aulas da classe terminem para que os equipamentos possam ser usados. Dessa forma,

o tempo para ser usado o Projeto também depende do tempo disponivel de

professores e de alunos.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 10-THI

il [ SIGNIFICADOS-respostas dos
i entrevistados

SUBTEMA 10 | INDICES

Dificultador 2- a- A aparelhagem tem uma -temos problemas constantes com
Problemas com a | sintonizagdo dificil e submetida as | a antena parabodlica...tem vento,
aparelhagem condigdes climaticas ela sai do lugar, mexe. Temos

b- Os aparelhos ficam longos problemas para sintonizar a TV
periodos de tempo fora de Escola.

condi¢des de uso por falta de -a parabolica sai do ar, ndo tem
recursos financeiros para poder imagem nitida em alguns dias.
fazer a manutengdo apropriada - na minha escola, o Projeto TV
Escola ndo € usado por
deficiéncias materiais.

- para fazer a ligagdo da antena
parabdlica faltou verba.

- hoje tenho outra dificuldade: a
antena parabolica nio esta
conectando.

O Quadro 10-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 10-Dificultador 2- Problemas com a aparelhagem.

A influéncias das condi¢Ges climaticas sdo, muitas vezes
determinantes de uma atitude de desanimo por parte das pessoas interessadas em
realizar grava¢des dos programas, pois, se ha muito vento a antena se desloca
tornando impossivel a captura do sinal. Da mesma forma, se houver o deslocamento

da antena produz-se uma imagem sem qualidade. Dessa maneira, as escolas perdem
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programas, deixam de realizar gravagdes, interrompendo o interesse e causando

irritagdo nos professores.

Além disso, as dificuldades relacionadas a inexisténcia de verbas
necessarias para a instalacdo e a conservac¢do de tais equipamentos as quais nem
sempre sdo disponibilizadas, determinando longos periodos sem possibilidade de usar
0 equipamento, o que também constitui uma agravante para que professores, antes

interessados, percam a continuidade do que faziam.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 11-THI

[SUBTEMA 11 \ INDICES SIGNIFICADOS- respostas dos
|r entrevistados

|
Dificultador 3- l| - 0 que dificulta ¢ a falta de tempo.
Falta de tempo | a- A dificuldade O professor fica preocupado em
|] apontada com maior cumprir 0 programa.
'| freqiiéncia como -a dificuldade maior ¢ a falta de
| obstaculo para o tempo habil para se realizar tudo o
| desenvolvimento do que a Diretoria Regional de Ensino e
| Projeto TV Escola a Secretaria Municipal exigem.
| dentro da escola ¢ a -a dificuldade maior ¢ a falta de
| escassez de tempo, ou a | tempo habil para ser passado tudo
sua ma administracao | 1550...
por parte dos \ -porque o horario de HTPCs € o
administradores | horario em que nos fazemos o curso
responsaveis e pelas ‘ -por falta de tempo mesmo, de

|
autoridades \ espago, nos ndo estamos passando na \
| educacionais. | HTPC |
-muitas vezes, a gente nao tem tempo |
|
[

de estar gravando.
-falta de espago no horario

|
-0 tempo também ¢ complicado.E
| dificil. Na HTPC ndo da tempo para a ‘
gente fazer tudo... N

O Quadro [1-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o

Subtema 11-Dificultador 3- Falta de tempo.
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Niao apenas nas escolas, professores, PCPs e diretores elegeram a
falta de tempo como o principal obstaculo para um melhor aproveitamento do Projeto
TV Escola: a propria Assistente Técnico- Pedagogica da Diretoria de Ensino apontou

a escassez de tempo como o principal obstaculo para o uso do Projeto pelas escolas.

A grande diversidade de Projetos enviados pelas autoridades educacionais as escolas,

que ndo constituem apenas sugestoes, mas sdo verdadeiras determinag¢des, representa
uma desagregacdo dos objetivos estabelecidos pela escola e pelas Secretarias de
Educagdo, uma vez que, por causa dos excessos, se ndo se realiza bem nenhum dos
Projetos. Professores, coordenadores pedagogicos e diretores sdo constantemente
requisitados para um grande numero de atividades pedagogicas, administrativas ou
mesmo para atividades relacionadas a Projetos de outros oOrgdos e de outras
secretarias. A escola acaba dando prioridade ao que tem cobranga imediata pelos
orgaos superiores deixando as atividades de capacitag@o e de atualizagdo em segundo
plano. O tempo destinado as HTPCs ¢ insuficiente para que professores estejam
cumprindo com todas as exigéncias e realizando leituras e assistindo a filmes.
Portanto, as capacitagdes e sugestdes de mudangas na sala de aula sdo deixadas “para

quando houver tempo™.
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Tema III - FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 12-THI

'SUBTEMA 12 [ INDICES

SIGNIFICADOS-repostas
dos entrevistados

Dificultador4- a-Professores encontram -as vezes eles vém em inglés,
| Leitura de manuais | dificuldades para lerem as vezes em espanhol. Como
; manuais técnicos escrito em | ndo sei ler nessas linguas, eu
'I inglés ou espanhol tenho dificuldades em minha
b-professores ndo recebem | leitura

treinamento para leitura de -nunca recebi treinamento
manuais para ler manuais

O Quadro 12-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 12-Dificultador 4-Leitura de manuais.

E importante ressaltar que se deve trabalhar a leitura de manuais em
todos os niveis de escolarizagdo, ndo apenas em relagdo aos mais jovens, como, e
principalmente, em relagdo ao adulto a ser profissionalizado. Embora os mais velhos
tenham maior receio de enfrentarem os botdes dos equipamentos ¢ essencial
dominarem esse tipo de leitura que exige concentragdo e determinagdo. Outro ponto a
ser considerado ¢ a auséncia de cursos de lingua estrangeira moderna voltada para o
emprego técnico nos cursos de formagdo de professores Essa € uma questdo que

poderia estar colaborando para um uso maior desses equipamentos.
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Tema III- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 13-T1l1l

5 SUBTEMA 13 [ INDICES

1 dos entrevistados

' -na escola, infelizmente, faz
Dificuldador 5- muito pouco tempo que estamos
Auséncia de pessoal | a- Em algumas escolas, a sem coordenadora.
técnico ou de apoio | auséncia do PCP ¢ uma grave | -se nos tivéssemos ali um
dificuldade. A essa auséncia, coordenador, alguém que
somam-se as auséncias de pudesse estar gravando os
outros funcionarios, o que programas que mais nos
impossibilita a gravagao de interessassem...
programas. -a escola € pequena e nao tem
coordenadora pedagogica

‘N 'SIGNIFICADOS- respostas

O Quadro 13-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 13-Dificultador S5-Auséncia de pessoal técnico ou de apoio.

A auséncia de pessoal nos modulos estabelecidos pelas Secretarias
de Educa¢do constitui uma das grandes dificuldades enfrentadas pelas escolas, pois,
na falta de um funcionario outro ficara sobrecarregado cumprindo suas fungdes e as
do funcionario nao existente no modulo. No caso de escolas pequenas, por exemplo,
com menos de 10 classes, ndo ha previsdao para a contratacao de PCP, que ¢ essencial,
ndo apenas para a selecdo e gravagdo dos programas a serem oferecidos aos

professores, mas para proporcionar até capacitagao a eles, o desenvolvimento de

atividades relacionadas ao emprego de fitas e de materiais produzido pelo Projeto TV
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Escola. A ATP responsavel pelo Projeto na Diretoria de Ensino afirmou que o Projeto
é mais usado nas escolas onde a presenga do PCP ¢ marcada pela existéncia de um

profissional atuante e comprometido com a escola.

Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 14-TlI1I1

SIGNIFICADOS —repostas dos
entrevistados

|’.SUBTE{\'1_K"1'4 | INDICES

| Quantidade de | a- O nimero de alunos em sala | -na televisdo sdo poucas criangas
alunos na salade | de aula pode comprometer os -0 trabalho ¢ individual
aula | resultados do Projeto, que - na escola, a quantidade de
; quando apresentado na televisdo | alunos por classe € grande: 35 a
| mostra sempre turmas pequenas | 38 alunos em cada classe.

de alunos com grande '

| rendimento ]

Dificultador 6- [ H
|

O Quadro 14-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 14-Dificultador 6- Quantidade de alunos na sala de aula.

O namero excessivo de alunos numa sala de aula ¢ um fator de
dificuldade para o desenvolvimento de qualquer atividade. A situagdo fica
especialmente grave quando o professor ndo tem seguranga para estar realizando as
atividades propostas porque faltam orientagdes mais precisas, ndo conta com o apoio

do conhecimento do equipamento e ndo tem um conhecimento maior das
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possibilidades de estar tirando maiores proveitos pedagogicos do Projeto.As situagdes
de ensino aprendizagem contempladas na TV Escola, para uma das entrevistadas, €
uma situagdo ideal, mas irreal: poucos alunos em cada classe, 0 que determinara um

ensino com melhor qualidade.

Tema 1II- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 15-THI

SUBTEMA 15 | INDICES | SIGNIFICADOS- repostas
‘ dos entevistados

l Dificultador 7- Falta de a-0O material enviado as ‘ -por exemplo: a grade que

atualizacdo do material | escolas pode chegar atrasado. | esta aqui € de um més atras.

enviado as escolas } A PCP assoberbada de - esse me€s ainda ndo tem a
trabalho também pode se grade

’ esquecer de substituir a grade | - a grade chega com atraso

| antiga pela recente.

O Quadro 15-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 15-Dificultador 7-Falta de atualizaciio do material enviado as escolas.

Uma das dificuldades apontadas para a realizagdo das gravagdes é o fato de que a
grade de programagdo colocada na sala dos professores fazer referéncia a programas
que transcorrem no trimestre. Muitas vezes, enquanto a nova grade ndo chega a

escola, a antiga continua afixada, sem qualquer utilidade. Outras vezes, embora a
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nova grade chegue, as vezes, o acimulo de tarefas impede que a PCP ou a diretora
coloque a nova grade, criando a impossibilidade de se gravar programas que ja
tenham ido ao ar. .Assim, isso também constitui motivo de aborrecimento para o
professor que nota que o programa que o.interessava foi ao ar antes que a escola

pudesse estar gravando.

Tema III- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 16-TIII

| SUBTEMA 16 | INDICES SIGNIFICADOS —respostas
[

dos entrevistados

| |
Dificultador 8- a-Alguns professores nunca -TV Escola € pouco divulgada. |
Falta de divulga¢io | viram nenhum programa do -a gente ndo tem muitas

do Projeto e do Projeto TV Escola e atribuem oportunidades de ver as fitas, o
material por ele esse desconhecimento ao fato que € possivel trabalhar na
produzido de que na escola ha pouca minha matéria. ;
divulgagdo, limitada as grades -¢ pouco divulgada. A gente ndo ]
de programagdo afixadas as tem oportunidade de ver as fitas
portas e paredes e ao material e saber o que € possivel fazer.
IMpresso. -conhego so as revistinhas.

| -nunca ouvi falar.

| -j& ouvi falar, mas nunca vi.
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O Quadro 16-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 16-Dificultador 8-Falta de divulgacio do Projeto e do material
produzido por ele.

Dentro da escola ha falta de divulgagdo dos materiais produzidos
pelo Projeto, como também do proprio Projeto. Em alguns casos, as Secretarias

deveriam realizar agdes junto as escolas para que os professores pudessem estar

conhecendo o Projeto. Desse desconhecimento resulta também a falta de importancia

que alguns conferem ao Projeto uma vez que para esses professores, ndo passa de um
recurso de qualidade duvidosa, destinado a passar horas em frente ao aparelho de

televisdao, em lugar de se passar conteudo para os alunos.
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Tema I1I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 17-THI

SUBTEMA 17 | INDICES [ SIGNIFICADOS —respostas dos
entrevistados

Dificultador 9- a- O professor ¢ inseguro porque -as escolas em que oPCP ¢ empenhado,
Desinteresse do | desconhece as dimensdes do gosta do TV Escola, conhece, sabe usar,
professor projeto. Plor medo de mudangas. a gente pcrcc_b_c uma performance

cle se desinteressa, mclhor na utilizagdo pelos professores.
b-O professor desconhece as -hoje nods temos varios tipos de
vantagens de trabalhar com o | professores: uns querem, outros ja
Projcto ¢ prefere continuar em sua [ querem ficar naquele convenciona,
postura tradicional, ¢ isso passa a J porque tém medo de mudar

ser considerado desinteresse. |

'| -a falta de empenho, a inseguranga da
mudanca. O professor ¢ inseguro. Tem
\ medo.
| ¢ que os professores ndo querem mudar
| a forma de ensinar.Entdo ¢ cssa a
| dificuldade.Ele deveria sentir que ¢ uma
_ | coisa interessante...

Quadro 17-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o Subtema

1 7-Dificultador 9-Desinteresse do professor.

Em muitas falas de PCPs e de diretores evidencia-se a dificuldade

de se tirar o professor das velhas praticas. Normalmente a inseguranga para trilhar

caminhos novos e o desconhecimento das tecnologias sdo motivos que o fazem recuar
desconfiado de qualquer formula que tente faze-lo abandonar suas ja surradas
praticas. O conhecimento do equipamento para muitos professores ja € um obstaculo

a ser superado.
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Tema 111 - FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 18-TIII

d

| SUBTEMA 18 INDICE | SIGNIFICADOS - respostas
li dos entrevistados

|
| -a grande dificuldade ¢ a falta

|
|

!
| Dificultador10- A |

| ﬂ . . i 5
auséncia de treinamento de | -com tremamento a gente

qualquer tipo constitui grande | aplicaria bem mais, bem mais.
dificuldade |

i.
| falta de | a-Para os professores, a de treinamento
| treinamento \
| |
1

O Quadro 18-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 18-Dificultador 10-Falta de treinamento.
| Existe uma grande discrepancia entre a fala da ATP da Oficina
Pedagogica da Diretoria de Ensino e a fala de professores e PCPs. Enquanto aquela
afirma que realizou treinamentos para o uso pedagogico do Projeto TV Escola, estes
afirmam categoricamente ndo terem recebido qualquer treino.E preciso identificar as
dimensdes do que seja capacita¢do e treinamento para quem estd realizando essa
atividade e o grupo ao qual se destina a capacitagdo ou o treinamento.

Entretanto, assim como aconteceu em outros lugares com o Projeto
TV Escola, como pode ser constatado em Hidalgo (1999), ha unanimidade na fala dos

professores que consideram o Projeto muito bom, mas a falta de capacitagao para que

professores possam se utilizar dele adequadamente fazem com que fiquem perdidos
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muitos de seus objetivos, ndo so em relagio a possibilidade de capacitar os

professores quanto para ser extraido o maximo proveito de seu uso em sala de aula,

Tema 11I- FACILITADORES E DIFICULTADORES DO USO DA TV
ESCOLA

QUADRO 19-TII

[ SIGNIFICADOS- respostas dos
entrevistados

[ SUBTEMA 19- | INDICE
| Sugestées dos
i entrevistados

-cu gostaria que as escolas
tIVESSEM acesso aos programas

|
|
a-Se houvesse um tratamento mais ‘ v ;
| transmitidos pela TV Futura,

realistico conferido ao Projeto TV
Escola, os resultados seriam muito
melhores

b-Outros Projctos que proporcionem o
uso da televisdo como recurso
tecnologico poderiam ser colocados para
as escolas

porque ensina o professor a
trabalhar

-s¢ tivéssemos treinamento,
pessoal disponivel, local
apropriado, treinamento, sem
duvida poderiamos estar
aproveitando bem mais.

O Quadro 19-TIII retrata os indices extraidos das respostas da pesquisa para o
Subtema 19- Sugestdes dos entrevistados.

Nao houve um so depoimento que deixasse de exaltar as qualidades
dos programas, mesmo que a opinido esteja baseada num conhecimento muito
superficial do Projeto. Mas muitos entrevistados consideram que as autoridades
educacionais deveriam ter uma visdo mais clara da realidade, e observar que é

impossivel a escola acompanhar o Projeto se forem consideradas as mas qualidades
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de ambiente, de instala¢io dos equipamentos, de sua conserva¢do, do namero de
equipamentos em relagdo ao nimero de professores a serem beneficiados.
Os professores sugerem, entdo, que o Projeto seja apresentado com

mais apoio na realidade da escola, que as Secretarias da Educagdo, tanto municipais

quanto estaduais estejam valorizando o uso do Projeto TV Escola na escola atraves da

indica¢do de um tempo maior que aquele destinado as HTPCs.
Ha uma sugestdo no sentido de se estar oferecendo outras opgdes que seriam aliadas
ao uso do Projeto TV Escola, como a possibilidade de as escolas terem acesso a TV

Futura, um canal de televisdo que transmite programas educacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Embora a aplicagdo da tecnologia como meio de superagdo de
obstaculos que possam impedir a comunica¢d0 seja bastante remota, ©
desenvolvimento cientifico e tecnologico marcou o final do século XX de forma
indelével com as luzes da esperan¢a de se encontrar nos proximos séculos uma
sociedade global mais democratica e mais justa.

No Brasil ha varios exemplos de aplicagdo da tecnologia de
comunica¢do a distancia em educac¢do. Ha inumeros projetos, alguns nascidos no
inicio do século XX, e que produziram resultados positivos, dadas as condigdes em
que tiveram seu desenvolvimento. Falta, entretanto, em muitos casos, uma avaliagdo
mais objetiva dos resultados obtidos e um planejamento que priorize a continuagao de
projetos produtivos.

A Educag¢do a Distancia, a EAD, vem se desenvolvendo e se
firmando dentro de politicas educacionais ao longo de décadas, e aos poucos, com
projetos especiais, como o PROINFO, cujos Nucleos de Treinamento Tecnologicos
Regionais, na area de informatica conquistaram espago na organizagdo administrativa
do MEC, através da criagdo da SEED- Secretaria de Ensino a Distancia.

O Projeto TV Escola, embora concebido como uma modalidade de
Educagdo a Distancia, ndo possui todas as caracteristicas inerentes a esse tipo de

Educa¢do, que tem na interagdo aluno/ professor, professor/ aluno, sua grande

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 unespml 12 13 124 1% 1a 3] 18



caracteristica, também apontada por alguns autores como uma comunicagdo de dupla
via. Embora seja um projeto destinado a capacitacdo docente e represente uma nova
visdo de apresentagdo de conteudos das mais diferentes disciplinas, ndo pode ser
chamado de Educagdo a Distancia se torem consideradas as formas com que as
escolas publicas fazem uso desse importante projeto.

A analise dos varios indices encontrados nos subtemas pesquisados
e reunidos no tema, Impacto Produzido pela TV Escola pudemos observar os
seguintes aspectos:

Professores, coordenadores pedagdgicos e diretores consideram o
Projeto TV Escola bastante util para capacitagdo e para ter seus programas e as
atividades neles sugeridas aplicadas em sala de aula. A divulgagdo das multiplas

possibilidades de emprego de seu material diversificado, a sua gama variada de

programagdo, a sua utilizagdo como instrumento pedagogico ndo foram levados aos

professores com énfase que seria necessaria. A propria ATP da Diretoria de Ensino
considerou o Projeto como incipiente, embora sua utilizagdo pudesse ser realizada ha
mais de 4 anos.

Ndo se pensou numa capacitagao periddica dos PCPs, como forma
rotineira de se buscar informagdes de como o Projeto vem sendo trabalhado nas
escolas e quais dificuldades sdo apresentadas pelos professores e pela escola para que
sua utilizagdo produza resultados satisfatorios. Como as Secretarias de Educagdo
possuem um sistema que admite uma grande rotatividade das pessoas que nele

trabalham, ¢ muito comum que os professores fagam concursos e ingressem em
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outras unidades escolares. E possivel que o PCP se interesse em prestar concurso para
se tornar diretor. Entdo, corre-se o risco da escola se deparar com um PCP que venha
em sua substitui¢do e que nunca recebera qualquer treinamento, mesmo que esse
tenha sido realizado de forma competente abrangendo todos os profissionais que
atuavam naquela ocasido. Um recurso rico, de utilidade incontestavel para
capacita¢do e para sugestdo de atividades em sala de aula passara a ser um
equipamento destinado a enfeitar salas desmontadas de sua fungdo original e
montadas para abrigarem o kit tecnologico.

Desde a Diretoria de Ensino até os professores, todos afirmam que o
Projeto TV Escola ¢ um rico auxilio para a Educagao. Mesmo os que dizem ndo
conhecer o Projeto com maior profundidade referem-se a ele com muita reveréncia,
enaltecendo a importancia conferida ao Projeto como possibilidade de capacitagdo e
de orientagdo para a sala de aula.

Tanto as escolas pequenas como as maiores perceberam alteragoes
em seu ambiente fisico para receber o kit tecnologico. E isso ndo foi uma situagdo
facil para professores, PCPs e diretores que tiveram que se adaptar a espagos mais
reduzidos, uma vez que ndo houve projeto anterior para a instalagdo do Projeto TV
Escola, nem para o kit tecnologico. Essa situagdo provocou inimeros desconfortos na
escola.

E muito interessante observar que a cultura de nossas escolas

continua voltada para o material impresso: a grande maioria dos professores

entrevistados conhecia as revistas produzidas pelo Projeto.E preciso, portanto, que se
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pense em utilizar essa midia mais antiga para se capacitar o professor dando-lhe
seguranga para estar utilizando as midias mais atuais em sua sala de aula.

Os professores das escolas que oferecem o Ciclo I do Ensino
Fundamental conhecem mais o material produzido pelo Projeto que os professores do
Ciclo I1. Conseqiientemente, os professores do Ciclo I sdo os que mais utilizam esse
material em suas aulas. Os professores do Ciclo II do ensino fundamental usam com
maior freqiiéncia as fitas de video, principalmente as gravadas na Oficina Pedagogica
da Diretoria de ensino. A PCP de uma escola estadual que oferece o Ciclo I do ensino
fundamental foi a unica entrevistada a mencionar as teleconferéncias e os livretos
produzidos pelo Projeto. Outros PCPs e demais professores parece desconhecerem
essas outras possibilidades do Projeto TV Escola.

Os professores, mesmo 0s que ndo contam com a orientagdo de um
PCP treinado e capacitado, desenvolvem muitas atividades usando o material
produzido pelo Projeto, com grande destaque para as revistas periodicas que chegam
a escola. Isso tudo leva a crer que, se houvesse maior conhecimento das

possibilidades de uso, as aplicagdes do Projeto nas escolas teria sido muito maior.

E possivel pensar que os diversos materiais produzidos pelo Projeto

nao sejam suficientemente conhecidos no interior da escola, exatamente porque sao
mal divulgados a partir até da propria Diretorie: de Ensino ou das autoridades
educacionais, que ndo poderiam estar esperando que somente atraves da colocagao da

grade de programagdo afixada nas paredes das salas de professores, os PCPs,
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diretores e professores conhecessem e utilizassem todos os materiais e opgdes que o
Projeto permite.
Conclui-se, também, que o impacto produzido pelo Projeto TV

Escola no interior das escolas publicas de Aracatuba foi muito menor que o impacto

produzido pela presenga do kit tecnologico, por causa da desacomodagdo fisica que

proporcionou. As alteragdes produzidas na aprendizagem com o uso do Projeto ndo
sdo percebidas pela maioria dos professores entrevistados.

A pesquisa realizada em torno do 2° tema, Os Usos do Projeto TV
Escola leva a conclusdo de que professores, coordenadores e diretores reconhecem a
dupla possibilidade de emprego dos programas do Projeto TV Escola, tanto para
capacitagdo docente como para sugestdo de atividades a serem desenvolvidas em sala
de aula. Tanto num caso como no outro, as dificuldades existentes para que o Projeto
seja incluido como atividade rotineira da escola, ndo permitem que haja um
acompanhamento maior, nem uma avaliagdo que pudesse corrigir os rumos desse
emprego, ou implementar utilizagdes realizadas com sucesso.

A pesquisa feita em relagio ao 3° tema, Facilitadores e
Dificultadores do Uso do Projeto TV Escola leva a conclusdo de que a falta de
acompanhamento e de avaliagdo do emprego do Projeto ndo ocorre apenas na escola,
mas a propria Diretoria de Ensino vem realizando um acompanhamento distante e
circunstancial, ndo conhecendo a realidade das escolas, ndo conseguindo detectar suas
dificuldades sendo através de relatos esporadicos dos PCPs, ndo podendo se socorrer

de outras fontes, pois ndo existem relatorios nem coletas de dados sobre o assunto.
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Se houvesse um acompanhamento dos diversos usos do Projeto TV
Escola, certamente estariam sendo evidenciados os problemas e as dificuldades para
usa-lo, tanto como instrumento de capacitagdo de professores como fonte de
orientagio para atividades em sala de aula, permitindo que se otimizasse seu
emprego, incentivando professores a melhorarem sua formagdo profissional e a
qualidade de sua atuagdo em sala de aula.

As caracteristicas inerentes a realidade da escola publica sdo, quase

sempre, dificultadoras para o uso do Projeto TV Escola: falta de recursos financeiros

para aquisi¢do de novos equipamentos ou para a conservagdo dos antigos, auséncia de
ambientes adequados sendo necessario sempre se adequar salas anteriormente
destinadas a outras finalidades, produzindo desconforto para todos os que observam
que os espagos da escola publica se tornam reduzidos e até improprios.

Um dos grandes problemas apontados € a falta de pessoal de apoio.
Diretores ndo podem participar de HTPCs porque nio tém secretarios ou oficiais de
escola que possam estar fazendo tarefas que deveriam ser feitas com prazos exiguos
para serem cumpridos. PCPs ndo conseguem gravar programas do Projeto porque
ndo contam com a ajuda de funcionarios de apoio para realizarem tarefas mais
simples, como fazer listas de encaminhamentos de alunos evadidos para o Conselho
Tutelar.

A maior dificuldade, entretanto, € a falta de tempo. As escolas,
mesmo bastante interessadas em produzir um trabalho diferenciado e eficiente com o

emprego do Projeto TV Escola, ndo conseguem satisfazer todas as determinagdes
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oriundas dos oOrgdos centrais: Diretorias de Ensino e Secretarias Municipais.

Diretores, PCPs e protessores se queixam de que a falta de tempo € o maior obstaculo
para o desenvolvimento de qualquer projeto pedagogico na escola.

Na verdade, o que falta € um planejamento mais realista, onde
possam ser executados os projetos pedagodgicos mais adequados ao cotidiano da
escola e as suas necessidades. A autonomia da escola ainda € uma aventura distante e
perigosa, porque a propria escola ndo consegue estabelecer um rumo a seguir, como
seus professores podem estar sendo capacitados, como devem estar atuando quando
se depararem com dificuldades de seus alunos. A escola ndo construira sua autonomia
recebendo kits tecnologicos que ndo possam ser utilizados em sua plenitude. Nao
construira sua autonomia sem que lhe sejam destinados recursos financeiros
suficientes para prover suas necessidades. Ndo construird sua autonomia sem que
existam em seu interior pessoas que possam assumir as fungdes para as quais estejam
realmente preparadas. Ndo construira sua autonomia se nao puder decidir que tipo de
Projeto devera contemplar e no qual devera envolver toda a sua equipe envidando
todos os esforg¢os para conseguir atingir os objetivos propostos. Vista dessa forma, a
autonomia da escola hoje ndo passa de utopia.

A utilizagao total, plena, otimizada e competente dos mais variados
e atualizados recursos tecnologicos pelos professores esta ainda muito distante, como
um oasis de facilidades num deserto de problemas. O uso do Projeto TV Escola em

escolas publicas de Aragatuba (assim como possivelmente o uso de outros recursos
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vindos com a tecnologizagdo nas escolas publicas) ainda ndo produz resultados
concretos: ainda € uma miragem.

Faltam elementos mais simples do que se possa pensar. Os
professores deixam os cursos de formagdo para o magistério (que, em sua grande
maioria até cumprem seu papel) e vao para as escolas, apresentando graduagdes
superiores as exigidas para as fungdes que ocupa. Muitos professores apresentam
especializacdes ou até graduacdes em outras areas diferentes daquela de sua atuagao
docente. Uma grande parcela dos profissionais que atuam nas escolas publicas esta ha

muitos anos trabalhando no magistério dos sistemas oficiais de ensino, estaduais e

municipais.E necessario que se pense em adequagdes a serem feitas nos diversos

cursos de formagdo de professores para que estabelegam matrizes curriculares que
contemplem a incorporagdo das novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo
para que sejam melhor utilizadas no cotidiano da escola. Devem ser pensadas novas
formas de capacitagdo em servigo, para que realmente se consiga atualizar os
conhecimentos dos professores para que eles ndo se sentam tdo inseguros em sua
solidao na sala de aula e consigam vencer o medo de empreender novos rumos em
sua pratica diaria. Talvez o Projeto TV Escola pudesse ser esse instrumento de
capacitacdo em servigo, se estivesse assentado em bases solidas em que se incluissem

pessoal de suporte técnico e pedagogico, e se pudesse contar com eficiente
mecanismo de acompanhamento e avaliagao.

Sem que as autoridades responsaveis pela implantacao de Projetos

no interior das escolas publicas tenham conhecimento de como estdao sendo
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encaminhadas as propostas e como estdo sendo desenvolvidas as agdes para se

conseguir atingir os objetivos que determinaram a implantagdo do Projeto, nenhuma
mudanga acontecera na educagdo publica e nenhuma mudanga se verificara realmente
na formagao do aluno dos diversos sistemas de ensino.

Se, de instrumento de capacitagdo e de sugestoes de atividades para
a sala de aula, o Projeto TV Escola recebesse tratamento de Projeto de Educagdo a
Distancia, em que os professores tivessem orientagdo constante de tutores que
pudessem esclarecer duvidas, avaliar o progresso obtido com a propria capacitagao
em servigo; se os professores tivessem acesso a gama variada de oportunidades e
produtos oferecidos pela Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC, e se os
recursos financeiros pudessem ser utilizados de uma forma mais produtiva, o Projeto
TV Escola certamente produziria reflexos, ndo apenas na melhoria do desempenho do
professor, mas na propria qualidade do ensino oferecido pelas escolas publicas ndo so
de Aragatuba, mas de todos os lugares aonde sua imagem e som chegassem.

A implantagdo de politicas publicas de formagdo de professores que
privilegiem o desenvolvimento de competéncias e de habilidades para o uso de
diferentes midias no cotidiano da sala de aula e o aproveitamento dos recursos
existentes, aliados a um tratamento mais atual conferido as tecnologias de informagao
e de comunicagdo aplicadas a educag¢do em geral e ao Projeto TV Escola em especial
ainda constituem uma profecia, que se espera e que se deseja seja realizada

plenamente num futuro muito proximo.
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ANEXOS

ANEXO I - INSTRUMENTOS BASICOS PARA A REALIZACAO DE

ENTREVISTAS

I-ENTREVISTA COM DIRETOR DA ESCOLA
Ha quanto tempo vocé trabalha na Educagao?
Ha quanto tempo vocé desempenha sua fungdo ou cargo?
Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?
Qual a sua formacdo académica?
O uso do Projeto TV Escola esta proposto no Projeto Pedagogico da escola?
Houve alguma alteragdo no ambiente fisico da escola — antes destinado a
outro uso — para acolher o kit tecnologico?
Vocé classificaria 0 uso do Projeto TV Escola como uma oferta alternativa de
educacdo considerando a realidade de sua escola?
O uso do Projeto TV Escola produziu modificagdes nas praticas pedagogicas
nas salas de aula desta escola?
Quais as evidéncias de mudangas na dindmica do trabalho da escola ocorridas
como conseqiéncia do uso do Projeto TV Escola?

10- Que fatores facilitam ou dificultam o uso dos programas do Projeto TV

Escola?
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2-ENTREVISTA COM PROFESSOR COORDENADOR PEDAGOGICO

I-Ha quanto tempo vocé trabalha na Educagao?

2-Ha quanto tempo vocé desempenha sua fung¢do ou cargo?

3-Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola?

4-Qual a sua formacgao académica?

5-Qual o papel do Projeto TV Escola no Projeto Pedagogico da escola?

6-Houve alguma altera¢dao no ambiente fisico da escola — antes destinado a outro

uso — para acolher o kit tecnologico?

7- Como vocé vé a utilizagdo do Projeto TV Escola dentre as multiplas

possibilidades de ofertas de educagdo? Ele se presta a capacitacdo docente ou

como modelo de atividades para a sala de aula?

8- A grade de Programas ¢ apresentada aos professores?

9- Os demais materiais produzidos pelo Projeto sdo apresentados aos
professores?

10- Como podem ser evidenciados os resultados do uso do Projeto TV Escola? Ha

avaliagdes e dados de acompanhamento sobre esses usos?




ENTREVISTA COM PROFESSORES

Ha quanto tempo vocé trabalha na educagao?

Ha quanto vocé trabalha nesta escola?
Qual a sua formagdo ?
Com que turmas e em que modalidades de ensino vocé atua?
Voceé emprega com freqiiéncia recursos tecnologicos em suas aulas? Por qué?
Quais recursos tecnologicos vocé emprega mais freqiientemente?
Vocé conhece o Projeto TV Escola?
Voce usa os programas do Projeto TV Escola? De que forma?
9- Vocé recebeu treinamento para usar a TV Escola?
10- Que modificagdes o uso dos programas do Projeto TV Escola produziu em
suas praticas pedagogicas?
11-Que fatores facilitam a apreensio das informagdes e conhecimentos
veiculados pelos programas do Projeto TV Escola? Que fatores dificultam?
[2- Quais as evidéncias de mudangas na dinamica do trabalho na escola podem
ser percebidas como consequiéncia do uso dos programas do Projeto TV

Escola?
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4-ENTREVISTA COM A ASSISTENTE TECNICO - PEDAGOGICA DA

DIRETORIA DE ENSINO REPONSAVEL PELO PROJETO TV ESCOLA

Como voce vé a utilizagdo da TV Escola como alternativa educacional para

professores ¢ alunos?

A Diretoria de Ensino de Aragatuba possui dados referentes a utilizagdao dos
programas do Projeto TV Escola? Ha relatos de experiéncias positivas
envolvendo o uso do Projeto nas escolas publicas?

Ha treinamentos promovidos pela Diretoria de Ensino como capacita¢dao de
professores visando a utilizagdo dos programas do Projeto TV Escola?

Quais as dificuldades encontradas pelos professores para a utilizagio dos
programas do Projeto TV Escola em suas atividades cotidianas?

Que condigdes existem para que os programas do Projeto TV Escola sejam
utilizados nas escolas da rede publica?

As escolas da rede privada interessam-se pelos programas do Projeto TV

Escola?
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ANEXO II - TABELAS COM AS RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS

E
| Importincia
do Projeto
TV Escola

2-
A Realidade
da Escola

—

TABELA

I - O Impacto da TV Escola

L
Alteragoes
no ambiente
|

|
|
.

T
Conhecimento
do Programa

3-
Conhecimento
do Material

6-
Divulgagio
do Material

nma escola

-aceitagio
experimental
-tentativa de
incluir no
plano escolar
| -atuagdo do
PCPé

| fundamental
-TV Escola
veio
enriquecer
-Recurso rico,
fantastico

Sé veio ajudar
-professor tem
dificuldade de
criar novas
formas de
trabalho
-COisas novas
-boas idéias
-professores
tém acesso as
revistas
-professores
usam revistas
-retiram idéias
para trabalhar
com criangas
-forma
alternativa de
trabalho

| -oferta
alternativa de
educacio
-usado como
capacitacio

[ para melhorar
| aulas

-parabolica
sai do
ariimagem
nao ¢ nitida
-perda de
programas
-projeto €

| pouco usado

por

| deficiéncias
| fisicas

-falta recurso
financeiro
para manter
parabolica
-para instalar
TV Escola
tivemos que
acomodar a
situagdo
-¢scola
grande: mais
de 120

| professores

- escola €
muito
pequena; sem
PCP

-prédio ¢
pequeno sem
condigdes de
ambiente para
TV Escola

- sala de

| videco ja

! implantada

| quando vim
-livemos que
mudar para
mclhor

| -prédio ¢
pequeno sem
condicdes de
scparar
ambicnte para

] TV Escola

| -ndo houve
acomodacdio
necessaria

-{reinamentos
com os PCPs

| das cscolas

-conheco a
revista
-conhego de
papel...através
das rcvistas
-...através de
revistas

-uso muito
revistinhas
-ndo conheco
como gostaria
-atraves de
cursos e
palestras com
Calegari

-nio conhego
profundamente
-s0 ouvi falar;
trabalho com
TV Escola nao
conheco
-conheco

| -jd ouvi falar

mas nao
conheco

[ -procuramos

incluir csses
programas para
cles
conhecerem
-as revistas,
profcssores (€m
aCesso

~d gcmc icm
acesso as
revistas

| -conheco

através das

| revistas

-Cl Uuso a
revista

| -conheco a

revista...todo
més vem uma
-material que a
gente utiliza
sdo as revistas
~(fizemos) um
trabalho com
livrinho ATV
Escola

- a gente tem

| sempre

capacitagiio na
DE: li eles
pegam fitas da
TV Escola
-nos pegamos

| fitas na DE

-10s [emos

| material; a
| gente recebe os

livrinhos

-cssa grade . a
medida que
vem
chegando. a
gente vai
gravar
-quando
chegam as
revistinhas a
gente coloca a
disposicio
-...cntdo. cu
mostrei a
revista

-¢ afixado na
sala dos
professores
-quando chega
a
programacio
escolhemos
quais vou
gravar

[ -a grade de

‘ programacio
¢ afixada nas
salas dos
professores




cm

TABELA 2

[I- Os usos da TV Escola

I- l
Como capacitagio de
professores

2-
Como atividades de sala de
aula para alunos

3
Acompanhamento ¢ avaliagio
do uso da TV Escola

| e assistindo ao programa, vé o que

| -assistia pela TV, depois a gente

-... entre 0s professores, 0s que

usam, ...10s notamos uma
diliculdade no pessoal do ensino
medio

-¢la ¢ usada tanto na reciclagem do
professor...que com isso transmite
mais conhecimento para o aluno
-cla ¢ usada na medida do possivel,
na medida da nossa realidade da
escola

-¢ usada pelo professor para se
reciclar, para se capacitar,
melhorando suas aulas

-professor ds vezes ndo tém idéias,

o colega esta fazendo

-tudo o que a gente ouve, ve, 1¢, de
uma forma ou de outra, ha uma
moditicagdo no seu dia-a-dia

debatia, né?

-este ano nos ainda ndo usamos
-nds usamos constantemente os
programas, como também as
instrugdes das revistas, ortentagdes
-..lio livro TV Escola, grifei
coisas interessantes ¢ passei na
HTPC como o protessor poderia
mudar a sua postura e pratica
pedagogica

-¢ enriquecimento mesmo

-0 material mostra o que deve ser
feito ¢ o objetivo a ser atingido
-...Importante para a capacitagio
-...assisth num curso

-... porque (prolessores) tém
dificuldades para criar coisas
novas, novas [ormulas de trabalho;
TV Escola dircciona mudangas

- facihita., atividades sdo
diterentes

_-prolfessores devem aproveitar mais ]

2 3 4 5 6

| experiéncias...tinha uma

| =..cles gostam porque sio

-leio a revista e vejo 0s projetos que
acho mteressantes e os coloco em
pratica

-do jeito que a televisdo envolve
tanto as criangas, entdo cu acho que
¢ uma maneira de ser aproveitado. .
-na( Revista TV Escola) vieram
trabalhos sobre a semana do
tolclore.. nos fizemos o0s
personagens na argila...eles
adoraram

-as fitas sdo voltadas mais para os
alunos, no sentido deles estarem
assistindo ¢ o professor passa
trabalho em seguida

-Cll UsO para enriquecimento ¢ para
a retirada de atividades para
desenvolvimento com os aluno

-a TV Escola ¢ muito atil no que
diz respeito a inclusdo...

-...¢ uma forma alternativa de
trabalho porque sai do convencional
-...como exemplo a reciclagem do
lixo, usei esse projeto na sala de
aula com as criancas...
-...geralmente na parte da revista,
cla traz a parte de

l
!
novidades ‘

experiéncia sobre o ar...
-0s alunos mostram mais mteresse... |
-entdo, eu gosto de colocar as coisas
em pratica

-...entdio, a crianca assistindo a uma
lita de matematica, 90 % do
aprendizado ¢ assimilado

-...0s meninos também ndo tiveram
malicia

<]

A
Vi

;  unesp

b
g | >

-nos acompanhamos atraves do
contato com os coordenadores
-temos varios relatos. O do ano
passado, de 99, nos trabalhamos o
curso “utilizagdo da TV Escola™
com protessores de varios
componenles curriculares
-...eles(alunos) tém
aproveitamento...

-...compensa porque ¢ uma coisa

| diversificada, diferente para eles...

-...fica mais facil assimilar os
contedidos. ..

-eu acho que tem beneticio, sim

-... ¢ uma coisa que chama a atengdio
deles

-...trabalhei com esses alunos, além
dessas pesquisas...

-...cles tém mais interesse em
participar da aula

-...0 que esta taltando mesmo, é a
gente poder trabalhar melhor essa
TV Escola

-...da pra notar pouquissimo o
rendimento maior que o normal
-...eu tenho que admitir que os
programas sdo bons, instrutivos

1L 1z 213 24 15 16 A1 13




TABELA 3

II- Facilitadores e dificultadores do uso da TV Escola (1)

I-
A formacio do
professor

2-
Experiéncia de
trabalho na
cducagio

3
Condi¢oes
Socio-
profissionais

4-
Condicdes de
competéncia para
uso pedagogico

|

Condigdes de
competéncia
técnica para o
uso de
equipamento

Fundamental-
Ciclo 1

1 afirmou ter feito
0 antigo curso
Normal:
1 esta cursando
pedagogia
4 tem curso de
magistério
5 fizeram curso
de pedagogia
1 concluiu
pedagogia ¢
educacdo fisica
1 concluiu
ciéncias sociais
3 concluiram
pedagogia mais
especializacio em
deficiéncias
1 concluiu o curso
de direito

Coordenadoras

pedagogicas

1 formada em

pedagogia

| 1 formada em
pedagogia ¢

educacio [isica

Diretores

1 formada em
pedagogia

1 formada cm
pedagogia ¢
matematica

Fundamental
Ciclo II / Ensino

AN

1
E
J
|

Fundamental —
Ciclo 1

3 trabalham entre |

1 ¢ 3 anos no
magistério

2 trabalham entre
6 10 anos no
magistério

1 trabalha entre
11 e 15 anos no
magistério

3 trabalham cntre
16 ¢ 20 anos no
magistério

4 trabalham entre
21 ¢ 25 anos no
magistério

1 trabalha entre
26 ¢ 30 anos no
magistério

1 trabalha ha mais
de 30 anos no
magistério ( 35
anos)

Coordenadoras
Pedagogicas

1 trabalha ha 11
ANos Nno
magistério,esta na
coordenagio ha 1
I trabalha ha 13
anos no

I magistério.csta na

coordenagio ha 3
anos

| Dirctoras

| anos no

1 trabalha ha 19

ddein L.l O

-nosso salario
| ndo ¢ condizente

com a tccnologia
moderna
-...computador na
escola, nos so
temos um a
servigo da
sccretaria...

-0 professor que
ganha R$ 800.00
por més ndo tem
condicdes de
pagar...comida.
roupa...como vou
ter um

| computador?

-...eu ndo tenho
antena

| parabdlica... a

gente ¢
totalmente
dependentes dos
recursos que nos
sdo dados pela

| escola. Fora da

escola, nosso
padrio € muito
baixo

-quando surgiu esse
programa do TV
FEscola...nos lizemos
treinamentos com os
coordenadores das
escolas, mostramos
quais os tipos de
programas...

-ndo. Treinamento
ndo. Mas gostaria

para saber usar bem...

-lreinamento
especifico assim..
ndo.

-eu ndo diria um
treinamento
propriamente dito,

{ mas, algumas

orientacdes que da
para serem usadas
-...propriamente ndo
houve treinamento,
porque ndo houve

| nenhum curso

especifico...
-...ndo.Nem em Sio
Paulo.

-niio. Recebia
assim...muito
superticial...muito
l)i)UCU.

-muito pouco. Nio

| chegou a ser

treiamento...ndo toi
passado para a gente

como ¢ para trabalhar

realmente

-cu dependeria de
outras pessoas (
para programar ¢
gravar)

-¢ 50 voce ler...
porque vem o
manualzinho.
Faco a
programagcdo de
video, ligo a
antena...foi meu
marido que me
ensinou...

-...€u ndo me
adapto muito de
estar mexendo
cm botdes

-ndo. Eu pego
para as colegas.
Porque ndo gosto.
Nio recebi

| (treinamento)

nem para usar o
aparelho

-...aqui na
escola...mesmo
na casa. eu ainda
ndo aprendi a
gravar. Eu
preciso aprender

| primeiro.
| -ndo. Ndo tenho

- esse tretnamento, eu | ;
| aparelhinho de

acho...como tudo o

| que ¢ colocado para a

genle...nunca nos ¢

| dado tremamento. I
| Jogado para nos
| -dos anos gue estou

d(ul, nos tvemos

|
|
|
|

condicoes.
-.cCcomo

| gravar, eu, no

comeco, tive

| bastante

complicacocs

{ -faco sozinha

& i o e iy i
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Médio
3 professores
formados cm
letras
3 profcssores
formados cm
matematica
1 professor
formado em
geografia
1 professor
formado em
ciéncias ¢
pedagogia
1 professor
formado em
ciéncias ¢
biologia
1 professor

| formado em
{ educacdo fisica ¢

pedagogia

Coordenadora
pedagobgica
1 coordenadora
pedagogica

| formada em

pedagogia e
historia

Diretora

1 dirctora
formada em
pedagogia

[ magistério. ha 8

| anos como
dirctora de EMEI
¢ ha 2 anos como
dirctora de EMEF
1 trabalha ha 24
anos no
magistério, ha 10
anos ¢ directora
substituta ou vice-
dirctora

Cicloll e EEM
| 2 profcssores
trabalham entre |
¢ 5 anos
3 trabalham entre
6 e 10 anos
1 trabalha entre
16 ¢ 21 anos
2 trabalham entre
21 e 25 anos
2 trabalham entre
26 ¢ 30 anos
1 coordenadora
pedagogica, com
20 anos de
trabalho no
| magistério, sendo
que 4 como
corrdenadora
pedagogica

Diretora

1 diretora com 16
anos de trabalho
de magistério, dos
quais, ha 3 anos
cm funcées de

{ dirctora substituta
ou vice-diretora

]
i

!

|

|

alguns cursos,
algumas palestras
com o Calegari, por
exemplo...e nos nio
tivemos assim, um
trabalho junto,
paralelo a palestra.
-especifico de
alguém de lora, ndo.
-nos recebemos as
revistas com as
mstrucdes de como
estar programando,
gravando ¢ utilizando
-ndo. Nenhum
(treinamento)

-ndo. Na escola aqui
ndo. So6 através da
coordenadora

-tive uma nogdo com
a coordenadora
sim.Nos tivemos uma
aula de como
trabalhar

-ainda ndo, ou se
recebi, esqueci

-ndo. Nos ndo
recebemos. Nenhum
coordenador

| recebeu.Foi-nos

colocado que tinha
esse

material. Treinamento
nenhum, nio me
lembro. Se houve
treinamento, ndo ful
convocada

-ndo. Nos temos o
material que
recebemos...e nos
preparamos lendo
aquilo e
conversando,

| discutindo sobre o

assunto que ¢ tratado
mas, orientacio,

i nenhuma

(programacdo ¢
gravagio de
videos). Sei
(gravar)

-cu acho que fago |
sozinha

...-ndo (recebi
treinamento)

-cu sempre gravel
por minha livre e
cspontanea
vontade

-ndo. Nio fui
treinada para isso
e, normalmente,
eu dependo de
terceiros.

-...na época. a
oficial de escola
que trabalhava
comigo treinada
assim...pela
pessoa de quem
nos compramos
os aparelhos. So
que depois cla (a
oficial) foi

| embora
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TABELA 3

[1I- Facilitadores e dificultadores do uso da TV Escola (2)

6- [ =
Uso freqiiente de Diversidade das

tecnologias aplicadas
A0 ensino

listagens de recursos
utilizados pelos
professores

8-
Facilitadores

9.
Sugestdes dos
entrevistados

-USAMOS PoUco porque
ndo lemos acesso a cles
| -vou usar agora no
quarto bimestre a
| calculadora
-¢u uso as vezes TV,
video
-eu usava muito radio.
aparclho de som, cu
uso cartdo de pregas
| -...jogos, material
| dourado. matematica
integrada com outras
areas
-...cartazes. jornais
-infelizmente ndo da
pra usarmos muitas
fitas de video
-...usamos sim, as
vezes o video para
passar filmes. jogos.
Nunca trabalhei com
computador
-...todos os que cstio
disponiveis na
escola...livros
-...jornal, revistas,
livros infantis.Faco
fusdo de livros. Gosto
de visitar empresas.
| Nos participamos do
“Ténis Legal”
-...Sd0 0S recurso que
temos na escola: video,
som . algumas veses, a
maquina filmadora,
trago de casa.
-...video. aparelho de
som, cartazes, jornais,
recortes
_-...computador ¢ 0s.

-11S0 jJOZOS. cartazcs,
| uso (TV Escola)
procuro enricuecer meu
trabalho
| -...computador,
| aparclhos de
amplificagdo sonora
-...uso da TV Escola ¢
para cnriquecimento
-...cartazes,
jornal...aquela colegio
Globo de fitas...
-as vezes o video.,
filmes, jogos...
| -...jornal. revistas,
| livros infantis. Faco
[ fusdo de livros,
[ trabalho com escolas.
visito empresas
-...a gente trabalha com
pesquisas
-...livros, lousa, livros
didaticos ¢
paradidaticos.
bibliotecas. pesquisas,
trabalhos

-0 que facilita é as
escolas terem o
cquipamento,
rececberem as revislas
que so lrazem
experiéncias
importantes...
-...Jacilita muito porque
temos o aparelho de
televisdo, a antena
parabdlica. temos video
cassete, uma
coordenadora que pode
gravar 0s programas
-...0 que facilita ¢ poder
estar gravando para
depois passar numa
hora de disponibilidade
-...como a TV Escola
passa o dia inteiro, ela
repete. Facilita bastante
0 nosso trabalho
-...além de assistir a
atividade na TV, cles
passam junto nos
videos alguns exemplos
do que vocé pode
trabalhar
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-...eu gostaria que a TV
Escola estivesse
aqui...um treinamento
para todos os
professores, para nos
capacitarmos

-¢u gostaria que as
escolas tivessem
acesso aqueles
programas do
CIESPque passam no
canal Futura

-acho que se
tivéssemos um
treinamento, um
pessoal disponivel, um
local. sem diavida
poderiamos estar
aproveitando muito
bem...mas
infelizmente, ndo ¢ isso
que esta acontecendo

14 15 16

17

18



aparclhos de
amplificacio sonora
-...USO jogos, cartazes,
material bem
diversificado

-...na sala (de
deficientes visuais) nos
temos um computador
-...alguns vidcos,
jornais, trabalhos com
figuras

-...geralmente cu trago
fitas de video que cu

I pego na delegacia de

[ ensino

-...vidco. mas ndio o da
TV Escola. Tenho a
colecdo da Caras
-maleriais de
laboratério. modelos
anatomicos, [itas de

| video. passcios na
faculdade de
odontologia, passcio
nas fibricas

-video. televisdo,
paradidaticos,
pesquisas, cartazcs.
passeios, videos

-...4s vezes com uma
pesquisa que a gente
pode fazer no
supermercado. as
diferencas dc pregos...
-Livros. lousas. livros
didaticos,
paradidaticos.
bibliotecas. pesquisas,
trabalhos
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TABELA 3

I1I- Facilitadores e dificultadores do uso da TV Escola (3)

T
f.

10-

le'tull‘ulor 1-
Auséncia de
ambiente
adequado ou de
equipamentos

11-

Dificultador 2- ‘
Problemas com a

aparethagem :|

|

—

12-
Dificultador 3-
Falta de tempo

13-
Dificultador 4-
Leitura de
Manuais

14-
Dificultador 5-
Auséncia de
Pessoal
(professores,
funcion:irios ou
técnicos)

-aqui tem video,
televisio. mas
para o namero de
salas. ¢
insuficiente, na
minha
opinido...porque
sendo uma so
televisdo...aqui sdo
nove salas
-...olha, o espago
ndo ¢ muito

-cu ndo tenho
ambiente
apropriado

| parabodlica...

{ alguns dias...

-mas, 1emos
problemas
conslantes: a
antena

rem
vento, cla sai do
lugar. mexe,
temos que chamar |
0s técnicos..

-... lécnico no
sentido da
parabolica sair do
ar, de ndo cstar
nitida a imagem

-... 50 faltou fazer
a ligacdo da
antena porque
faltou verba

. Principal dificuldade:
falta de tempo para
conhecer programas
veiculados... estar
conversando com
colegas, trocando
experiéncias positivas,
montando projetos
juntos. Professor se
preocupa em cumprir

| o plangjamento.
| . Sdo tantas as

atividades exigidas .A
maior dificuldade & a
falta de tempo

[Falta tempo para
assistir es estar

passando essas fitas

para as criangas. O

HTPC ¢ o horario para
p

| estarmos thzendo

CUrSO.

1 OTV Escola ¢ bom,

mas o uso nio &
constante por falta de
tempo. Ha outros
assuntos, outros

| compromissos...

. 0 que dificulta sio os

| horarios...sdo

passados muitas vezes
( OS progrimas). mas a
gente ndo tempo de
estar assistindo e
eravando as fitas.

. falta de espago nos
horarios de HTPC,
porque ndo di tenmpo

i de ver tudo

. Deveria ter um

| horirio para a gente
| trabalhar 56 com

[EREET .

Na HTPC ndo

| da tempo para tazer

| quer..
| pequeno....

5 6 7

tudo o que a gente
.0 NOSSO tlempo &

unesp ™',

12

1.3
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TABELA 3

ITI- Facilitadores e dificultadores do uso da TV Escola (4)

15
Dificultador 6-
Quantidade de

alunos na sala de
aula

16-
Dificultador 7-
Falta de
atualizagio do
| material enviado
as escolas

17-
Dificultador 8-
Falta de
divulgacio do
Projeto ¢ do
material

18-
Dificultador 9-
Desconhecimento
¢ desinteresse dos
professores

|
|

e
Dificultador 10-
Falta de
treinamento

.E na escola, a
quantidade de
alunos ... na
televisdo sdo
| poucas criangas.
E nos temos 33,
38 alunos ( por
classc).

|

| . E... mas a grade
que csta ai ¢ de

| um més atras.
Essc mcs. jia nio
tem.

. (conhcgo pouco
o TV Escola). E
pouco divulgada.
. (Conhego)
pouco.¢ pocuo
divulgada. A
gente ndo tem
ainda
oportunidade de
ver as fitas. (ver)
0 que ¢ possivel
trabalhar na

| minha matéria.

|
i
|
|
|
|
|

. As eseolas onde o PCP
¢ empenhado, gosta do
TV Escola, conhece,
sabe usar, a gente
percebe uma
performance
melhro.né?... da
utilizagiio pelos
professores,

. Quer dizer, se o
professor tiver
vontade... Ele vai ter
uma seqiiencia de
trabalho. 86 que hoje
Nos temos varios lpos
de professores, né? Uns
querem, outros ji
querem ficar naquele
cenvencional, porque
sabem... tém medo de
mudar...

. E uma dificuldade... a
talta de empenho, a
insesyranga da
mudanga... O protessor
¢ inseguro. Ele ndo
muda porque é
inseguro. Em medo.

. A gente faz uma
programagio, uma
lettura, eles reclamam;

| se coloca uma fita, eles

reclamam... Mas eles

| sabem, ja passei para

| eles que existe isso aqui

na escola, que quem
quiser usar, esti a
disposigio...

O esta

| dificultando. ¢ que os

professores realmente

I eles ndo yuerem mudar
a lorma de ensinar..

A falta de
treinamento.
. Virgem Santa!
A gente aplicaria
bem mais, bem
mais!
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GLOSSARIO

ABT- Associagdo Brasileira de Tecnologia. Entidade ndo-governamental, técnico-
cientifica e sem fins lucrativos, a ABT tem como principio a participagdo da
sociedade. Fundada em 1971, tem como objetivo atualizar educadores e ajudar a

construir um pais melhor

BRIDGE- Jogo de cartas realizado entre trés pessoas, sendo que uma delas, o morto,
ndo interfere na jogada, mas o jogo sO pode ser movimentado (s6 pode ter

andamento) se forem respeitadas as cartas desse jogador, do morto.

CARTAO DE PREGAS- Recurso tecnolégico que consiste na elaboragio de um

cartaz, geralmente de cartolina ou de papel — cartdo, ao qual se junta papel manilha,
ou papel Kraft, ou ainda papel pardo, dobrado em pregas feitas com alguma

profundidade, para serem colocadas figuras, graficos, quadros, etc.

CF- Constitui¢dao Federal- Também chamada de Carta Magna, ou Lei Maior.
Condensa todo o ordenamento juridico do pais, ai incluidas as leis gerais sobre a

tutela do Estado sobre a Educagdo.

CIESP- Contederagao das Industrias do Estado de Sdao Paulo- O CIESP faz parte de
uma estrutura maior conhecida como Sistema FIESP, e conta hoje com 41 Diretorias

Regionais / Distritais / Municipais espalhadas pelo Estado e, sede em Sao Paulo —
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SP.A entidade tem 5 areas de atua¢dao aumento de vendas das empresas; a redugdo de

custos nas empresas,desenvolvimento tecnologico; a paz social, a formagdo do

espirito de equipe. Por causa dessas areas de atuagdo, formou-se uma parceria entre o
Ministério da Educagdo e o CIESP para que as escolas de ensino fundamental do pais

pudessem contar com o kit tecnologico.

EAD- Educag¢do a Distancia .Embora possam ser encontrados empregos de EAD
como significando Ensino a Distancia, foi utilizada sempre significando Educag¢do a

Distancia, pelo fato de ter Educagdo o sentido mais amplo como explica Libaneo

EE- Escola Estadual. Desde 1971, as escolas da rede publica estadual de Sdo Paulo
deveriam receber as denominagoes de EEPG- isto €, Escola Estadual de Primeiro
Grau, ou EESG, Escola Estadual de Segundo Grau, ou ainda, EEPSG- Escola
Estadual de Primeiro e Segundo Graus. A partir da denominagdo dada pela Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Nacional, em 1998, aos Cursos componentes da
Educagao Basica : Educag¢do Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, as escolas
da rede publica estadual sio apenas consideradas E.E., Escolas Estaduais, em
oposi¢do as E.M.E.Ls, Escolas Municipais de Educag¢do Infantil, ou mesmo as

EMEFs, Escolas Municipais de Ensino Fundamental.

EMBRATEL -A Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes) foi criada em

16 de setembro de 1965, como empresa de economia mista, com o objetivo de unir o
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Brasil pelas comunicagdes. Em 29 de julho de 1998, com a realiza¢do do leildo do

Sistema Telebras, a empresa norte-americana WorldCom adquiriu o controle
acionario da Embratel. Como a empresa possuia a maior rede de telecomunicacdes da
Ameérica Latina, além de ser a tnica detentora de uma rede nacional de fibras opticas
no Brasil, oferecendo servigos de telecomunicagdes oferece, em ambito nacional e
internacional, servi¢os nas areas de telefonia de longa distincia, comunicagio de
dados, teleinformatica, comunicagdo de texto, transmissdo de sinais de televisdo e
radio e comunicagdes maritimas. Dessa forma, foi possivel aliar os interesses do MEC
em levar educagdo aos mais distantes pontos do pais as possibilidades de

comunicagao a distancia oferecida pela empresa.

HTPc- Hora de Trabalho Pedagogico coletivo- Representa um percentual de horas,
em relagdo ao total de horas de aulas assumidas pelo professor. A HTPc € destinada a
elaborac¢do, implementagdo, desenvolvimento, avaliagdo e corre¢do dos projetos
pedagogicos estabelecidos pela escola. A HTPc, pode ser destinada para estudos,
discussdo, leituras e outras atividades que possam significar aprofundamento de

conhecimentos ou melhoria das condigdes profissionais do professor.

INEP- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais- - foi criado através
da Lei n°. 378, de 13 de janeiro de 1937. Sua principal fungdo era a pesquisa, para

orientar a formulagdo de politicas publicas. Pouco tempo depois, o INEP ja era o

principal orgdo de assessoramento do Ministério da Educagdo e Saude, tendo
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realizado importantes pesquisas a respeito da diversificagdo cultural das regioes
brasileiras ¢ do modo de distribuicdo de recursos federais aos Estados Em 1997, o
INEP foi transformado em autarquia federal Informagdes, estatisticas e sondagens
sistematicas sobre a realidade do ensino, produzidas pelo INEP, constituem hoje a
base de um processo de avaliagdo permanente, tendo em vista as principais diretrizes
do Ministério da Educagdo como orgao formulador da politica educacional e

responsavel pela melhoria continua da educagao.

INTERNET — Rede Mundial de Computadores A Internet ¢ a rede mundial de
computadores, integrando pessoas € empresas no mundo inteiro. Embora seu objetivo
inicial fosse estratégico militar, aos poucos ela comegou a ser usada em pesquisas
académicas e atualmente esta se tornando cada vez mais comercial, tendo um
importante papel na chamada Nova Economia e na Sociedade informacional. Vem
sendo cada vez mais utilizada para reduzir distancias e aproximar pessoas. Tem sido
motivo de intensas pesquisas para ter um espago cada vez maior na educagio.
Aprender a distancia ¢ uma pratica que comeg¢a a ganhar adeptos numa rapidez

admiravel.

KIT TECNOLOGICO- Conjunto de equipamentos formado por  antena

parabolica, televisio e video, entregue pelo MEC as escolas publicas que atendem

mais de 100 alunos, em parceria com a CIESP.
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MEC- Ministério da Educa¢do e Cultura- responsavel pelas politicas publicas de
Educagio em todo o territorio nacional. Possui 6 Secretarias que tém fungdes
especificas:Secretaria de Educagdo Média e Tecnologica, Secretaria de educagdo
Especial, Secretaria de Educagdo Fundamental, Secretaria do Programa Nacional do

Bolsa-Escola, Secretaria de Educagdo Superior e Secretaria de Educagdo a Distancia.

MEDIATIZAR - Significa escolher, para um determinado contexto e situacdo de
comunicacdo, a forma mais eficaz de assegura-la; selecionar o meio mais adequado
para esse fim; em fun¢do desse fim, conceber e elaborar o discurso que constitui a

forma de revestir a substancia do tema ou matéria a transmitir.

MIDIA- ¢ o meio usado para permitir a comunicagdo. Atualmente sdo varias as

possibilidades das escolas usarem varias midias a servi¢o da educagdo.

MODUS OPERANDI- expressdo latina que significa o0 modo de fazer, de realizar

MULTIMEIOS- Varios meios ou veiculos ( televisdo, radio, textos escritos,
telefone, correio eletronico) usados numa comunicagdo para aproximar emissor e
receptor quando distantes, ou ainda como recurso para facilitar ou implementar a
comunicagdo entre emissor e receptor presentes num mesmo ambiente, na mesma

hora.
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NTE- Nucleo de Informatica e Tecnologia Educacional. Sdo centros de capacitagdo e

de multiplicagao de informagdes e ensino do uso de informatica na educagao do

PROINFO-. No Estado de Siao Paulo, A Secretaria Estadual de Educacdo denomina

tais nucleos de NRTE - nacleo Regional de Tecnologia Educacional.

PCN- Parametros Curriculares Nacionais. Documento do MEC destinado as varias
modalidades de ensino, no qual sdo estabelecidas determina¢des curriculares a serem

obedecidas em todo o territorio nacional.

PCP- Professor Coordenador Pedagogico. Fungdo — atividade criada pela Secretaria
Estadual de Educagao do Estado de Sdo Paulo, para a qual o professor se inscreve e
realiza provas que o credenciardo a apresentar um Projeto de Trabalho Pedagogico
para uma determinada escola. O Conselho de Escola escolhe dentre os professores
aprovados nas provas e que apresentarem propostas de trabalho, aquela proposta que

melhor se adequar a realidade e as necessidades da escola.

PROINFO- Programa Nacional de Informatica na Educacdo, oficialmente lancado
em 10 de abril de 1997, tem como objetivo capacitar professores para utilizagdo da

informatica na sala de aula. Essas capacita¢des sdo realizadas através nos NTEs,

SEAD- Secretaria de Educagdo a Distancia- Orgdo do MEC responsavel pelas

atividades de Educagdo a Distancia em todo o territorio nacional.
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SIEESP- Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino do Estado de Sio Paulo. E
formado por mantenedoras de estabelecimentos particulares. Sua importancia para a
educagdo resulta no fato de participar de iniciativas de setores publicos que
estabelecem Projetos e Programas para melhorarem a qualidade de ensino ou

determinarem a capacita¢do de professores, como o Projeto TV Escola.

SOFTWARE EDUCACIONAL- Softwares sdo programas destinados a usos
especificos de computadores. Os softwares educacionais sdo programas para
computadores que criam espagos virtuais de aprendizagem. Estabelecem uma ponte,
uma comunica¢do entre o computador e o usuario, com o objetivo de recriar um

ambiente de ensino/ aprendizagem.

TE - Tecnologia Educacional- Refere-se ao conjunto de possibilidades tecnologicas
colocadas a servigo da educagdo. Emprego em educagao do conjunto formado pelos
recursos tecnologicos colocados a disposicdo da humanidade e que podem ser
utilizados pela escola e pelos professores como formas de melhorar a qualidade
didatico-pedagogica da apresentagdo de conteudos ou como meio de aproximagdo
entre emissor e receptor, recursos esses considerados tipicos dos processos de

informagdo e comunicacgdo, utilizados na Educagdo a Distancia.

TELEDUCACAO - Uma das designacdes da Educacio a Distincia utilizadas para,

inicialmente, referir-se as formas de educacdo realizadas com o auxilio de radio,

telefone e, posteriormente, com o advento da televisdo, ganhou adesio de muitos




educadores, por carregar o mesmo prefixo tele, tendo uma carga semantica que
possibilitava de imediato a aproximagdo dos dois processos: ver a distancia e educar a
distancia. Seu uso passou a ser menor quando novas midias foram surgindo para
possibilitar a transmissao de informagdes e a comunica¢do a distancia, o que foi

adequado e usado para possibilitar a educag¢do nao-presencial.

TELEMATICA - Conjunto de meios usados na comunicagdo a distancia Técnica da

obtengdo, processamento e transmissdo de dados a distancia.

UA- Universidade Aberta. Ensino Universitario que possibilita a participagdo de
pessoas de forma diferente do ensino tradicional, sendo admitidas formas de estudo e
pesquisa a distancia, sob forma de estudos independentes, ou realizados através da
utilizagdo de midias usadas para realizagdo de transmissdo de informagdes e

comunicag¢do a distancia.

UNDIME- Unido dos Dirigentes Municipais de Ensino. Associagdo que tem por
objetivo reunir os responsaveis pela Educagdo nos municipios. Com caracteristicas de
entidade ndo governamental federal que tem como objetivo possibilitar aos dirigentes
municipais de educagao oportunidades de estudarem, discutirem temas relacionados a
educagdo, as politicas educacionais, legislagio e participarem de congressos e
seminarios mostrando e conhecendo realidades, problemas e solugdes para os

problemas educacionais nas areas sob sua jurisdi¢ao.
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VIDEOCONFERENCIA - Sistema interativo de comunica¢do em audio e video,

permitindo a que a interatividade acontega em tempo real, “transformando a sala de

aula presencial, num grande /ugar espalhado geograficamente™ (Cruz, 1997)
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