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“Os céus proclamam a gloria de Deus e o
firmamento anuncia as obras das suas  maos.
Um dia discursa a outro dia, € uma noite revela
conhecimento a outra noite. Nio ha
linguagem, nem ha palavras, e deles nao se
ouve nenhum som; no entanto, por toda a terra

se faz ouvir a sua voz, e as suas palavras até
aos confins do mundo.” (Salmos, 19:1-4)
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MACHADO, A. M. N. Informagdo e controle bibliogrdfico: um olhar sobre a
cibernética. 2001. 151 f. Tese (Doutorado em Educag¢ao) — Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2001.

Resumo

Este trabalho focaliza a aplicagao das leis da cibernética, a regulag¢do e o controle,
ao Sistema de Controle Bibliografico (CB). Apresenta uma visao geral do CB
desde que o homem comegou a registrar o conhecimento por ele elaborado até a
disseminacao dos computadores. A fim de contextualizar a informagdo através do
Sistema de CB discute-se o conceito de informag¢do no cotidiano e no contexto
cientifico, passando pelo uso que fazem dele os bibliotecarios e de areas afins.
Percebe-se que estes profissionais ainda mantém o conceito de informagao
atrelado ao conceito de documento. Examina o modo como as bases de dados,
com seus complexos esquemas de representagdo e recuperacao da informagao,
constituem o simulacro da memoria coletiva cientifica. Analisa a representagdo
descritiva e a tematica enquanto sistema, como esse sistema possibilita a
recuperagdo da informagdo potencialmente contida em documentos nele
registrados e como esta informagdo-potencial, com suas caracteristicas de
imprevisibilidade, incerteza e probabilidade, aproxima-se da teoria matematica da
informacgido e encontra respaldo junto a cibernética. Mostra que o emprego das leis
da cibernética ao Sistema de CB aponta para a possibilidade de obtengao plena do
CB descritivo, ainda que teoricamente, por depender de tecnologia ja disponivel e
ser governado por regras genéricas e de padrdo internacional, bem como a

impossibilidade da execugao completa do CB por assunto, visto que este depende

de uma perfeita adequagdo da linguagem natural a linguagem documentaria
(artificial e redutora de significado).

Palavras-chave: Controle Bibliografico, Informagao; Informagao-potencial; Teoria
Matematica da Informagdo; Cibernética.
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Introdu¢io

O que ¢ informagao? O uso do conceito de informag¢do no cotidiano ¢ o
mesmo do contexto cientifico? Podemos chamar informagdo a representa¢do descritiva
de um documento registrado em um sistema de controle bibliografico? Que relag¢do ha

entre controle bibliografico e cibernética?

O objetivo geral deste trabalho ¢ focalizar a aplicacdo das leis
fundamentais da cibernética - a da regulag¢do e a do controle - ao Sistema de Controle

Bibliografico e analisar a informagdo recuperada através dele a qual denominamos

informa¢do-potencial’.  Esta informagdo-potencial, ainda que ndo quantificada,

apresenta caracteristicas de imprevisibilidade, de incerteza e de probabilidade que se
aproximam daquelas investigadas pela Teoria Matematica da Informagdo. proposta por
Shannon & Weaver, ¢ também dos novos paradigmas da ciéncia. representados
principalmente pelo afastamento gradual das abordagens e posturas exclusivamente

deterministas, referentes aos sistemas complexos.

Para alcangar esse proposito tragcamos um dos possiveis caminhos que
inclui os assuntos designados na seqiiéncia:
a) a analise de diferentes conceitos de informagio;
b) um panorama do controle bibliografico;
¢) o controle bibliografico enquanto sistema:
d) o modo de quantificar a informag¢do de acordo com a Teoria Matematica da
Informacao;

e) arelagdo entre controle bibliografico e cibernética.

No item (a), situamos a nossa andlise da informag¢do em diferentes
contextos. Ressaltamos que nos udltimos 50 anos, esforg¢os tém sido envidados por
especialistas de diferentes areas do conhecimento como a Biologia. Engenharia.
Matematica, Computacdo, Lingiiistica e Ciéncia da Informagdo, no sentido de elucidar

as questoes relativas a natureza da informagao.

: Expressdo utilizada na literatura bibliotecondmica por Gilda Maria Braga (1995).
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Em (b), entendemos ser relevante apresentar o Controle Bibliografico em
todas as suas faces. passando pela evolugdo das bibliografias e dos catalogos e também
pelo tratamento que recebe a publicag¢do da bibliografia nacional bem como a legislagdo
que a viabiliza. Isso porque os textos que tratam do assunto. com raras excegoes.

enfatizam um ou outro aspecto do tema.

Em (c). tratamos da evolugdo da tecnologia e do grau de automagdo dos
sistemas.  Assinalamos que ¢ perceptivel o modo de apresentagdo do controle da
informagdo apos utilizar-se do potencial tecnoldgico (base de dados. banco de dados,
sistema on-line). Destacamos o tratamento que recebe cada documento (analise

documentaria) antes de ser introduzido no sistema.

Em (d), mostramos que a expressdo da informagdo registrada em um
Sistema de Controle Bibliografico tem por base a formula matematica da entropia
negativa, a mesma expressdo que possibilitou a Boltzmann exprimir a medida da
organiza¢do das moléculas em um recipiente contendo gas. bem como a Shannon &

Weaver medirem a organiza¢do de uma mensagem.

Salientamos que Shannon & Weaver trabalharam com uma concepgdo

quantificada da informag¢do que substitui a linguagem ordinaria pelas equagdes

matematicas, sem aludir ao significado ligado a informagdo: propdem uma abordagem
técnica do conceito de informagdo e que entendem informag¢do como uma medida da
liberdade de escolha na sele¢do de uma mensagem; medida essa obtida através do
logaritmo do numero de escolhas possiveis das mensagens, cuja ocorréncia é governada
por probabilidades. Informagéo €, entdo, uma propriedade de mensagens dentro de uma
multiplicidade delas. Quanto maior o numero de escolhas possiveis de uma mensagem

gerada na fonte, maior a quantidade de informagdo associada a sua ocorréncia.

Vimos ainda como a informagdo € transmitida. essencialmente por sinais;
como ela se degrada sob o efeito do ruido e da entropia e também como a informagao é

tratada gragas a algebra e aos logaritmos.

Em (e) aplicamos duas das leis da cibernética, a da regulagdo e a do
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controle. ao Sistema de Controle Bibliografico e visualizamos o efeito que cada uma
delas produz nas rotinas de controle, nos reguladores e, consequentemente, na

recuperagdo da informagdo-potencial inserida no sistema.

Nesta tese, os itens de (a) até (e) sdo abordados em cinco capitulos:

No Capitulo 1: Informagdo: do senso comum ao uso cientifico - tratamos
do conceito de informagdo no cotidiano e no contexto cientifico passando pelo uso que
dele fazem os profissionais bibliotecarios e de areas afins. Examinamos, ainda, de que
modo as caracteristicas de imprevisibilidade, incerteza e probabilidade. proprias da
informagdo-potencial, obtida nos sistemas de recuperagdo da informagdo, aproximam-na
daquelas investigadas pela Teoria Matematica da Informagdo e dos novos paradigmas

da ciéncia relacionados aos sistemas complexos.

No Capitulo 2: Controle Bibliografico - apresentamos uma visdo geral
do que se entende por Controle Bibliografico desde que o homem comegou a registrar o
conhecimento por ele elaborado, com énfase no periodo pds-imprensa, até o uso
disseminado dos computadores, quando a adogdo dos processos automatizados tornou-
se imperativa. Incluimos o processo de implantagdo e institucionaliza¢do do Controle
Bibliografico em ambito nacional e universal, e ainda a importancia da padronizagédo
internacionalmente aceita. da cooperagdo entre Bibliotecas e da proliferagdo das redes

de informagdo conectadas mundialmente, para maior éxito do sistema.

No Capitulo 3: Controle Bibliografico enquanto Sistema - expusemos a

idéia central dos visionarios Paul Otlet e Vannevar Bush como precursora das novas

tecnologias.  Explicitamos o tratamento da informagdo, desde a busca manual,

documento por documento, até a recuperagdo automatizada, que envolve uma grande
quantidade de obras em uma tnica busca, bem como a nog¢do de sistema que interessa

ao controle bibliografico.

No Capitulo 4: Teoria Matematica da Informag¢do - a concepgdo
quantificada da informacao foi tratada juntamente com conceitos basicos que interessam

a essa teoria e, conseqiientemente, a cibernética e ao controle bibliografico. Entre eles
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incluimos: entropia, probabilidade, sistema de comunicag@o, ruido e redundéncia.

No Capitulo 5: Informagdo. Cibernética e Controle Bibliografico -
analisamos a relag¢do que ha entre informagdo, cibernética e controle bibliografico e o
modo como o Sistema de Controle Bibliografico. tanto o descritivo quanto o
exploratorio, parece obedecer as leis fundamentais da cibernética, que incluem as
nogdes de regulagdo e de controle. Mostramos que o0 acesso a representa¢do descritiva
das obras inseridas no Sistema de Controle Bibliografico pode se tornar viavel, ndo so
pela concretizagdo das novas tecnologias, mas também por obedecer a regras genéricas
e de padrdo internacional, em detrimento do acesso ao assunto tratado nos documentos,
representado pelo controle bibliografico exploratério. que depende da adequagdo da

linguagem natural a linguagem documentdria. Esta precisa ser constantemente

aprimorada, a fim de minimizar o artificialismo e o reducionismo que a caracterizam.
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5

Fonte: Espago 11 (1999. p.2)

* Informagdo ¢ informagdo. nem matéria nem energia”
(Wiener. 1961. p.132)
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Capitulo 1: Informacio: do senso comum ao uso cientifico

Apresentacio

Neste primeiro capitulo, analisaremos o conceito de informagdo na
linguagem cotidiana ¢ no contexto cientifico, além de investigar o modo como o
profissional bibliotecdrio trata a informagdo. Para alcancarmos esse objetivo,
dividiremos o capitulo em trés se¢des:
- Informagdo em diferentes contextos;
- Informagdo no contexto da biblioteconomia;

- Informagdo e sistemas complexos.

Na primeira delas. procuraremos mostrar que o conceito de informacgao
na linguagem comum estd sempre ligado ao significado e que utiliza uma nogdo que
pressupde algo a ser explicado, enquanto no contexto cientifico, que nido pode ser
entendido da maneira antropomorfica, informagao ¢ entendida como um elemento ativo,
independentemente de um sujeito para quem a informagdo se destina. Nos textos
analisados, temos referéncia a informagdo em seus mais variados aspectos, como:

o que determina a vida:

algo que € colocado em ordem, em algum sistema classificado;
entidade objetiva e subjetiva;

forga propulsora que leva a mudangas:

aquilo que informa o mundo material.

Na segunda se¢do, teremos oportunidade de ver que o conceito de
informa¢do mantém estreita vinculagdo com o conceito de documento, para
bibliotecarios, documentalistas e arquivistas, mesmo apdés o emprego das novas

tecnologias na criagdo dos modernos sistemas de recupera¢do da informagao.

Na ultima secdo, procuraremos explicar de que maneira a informagao-

potencial, recuperada através dos sistemas de recupera¢do da informacgdo. cujas

caracteristicas de imprevisibilidade e incerteza a aproximam dos novos paradigmas da

ciéncia que estudam o comportamento de sistemas complexos.

6
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1.1 Informac¢io em diferentes contextos

Informagdo ¢ uma palavra que nunca foi facil de se definir. Mas seu uso

regular esta sempre presente em nossas vidas, como elemento imprescindivel. de modo

que podemos dizer que vivemos em uma sociedade da informagdo. Ou ainda, como

aponta Kiippers (1990, p. xiii-xiv):

Assim como o homem da idade do bronze e do ferro lidavam com
esses elementos mas ndo dispunham de estruturas conceituais
apropriadas para defini-los, também nos, habitantes da era da
informacao teremos que aguardar o desenvolvimento das ciéncias para
podermos ir além das metaforas na descrigdio do conceito de
informacao.

A palavra informagdo tem sua origem no latim, do verbo informare. que
significa dar forma ou aparéncia, colocar em forma, criar, mas também representar,

construir uma idéia ou uma no¢do. (Zeman, 1970)

Na linguagem comum, o conceito de informagdo esta sempre ligado ao
significado e ¢ usado como sindnimo de mensagem, noticia, fatos e idéias que sdo
adquiridos e passados adiante como conhecimento. O homem procura manter-se
informado sobre a vida politica do pais e do mundo, sobre os progressos da ciéncia pelo
simples prazer de saber. Esse uso comum do conceito de informagdo exprime uma

concepgao antropomorfica do vocabulo.

As trés principais caracteristicas do conceito antropomorfico da
informacgdo, sdo apresentadas por Pereira Junior & Gonzales (1996. p. 255) :
a) sua existéncia e/ou transmissio dependeria do recurso da linguagem simbdolica:
b) a uma dada informagdo estaria necessariamente associada um significado, ou seja, o
emissor transmitiria uma informagdo com a intengéo de que o receptor a interpretasse de
uma maneira convcncionada:
¢) a informagdo possui um carater de novidade, relativamente ao conhecimento prévio

do receptor.

Essa concep¢do de informagdo utiliza uma nog@o que ja pressupde algo a
7
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ser explicado, a saber: a no¢do antropomorfica (e muitas vezes subjetiva) de significado.
Néo trataremos em profundidade da nogédo de significado nesta tese, no entanto, podera

ser tema de um outro trabalho.

Como homens livres, temos o direito de dar e receber informagdo e
igualmente de expressar o nosso pensamento. Este direito encontra-se registrado
oficialmente na Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano de 26 de
agosto de 1789, em seu Art. 11: “A livre comunica¢do das opinides e dos pareceres €
um direito dos mais preciosos do homem: todo cidadao pode, portanto, falar, escrever e
imprimir livremente, salvo no caso de responsabilidade por abuso desta liberdade nos
casos determinados na lei”. (Enciclopedia ... 1907, p. 1217-1219) Entretanto, a
legalizacdo ndo ¢ suficiente para garantir o uso da informacgéo, sua disponibilidade e o

desejo de usa-la.

Entendemos que, para se fazer uso da informagdo, indispensavel se faz
que ela exista, que se torne conhecida e que se encontre disponivel. Cobertas essas
condigdes, Campos (1992, p. 10) lembra a possibilidade de nos depararmos com duas
situagdes: a necessidade de obter a informagdo ou a indiferenga diante dela. Um grupo
seleto de seres humanos, minoritario, requer uma demanda consciente de informagéo,
reconhece o seu valor e a exige como requisito fundamental para realizagdo de
atividades quotidianas. Entretanto, grande parte dos humanos faz uso limitado da

informagao, expondo-se apenas aquela transmitida por meio audio-visual.

Temos a idéia também de que a informagdo quase sempre sofrera algum
grau de influéncia por parte de quem a emite, seja consciente ou inconscientemente.
Algumas vezes, essa interferéncia € premeditada, com a finalidade de orientar o
comportamento dos usudrios da informac¢do de acordo com interesses de uma classe

dominante, seja ela qual for.

A disponibilidade da informagdo ¢ possivel tecnicamente, mesmo que

fatores sociais, politicos e/ou académicos ndo a proporcionem na sua totalidade. As

vezes, acontece com a informagdo o mesmo que acontece com as florestas e com os

rios. Corre perigo de extingdo esse patrimonio natural e, por ndo querer perdé-lo, damo-

8
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nos conta de que custa caro resgata-lo. Com a informagdo ndo ¢ diferente. “Caimos no
absurdo de dizer que ¢ muito importante; porém, ndo atuamos em seu favor™. (Campos.

1992, p. 14)

Informagdo tem um custo e portanto um valor. Para taxar a informagao,

ndo é suficiente determinar o valor do seu conteido; devem ser calculadas todas as

etapas posteriores a sua criagdo, edigdo e distribui¢do. por exemplo. Ao mencionarmos

o servi¢o de recuperacdo da informagéo, terdo custo todos os processos de aquisigdo e
de organizagdo do sistema que o contemplam, além do meio através do qual a

informacdo serd transportada, bem como o custo das telecomunicagoes.

Ao abordar o estudo referente a informagdo, Yuexiao (1988) destaca que
ha mais de 400 (quatrocentas) defini¢des apresentadas por estudiosos de distintos
campos do saber e de distintas culturas, situagdo que torna inevitavel o surgimento de
errOneas interpretagdes. Informagdo ndo ¢ ainda um conceito singular. ao contrario.

caracteriza-se como um conceito controverso €, as vezes, enganoso.

Sustenta Yuexiao (1988) que ndo ¢ possivel, nem mesmo necessario,
pretender que diferentes profissoes, culturas e povos utilizem uma defini¢do consensual
de informagdo. embora esteja convencido da necessidade de que acordos sejam
estabelecidos sobre possiveis hierarquias de defini¢des, de modo a evitar confusdo,
quando se discute acerca destas.

E preciso, em primeiro lugar, analisar a vasta drea onde a informagdo
pode estar inserida. No ambito filoséfico, o mais abrangente deles, discute-se a causa
fundamental, a natureza e a fun¢do da informag¢do e define-a de modo abstrato, mas

como veiculo de inter-relagdo e intera¢do entre objetos e contetdos.

A relativa obscuridade do conceito de informagdo, declaram Pereira
Janior & Gonzales (1996, p. 256),

(...) tem impedido sua aceitagdo generalizada entre cientistas da
natureza, que o recusam sob a alegacdo de que seria essencialmente
antropomorfico. (...) Ao ser usado no contexto filosofico/cientifico,

9
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como conceito de base para a explicagdo dos processos cognitivos
(humanos e ndo-humanos), a nog¢do de informagdo ndo pode ser
entendida da maneira antropomorfica.

Apesar das dificuldades, esclarecem Pereira Junior & Gonzales (1996), a
concepgdo ndo-antropomorfica da informagdo tem desempenhado importante papel na
historia recente da ciéncia e da tecnologia. Citam esses autores, como exemplo. a teoria
matematica da comunica¢do de Shannon & Weaver, que envolve uma concepgio
quantificada da informagdo. substituindo a linguagem ordinaria pelas equagdes
matematicas, sem qualquer referéncia aos seus possiveis significados. Contudo.
acrescentam estes pesquisadores, tem sido na biologia molecular que a nogdo de
informac¢do e seu desdobramento nas idéias de codigo e programa genéticos tém

possibilitado a expressdo teorica de regularidades dos processos bioldgicos.

Para os bidlogos, esclarece Lwoff (1970, p. 110). a informagdo € o que

determina a vida:

O que podemos denominar informagao para um ser vivo é, pois, uma
série de estruturas, de seqiiéncias, uma ordem bem determinada. E
esta ordem que representa a informagao biolégica. O conceito de
informacdo corresponde a este conjunto de dados bastante complexo.

Na opinido de Pereira Junior & Gonzales (1996, p. 256-257). “(...) o0 uso
da nogdo de informacgdo constitui o maior desafio para aqueles que sdo céticos quanto a
sua desantropomorfizag¢do, pois as estruturas informacionais que se propagam do
genoma para as proteinas sdo claramente independentes da linguagem humana, e da

atribuigiio de significados™.

E possivel compreender a informag¢do como algo que é colocado em

forma, em ordem, em algum sistema classificado. Informagdo ndo ¢ um termo apenas

matematico, mas também filosofico, diz Zeman, 1970, p. 156-157):

(...) pois nao esta ligado apenas a quantidade, mas também a
qualidade, que, alids, tem conexdo com ela. Portanto, ndo é apenas
uma medida da organizagdo, € também a organizagdo em si, ligada ao
principio da ordem, isto €, ao organizado — considerado como
resultado — e ao organizante — considerado como processo. A
informagdo €, pois, a qualidade da realidade material de ser
organizada (...) e sua capacidade de organizar, de classificar em
sistema, de criar.

10
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Nesse contexto, além de sugerir alguns elementos para se obter uma
defini¢do de informagdo de uso geral, Hoffmann (1993) propde uma curiosa analogia
entre as propriedades das substancias quimicas e o conceito de informagéo, a qual torna
evidente seu interesse por conciliar as diferentes interpretagdes do termo informagao.
Apos assinalar os trés possiveis estados da matéria: solido, liquido e gasoso, esclarece
que a informacdo pode encontrar-se também em trés estados, perfeitamente
reconheciveis:

a) informagdo assimilada: da-se na mente, na qual ¢ processada, organizada e
compreendida;

b) informa¢do documentada: apresenta-se em forma de registros fisicos, tal é o caso
das publicagdes em papel, fitas, discos e qualquer outro suporte material;

¢) informagdo transmitida: consiste na comunicacdo da informag¢do nas diversas formas

possiveis.

Na Biblioteconomia ¢ na Ciéncia da Informagio, os pesquisadores tém
proposto diferentes conceitos de informagdo, os quais consideram adequados para seu

contexto de aplicagdo ou ainda para explicar um fendmeno especifico de que se

ocupam. Embora ndo exista acordo acerca do conceito de informagdo, é possivel

identificar trés grupos distintos a partir da revisdo da literatura existente, assinala Kando
(1994):

a) informag¢do como entidade objetiva: compreende o contetido dos documentos;

b) informag¢do como entidade subjetiva: representada pela imagem-estrutura do
receptor e as permutas da mesma;

¢) informagdo como processo: faz referéncia ao processo mediante o qual o sujeito se

informa.

Nesse sentido, a informagdo pode ser objetiva e subjetiva: ser descrita de
uma forma objetiva, através de texto, figura etc.. mas seu significado pode ser subjetivo,

dependente dos estados mentais de quem faz uso dela.

No que diz respeito a informagdo documentada e a informagdo
compreendida como entidade objetiva, julgamos que o conteudo registrado ndo €

diretamente utilizavel, uma vez que exige esfor¢o e capacidade para selecionar,
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interpretar e adequar os dados as necessidades e propdsitos. A organizacdo € a
classificagdo que se imprimem a esse registro incrementam as suas possibilidades de
utilizagdo, mas ndo constituem informagdo por si mesmas. Como tampouco ¢é
informacdo a representacdo simbolica do texto através da referéncia bibliografica,
resumo e indexa¢do ou mesmo sua incorporagdo integral em um sistema de recuperagdo
automatizada, como entendem muitos arquivistas, bibliotecarios ¢ documentalistas. O

conteudo dos documentos pode ser registrado e os registros podem ser transferidos:

porém a informagao, nesse caso, ¢ uma condig@o inseparavel da fonte que a gera.

Conforme Kando (1994), a informag@o subjetiva é gerada a partir dela
mesma, mediante um processo orientado para dar-lhe sentido, o qual conecta a
informagdo objetiva e a informacdo subjetiva. O conteudo intangivel e sua
representagdo fisica estdo inter-relacionados e influenciam um ao outro. Os contetidos
ndo podem se comunicar na auséncia de sua representacao fisica e a representagéo fisica

padeceria de significado sem conteudo.

A informagao subjetiva é gerada na mente do receptor. tornando-se dificil
sua observac¢do ou mesmo sua medi¢do. Em contraste, a informagdo objetiva, suscetivel
de armazenamento e de comunicagdo. constitui uma entidade fisica externa, a qual se
faz autonoma e escapa ao controle ou influéncia de quem a tenha gerado. Ambas as
concepgdes encontram-se vinculadas em um processo de comunicagdo entre uma mente
e outra. O que difere um tipo de outro € o seu modo de manifestagdo. A informagdo
registrada, independentemente do suporte. encontra-se disponivel para acesso. enquanto
a informagdo subjetiva é processada, organizada e compreendida na mente e, portanto.

ndo se encontra disponivel para acesso.

Ressalta Marcial (1996) que o estudioso Kando se limita a destacar a
relagdo entre conceitos distintos de um mesmo fenémeno: embora aborde o ponto
central do problema, ndo se compromete quanto a natureza ontologica da informagao,

mostrando apenas sua relagdo no contexto da comunica¢do humana.

Informagao, para Marcial (1996, p. 193), pode ser entendida como “(...) a
significacdo que adquirirem os dados como resultado de um processo consciente e

12




intencional de adequagdo de trés elementos: dados do meio ambiente, propdsitos e

contexto de aplicagdo, e estrutura de conhecimento do sujeito™.

A informagdo, segundo esses autores, di-se na mente, por isso ¢é

inseparavel do ser que a gera e a aplica, ndo € propriedade de uma ciéncia em particular

e se destaca de todo produto tangivel, suscetivel de armazenamento. Nao s@o os dados
ou conhecimentos que determinam a qualidade da informagéo, sendo a forma como ela
¢ relacionada e interpretada para se adequar a um propdsito estabelecido. Assim, a
capacidade de gerar informagdo ndo depende, de forma exclusiva, dos registros aos
quais temos acesso, mas do amadurecimento e¢ do desenvolvimento de habilidades

individuais para a manipulagdo.

Ainda que essa seja uma perspectiva, ela ndo é sem problema. Em um
contexto amplo, sustenta Curras (1993) que a informag@o ndo existe por si mesma, mas
¢ propriedade relacional entre fontes e receptores. Considera a informagdo por dois
diferentes enfoques:

a) a informacdo como fendmeno, a qual ¢ gerada no meio ambiente e suscetivel de
captar-se de modo consciente;

b) ainformagdo como processo, elaborada por nés mesmos a partir de documentos.

Essa informagdo entendida como processo. refere-se a uma condigdo
derivada de um processo volitivo e ndo de um evento alheio a consciéncia, e tem inicio
na mente do sujeito. Na geragdo de informag¢do, utilizam-se dados da propria
experiéncia, obtidos do meio ambiente com auxilio da observacdo e ainda dados de

fontes documentais.

Em um sentido ligeiramente distinto dos anteriores, Belkin & Robertson
(1976) propdem uma analise do conceito de informagdo baseada na categorizagdo, na
estrutura. Na busca de uma nogdo basica contida nas diferentes expressdes do termo
informagdo, eles encontram a idéia de estruturas sendo alteradas. Propdem, entdo, que

informag@o € aquilo capaz de transformar ou de mudar estruturas.

Entendemos que Belkin & Robertson (1976) reconhecem a amplitude da
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conceituag¢do por eles elaborada, e constroem um espectro de informag¢do com uma
tipologia de complexidade crescente, a saber:

infracognitivo (hereditariedade, incerteza, percepgdo);

cognitivo individual (formagdo de conceitos, comunicagdo inter-humana);

cognitivo social (estruturas conceituais sociais);

metacognitivo (conhecimento formalizado).

Nessa perspectiva, para uma investigagdo do conceito de informag@o no
contexto da comunicagdo humana, importam: a comunicagdo inter- humana, que se
refere as estruturas semidticas. construidas por um emissor com o objetivo de mudar a
imagem de um receptor, o que implica que o emissor tem conhecimento da estrutura do
receptor; e as estruturas conceituais sociais, que se referem as estruturas de

conhecimento coletivo, compartilhadas por membros de um mesmo grupo social.

Compreendendo estrutura de modo geral como ordem, Belkin &
Robertson (1976) propdem como elemento bdsico para constru¢do do conceito de
informacdo, de interesse para a Ciéncia da Informagdo, o texto e o que se pode inferir

dele.

De maneira resumida, podemos esquematizar as idéias de Belkin &

Robertson (1976), do modo como as vemos no quadro (1):

Quadro 1: Os conceitos basicos da ciéncia da informacgio

um texto

¢ uma colegdo de signos propositadamente
estruturados por um emissor com a intengdo de
mudar a estrutura-da-imagem de um receptor

Informacio

¢ a estrutura de qualquer texto capaz de mudar a
estrutura-da-imagem de um receptor

Fonte: Freire (1995)

Mesmo diante de inumeras

interpretagdes do que se entende por

informagdo, o pesquisador sabe que o trabalho cientifico tem inicio quando o

significado dos conceitos € circunscrito com precisdo. A tentativa de definir

univocamente os termos utilizados ¢ propria da atividade cientifica. A partir de 1940, o

conceito de informagdo passa a ser definido como termo cientifico.
14
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Em contraste com a visdo até entdo trabalhada, nasce a informag¢ao como
um elemento ativo, independente do sujeito (no sentido classico do termo) para quem a
informagdo se destina. A informagdo passa a ser concebida como algo que nio fica
somente assistindo passivamente mas que informa (no sentido de dar forma) o mundo
material. Emerge o principio universal da informagdo trabalhando no mundo, dando
forma ao sem forma, especificando o caréater peculiar das formas vivas e até ajudando a
determinar, através de codigos especiais, os modelos do pensamento humano. Nesse
sentido, informag@o atravessa os diferentes campos da computagdo e da fisica classica,
da biologia molecular e da comunica¢do humana, da evolu¢do da linguagem e da

evolugdo do homem.

A complexidade do conceito de informagdo e sua natureza especifica tdo
peculiar estdo exemplarmente ilustradas na célebre observagdo de Wiener (1961, p.
132): “Informagao ¢ informagdo, nem matéria nem energia. Nenhum materialismo que
ndo admita isto pode sobreviver nos dias de hoje”.  Ainda de acordo com Wiener

(1993, p. 17-18), informagdo é um termo que:

(...) designa o contetdo daquilo que permutamos com o mundo
exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja
nele percebido. O processo de receber e utilizar informagdo é o
processo de nosso ajuste as contingéncias do meio ambiente e de
nosso efetivo viver nesse meio ambiente. As necessidades e a
complexidade da vida moderna fazem, a este processo de informagao,
exigéncias maiores do que nunca, € nossa imprensa, n0ssos museus,
nossos laboratorios cientificos, nossas universidades, nossas
bibliotecas e nossos compéndios estdo obrigados a atender as
necessidades de tal processo, sob pena de malograr em seus escopos.
Dessarte, comunicagdo e controle fazem parte da esséncia da vida
interior do homem, mesmo que pertencam a sua vida em sociedade.

Deste modo, o mundo fisico ndo pode mais ser visto somente como

matéria e energia. As poderosas teorias da quimica e da fisica temos que adicionar a

Teoria Matematica da Informagdo (TMI). A natureza tem, assim, que ser interpretada

como matéria, energia e informagdo. (Stonier, 1990, p. 127)

Essa no¢do moderna de informagdo pode ser pesquisada em pelo menos
trés diferentes dire¢des, assegura Breton (1991):

- no movimento de idéias que visa a distingdo entre o sentido e a forma;
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- nas técnicas derivadas das necessidades da transmissdo de mensagens:;
- nas pesquisas sobre a natureza do raciocinio correto e sobre as consideragdes acerca

da verdade dos enunciados.

As pesquisas que convergem para essa no¢ao de informagdo evidenciam
uma distingdo entre sentido e forma. O sentido ¢ entendido como o conjunto de
significagdes que a mensagem pode conter para os que tém acesso a ela. A forma, por
sua vez, como a conseqiiéncia de um conhecimento técnico e de uma busca de eficacia
na transmiss@do das mensagens. Por exemplo, a informag¢do jornalistica, aquela
oferecida pela imprensa e pelos outros meios de comunicagdo, ¢ carregada de

significado: enquanto as operagdes realizadas pelas maquinas sao despojadas dele.

Para ilustrar a diferenga entre as nog¢des de sentido e forma, Breton

(1991, p.48) apresenta o exemplo do telegrama:

Quando alguém leva um telegrama ao correio, sua mensagem ¢ lida
pelo encarregado, mas este Gltimo ndo se interessa pelo sentido do que
foi escrito. Leva em conta apenas (...) os simbolos que ele contém
(com a finalidade de estabelecer o pre¢o do servigo, mas também para
verificar se esses simbolos correspondem as normas habituais ...).
Tais simbolos vdo ser transformados em sinais telegraficos. Simbolos
e sinais podem ser processados independentemente de sua significagao
(...): eles constituem a forma tomada pela mensagem.

Uma outra distingdo, prossegue Breton (1991), ¢ aquela em que a forma
de uma mensagem pode ser decomposta em simbolos e em sinais, ambos constituidos
pelo suporte fisico da mensagem. A origem dessa decomposi¢do encontra-se nos

avangos técnicos de transmissdo de mensagens e na utiliza¢do da corrente elétrica.

A manipulagdo dos sinais, descoberta no final do século XVIII, permite
que se descubra que a variagdo de quantidade de um elemento, por mais anarquico e
imprevisivel que seja, pode ser representada com precisdo por uma soma de func¢des
matematicas regulares, ¢ também manifestada em termos de sinais elétricos. As

investigagdes acerca das condi¢des fisicas da transmissdo de mensagem levam ao

aperfeicoamento da nogdo de sinal, enquanto que as investiga¢des acerca da codificagdo

de mensagens resultam na nogdo de simbolo.
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Conforme veremos no capitulo quatro. a articulagdo entre o sinal e o
simbolo ¢ descrita na TMI, formulada por Shannon & Weaver (1963), no final da

década de quarenta.

Nesta se¢do, analisamos o conceito de informagdo no senso comum e no
contexto cientifico, passando por varias interpretagdes. Ressaltamos a dedicag¢do de
pesquisadores ao estudar as diferentes conceituagdes ja existentes do termo e chegamos
a visdo de informagdo como processo. Informagdo essa concebida como algo que

informa ( no sentido de dar forma) o mundo material.

Na secdio seguinte, veremos como o conceito de informagdo ¢ utilizado

pelos bibliotecarios e por outros profissionais ligados a area.

1.2 Informac¢io no contexto da Biblioteconomia

Os profissionais bibliotecarios estudam o documento em um contexto
bem definido, tanto em relagdo ao suporte que o sustenta, quanto em relagdo a
instituicdo que o abriga. O suporte fisico (papel. filme, meio eletronico etc.)
certamente tangivel e passivel de manipulagdo em seu conteudo. H4 ainda o espago

fisico, no qual os documentos agregam-se logicamente em colegdes.

Documento, de acordo com classica defini¢do de Briet (1953), é toda
base de conteudo informacional, fixada materialmente e suscetivel de estudo, prova ou
confronto. Informagdo, como vimos no item anterior, ¢ aquilo de que necessitamos
quando fazemos escolhas. Mensagem ¢ o que ¢ levado de um emissor a um receptor

através de um processo de comunicagao.

Porém, a nossa experiéncia como bibliotecaria evidencia que esse

entendimento a respeito do conceito de informagdo ndo ¢ conhecido no ambiente

profissional, ou ndo ¢ veiculado. Com o intuito de fortalecer essa conjetura,

apresentamos uma importante declaracdo. O editor da revista eletronica Netfuture,
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Stephen Talbott (1998), em duas conferéncias proferidas para bibliotecarios, com
consideravel audiéncia, desafia a platéia a dizer o que entende por informagdo.
Profissional algum emitiu qualquer opinido. Retoma a tematica o palestrista e, desta
feita, solicita aos presentes que, por escrito, respondam o que entendem por informagdo.

Palavra alguma foi registrada.

Trés aspectos prevalecem associados ao uso que fazem da informagédo os
bibliotecarios e demais profissionais da drea:
a) representacdo descritiva de documentos;
b) desenvolvimento de colegdes;

¢) acesso a informacao.

Nessa perspectiva, no item (a), aspira-se a ter mais informagdo
oferecendo tratamento adequado aos documentos que fardo parte da coleg¢do: em (b),
aumentando o acervo em quantidade; ja em (c), pensa-se que a capacidade de resposta
as necessidades de informagdo encontra-se solucionada ao se dispor de um sistema
automatizado, capaz de realizar as mesmas operagdes que antes se fazia manualmente e
se assume que os usudrios tém maior quantidade de informagdo pelo fato de terem
acesso a sistemas de recuperagdo da informag¢do, com uma ou mais base de dados

bibliograficos ou de textos completos.

O acesso a um banco de dados, na perspectiva de Marcial (1996), parece
anunciar o fim da aquisi¢do compulsiva de obras; mudar os esquemas tradicionais de
organizagdo bibliografica; e exigir dos responsaveis pela area uma redefini¢do dos seus
papéis, devido também a proliferagdo de empresas dedicadas a venda dos servigos e

produtos de informagdo que competem com a Biblioteca. Um exemplo encontra-se na

possibilidade de acesso aos recursos da informagéo, seja de casa ou do escritorio, sem

ter que se deslocar a Biblioteca, por meio de rede de informagdo internacionalmente

conectada.

Assim sendo, os profissionais da informagdo poderdo envidar esforg¢os na
elaboragdo de estruturas mais eficazes para o acesso ao conteiido registrado e na

obtencdo de maiores beneficios, no uso da tecnologia da informa¢do. Sobretudo
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desfazer o tratamento dispensado a entidades distintas, como se elas fossem iguais,

como ¢€ caso do documento identificado como informagdo e também como mensagem.

A disponibilidade tanto de recursos quanto de infra-estrutura €, sem
duvida, uma evidente vantagem, porém ndo € condi¢do suficiente para gerar
informag@o. Enganoso € pensar que se estda mais informado por se dispor de um maior
nimero de bases de dados, de acervo de livros e de revistas ou ainda, por se dispor de

acesso a redes mundiais interconectadas.

Concordamos com Marcial (1996, p. 194), quando declara que “(...) se
ndo se esta preparado para interpretar, renovar e reestruturar de modo permanente o
conhecimento, o investimento em recursos e servigos de informacdo resultard pouco

produtivo e, inclusive, infrutuoso™.

No que diz respeito ainda ao item (c) deste topico, foram construidos os
sistemas de recuperagdo da informacgio (SRIs), com o objetivo de maximizar o uso da

informagdo. Na perspectiva de Braga (1995, p. 85), os SRIs

(...) mantiveram o conceito de informagéio atrelado ao documento. Na
verdade, os Sistemas de Recuperagdo da Informagdo ndo recuperam
informagdo, ou recuperam apenas uma informagdo-potencial, uma
probabilidade de informagdo, que sé vai se consubstanciar a partir do
estimulo externo documento, se também houver uma identificagdo
(em varios niveis) da linguagem desse documento, e uma alteragéo,
uma reordenagio mental receptor-usuario.

Nido é a informagdo-potencial que determina a qualidade da possivel
informagdo a ser produzida, mas a relagdo e a interpretagdo que aquele que a gera

estabelece com os registros recuperados.

No posicionamento de Barreto (1999, p.2), “(...) as informacgdes

armazenadas em bases de dados, arquivos ou museus possuem a capacidade potencial

de produzir conhecimento, o que so se efetiva a partir de uma agdo de comunicagédo

mutuamente consentida entre a fonte (os estoques) € o receptor”.

Ndo € possivel prever se a informagdo-potencial vai gerar ou ndo
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informag¢do no individuo receptor: porém, sabemos que uma pequena altera¢do nas
condi¢des iniciais de codificagdo da mensagem, ou do estado emocional do receptor
etc., pode sugerir grandes alteragdes no processo como um todo: caracteristicas dos

chamados sistemas complexos.

Focalizada desse modo, informagdo pode ser entendida como uma

probabilidade, uma incerteza. E esta € a proposta da TMIL. A informagéo, de acordo

com esta teoria, ndo depende de uma institui¢do fisica ou de um suporte material, mas
de um processo de comunicagdo entre emissor — canal — receptor, podendo ser

quantificada.

A relagdo de equivaléncia entre informag¢do e documento, criada
principalmente por arquivistas, bibliotecarios e documentalistas, desfaz-se a partir de
Shannon & Weaver (1963). que estabelecem uma nova identidade da informag¢do com o
dominio do quantitativo e da probabilidade. Isso ocorre quando desvinculam
informag¢do do seu suporte fisico obrigatério, transportando-a por um canal, o ar.
Estabelecem ainda a nocdo da mensagem distinta da informagdo e¢ a nocdo da

dependéncia distinta do estado mental do receptor.

Ainda que a informacgao-potencial recuperada através dos SRIs ndo seja
quantificada, as suas caracteristicas de imprevisibilidade. incerteza e probabilidade
aproximam-na da teoria da informagdo. de Shannon & Weaver e dos novos paradigmas
da ciéncia, representados principalmente pelo afastamento gradual das abordagens e
posturas exclusivamente deterministas, relacionados aos sistemas complexos. (no
capitulo cinco e na conclusdo deste texto, retomaremos as declaragdes registradas nessa

se¢do, uma vez serem elas objeto essencial de nossa investigagao).

Pudemos ver nesta se¢do que os profissionais bibliotecarios e outros
vinculados a 4drea mantém o conceito de informagdo ligado ao documento, mesmo apds
a criagdo dos modernos sistemas de recuperagdo da informagdo. Sistemas que se abrem
para uma relagdo mais dindmica entre documento e informag¢éo, movimento proprio dos

sistemas complexos, com os quais trabalharemos no item subseqiiente.
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1.3 Informacio e Sistemas Complexos

Uma das contribui¢des deste trabalho consiste em investigar o Sistema de
Controle Bibliografico no contexto dos sistemas complexos. De acordo com Haken
(2000), sistemas complexos constituem-se de muitas partes ou elementos que podem ser
ou ndo do mesmo tipo. A analise mais apropriada para este tipo de sistema ¢ aquela que
parte de uma visdo macroscopica (visdo do sistema no todo). Por exemplo, ndo se
conhece um gas através da lista dos seus atomos mas em termos de quantidades
macroscopicas, como pressdo e temperatura. Podemos ver no cérebro uma outra
ilustracdo de sistema complexo. O cérebro, com sua complexidade. permite que
padrdes sejam reconhecidos como a fala, a audig¢@o e o olfato. No Sistema de Controle
Bibliografico. caso especifico da nossa investigagdo, que também pode ser considerado
um sistema complexo. padrdoes podem ser reconhecidos como autoria, assunto, editora,

de qualquer obra indexada no sistema.

Uma outra perspectiva do entendimento de sistema evidencia que as
partes de um sistema e suas propriedades sdo dados objetivos e que o todo pode ser
deduzido das partes (por considerar que o todo resulta da somatdria das partes que o
compdem). Interessante ¢ checar se diferentes modelos microscopicos (partes do
sistema) podem conduzir ao mesmo conjunto macroscopico de dados. Essa
compreensdo de sistema baseia-se em um conceito reducionista que apresenta

limitagdes. Por exemplo, conhecer os componentes quimicos de um sistema ndo

significa conhecer a vida nele existente. O que precisamos entender ndo ¢ o

comportamento das partes individuais mas a sua orquestra¢do ou atividade coletiva.
Essa ¢ a abordagem que nos interessa, a que corresponde aos sistemas complexos. Para
lidarmos com esses sistemas, torna-se necessario encontrarmos variaveis adequadas ou

quantidades relevantes que descrevam suas propriedades.

Uma descrigdo macroscopica leva-nos a uma compreensdo da
informa¢do de modo a nos importarmos, ndo exclusivamente, com os dados
microscopicos. Dessa forma, somos conduzidos a descrever o comportamento dos
sistemas complexos em termos antropomorficos. Porém, tornou-se uma tradigdo

exorcizar os antropomorfismos e basear as explicagdes em pontos de vista mecanicos.
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A ciéncia fisica, ha ndo muito tempo, trabalhava com habilidades que possibilitavam a

previsdo de eventos futuros. Quanto mais a fisica lida com sistemas complexos, mais

aflora a compreensdo de que novos conceitos sdo necessarios.

Vemos, na literatura, que o estudo dos sistemas complexos trouxe novos
elementos de reflexdo sobre o papel do caos, do determinismo e do acaso no quadro
conceitual construido pelo homem em sua tentativa de analisar e prever o

comportamento da natureza.

Diferentemente da concep¢do cientifica, os diciondrios definem caos
como confusdo geral dos elementos antes de sua separa¢do e da formag¢do do mundo.
Em sentido figurado, caos € entendido como limite extremo da confusdo, desordem
irremediavel. Assim, por exemplo, o estado anterior a formagdo do planeta indica que
se trata de conceito fundamentalmente referido ao processo de geragdo do universo, a
situagdo primordial da qual o cosmos teria surgido como resultado de ordenagdo. A

contraposi¢do cosmos/caos corresponde portanto, a oposi¢do ordem/desordem.

Outra caracterizagdo para caos vem do grego e significa espago vazio.
Caos € o deus primeiro, a origem, na mitologia grega; pai de Erebo, rio dos infernos e

da noite, de onde surgem as turbuléncias, as flutuagdes e as confusdes. (Curras, 1996)

No uso regular, entdo, a palavra caos ¢ associada a um estado
desordenado, a uma grande confusdo. No rigor da ciéncia, recebe um novo tratamento,
de comportamento aleatério ocorrendo em sistemas deterministicos. Para melhor
compreensdo desses sistemas, € preciso retroceder a perspectiva do mecanicismo
newtoniano e a busca pela regularidade. De acordo com essa mecanica, as previsdes
feitas através do conhecimento das forgas e das equagdes do movimento podem ser
conhecidas com certeza. Um exemplo classico do mecanicismo refere-se ao futuro, que
¢ determinado apenas com base no passado, em que acaso e incerteza devem ser

negligenciados. O determinismo liga-se a idéia de lei natural e encontra uma expressdo

precisa na formulagdo matematica das leis fisicas.

A fisica newtoniana descreve um universo em que tudo acontece
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precisamente de acordo com a lei; um universo compacto, cerradamente organizado, no

qual todo futuro depende estritamente de todo passado.

Por sistemas deterministicos, entende Moreira (1992, p. 11), com quem
concordamos. “(...) qualquer modelo dinamico baseado em regras bem definidas e que
associam, num determinado instante de tempo, valores univocos as varidveis que
descrevem o sistema. a partir do conhecimento dessas mesmas varidveis em instantes

anteriores”.

Determinismo, acrescenta Araujo (1995, p. 72), implica a visdo de um
“(...) comportamento necessario ¢ bem regulado para o universo material e contrapde-se
a idéia de acaso. Esses dois conceitos, determinismo e acaso, evocam o antigo debate
filosofico-teoldgico sobre necessidade e livre arbitrio, mostrando que o cerne dessa

questdo é muito anterior a formalizagdo da ciéncia™.

A antitese do determinismo € o acaso, descrito através da teoria da

probabilidade, isto €, a descricdo de como um grande numero de eventos pode

comportar-se de maneira previsivel, quando estes mesmos eventos, ao serem analisados

individualmente, tornam-se imprevisiveis. A probabilidade de cara ou coroa em um
namero grande de lances de moeda ¢ de aproximadamente 50%,. embora ndo seja

possivel prever cada lance individual da moeda.

Na perspectiva histdrica, o primeiro desafio ao determinismo nasce entre
1920-1930 com a teoria quantica, também baseada no calculo de probabilidades, e o
outro desafio ocorre entre 1960-1970 com a teoria do caos, na qual a previsdo nem
sempre € possivel, devido a uma persistente instabilidade abrangendo até mesmo os
sistemas deterministas. Nesse periodo, os cientistas voltam-se aos estudos concernentes
as irregularidades da natureza e as possiveis identidades entre essas irregularidades
encontradas na natureza, ou seja, comeg¢am a estudar o lado descontinuo e incerto da

natureza.

Nesse percurso, cientistas de areas diversas do conhecimento encontram

sempre um mesmo padrdo de irregularidade, especialmente em relagdo aos que surgem
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em escalas diferentes ao mesmo tempo. Esta discussdo torna-se particularmente
importante em meteorologia. quando a previsdo do tempo por longos periodos ¢ uma
tarefa quase impossivel. O meteorologista Edward Lorenz, ao fazer uma caricatura de
uma situagdo semelhante, diz: “Até o bater de asas de uma borboleta pode mudar as
condigdes iniciais e influenciar o comportamento atmosférico a longo prazo™. (Pires &

Costa , 1992, p. 37)

Caos e determinismo colidem-se desde os tempos dos gregos, assinala

Curras (1996, p. 249):

Demdcrito com seu azar e necessidade, de um lado, e Aristoteles e
Platdao com suas leis deterministicas, de outro, representam os polos da
controvérsia. Ao longo dos tempos parece que a batalha foi
conquistada pelos deterministas.  Kant, Laplace, Poincaré séio
exemplos bem relevantes. Hoje em dia, a balanga se inclina para o
lado do caos.

Onde existe caos, existe uma densidade semantica que vem sendo

explorada por cientistas e filosofos ao longo da historia do pensamento ocidental, desde

a antigiiidade:

De um lado, a acepgdo de mistura, confusdo, desordem. De outro, a
acepgdo espacial, de intervalo, de vacuo. De um lado, a desordenada
concomitincia de todas as qualidades, de todos os pares opostos
qualitativos (quente-frio, denso-raro, claro-escuro etc), que precisam
ser relativamente separados para que se instaure 0 cosmos € seus
seres diferenciados.  De outro, o onde, o lugar, o espago,
imprescindiveis a configuragdo das coisas distintas (...) Os dois
aspectos ora se alternam, ora se conjugam, com maior ou menor
predominancia de um sobre o outro. (Pessanha, 1992, p. 59)

Ao referir-se ao caos, James Clerk Maxwell trata-o como pontos
singulares ou limites de dominios de atragdo (bacias), em que um desvio imperceptivel é
suficiente para levar o sistema a cair em dominios diferentes. Sdo pontos em que

influéncias, cuja magnitude fisica ¢ muito pequena para ser levada em conta, podem

produzir posteriormente efeitos de grande importancia. (Moreira. 1992)

Desse modo, podemos dizer que caos esta presente no comportamento de
pequenas alteracdes levando a grandes mudangas posteriores, € instabilidade persistente,
¢ imprevisibilidade. Comportamento cadtico é um comportamento desorganizado. ndo-
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periodico e irregular. O que caracteriza um sistema cadtico € a sua sensibilidade as
condi¢des iniciais, que impde restriches a uma previsdo precisa sobre seu

comportamento futuro.

No livro, Ciéncia e método, publicado em 1908, o grande matematico e
filésofo francés Henri Poincaré expde a problematica resultante da sensibilidade do
sistema as condi¢des iniciais.  Apresenta esse autor algumas idéias sobre a
impossibilidade de predigdo, considerando que o conhecimento do estado inicial de um

sistema € cercado de incerteza. (Moreira, 1992)

Em um sentido ligeiramente distinto dos anteriores, a Royal Society de
Londres define caos como *(...) comportamento estocdstico que ocorre num sistema
deterministico”. A primeira vista, essa definigdo pode parecer paradoxal, uma vez que
estocastico € sindnimo de aleatério e determinista significa ser passivel de previsdo.
(Christovao & Braga, 1997, p. 37) Ainda nessa perspectiva, Stewart (1991) assinala
que o comportamento determinista ¢ governado por uma lei exata e ndo passivel de

infracdo, enquanto que o comportamento estocastico ¢ o oposto. sem lei e irregular,

governado pelo acaso.

Corroborando essas afirmagdes, Tamarit et al. (1992, p. 43) consideram

caos deterministico uma expressdo que contém uma aparente incoeréncia: a equagdo

o 2 = .
matematica que o representa, X (+; =X "(— €, €m que ¢ ¢ uma constante, parece sugerir

que € possivel prever com exatiddo o comportamento do sistema, uma vez conhecida a
sua situagdo inicial. Entretanto, qualquer pequena incerteza, mesmo controlada, que se
admita no conhecimento dessa situagdo inicial, acarretara a ignorancia quase absoluta da
evolu¢do do sistema. Desse modo, o poder de previsdo a longo prazo se desfaz,

completam Tamarit et al. (1992).

Em artigo publicado pela revista Ciéncia Hoje, num fasciculo especial
sobre caos, Rezende (1992, p. 29) trata da condi¢do de um sistema quando este

apresenta comportamento cadtico:

Caos ¢ um estado complexo caracterizado pela (aparente)
imprevisibilidade de comportamento e por grande sensibilidade a
pequenas mudangas nas variaveis do sistema ou nas condigdes
iniciais. E observado tanto em sistemas muito simples quanto em
sistemas complexos. A condigdo essencial para um sistema apresentar
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estado cadtico € ser ndo-linear, isto €, apresentar uma resposta nao
proporcional ao estimulo.

O estudo de sistemas ndo-lineares € relativamente recente € acompanha o

explosivo aumento da capacidade de computagdo, proporcionada pelo advento dos

computadores.

Nos sistemas lineares, dizem Pires & Costa (1992), quando as condigdes
de dois experimentos independentes sdo aproximadamente as mesmas. os estados finais
serdo também aproximadamente os mesmos. Para os sistemas ndo-lineares. essa
situacdo deixa de ser verdade e, como resultado, temos o caos deterministico.
Consideremos um rio: quando a dgua se move em baixa velocidade sobre um leito,
dizemos que o escoamento tem as caracteristicas do movimento linear, ou seja,
previsivel, regular, descrito em termos matematicos de forma simples; quando a
velocidade da agua excede um valor critico, 0 movimento torna-se turbulento, com
redemoinhos localizados que se movem de maneira irregular, complicada e erratica,

caracteristicas do movimento ndo-linear.

Com o intuito de melhor visualizarmos as diferen¢as entre sistema linear

e ndo-linear, apresentamos o quadro (2):

Quadro 2: Diferenca entre sistema linear e nao-linear

Sistema linear Sistema ndo-linear

Em relagdo ao movimento regular, podendo ser descrito muda com freqiiéncia de um
(é qualitativamente diferen- |em termos de fungdes mate- movimento aparentemente regu-
te) maticas bem comportadas lar para um movimento cadtico

Mudangas nos parametros ou | em geral suave, proporcional a | pode produzir uma diferenga

devido a estimulos externos | mudanga ou ao estimulo qualitativa enorme no movimento

Fendmeno de dispersio um pulso de onda nele em contraste, podemos ter
localizado decaira devido ao estruturas altamente coerentes e
seu alargamento estaveis, que permanecem por
longo tempo ou, no caso ideal,
por um tempo infinito

Fonte: dados retirados de Pires & Costa (1992)

Os sistemas ndo-lineares, segundo Moreira (1992), apresentam algumas
caracteristicas especiais:

- para certos valores do parametro de controle, o sistema mostra um comportamento
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regular. mas quando um certo valor critico deste parametro € atingido. o sistema passa a
exibir bruscamente comportamento cadtico;
- 0 comportamento cadtico em geral ndo ocorre em todos os valores dos parametros
externos e das condi¢des iniciais do sistema;
- comportamentos semelhantes podem ser observados em sistemas totalmente

distintos (universalidade).

O péndulo. neste caso, ¢ uma ilustragdo esclarecedora. Quando esta
livre, isto €, na auséncia de for¢a externa, seu movimento € regular. Diante de pequena
perturbagdo, para alguns valores das condig¢des iniciais, seu movimento torna-se caotico;
para outros valores, seu movimento mantém-se regular e semelhante ao do péndulo ndo

perturbado.

Diante do exposto, entendemos que a idéia de caos resume a seguinte
situagdo: pequenas causas, grandes efeitos. Essa despropor¢do aparente gera situagdes

atipicas para os padroes médios dos sistemas em que esses fendmenos se incluem.

Ha certas classes de fendomenos que apresentam uma regularidade, nas
quais um pequeno erro inicial introduz um pequeno erro no resultado. O curso dos
eventos nestes casos € considerado estavel. Dao-nos subsidios esclarecedores os

exemplos que seguem:

a) a lei dos 80/20% quando aplicada para determinar a medida de um acervo de

Biblioteca. apresenta uma impressionante invaridncia na escala. Independentemente do
tamanho da cole¢do, 20% dela atendem a 80% da demanda dos usuarios;

b) o comportamento eleitoral: as pesquisas eleitorais, levadas a cabo por conceituadas
institui¢oes de pesquisa, tém uma margem surpreendente de acerto. Haja vista alguns
dos resultados comprovados nas elei¢des municipais passadas:

¢) uma busca via Internet: asseguram Lawrence & Giles (1999) e Bueno & Vidotti

* Enunciada por Trueswell (1969) a partir do modelo de Pareto, de ampla generalizagdo. Expressa um
padrio generalizado de distribui¢do relativa a fendmenos naturais e construidos pelo homem. Essa
generalizagdo evidencia uma distribuigdo desigual de dois conjuntos produtores e produtos quando estes
sdo colocados em correspondéncia. Uma pequena parte do conjunto produtor corresponde a uma grande
parte do conjunto produzido. Tal fendmeno tem diferentes expressdes numéricas e € caracterizado como
lei empirica, ou melhor, é observado, embora ainda ndo esteja inserido em um contexto teérico de ampla
aceitacdo. (Fairthorne, 1970)
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(2000), que as ferramentas de busca alcangam no maximo 16% da cole¢do registrada na
Internet, em detrimento dos 84%, devido as limitagdes técnicas que envolvem o
desempenho de cada ferramenta. Na literatura relativa ao assunto, ndo ha indicagio de
uma ferramenta de busca ideal. Na decisdo por uma delas, deve-se considerar a
tematica em questdo, a expectativa de retorno e ainda o escopo da investiga¢do. Pode-

se também utilizar mais de uma ferramenta para realizar a mesma pesquisa.

Outras classes de fendmenos, tornam-se sensiveis as perturbagdes
iniciais, mesmo sendo essas aparentemente insignificantes. Consideremos como
exemplo para nossa investigagdo. um Sistema de Recuperacdo de Informacio.
Pequenas alteragdes em uma politica de sele¢do de documentos ou de indexagdo de
descritores, atividades caracteristicas das condig¢des iniciais desse processo. provocam
grandes alteragdes na recuperagdo da informagdo-potencial. Ou ainda, uma estratégia
de busca mal estruturada, como uma palavra grafada erroneamente (descrigio/

discri¢@o). pode recuperar referéncias indesejaveis e irrelevantes.

As indagagdes que dizem respeito ao caos prosseguem e, por isso,
sabemos que o comportamento cadtico ja € quantificavel e previsivel, desde que
disponhamos de um modelo matematico, analitico ou numérico para descrever o
sistema. Os trabalhos recentes sobre o controle do caos colocam perspectivas
interessantes para a constru¢do de maquinas com comportamento altamente flexivel e

adaptativo.

Temos a idéia de que o estudo por computador, de modelos matematicos
realisticos que reproduzam os varios modelos de recuperagdo da informagdo, pode
trazer um grande beneficio para os SRIs e, conseqiientemente, para o Controle

Bibliografico. A formulagdo de modelos matematicos que levem em considerag¢do os

aspectos fundamentais dos SRIs pode ser de grande valia quando da analise da variagido

desse sistema ¢ igualmente de sua evolugdo dindmica.

Em nosso entender, algumas das pesquisas que tratam do caos tomam a
informatica como utensilio para realizar seus calculos matematicos e a informatica toma

os resultados das investigag¢des a respeito do caos para realizar certos programas, jogos,
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simulagdes bastante atraentes. A evidéncia do emprego desta ultima tem sido a
representagdo dos fractais. Nessa situagdo de irmandade entre caos e informatica surge

a informagdo. que se manifesta com grande forga, invadindo todo o ambito de agdo.

Nesta secdo analisamos a caracterizagdo popular do conceito de caos
associada a confusdo e a desordem, bem como a contraposi¢do cosmos/caos que tem
correspondéncia com a oposi¢@o ordem/desordem. Mostramos. ainda. que o Sistema de

Controle Bibliografico ¢ sensivel as alteragdes iniciais a ele propostas, que levam a

grandes mudangas posteriores (caracteristica do caos).

Em resumo. vimos neste capitulo como o conceito de informagdo tem
sido empregado cotidianamente ¢ como informagao passou a ser definida como termo
cientifico, sendo ainda objeto de estudo nas diferentes areas do conhecimento.
Apresentamos trés aspectos que, até os dias de hoje, prevalecem associados ao conceito
de informagdo para os bibliotecdrios, arquivistas e documentalista. Vimos, ainda, que a
informagao-potencial, recuperada nos sistemas de recuperagdo da informagdo. com
caracteristicas de imprevisibilidade e de incerteza, aproxima-se da proposta de Shannon
& Weaver (1963), a Teoria Matematica da Informagdo, e de novos paradigmas da

ciéncia relacionados aos sistemas complexos.

Na seqiiéncia, vamos examinar o Controle Bibliografico em seus
diferentes aspectos, incluindo o modo como a analise documentdria tem se
operacionalizado no sistema e como a informagdo-potencial vem sendo recuperada, da

antigtiidade até nossos dias.
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Fonte: Universo violento (1999, p2)

“Livros sdo pap¢is pintados com tinta.”
(Pessoa. 1969, p.188)
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Capitulo 2: Controle Bibliografico

Apresentacio

Neste capitulo, vamos mostrar o Controle Bibliografico (CB) desde os

primordios até a institucionalizag@o, passando pela evolugdo das bibliografias e dos

catalogos e ainda pelo tratamento que recebem a publicagdo da bibliografia nacional e a
legislagdo que a torna vidvel. Isso porque os textos que tratam do assunto, com raras
excegOes, enfatizam um ou outro aspecto da questdo. Para alcangarmos esse objetivo,
dividiremos o capitulo em quatro se¢des:
- Antecedentes historicos;

Evolugdo das bibliografias e dos catalogos;

Controle Bibliografico Universal;

Controle Bibliografico Brasileiro.

Na primeira se¢do, mostraremos que a nogdo de CB ligada ao uso efetivo
de maquinas, objetivando um fim previamente estabelecido, surge em 1949,
imediatamente apds a publicagdo da obra Cybernetics, de Norbert Wiener, € que esta

proximidade temporal pode ndo ser entendida como mera coincidéncia.

Na se¢do subseqiiente, teremos oportunidade de ver que o uso eficiente
dos recursos bibliograficos, desde que o homem passa a registrar o conhecimento por
ele elaborado, depende de organizagdo; que as bibliografias e os catdlogos acompanham
a evolucdo do CB, a comegar pelas listas inventariais datadas de 305-240 a.C. e

prosseguem, mesmo apds o emprego das novas tecnologias.

Nas se¢des trés e quatro, veremos sistematizados, a partir da década de
70, o Controle Bibliografico Universal e o Controle Bibliografico Brasileiro, ambos
pautados por legislagdo. Palavras como padrdo, norma e cooperagdo tornam-se

essenciais para o funcionamento do CB.
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2.1 Antecedentes historicos

A publica¢do do artigo Prolegomena to bibliographic control, por Egan
& Shera (1949), parece ter introduzido na literatura biblioteconémica o conceito de
controle bibliografico. Esses autores ndo definem o termo mas, ao declararem que CB
oferece acessibilidade ao conteudo e acessibilidade fisica do documento, delineiam a

meta operacional do CB.

A nogdo de CB ligada ao uso efetivo de maquinas, objetivando um fim
previamente estabelecido, € observada nesse texto por Egan & Shera (1949). A
proximidade da publicagdo do texto desses autores com a primeira impressdao da obra
Cybernetics, em 1948, quando Norbert Wiener estabelece os fundamentos da ciéncia do
controle e comunica¢do no animal e na maquina ou, o estudo da regulagdo e controle

dos sistemas, pode ndo ser mera coincidéncia.

Anteriormente a época de Wiener, entendia-se maquina como um
aparelho mecanico, elétrico ou eletronico construido pelo homem. Os pesquisadores
Egan & Shera (1949) ainda extrairam sua analogia da mecanica. Com Wiener, a
maquina passa a ser associada ao controle. O vocabulo maquina, quando usado na

cibernética, possui um significado mais amplo: designa qualquer sistema dinamico que

apresente determinado comportamento observavel — seja um péndulo, um organismo

vivo, uma sociedade ou um construto mental, ou seja, um sistema conceitual. (Ashby,

1970)

A nova expressio Controle Bibliografico ¢ entdo adotada por
profissionais bibliotecérios e documentalistas e, em 1950, formalmente definida num
documento emitido pela UNESCO e pela Library of Congress como “(...) o dominio
sobre os registros escritos e publicados, suprido pela bibliografia e para os objetivos da

bibliografia”. (Bibliographic ..., 1950, p. 50)

Porém, o uso indiscriminado de Controle Bibliografico para designar
desde listas de referéncias, at¢ mesmo qualquer atividade ligada a armazenagem e

recupera¢do da informagdo, leva a UNESCO (1967, p.107) a tratar novamente o
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conceito como  “(...) um termo definido de varias maneiras, mas que transmite a idéia
de uma meta que mostrou ser atormentadoramente indefinivel”. Situa¢do analoga
ocorre hoje com as expressdes Explosdo da informagdo. Sistema de informagio,

Biblioteca virtual, dentre outras.

A ampla utilizacdo da frase Controle Bibliografico. aliada a sua
fragilidade conceitual, pode ter levado Wilson (1968) a submeter CB a uma incisiva
investigagdo filosofica. Estabelece Wilson (1968) uma distingdo entre CB descritivo,
que proporciona acesso as caracteristicas formais e fisicas de um documento ¢ CB
exploratorio, que permite o dominio do contetido temético do mesmo. CB descritivo
pode, pelo menos em teoria, ser exercido de maneira completa, mas o chamado CB

exploratorio, apenas parcialmente.

O controle pleno da recuperagdo tematica das publicagdes ndo se faz tdo
somente com métodos e mecanismos de controle mais potentes, e tampouco com a
utilizagdo de computadores de ultima geragdo. Os entraves que se apresentam sdo em
grande nimero; citaremos os considerados mais importantes: as dificuldades trazidas
pelos instrumentos da linguagem, pelo processo dos signos que pode ser estudado no
campo de agdo da sintaxe, quando se refere as relagdes formais dos signos entre si; no
campo de a¢do da semantica, quando envolve as relagdes de significado: e ainda no
ambito pragmatico, que implica as relagdes significativas com aquele que utiliza os

signos.

Cabe salientar que, mesmo no século XVI. quando o nimero de trabalhos

publicados € infimo se comparado aos indices atuais, apenas /istar todos os documentos

revela-se uma meta enganosa, sendo ainda menos possivel a exploragdo exaustiva e

abrangente de seu conteudo tematico.

A abordagem conceitual e tedrica, delineada por Shera (1975), visualiza
o processo de CB como parte do sistema geral de comunicagdo da sociedade. Nesse
texto, o autor trata do CB no ambito geral, particular e interno, e trata de descrever os
dois primeiros:
- 0 ambito geral, de responsabilidade do governo federal. visa a beneficiar qualquer
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cidaddo do pais e refere-se ao controle dos registros dos materiais bibliograficos que

interessam a nagdo, isto €, em ambito nacional. O gerenciamento do sistema da-se
através de um o6rgdo coordenador com verba do governo central e participacdo de
membros de todos os segmentos interessados no CB;

- 0 ambito particular [correspondente hoje a bibliografia especializada ou por assunto]
acontece quando um grupo de pessoas com necessidades informacionais especificas
demanda um tipo especial de CB. O gerenciamento financeiro fica a cargo do préprio
grupo, bem como o planejamento das atividades a serem desenvolvidas;

- 0 ambito interno, apesar de ndo ter sido detalhado por Shera (1975). refere-se ao

tratamento da informagdo como incumbéncia das bibliotecas e institui¢des afins.

Ao referir-se a bibliografia especializada, Shera (1975) aponta como
motivo de preocupagdo a excessiva fragmentag¢do que pode ocorrer com a proliferagdo
de servigos bibliograficos isolados, independentes e sem coordenagdo, criados sem
qualquer vinculo com o controle bibliografico em ambito geral e. quase sempre,

administrados de acordo com procedimentos proprios.

Com base nesses argumentos, podemos inferir que o Controle
Bibliografico pressupde agdes planejadas e articuladas, envolvendo comunicagdo entre
especialistas e também entre especialistas e usuarios do sistema, sejam eles peritos ou

leigos.

2.2 Evolucao das bibliografias e dos catalogos

O uso eficiente dos recursos bibliograficos de qualquer acervo depende
essencialmente da organizagdo do seu material. Afirmativa que se comprova desde que
o homem comega a registrar o conhecimento por ele elaborado. preocupando-se

simultaneamente com o controle do mesmo.

Os primeiros catdlogos e bibliografias sdo puramente listas inventariais e
ndo instrumentos bibliograficos. Nas bibliografias, a énfase ¢ dada aos autores e nédo

aos livros, sdo biobibliografias; nos catdlogos, tinicos tipos de listas bibliograficas, a
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caracterizagdo da-se pela técnica pouco elaborada, falta de arranjo e transcrigdo sucinta
e pouco precisa dos titulos. (Melo, 1981; Pinto, 1987) Para melhor identificagdo das
obras, que crescem quantitativamente com a inveng¢do da imprensa, os titulos comeg¢am
a ser utilizados e os acervos das bibliotecas e livrarias passam a exigir uma organizagao

mais criteriosa.

a) Bibliografia

O sentido da palavra bibliografia tem por finalidade a transcri¢gdo dos
titulos dos livros, segundo a significa¢do etimologica dos termos gregos biblion = livros

e graphein = descrever.

As bibliografias, até o século XVIII, sdo compilagdes elaboradas por
eruditos, historiadores e mesmo amadores, sem recorrer a métodos ou regras firmados
em reconhecidos processos técnicos. A criagdo do que hoje chamamos bibliografia da-
se devido ao aumento na produgdo de livros e a conseqiiente necessidade de

organizagdo desse material para posterior recuperagao.

Um marco na historia da bibliografia ocorre na Biblioteca de Alexandria,

fundada por Ptolomeu I, especificamente na organizagio do catdlogo sob a dire¢do do

poeta e bibliotecario grego Calimaco, cerca de 305-240 a.C. A necessidade de ordenar

as referéncias bibliograficas de produgéo cientifica individual se fez sentir no século II,
quando Galeno, médico grego, relaciona trabalhos de sua propria autoria para que os

mesmos ndo sejam confundidos com os de outros autores. (Caldeira, 1984)

Num plano mais amplo, outro acontecimento consideravel da historia da
bibliografia ocorre, em 1545, poucas décadas apds a invengdo da imprensa. Trata-se do
repertério Bibliotheca Universalis, do bibliofilo suico Conrad Gesner, que intenta
arrolar todas as obras publicadas em latim, grego e hebraico. Além dos titulos dos
trabalhos, Gesner complementa a lista com anotagdes, avaliagdes e comentarios sobre a

natureza e o valor de cada um dos documentos. (Campello & Magalhaes, 1997)

Apesar de ser historicamente considerada uma bibliografia que abrange
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todas as areas do conhecimento, conhecida como geral, Bibliotheca Universalis ndo
chega a ser universal, uma vez que abarca uma quinta parte da produgado bibliografica

européia.

Com o mesmo objetivo, o de reunir toda a produgio bibliografica editada
no mundo, em 1895, na cidade de Bruxelas, Paul Otlet ¢ Henri de la Fontaine criam o
Repertoire bibliographique universel, que consegue reunir aproximadamente onze
milhdes de fichas, representando as Bibliotecas da Europa e dos Estados Unidos. Além
dos dados bibliograficos dos textos indexados, a obra inclui a localizagéo fisica de cada
um deles. As dificuldades financeiras e a visdo utopica desse trabalho constituem
entraves para o Instituto Internacional de Bibliografia, responsavel pela publicagdo do
material, prosseguir com as atividades, que se encerram por ocasido da primeira guerra

mundial. (Pinto, 1987; Campello & Magalhaes, 1997).

Ainda com relag@o ao Repertoire bibliographique universel, seus autores

fazem referéncia aos

Avangos na teleleitura (leitura a distancia) e na teleinscri¢do (escrita a
distincia), destacando a auséncia de um complexo de maquinas — um
cérebro mecanico e coletivo — associados para realizar, entre outras, as
seguintes operagdes: classificagdo e recuperagdo automatica dos
documentos; manipulagdo mecanica de todos os dados registrados
para obter novas combinagdes de fatos, novas relagdes de id€ias.
(Pereira, 1995, p. 102)

Ao considerarmos essas palavras, vemos o imaginario de Paul Otlet e

Henri de la Fontaine projetado hoje na realidade virtual, potencialmente real, exibida

através das redes de computadores mundialmente conectadas.

Novas tentativas de producdo de bibliografias universais verificam-se
nos séculos subsequientes, mas a gera¢do de bibliografias, geral e especifica, em
diferentes areas do conhecimento humano, algumas delas propulsoras de novas
tecnologias, da-se nos séculos XIX e XX. No quadro (3), apresentamos as primeiras

bibliografias internacionais.
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Quadro 3: Primeiras bibliografias internacionais

Inicio da
publicaca
0

Titulo

Produto

Observacio

1810

Bibliographie de la France

Bibliografia de carater geral

. publicada até hoje
com o0 mesmo titulo

1830

Pharmaceutisches Central —Blatt
para Chemisches Zentralblatt

Bibliografia que controla a
literatura periodica de
quimica

. hoje com 6 (seis)
subdivisdes

1879

Index Medicus

Bibliografia que controla a
literatura periodica de
medicina

. publicada até hoje
com o mesmo titulo

1884

Enginneering Index

Bibliografia que controla a
literatura periodica de
engenharia

. hoje com 3 (trés)
subdivisoes

1895
1907

Review of American Chemical
Research para Chemical Abstracts

Bibliografia que controla a
literatura periodica de
quimica

. hoje com 16
(dezesseis) subdivisdes

1907

Readers Guide to Periodical
Literature

Bibliografia que controla a
literatura periddica de
literatura nos EUA

. hoje com 3 (trés)
subdivisdes

1933

Cummulative Book Index

Controla os livros da lingua
inglesa

. publicada até hoje
com o0 mesmo titulo

1950

British National Bibliography

Bibliografia de carater geral

. publicada até hoje
com o mesmo titulo

1961

Science Citation Index

Indices de Citagdes

. publicada até hoje
com 0 mesmo titulo

1967

ISBN (International Standard
Book Number) — sistema de
numeragio capaz de individualizar
qualquer titulo de livro

Cddigo com nove digitos
mais um digito de controle,
aprovado pela ISO 2108 de
1972

. no Brasil, o sistema
foi implantando em
1978 por representantes
do SNEL, IBICT,
IBGE, ABNT. A partir
de 1978 ,a ABNT
aprova a NBR 10521
que fixa condigdes para
a atribui¢do do ISBN

ISSN (International Standard
Serial Number) — sistema de
numeracio capaz de individualizar
qualquer titulo de periddico

Caddigo com 7 digitos
acrescido de um digito de
controle, aprovado pela ISO
3297 de 1986

.aNBR 10525, de
1988, fixa as condigdes
para definir e promover
o uso do ISSN no
Brasil

Fonte : Carvalho (1978): Pinto (1987); Biblioteca da Unesp — Marilia.

O desenvolvimento industrial no final do século XIX e as grandes

guerras do século XX proporcionam um aumento de conhecimento tecnolégico. O

acumulo de publica¢des nessa area leva as industrias e os institutos de pesquisas a

criarem servigos de informagdo para uso exclusivo de seus membros. Estrategicamente,
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naquele momento, ndo visam a disseminar a informagdo para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico em geral, mas acabam impulsionando a difusdo da bibliografia
em areas como energia nuclear, exploragdo espacial e ecologia, como mostram as

impressoes das publicagdes a seguir:

Inicio da Produto Observagio
publicacio

1970 Atomindex Controla a literatura sobre energia atomica

1970 Air Pollution Abstracts

Controla a literatura sobre meio ambiente

1975 Agrindex Controla a literatura sobre agricultura

Fica para nos evidente, ap6s essas colocagdes, que bibliografia existe a
partir da necessidade que o homem tem de organizar o conhecimento gerado por ele,
para melhor utiliza-lo. Sua origem remonta ou mesmo antecede os tabletes de terracota
da Biblioteca de Assurbanipal e aos pergaminhos da Biblioteca de Alexandria. Porém,
€ no século XIX, em 1885, que bibliografia recebe sua primeira definigdo oficial, por
Daniel Grand, na Grande encyclopédie, como sendo a “(...) ciéncia do livro sob o ponto

de vista de sua descri¢@o e de sua classificagdo™. (Figueiredo & Cunha, 1967, p. 16)

Em 1934, o Centre de Syntheése Historique, em Paris, destaca os
elementos do trabalho bibliografico que consiste em pesquisar, descrever e classificar

documentos, determinando que bibliografia “(...) destina-se, no vasto dominio do livro,

a pesquisa, a descrigdo e a classificagdo de titulos, visando a utilizagdo pratica, cientifica

ou comercial”. (Figueiredo & Cunha, 1967, p. 16)

Na obra Cours de bibliographie, Louise-Noelle Malclés (1954, p. 6)

resume 0s conceitos que lhe foram atribuidos até entéo e define:

Bibliografia é o conhecimento de todos os textos impressos ou
multigrafados.  Fundamenta-se na pesquisa, na transcricdo, na
descrigdo e no arranjo desses textos, visando a organizar servigos ou
elaborar repertorios destinados a facilitar o trabalho intelectual.

A fungdo da bibliografia, de acordo com os autores Figueiredo & Cunha

(1967, p. 19),
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(...) consiste em fornecer dados relativos a produgdo bibliografica de
um determinado pais ou de um conjunto de paises, e informar sobre a
atividade intelectual internacional ou nacional, em cada um dos ramos
do conhecimento humano. (...) sdo obras de pesquisa ou de consulta, e
ndo de leitura ou estudo, que, indicando o que ja foi realizado, ou esta
em realizagdo nos dominios do saber, visam a facilitar o trabalho
cientifico, técnico ou cultural.

Reconhecida, desde logo, como um meio indispensavel para a pesquisa e
para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, a bibliografia ainda ¢ objeto de
preocupagdo para estudiosos que procuram aprimorar técnicas e métodos para melhor

controlar e divulgar o material bibliografico existente.

b) Catalogos

O catalogo de bibliotecas, nas palavras de Shera & Egan (1969, p. 11),
“(...) comegou como simples inventario, ou relacdo do conteido de determinada
colecdo. Podia ser arranjado alfabeticamente por autor, titulo, ou assunto, segundo as

disciplinas gerais, ou simplesmente conforme a posi¢do dos livros na estante™.

As antigas listas de livreiros levam o processo bibliografico um passo

adiante, prosseguem Shera & Egan (1969, p. 12),

(...) ao indicar as obras disponiveis, assentando, destarte, os alicerces
para nosso moderno sistema de bibliografias especializadas. Pode
remontar-se ainda aos livreiros o inicio de certas fun¢des descritivas
da catalogagao tais como tamanho, niimero de paginas, tipos e estado
da encadernagdo, prego e até alguma descrigdo do contetido.

As fungdes basicas atribuidas ao catdlogo, em varias épocas, podem
dividir-se em duas categorias principais: as relacionadas com o inventario, que
determinam rapida e precisamente a existéncia de um documento e as que se prendem a

recuperagdo, mediante 0 acesso por assunto.

As primeiras preocupagdes com a padronizagdo da descrigdo

bibliografica podem ser detectadas no trabalho de Andrew Maunsell que, em 1595,

publica o Catalogue of english printed books. Esse trabalho apresenta alguma
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sistematizag¢@o, na qual os registros de entrada sdo recuperados pelo sobrenome do
autor, titulo e/ou assunto, no caso de obras andnimas e, pelo autor e tradutor quando a

publicacdo ¢ traduzida. (Pinto, 1987)

Nesse mesmo século XVI. proliferam-se os catdlogos com finalidade
comercial e originam-se as chamadas feiras de livros. tornando-se conhecidas as de
Leipizig e Frankfurt, sendo essa ultima ainda hoje de reconhecimento internacional. No
século seguinte, os catalogos das grandes Bibliotecas apresentam-se impressos, com
uma certa sistematizago, visando a facilitar o seu manuseio, e ainda um certo padrdo na

descrigdo das obras.

Em 1791, a Franga edita o codigo nacional de catalogacfo. que origina o
primeiro catdlogo em fichas com entradas por autor, regras para localizagdo das obras e
ainda estabelecimento de referéncias. Aquele que € considerado o primeiro dos
modernos codigos de catalogacdo surge no ano de 1839, com autoria de Anthony
Panizzi. intitulado British museum: 91 regras. Tais regras provocam um movimento
conhecido por Batalha das regras, do qual participam ndo sé bibliotecarios, mas

também usuarios do Museu e até membros da Camara dos Comuns. (Barbosa, 1978)

Entre as principais caracteristicas da British museum: 91 regras,
destacam-se a valorizagdo da pdgina de rosto; a introdugdo do conceito de autoria
coletiva e o cabegalho de entrada de autor, conforme designa a péagina de rosto,

acatando a vontade do autor.

Assiste-se a um desenvolvimento da sistematizacdo da pratica

catalografica, no final do século XIX e inicio deste, come¢ando com Panizzi e passando

por Cutter, que ¢ o primeiro tedrico da cataloga¢do, que busca sair de uma simples

pratica para uma metodologia mais cientifica.

A importincia da estrutura dos catadlogos de Bibliotecas ¢ realmente
definida por Charles Ami Cutter em publicagdo de sua autoria Rules for a dictionary
catalog, publicada no ano de 1876. Nesta obra, Cutter enfatiza seus objetivos e fungdes,

afirmando:
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(...) o catalogo deve ser instrumento que permita: a) encontrar um
livro do qual se conhega o autor, o titulo ou o assunto; b) mostrar o
que existe numa cole¢do de um determinado autor, ou sobre uma
determinada edi¢do de sua obra. (Barbosa, 1978, p. 23-24)

No sentido com o qual foi editada, Rules for a dictionary catalog,
juntamente com ALA rules for filing catalog cards, sdo consideradas ainda as mais
importantes. Cerca de cem anos depois da impressdo de Rules for a dictionary catalog,
¢ publicada, como resultado da Conferéncia Internacional sobre Principios de
Catalogagdo, em Paris, em 1961, uma Declaragdo de principios, na qual as fungdes e a

estrutura dos catalogos. com pequenas diferengas, sdo as mesmas expostas por Cutter.

A mudanga perceptivel na atividade catalografica do século XX €, na
realidade, o requinte: torna-se altamente sofisticada, e a catalogacdo descritiva comega a
demandar decisdes complexas, acarretando um atraso consideravel no processamento

técnico das obras.

Em 1953, Seymour Lubetzky cria o Cataloguing rules and principles: a
critique of ALA rules for entry and a proposed design for their revision, que defende o
estabelecimento de regras baseadas em principios € ndo em casos. Analisa e critica

muitas das regras relativas a entrada de cabegalhos, constantes da segunda edi¢do do

codigo da ALA (American Library Association), indagando sobre a necessidade e o

valor de cada uma.

Entendemos que Lubetzky prova a fragilidade do codigo da ALA através
da inconsisténcia, repeticdo e arbitrariedade de suas normas, decorrentes, em grande
parte, da auséncia de um plano e da organizagdo sistematica das mesmas. Este
pesquisador tem por objetivo construir um codigo baseado mais em condig¢des de
autoria do que em tipo de trabalho, o que resulta numa redugdo drastica do nimero de
regras e, conseqiientemente, na uniformiza¢do das mesmas. A partir da obra de
Lubetzky, nota-se uma preocupagdo com a racionaliza¢do das atividades relativas a

catalogagdo, baseada em regras, que ele chama de condigdes.

No ano de 1961, institui-se a cooperagdo internacional automatizada,

tanto no campo da catalogagdo, quanto no campo da bibliografia. ~Cada ramificagéo
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importante do sistema bibliotecario opta pela automagéo, porém, de modo diferente. A
drea da satde decide pela criagdo de um programa de recuperag¢do dos dados
bibliograficos atualizados através do medlars (Medical Literature Analysis and
Retrieval), enquanto a Library of Congress desenvolve um sistema de comunica¢ido
computadorizada de informagdes bibliograficas de monografias em inglés por

intermédio do MARC (catalogagao para leitura @ maquina).

O formato MARC, da Library of Congress, que comega efetivamente em
1966, € considerado pela ISO (International Standard Organization) o primeiro projeto
de automagdo com influéncia internacional e estabelece normas de descri¢do
bibliografica em forma mecanicamente legivel, numa linguagem padrdo. Por ter sido
considerada uma linguagem padrdo para intercambio de informagdes bibliograficas, o
MARC passa a interessar outros paises que, com as alteragdes devidas a cada um deles,
adotam-no na compilagdo de suas bibliografias nacionais e servi¢os centralizados na

catalogacgdo.

No Brasil, em 1972, o entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentag¢do (IBBD), comega a usar essa catalogagdo legivel por computador. através
do chamado Projeto CALCO (Projeto de Catalogagdo Cooperativa Automatizado), que

se baseia no formato MARC e contempla as necessidades brasileiras.

O projeto MARC impulsiona a catalogagdo a ajustar-se a4 mecanizag¢io a
fim de possibilitar que um livro seja catalogado uma unica vez em seu pais de origem,

proporcionando, dentre outras facilidades, uma rapida troca de informagdes.

O precursor dessa catalogagdo unica é Charles Jewett. O projeto por ele
construido, em 1852, mostra-se tecnicamente inexeqiiivel, mas com concep¢do basica
correta: tornar acessiveis os registros disponiveis no catalogo do Instituto Smithsoniano
a todas as bibliotecas que neles tém interesse e ainda, criar um centro nacional de
bibliografia em parceria com respeitaveis Bibliotecas americanas. Desse modo, nido ha
duplicidade de trabalho, o que permite maior agilidade do processo técnico dos

documentos. “A catalogacdo seria feita somente uma vez e das chapas assim

produzidas poderia ser elaborado um catalogo nacional. A ironia é que, embora a idéia
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fosse boa, a tecnologia para confec¢do e estoque das chapas era tdo elementar™.

(Hickey. 1977, p. 568)

O avango tecnoldgico que viabiliza o plano de Jewet da-se no século XX,
circunstancia adequada para a Library of Congress aperfeigoar o sistema proposto por
Jewett, antes mesmo que um catdlogo nacional pudesse tornar-se realidade. A
catalogacdo de qualquer obra na fonte, uma Unica vez. em seu pais de origem, passa a

ser requisito obrigatério do Controle Bibliografico Universal.

Toda essa seqiiéncia de fatos contribui para a organizagdo da Reunido
Internacional de Especialistas em Catalogagdo (RIEC). realizada em 1969. na cidade de
Copenhague. A RIEC tem como principal objetivo conseguir uma padronizagido
internacional da cataloga¢do descritiva. considerada imprescindivel ao bom
desempenho da catalogagdo compartilhada e necessaria a disseminagdo da informacéo.

(Maia, 1975)

Nesse sentido, a Library of Congress trabalha em duas frentes: aprimorar

o mecanismo de processamento rapido dos materiais bibliograficos em vdrias linguas e

agilizar a distribuig¢do de fichas catalograficas de modo eficiente; e, também participar

ativamente do processo de revisdo do codigo de catalogagdo. As duas primeiras edigdes
do Codigo de Cataloga¢do Anglo Americano (AACR) ocorrem no periodo de 1967 e
1978. A segunda edig@o torna-se conhecida como AACR-2 e trata de uma abordagem
integrada na catalogacdo de diversos materiais bibliograficos. A tradug¢do para o

portugués acontece entre os anos de 1983-1985.

Ainda no ano de 1978, o atual Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) lan¢a o Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagoes
Periodicas (CCN), resultado da cooperagdo de aproximadamente mil Bibliotecas
brasileiras, que exibe o estado de coleg¢des periddicas existentes nas Bibliotecas e
institui¢oes de pesquisas do Brasil. Concomitantemente, o IBICT cria o Servigo de
Comutagdo Bibliografica para oferecer copia de artigo de periddico constante do CCN
aos interessados. Este catdlogo ¢ distribuido em microficha até o ano de 1990, depois
em CD-ROM (disco compacto somente para leitura) e hoje disponivel também via

Internet.
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Diante da evolug¢do das bibliografias e dos catalogos, evidenciamos que:

- a pesquisa, além dos limites do catalogo de uma Biblioteca, reclama a cooperagdo
entre bibliotecas em ambito nacional e internacional; a necessidade de bibliografias,
principalmente das especializadas; e a indicagdo das Bibliotecas que agregam os
documentos pertinentes a investiga¢do e ao modo eficaz de obté-los;

- nas diferentes iniciativas de ambos, salvo exce¢des. ndo sdo devidamente valorizadas
as condi¢des exigidas para seu pleno funcionamento, ou seja, malogram padrdo, norma,
cooperagdo nacional e internacional e falham também as ag¢des planejadas e articuladas

que devem envolver especialistas e usudrios do sistema.

Hoje, por entendermos imperativas as for¢as que nos impelem rumo a
padronizag¢@o internacional, a cooperagdo reciproca entre paises e¢ as redes de
informag¢do automatizadas, consideramos que cada catdlogo e cada bibliografia locais
dispdem de potencial para contribuir com a implanta¢do do Sistema de CB, tanto em

ambito nacional, quanto universal.

2.3 Controle Bibliografico Universal

A expressdo Controle Bibliografico € recente, data de 1949, porém a sua

pratica remonta a antigiiidade. Até Guttenberg inventar a imprensa, periodo de

produgdo restrita de livros, Controle Bibliografico ¢ visto como uma atividade possivel

de ser praticada. uma vez que as Bibliotecas guardam em seus acervos coleg¢des quase
completas. As Bibliotecas s@o as primeiras institui¢des responsaveis pelo CB e os

catalogos e bibliografias nelas existentes, os primeiros instrumentos para viabiliza-lo.

O CBU, idealizado pela IFLA, e adotado pela UNESCO, deve ser
entendido como um programa com objetivos de longo alcance e cujas atividades levam
a formagdo de uma rede universal de controle e intercambio de informagdes
bibliograficas, de modo a tornar prontamente disponiveis, com rapidez e de forma
universalmente compativel, os dados bibliograficos basicos de todas as publicagdes
editadas em todos os paises. (Anderson, 1974, 1978; Melo, 1981; Caldeira, 1984;
Campello & Magalhaes, 1997)

44

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 7 Il'I'1espwll 12 183 34 L5

16

17

18



Ainda hoje, a IFLA lidera o CBU e faz uso da Catalogacdo de Leitura
Mecanica, possivel devido a cooperagdo do Projeto MARC. que exige a adog¢do de
principios internacionalmente aceitos, com esforgos direcionados a coordenagdo de

sistemas e normas para o desenvolvimento do CB nacional.

Um marco respeitavel na historia do CB é, inquestionavelmente, a
inven¢do da imprensa e, como conseqiiéncia, o desenvolvimento mais acelerado da
pesquisa. O registro do conhecimento dissemina-se apenas na forma de livro até 1665,
mas o crescimento da ciéncia experimental exige a criagdo de um novo tipo de suporte
bibliografico, o periddico cientifico. O Journal des S¢avans, é citado como sendo o

primeiro material do género. (Campello & Magalhdes, 1997)

De meados do século XVII até os dias de hoje, a literatura periddica
aumenta ininterruptamente. O sinalizador desta realidade sdo os dados publicados no
Ulrich’s international periodicals directory que, em sua edi¢do 2000, com 5 (cinco)
volumes, relaciona perto de 158.000 titulos de periodicos regulares e irregulares, além

de 10.000 titulos que ja tiveram cessadas suas publicagdes.

Mas a complexidade do ambiente informacional ndo se limita ao volume
de publicagdes, também a variedade de tipos de publica¢des. Um nimero consideravel
deles ocupa hoje esse universo da informacdo, juntamente com o livro e o periddico:
documentos oficiais, anais de eventos, disserta¢des e teses, relatorios técnicos e
cientificos, entre outros, e as conhecidas publica¢des eletronicas, nas quais a informagao

se desvincula do seu suporte fisico tradicional.

A diversidade de registro bibliogréafico, hoje existente, torna o CB um

sistema cada vez mais complexo, exigindo responsabilidade, tanto do setor privado,

quanto do setor publico, com a finalidade de buscar novas solugdes que o viabilizem.

A partir do século XIX., CB foi sendo estabelecido e sistematizado, de
modo a possibilitar uma analise sob diferentes abordagens. A dos profissionais
bibliotecarios e documentalistas, que contribuem para o desenvolvimento e o

aperfeigoamento de técnicas que agilizam a recuperagdo da informagdo; a influéncia de
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institui¢des internacionais como Library of Congress, UNESCO, IFLA, no registro e
controle das publicagdes, principalmente, no estabelecimento de normas e padrdes; a
organiza¢do de eventos que possibilita o encontro de especialistas e, como
conseqiiéncia, a intera¢do de idéias e experiéncias; e da editoragdo que publica codigos,

em varios idiomas, com o intuito de padronizar praticas de CB.

O assunto também desperta o interesse do governo federal e o tratamento
da informag@o assume um carater politico, como instrumento de desenvolvimento e
fonte de poder. A informacgdo. vista deste modo, pode tanto ser distorcida, quanto
suprimida, como ja vimos no primeiro capitulo desta tese. Em qualquer das situagdes,
acarreta limitagd@o das alternativas de escolha no ambito da sociedade civil e do cidadio,

em particular.

Com relag@o a esse respeito, Caldeira (1984) relata uma seqiiéncia de
fatos que culmina com a institucionalizag¢do do CB: realizam-se eventos internacionais e
criam-se grupos de trabalho para estudar os principios da catalogacdo (1954); sente-se a
necessidade de cooperagdo internacional no campo de atua¢do da bibliografia e da
catalogacdo (1961); procura-se estabelecer normas internacionais de descri¢do
bibliografica (1969); o Controle Bibliografico Universal (CBU) ¢ tema principal de
importantes reunides (1973); incentiva-se cada pais a coordenar os seus proprios
servigos da informagdo, com vistas a um sistema mundial (1974). Esse conjunto de

atividades garante a execucao do sistema de CB, em dmbito universal.

As diretrizes que devem servir de guia para os paises engajados na
obten¢do de um efetivo CB e ainda, as estruturas de sustentacdo do CBU, com base no
CB de cada nagdo, sdo aprovadas em 1977, quando da realizagdo do Congresso

Internacional sobre Bibliografias Nacionais, na cidade de Paris.

Outro evento, o Seminario sobre CBU no Rio de Janeiro, em 1972,
coordenado pela IFLA, assinala o grau de complexidade que emana da organizac¢do de
um sistema de CB e ressalta a importancia da cooperagdo entre Bibliotecas, da criagdo

de uma Agéncia Bibliografica Nacional (ABN) e da Industria e do Comércio Livreiros,

para se obter sucesso no Controle Bibliografico Nacional, que deve preceder qualquer

tentativa em dmbito mundial.
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Em cada pais a ABN deve ligar-se, preferencialmente, ao Sistema
Nacional de Bibliotecas, com vistas a fazer transitar as recomendagdes tragadas pelos
orgdos coordenadores do programa de CBU. Sugere a UNESCO que a ABN funcione
como um Orgdo setorial da Biblioteca Nacional. devido a semelhanga de atividades das

duas instituigdes.

Porém, o que mais importa ¢ que a ABN seja atribuida, por lei, a
responsabilidade de coordenar os mecanismos que facilitem os processos de captagdo e
registro bibliografico definitivo dos documentos, com objetivo de tornar acessivel o
conhecimento produzido no pais e de cumprir determinagdes relativas ao deposito legal.
Tais incumbéncias efetivam-se, primordialmente, com a devida aplica¢do dos cddigos e
normas bibliogréaficas, aceitos internacionalmente como o Cddigo de Catalogagdo
Anglo-Americano (AACR), da Descri¢do Bibliografica Internacional Normalizada
(ISBD). do Numero Internacional Normalizado para Publica¢Ges Seriadas (ISSN). e do

Numero Internacional Normalizado para Livros (ISBN).

A realizagdo desses encargos concretizar-se-a caso a ABN, além de ser
criada através de dispositivo legal, assegure que seus objetivos e fung¢des sejam fixados,
bem como alocados os recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios a

produgdo de uma bibliografia nacional, resultado concreto desse trabalho.

Em relagdo ao compromisso da Industria e do Comércio Livreiros para o

cumprimento do CB no Brasil, ha legislagdo que o prescreve. O dispositivo legal

brasileiro referente ao deposito legal data de 1847 e obriga cada editora instalada em
territério nacional a remeter um exemplar de cada documento por ela impresso a

Biblioteca Nacional e ainda pune aquela que desobedecer a ele.

Das muitas inovagdes implantadas nos ultimos trinta anos ao sistema de
CB, sdo quatro as de maior e mais duradouro significado, conforme aponta Markuson
(1976. p. 12), com quem concordamos:
a) o conceito de CB como uma responsabilidade federal;
b) a associagd@o bibliografica entre os setores publico e privado com fins lucrativos;
¢) a aplicagdo de computadores ao CB; e

d) desenvolvimento das redes bibliotecarias.
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Com o advento dos computadores ou, mais especificamente, com 0 uso
deles em larga escala, a partir da década de setenta, os principios que regem o CB
passam por uma nova revisdo. Os métodos tradicionais de controle da literatura
mostram-se ineficientes e anti-econdmicos e a adogdo dos processos automatizados

torna-se imperativa.

Diante do que vimos, podemos inferir que, fatalmente, o éxito do CBU

depende do empenho de cada pais cooperante no sentido de que haja um planejamento

nacional, integrado em ambito internacional, com finalidade de constituir um sistema

global devidamente gerenciado.

Em seu artigo Le controle bibliographique universel: evaluation et

perspectives, Suzanne Honoré (1973) afirma que:

(...) esfor¢os devem ser conjugados para a criagdo de um sistema
internacional de permuta da informacio, pelo qual a descri¢do
bibliografica normalizada de cada publicacio devera ser estabelecida
em seu pais de origem e distribuida através de uma agéncia nacional.
Os meios de distribuicdo devem ser fichas ou registros legiveis por
maquinas. A eficiéncia do sistema dependera da maxima
normalizagdo da forma e do contetido da descri¢éo bibliografica.

Pensamento este convergente com as palavras de Anderson (1974, p. 11),

ao afirmar que para o estabelecimento do CBU ¢ necessario:

(...) o imediato registro bibliografico de cada obra logo apds a sua
publicagdo, em seu pais de origem, de acordo com normas
internacionais, aplicdveis a sistemas manuais ou mecanizados, e
imediatamente disponiveis numa forma internacionalmente aceita.

Em discurso proferido, Liebaers (1973, p.13) mostra que o

funcionamento do sistema de CBU exige suportes imprescindiveis, tais como:

1) planejamento a curto e longo prazo, baseado em inquéritos
elaborados com objetividade e conseqiiente selegdo e andlise de dados;
2) projetos de cooperagdo bibliotecaria visando, particularmente, a
integracdo de unidades ou servigos dispersos e desarticulados; 3)
unificagdo de processos técnicos; 4) levantamento dos recursos
reprograficos e audiovisuais disponiveis: 5) acessibilidade ao material
bibliografico, o que implica na eliminagao das barreiras que entravam
a ampla circulagdo do livro; 6) existéncia ou organizagao de
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bibliografias nacionais, , regionais locais e especializadas, cuja
periodicidade seja regular; 7) organizacdo e atualizagdo de catalogos
coletivos de livros, publicagdes perioddicas, de assuntos e de materiais
ou ‘meios’ nao impressos; 8) catalogacdo-na-fonte (cataloguing-in-
publication); 9) automagao dos servigos bibliotecérios: 10) apoio por
parte dos orgao oficiais.

A UNESCO. organismo internacional com incumbéncia de facilitar o
acesso de todos a literatura e a arte, percebendo a importancia da informagdo cientifica
como elemento propulsor do desenvolvimento econdémico, fez realizar em 1971 uma
reunido da qual participaram representantes de 80 (oitenta) paises, dentre eles o Brasil,
com o intuito de estudar e aprovar a viabilidade da formagdo de um sistema mundial de

informagdo cientifica e tecnologica.

Delibera-se a partir desse evento, em 1972, a criagdo do UNISIST
(Sistema Internacional de Informagdo Cientifica), um programa intergovernamental da
UNESCO, para coordenar atividades relacionadas ao intercdmbio de informagdes que
visam ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. A otimizagdo dos meios de

comunica¢do entre sistemas e de transmissdo da informagdo; a formagdo de

especialistas da informagéo e ainda a elaboragdo de politicas para o estabelecimento de

redes de informagdo, sdo alguns dos objetivos preconizados pelo UNISIST. (Kalwasser,

1971)

A esse respeito, é de consideravel valor a contribui¢do da Federagdo
Internacional de Informagdo e Documentagdo (FID) que se empenha na formagdo de
sistemas de informagdo junto as Organizagdes Internacionais ndo Governamentais

(ONGs).

Tendo como escopo a geragdo de sistemas, ndo apenas em ciéncia €
tecnologia, mas também em ciéncias humanas, em 1974, o programa de assisténcia da
UNESCO ratifica a idéia do NATIS (Sistemas Nacionais de Informac¢do). Em ambito
nacional, esse programa visa a atender uma categoria mais ampla de usuérios e
igualmente oferecer meios para o desenvolvimento de um sistema de biblioteca, arquivo

e documentag@o, ao pais que por ele tiver interesse.
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O movimento coeso para a implantagdo do NATIS no Brasil, através das
indicag¢des noticiadas na seqiiéncia, revela a certeza da proximidade de obtengdo de um
CB efetivo:

a) o IBBD, unidade subordinada ao CNPq, atuara como Orgdo normativo para a
implementagdo do NATIS no Brasil. dentro dos programas bibliograficos
internacionais;

b) as entidades brasileiras cooperardo no estabelecimento de um CB nacional, de
acordo com as diretrizes do CBU, programa IFLA/UNESCO:;

c) a Biblioteca Nacional atuara como 6rgdo responsavel pelo depdsito legal de toda
producdo bibliografica brasileira e divulgara a bibliografia brasileira corrente dentro das

diretrizes estabelecidas pelo CBU;

d) havera adog¢do de formato tnico para o processamento de dados bibliograficos

referentes a produgdo nacional. (Melo, 1981)

Em 1976, no Brasil, materializa-se a idéia de um sistema nacional de
informagdo. com a fundagdo do IBICT (substituto do IBBD), ¢rgdo do CNPq (Conselho
Nacional para o desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia), cuja responsabilidade € a

de coordenar o Sistema Nacional de Informac¢do Cientifica e Tecnologica.

No ano seguinte, 1977, a UNESCO certifica-se da coincidéncia de
objetivos entre os programas UNISIST e NATIS e conduz a criagdo de um novo orgéo.
o Programa Geral de Informagdo (PGI). que retine os objetivos de ambas as instituigdes.
isto €, favorecer a cooperagdo entre os Estados membros do programa; assegurar a
continuidade e o desenvolvimento das a¢des empreendidas pelo UNISIST:; fomentar o
conceito de planificagdo global dos sistemas nacionais de informagdao (NATIS);
incrementar a contribui¢do das Bibliotecas quanto ao desenvolvimento da educagdo.
ciéncia e cultura, e também aplicar técnicas modernas de registro. tratamento e

recuperagdo da informagao.

A partir dessa exposi¢do, entendemos que o emprego apropriado de todas
as recomendagdes de CB nos paises cooperantes do CBU garante, certamente, o acesso
mais rapido a informagdo e oferece condi¢do de seguranga a preservagdo do patrimonio

intelectual de cada nagdo. Entretanto, o arrefecimento do entusiasmo de alguns,
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produzido por obstdculos de natureza técnica e por dificuldades conjunturais, aliado a
falta de uma politica que defina o papel dos organismos participantes, cooperam para
que haja um processo de desaceleragdo do CBU. O Controle Bibliografico brasileiro,
parte do sistema CBU, continua a merecer cuidados especiais com enfoque para a
problematica do deposito legal, das institui¢des publica e privada envolvidas no

processo, e da bibliografia nacional.

2.4 Controle Bibliografico Brasileiro

A publica¢do do material bibliografico denominado bibliografia nacional

¢ a modalidade mais difundida do CB em qualquer pais cooperante do CBU. E nesse

documento que deve ser registrado todo conhecimento humano gerado e editado por
uma nag¢do, o qual serd incorporado ao acervo da Biblioteca Nacional, como garantia da

conservagao daquele patrimonio bibliografico, com base na legislagdo do depoésito legal.

Na perspectiva da UNESCO, a manutengdo desses dois instrumentos,
Biblioteca Nacional e Bibliografia Nacional. é que estabelece a base para o CB em cada

pais que, por sua vez, constitui a estrutura de sustentagdo do CBU.

No Brasil, a Biblioteca Nacional tem origem com a Real Biblioteca da
Ajuda, pertencente a corte portuguesa e trazida para o nosso territorio por ocasido da
vinda de Dom Jodo VI e da familia real, em 1810. Porém existem Bibliotecas
Nacionais cuja fundagdo histérica remonta ao século XV, como a da Franga, por

exemplo.

Surpreendentemente, o papel e as fun¢des da Biblioteca Nacional apenas
no ano de 1955 passam por um esquadrinhamento e por uma analise com énfase em
seus recursos € nio em suas atividades. Em trabalho apresentado no Simposio sobre
Bibliotecas Nacionais, em Viena, no ano de 1958, Frank Francis (1960, p. 21) define a
Biblioteca Nacional “(...) como a que tem o dever de colecionar e preservar, para a
posteridade, os trabalhos dos escritores do respectivo pais”. Todas as demais

atribui¢des destinadas a Biblioteca Nacional em todo lugar emergem desta base
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proposta por Frank Francis, assegura Anderson ( 1977).
Veremos, na seqiiéncia, o tratamento que recebe no Brasil a publicagdo

da bibliografia nacional, imprescindivel para o bom andamento de um CB, bem como a

legislagdo brasileira que a torna viavel, aquela referente ao deposito legal.

a) Depésito Legal

Deposito Legal (DL) pode ser entendido como uma exigéncia, por for¢a

de lei, da remessa a Biblioteca Nacional de um exemplar de todas as publicag¢des

produzidas em territorio nacional, por qualquer meio ou processo. (Anderson, 1977

Campello & Magalhies, 1997)

O objetivo principal do DL ¢ assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da
produgdo intelectual brasileira, visando a preservagdo e a formagdo da Colegdo
Memoéria Nacional. Complementando, Caldeira (1984) e Campello & Magalhies (1997)
assinalam que o objetivo primario do DL é o de elaborar a bibliografia nacional e
formar o conjunto de obras que representa a heranga cultural de uma nagéo e que, em

geral, ¢ abrigado na Biblioteca Nacional.

Para efeito de DL, considera-se publica¢do ndo s6 a obra impressa em
papel, mas também as registradas em qualquer suporte fisico, resultante de processo de
produc¢do destinada a venda ou a distribuigdo gratuita. Os principais tipos sdo:

- monografias (livros, folhetos nao destinados a propaganda, publicagdes oficiais, atas,
relatorios técnicos);
periddicos (jornais, revistas e boletins com circulagdo nacional, regional ou institucional,
incluindo os editados por qualquer tipo de drgdo, grupo, associagdo politica, empresarial,
sindical, religiosa, ideoldgica);
publica¢des em fasciculos;
fitas K7, Lps, fitas de video, filmes, Cds, contendo som e/ou imagem;
folhetos, livretos e partituras musicais;
fotos, estampas, desenhos, medalhas:;
mapas, plantas, cartazes.

Ha certos tipos de obras que o DL ndo recebe. Por exemplo:

material de propaganda, incluindo folhetos de ofertas de bens moveis e imoveis, folders de
candidatos politicos, convites para visita a templos, brindes (como agendas e marcadores
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de livros);

recortes de jornais, a excegdo de publicagdes do tipo clipping;

publicagdes fotocopiadas:

obras ndo-editadas, como originais de livros, que devem ser enviados ao Escritorio de
Direitos Autorais;

teses universitarias nao-editadas, sendo de competéncia das universidades de origem sua
guarda e tratamento.

A preocupag¢do com o DL no Brasil data da época do império e o
primeiro dispositivo legal sancionado ¢ o decreto legislativo n. 433. de 03 de julho de
1847. que “Obriga os impressores a remetter na Corte a4 Bibliotheca Publica Nacional, e
nas Provincias a Bibliotheca da Capital. hum exemplar de todos os impressos que

sahirem das respectivas Typographias™. (Collecgao ... 1847)° (anexo A)

O decreto n. 1283, aprovado em 26 de novembro de 1853, estabelece as
instrugdes a serem observadas na execugdo do decreto 433. Em seu artigo primeiro,
recomenda que “Todos os impressos que sahirem das Typographias do Municipio da
Corte serdo remettidos & Bibliotheca Publica Nacional no dia de sua publicagdo e
distribui¢do™. O segundo artigo fixa que, “Ndo se verificando a remessa no dia
designado, o Bibliothecario a exigira do impressor, o qual sera obrigado a faze-la dentro
de vinte e quatro horas, sob as penas do Art. 128 do Codigo Criminal”. Ao findar esse
prazo, o artigo sexto estabelece que “(...) o Bibliothecario dard immediatamente parte ao

Promotor Publico da desobediencia ocorrida, a fim de tornar-se effectiva a punigéo alli

declarada pelos meios marcados na Lei”. (Collec¢do ... 1853)* (anexo B)

O aperfeigoamento da determinagdo dos decretos 433 e 1283 culmina no
decreto 1825, de 20 de dezembro de 1907 (Collecgao ... 1908)° (anexo C). que amplia a
obrigatoriedade do DL aos administradores de oficinas, tipografias, litografia, fotografia
ou gravura situados no Distrito Federal e nos Estados. E. este mesmo decreto, em seu
artigo quinto, preconiza que “A Bibliotheca Nacional publicard regularmente um
boletim bibliographico que tera por fim principal registrar as acquisi¢des effectuadas em
virtude desta Lei”. Instrugdes aprovadas nos anos de 1922 e 1930 (anexo D)

complementam aquelas ja existentes.

3 A Biblioteca da Unesp-Marilia possui em seu acervo a colegdo completa das leis do Império ¢ da
Republica do Brasil (Se¢do de Obras Raras).
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Tentativas vém sendo empreendidas para a reformulagdo do decreto
1825, através de projetos de lei exibidos no Congresso Nacional. A primeira delas, o
projeto n. 5529 (anexo E), declara explicitamente o objetivo do DL, conforme
recomendacdo da UNESCO, mas ¢ definitivamente arquivado em 1989, apos tramitar
pelos orgdos competentes. Outro exemplo é o projeto de lei n. 3803 (anexo F),
encaminhado em 13 de dezembro de 1988 ao Congresso Nacional, mas que se encontra
ainda em tramitagdo. A ultima a¢do envolvendo esse documento da-se em 28 de

setembro de 1999. (anexo G)

Todos os dois ultimos projetos empregam meios para modernizar a
legislagdo vigente no que tange as sangdes, a terminologia dos novos processos graficos
e a extensdo do DL também para a Biblioteca da Camara dos Deputados, e indicam que
ha preocupagdo por parte dos dirigentes da BN, em transformar o DL em instrumento

efetivo de preservagdo e divulgagdo da cultura em nosso pais.

Uma analise da legislagdo brasileira relativa ao DL permite-nos tirar a
conclusdo de que, teoricamente, essa € a solugdo para contornar os obstaculos
concernentes ao controle, elaboragéio e divulgagdo do material bibliografico produzido

no Brasil. Todavia, a realidade mostra-nos que ndo basta o estabelecimento de uma

legislagdo que regule o DL, pois este, mesmo prescrito por lei, ndo se tem efetivado.

Esse desconhecimento ou o ndao cumprimento da lei coopera para tornar ainda mais

complexos os problemas referentes ao Controle Bibliografico Brasileiro.

b) Bibliografia Nacional

Bibliografia Nacional deve ser entendida como um repertorio que
relaciona material bibliografico de todos os assuntos, publicado dentro do territorio de
determinado pais. A publica¢do periddica desse suporte de informacgdo possibilita a
acumulacdo dos registros bibliograficos que certamente reflete a cultura e a evolugéo da
nac¢do ao longo do tempo e tem utilidade e valor histdrico, podendo revelar tendéncias,

progressos e interesses do pais.
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As bases do conceito moderno de bibliografia nacional foram
estabelecidas no Congresso Internacional sobre bibliografias nacionais, em 1977, que
teve como objetivos:

- estabelecer padrdo minimo para a cobertura, o conteudo e a forma da bibliografia
nacional com o fim de intercdmbio dos registros:
obter consenso quanto a apresentagdo, ao arranjo e a periodicidade da bibliografia
nacional;
estudar a possibilidade de compartilhar recursos que auxiliem os paises a alcangar o

CB, seja utilizando métodos manuais, seja utilizando métodos computadorizados.

Em 1886, nasce a primeira bibliografia nacional brasileira com o titulo de
Boletim das Acquisi¢oes mais importantes feitas pela Bibliotheca Nacional,
apresentando as se¢0es de imprensa, manuscrito, estampa e numismatica. Dois anos
depois de iniciado, apos a edi¢do do terceiro volume, o referido boletim deixa de ser

publicado.

Com o compromisso de cumprir o que preconiza o artigo quinto do
decreto 1825, de 20 de dezembro de 1907, o Boletim Bibliogrdfico, da Biblioteca
Nacional, passa entdo a ser editado regularmente. até que problemas administrativos
impdem a interrupgdo da publica¢do por 30 (trinta) anos, nos periodos de 1922-1930,
1932-1937, 1939-1944, 1946-1950 e de 1968-1972, acarretando perdas consideraveis a

bibliografia nacional, que jamais podem ser recuperadas.

Embora beneficiada pela legislagdio do deposito legal. a Biblioteca
Nacional ndo consegue manter a produgdo regular e atualizada do Boletim
Bibliogrdfico. O Instituto Nacional do Livro (INL), que nasce em 1937, aproveitando-
se dessa omissdo da Biblioteca Nacional, nos anos de suspensdo do referido Boletim,
langa-se no campo da bibliografia com a impressdo da obra Bibliografia Brasileira com
arranjo de catdlogo-dicionario. O INL publica apenas onze volumes da Bibliografia

Brasileira, no periodo correspondente aos anos de 1938-1955.

Em 1956, o INL passa a editar a Revista do Livro que, desde o seu

primeiro volume, divulga uma bibliografia brasileira corrente. Em 1968, o mesmo

55

AVA
AVAYAY

1 2 3 4 5 6 7 Il'I'1espmll 12 13 34 15 16

17

18



instituto publica o primeiro fasciculo da Bibliografia Brasileira Mensal, que apresenta
as referéncias bibliograficas obedecendo a uma ordem sistematica, indices onomasticos

e biblionimicos e ainda uma lista de periddicos e de editoras.

No campo da iniciativa privada, enquanto a Biblioteca Nacional mais
uma vez se descuida da publicagdo do Boletim Bibliogrdfico. o biblidgrafo Antonio

Simdes dos Reis tem a pretensdo de, sozinho, referenciar toda a produgdo bibliografica

do pais. Nos anos de 1942-1943, publica dezesseis volumes de sua obra Bibliografia

Nacional, com arranjo alfabético por matérias e indices tematico e onomastico. que vem
a fracassar depois disto. Numa época em que a explosdo bibliografica é um convite ao
trabalho de equipe, o aludido profissional tenta solitariamente e, de modo artesanal,

conservar a tradi¢do de bibliografos antigos. (Fonseca, 1972)

Outro investimento particular, bastante significativo, que apresenta uma
inovagdo, ¢ o Boletim Bibliogrdfico Brasileiro, que esteve sob responsabilidade do
escritor José Cruz Medeiros. Publicado em doze niimeros. abrangendo os anos de 1952-
1964, contém nos primeiros apenas referéncias bibliograficas e depois de 1958, resenha
da bibliografia brasileira, com as referéncias organizadas em arranjo sistematico.

(Fonseca, 1972)

No tocante a literatura cientifica e tecnologica, o seu controle ¢ ainda
mais complexo no Brasil. Mesmo contando com as bibliografias editadas pelo IBICT,
e com a atuagdo de outras consideraveis instituigdes, ha determinadas fontes
bibliograficas, como teses e dissertagdes, relatérios, tradugdes. que tém tiragens
limitadas e distribui¢do mal articulada. Esses empecilhos, além de outros, afetam a

organizacdo e a publicacdo das bibliografias ¢ igualmente a sua atualizagéo.

Para melhor concebermos o panorama da bibliografia nacional, optamos

por arrolar as mais significativas, no quadro de niimero (4):
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Quadro 4: Algumas Organizagdes Brasileiras e suas principais contribui¢des no
campo bibliogrifico

Instituigdo Produto Periodo de publicagdo

Biblioteca Nacional (BN) Boletim das Aquisi¢des mais importantes | 1886-1888
feitas pela BN
Boletim Bibliografico 1918-1982
interrompido por 30 anos
Documentos Histdricos 1928
Instituto Nacional do Livro Bibliografia Brasileira Corrente 1938-1955
(INL) Bibliografia Brasileira Mensal 1968-1972
Revista do Livro 1956-1970
Instituto Brasileiro de Relatorio 1954-1975
Bibliografia e Documentagao
(IBBD)
Instituto Brasileiro de Catéalogo Coletivo Nacional CCN 1978-até hoje
I[r‘lformaq:z_m em Cienciae Bibliografia Brasileira de Ciéncia da 1980-
ecnologia (IBICT) h
Informacao
Instituto Nacional de estudos Bibliografia Brasileira de Educagao 1953-até hoje
Pedagogicos (INEP)
Instituto Brasileiro de | Anuadrio Estatistico do Brasil 1908-até hoje
Geografia e Estatistica (IBGE)
Biblioteca Municipal Mario de | Boletim Bibliografico 1943-1952
Andrade
UNESP/USP/UNICAMP UNIBIBLI 1993-até hoje
Centro Latino-Americano e do | Lilacs 1981-até hoje
Caribe de Informagao em
Ciéncias da Satde (BIREME)
Fundagao Getulio Vargas Bibliografia Econémico Social 1950-1954
(FGV) Bibliodata 1972-até hoje
Fonte : Carvalho (1978); Pinto (1987); base de dados CCN-IBICT.

Bibliografia Brasileira de Documentagao |v.1-5, 1911-1980

Com base nos dados explicitados nesse item e mais bem visualizados no

quadro de nimero (4), ficam evidentes:

- a duplicidade desnecesséaria de trabalho em determinados periodos de duas respeitaveis
institui¢Ges brasileiras, a Biblioteca Nacional e o Instituto Nacional do Livro;

- aperiodicidade irregular das obras;

- ainterrupgéo e o atraso das publicagses.

Tais falhas acarretam descontinuidade dos registros bibliograficos, sem aparente

possibilidade de corre¢do e, denotam a debilidade dos planos nacionais e ainda a

desatengdo, principalmente dos nossos governantes.

Por ser a rapidez na obtengdo da informagdo o ponto crucial do Controle
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Bibliografico, a inclusdo dos elementos bibliograficos nas bibliografias nacionais carece
de uma cobertura mais exaustiva, criteriosa e precisa, além de uma periodicidade
bastante definida. Sugerimos que os orgdos brasileiros mais representativos em cada
area do conhecimento envidem esfor¢os na produgdo de novos instrumentos
bibliograficos eficientes e ndo se olvidem de continuar e/ou aprimorar os repertorios que

tém sido publicados esporadicamente no Brasil.

Pudemos evidenciar, neste capitulo, que as forgas que nos impelem rumo

a padronizacdo internacionalmente aceita parecem inexoraveis. O fato de o CBU ser

tema principal dos mais importantes eventos da area, em todo o mundo, parece oferecer
sustento a essa afirmagdo. O desenvolvimento das bibliografias e dos catalogos; a
catalogagdo de cada item uma unica vez, conhecida como cataloga¢do na fonte; a
prescri¢do por lei do deposito legal; o estabelecimento de um conjunto de normas
técnicas para garantir a viabilizagdo do sistema de CBU, sdo algumas das contribui¢des

que, como acabamos de analisar, fundamentam a imperiosidade da padronizagao.

A jungdo desses elementos forma uma totalidade com contornos bem
definidos. A esse conjunto ¢ dado o nome de sistema e, nesse caso especifico, Sistema
de Controle Bibliografico. Controle Bibliografico e o emprego de novas tecnologias e.
o Controle Bibliografico enquanto sistema de recupera¢do da informagéo, sdo os temas

a serem analisados com ateng@o no proximo capitulo.
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Fonte: Depois do big bang (1999, p10)

“Que coisa ¢ o livro ? Que contém sua
frigil arquitetura aparente ?
Sao palavras, apenas. ou ¢ a nua
exposi¢do de uma alma confidente ?
Dc que lenho brotou ? Que nobre instinto
da prensa fez surgir esta obra de arte
que vive junto a nos, sentc o que sinto
e vai clarcando o mundo em toda parte 77
(Drummond de Andrade, 1973, p.586)
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Capitulo 3: Controle Bibliogrifico enquanto Sistema

Apresentacao

No terceiro capitulo, vamos mostrar a necessidade do tratamento da
informag@o registrada, principalmente devido ao montante de documentos hoje
disponivel. Uma das possiveis solugdes encontra-se na construgdo de modelos
substitutos dos documentos. os Sistemas de Recupera¢do da Informagdo. Dividiremos o
capitulo em trés se¢des:

- Da busca manual a recuperagdo automatizada;
- Impacto das novas tecnologias;

- Controle Bibliografico e Teoria dos sistemas.

Iniciaremos este capitulo com algumas informagdes pertinentes ao
tratamento da informagdo, da busca manual a recuperagdo de informagdo-potencial,
através dos sistemas automatizados que consideram um numero exorbitante de itens.
Na segunda se¢do, trataremos da evolug@o da tecnologia. do grau de automagdo dos

sistemas e também do exame das principais espécies de maquinas.

Na ultima segéo, analisaremos o Sistema de Controle Bibliografico como
Sistema de Recuperagdo da Informagdo, sob a otica da Teoria dos Sistemas, de von
Bertalanffy e dos Sistemas Integrais, de Afanasiev. Ainda veremos de que maneira as
novas tecnologias da informagdo. com seus programas de registro e recuperagdo-

potencial de documentos. constituem a memdria coletiva cientifica.

3.1 Da busca manual ao Sistema de Controle Bibliografico

. A literatura mostra-nos que, até o final dos anos sessenta, o
numero de artigos referente a codigos e regulamentos de CB € avassalador, em contraste
com o numero de artigos que trata da utilizagdo do sistema e dos critérios de custo. Na
década de setenta, constata-se que embora haja trabalhos que tratem das diretrizes de

um CB, um numero significativo de textos indica uma preocupag¢do com o uso do
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sistema, com a reorganizacdo do fluxo de todas as atividades que o envolvem, e com o

custo de sua produgdo. (Markuson, 1976)

Nos anos oitenta e noventa, € menos expressivo o numero de documentos
concernente ao CB em qualquer dos seus aspectos. Uma alternativa possivel para essa
redugdo relaciona-se ao aumento consideravel de base de dados especializada. Em todo
levantamento bibliografico efetuado. apenas um texto relaciona Controle Bibliografico
com Cibernética. Trata-se do artigo The cibernetics of bibliographic control: toward a
theory of document retrieval systems, de Hans H. Wellisch, traduzido para o portugués,
em 1987, por Tarcisio Zandonade, obra esta que tem servido de ancoradouro para o

desenvolvimento desta nossa investigagio.

A esséncia do trabalho de Wellisch (1980) encontra-se na aplica¢do das
leis fundamentais da cibernética aos sistemas de controle bibliografico. O autor
demonstra que as potencialidades da automagdo tornam viavel o CB descritivo.
Enquanto que o CB da recuperagdo tematica permanece limitado devido a dispersdo da

variedade semantica e ao carater subjetivo da relevancia.

. A revolugdo industrial e o deflagrar da primeira guerra mundial sio
responsaveis por um aumento consideravel de conhecimento tecnolégico, fatos que
levam Paul Otlet (1937, p.251) a prever, durante o Congresso Mundial de
Documenta¢do Universal, em Paris, “(...) a utilizagdo de dispositivos mecéanicos que
forneceriam informagdes a partir de um registro centralizado a leitores dos postos mais

longinquos™, antevendo o uso das telecomunicagdes na documentagao.

Na mesma perspectiva de Paul Otlet, Vannevar Bush (1945), baseado na
estrutura convencional de uma Biblioteca, idealiza o Sistema Memex (precursor dos
sistemas hipertextos), que ¢, segundo ele, um dispositivo no qual um individuo
armazenaria todos os seus livros, registros e comunicagdes, e seria mecanizado de tal
forma que pudesse ser consultado com alta flexibilidade e velocidade, um suplemento

ampliado e proximo da prépria memoria do individuo.
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O projeto referente ao Sistema Memex € apresentado com detalhes,
porém, a tecnologia disponivel no momento ndo permite sua implementagdo. A analise
que Gonzalez de Gomez (1995) e Vidotti & Santos (1995) fazem da exposi¢do de Bush
mostra que ele se volta as novas tecnologias, ainda potenciais, capazes de duplicar
artificialmente os processos associativos do sujeito conhecedor, transformando essa
massa disforme e opaca de registros em unidades discretas e significativas de

informacao.

A idéia matriz dessas primeiras maquinas computadoras € anterior ao
trabalho de Bush, assegura Wiener (1993); remonta ao inicio do século XIX, com
Babbage. O modo desse pesquisador ver a maquina computadora € surpreendentemente
moderno, mas 0s meios técnicos de que dispde estdo aquém de suas ambigdes. A

primeira dificuldade com a qual Babbage se defronta € traduzida por meio de uma

passagem, “(...) a de que um longo trem de engrenagens exige for¢a consideravel para

ser movimentado, de modo que sua saida de energia e seu torque logo se tornam
pequenos demais para acionar as restantes partes da maquinaria. Bush percebeu essa

dificuldade e a superou de maneira muito engenhosa”. (Wiener, 1993, p.147)

De acordo com as anotagdes de Pereira (1995), Vannevar Bush dirige o
Office of Scientific Research and Development por ocasido da Segunda Guerra Mundial
e, enquanto ocupa essa posi¢do, empenha-se em aplicar os avangos da ciéncia em
beneficio da luta. Terminado o conflito, Bush conclama os cientistas a se envolverem
na tarefa de tornar disponivel o conhecimento cientifico: “Se a fungdo de um registro ¢ a
de ser util a ciéncia, ele deve ser continuamente ampliado, deve ser armazenado e acima

de tudo consultado™. (Pereira, 1995, p. 108)

Entendemos que a grande contribuigdo de Bush para o desenvolvimento
das novas tecnologias de informagdo centra-se no questionamento que ele faz dos
sistemas de indexagdo alfabéticos ou numéricos, adotados pelas Bibliotecas de entéo,
completamente em desacordo com o funcionamento da mente humana que opera por

associagao.

A concretizagdo da idéia central dos visionarios Paul Otlet e Vannevar
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Bush da-se quando da criagdo das bases de dados e, conseqilientemente, dos bancos de
dados que internam um grande numero dessas bases, as quais podem ser consultadas em

tempo real e ainda das ferramentas de busca que facilitam a navegagdo via internet.

Com efeito, décadas apds as previsdes de Otlet ¢ Bush, o progresso da
tecnologia aplicado ao campo do CB provoca inovagdes rapidas que principiam com a

maquina de escrever e culminam em redes mundiais de computadores de funcionamento

permanente. O emprego do computador no registro e recuperag¢do da informagdo, de

modo sistematico a partir de 1950, traz novas perspectivas para o CB. Possibilita um
comportamento mais preciso € mais exato no tratamento da informagdo, tanto em
quantidade, quanto em qualidade. Essa ocorréncia da qual ja vemos os lucros, pode
também ser a solugdo para outros problemas do controle bibliografico, por exemplo, do

controle pleno do CB descritivo.

. O modo primario de se obter o controle de uma cole¢do de documentos
consiste em inspecionar um a um, até que sejam encontrados aqueles pertinentes a busca
desejada. Embora por meio desta habilidade seja possivel alcan¢ar um controle
bibliografico completo e até mesmo exato, este seria um procedimento moroso, ainda

que aplicado a um nuimero restrito de material bibliografico.

Uma maneira mais adequada e que demanda menos tempo para se chegar
ao mesmo objetivo encontra-se na constru¢do de um modelo de recupera¢do da
informag@o que apresente conduta analoga ao modo manual de busca. O desempenho

do sistema criado tem que ser copia do comportamento do outro.

Ambos, modo primario de busca e modelo de controle, destinam-se a
produzir aspectos de uma mesma realidade. Vantagem para a recuperagio da
informagdo através do sistema que. pode ser manipulada de varios modos, sem delimitar
o numero de documentos a ser inserido no sistema; adapta-se a uma variedade de

circunstancias; constitui em um método mais cientifico de busca.

No caso do CB, que ¢ o tema do nosso estudo, uma das solu¢des

possiveis encontra-se em produzir modelos substitutos para os documentos a serem
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inseridos no sistema, ou seja, criar um sistema que funcione independentemente da
presenga fisica do material bibliografico. O documento real torna-se necessario
enquanto ¢ feita a coleta dos dados para o registro e, em seguida, € transferido para o
acervo do qual podera ser recuperado. Contudo, o acesso fisico da obra ndo ¢ assunto
para esta pesquisa e, além disto, pode constituir-se num outro sistema, tdo complexo

quanto o sistema de CB.

. Inspecionar documento um por um mostra-se um modo demasiado lento
de se conseguir a informagdo desejada, mesmo num reduzido numero de obras. Como
serd, entdo, recuperar informagdo hoje, quando vivenciamos uma verdadeira explosdo

documentaria?

Estudos realizados por Caldeira (1984) atestam que até o inicio da década
de oitenta, dez milhdes de trabalhos cientificos haviam sido publicados no mundo e que
0 acréscimo estimado a partir dessa data € de seiscentos mil titulos a cada ano. Antes do
final do milénio, o Ulrich’s registra 158.000 titulos de periddicos (a primeira publicagio
periodica € de 1665). Em uma perspectiva similar, Anderla (1979) mostra que entre
1660 e 1960 todos os indices de volume da ciéncia multiplicam-se por um fator de cerca
de um milhao e que a literatura cientifica como um todo cresce 7% ao ano, isto €, dobra

de volume a cada quinze anos.

O cérebro do homem néo suporta o peso desse conhecimento acumulado

e registrado em diferentes suportes. No entanto, os cérebros automatizados poderdo

organizar essa acumulagdo e torna-la viavel ao cérebro humano. Nesse sentido, entende

Ruyer (1992, p. 22) que:

O equilibrio se restabelece se, junto as maquinas de poténcia, ndo ficar
mais o cérebro humano nu e sim o cérebro e mais as maquinas de
informagdo, capazes de desempenhar o papel daquilo que, no sistema
nervoso, exerce fungdes reguladoras automaticas. A relagdo:

cérebro humano nu
peso do organismo + peso das maquinas de poténcia
ndo ¢ melhor para o homem que para os répteis microcéfalos.
Mas a relagio:
cérebro humano nu + maquinas automaticas de informagao

maquinas de poténcia

tende a restabelecer, e em plano superior, a boa situa¢do de que parte o
homem, que ainda ndo se tornou um ‘vertebrado-mecanizado’.
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Com base nesses dados. de que modo um pesquisador pode tomar

conhecimento de textos relevantes em sua area de atuagao?

Uma das solugdes, a que nos parece mais viavel, encontra-se no
tratamento da informag¢do em dmbito particular e geral, tornando-a disponivel através do
Sistema de Controle Bibliografico ou Sistema de Recupera¢do da Informagio, que
obedece as leis fundamentais da cibernética, a da regulagdo e a do controle. Trataremos

do procedimento no capitulo cinco deste texto.

3.2 Impacto das novas tecnologias

Hé milhares de anos, o homem cria a linguagem escrita € promove uma
verdadeira guerra no processo de comunica¢do. Uma outra grande revolug@o nessa area
acontece com a inveng¢do da imprensa. A produgdo em série, ou editoragdo, materializa
a multiplicag@o do saber, concretizando a escrita como meio potencial de comunicagédo
de massa. A Revolugdo Industrial, certamente. fixa um novo marco no processo de

comunicagao.

Novas tecnologias de comunicagdo surgem com freqiiéncia, ao mesmo
tempo que as existentes se aperfeicoam. A aceleracdo que a Cibernética imprime no
processo de comunicag@o estimula ainda mais a formulagdo de uma nova perspectiva

revolucionaria.

De acordo com Soares (2000), € possivel dividir em trés etapas a
evolugdo da tecnologia:
- fase pré-industrial, caracterizada pelo aparecimento de maquinas rudimentares muito
espacadas;
- revolugdo industrial, dominada pela mecaniza¢do de todos os setores da produgdo.
grandes invengdes e desenvolvimento técnico acelerado;
- revolugdo pds-industrial, marcada pela generalizagdo da automacéo e pela instauragédo

da inteligéncia artificial no dominio da organizagao social.
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A primeira dessas etapas gasta milhdes de anos para produzir
mecanismos primitivos, em numero reduzido; na segunda, o incremento cientifico e a
eficiéncia técnica aceleram a mecanizagdo e, em um século produz-se mais
conhecimento do que em toda a histéria anterior da humanidade. Na ultima fase,
aprofunda-se o desenvolvimento da tecnologia e criam-se maquinas que, na revolugdo

industrial, sequer sdo imaginadas.

Seguindo Wiener (1961), ha trés principais espécies de maquinas. As
maquinas simples do século XVIII, sem gerar trabalho. modificam a relagdo
forga/deslocamento. Dar corda em um reldgio, por exemplo, transforma em movimento
a energia de uma mola. As maquinas motrizes de grande poténcia do século XIX, como
a maquina a vapor, trabalham com uma fonte de energia externa, o carvdo, a gasolina.
A energia utilizada passa de estados menos provaveis (temperatura superior a0 meio)
para os estados mais provaveis (temperatura idéntica a0 meio). o que determina o
principio de Carnot: calor somente gera trabalho quando ha uma queda brusca de

temperatura.

As maquinas de informagdo, a terceira espécie de maquinas, ainda que

escapem ao principio de Carnot, ndo podem fugir ao principio da conservagdo; nido

podem criar gratuitamente informagdo, do mesmo modo que as maquinas motrizes ndo

podem criar gratuitamente trabalho. Teoricamente, elas podem conservar ou reduzir a
informag¢do que transmitem. Um automoével, mesmo dotado da mais moderna
tecnologia, ndo funciona sem algum tipo de combustivel. O Sistema de Controle
Bibliografico, por mais admiravel que seja, também ndo funciona sem documento para

registrar.

A descoberta da degrada¢do da energia leva os pesquisadores a
considerarem questdes referentes a origem da energia. De modo anéalogo, a concepgio
da maquina automdtica exige da ciéncia uma explicagdo cientifica acerca da
informagdo. A maquina de informagdo, assegura Ruyer (1992, p. 31). *(...) usa a
informagdo como alimento do mesmo modo que as maquinas térmicas usam o carvio,

mas, diferentemente destas, ela ndo desgasta necessariamente a informagéo™.
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Podemos calcular o grau de automag@o de um processo, mensurando a
participagdo do homem no seu funcionamento. Quanto menor a atuagdo do homem,
maior a automa¢do do sistema. Uma ilustragdo ajuda-nos a visualizar esse
procedimento. O paxa senta-se em almofadas de cetim enquanto escravas o abanam
com penas de avestruz. Os dias passam, as penas tém um alto custo e, para refrescar,
adquire-se um ventilador que resolve, as vezes. E preferivel um condicionador de ar
que € controlavel. O condicionador automatico, depois de programado, para de
trabalhar por si s6 quando a temperatura atinge o nivel requerido e volta a atividade
quando a temperatura ultrapassa limites indesejaveis. E, portanto, uma maquina munida

de realimentacdo (tema que sera abordado no capitulo cinco).

No sistema de Controle Bibliografico ocorre situagdo semelhante. O
aumento na producdo de livros e a conseqiiente necessidade de organizagdo desse
material exigem um aprimoramento nas condi¢des de recupera¢do do mesmo. Em uma
primeira etapa, o profissional encarregado pela tarefa de retirar das obras os dados
exigidos pelo controle, elabora uma ficha matriz e, a partir dessa, desdobra quantas
fichas se fazem necessarias, utilizando-se da maquina de escrever. Na fase subseqiente,
o trabalho manual centra-se na confec¢do da ficha matriz, enquanto uma maquina
previamente programada incumbe-se do desdobramento. Com o advento do
computador, 0 homem insere os elementos necessdrios para o controle bibliografico da

obra, diretamente na maquina que executa os demais procedimentos.

Uma logica ha nessas ilustragdes (abano/ventilador/condicionador;
maquina de escrever/maquina de desdobrar/computador). Revela-nos esses dispositivos
tratarem-se de artefatos equivalentes, projetados com a mesma finalidade; revela-nos

ainda um indice crescente de automagdo e, conseqlientemente, uma redugdo da

responsabilidade do homem pelo seu funcionamento.

Com relagdo ao grau de automagdo dos sistemas, Bennaton (1986)
mostra-nos que ha pelo menos trés estagios. No primeiro deles, aquele correspondente
aos abanos e a confecgdo manual, ndo s6 da ficha matriz, mas também das desdobradas,
o ser humano envolve-se com a maquina, tanto com sua capacidade de discernimento,

quanto com sua forca fisica. Na fase seguinte, dos ventiladores e da execugdo manual
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apenas da ficha matriz, o homem abdica de atuar como elemento motriz, mas retém para
si 0 exercicio integral do controle da maquina. Na etapa dos condicionadores e dos
computadores, acentua-se a desvinculagdo humana e cede-se as maquinas a fun¢do de

administrar seu proprio comportamento.

A automagdo dos servigos liberta o cérebro do homem, assim como as
maquinas de grande poténcia libertam seus musculos. A meméria da méaquina até
ultrapassa a memoria do homem, quando € possivel traduzir em nimero um problema
ou algoritmiza-lo. [Entretanto, nossa memoria ndo ¢ simplesmente um arquivo de
informagdes linearmente ordenadas. A memoria humana armazena dados com critério,

as idéias ocorrem por associagdes e os registros sdo corrigidos constantemente.

A dependéncia do homem em relagdo as novas tecnologias. registra

D’Azevedo (1972), parece indicar uma perda constante e acentuada da liberdade por

parte do individuo na sociedade atual. Preocupado com tal estado de coisas, Wiener

(1993) trata desse assunto de forma indireta, relacionando dois padrdes do
comportamento comunicativo: a rigidez e a aprendizagem (com liberdade). Lembra
esse autor que a liberdade ndo € algo imposto ou doado ao homem, resulta do seu
préprio organismo que exige um comportamento peculiar, o comportamento livre. O

organismo, prossegue Wiener (1993, p. 48),

(...) n@do ¢ como a monada de relojoaria de Leibnitz, com a sua
harmonia preestabelecida com o universo; busca ele, na realidade, um
novo equilibrio com o universo e suas futuras contingéncias. Seu
presente € diverso de seu passado e seu futuro difere do seu presente.
No organismo vivo, como no proprio universo, a repeti¢do exata ¢
absolutamente impossivel.

A capacidade que tem o homem de selecionar e de escolher com
liberdade € algo inerente a espécie humana. A restri¢do imposta a esse exercicio nio é
mais que acidente ou excegdo a regra. A Cibernética, conforme D’Azevedo (1972, p.
27). em nada obsta tais atitudes livres, “(...) ao contrario, de certa forma, dirige certos
tipos de atividades menos humanas para dreas como a automagdo, permitindo ao
homem que dedique maior parte do seu tempo a atividades mais adequadas ao seu

organismo criativo e complexo™.
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Utilizando-se da automag@o, o processo de difusdo do conhecimento e os
processos de busca e recuperagdo da informag@o, que operam por associagdo, tém se
alterado de modo significativo, nas trés ultimas décadas. A aplicagdo da informatica
aliada ao crescimento ininterrupto da literatura cientifica e a preocupag¢io em reuni-la,
atualiza-la e torna-la mais acessivel a todos, impulsionam o desenvolvimento acelerado

de novas tecnologias.

Um dos primeiros textos que retrata o impacto das novas tecnologias de
informagao no processo de comunicagdo € aquele escrito por Lancaster, no ano de 1977.
Para esse autor. os computadores nas Bibliotecas sdo aplicados para automatizar
operagdes internas e para permitir acesso as fontes de informagdo de documentos nelas
inexistentes. Com base nessa utilizagdo, Lancaster (1977) visualiza um campo de

informacao no intangivel formato eletronico.

E perceptivel o novo modo de apresentagiio do controle da informagéo

cientifica e tecnoldgica, utilizando-se do potencial tecnologico. Dentre outros ganhos,
encontra-se a criagdo das chamadas bases de dados. Esta nova disposigédo diz respeito,
principalmente, as formas de acesso as informagdes bibliograficas. Tais formas

permitem ao pesquisador identificar com rapidez a informagao que lhe ¢ pertinente.

As bases de dados ou arquivos legiveis por computador sdo fontes de
informagdo organizadas de modo a permitir a pesquisa num modo interativo ou
conversacional, através de um terminal de computador ou mesmo de um

microcomputador. (Cunha, 1989, p. 45)

As informagdes contidas nas bases de dados, conforme Cianconi (1987,
p. 54), classificam-se em:
a) bibliograficas ou referenciais: quando o documento original € apenas referenciado,
condicionando o usudrio a uma busca complementar;
b) fatuais ou fonte: quando a informagdo € apresentada na integra, com conteudo
numeérico ou textual, o que torna quase imperceptivel a distingdo entre acessibilidade

bibliografica e acessibilidade fisica. hoje bastante morosa.
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As bases de dados, com seus complexos esquemas de representacgdo e de
recuperacdo de informacgao, constituem o simulacro da memdria coletiva cientifica da
qual pesquisador algum pode prescindir para ordenar e reconstruir seus conhecimentos.
Tém como suporte uma tecnologia que permite imitar uma atmosfera conversacional,

uma interagdo em tempo real em uma linguagem que se aproxima da linguagem natural.

Um cientista interroga um banco de dados a procura de informagdes
que (...) fagam com que ele possa reconstruir seu conhecimento (...) e
orientar o seu trabalho no sentido estabelecido pela comunidade
cientifica ou académica em que ele esta ou deseja estar inserido (...).
Este estado € caracterizado por um alto grau de indefini¢do em relagio
ao assunto sobre o qual o pesquisador procura informagdes (...) suas
interrogagdes so conseguem se realizar durante o ato da busca (Sayao,
1996, p. 314).

A interag¢do de quem busca informagdo com os registros armazenados na

base de dados ¢ que estabelece o foco da questdo. E o ato de recuperar a informagio

precisa, registrada nos arquivos legiveis por computador, articulado com os
conhecimentos anteriormente adquiridos que propiciam o nascimento de conhecimentos

mais nitidos, que apressam e também evolucionam a ciéncia.

No inicio dos anos 70, existiam menos de dez bases de dados disponiveis
através dos mais significativos bancos de dados. O levantamento publicado pelo
Directory of Online Databases no ano de 1984, registra um numero aproximado de um
mil e quinhentas bases de dados. Banco de dados ou sistema on-line de recuperagdo da
informagao, segundo Lopes (1985, p. 55), pode ser definido como aquele que permite
interrogar, diretamente, as bases de dados armazenadas nas memorias dos

computadores.

Para se colocar disponivel em sistema on-line o conhecimento registrado,
valendo-se das bases de dados e, conseqiientemente, dos bancos de dados, cada
documento tera que sofrer um tratamento, realizado por intermédio de esquemas
simbolicos que descrevem a forma descritiva e fisica (codigo de catalogagdo) e o

conteudo das obras (analise documentaria).

Uma das etapas da andlise documentdria, ¢ a mais importante para o

nosso trabalho, € a terminologia. Ha trés conceitos de terminologia apresentados por
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Felber (1984), os quais se complementam, em nosso entender:

- darea de conhecimento que trata dos conceitos e suas representagdes;
conjunto de termos que representa o sistema de conceitos de um campo especializado;
publicagdo na qual o sistema de conceitos de um campo especializado encontra-se

representado por termos.

Os primeiros intentos de ordenagdo sistemdtica da terminologia
acontecem quando a comunidade cientifica percebe a importdncia da divulgagdo da

literatura que, além de crescer em volume, cresce em especificidade.

Preocupada com essa questdo, a Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO) publica no ano de 1969 a Norma de nimero 1087: Terminologia —

Vocabuldrio que, em 1990, passa por uma revisdo técnica.

Corroborando essa informagdo, Setzer (1999) observa: o que é
armazenado na maquina ndo ¢ a informagdo, apenas a sua representagdo em forma de
dados a qual pode ser transformada pela méaquina, mas ndo o seu significado, uma vez

que este depende de quem estd entrando em contato com a informagdo. Tal

representacdo torna-se possivel através das linguagens documentarias que sdo artificiais,

necessitam de regras explicitas para seu uso, estabelecem uma relagdo univoca e
redutora entre o significante e o significado e cobrem conceitos de um dominio

especifico do conhecimento humano.

De acordo com Sayao (1996, p. 316), linguagens documentarias “(...) sdo
metalinguagens derivadas da linguagem natural, com semantica e sintaxe proprias”. A
formacdo da memdria eletronica depende dessa estrutura de representa¢do simbolica.
Podem, tanto dar énfase a fatos e descobertas, quanto promover o esquecimento dos
mesmos, ou ainda, conforme Aratjo & Freire (1996), mais esconder do que revelar ao
usudrio a informagdo de que ele necessita. Como ilustragdo a linguagem documentaria
pontual, uma pesquisa em base de dados revela textos importantes sobre fecundidade de
mulheres idosas que, certamente ndo seriam descobertos, caso a aplicagdo da linguagem

artificial fosse inadequada.

Fica evidente a relagdo que comporta uma unica forma de interpretagdo

entre 0 termo e o conceito nas linguagens documentarias, o exemplo registrado por
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Saydo (1996). Trata-se de incorporar um artigo importante sobre o uso do 6leo de
dendé e de jojoba produzidos no interior da Bahia, como combustivel automotivo em
substitui¢do ao dleo diesel, em uma base de dados internacional sobre fontes de energia.
O indexador podera esbarrar na falta de termos adequados para a representagéo correta
deste lubrificante, o que podera resultar em distor¢do na representagdo e conseqiiente

desvio na recupera¢io do documento.

Uma pesquisa sobre procedimentos de leitura documentdria de
indexadores, na area de ciéncias da saude oral, realizada por Fujita (1999), aponta que
as maiores dificuldades encontradas por esses profissionais referem-se a identificagio
de termos e a sua adequag@o com a linguagem documentaria empregada pelo sistema.
A determinagdo das palavras-chave depende também do dominio que tem o indexador
(que usualmente é um bibliotecario e ndo o especialista) quando da exploragdo da

estrutura textual.

Podemos acrescer a isso o compromisso ou ndo do indexador com o

sistema. E veridico que a consagrada obra Raizes do Brasil, de Sérgio Buarque de

Holanda, foi indexada em botanica; que o livro Oficina literdria, de Ivo Barbieri, foi
encontrado na prateleira reservada ao material da éarea de mecénica, em uma
conceituada livraria. Qual seria o tratamento destinado ao artigo intitulado Porque a
hiena ri, de Diva Carraro de Andrade, que tem como tema central a questéo do salario e

do mercado de trabalho do bibliotecario, caso o indexador nio lesse o texto?

Os entraves apresentados ndo representam empecilho para o crescimento
da industria on-line de informagdo iniciada na década de setenta. Estudos realizados por
De Paula (1992) mostram que no ano de 1979, das quatrocentas bases de dados
existentes, 15% possibilitam recuperagdo em linha e, em 1995, essa porcentagem
encontra-se no patamar dos 95%. A disponibilidade retrospectiva das bases de dados
situa-se nos anos setenta, com excegdes para: CDI (teses) com registro de dados desde

1861; EBIB (energia), 1866 e o Philosopher’s Index, 1940, dentre outras. (Pinto, 1987)

No Brasil, a 4rea da satide € a que mais se distingue na produgio de base
de dados. A Bireme (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias

da Saude), institui¢do vinculada a Escola Paulista de Medicina, é responsavel pela
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preparagdo da base de dados Lilacs (Literatura Latino-Americana em Ciéncias da
Saude). Trata-se de uma base de dados bem estruturada ¢ com nivel de padronizagao
aceito pela comunidade cientifica internacional. E um instrumento de pesquisa que
reune os testemunhos da atividade de pesquisa do Brasil ¢ dos demais paises da
América Latina e do Caribe, de modo a reconstruir para quem o consultar,

conhecimento, fatos e dados pertinentes a nossa realidade.

Outros segmentos de pesquisa em ambito nacional preocupam-se com a

gera¢do de base de dados. No entanto, ¢ saliente a quantidade deste instrumento de

pesquisa no contexto internacional. E o que relatamos nos quadros (5) e (6),

respectivamente.

Quadro S: Principais bancos de dados no Brasil

Banco N°de bases | Natureza
de dados
Aruanda/Serpro 11 Cadastros industriais, marcas e patentes

BIREME 13 Area da satde

CENAGRI 5 Ciéncias agricolas

CIN/CNEN 8 Energia nuclear, fisica, eletrénica e energia elétrica
EMBRAPA Publicagdes produzidas pela propria Embrapa

FGV 2 Catalogo coletivo de livros e dados econdmico-estatisticos
IBICT 7 Ciéncia da informagao, catalogo coletivo de periddicos, teses
PRODASEN 12 Concentragdo nas areas de direito e jurisprudéncia

Fonte : Cunha, 1989, 1994; Cianconi, 1987.

Quadro (6) - Principais bancos de dados no exterior

Banco N°®de bases | Natureza
de dados
DIALOG Information 380 A maioria referenciais e bibliograficas, praticamente em todas
Service as areas

Orbit / Questel 80 A maioria referenciais e bibliograficas, praticamente em todas
as areas

STN 20 Principalmente numéricas, com énfase na area de quimica
BRS Search Service 80 A maioria referenciais e bibliograficas, praticamente em todas
as areas

ECHO Comunidade 30 A maioria referenciais e bibliograficas, praticamente em todas
Européia as areas com descritores em 7 linguas

América On-line 50 Jogos, correio eletronico, teleconferéncia, antncios, finangas,
noticiario, TV, teatro

COMPUSERVE 80 Finangas, telecompras, jogos, ciéncias e medicina

Fonte : Cunha, 1989, 1994; Cianconi, 1987.
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Os dados aqui descritos revelam que 75% das informagdes internacionais

coletadas nos mais diferentes tipos de documentos estdao contidas nas bases de dados
dos sistemas Orbit, Dialog e Questel, que juntos oferecem consulta a aproximadamente
460 bases de dados bibliograficos e ndo bibliograficos. O acesso a estas bases coloca o
pesquisador diante de uma consideravel quantidade de documentos que, como vimos,

pode ou ndo gerar informagao.

Nas mais significativas bases de dados internacionais, afirma Saydo
(1996), prevalece essencialmente a ciéncia concebida no primeiro mundo em detrimento
da literatura cientifica dos paises periféricos que tém nelas representadas apenas 5% de

sua produgdo.

Vem ao encontro do que declara Saydo (1996), a experiéncia que
pudemos angariar em nossa trajetoria profissional que revela a indignag@o do usuario ao
término de uma pesquisa bibliografica em bases de dados especializadas internacionais
nos assuntos concernentes ao Brasil. A depender da especificidade do tema, referéncia
alguma pode ser recuperada. Assim, para esse pesquisador, interessado em matérias
genuinamente brasileiras, resta a busca demorada, que procede com lentiddo e

excessivamente trabalhosa, a manual.

Essas conhecidas tecnologias da informag¢do que hoje possibilitam a
interligacdo eletronica dos acervos de Bibliotecas e de servigos bibliograficos em rede
mundial, podem representar promissoras perspectivas para o desenvolvimento do
Sistema de CBU. Uma rede universal de informagdo com o potencial da Internet, por
exemplo, tem autoridade para imprimir um modo mais oportuno para o CB, diferente
desse que vem sendo operacionalizado. Porém até o momento, pouco tem se
concretizado. Um dos entraves, abordado por Trier (1992), com quem concordamos,
refere-se a auséncia de padronizagdo dos codigos para armazenamento, recuperagdo e

transmissdo dos documentos eletronicos.

Pudemos ver, neste item, que a disponibilidade de estruturas mais

eficazes de dados permite uma vantagem estratégica para aproveitar racionalmente o

74

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespw 11 12 13 34 15 Te L7



conhecimento registrado; que a informagdo recuperada ndo deixa de ser uma técnica
para facilitar o acesso a esse conhecimento, porém ndo deve ser confundida com
informagdo; que o Controle Bibliografico que se encontrava fadado ao descaso, antes

das inovagdes tecnologicas, a partir dessas, encontra-se ainda aquém do esperado.

3.3 Controle Bibliografico e Teoria dos Sistemas

A demarcac¢do moderna da nogdo de sistema € atribuida a von Bertalanffy
(1976) que, na época do pos-guerra, sistematiza as novas idéias cientificas que
permeiam a ciéncia ha meio século. Cria este autor a Teoria Geral dos Sistemas, uma
abordagem sistémica, como continua revisdo do mundo, do sistema como um todo e de
cada um dos seus componentes. O sucesso desse método pode ser conseqiiéncia da
insatisfagdo da comunidade cientifica com a visdo mecanicista, que impera como

modelo universal.

De acordo com Chiavenato (1979, p. 276), “(...) a Teoria Geral dos
Sistemas ndo busca solucionar problemas ou tentar solugdes praticas, mas sim produzir

teorias e formulagdes conceituais que possam criar condi¢Ges de aplicagdes na realidade

empirica”. Embora a palavra sistema tenha sido definida de vérias formas, ha uma

concordancia: sistema ¢ um modelo de natureza geral um conjunto de partes
coordenadas para atingir um conjunto de objetivos. De acordo com von Bertalanffy
(1968). sistema pode ser entendido como um conjunto de unidades reciprocamente

relacionadas entre si e com o ambiente. Para Amaral (1977, p. 20)

(...) sistema € todo o conjunto de dois ou mais elementos que
interagem. Ao imaginar-se o universo composto de galixias que
interagem, temos uma visdo do maior sistema perceptivel. Ao
imaginar-se o homem com todas as moléculas que o constituem e
interagem, temos uma outra visdo de sistema. Enfim, ao imaginar-se
0 dtomo e as particulas que o compdem e interagem, temos uma visao
de um sistema que, em relagdo ao homem, ¢ microscdpica. Quando se
visualiza desde o Universo até uma particula atdmica, temos o que se
chama uma visao sistémica.

A partir das definigdes apresentadas, podemos entender sistema como o
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conjunto de elementos em inter-relagéo entre si e com o ambiente, com a finalidade de
alcangar determinados objetivos. Convencionalmente, existem varias classificagoes de
sistema, bem como propriedades ou caracteristicas comuns a cada uma delas. Quanto a
sua natureza, os sistemas podem ser fechados ou abertos, entendendo que, na realidade,
“(...) ndo existe um sistema totalmente fechado (que seria hermético), nem totalmente
aberto (que seria evanescente). Todo sistema tem algum grau de relacionamento e de

dependéncia com o ambiente”. (Chiavenato. 2000, p. 34)

Os sistemas fechados sdo aqueles que pouco intercambio apresentam
com o meio ambiente que os circunda € na mesma propor¢do influenciam e sdo
influenciados por ele. Tais sistemas mantém. com relagdo ao meio externo, poucas
entradas e saidas, as quais “(...) guardam entre si uma relagdo de causa e efeito: a uma
determinada entrada (causa) ocorre sempre uma determinada saida (efeito). Por essa
razdo, o sistema fechado ¢ também chamado sistema mecénico ou deterministico™.
(Chiavenato, 2000, p. 34)

O Sistema de Controle Bibliografico, objeto de nossa tese, recebe a
classificagdo de sistema aberto. Sistema aberto € aquele que troca informag¢do com o

meio ambiente; que se adapta a mudangas para garantir a propria sobrevivéncia; que

mantém reciprocidade com as for¢as do ambiente e que otimiza a qualidade de sua

estrutura, quando os elementos do sistema se organizam, aproximando-se de uma
operagdo adaptativa. As organiza¢des em geral, os sistemas vivos e, principalmente, o

homem. s@o exemplos de sistemas abertos. (Chiavenato, 1979)

Os autores Katz & Kahn (1970, p. 34-45), através da aplicacdo da teoria
dos sistemas de von Bertalanffly a teoria das organizag¢des. desenvolvem um modelo de
organizagdo que apresenta distintivos pertencentes a muitos dos chamados sistemas
abertos:

importacdo de energia: precisam importar algum tipo de energia de outras institui¢des, ou
de pessoas ou do ambiente;

transformagao: para executar trabalho transformam a energia disponivel;

produto ou output: é exportado para o meio ambiente;

sistemas como ciclos de eventos: o padrdo de troca de energia tem caréter ciclico; o produto
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que ¢ exportado para o meio ambiente supre as fontes de energia para a repeticdo das
atividades do ciclo. Desse modo, a energia colocada no ambiente retorna ao sistema para a
repeti¢do de seus ciclos de eventos;

entropia negativa: porque importa mais energia do ambiente do que precisa, o sistema
move-se para reprimir o processo entropico e para se reabastecer e com isto mantém
indefinidamente a sua estrutura organizacional;

informagao como insumo, realimentagdo negativa e processo de codificagdo: informagio
como insumo proporciona a estrutura sinais a respeito do ambiente e de seu proprio
funcionamento. A realimentag@o negativa é um tipo de informagdo como insumo e auxilia
o sistema a corrigir desvios de diregdo. O termostato ¢ exemplo de mecanismo regulador
baseado na realimentagdo negativa. O processo de codificagdo permite ao sistema reagir
seletivamente apenas em relag¢do aos sinais de informagao para os quais esteja sintonizado;
estado firme e homeostase dinamica: tem como principio basico a preservagdo do carater do
sistema. Ha no estado firme uma afluéncia de energia do ambiente exterior e uma
exportagdo continua dos produtos do sistema, cujo resultado de intercambio de energia e as
relagdes entre as partes, continuam 0s mesmos, isto é, preservam o carater do sistema. O
estado firme ¢ observado no processo homeostatico que regula a temperatura do corpo:
diferenciagdo: multiplicagdo e elaboragdo de fungdes. Os padroes difusos e globais sdo
substituidos por fungdes especializadas, hierarquizadas. A diferenciacdo ¢ uma tendéncia
para a elaboragio de estrutura;

eqiiifinalidade: um sistema pode chegar ao mesmo estado final partindo de diferentes

condigdes iniciais. A medida que os sistemas abertos desenvolvem mecanismos de

regulagdo, a quantidade de eqiiifinalidade pode ser reduzida;
limites ou fronteiras: barreiras entre o sistema e o ambiente que definem a esfera de agdo do

sistema e o grau de receptividade de insumos em relagdo ao ambiente.

Um outro enfoque de sistema, sob a otica do sistema dindmico integral
ou sistema integral, ¢ dado pelo russo Afanasiev (1977). Sistema dindmico integral, de
acordo com esse autor, ¢ o conjunto de componentes cuja intera¢do engendra novas
qualidades, fruto da integrag@o, ndo existentes nos componentes. Fornece Afanasiev
(1977) o exemplo da célula viva formada por compostos quimicos. sem vida, como a
proteina e os acidos nucleicos. Estes compostos. ao interagirem, formam um todo
unico, uma célula que tem caracteristicas de seres vivos, com capacidade de

metabolizagio e de reprodugdo, frutos da integragdo e da interagdo.
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Na perspectiva de Afanasiev (1977), sdo quatro as peculiaridades

essenciais do sistema integral:

a) aexisténcia de qualidades resultantes da integragdo e da formagédo do sistema;

b) a composi¢do que € inerente ao sistema, isto €, cada sistema possui seu proprio
conjunto de componentes e partes, que forma o aspecto substancial do sistema integral,
a base de sua estrutura e de sua organizagao;

¢) a organizacdo ou a estrutura interna, um modo especifico de interacdo e
interconexdo dos componentes; a conservagdo € o funcionamento do sistema dependem,
em grande parte, da autonomia relativa e da estabilidade da estrutura;

d) o carater especifico de sua interagdo com as condi¢des externas, o meio ambiente,
isto €., objetivos e fenOmenos que ndo fazem parte do sistema mas com o0s quais o

sistema se relaciona, modificando-os e modificando-se.

Partindo do pressuposto de que todos os sistemas s@o tipos de sistemas
integrais, sejam eles de quaisquer naturezas: mecanicos, fisicos, quimicos, biologicos e
sociais, naturais, artificiais, ou mistos, Afanasiev (1977) divide-os em duas grandes
classes:
a) sistemas autogovernados: tém regulacdo propria e trazem naturalmente em si
processos de dire¢do e de governo; devem possuir, pelo menos, a capacidade de
conservar a estabilidade de seus parametros fundamentais em face das mudangas do
meio ambiente, a denominada homeostase. O Sistema de Controle Bibliografico
pertence a essa classe dos sistemas integrais;
b) sistemas dirigidos ou sistemas governados: inerentes aos sistemas de ordem

bioldgica e social e também aos sistemas mecanicos criados pelo homem.

A fungdo da direcdo, de acordo com Afanasiev (1977), é manter a
estabilidade do sistema bem como sua determinagdo qualitativa e equilibrio dindmico
com o meio ambiente. No entender de Aratjo (1995, p. 62), conseguem-se tais
condi¢des através da ““(...) mudanga oportuna e eficaz da estrutura do sistema em

consondncia com as novas condi¢des”.

Antes de ser incorporado pela cibernética, o conceito de dire¢do ¢

empregado em areas como a biologia e a sociologia. Porém, € a cibernética que
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sistematiza e generaliza o conceito de diregdo: que evidencia as leis gerais da dire¢do. E

a cibernética que demonstra que os processos de governo/dire¢do ocorrem em sistemas
dindmicos com alto grau de complexidade e que possuem uma forte rede de
dependéncias ndo lineares. Acrescido a isso. a cibernética destaca a unidade que existe
entre dire¢do e informagdo, utilizando-se da nog¢do de quantidade de informacdo criada

por Shanon & Weaver. Formula o objetivo ideal da direcdo, o curso 6timo do processo.

Ao ver o sistema como algo estavel e dindmico ao mesmo tempo € que se
insere em um meio ambiente, modificando-o e sendo por ele modificado, a visdo de
Afanasiev (1977) diferencia-se da visdo de von Bertalanffy (1968), que aborda o mundo

como um conjunto de sistemas e subsistemas em implicagdes.

A nogao de ordem (interagdo e integragdo dos componentes do sistema) e
a nogdo de estrutura (a estabilidade do sistema decorre de uma estrutura temporal)
encontram-se coesas e inteligiveis em Afanasiev (1977). O fator tempo. para esse autor,
¢ uma condi¢do necessaria para a estabilidade do sistema e ndo simplesmente um dos

componentes do mecanismo regulador do sistema.

O fendémeno da entropia no sistema ocorre em sistemas fechados e pode
ser evitado através da importagdo de energia (informagdo) do meio ambiente, usando
como veiculo os sistemas abertos, na dtica de Von Bertalanffy (1968). Para Afanasiev
(1977), a questdo da entropia ¢ abordada no contexto dos sistemas autogovernados e o

processo de direcdo ¢ a ordenagdo do sistema.

Ambos, Von Bertalanffy e Afanisiev, postulam que o todo é maior que a
soma das partes ou que a qualidade do sistema ndo se reduz a soma das propriedades
dos seus componentes. Com o intuito de esclarecer esta proposi¢do, Churchmann
(1968) relata a histéria de um grupo de cegos que se retine com a finalidade de
compreender o todo elefante, a partir das partes tocadas: patas, orelhas, presas, dorso,
rabo, tromba etc. Com base na drea apalpada, cada cego descreve de modo singular o
sistema elefante: como uma coluna, um tronco imenso, uma cobra, um grande leque.

Nenhum deles sequer vislumbra o elefante como um todo.
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Dois enfoques a respeito de sistemas foram abordados: sob a otica da
Teoria dos Sistemas, de von Bertalanffly e dos Sistemas Integrais, de Afanasiev. Do
modo como entendemos o Sistema de Controle Bibliografico ou Sistema de
Recuperagdo da Informagdo ele se encaixa na classifica¢do de sistema aberto da Teoria

dos Sistemas e na classe dos sistemas autogovernados dos Sistemas Integrais.

Sistema de Recuperacdo da Informagdo, planejado com a finalidade de
possibilitar a recuperagdo da informagdo potencialmente contida em documentos nele
registrados, comega a vigorar com essa nomenclatura na década de 50. Entretanto, a
origem dos SRIs remonta a antigiiidade, as Bibliotecas de Assurbanipal e de Alexandria.
Artificialmente construidos pelo homem, os SRIs resistem a muitas transformagdes e
hoje se exibem como modernos sistemas que incluem bases de dados em condig¢des de
armazenar um numero consideravel de itens de informagdo em minusculos chips e em
condi¢des de enviar grande volume de mensagem a velocidade bastante rapida, a

qualquer parte do nosso planeta.

A manifestagdo simultanea de eventos como os estudos de Von

Bertalanffy (1968), resultando na visdo sistémica; e de Afanasiev (1977) tendo como

conseqiiéncia o sistema dindmico integral; o crescimento exagerado da literatura

especializada ou ndo; e a utilizagdo dos computadores em larga escala, fez emergir e

tornar-se solida a entidade Sistema de Recuperagdo da Informagao.

A designagdo Sistema de Recuperagdo da Informagdo ou mesmo Sistema
de Informagdo (SI), como comumente se emprega, ¢, no minimo, inadequada. Esta
terminologia € considerada impropria por um respeitavel nimero de estudiosos da area,
dentre eles Araujo (1995), Christovao & Braga (1997), Barreto (1999). Entendem esses
profissionais que a falta de uma visdo consolidada sobre os fendmenos informagdo e
sistemas de informagdo pode ser a responsavel por essa dissemina¢do inadequada, que

acaba por popularizar as denominagdes SRI e SI.

A fragilidade de propriedade nessa questdo acaba gerando uma confusdo
entre o objeto trabalhado, o documento em si (apresentado através de diferentes
suportes) e o possivel efeito que o contetido desse documento pode causar sobre o
usuario (a informagao).
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Os registros armazenados nas bases de dados que alimentam os SRIs

guardam informagdo potencial e sdo formalmente organizados, processados e

recuperados com a finalidade de maximizar o uso da informagdo. Tal informagdo

constitui a memdoria humana registrada a que se refere Hoffmann (1993); a entidade
objetiva proposta por Kando (1994) e Setzer (1999) ou o que Belkin & Robertson
(1976) tratam como informagdo cognitivo-social: estruturas conceituais sociais,

referentes ao conhecimento coletivo registrado.

Os SRIs, sistemas construidos com a finalidade de organizar e disseminar
a literatura, crescem em volume, mas em parte deixam de cumprir os designios
inicialmente propostos. A hipotese levantada por Aradjo (1995, p. 55) para explicar tal
situagdo € a de que o SRI, “(...) enquanto sistema artificial/social esta atingindo o seu
limite de crescimento, saturando-se, exigindo, assim, uma inversdo no seu crescimento
exponencial. A reversdo do sistema de informacdo a tamanhos menores, mais
adequados, ¢ condig@o necessaria (mas ndo suficiente) a sua sobrevivéncia enquanto
sistema social”. Uma reversdo compativel com a capacidade de absor¢do dos

segmentos sociais que fazem uso desse sistema. Retorno para uma nova interpretagao.

Presencia-se, neste momento, a transigdo do crescimento dos SRIs para a
saturacdo que parece estar levando os processos do sistema a uma estagnagdo e ndo a
uma concretizagdo. A preocupagdo dos SRIs é a de acompanhar a explosdo da
informag@o em detrimento das possiveis conseqiiéncias que esse crescimento possa
acarretar. A capacidade de armazenamento, processamento e transmissdo de
informagdo em potencial constante das bases de dados, por exemplo, € bastante superior

a capacidade de assimilag¢@o do usuario que faga uso delas.

A entropia ¢ outro fendmeno a ser considerado na analise de um sistema
complexo. Como uma lei universal, a segunda lei da termodindmica estabelece que
todas as formas de organizagdo em sistemas fechados tendem a desordem ou a morte.
Em toda literatura por nds levantada, ndo ha referéncia a nogdo de entropia
relativamente aos SRIs, com exce¢do do texto escrito por Araujo (1995), tampouco nos
a desenvolvemos neste texto. Mas seria desejavel que em outro momento essa tematica

fosse abordada.
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Vimos como o dominio do processamento automatico da informagdo é
decorréncia do entendimento da nogdo de informagdo em seu sentido mais rigoroso, o
cientifico. Evidenciamos que as novas tecnologias, aqui representadas pelas bases de

dados, bancos de dados e sistema on-line, com seus complexos esquemas de

representacdo e recuperagdo da informagdo, constituem o simulacro da memoria

coletiva cientifica. Examinamos ainda essa representag¢do descritiva da memoria
cientifica enquanto sistema, e como esse sistema possibilita a recupera¢io da

informagdo potencialmente contida em documentos nele registrados.

Nas paginas reservadas ao estudo da TMI, enfocaremos o trabalho de
Shannon & Weaver (1963) no que se refere a quantificagdo da informagdo. Veremos
ainda conceitos basicos de interesse para esta teoria que, certamente, interessam ao

Sistema de Controle Bibliogréfico.
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Fonte: ASH (1990)

“0O mcio ¢ a mensagem
O mcio ¢ a massagem
O mcio ¢ a mixagem
O meio ¢ a micagem
A mensagem ¢ 0 meio
de chegar ao Meio.
O Meio ¢ o ser
em lugar dos scres.
isento de lugar. dispensando meios
de fluorescer. ™
(Drummond de Andrade (1974, p.428)
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Capitulo 4: Teoria Matematica da Informacio

Apresentacio

Neste capitulo veremos como a Teoria Matematica da Informacgdo (TMI)
se desenvolve no plano sintatico da comunicagdo, focalizando o estudo da quantidade

de informag¢do que as mensagens transmitem, sem nos preocuparmos com a qualidade

ou o conteido e o significado que cada uma traz. Analisaremos, ainda, a proposta de

Shannon & Weaver (1963) para uma abordagem técnica do conceito de informagao.

Trataremos do modo como a informagdo ¢ transmitida, através de um
sistema de comunica¢do em que a mensagem emitida so € significativa quando aceita
pelo codigo respectivo, o qual deve constituir-se basicamente por sinais. A
combinatoria desses sinais € limitada pelas regras de sintaxe e essas, ao delimitarem as
combinagdes, pressupdem a ndo utilizagdo de toda a capacidade do canal. Veremos

ainda como a informagdo se degrada sob o efeito do ruido.

Dividiremos o capitulo em cinco segdes:
Teoria Matematica da informagdo: uma abordagem cientifica;
Informagéo e entropia;
Informacao e probabilidade;
Informagao e sistema de comunicagio;

Ruido e redundancia.

Na primeira se¢do, procuraremos mostrar que o texto de Hartley (1928)
foi certamente um dos trabalhos que serviu de base para o desenvolvimento da TMI de

Shannon & Weaver (1963).

Na se¢do seguinte, trabalharemos o conceito de entropia na
termodindmica € na mecanica ¢ mostraremos que Shannon utiliza o termo entropia

como uma metafora para introduzir a nog¢do de incerteza.

Na terceira sec¢do, procuraremos explicar a nog¢do de incerteza e sua
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relagdo com a probabilidade de ocorréncia dos acontecimentos. Explicitaremos também

que a quantidade de informag¢do ou a redugdo de incerteza no sentido da TMI ¢

equacionada a partir dos conceitos matematicos de probabilidade e fun¢do logaritmica.

Na se¢do quatro, teremos a oportunidade de mostrar que a referéncia ao
conteudo de uma mensagem vincula-se a questdo da comunicag¢do e ndo a TMI. Na
ultima se¢do, veremos de que modo a redundancia pode compensar o ruido em uma
mensagem. Mostraremos que a redundancia, introduzida em uma mensagem através de
regras, pode neutralizar o ruido, evitando ambigiiidade e garantindo a efetiva

transmissao da informacao.

As se¢des de 1 a 5 fornecem subsidio para analisarmos a informagdo
recuperada em um Sistema de CB, com base na TMI. As caracteristicas de
imprevisibilidade, incerteza e de probabilidade dessa informagdo, visualizadas no
resultado de cada estratégia de busca, mesmo ndo quantificada, aproximam-na da
informagdo investigada na TMI e também dos elementos constituintes dos sistemas

complexos.

4.1 A Teoria Matematica da Informag¢ido: uma abordagem cientifica

A concep¢do quantificada da informacdo, que substitui os termos da
linguagem habitual pelas equagdes matematicas, ndo alude a qualidade ou ao conteudo e
significado da informagdo. Referimo-nos a TMI também como Teoria da Informagio
ou ainda Teoria da Transmissdo de Sinais. Essa compreende também a comunicagdo,
visto que ndo ha informagdo fora de um sistema de sinais e fora de um meio para

transmitir esses sinais.

O que comunicamos? Informagdo, simples ou complexa, nas relagdes

humanas ou sociais e também bioldgicas.

Comunicagdo ¢ um termo que vem sendo utilizado de maneira
indiscriminada, at¢ mesmo por intelectuais que se esquecem de que, por exemplo, na

comunica¢do humana, os homens s6 assimilam a informagdo de que sentem necessidade
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e/ou que lhes seja inteligivel. Ou ainda, para falar como Wiener (1993, p. 92): “(...) ndo
¢ a quantidade de informagdo enviada que € importante para a agdo, mas, antes, a
quantidade de informag¢do que, penetrando num instrumento de comunicagdo €

armazenada, sendo o bastante para servir como disparador da a¢éo™.

Na TMI o que importa, essencialmente, € a medida de informagio gerada

e transmitida por uma fonte. Tal medida, diz Pignatari (1969, p. 17),

(...) ndo € algo destacado dos proprios sinais, ndo € algo de que os
sinais sejam meros portadores, como invélucros ou veiculos que
pudessem carregar e descarregar seu conteudo. O teor ou taxa de
informagdo € uma propriedade ou potencial dos sinais e esta
intimamente ligado a idéia de selec¢fo, escolha e discriminagéo.

A TMI foi desenvolvida em conseqiiéncia do pds-guerra nas indudstrias de
telecomunicagdes. Concentra-se na medida de informagdo, no sentido quantitativo das
mensagens e ocupa-se dos sinais em sua realidade fisica e no plano sintético,
descartando a sua dimensdo semantica e pragmatica. A TMI ensina a medir
quantitativamente a informag¢a@o contida nas mais variadas mensagens, quer se trate de
um relatorio de empresa ou de um poema de Carlos Drummond Andrade, uma conversa
telefonica ou um concerto de violino, um boletim meteorologico ou as anotagdes de um

caderno escolar.

O primeiro estudioso a propor uma medida exata da informacgdo
associada a emissdo de simbolos e a utilizar-se do termo informagdo no sentido

matematico, foi R.V.L.Hartley. Transmissdo de informag¢do é o titulo dado ao estudo

pioneiro de Hartley (1928), apresentado no Congresso de Telegrafia e Telefonia em

1927 e publicado no ano seguinte, em que propde estabelecer uma medida quantitativa
de informagdo capaz de melhorar o desempenho do sistema de transmissdo em si e de
verificar falhas de operagdo nos equipamentos do mesmo, desconsiderando o papel do

ruido durante a transmissdo da mensagem.

Entende Hartley (1928) que a capacidade de um canal de transmitir
simbolos estd diretamente relacionada a de traduzir mensagem de um sistema numa

medida puramente fisica de informag¢do. A partir dessa compreensdo, emite
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consideragdes acerca da comunicagio:

- ha simbolos como pontos, palavras, tragos etc. que fazem parte de um vocabulario
convencionado que ¢ conhecido das partes comunicantes;

- uma sequéncia de simbolos ¢ transmitida ao receptor da mensagem, através de
sucessivas selegdes;

- existe precisdo na informagdo transmitida quando uma selegdo € feita de acordo com

critério de relevancia, o qual exclui as mensagens que ndo lhe satisfazem.

Procedida a selegdo. espera-se encontrar um nimero de sentengas que
deve exprimir a medida quantitativa de informagdo. No exemplo “Ziraldo: autor de
literatura para crianga”, voltamos nossa ateng¢do especificamente para os livros de
Ziraldo e ndo para obras de outros escritores, tampouco para outra literatura que ndo
seja a infantil. H&, no entanto, a possibilidade de se verificar outras propriedades dessa
literatura como a ilustragdo, as cores, o tamanho do livro e da letra. Ultilizando-se de
novas sele¢des de informagao, podemos obter resposta para esse novo questionamento,
e o esperado € que se encontre um numero final de sentengas e que esse imprima a

medida quantitativa de informagao.

Associou Hartley (1928) a quantidade de informagdo ligada a uma
selecdo ao logaritmo do niimero de simbolos disponiveis (a mesma equagdo que mais

tarde € usada por Shannon, com logaritmo na base 2):

H = logS entio 10" =§

onde :

H ¢ a quantidade de informagéao

S € o niimero de simbolos de uma mensagem. (Mensagem entendida como o
conjunto estruturado de determinados elementos que vai da fonte ao receptor.

Retornaremos a esse tema no item 4.4 deste texto).

No mesmo contexto, a obra cldssica que consolida a TMI é The
mathematical theory of communication, escrita por Claude Shannon e Warren Weaver,
e publicada no Jornal Técnico dos Laboratorios de Telefones Bell, em 1948. Antes,

porém, em 1938, Shannon defende a tese que versa sobre a aplicagdo da algebra
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booleana aos circuitos de comutacdo elétrica. Através da algebra formulada por George
Boole um método eficiente é encontrado para traduzir em simbolos algébricos os
argumentos logicos. A dalgebra de Boole utiliza apenas trés operadores de base (e, ou,
ndo) e, contudo, permite que se efetue uma vasta gama de operagdes logicas e
aritméticas. Tais operadores tém sido empregados hoje para formular as estratégias de

busca nos sistemas de recuperagido da informagao.

O trabalho elaborado por Shannon & Weaver (1963) consiste,
essencialmente, num conjunto de teoremas que busca a maneira mais rapida, economica
e eficiente de se enviar mensagens de um lugar para outro. A TMI por eles elaborada é
teoricamente drida e, provavelmente, teria menor difusdo no meio cientifico caso

Weaver ndo a tivesse tornado mais acessivel, comenta Campbell (1983).

Ainda que as proposi¢des demonstradas por Shannon (1963) tenham
como publico alvo os engenheiros de radio e de telefone, elas podem ser usadas para
investigar qualquer sistema que envie mensagens de uma fonte para um receptor. A
expressdo matematica usada por esse autor para a quantidade de informagdo tem a
mesma forma da equagdo desenvolvida no século XIX para o principio da entropia que

foi também usada por Hartley, em 1928.

Conforme veremos, os trabalhos de Shannon (1963) lidam com assuntos
que sdo preocupag¢des do meio intelectual contemporaneo: ordem e desordem, ruido e

controle do ruido, probabilidades, incerteza e os limites da incerteza.

Um outro pesquisador que trouxe importantes contribui¢des as origens da

TMI é Norbert Wiener. Tanto Shannon quanto Wiener trabalham durante os anos de

guerra em projetos militares. Wiener é conhecido como fundador da Cibernética, que

inclui a TMI como uma entre muitas idéias complementares, conforme explicitaremos

no préximo capitulo.

Na seqiiéncia, vamos analisar alguns conceitos bésicos de interesse a
TMI: entropia, probabilidade, sistema de comunicagdo, ruido e redundéncia (que sdo
igualmente importantes para entendermos a informagdo recuperada em um Sistema de

CB).
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4.2 Informacio e Entropia

O termo entropia tem sua origem no grego entropé que quer dizer
retorno, ou conforme Bennaton (1986, p. 38), “(...) algo situado entre enrolar e evoluir —

tem muito a ver com a dire¢do na qual as coisas se transformam”.

O debate sobre a verdadeira natureza do conceito de entropia ndo tem
solugdo claramente definida, mesmo depois de asseverada discussdo. O entendimento
mais proximo do senso comum apresenta entropia como a medida da desordem entre as
particulas, a medida da energia ndo aproveitada ou que ndo se pode distinguir ou
controlar. Ainda assim, o conceito de entropia vem sendo amplamente utilizado, da
teologia a biologia, passando pela lingiiistica e pela psicologia. Shannon utiliza o termo

entropia em sua TMI apenas como uma metafora para introduzir a nogdo de incerteza.

De acordo com D’Azevedo (1971), a primeira manifestagdo de um
entendimento sobre o principio da entropia encontra-se na publicagdo do trabalho
Reflexdes sobre o significado do poder do fogo, em 1824, de autoria de Sadi Carnot. O
universo, segundo Carnot, evolui para um estado final no qual ndo existe diferenca de
nivel energético. O universo, do mesmo modo que as demais coisas, marcha para a
morte final, pelo cessar do processo evolutivo, por nivelamento energético, quando a

entropia atingir o seu maximo.

Uma outra concepg¢do do conceito de entropia ¢ dada por Rudolf
Clausius. Ele estabelece as duas leis para o comportamento da energia: a primeira lei da
termodindmica enuncia que energia ¢ conservada, ndo € criada nem destruida, e a

segunda lei diz que enquanto a energia ndo altera a sua quantidade total, pode perder

qualidade. A medida de perda de qualidade, Clausius d4 o nome de entropia. Entropia

¢, entdo, uma relag@o entre calor e temperatura e pode ser designada por uma fung¢3o:
calor + temperatura. Dois famosos versos sintetizam as conclusdes de Clausius, diz

Campbell (1983):

a energia do universo € uma constante

a entropia do universo caminha para o maximo.
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Quando uma quantidade de calor de um corpo quente flui para dentro de
um corpo frio, a entropia do corpo quente aumenta. Quando a mesma quantidade de
calor de um corpo quente flui para fora dele, a entropia diminui. Ao dividirmos a
quantidade de calor que flui do corpo quente pela temperatura do corpo frio. a fragdo
resultante tera um valor maior, se comparada com a divisdo da quantidade de calor que

flui do corpo quente pela temperatura original do corpo quente.

Na transferéncia do calor ocorre aumento de entropia. Esse ganho
acontece toda vez que o calor flui de uma temperatura maior para outra menor. Calor é
uma forma de energia que se manifesta no trabalho, eletricidade, luz, processos
quimicos, entre outras. Todas as formas de energia, quando utilizadas, convertem-se em
calor. Dai a tendéncia de se dizer que toda a energia do universo evolui para um estado
de desordem. A energia € indestrutivel, a quantidade de energia no universo ndo muda

e sim a sua forma, que pode ser transformada em um outro tipo de energia.

Os conceitos de ordem e desordem sdo relacionais. No contexto da

Biblioteconomia, por exemplo: o bibliotecario A decide arrumar a aparente desordem

dos papéis e documentos dispostos sobre a mesa de trabalho da professora N, segundo o

critério que para ele, € o mais indicado para a situagdo. Porém, a sistematica empregada
possui pouca ou nenhuma relagdo com a ordenagdo dos papéis e documentos que existe
na mente da professora. Nesse caso, a desordem para o bibliotecdrio é a ordem para a

professora.

Em 1859, Maxwell argumenta que ¢ possivel obter informagdo sobre o
comportamento de um gas como um todo, calculando a velocidade provavel das suas
particulas em uma determinada velocidade. Assegura que em um sistema que englobe
um grande numero de partes, o conhecimento do comportamento provavel das partes

desemboca num conhecimento das propriedades gerais do todo. (Epstein, 1986)

Por volta de 1886, Boltzmann desenvolve um novo e mais geral
tratamento da entropia, baseado na probabilidade, a partir da leitura de Maxwell.
Resolve o dilema entre irreversibilidade da termodinamica e determinismo newtoniano,

fazendo da entropia uma propriedade estatistica de um enorme nuimero de particulas.
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Assim, o avango irreversivel em diregdo a desordem absoluta € somente uma

probabilidade.

Nesse esquema, entropia maxima da-se no estado de equilibrio, quando
ha maxima desordem possivel, com todos os contrastes aniquilados; baixa entropia, por
sua vez, ocorre quando ha ordem. Ordem ¢ mais dificil de se produzir que desordem.
Quando um sistema se encontra ordenado, é como uma mensagem, mais se pode

conhecer sobre ele e o seu grau de entropia € baixo.

Tomemos como ilustragdo um copo contendo agua (em seu estado
liquido) e cubos de gelo. A entropia € baixa num copo de agua com gelo porque as
moléculas que os compdem ndo estdo misturadas; sua entropia ¢ maxima quando os

cubos de gelo se derretem e a dgua uniformiza-se numa mesma temperatura.

Para Boltzmann, o homem pode saber como se comporta em média um
conjunto de particulas mas ndo cada molécula individualmente. Mesmo assim, esse
conhecimento limitado desaparece a medida que a entropia do sistema aumenta. Em

1894, esse autor assinala que entropia esta ligada a informagao perdida.

Informagao e entropia, conforme Campbell (1983), t€ém uma forte ligagdo
com a no¢do de variedade, isto €, com o numero de possibilidades de ocorréncia de
eventos em um sistema. Consideremos, por exemplo, que houve o langamento do livro
O conceito de informagdo na ciéncia contempordnea: a perspectiva da ciéncia da
informagdo. A questdo estd em localizar a melhor classificagdo para essa obra em uma
Biblioteca do Curso de Pods-Graduagdo em Ciéncia da Informagédo. Qual a
probabilidade de se chegar a resposta certa, aleatoriamente? Podemos conceber uma
situagdo em que existam dez maneiras de se classificar, mas apenas uma aponta para a
resposta correta, sO ha uma possibilidade e nenhuma variedade. A variedade aumenta
um pouco se o requerido for que a classificacdo seja genérica. Nessa situa¢do existem
dois arranjos possiveis. Conseguir uma classificagdo geral ¢ de uma possibilidade em
cinco. O numero de possibilidades aumenta significativamente quando forem aceitas
quaisquer classificagdes, incluindo aquelas periféricas (por exemplo, a classificagdo
dessa obra em uma Biblioteca Publica). Nesse caso, havera entdo dez classificagdes

possiveis.
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Se um estado de alta entropia significa que ha muitas maneiras diferentes
de arranjos e se um estado de baixa entropia significa que existem menos possibilidades
de arranjos, entdo a entropia pode ser descrita em termos matematicos. Estes
simbolizam os possiveis arranjos entre as partes de um sistema e a possibilidade de
variedade entre eles. Sua equag¢do basica, proposta por Boltzmann, é fundamental para
aTMI:

K log W
onde:
S significa entropia
K € uma constante universal
W o niimero de maneiras em que as partes de um sistema podem ser arranjadas
A entropia de S ¢ maxima quando todas as partes do sistema se encontram misturadas

aleatoriamente.

Servimo-nos de um exemplo criado pelo proprio Boltzmann para
visualizarmos a aplicag¢@o dessa equagdo. Trata-se de um usudrio que busca uma obra
em Bibliotecas com arranjos distintos:

- 0 usuario em pouco tempo localiza o livro desejado. caso a Biblioteca esteja em um
bom estado de ordem e os que a utilizam obede¢am as suas regras, pois ha uma tnica
maneira possivel de arranjar esse documento na estante;

- a Biblioteca opta por arranjar os livros nas estantes de acordo com a cor da capa de
cada um deles. O usuério encontra o material bibliografico desejado em tempo menor,
caso saiba a cor da capa desejada. Esse arranjo contém uma certa ordem e transmite
alguma informagdo, porém em quantidade menor que a primeira:

- as regras foram abandonadas e os documentos colocados aleatoriamente nas estantes.

Ao aplicarmos a equacdo da entropia de Boltzmann a esses arranjos,

vemos que ¢ baixa a entropia na primeira Biblioteca, pois o nimero de maneiras em

que os livros podem ser arranjados nas prateleiras é pequeno, enquanto a entropia da

terceira Biblioteca € alta e significa falta de informagdo, incerteza.

Podemos rearranjar o acervo da terceira Biblioteca?

A resposta pode ser obtida através do exemplo imaginario, proposto por
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Maxwell: um gas num estado de entropia maxima pode ser colocado novamente em
ordem. Diante dessa hipdtese, em 1871, o autor cria um ser, conhecido como Demonio
de Maxwell. Essa criatura pequena, inteligente e 4agil, atua no interior de um vaso
fechado e isolado que contém gas em temperatura uniforme e uma parede divisoria
separa os compartimentos A e B. Consiste sua tarefa em permitir a passagem das
moléculas mais rapidas do compartimento A para o B e das mais lentas do B para o A,
através de orificios que ele mesmo abre e fecha. Essa atividade pode elevar a

temperatura de B e abaixar a temperatura de A ou vice-versa.

A partir da informagdo relativa a velocidade de cada molécula, o
demonio cria ordem a partir da desordem. Agindo contra o segundo principio da
termodindmica (quando o calor concentrado num corpo se espalha pelos corpos
vizinhos, ha um acréscimo de desorganizagdo), o Demonio de Maxwell gera uma fonte

de energia disponivel.

Hipoteticamente, esse ser que ndo usa nenhuma energia ao abrir e fechar

os furos, poderia atingir o resultado dito impossivel pela termodinamica e reverter um

processo irreversivel. Mesmo que o Demdnio de Maxwell ndo use energia ao abrir e

fechar os buracos, ele precisa de informag¢do para distinguir as moléculas répidas das

vagarosas. (Campbell, 1983, Epstein, 1986, dentre outros)

A informagdo por si so € suficiente para reduzir a entropia de um sistema
e fazer sua energia acessivel e util novamente? Pode essa criatura executar tal tarefa

meramente através da observagdo e experimentagdo? A resposta a essas questdes € nao.

Na busca de informagdo sobre as moléculas no compartimento escuro de
gas, o Demonio de Maxwell precisa de uma fonte de luz. Talvez ele possa receber uma
pequena lanterna de bolso. Ainda assim, levanta-se uma grande dificuldade. Utilizando-
se de uma lanterna, o demodnio produz uma certa quantidade de ordem, um contraste
entre a alta classificagdo de energia da luz e a baixa classificagdo de energia das
moléculas de gas. A segunda lei da termodindmica decreta que essa ordem tende a
desordenar-se, aumentando a entropia, e a trazer todo sistema, incluindo o demonio. a

um estado de equilibrio.
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Nesse sentido, Wiener (1993, p. 30) assegura que a fisica moderna

reconhece que o demdnio s6 obtém a informagdo, que confere a ele poder para abrir ou
fechar portas, por meio de algo como um 6rgédo sensorio. que, para tais propositos, sera

um olho:

A luz que incide sobre o olho do deménio ndo é um suplemento do
movimento mecanico, destituido de energia, mas partilha,
fundamentalmente, das propriedades do proprio movimento mecanico.
A luz ndo pode ser recebida por nenhum instrumento a menos que o
atinja, e ndo pode indicar a posi¢do de qualquer particula sem
igualmente atingi-la. Isso significa, entdo, que mesmo de um ponto de
vista puramente mecénico, ndo podemos considerar a camara de gas
como apenas contendo gas: ela contém, mais exatamente, gas e luz,
que podem ou ndo estar em equilibrio. Se estiverem, poder-se-a
demonstrar, como conseqiiéncia da atual doutrina fisica, que o
demonio de Maxwell ficara tdo cego como se ali ndo houvesse luz
alguma. Teremos uma nuvem de luz proveniente de todas as diregdes,
que ndo da nenhuma indicagdo da posi¢do e momentos das particulas
de gas. Por isso, o demonio de Maxwell s6 podera atuar num sistema
que ndo esteja em equilibrio. Num sistema assim, contudo, verificar-
se-4 que a constante colisdo entre a luz e as particulas de gas tendem a
levar uma e outras a um estado de equilibrio. Dessarte, conquanto o
demonio possa inverter temporariamente a dire¢do usual da entropia,
ao fim e ao cabo ele também se desgastara.

Corroborando essa afirmagdo, Campbell (1983) mostra que o Demonio
de Maxwell no simples ato de obter informagdo sobre as moléculas cria, no minimo, a
mesma quantidade de entropia que € eliminada através da classifica¢do das moléculas
em compartimentos separados. Na opinido de Szilard (1922) ndo ¢ somente trabalho,
nem ¢ somente ordem que se sacrifica por uma degradagdo irreversivel da energia, mas
informag¢do também e até mesmo uma coisa que parece tdo simples como uma

observagdo. (Campbell, 1983)

Um paralelo pode ser visto entre o trabalho de Carnot e o de Boltzmann
no que se refere a entropia. O foco de interesse da teoria da termodinamica progride do
que pode fazer um sistema para o que € possivel observar sobre o sistema. A énfase da
mudanga ¢ de trabalho para informagdo. Informag¢do tem a ver com a conexdo entre
ordem e o estado de incerteza de alguém, com a natureza ambigua da probabilidade, e
com o fato de que ordem e probabilidade estdo relacionadas uma a outra, ambas na

termodindamica e na TMI.
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Com efeito, Wiener (1993, p. 14-21) generaliza o conceito de entropia,

relacionando-o com o conceito de informagio.

Conforme aumenta a entropia, o universo, e todos o0s sistemas
fechados do universo, tendem naturalmente a se deteriorar e a perder a
nitidez, a passar de um estado de minima a um outro de maxima
probabilidade; de um estado de organizagdo e diferenciagdo, em que
existem formas e distingdes, a um estado de caos e mesmice (...) As
mensagens sdo, por si mesmas, uma forma de configuragdo e
organizagdo.(...) Assim como a entropia ¢ uma medida de
desorganizagdo, a informagdo conduzida por um conjunto de
mensagens ¢ uma medida de organizagdo. Na verdade, é possivel
interpretar a informagdo conduzida por uma mensagem como sendo,
essencialmente, o negativo de sua entropia e o logaritmo negativo de
sua probabilidade. Vale dizer, quanto mais provavel seja a mensagem,
menor sera a informagdo que propicia.

Como Shannon, Wiener (1993) recorre a termodindmica para relacionar
o conceito de entropia ao de informagdo. Conforme vimos, entropia estd associada ao
grau de desordem em uma situagdo e a tendéncia de o sistema tornar-se aleatério. Em
uma situagdo altamente organizada, que ndo se caracteriza por um grau elevado de
aleatoriedade ou de possibilidade de escolha, podemos dizer que a informagéo € baixa.
A nogdo de informagdo, do mesmo modo que a nog¢do de entropia, encontra-se ligada a

probabilidade de ocorréncia dos acontecimentos.

4.3 Informacio e Probabilidade

A TMI, como mostramos no inicio deste capitulo, desenvolve-se a partir

de investigagdes nos campos da fisica, engenharia e matematica que se interessam pela

organizagdo entre ocorréncias de eventos. A nog¢do de informag@o, do mesmo modo que

a no¢do de incerteza, encontra-se organicamente ligada a probabilidade dos
acontecimentos. A quantidade de informagdo ou a redugdo de incerteza, no sentido da
TMI, é equacionada a partir de dois conceitos matematicos: de probabilidade e de

fungdo logaritmica.
Informagdo para Shannon (1963) ndo esta relacionada a uma mensagem

em particular e sim a probabilidade de selecionar conjuntos de mensagens. Assim, por
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exemplo, em uma conversa, informagdo ¢ transmitida quando quem fala diz algo que

muda o conhecimento de quem ouve. Isso significa que o ouvinte se encontra em um
estado de incerteza sobre qual mensagem ouvird. Ele sabe que a mensagem sera uma
dentre varias possiveis. Quando quem fala envia sua mensagem, ele torna uma dessas
possibilidades real, excluindo as demais e acabando com a incerteza do ouvinte. O ato
de comunicagdo implica, necessariamente, a existéncia de um conjunto de

possibilidades.

Quanto maior a probabilidade de ocorréncia da resposta correta, menor a
reducdo de incerteza. Os eventos raros sdo os menos esperados e, portanto, sua
ocorréncia reduz a incerteza e transmite mais informa¢do. Por outro lado, quanto mais

provavel a mensagem, menor a quantidade de informagao.

Tomemos outro exemplo, o resultado de um desafio de futebol
apresentado por Kondratov (1976, p. 27-8): acontece o confronto entre duas equipes
futebolisticas de igual valor, em uma eliminatoria em que ndo pode haver empate € o
nimero especifico de gols (2. 3, 4 ...) ndo tem importancia alguma. As eventualidades
possiveis do resultado desse jogo € o que se pode conhecer antes do confronto, a vitéria

ou a derrota, 0 sim ou 0 néo.

A noticia da vitoria do time preferido de um torcedor qualquer traz, além
de alegria, uma certa quantidade de informagdo. Independentemente da decepgdo desse
torcedor com a derrota de sua equipe favorita, a noticia fornece uma quantidade de

informagdo absolutamente igual a do antincio da vitoria.

Suponhamos, desta vez, que haja desigualdade de for¢a, que o time do
torcedor em questdo jogue na primeira divisdo e o outro time na segunda divisdo. A
noticia da vitoria da equipe mais bem preparada fornece uma quantidade menor de
informagdo, porque antes do desafio estd quase certo o resultado. Porém. o anuncio de
derrota da equipe favorita sera uma noticia tdo inesperada, quanto desagradavel, para o
torcedor andnimo. A Unica consolagdo € que esta noticia fornece uma quantidade maior
de informag@o do que a noticia da vitéria. Desse modo, informagdo ndo € propriedade

de uma mensagem, mas do conjunto de mensagens possiveis do qual provém.

A informagdo, para Shannon (1963), estd também associada ao grau de
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liberdade de escolha na sele¢do de uma mensagem. Esta medida ¢ dada pelo logaritmo
do numero de escolhas possiveis das mensagens, cuja ocorréncia ¢ governada por
possibilidades. Quanto maior o nimero de escolhas possiveis de uma mensagem gerada

na fonte, maior a quantidade de informag@o associada a sua ocorréncia.

A quantidade de informagdo gerada em uma fonte esta relacionada ao seu
grau de organizagdo: tanto em uma fonte organizada ao maximo, desde que conhecida
pelo receptor (liberdade de escolha zero), quanto em uma fonte sem organizacgdo

(liberdade de escolha méxima), ndo ha informagéo.

A fungdo logaritmica ¢ adotada por Shannon (1963) como a mais
adequada para medir a redug@o de incerteza ou a quantidade de informagdo. Cada
unidade de medida da informagdo denomina-se bit, assim como se denomina metro a
unidade de medida do comprimento e quilograma a de massa. Ela designa os numeros
expressos no sistema bindrio (0 e 1) e € a abreviagdo da expressdo inglesa binary digit
(anexo H). Essa unidade de medida esta associada a selegdo de um entre dois eventos
equiprovaveis. Esses elementos podem ser vistos, simbolicamente, como duas
alternativas de escolha de informagdo. O numero de alternativas de escolha de
informagdo traduz o seu grau de liberdade em uma situagéo. Quanto maior a quantidade

de informacgdo, maior a liberdade de escolha de alternativas.

Para compreendermos como se mede a informagdo em bits, faz-se
necessario recorrer a matematica elementar. Aprendemos no ensino médio, logaritmo

na base decimal (log 19) e Shannon, na TMI, utiliza logaritmo na base dois (log »).

Assim, por exemplo, log > = 1 bit. A mensagem que anuncia as quatro direcdes da

rosa-dos-ventos, apontando para o norte, sul, leste ou oeste, contém log = 2 bits, e a
mensagem que fornece o numero de pontos de um jogo de dados contém log = 2,58
bits. Dessa maneira, torna-se possivel efetuar operagdes matematicas como, por

exemplo, somar e subtrair a informag¢do. (Singh, 1972)
Em uma situagdo de resultados igualmente possiveis, a quantidade de

informagdo estd diretamente ligada ao tamanho do conjunto de mensagens gerada na

fonte.
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H= log 3“
onde:
H refere-se a incerteza

n refere-se a0 numero de alternativas possiveis do conjunto dado.

Tecnicamente, o nimero de bits nessa situagdo € igual ao numero de
vezes em que os resultados sdo reduzidos a metade, até chegar a incerteza zero. A
resposta correta, aquela que reduz incerteza, € atribuida uma probabilidade que pode ser

Oel.

O exemplo do jogo das perguntas e respostas entre dois adolescentes,
retrata essa situagdo. O primeiro a jogar tem por objetivo descobrir qual das oito obras
de Monteiro Lobato, representadas pelas primeiras letras do nosso alfabeto, ¢ escolhida
pelo segundo jogador. As perguntas devem ser do tipo “A letra escolhida esta antes ou
depois da letra __ ?”. E, as respostas, devem ser “sim” ou “ndo”. Uma das maneiras
de resolver o problema ¢ dividir o conjunto de oito letras ao meio, resultando em dois
grupos de quatro letras. A estratégia a ser aplicada € perguntar em qual das duas
metades a letra escolhida se encontra e, a partir da resposta a essa pergunta, subdividir

0 conjunto até encontrar a solugdo.

Na simulagdo referida na seqiiéncia, Edwards (1971, p. 45-46) mostra
como encontrar a solugdo do jogo, supondo que a letra escolhida tenha sido a F. Em
vez de mencionarmos determinada letra na primeira pergunta, dividimos o conjunto em
duas porg¢des iguais e indagamos “A letra esta antes do E?”. Procedemos de igual modo

na pergunta subseqiiente, isto €, dividindo em duas metades as letras restantes.

Pergunta Divisdo Resposta

Antes do E? ABCD EFGH ndo
Antes do G? EF GH sim
Antes do F? E F nao

Na terceira pergunta “Antes do F?” a resposta é “ndo™ pois a solugdo é

o proprio F. A quantidade de informagdo associada a esse conjunto de oito letras
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equiprovaveis € de trés unidades de informagdo, chamada de redugédo de incerteza.

Ao estabelecermos a unidade de informagdo com base na média de
perguntas necessarias para chegarmos a letra que buscamos identificar, teremos
determinado o nimero de decisdes realizadas para reduzir a incerteza. No exemplo
relatado, trés perguntas foram necessarias para reduzir a incerteza e identificar a solug¢do
do problema, ou seja, a quantidade de informagdo associada a essa situagdo € de trés

unidades.

Uma outra ilustragdo igualmente interessante € apresentada por Littlejohn
(1978, p. 154). Consideremos a seguinte arvore genealdgica:

Pai (A)

Filho (B) Filho (C)

[ | | | |
Neto (D) Neto (E) Neto (F) Neto (G) Neto (H)

Um dos membros do sexo masculino dessa familia comete um homicidio.
Até onde se pode averiguar, todos os membros da familia constituem possibilidades

iguais. Que montante de informagéo existe nessa situagdo?

Em primeiro lugar, apuramos que o Filho (B), sua familia (D e E) e o Pai
(A) estavam gozando férias do outro lado do mundo quando o crime ocorre. Essa
mensagem fornece um bit de informagdo, porquanto elimina metade das alternativas
(A.B.D e E). Além disso, descobrimos que o Filho (C) e o Neto (F) brigavam na hora
do homicidio. Fato que fornece um segundo bit de informagdo. reduzindo de novo as
possibilidades a metade. Apuramos depois que (G) morre antes de o crime acontecer, o
que produz um terceiro bif de informagdo. Assim, apos trés eliminatorias, reduzimos a

incerteza e identificamos a solugdo do problema. O Neto (H) é quem comete o crime.

Nos dois exemplos citados, existem oito alternativas possiveis para

identificar a solugdo. Ao aplicarmos a fungdo logaritmica adotada por Shannon (1963)
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nessas situagdes, temos:

H = log ,* entdo

Em outras palavras, 2°=8.

Um paralelo entre a grandeza do conjunto e o nimero de perguntas para

encontrar o valor de incerteza ¢ mostrado por Edwards (1971, p. 49):

Grandeza do conjunto (n) Numero de perguntas (H)

Podemos entender, entdo, que a quantidade de informagdo esta ligada a
um valor surpresa descoberto a partir de uma situagdo. Esse valor surpresa ou

inesperado eqiiivale ao que Shannon (1963) caracteriza como redugdo de incerteza.

Essa abordagem para a contagem de bits, ao pressupor que cada
alternativa € igualmente provavel, é aperfeigoada por Shannon para a TMI, porém ¢
freqiiente a situagdo em que algumas alternativas possuem maior probabilidade de
ocorréncia que outras. Nesse caso, faz-se necessdria a abordagem estatistica para

calcular o nimero de bits.

Reportemo-nos aos membros da familia anteriormente apresentados.
Com base nos antecedentes do Neto (H), Littlejohn (1978, p. 155) supde ser ele o
criminosos mais provavel. Hipoteticamente, distribuem-se as probabilidades do seguinte
modo:
de A até G = 0,05 cada
H = 0,65

O montante de informagdo, aplicando a abordagem estatistica,
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n

T
> Pi log,""

onde:
H refere-se a incerteza
Pi a probabilidade de ocorréncias de uma dada alternativa
Y. asomatdria de todas alternativas
i=1
¢ entdo:
H=7(0.21) + 0,41 = 1,88 (tomando essas probabilidades como base., ha 1.88 bits de

informagdo ou incerteza na situagdo do homicidio)

Apesar dos ganhos que a TMI apresenta, ela mostra limites claramente
observados. Como no caso das opinides, dos gostos individuais que, na qualificagdo
pessoal, desempenham um importante papel. Essa qualidade relevante para o dominio
da significagdo humana de informagdo ndo pode ser avaliada por unidades tdo precisas

quanto o grama ou o bit. Por exemplo, um peso de cem quilos deve ser considerado

X pesado ou leve?

A avaliagdo desse peso depende da forga fisica de quem o levantar. Para
uma criang¢a que ndo pode deslocar um peso equivalente a dez quilogramas, cem quilos
tornam-se pesados demais, porém, para um halterofilista que ergue com facilidade
duzentos quilos, cem quilos tornam-se por demais leves. A nog¢do de peso € relativa,

mas peso enquanto medida ¢é exato.

Do mesmo modo, o valor ou a qualidade da informagdo € relativo ao
agente que a emite e/ou que a recebe, embora possamos medir exatamente a quantidade
de informagdo em birs. Dois livros fornecem a mesma quantidade de informagdo: um
conto de Fernando Sabino e um langamento que trata da cura da aids. Qual deles
escolhemos para uma leitura cotidiana? E provavel que em situa¢des normais, a opgéo
pela obra de contos tenha a preferéncia. Isso porque Fernando Sabino imprime em seus
escritos fatos interessantes com simplicidade e fatos engragados sem jamais vulgariza-
los. Porém, um médico especialista em doengas infecciosas, certamente, tera interesse

pela segunda op¢do. No sentido da TMI, as cem mil letras de um livro enfadonho
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fornecem a mesma quantidade de informagdo que as cem mil letras do romance de

aventuras mais cativante.

Vimos, nas ilustra¢des registradas, que a quantidade de informagdo, do
modo como sugere a TMI, independe do significado das mensagens. No entanto, uma
estimativa de género puramente quantitativo como tUnica opgdo na escolha de uma
leitura, mostra-se insuficiente. Trataremos da interpreta¢do das mensagens, nessa

proxima secao.

4.4 Informacio e Sistema de Comunicagio

A comunicagdo a distancia foi limitada até o século XVIII, dispondo de
meios como os sinais de fumaga dos indios da América do Norte; o estrondar dos
tambores em civilizagdes africanas; o mensageiro a cavalo que, apesar de lento, levava
consigo uma quantidade grande de mensagens; o telégrafo aéreo de Claude Chappe, de
1794, composto de bragos moveis montados sobre torres, eficazes apenas para

transmissdo de mensagens breves.

Ao tratar desse assunto, Barreto (1999, p.3) enfatiza a passagem da
cultura tribal para a cultura escrita/tipografica e dessa para a cultura eletronica, da

maneira como segue:

A cultura auditiva vivia em um mundo fechado de ressonéncia tribal e
com sentido auditivo da vida. Do ouvido sensivel dependia a
harmonia de todos os membros do grupo. (...) Tempo e espaco se
realizam no momento da mensagem. Na cultura escrita, o espago
visual € uma extensdo e intensificagdo do olho, que nao é uniforme,
nem seqiiencial ou continuo. (...) A escrita fragmentou o espago de
convivéncia e a tipografia terminou de vez com a cultura tribal e
multiplicou as caracteristicas da cultura escrita no tempo e no espago.
(...) Esta passagem da cultura tribal para a cultura escrita/tipografica
foi uma transformag¢do para o individuo e para a sociedade tdo
profunda como vem sendo a passagem da cultura escrita para a cultura
eletronica que ora presenciamos.

A

A comunicagdo instantdnea a distdncia surge com o dominio da

eletricidade e sua utilizagdo para transmitir sinais variados com rapidez. A invengéo do
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telégrafo elétrico por Samuel Morse, através da combinagédo de trés simbolos: o trago, o

ponto e o intervalo, acontece em 1832 e ¢ aperfeicoada em 1838. Inicialmente, os
tracos € os pontos simbolizam nimeros que remetem as palavras de um dicionario.
Posteriormente, Morse propds a correspondéncia direta dos tragos e dos pontos com
letras do alfabeto. “A simplicidade nos sinais representativos das letras mais freqiientes
e a complexidade crescente na propor¢do da menor ocorréncia de outras letras foi a

solugdo logica desse inventor americano™. (D’Azevedo, 1971, p.100)

Ao fazermos referéncia aos sinais representativos, lembramo-nos da
representacdo descritiva dos documentos em uma dada Biblioteca, tanto na catalogagdo
quanto na referenciagdo. Essa utiliza-se de sinais representativos para distinguir uma
area de outra drea, obedecendo a regras de padrdo internacional. Na catalogac¢do de
hoje, as instrugdes procedem da segunda edigdo do Cédigo de catalogagdo anglo
americano (AACR-2). As orientagdes para pontuagdo. por exemplo, encontram-se
prescritas no item 1.0C desse codigo e, qualquer nag@o que prescreva o AACR-2 faz
uso dos mesmos sinais:
um ponto espago travessdo espago .- (precede cada area, com exce¢do da primeira)
colchetes | | (para os dados obtidos fora da fonte de informagao prescrita)
dois pontos : (antecede cada unidade de outras informagdes na mesma area)
uma barra obliqua / (vem antes da indicagdo de responsabilidade)
um ponto e virgula ; (antecede cada indicagdo subseqiiente de informagdes hierarquicas em
uma mesma area)

igualdade = (precede cada titulo equivalente)

Pignatari, Décio

Informagdo. Linguagem. Comunicag¢do = Teoria da
Informagao : introdugdo / Décio Pignatari ; notas de
Claudio Luis Aratijo. — 6. ed. , rev.— Sio Paulo :
Perspectiva, [1973].

147p. 2 il.; 21 em.

1. Teoria da informagéo. 2. Comunicag3o. 1. Autor.
II. Titulo.

O livro catalogado, desde que seja usado o mesmo codigo, recebe os

mesmos sinais, seja qual for o local onde ¢ feita a catalogagdo e, conseqiientemente, a
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mesma interpretagdo para cada um deles.

Depois da criagdo do codigo morse, Emile Baudot, em 1848, concebe um

sistema telegrafico que funciona numa base binaria. O aperfeicoamento do telégrafo
ocorre em 1874, quando Thomas Edison descobre que € possivel transmitir duas
mensagens simultdneas em um mesmo circuito elétrico. A transmissdo de sinais
através de correntes elétricas com velocidade bem maior que aquelas transmitidas por
sinais telegraficos da-se com a invengdo do telefone, em 1875, por Alexandre Graham
Bell.

A TMI surge com o estudo dos sinais elétricos, que constitui o primeiro
suporte mensuravel com precisdo e forma subsidio para a criagdo de sistemas que

processem informagdo com rapidez, eficacia e economia do sinal.

A informagdo a ser comunicada, através do modelo desenvolvido por
Shannon & Weaver (1963), deve ter uma fonte e um destino, distintos no tempo e no
espago, em que o canal de comunicagdo que os une origina uma cadeia. Para que a
informagdo transite por esse canal, torna-se necessario reduzi-la a sinais aptos a essa
transmissao. Tal operagado ¢ chamada de codificacdo e o que a realiza é o fransmissor ou
o emitente. No ponto de destino, um recepfor reconstréi a informagdo a sua forma
original, decodificando-a com vistas ao destinatario. Na figura (1), mostramos uma

representacdo diagramatica desse modelo:

Figura 1: Diagrama esquematico de um sistema de comunicac¢io

sinal

Fonte de Tnngn recehido mensagem | Destino da

. ~ | = | Transmissor Em— Receptor =
informagio P Informagdo

Fonte de
ruido

Fonte: Shannon (1963, p. 5) e Weaver (1963, p. 98).
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Nesse modelo esquematizado, temos:

a) fonte de informagdo: gera informagdo para ser comunicada a um destino em
particular;

b) mensagem: é selecionada a partir de um conjunto de possiveis eventos ¢ pode ser
representada por letra, imagem etc.;

¢) transmissor: produz uma seqiiéncia de sinais e possibilita que a mesma seja
apropriadamente enviada ao receptor através de um canal;

d) canal: meio utilizado para transportar os sinais do transmissor ao receptor (durante a
transmissdo. em qualquer parte do canal, o sinal pode ser alterado por um ruido);

e) receptor: executa a operagdo inversa do transmissor, reconstruindo a informagéo;

f) destino: pessoa ou entidade para quem a mensagem sera enderecada (o destino deve

conhecer o conjunto de sinais disponiveis na fonte de informagao).

Um exemplo mostra como funciona esse modelo de comunicagdo em
uma relacdo entre humanos: o cérebro do locutor é a fonte, o sistema vocal o
transmissor ¢ o veiculo aéreo o canal; o ouvido de quem ouve € o receptor € 0 seu

cérebro é o destino.

Em outra ilustra¢do, apresentada por Epstein (1986), uma énfase é dada

ao tratamento da semiodtica. Um jogador de xadrez envia seu lance P4R por

correspondéncia para seu adversario. Claramente se identifica nesse processo de

comunica¢do o emissor, a mensagem, o canal e o receptor, mas quem da sentido ao
processo sdo as regras do jogo de xadrez ou o que denominamos codigo. Assim o
manual das regras do jogo (como o tabuleiro) pode estar diante dos jogadores ou apenas
na mente de cada um deles. Nesse exemplo, Epstein (1986, p. 16) aponta também o
campo referente a Teoria da Comunicagdo e o distingue do campo da Teoria

Matematica da Informagao.

A comunicagdo envolve o significado ou a interpretacdo das
mensagens, que dependera da dimensio semantica do cédigo ao qual
esta referido. As mensagens s6 adquirem sentido quando rebatidas a
codigos, e a atualizagdo destes da-se através das mensagens.

A informag¢do depende apenas da variedade ou do nimero de
mensagens possiveis abrangidas pelo cédigo. No caso acima, a
informagdo de P4R corresponde a uma redugdo de incerteza antes de
sua efetivagdo, computavel pelo nimero de lances possiveis naquela
situagdo, para o lance realmente efetivado, no caso, P4R.
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Pode-se, desse modo, quantificar a informagdo independentemente do

significado das mensagens.

Na concepg¢do de Weaver (1963, p. 96), a TMI sugere trés areas de
interesse relativamente a comunica¢do e, até hoje, a grande maioria dos estudos
relaciona-se sobretudo com a primeira delas, embora haja algumas extensdes para as
duas outras:

- area técnica: preocupa-se com a transmissdo exata da informagao;

- area semdntica: preocupa-se com a precisdo do significado da informagao do emissor
ao receptor;

- area de eficiéncia: preocupa-se com os efeitos da informac¢do sobre o comportamento
do receptor (a comunicagdo através de mensagens afeta o sistema, caso mude o estado

intencional do organismo).

A primeira area trata da informagdo como medida de incerteza em uma

situacdo ou mensagem ¢ de sua transmissdo acurada e eficiente.

Na segunda, a que se refere ao plano semantico, € acrescido o elemento

humano da interpretagdo e compreensdo. A informa¢do semantica reduz o nimero de

alternativas existentes para interpretar uma situacdo. Nesse caso, um montante de

incerteza é eliminado quando uma pessoa recebe informagdo a respeito de alguma coisa.

No exemplo do crime de morte apresentado anteriormente, ha oito
possiveis criminosos. Como eles s@o igualmente provaveis, existem na situagdo trés
bits de informagdo. Quando recebemos a mensagem de que metade dos sujeitos andava
correndo o mundo em férias no dia do homicidio, isso significa termos recebido um bit

de informagdo semantica.

A terceira area sugerida por Weaver (1963), a da eficiéncia, trabalha com
o impacto ou efeito da informagdo sobre o sistema. Nesta abordagem, lida-se com a
informagdo mas também com aspectos afins da mensagem. Faz-se necessario que haja
varios cursos de agdo, tendo cada um deles uma probabilidade de levar ao resultado
desejado. Trabalha-se, entdo, com probabilidades desiguais; uma alternativa tem maior

probabilidade de ocorrer que outra.
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Conforme falamos no primeiro topico deste capitulo, mensagem pode ser
entendida como o conjunto estruturado de determinados elementos que vai da fonte ao
receptor. (Moles, 1969) Quando dialogamos, o discurso é a mensagem; do mesmo

modo, a expressdo em nossa face é a mensagem quando sorrimos.

Dois tipos de mensagens parecem singularmente importantes, para
Pignatari (1969) e D’Azevedo (1971), quanto a estrutura por elas apresentada. Sdo as
mensagens digitais e as analogicas. Estas ligam-se ao mundo fisico, sdo menos precisas
e mais diretas, t€ém como suporte um sinal continuo; uma oscilagdo em um fio elétrico é
uma ilustragdo. Aquelas s@o constituidas por unidades que se manifestam
separadamente, sdo mais precisas € menos diretas. O alfabeto, o sistema numérico, as
notas musicais constituem exemplos de mensagens digitais (a maior parte dos trabalhos
realizados com simuladores mecanicos do cérebro utiliza maquina desse tipo, conforme

veremos no proximo capitulo).

E possivel distinguir pelo menos dois elementos fundamentais na
mensagem: forma-conteudo e codigo, tanto para Pignatari (1969), quanto para
D’Azevedo (1971). Forma e conteudo s@o indissocidveis. Contudo, eles ndo sdo
idénticos em seus conceitos e fundamentos. Na visdo de D’Azevedo (1971), a
identificagdo de assunto de uma mensagem com o conteido da mesma mensagem é

causa comum de confusdo e desentendimento:

Podemos ter inimeras mensagens sobre o mesmo assunto, resultando
dai inimeros conteiddos para as mensagens, cada um deles,
determinado e definido, pela forma pela qual o assunto foi tratado, em
cada uma delas. Portanto, contetdo ¢ o assunto devidamente
estruturado, € o assunto que assumiu uma forma; assim sendo, nem a
forma existe sem o contetudo, pois ela foi resultante da estrutura¢do do
assunto, nem o conteudo existe sem a forma, pois antes dela ele ndo
era mais que um assunto. (D’Azevedo, 1971, p. 59)

O outro elemento fundamental da mensagem, apontado por Pignatari
(1969) e D’Azevedo (1971), € o cddigo, pela importancia que ele assume na fase da
comunica¢do homem-maquina, em desenvolvimento crescente em nossa época. O

codigo pode ser definido como um conjunto de signo capaz de despertar algum

significado, depois de estruturado. E um sistema de simbolos que, “(...) por conven¢do
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pré-estabelecida, se destina a representar e transmitir uma mensagem entre a fonte e o

ponto de destino™. (Pignatari, 1969, p.19) Conforme ressalta Bonsack (1970, p.198), um
cddigo ¢ adequado “(...) quando permite uma agdo eficaz. Se, pelo contrério, as
correspondéncias ndo tiverem sido corretamente estabelecidas, ele se revelara ineficaz

em determinadas situagdes”.

Cada uma das mensagens emitida pelo modelo de comunicag¢do s6 é
significativa quando € aceita pelo codigo respectivo. Assim, o conhecimento do codigo
deve preceder ou ser simultaneo a troca de mensagens. Para um codigo ser instrumento
de transmissdo de informagdo, deve constituir-se basicamente por sinais individuais
distintos entre si. Os sinais existem em numero limitado, mas ¢ a combinag¢io entre
eles que possibilita um nimero grande de diferentes mensagens. As letras do nosso
alfabeto; o ponto e o trago do codigo Morse; os operadores e, ou, ndo da algebra
booleana evidenciam que um nimero reduzido de sinais responde por uma quantidade

consideravel de combinagdes.

A combinatoéria de sinais geralmente ¢ limitada por regras de sintaxe que
separam as combinagdes aceitas como mensagens pelo sistema de comunicagdo

daquelas néo aceitas.

Como um caso da aplicagdo da TMI ao Sistema de Controle
Bibliogréfico, podemos ver que a recuperagdo da informagdo-potencial, um dos servigos
oferecidos pelo sistema, utiliza-se da redundéancia, ao fazer a busca do assunto em
questdo, a fim de evitar ruido na operagdo, ou seja, resgatar indica¢des bibliograficas
irrelevantes. Ruido e redundincia sdo os temas a serem abordados na segdo

subseqtiente.

4.5 Ruido e Redundincia

Mensagem alguma, ao ser transmitida, independente do canal utilizado,

consegue completar seu percurso isenta de distor¢do ou perturbagdo. Vem ela sempre
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acompanhada de sinais indesejaveis, incluindo a possibilidade de erros. A esses

inconvenientes chamamos ruido.

Ruido é qualquer perturbagdo que distor¢a de qualquer modo a passagem
do sinal e pode ocorrer em qualquer dos estdgios de um canal, ou de acordo com
D’Azevedo (1971, p. 82), “(...) é um distirbio que se insere no canal, podendo alterar a

estrutura do sinal”. Em geral, assegura Epstein (1986, p. 21),

(...) o fendmeno que € produzido numa comunicagdo e ndo pertence a
mensagem intencionalmente emitida chama-se ruido, que pode ser
aplicado a comunicagdo visual, escrita, sonora etc. O ruido pode ser
originario de defeitos do canal ou de intromissdes externas (...) O
ruido, portanto, perturba a recep¢io fiel da mensagem, alterando-a .

O ruido pode ligar-se também ao universo cultural do receptor. Pode ser
um som que ndo se quer ouvir, uma imagem que ndo se quer ver, ou um texto que ndo
se quer ler. Um concerto de instrumentos, que se exibe pela madrugada de um pacato
bairro de cidade interiorana, pode ser considerado ruido para quem anseia pelo siléncio
para dormir. De modo inverso, o ruido desordenado dos aplausos. ao final de um
concerto de instrumentos de cordas no Teatro Municipal, € sinal significativo e nao

menos desejado pelos musicos artistas.

Com a finalidade de garantir a transmissdo da mensagem na conversa ao
vivo e ao telefone, utilizamos um vocabuldrio restrito de palavras mais breves e as
repetimos continuamente a fim de superar o ruido do canal ou do ambiente. Na
comunicagdo escrita, ampliamos o vocabuldrio e evitamos a repeti¢do, dada a menor

taxa de ruido do canal ou do veiculo.

Um exemplo grave de ruido ocorreu em uma matéria publicada no jornal
O Estado de S. Paulo, de 30 de julho de 1966. Uma manchete chamou a atengdo dos
leitores: Bertioga vai ser eliminada. Felizmente, para os habitantes daquele municipio

e demais interessados, tratava-se de um plano de iluminagdo.

Uma outra situagdo mostra que um violinista se prepara para uma grande
apresenta¢do e, para tanto, solicita um levantamento bibliografico, utilizando-se de um

tele-atendimento, sobre o tema: Descri¢do de um concerto de instrumentos de corda.
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Dias depois, o usudrio recebe em seu conservatorio o resultado da consulta. Para sua

surpresa e desapontamento, as referéncias bibliograficas relacionadas no impresso
referem-se ao reparo dos instrumentos e ndo a sessio musical. Um ruido na
comunicagdo via telefone (conserto/concerto), acrescido de um erro grafico (conserto),
desencadeiam a formulagdo de uma estratégia de busca (e, ou, ndo) que tem como
conseqiiéncia uma recuperagio inadequada de indicagdes bibliograficas (conserto e ndo

concerto).

Sistema de comunica¢do algum estd isento de ruido. Caso a taxa de
ruido seja baixa, existe a possibilidade de se obter informacgio precisa, caso seja alta, a
possibilidade se reduz. O ruido pode ocorrer, como vimos anteriormente, em qualquer
dos estagios de um canal de comunicagdo e pode ser atenuado através do codigo. Esse,

por sua vez, fixa um repertério de simbolos.

Ja a redunddncia na mensagem ¢ introduzida através de regras que
neutralizam ruido, evitam ambigiiidade e garantem efetiva transmisséo, a fim de que a
recep¢do correta da mensagem fique mais bem amparada. As regras proporcionam
estruturas ao sistema de comunicagdo e s@o essas estruturas que permitem previsdo de

ocorréncia de sinais.

A forma mais simples de redundéncia ¢ a simetria e pode ser entendida

simplesmente como repeticdo. Quanto maior a redundancia, maior a previsibilidade.

Nessa perspectiva, Epstein (1986, p. 21) aponta com pertinéncia que:

Quando a capacidade combinatéria dos sinais ¢ utilizada
integralmente, ndo ha redundancia e o custo da transmissio é minimo,
mas em compensagdo a vulnerabilidade em relagdo ao ruido €
maxima. A redundancia €, por outro lado, um fator capaz de proteger
a mensagem contra o ruido embora onerando a transmissdo, uma vez
que emprega um numero maior de sinais do que o estritamente
necessario.

A redundéancia pode compensar o ruido em uma mensagem, além de
permitir ao receptor corrigir ou preencher os estimulos distorcidos ou em falta. Por
motivo desconhecido, recebemos uma mensagem cuja primeira linha se apresenta do
modo como segue:

Lu foi dato a Presi blica pelo PT.
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Ainda que haja falta de um numero consideravel de letras, podemos

atribuir um sentido a essa sentenga por causa da previsibilidade ou redundancia. Assim,
redundancia € a propor¢do de uma situagdo que € previsivel ou ainda, a medida da

certeza de uma situagao.

Para antecipar-se ao ruido, para anular e evitar seus inconvenientes,
recorre-se a redundancia. O conceito de redundancia como “(...) desperdicio relativo de
simbolos dos mais sugestivos™ ¢ analisado por D’Azevedo (1971, p. 87). Distingue esse
autor, pelo menos dois tipos de redundancia: uma redundancia de compreensdo, de
combate ao ruido, como o bater na porta com o né dos dedos. que € sempre repetido. e
nunca um simples e breve toque: ¢ uma redundancia estética, estilo de conhecidos
escritores que transformam informagdes triviais, ou redundancia necessaria, de baixo
teor informativo, em estética desenvolvida como estilo peculiar. No poema No meio do
caminho, escrito por Carlos Drummond de Andrade, ha 20 (vinte) palavras-tipo e 61
(sessenta e uma) palavras-ocorréncia (palavra-tipo € um conceito linguistico, € a palavra
em estado de dicionario e palavra-ocorréncia ¢ a palavra presente de modo efetivo).
Nesse poema, em média, uma palavra se repete em cada trés palavras, fator que
contribui para o teor de informagdo estética do poema.

No meio do caminho

No meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho
tinha uma pedra

no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento
na vida de minhas retinas tao fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra.

Carlos Drummond de Andrade (1967)

(negritamos as palavras-tipo do poema para melhor identifica-las)

Vejamos outros exemplos, os quais poderdo oferecer subsidios para uma
melhor compreensao do que seja redundancia:
a) no sistema lingiiistico, ha indices diversos de redundancia. Podemos observar maior

redundancia no Portugués do que no Inglés. Em portugués, as normas que comandam o
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ato de colocar o sinal de plural no substantivo e no adjetivo possibilitam a eliminagdo de
“s”, sem perda de informag¢do. No Inglés, o sinal de plural ndo pode ser eliminado sem
erro na informacao.

The yellow houses.

As casas amarelas.

E possivel eliminar um e até dois “s” do sintagma escrito em portugués sem perda da

informagdo (desde que ndo seja o “s” do artigo), enquanto 0 mesmo ndo acontece no
sintagma escrito em inglés.
The yellow house (se retirarmos o *s” ha perda de informag@o)

”»

As casa amarela  (se retirarmos até dois “s” ndo ha perda de informagdo);
b) os sobrenomes brasileiros como Nogueira, Silva, Pereira sdo altamente redundantes,
por isto, no Brasil, as pessoas tratam-se pelo prenome, Paula, Carolina, Fabio ou pelo

apelido, Guga, Alemao, que sdo menos redundantes;

¢) em Portugués, as consoantes informam mais que as vogais. As consoantes que sdo
em numero de 19 (dezenove) representam 52% do total de letras de um texto qualquer,
enquanto as vogais, em nimero de 5, representam 48%, evidenciando que sdo altamente

redundantes.

Ha ainda sistemas que ndo permitem redundancia, aqueles integralmente
informacionais. em que a presenga do ruido pode destrui-los. Calculo matematico,
numero de telefone, data, endereco sdo alguns deles. Errar um unico digito denota erro

na informagao.

Existem. por fim, casos em que a comunicagdo € impossivel, os que
representam a imprevisibilidade total ou total previsibilidade dos sinais. Referimo-nos a
possibilidade de prever tudo o que alguém vai dizer e, de igual modo, de nada poder
prever. Trata-se de casos extremos de ndo comunicagdo. Sirva de exemplo a frase

proferida a um leigo em nomenclatura cientifica de plantas:

Vocé € para mim como um heliotrépio.

(nome cientifico de girassol)
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Podemos entdo dizer que a comunicagdo implica a existéncia de um
repertério, entendido como a soma de conhecimentos codificados, e de um codigo.
comuns tanto ao emissor quanto ao receptor. Compreendida dessa maneira, a

comunicagdo precisa alimentar-se da informacdo nova, com a finalidade de combater

sua propria tendéncia entropica. Tal informagéo pressupde um aumento do repertorio e

uma diminui¢ao da taxa de redundéncia do sistema.

Com base nessa visdo, linguagem, repertorio, codigo e mensagem
encontram-se vinculados. A partir do repertdrio e da linguagem. as mensagens podem
ser estruturadas. Encontram-se ligadas a no¢@o de repertério ndo sé a quantidade de
informag@o, mas também a capacidade de manipulagdo do cddigo, como ressalta

D’Azevedo (1971, p. 91):

Danga e futebol sdo, em si mesmos, linguagens humanas, a partir de
repertorios individuais ou grupais que possuimos. O brasileiro
codifica de uma forma riquissima e especifica tais mensagens, por
uma série de razdes peculiares a nossa realidade. Havendo, como ha
no Brasil, cerca de 12 a 15 mil jogos de futebol por semana,
computadas as partidas mais importantes dos campeonatos oficiais,
até as peladas de praia ou de pracinhas do interior, isto significa uma
manipulag@o intensissima do codigo, com a conseqiiente organizagdo
de tal mensagem em niveis sempre mais elevados e originais.

Corroborando a exposi¢ao de D’Azevedo, Pignatari (1969) esclarece que
o significado ¢ uma relagdo entre o interpretante do emissor e o interpretante do
receptor; ¢ uma fung@o dos respectivos repertorios, confrontados na prética efetiva dos
signos. Para aclarar essa afirmagdo, o proprio Pignatari (1969, p.33) relata a historieta

registrada na seqiiéncia:

Um garoto recém-alfabetizado costumava passar, em companhia da
irma, ja ginasiana, em frente a um edificio onde se lia ‘Escola de
Arte’. Intrigado perguntou a irma: ‘Escola de arte ... que € isso?” E a
irma: ‘Escola de arte ... onde se ensina arte’. E ele: ‘Puxa! ... Deve ser
uma bagunca!’ Para ele, “arte’ significava ‘molecagem’, ‘peraltice’,
de acordo com o repertério que lhe forneciam os ralhos da mae (‘Esse
menino vive fazendo arte’)

Conforme ilustra a passagem acima, os sinais (signos) ndo carregam os

significados em si e as mensagens ndo transmitem significados. Ambos, sinais e
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mensagens, tém uma virtualidade propria, despertam significados nas pessoas que os

recebem.

Essa dimensdo do significado, tdo rica a comunicag@o humana, escapa do
dominio de andlise da TMI. Ela trabalha com a sintaxe que, como vimos, estuda a
relagdo dos signos entre si, independentemente de seus significados. Nao interessa a
TMI o conteudo dos sinais, tampouco 0 assunto a que tais sinais se referem. Interessa
sim o campo estatisticamente construido pelos sinais transmitidos, ou mais

especificamente, o campo relativo a quantidade de informagao.

Em resumo, com base na TMI, formulada por Shannon & Weaver
(1963). mostramos que € possivel medir a informagdo no sentido quantitativo € que a
expressdo usada por esses pesquisadores, para se chegar a essa medida, tem a mesma
forma da equagdo desenvolvida para o principio da entropia. Examinamos o processo
de transmissdo da informag¢do e ainda como a informagédo se degrada sob o efeito do
ruido e da entropia. Apresentamos também o modo como a redundancia compensa o

ruido e permite corrigir ou preencher estimulos distorcidos ou em falta.

Podemos relacionar esses aspectos da TMI a recuperagdo da informagédo-
potencial, resultado do registro dos documentos inseridos no Sistema de Controle
Bibliografico. Tal processo vale-se da estratégia de busca que, ao empregar os
operadores booleanos (e. ou, ndo), se utiliza da redundéncia e evita o ruido, ou seja, o
resgate de indicagdes bibliograficas irrelevantes. Ainda que essa informagdo-potencial

nio seja quantificada, as suas caracteristicas (imprevisibilidade, incerteza,

probabilidade) aproximam-na daquelas investigadas pela TMI e dos sistemas

complexos.

No capitulo subseqiiente examinaremos como a informagdo-potencial,
recuperada pelo sistema, com suas caracteristicas de imprevisibilidade e de incerteza,
aproxima-se da proposta evidenciada na Teoria Matematica da Informagao, de Shannon
& Weaver e encontra respaldo junto a Cibernética. Aplicaremos as leis fundamentais da

cibernética, a da regulagdo e a do controle, no Sistema de Controle Bibliografico.
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Fonte: Robotica.(1999. p.10)

“Em tudo o que ultrapassa a rotina repetitiva, existe
uma infima parcela de novidade e de processo cria-
dor humano. estando as bases da criagiio assentadas
na capacidade de combinar o antigo ¢ o novo”

(Vyvgotsky. 1989)
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Capitulo S: Informacgio, Cibernética e Controle Bibliografico

Apresenta¢io

No capitulo cinco, analisaremos a relagéo entre informagao, cibernética e
controle bibliografico. Mostraremos de que modo o Sistema de CB, tanto o descritivo
quanto o exploratorio, parece obedecer as leis fundamentais da cibernética, a da
regulagdo e a do controle. Para atingirmos este objetivo, dividiremos o capitulo em
quatro segoes:

Informacgéo e Cibernética;
Cibernética e Controle Bibliografico:
Regulagdo e Controle num dado Sistema;

Regulac¢do e Controle no Sistema de Controle Bibliografico.

Na primeira delas, explicitaremos que a cibernética se configura como a
ciéncia do comando e do controle de um processo organizado com capacidade de
autocorre¢do e realimentagdo proprias, as quais imprimem ao sistema o maximo de

eficiéncia.

Na segunda se¢do, mostraremos que essas leis da cibernética, a da
regulag@o e a do controle, podem ser aplicadas de forma util aos fendmenos estudados
pelo controle bibliografico e que o emprego delas na recuperagdo de documentos

denuncia a inexeqiiibilidade de um controle bibliografico pleno.

Na se¢do subseqiiente, teremos a oportunidade de estudar uma lei
fundamental da cibernética, a lei da variedade requerida, e de mostrar que ela pode ser
relacionada com um dos teoremas de Shannon, aquele referente a teoria da transmiss@o

de sinais e, conseqiientemente, ao Sistema de CB.

Na ultima se¢do, veremos que as leis da cibernética, a da regulagéo e a do

controle, depois de aplicadas ao Sistema de CB, demonstram por um lado a

possibilidade tedrica de obtengd@o plena do controle bibliografico descritivo, por ser este

governado por regras aceitas internacionalmente, e por outro lado a impossibilidade da
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execugdo por completo do controle bibliografico que recupera os textos indexados na

base através do assunto de cada documento, por depender da perfeita adequagdo da

linguagem natural a linguagem adotada pelo sistema.

5.1 Informacio e Cibernética

H4 um século, parecia bem pouco provavel pensar que as maquinas

poderiam tornar-se realmente automaticas, capazes de se controlarem a si mesmas com

base na informagao.

Brincar com a idéia de que as maquinas representariam um novo reino, €
prever como um dia particularmente critico aquele em que as maquinas seriam
realmente automaticas, acontece faz cem anos, mais precisamente em 1870, com as

palavras de Samuel Butler em sua obra Erewhon:

Até o momento, as maquinas recebem suas impressdes através do
homem e por meio de seus sentidos. Uma locomotiva em marcha
langa um grito agudo de alarme a uma outra locomotiva e esta
imediatamente a deixa passar, mas foi por meio do ouvido do
maquinista que uma agiu sobre a outra. Sem o maquinista, a maquina
chamada teria ficado surda ao grito da outra que a chamava. Houve
um tempo em que teria parecido bem pouco provavel que as maquinas
pudessem aprender a dar a conhecer suas necessidades por meio de
sons, mesmo tendo como intermediario o ouvido do homem. Nio
poderiamos, a partir dai, imaginar que chegara um dia em que elas ndo
terdio mais necessidade desse ouvido e que ouvirdo gragas a
sensibilidade de sua prdpria organizagao? (Ruyer, 1992, p.10-11)

A previsdo de Samuel Butler converte-se em realidade. O século XX
torna-se o século da técnica, da mecanizagdo integral do trabalho fisico. “Hoje, sobre a
terra, 99% do trabalho util sdo realizados pelas maquinas e somente 1% pelos homens.
Ha um século o relatorio era bem diferente: as maquinas executavam 4% do trabalho e
os homens 96%!”. (Kondratov, 1976, p. 175) A Cibernética é que empreende a

mecanizag¢do do trabalho fisico e de algumas atividades do trabalho intelectual.

O nascimento da cibernética ocorre na década de quarenta, quando do

encontro de matematicos, fisicos e fisiologistas como Wiener, von Neumann, Bigelow,
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McCulloch e outros, no evento conhecido pelo nome da entidade que o patrocina, a
Fundagdo Josiah Macy Junior. Ou mais especificamente quando, em 1948, Norbert
Wiener publica seu trabalho Cibernética ou regula¢do e comunicagdo no animal e na
maquina (Cybernetics or control’ and communication in the animal and in the

machine).

O termo cibernética ¢ empregado pelo fisico Maxwell em artigo
intitulado On governors, por volta de 1870, para determinar o estudo dos mecanismos
de repeti¢do e para se referir aos artefatos de controle das maquinas. Anos antes, o
fisico e fildsofo francés Ampere utiliza o termo cibernética como a ciéncia dos meios de
governo que assegura aos cidaddos a possibilidade de usufruir plenamente as benesses
deste mundo. E ainda, séculos antes de Ampere, o filosofo Platdo serve-se da palavra
cibernética, no grego (Kibernétiké) designada também como a arte de pilotagem, em um

sentido figurado, como a arte de dirigir homens. (Kondratov, 1976; Bennaton, 1986)

De acordo com consulta a dicionario, os termos pilotar, governar e
controlar sdo meras variagdes do exercicio de conduzir alguma coisa. Tais variagdes,
pressupdem a existéncia de uma ligag@o de ida e de volta entre o elemento condutor € o
que € conduzido, ligagdo que permite imprimir corre¢Ges na entrada de um sistema a
partir dos desvios detectados na saida. O procedimento é denominado retroag¢do ou
retroalimentagdo, tradugdo literal da palavra inglesa feedback (tema a ser tratado ainda

neste topico).

O conceito de cibernética ¢ encontrado também na lingua eclesiastica,
assegura D’Azevedo (1972), para qualificar a ciéncia da organizagio da Igreja. Entende
o autor que tal ocorréncia ¢ importante, pois acena pela primeira vez a necessidade
organizacional do comando e do controle. Mesmo que inconsciente o relacionamento,
“(...) € de significagdo marcante o fato de ter sido escolhido termo idéntico para
qualificar comando e controle, de uma parte, e organizagdo, de outra, em épocas tio

distantes e areas tdo alheias entre si”. (D’Azevedo, 1972, p. 10, destaque nosso)

4 . a .. ) y
Em inglés, o termo control tanto significa dire¢do controlada em curso de agdo, quanto controle a
posteriori (self-control).
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A escolha da palavra cibernética por Wiener ndo ¢ casual, assinala

Bennaton (1986, p. 12),

Um duplo motivo levou Wiener a utiliza-la: consagrar o trabalho
pioneiro de Maxwell, pois ¢ fundamental na cibernética o estudo de
como as maquinas podem ser controladas; e, depois, ressaltar que esta
atividade, o controle das maquinas, apenas reproduz em outra escala
tanto a técnica dos pilotos quanto a arte dos governantes.

O mérito de Wiener, entdo, diz Kondratov (1976), consiste em ter sido
ele o primeiro estudioso a compreender que, gragas aos progressos de um grande
nimero de disciplinas cientificas como a Teoria Matematica da Informagdo, a Teoria
dos Autdématos, Técnica de Caélculo e de Automagdo, todo um circulo comum de

problemas ligados a transmissdo, acumulag@o e utilizagdo da informacao fica elaborado.

Mas ainda, por mais admirdvel que seja convivermos hoje com todos os
avangos tecnologicos, para que uma mensagem seja enviada, utilizando-se de uma
“maquina de informagdo” (Wiener, 1948, p. 49), ¢ necessario que alguém a alimente,
isto €, que alguém fornega a maquina a mensagem a ser transmitida. Os problemas que
emanam do didlogo entre o homem e as maquinas sdo aqueles que conduzem os
avangos da cibernética, ciéncia que se ocupa do estudo dos sistemas capazes de

assimilar, conservar, tratar a informagdo e de a utilizar para a gestdo e a regulagio.

Até onde nos ¢ permitido saber, assinala Ruyer (1992), a cibernética

parece ndo ter enunciado explicitamente seu ponto de vista acerca da origem da

informagdo. Ao compararmos duas das proposi¢des enunciadas por Wiener (1961),

podemos entender esta assevera¢do de Ruyer (1992).

A primeira delas declara que as maquinas de informagdo conservam a
mesma quantidade de informagdo do inicio ao término do processo de comunicagio.
Néo ha uma quantidade de informag@o maior na mensagem que sai da maquina do que
naquela que entra na maquina. E possivel que haja uma quantidade menor de
informag@o ao término do processo devido a efeitos gerados pelo ruido e pelo aumento

da entropia.
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A outra proposi¢do afirma que, mesmo mais aperfeicoados que as

maquinas industriais, os cérebros e os sistemas nervosos sao maquinas de informagao.
Ambas, maquinas industriais ¢ humanas, pertencem a mesma ordem e nao sdo dotadas
de qualquer propriedade transcendente ou de qualquer outra propriedade que ndo possa

ser imitada por um mecanismo.

A combinag¢io das duas teses de Wiener, na opinido de Ruyer (1992),
resulta na impossibilidade de se conceber qual possa ser a origem da informag@o.
Conforme Wiener (1961), o cérebro e os sistemas nervosos sdo maquinas de
informagdo. Assim, por analogia, podemos aplicar ao cérebro e aos sistemas nervosos o
principio de conservagdo da informagdo. Sera que € viavel tal analogia? Seria a
quantidade de informagdo de saida do cérebro equivalente a de entrada? De acordo com
Atlan (1992), essa proposi¢do parece excluir qualquer possibilidade de um papel
organizacional do ruido, o qual possibilitaria um acréscimo na quantidade de

informagdo na saida.

Tivemos oportunidade de ver, no capitulo reservado ao estudo da Teoria
Matematica da Informagdo, que ndo ¢ a quantidade de informagdo enviada que é
importante para disparar a a¢@o e sim a quantidade de informacdo que ao ser emitida é
armazenada o suficiente para servir como disparador da a¢do. Nas palavras de Wiener
(1993, p. 92), “(...) o importante ndo ¢ apenas a informag¢do que introduzimos na linha,
mas o que dela resta apds ter passado pela maquinaria final encarregada de abrir ou

fechar comportas, sincronizar geradores e realizar operagdes similares™.

Uma resenha da obra Cybernetics publicada no jornal francés Le Monde,
no mesmo ano do langamento do livro no mercado, em 28 de dezembro de 1948, por um
frade dominicano de nome Pére Dubarle, fez saber aos leitores do periodico a existéncia
das novas maquinas de informagdo e o que elas parecem capazes de realizar. O
eclesidstico proclama que tais maquinas podem, por exemplo, “(...) coletar as
informagdes sobre a produgdo e o mercado e depois constituir um aparelho mundial de
tomada de decisdes, contanto que os processos ndo sejam conduzidos de forma
determinista mas integrem, no mais puro estilo da teoria dos jogos, acontecimentos

aleatorios”. (Breton, 1991, p. 179) O funcionamento de um sistema desse tipo, alerta o
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religioso, pode suscitar um regime totalitario no qual o controle da informagdo pela

maquina venha privar o homem da possibilidade de tomar decisao.

O artigo escrito por Dubarle apresenta também uma sugestdo que
confirma algumas implicagdes da maquina de jogar xadrez colocada dentro de uma
armadura: “Podemos sonhar com a época em que uma machine a gouverner venha
suprir — para o bem ou para o mal — a atual e obvia insuficiéncia do cérebro, quando este

se ocupa com a costumeira maquinaria da politica™. (Wiener, 1993, p. 176)

A machine a gouverner, na perspectiva de Wiener (1993, p. 178), que

compartilha do temor que aflige Pére Dubarle,

(...) ndo ¢é assustadora devido ao eventual perigo de alcangar o
dominio auténomo da humanidade (...) Seu verdadeiro perigo,
contudo, é muito diverso — € o de tais maquinas, embora inermes por
si mesmas, poderem ser usadas por um ser humano ou por um grupo
de seres humanos para aumentar seu dominio sobre o restante da raca
humana. (...) A grande fraqueza da maquina — fraqueza que nos salvou
até aqui de ser dominados por ela — é a que ela nio pode ainda levar
em consideragdo a vasta faixa de probabilidades que caracteriza a
situagdo humana. A dominagdo da maquina pressupde uma sociedade
nos ultimos estagios de entropia crescente, em que a probabilidade é
insignificante e as diferencas estatisticas entre os individuos nulas.
Felizmente, ainda nao alcangamos esse estado.

A realidade humana admite apenas a determinag¢do de seus valores
provaveis e ndo a exata determinagdo dos mesmos, como ¢ o caso das maquinas
computadoras modernas. Os problemas de estabilidade da predi¢do humana

ultrapassam aquilo que hoje € passivel de controle na maquina.

Concluindo sua resenha, o referido frade chama a aten¢do principalmente
dos cientistas para a crescente mecanizagdo dos aparatos militares e politicos do mundo
como sendo um “(...) grande aparelho sobre-humano funcionando de acordo com
principios cibernéticos. A fim de evitar os multiplos perigos disso, (...) é mister que
conheg¢amos, qual a natureza do homem e quais os seus propositos inerentes, mesmo
quando devemos usar tal conhecimento como soldados e estadistas; cumpre-nos,

outrossim, saber por que desejamos dominé-lo”. (Wiener, 1993, p. 180)
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A Cibernética, assim, configura-se como a ciéncia do comando e do
controle de um processo organizado com capacidade de autocorregdo e realimentagdo

proprias, as quais imprimem no sistema o maximo de eficiéncia.

O mecanismo tedrico da realimentagdo ¢ formulado por Wiener, que vé

nele um dos fundamentos de todo comportamento organizado e inteligente. E possivel

distinguir os comportamentos ativos, que dispdem de sua propria fonte de energia e os
ndo-ativos, que utilizam uma fonte exterior de energia. No interior dos comportamentos
ativos existem os intencionais, orientados para atingir uma meta, e os fortuitos, dirigidos
pelo acaso, (Breton, 1991). Para Wiener (1961), interessa a classe dos comportamentos
intencionais na qual ele inclui as maquinas mais sofisticadas e também a maior parte
dos comportamentos humanos. Os géneros, mineral, vegetal, animal ou humano, que
distinguem os seres, cedem lugar a uma comparagdo indiferente a matéria, a que
compara a complexidade do comportamento. Um dos elementos fundamentais dessa

complexidade € a nog¢do de realimentagdo.

Pode-se definir uma méaquina com feedback aquela que possui “(...) um
funcionamento ciclico com uma derivagdo reguladora pela qual passa uma corrente de
informagao e comparado automaticamente a um ideal”. (Ruyer, 1992, p. 53) Ou. como
expressam D’Azevedo (1972) e Idatte (1972). quando existe circularidade de a¢do entre
as partes de um sistema dindmico, € possivel afirmar que nesse sistema ha
realimentagdo. A realimentacio pode ser descrita como um comportamento determinado
pelas informagdes originadas do objetivo a ser atingido. A realimentagdo €, assim, um

mecanismo informacional.

Com relagdo a isso, para Wiener (1993, p. 24),

(...) o controle da maquina com base no seu desempenho efetivo em
vez de no seu desempenho esperado é conhecido como realimentagdo
e envolve membros sensorios que sdo acionados por membros
motores € desempenham a fungdo de detectores ou monitores, isto €,
de elementos que indicam um desempenho. A fun¢do desses
mecanismos € a de controlar a tendéncia mecéanica para a
desorganizagio.
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A tese de Wiener, nesse sentido, € a de que o funcionamento fisico do
individuo vivo e o de algumas das maquinas de comunica¢do mais complexas tém
paralelo no esfor¢o de dominar a entropia. utilizando-se do processo de realimentagdo e
elaboragdo organica. Em ambos os casos, ha um instrumento especial para reunir
informagdo externa tornando-a acessivel em operagdes, tanto para o individuo quanto

para a maquina.

Existem a realimenta¢do simples e a resultante de uma aprendizagem.
Caso o produto, resultado do processo de realimentagdo, seja utilizado como dado
numeérico para a critica e a regulagem do sistema, teremos a realimentagdo simples.

Caso a informagdo que remonta o desempenho seja capaz de mudar o método ¢ o

padrao geral do desempenho, teremos um processo que podemos denominar

aprendizagem, uma espécie de realimentagio que afeta todo o método de

comportamento do instrumento. (D’Azevedo, 1972)

Fornece-nos exemplo interessante de realimenta¢do, conseqiiéncia de
aprendizagem, a estoria de Teseu e o Minotauro no Labirinto (Idatte, 1972) O herdi da
lenda grega, Teseu, deve procurar o Minotauro, um monstro com cabega de touro e
corpo de homem, no Labirinto, um palacio repleto de salas e corredores que se
entrecruzam de forma a impedir a saida de quem nele entrar. O monstro Minotauro
encontra-se encerrado no Labirinto e Teseu impds-se a missdo de la penetrar, a fim de
liquidar o animal. O Labirinto era de tal modo complicado que, sem auxilio, Teseu

perder-se-ia nele e ndo escaparia da morte.

Preocupada com o destino de seu amado Teseu, Ariadne vai até Dédalo,
o engenheiro construtor do Labirinto, que ensina a ela uma estratégia para entrar e
escapar com seguranca do terrivel local. O truque estd em prender a ponta de um
novelo na entrada e desenrolar a linha a medida que se faz a caminhada. Para sair, faz-
se as avessas, enrola-se a linha no novelo. Instruido, com o algoritmo ou com as regras

de agdo para resolver seu dilema, Teseu torna-se heroi da aventura.

A artimanha do novelo poderia ser dispensavel em pelo menos duas

situagdes: o prisioneiro ter extraordindria propensdo para assimilar experiéncias ¢ uma
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delas e capacidade mnemdnica fantastica, ¢ outra. Ao que parece, Teseu ndo ¢ um
superdotado e possui apenas uma coragem lenddria. A asticia que propicia a saida do
her6i do Labirinto mostra que aquilo que se julga proprio e exclusivo do homem,
aprender reunindo ou incorporando informagao, pdde ser substituido, no caso, por um

simples carretel de linha.

Ao analisarmos a lenda desse modo, declaramos que ¢ viavel criar
similares que apresentem comportamentos como se usufruissem das virtudes referentes
ao aprendizado e a capacidade de assimilar experiéncias, com uma aparente vantagem
sobre o modelo criado para quem se pode dar uma ordem e uma medida exatas e ainda
investigar 0s movimentos pertinentes a tais processos e depois, se necessario,
abandona-lo. Uma criagdo deste tipo, uma maquina com memoria, por exemplo, deve

ser capaz de reter e de dispor das informag¢des nela introduzidas.

Os ciberneticistas, ndo com rara freqiiéncia, constroem prototipos de
animais a fim de por em pratica seus experimentos. As tartarugas de Grey Walter que

dispdem de luz propria e exibem complicadas formas de comportamento social; o

cachorro que reage ao alimento, representado pela luz, criado no Instituto Eletronico de

Leningrado; o esquilo especializado na execugdo de um trabalho determinado, autoria
conjunta de Edmundo Berkeley e dois dos seus alunos. Mas ¢ o rato idealizado por

Claude Shannon que possui as faculdades mais espantosas, assegura Kondratov (1976).

Com base na lenda acima descrita, Shannon denomina sua criagdo, o
rato, de Teseu cibernético. O animal consiste de um punhado de ago metéalico com o
comprimento de alguns centimetros, acrescido de cauda, bigode e desenho de olhos.
Move-se sobre rodizios e, gragas a sua memoria, um esquema de relais, orienta-se no
labirinto, construido para ele, esfor¢ando-se para alcangar a recompensa, um bocado de
toucinho, representada por um eletrodo que ao ser tocado fecha o circuito e obriga o rato

a cessar sua peregrina¢do. (Kondratov, 1976)

O rato cibernético conhece o sim e o ndo, a presenga ou a auséncia da

passagem. Cada erro de percurso fornece a ele uma informagdo que, somada aos
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conhecimentos anteriormente adquiridos, se transforma em resposta as influéncias do

mundo exterior, com base no principio da retroagdo ou feedback.

Um dos procedimentos cibernéticos mais eficientes, assegura Wiener
(1961), ¢ a permanente comparagdo e simulagdo das estruturas vivas com mecanismos
construidos pelo homem. Comparar estruturas humanas e animais a elementos e
mecanismos exteriores € proprio do homem, desde ha muito. O brago do homem, desde
Arquimedes, assemelha-se a uma alavanca; o coragdo humano a uma bomba; os olhos a
uma camara fotografica. A comparagdo de estruturas mais complexas, como a

memoria, € que € mais recente.

A cibernética interessa 0 modo como se comportam 0s organismos € as

maquinas, dos mais simples aos mais complexos. A compreensdo de um fendémeno
para a cibernética resulta da andlise do conjunto de fatos que se encontra
presumivelmente ligado ao fendmeno e ndo da identificagdo de uma causa e de um

efeito.

O problema da caixa-preta ilustra com propriedade esse modo da
cibernética questionar a realidade. Os técnicos da aviagdo, quando se defrontam com
uma caixa preta, ndo se empenham em determinar imediatamente o que ha dentro dela,
esclarece Idatte (1972, p. 5), mas em situa-la em relagdo a um conjunto de sistemas do
qual € parte. Tratam de definir as conexdes e relagdes da caixa preta com o sistema
maior, a fim de compreender como funciona o conjunto por inteiro. Os sistemas

cibernéticos, a comegar pelos sistemas mais primitivos, funcionam da mesma maneira.

Uma propriedade fundamental das maquinas, na perspectiva de Ashby
(1970), € poder acopla-las. O acoplamento que interessa a Cibernética ¢ aquele no qual
cada méaquina afeta a outra, ou cada parte a outra, simplesmente afetando suas
condi¢des, isto €, afetando seus pardmetros, relagdo que pode ser representada da

seguinte forma:
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Assim, assegura Ashby (1970, p. 57). “(...) se as maquinas devem manter
suas naturezas individuais depois de acopladas para formar um todo, o acoplamento tem
que ocorrer entre as entradas e as saidas (dadas). ficando as outras partes de lado. por

mais acessiveis que sejam’.

Confrontamo-nos, cada dia, com sistemas cujos mecanismos internos nao
estdo de todo abertos a inspe¢do, os quais devem receber tratamento apropriado,
semelhante ao destinado a caixa preta. Agindo assim, o experimentador estara acoplado

ao sistema e, dessa jung¢do, origina-se um sistema com realimentagao.

caixa preta | 4 ‘ experimentador

Nas palavras de Ashby (1970, p. 129), “(...) a teoria da caixa preta € o
simples estudo das relagdes entre o experimentador e o seu ambiente, quando se da uma
atengdo especial ao fluxo de informag¢do™. Presenciamos o fendmeno quando existe
uma atengdo estrita ao problema que relaciona objeto e observador; quando existe uma
busca a respeito de qual informagdo provém do objeto e de que modo essa informagdo é

obtida.

A Cibernética trata os sistemas indagando a respeito dos possiveis
comportamentos que cada um deles pode produzir e ndo sobre a sua agdo individual.
Estas virtudes cientificas da Cibernética oferecem, de acordo com Ashby (1970):

a) um vocabulario singular e um conjunto singular de conceitos que, adequados a
representagdo dos mais diversos tipos de sistema, possibilitam revelar paralelismos
entre maquina, cérebro e sociedade. A correspondéncia entre cromossomo e
hereditariedade ¢ uma ilustragdo. Nenhum deles pode fornecer provas acerca das leis do
outro, mas um pode propiciar sugestdes que sejam de grande valia para o outro;

b) um método para tratamento cientifico do sistema no qual a complexidade ¢ saliente e
demasiado importante para ser ignorada. Até o inicio do século passado, os cientistas
investigam sistemas que permitem a varia¢do de apenas um fator de cada vez ou
sistemas capazes de serem analisados em componentes simples. Os experimentos de
Ronald Fisher, feitos em solos agricolas, reconhecem a existéncia de sistemas

complexos que ndo permitem variar os fatores um de cada vez. Sdo sistemas dinamicos
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e interligados nos quais a altera¢do de um fator imediatamente atua como causa para
suscitar alteragdes em outros. Algo semelhante ocorre com o Sistema de CB que

igualmente 4 um sistema dindmico.

Ao comparar 0 organismo vivo a maquina, Wiener (1993) registra que
tanto o organismo quanto a maquina podem exemplificar processos que parecem resistir
local e temporariamente a tendéncia geral para o aumento da entropia. Nos automatos
simuladores de vida, existem caracteristicas gerais que precisam ser acentuadas:

- realizar tarefas especificas e, portanto, possuir érgdos motores, analogos aos bragos
e pernas dos seres humanos;
estar em sintonia com o mundo exterior através de drgdos sensoriais, cuja
incumbéncia € indicar as circunstancias existentes e registrar o desempenho ou ndo

das tarefas designadas. Denomina-se essa fungdo, conforme vimos, realimentagéo,

ou seja, “(...) a capacidade de poder ajustar a conduta futura em fun¢do do

desempenho pretérito” (Wiener, 1993, p. 33);
possuir drgdos decisorios centrais para determinar as etapas subsequentes com base
na informagdo retransmitida e armazenada por meios andlogos aos da memoria de

um organismo vivo.

O sistema nervoso e a maquina automatica sdo aparelhos que tomam
decisdes com base em decisdes passadas. A maquina desse tipo, desde a mais simples,
tem que decidir entre ligar ou desligar, e o nervo decide entre conduzir ou ndo um
simples impulso. Ambos tém um dispositivo especifico para fazer com que as
resolugdes futuras dependam das resolugdes passadas. No sistema nervoso, afirma

Wiener (1993, p.34),

(...) boa parte dessa tarefa é realizada naqueles pontos extremamente
complicados, denominados ‘sinapses’, nos quais numerosas fibras
nervosas aferentes se ligam a uma tnica fibra nervosa eferente. Em
muitos casos, € possivel definir a base dessas decisdes como o limiar
de acdo da sinapse, ou, em outras palavras, dizer quantas fibras
aferentes devem deflagrar para que as fibras eferentes possam
deflagrar. Este ¢ o fundamento, pelo menos em parte, da analogia
entre maquinas e organismos vivos. A sinapse, no organismo vivo,
corresponde ao dispositivo comutador da maquina.
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A concepgdo do sistema nervoso, tanto para Idatte (1972) quanto para

Wiener (1993), corresponde a teoria da maquina digital que, como vimos no capitulo

anterior, apresenta vantagem se comparada a maquina analégica no que se refere a

solugdo de problemas de comunicagdo e controle. A maior parte dos trabalhos

realizados com simuladores mecéanicos do cérebro utiliza maquinas de base digital.

A Cibernética, que agora chega aos 50 anos, pode ostentar o seu
crescimento, que ¢ consideravel, mas ndo pode prever as maquinas cibernéticas do
futuro. O autor soviético Igor Poletaev, que escreve Le signal, livro consagrado a

Cibernética, poeticamente exprime este pensamento:

Se se tivesse perguntado ao homem das cavernas, polindo machados
de pedra, que instrumentos seriam utilizados no futuro, é muito
duvidoso que o mestre, o mais habilidoso no fabrico desses machados,
pudesse evocar o martelo a vapor, a prensa hidraulica € os outros
instrumentos e maquinas da nossa época. A culpa ndo é dele. Ele nio
dispunha de informacéo suficiente para conhecer uma extrapolagio
tao longinqua. (Kondratov, 1976, p. 163) (destaque nosso)

Caso sejamos indagados acerca do Controle Bibliografico do futuro, é

possivel que ndo saibamos responder melhor que o homem das cavernas...

5.2 Cibernética do Controle Bibliografico

A importancia da obra de Wellisch (1980) para esta investiga¢do
encontra-se no nucleo do trabalho que focaliza a aplicag¢do das leis da cibernética nos
sistemas de controle bibliografico. O emprego eficaz das novas tecnologias de
automag@o disponiveis para o controle bibliografico descritivo é evidenciado, enquanto
o controle bibliografico exploratorio, por ndo depender unicamente do avango
tecnologico mas também das linguagens documentarias, que sdo faliveis, continua

limitado.

As leis fundamentais da Cibernética, a da regula¢do e a do controle,

podem ser aplicadas de forma util aos fendmenos estudados pelo Controle
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Bibliografico. visto que tais leis existem onde quer que um sistema com seu

comportamento observavel possa ser percebido. Quando essas leis sdo aplicadas a
recuperagdo de documentos, elas denunciam as restricdes das rotinas de controle
exercidas pelo sistema e, por extensdo, a inexiqiiibilidade do Controle Bibliografico

pleno.

Apenas as fungdes descritivas das caracteristicas formais e fisicas de um
documento, como a transcri¢do dos dados da obra e o arranjo seqiiencial alfabético e/ou
numérico, podem ser governadas por regras aplicaveis de maneira genérica. A fungdo
de recuperagdo orientada para o conteiido, por se basear em julgamentos subjetivos de
relevancia, por parte dos indexadores que tratam o documento e dos usuarios que
utilizam o sistema final, é ainda parcialmente controlada. Assim, obter o controle
bibliografico daquela fungdo torna-se possivel, mesmo que teoricamente, devido a uma
melhor compreensio da natureza dos elementos descritivos dos documentos, aliada aos

rapidos progressos da tecnologia e a crescente cooperagdo internacional.

Alguns proponentes de métodos de recuperagio da informagio
insinuavam ingenuamente que a solu¢do para ambas as facetas do sistema de controle
bibliografico, encontrava-se finalmente disponivel: o computador. Wellisch (1980, p.

43) expde um desses propositos:

A coleta, armazenagem, impressao, arranjo e reordenagao das entradas
bibliograficas, de acordo com qualquer critério desejado, seriam
realizados, com grande velocidade e com uma preciséo infalivel, pelos
computadores, enquanto os indexadores e resumidores humanos
seriam suplantados por técnicas de indexag¢do e resumos automaticos,
0s quais, com precisdo igualmente infalivel, haveriam de conseguir
um controle exploratério total dos documentos.

Acreditava-se que o Controle Bibliografico por inteiro nio se
consumava simplesmente porque a tecnologia disponivel encontrava-se obsoleta. O
crescimento da capacidade de acumulagdo de dados legiveis por computador ja é uma
realidade ao lado de linguagens documentdrias nos variados campos do saber e, no

entanto, o CB ndo se consumou.




5.3 Regulac¢io e Controle num dado sistema

Com a finalidade de entender como funciona a analise cibernética em um
Sistema de CB procuraremos tratar da regulagdo e do controle valendo-nos

primeiramente de um modelo de sistema, representado pela figura (2):

Figura 2: Diagrama dos efeitos imediatos num sistema regulado

m = limites especificados

S
E
I
R
]
C

Fonte: Wellisch (1980)

O sistema dindmico aberto num ambiente E possui uma saida O, mantida
dentro dos limites especificados m: uma entrada D que potencialmente perturba o
estado viavel O através de novas e inesperadas variedades ou ocorréncias (maneiras
com as quais D pode afetar O); um dispositivo de controle C e um regulador R
acoplado a E, que mantém a saida O dentro dos limites m, e que forma um subsistema

S. cuja finalidade € controlar o fluxo de variedade ameagadora entre D e O.

A variedade ou ocorréncia ¢ uma lei fundamental da cibernética,
conhecida como lei da variedade requerida, que € basica na teoria geral da regulagdo e
expressa que: “Apenas a variedade em R pode forgar a baixa da variedade devida a D;
somente a variedade pode destruir a variedade”. (Ashby. 1970, p. 244) Essa lei
estabelece uma relagdo entre a variedade das perturbagdes, a das respostas e a dos
estados aceitaveis. Nas palavras de Atlan (1992, p. 39), “(...) a variedade das respostas

disponiveis deve ser tdo maior quanto maior for a das perturbagdes e quanto menor for a

AV
cm 1 2 3 4 5 6 7 u'1espw11 12 13 14 15 16 17 18



dos estados aceitaveis”. Consideremos o sistema abaixo. constituido de partes em

comunicag¢do, e compreenderemos esse enunciado:

D §—I F

E = conjunto das variaveis essenciais

D = fonte de perturbagio e perigos

F = parte interpolada, formada para a protegdo de E. (quanto melhor o regulador F,

maior a possibilidade de sobrevivéncia do sistema).

Uma fun¢do do regulador F ¢ bloquear a transmissdo de variedade do
disturbio D para a variavel essencial E. Essa fun¢do implica também bloquear o fluxo
de informagdo. Tomemos como exemplo um condicionador de ar: se o aparelho for bom
de fato. o sujeito que se encontra no ambiente protegido ndo tera condi¢do de dizer
como se apresenta o tempo fora dele. Nesse caso, a regulagdo é tomada como algo

conhecido.

Vejamos, na seqiiéncia, o processo de regulagdo em si mesmo, com o
objetivo de descobrir o que ele envolve e implica. Supondo estar observando dois
jogadores, R e D, que se utilizam da tabela (1) para compor seus lances. A letra

especificada pela interse¢do da linha e da coluna acusa o resultado.

2 a
3 c
Tabela (1): Ashby (1970, p. 239)

R deve marcar um a, por exemplo;
D joga em primeiro lugar escolhendo um nimero:;
R, conhecendo o numero, escolhe uma letra grega.

(a posigdo de R nesta situagdo € favoravel, possui controle completo do resultado).

O jogo continua com 0s mesmos jogadores, as mesmas regras, apenas a

tabela € outra, a de numero (2):
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5
Tabela (2): Ashby (1970, p. 240)

Se o alvo for b, nem sempre R pode ganhar. Se D escolhe o nimero 3,
ndo ha movimento para R cujo resultado seja b. (diferentes arranjos dentro da tabela e

diferentes numeros de estados disponiveis para D e R podem originar uma variedade)

Consideremos a tabela (3), nesta outra etapa do jogo, na qual nenhuma

coluna contém resultado repetido:

9
Tabela (3): Ashby (1970, p. 241)

(para manter a variedade reduzida a um ou mesmo para manter a minima variedade

possivel, deve R, a cada linha, mudar para um nova coluna).

De modo geral, assinala Ashby (1970, p. 243): “Se nédo ha dois elementos
iguais na mesma coluna e se um conjunto de resultados for escolhido por R, um de cada

linha, e se a tabela tiver I linhas e ¢ colunas, entdo a variedade no conjunto escolhido de

resultados ndo podera ser menor do que 1/ ¢ ™.
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Examinemos a partida de um ponto de vista ligeiramente diferente. Se a

jogada de R for invariante, seja qual for o movimento de D, a variedade nos resultados

serd tdo grande quanto a variedade nas jogadas de D. Se na seqiiéncia se admitem duas

jogadas para R, a variedade dos resultados poderd reduzir-se a metade. Se R utiliza trés
jogadas, a redugdo podera chegar a 1/3, e assim por diante. Desse modo, apenas a

variedade nos lances de R pode forgar a baixa na variedade dos resultados.

Voltando nossa atengéo para a tabela (1), na qual R pode sempre forgar o
resultado pretendido, podemos analisar a situa¢do de outra maneira. O controlador C ¢
quem decide qual resultado sera o alvo e R deve obedecer a ele. As decisdes de C
afetam a escolha de R. Assim, o diagrama dos efeitos imediatos (Ashby, 1970, p. 251)

possui duas entradas independentes e ¢ representado do modo como segue:

D —> T —> E

e

¢ Ly | R

Se R for um regulador perfeito, proporcionara a C controle completo
sobre a saida, apesar da entrada de efeitos perturbadores em D. A perfeita regulagdo do

resultado por R possibilita o completo controle sobre o resultado por C.

O teorema relativo a lei da variedade requerida assume uma forma mais
simples, asseguram Ashby (1970) e Wellisch (1980), caso as variedades sejam medidas
logaritmicamente, e as condi¢des sejam as mesmas: Vo ¢ a variedade em O, Vp, a

variedade na perturbacio D, e Vg a variedade no regulador R. Assim, o minimo de Vp
€ Vp_VRr.  Vp_Vg pode ser diminuido apenas por um aumento correspondente de V.

A variedade nos resultados, se for minima, pode ser diminuida apenas por um aumento
correspondente na variedade de R. O valor minimo de Vg, seja 1 (ou zero, se medido
logaritmicamente), pode ser conseguido apenas quando a variedade em R for igual a

variedade em D.

A lei da variedade requerida afirma também que a capacidade de R como
um regulador ndo pode exceder a capacidade de R como canal de comunicagdo. De
acordo com Ashby (1970), essa lei pode ser relacionada com um dos teoremas de

Shannon, aquele concernente a Teoria da transmissdo de sinais, no qual a quantidade de
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ruido (disturbio D) passivel de ser removida por uma corregdo de canal (regulador R) ¢

limitada pela quantidade de informag@o passivel de ser transportada pelo referido canal.
Assim, o uso de um regulador para alcangar a homeostase (equilibrio) € 0 uso de um

canal de corregio para suprimir ruido. sdo homoélogos.

No tratamento dado a regulagdo, a énfase recai sobre as suas
propriedades de reduzir a variedade no resultado. O limite da redugdo € dado pela

regulagdo que mantém o resultado constante.
5.4 A Regulagio e o Controle no Sistema de Controle Bibliografico

Recuperar documentos através de caracteristicas especificas como
autoria, titulo, assunto, ¢ o objetivo principal de qualquer Sistema de Controle
Bibliografico. A maneira mais eficiente hoje de se obter esse resultado, consiste na
produgdo de substitutos dos documentos (Wellisch, 1980) que contenham elementos
que individualizem a obra. Tal procedimento, além de possibilitar acesso a um nimero
grande de material em tempo reduzido, torna o Sistema de CB independente do
documento real. Nesse caso, o sistema precisa do documento em si apenas enquanto os
dados que o particularizam estiverem sendo coletados. O registro correto dos
elementos, numa primeira vez, além de impedir a duplica¢do desnecessaria de trabalho,

possibilita uma identificag¢do precisa da obra e uma recuperagdo inequivoca da mesma.

O funcionamento do Sistema de CB sera por nds examinado em duas
etapas: a primeira delas, projetada para realizar o controle descritivo e formal das obras
inseridas no sistema (acesso fisico). Valemo-nos para tanto da figura (3):

Figura 3: Controle e regula¢io das caracteristicas descritivas de um Sistema de CB

m = limites especificados

Fonte: Wellisch (1980)
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Para que a saida O se encontre num estado viavel, nos limites
estabelecidos m, precisa equipar-se de uma lista ordenada de substitutos dos
documentos que satisfaga as condi¢des estabelecidas na seqiiéncia:

- Identificagdo de cada documento de maneira tUnica, utilizando-se das regras:

a) codigo de catalogagdo descritiva, sendo hoje internacionalmente aceito o AACR-2.

O codigo de catalogagdo € capaz de tratar de uma variedade potencialmente infinita de

peculiaridades dos documentos (nomes de autores, titulos de documentos etc.)
empregando um nimero pequeno de regras. Competéncia essa que ¢ conferida a ele
porque ndo trata de nomes e titulos individuais mas de grandes classes de tais
particularidades. O cddigo de catalogag¢do baseia-se num conjunto de regras basicas,
com as necessarias variagdes para casos especificos, cuja aplicacdo realga a forga de um
codigo como regulador no sentido cibernético. Aplicando a lei da variedade requerida,
ha uma variedade de regras suficiente para possibilitar a Ry arcar com uma diversidade
de novos documentos que venha a ser inserida no sistema. A variedade em D, pode ser
superada pela variedade em R;. (rotina de controle Cy)

b) regras ortograficas da lingua na qual o texto esta escrito. Os itens que interessam a
essa opera¢do encontram-se no proprio documento. A folha de rosto, por exemplo,
quando o texto referir-se a um livro. As caracteristicas de identifica¢cdo devem ser
copiadas, tais como encontradas no original. Em caso de erro gramatical, ortografico ou
de impressdo, a corre¢do tera espago em ficha remissiva. Ndo sobrevira alteragio
perceptivel nesta rotina de controle salvo, quando a inser¢do de um novo documento em
D, for escrito em caracteres ndo contemplados pelo sistema. Alfabeto ideografico num
sistema estabelecido por caracteres latinos, é uma ilustra¢do. Nesse caso, D, constituira
uma perturbagdo para o sistema enquanto as rotinas adicionais de controle, como
conversdo de caracteres, ndo forem devidamente aplicadas. (rotina de controle C;)

¢) regras de arquivamento e ordenagdo do sistema. O mecanismo pertinente a essa
rotina consiste na ordem padronizada do alfabeto utilizado com acréscimos de ordem
numeérica, quando necessério. Cada item recuperavel deve ocupar uma unica posi¢io e,

por conseguinte, previsivel. (rotina de controle Cj)

Preenchidas as condigdes a, b e ¢, cada documento estara representado no

sistema por um ou mais substitutos de documentos e a cada um deles ser4 atribuido um
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unico lugar na ordenagéo estabelecida. Enquanto ndo houver insergdo de nova obra no

sistema. este manter-se-a num estado de equilibrio ou homeostase. A inclusdo de um
novo texto acionara as rotinas de controle C;. C; e C3. A identificagdo do tipo de
documento (livro, artigo de periddico, tese, patente) € a primeira operagdo a ser
realizada, uma vez que cada um deles recebe tratamento proprio. Um livro €
reconhecido pelo autor, titulo, edigdo, local de publicagdo, editora. data de impressdo,
ao passo que a identificagdo de um artigo de revista da-se pelo titulo da publicagdo,
instituicio responsdvel pelo contetido, titulo do artigo, volume, fasciculo, ano de

publicagao.

Os reguladores R, R; e Rj, ness caso, sdo eficientes na redugdo da
variedade potencialmente ameagadora na entrada D,. visto que a variedade constante
nos reguladores pode igualar e/ou superar aquela representada por qualquer dos novos
documentos. A variedade proveniente dos documentos introduzidos em D, ¢ reduzida a
um nivel aceitavel quando suas caracteristicas sdo tratadas de modo a se adequarem a
um modelo prescrito com rigor (codigo de catalogagdo) e quando as regras gramaticais,
ortograficas, de arquivamento e ordenagdo do sistemas sdo obedecidas com precisdo.
[sso posto, a saida O permanece nos limites prescritos m, ou seja, um arranjo ordenado

e previsivel de substitutos de documentos.

As etapas a, b e ¢, cuidadosamente tratadas, possibilitam a consecugdo da
meta principal do sistema de CB, que € a recuperagdo de documentos, de acordo com as

caracteristicas formais de identificagdo previamente especificadas.

A outra etapa do Sistema de CB ¢é desenhada para fornecer acesso
controlado sobre a tematica desenvolvida em cada um dos textos que constituird o
sistema. Para efetivar esse alvo, o sistema carece da inclusdo de um mecanismo de
controle além dos trés existentes, a rotina de controle C4, uma linguagem documentaria
com suas regras especificas. Trata-se de uma linguagem artificial derivada de uma

linguagem natural, como vimos no item 3.2 do terceiro capitulo desta tese.

O documento (parte do sistema) ¢ submetido a uma equipe de
indexadores que procede a andlise documentaria e identifica as palavras-chave, as quais

depois de ajustadas a linguagem documentdria adotada tém a incumbéncia de
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representar o texto junto ao sistema. O conhecimento registrado na literatura sofre um

processo de representagdo, transformando-se em metalinguagem. *“O que vai ser
armazenado nas grandes bases de dados é uma metafora da informagédo original, ¢ o
conhecimento virtual, que s6 existe em fung¢do do seu referente, da sua vinculagdo

remota com algum conhecimento real.” (Saydo, 1996, p. 315)

A representa¢do do contetido tematico por uma ou mais palavras-chave,
por mais bem preparado que seja o indexador, reduz o texto a compreensdo de uma
Gnica leitura do texto, dentre tantas leituras possiveis. Na seqliéncia, a indicagdo do
assunto ¢ acomodada a linguagem documentaria usada pelo sistema e transportada para
o substituto do documento. Cada documento sera contemplado com o numero de
substituto de documentos eqiiivalente ao de palavra-chave a ele designada. A
organiza¢do desse material obedece a ordenagdo gerada pelas rotinas de controle Cy., C
e C;, nas quais cada substituto de documento, depois de ordenado, torna-se

tecnicamente recuperavel enquanto item fisico.

Do ponto de vista do controle cibernético, a quantidade de variedade
introduzida no sistema com a inser¢do de cada novo documento em D, é numerosa, sem
computar as combinagdes possiveis de tais expressdes quando da formulagdo da
estratégia de busca pelo usudrio (aplicagdo dos operadores booleanos e, ou, ndo), na
saida O. A lei da variedade requerida, como vimos ha pouco, preceitua que quando a
variedade ameagadora na entrada D, € excessivamente grande e complexa, controle
algum pode domina-la. Isso eqiiivale a dizer que a quantidade de controle exercida pelo

sistema ¢ limitada.

A experiéncia de registro e recuperag¢do da informagao-potencial nos é
novamente oportuna. As variaveis advindas da determina¢do de assunto dos
documentos, por exemplo, podem apenas em parte ser controladas. Diante disso, o
investigador € incitado a decidir quais varidveis priorizar. As restrigdes impostas pelos
reguladores nao diferem daquelas introduzidas em estatistica por Ronald Fisher, quando
este prova que hd um maximo na extra¢do de informagdo de um dado e que o dever do

profissional é simplesmente aproximar-se desse maximo.
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Similarmente, pensava-se, antes do trabalho de Shannon, que todo
canal, com um pouco mais de pericia, poderia sofrer mudanga a fim de
transportar um pouco mais de informagdo. Shannon mostrou que o
dever do engenheito é acercar-se razoavelmente do maximo, pois
além, pessoa alguma pode ir. A lei da variedade requerida impde uma
estratégia semelhante ao suposto regulador e controlador: incumbe-lhe
tentar aproximar-se de seu maximo — além do qual ndo lhe é dado ir.
(Ashby, 1970, p. 288)

O controlador depende, entdo. da capacidade do regulador e pode apenas
aproximar-se de um ponto maximo. No Sistema de CB, a capacidade da rotina de
controle C4. a chamada linguagem documentdria, ¢ sempre inferior a variedade de
entrada D, representada pela linguagem natural; e a recuperagdo de documentos (uma
resposta a pergunta formulada pelo usudrio) € quase sempre um procedimento de
tentativa-e-erro. Segue-se que o regulador Ry € controlado por erro, por uma quantidade

de variedade que ¢ transmitida de D, para O, conforme mostra figura (4):

Figura 4: Controle e regulagio das caracteristicas tematicas de um Sistema de CB

S
E
T
Ry
A

m = limites especificados

C,

Fonte: Wellisch (1980)

Um regulador controlado por erro, conforme Ashby (1970), ¢ o que ndo
reage diretamente ao distarbio original D. Uma propriedade fundamental deste
regulador € que ele ndo pode ser perfeito no sentido mostrado pela tabela (1), do topico
5.2 deste capitulo. “Quanto mais bem sucedido for R em manter E constante, mais R
bloqueia o canal por onde esta recebendo a sua informag¢do necessaria. Evidentemente,
qualquer éxito de R pode, no melhor dos casos, ser parcial.” (Ashby, 1970, p. 263)

A variedade em R, no caso do regulador controlado por erro, ndo pode
ser igual ou maior que a variedade da entrada D, porque depende da saida O para

receber informagdo concernente a ameacgadora variedade em D,. Esse tipo de
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regulagdo, que permite a ocorréncia de pequenos erros com a finalidade de viabilizar o

sistema caso ocorram erros grandes e potencialmente fatais, ¢ encontrada nos

mecanismos de realimentagdo bioldgica (Ashby. 1970) e também num Sistema de CB

(Wellisch. 1980).

Vejamos como seria o funcionamento de um regulador controlado por
erro caso ele fosse perfeito (o que ndo ¢ possivel): O regulador R 4 manteria a saida O
constante. Como resultado desse procedimento, informagdo alguma realimentaria R e

ocorreria o bloqueio do canal de comunicagdo

D —» | E

A relevancia € outro fendmeno que influencia o sistema desempenhando
duplo papel: na entrada Dy, com o trabalho do indexador, diante da imensa variedade
decorrente da linguagem humana e na saida O, frente as indagag¢des do usudrio, ao
conduzir o procedimento de tentativa-e-erro (Swanson, 1977) na recuperagdo dos
documentos. Na opinido de Swanson (1977), aquele que usa o sistema julga a
relevancia, pelo menos, de duas maneiras:

- documento relevante € o que satisfaz todos os termos incluidos no titulo que designa
a pesquisa;
para que o documento seja relevante, basta que se relacione marginalmente com a

pesquisa.

A grande variedade resultante do estudo exploratdrio é muito superior a
variedade produzida pelo controle descritivo e formal da obra. Neste ultimo caso,
mesmo sendo numerosa a ocorréncia de nomes proprios (autoria dos trabalhos), eles
pertencem a classe de palavras tida como nomes pessoais que pode ser subdividida entre
0s que seguem a regra nome-sobrenome, sobrenome ligado por hifen, indicagdo de
parentesco, composto de um adjetivo mais substantivo, nome seguido de um titulo,
entidade coletiva dentre outras. Ocorréncia semelhante sobrevém dos titulos que, para
fins descritivos, se classificam simplesmente como titulos. Tanto o nome dos autores,
quanto o titulo dos documentos podem ser controlados por um restrito nimero de regras

basicas. Identificados como nomes pessoais ou titulos, ocupam espagos
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inequivocamente recuperaveis num repertorio de dados bibliograficos, desde que

preenchidas as condig¢des estabelecidas pelas rotinas de controle 2 e 3 do nosso modelo.

A aparente grande variedade de nomes individuais e, mais ainda a de
titulos, longe de ser um obstaculo ao processo de controle, €, na
verdade, um elemento indispensavel de controle efetivo. Uma vez que
a localizagdo precisa de um documento num acervo depende da unido
exata dos dados do pedido [do usuario] e das caracteristicas
registradas de recuperag¢do do documento. (Wellisch, 1980, p.44)

Podemos dizer, entdo, que existe no tratamento descritivo e formal uma
recuperag¢do de documentos proxima dos 100%, ou seja, sem erro? Teoricamente, sim.
A pratica, porém, denuncia os erros. Detectamos um deles ha poucos dias. Tinhamos
em maos um exemplar da obra Introdu¢do a cibernética, de Kondratov, publicada em
Portugal. Por uma falha na editora¢do, houve duplicidade de um nimero de péaginas,
em detrimento de outras. Justamente aquelas de que mais precisavamos deixaram de ser
impressas. Com o objetivo de recuperar as paginas em falta, consultamos as bases de
dados disponiveis, sem éxito. Decidimos entdo enviar um pedido por escrito a uma das
Bibliotecas em cujo acervo havia textos de Kondratov. Para nossa surpresa, recebemos
as copias desejadas, ndao da obra Introdug¢do a cibernética, mas da obra A B C da
cibernética. Plagio? Nao. Outra falha do sistema. A editora brasileira responsavel
pela publicagdo do material, por motivos ndo registrados, alterou o titulo do livro. A
inser¢do desse novo titulo, que desobedeceu ao modelo prescrito pelo sistema,
ocasionou uma perturbagdo para as rotinas de controle C;, C; e C3, para os reguladores
Ri, Rz e R;, bem como para a saida O, que ndo dispunha, em sua lista ordenada de

substitutos de documentos, a indicag¢@o da referida obra em ficha remissiva.

E quanto a recuperagdo tematica dos documentos? Mostra-se aquém das
expectativas. As diferentes leituras possiveis de um mesmo texto aliadas aos diversos
modos de abordagem de um assunto, além dos inconvenientes da sinonimia,
homonimia, dos homdgrafos, dos usos do mesmo vocabulo com significados distintos
em disciplinas distintas dentre outros ndo menos importantes como a traducio, de uma
lingua para outra e da propria lingua (portugués de Portugal para portugués do Brasil) e
ainda a adequagdo das palavras-chave do texto a linguagem documentéria empregada

pelo sistema, constituem a perturbadora variedade na entrada D, de um Sistema de CB.
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Nao apenas na entrada D, mas também na saida O, na qual o resultado

desse processo, a lista ordenada de substitutos dos documentos, ¢ confrontado com o

que o usuario final do sistema considera relevante para sua investigagdo. A seqiiéncia de

idéias construida na mente do pesquisador a partir de uma problematica pode ndo ser a
mesma que pautou a mente do indexador quando examinou os documentos relativos a
questdo. Nesse caso, o que gera a perturbadora variedade de entrada D, ndo é a
quantidade de documento (a grandeza em si ndo ¢ a fonte, diz Ashby, 1970) e sim a

ilimitada variedade de assunto e os modos de interpreté-lo.

Diante do exposto, vemos que as leis da cibernética, em especial a da
regulagdo e a do controle, apontam para a possibilidade, ainda que teoricamente, de
obteng¢do plena do controle bibliografico descritivo, no qual os substitutos dos
documentos podem receber controle rigido, governado por regras aceitas
internacionalmente e para a impossibilidade da execugdo completa do controle
bibliografico por assunto, uma vez que esse depende da adequagdo da linguagem natural
(criativa e repleta de significado) a linguagem documentaria (artificial e redutora de
significado).

A busca dessa perfeig¢do absoluta ndo ¢ diferente da que levou muitas
mentes penetrantes, no passado, a pensar que um perpetuum mobile
poderia ser construido, até que a descoberta da segunda lei da
termodindmica mostrou que uma maquina de moto continuo nio é
possivel em principio. As leis da cibernética esclarecem que o
controle bibliografico exploratorio absoluto num sistema de CB é
igualmente impossivel de ser conseguido. (Wellisch, 1980, p. 46)
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Fonte: Grebogi (1993, p.44)

* A davida, pois, so existe onde existe uma questio,
uma questdo apenas onde existe uma resposta. ¢ esta
somente onde algo pode scr dito.”

(Wittgenstein. 1922)
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Consideragdes Finais

Este trabalho teve como objetivo geral focalizar a aplicagdo das leis da

Cibernética, em especial as da regulagdo e do controle. ao Sistema de Controle

Bibliografico. valendo-se da informagdo nele registrada e também da informagdo

recuperada através dele.

A reflexdo realizada permitiu evidenciar ndo apenas os consideraveis
avangos que os Sistemas de Controle Bibliografico ja proporcionam - € que nem sempre
sdo conhecidos e utilizados por grande parte dos usuarios — em uma relagdo mais ativa
entre documento e informagéo (movimento caracteristico dos sistemas complexos), mas
também o fato de que a demanda dos usudrios, em constante evolugdo, supera em muito

essa dindmica do sistema.

Apresentamos uma visdo panoramica do Controle Bibliografico, com
énfase na evolugdo das bibliografias e dos catdlogos, por consideramos que cada
catdlogo e cada bibliografia dispdem de potencial para contribuir com a implantagdo do

Sistema de Controle Bibliografico. tanto em ambito nacional. quanto universal.

Nesse sentido, cumpre registrar o pioneirismo de Egan & Shera ao
introduzirem na literatura bibliotecondmica o conceito e a meta operacional de Controle
Bibliogrdfico, revelando a nog¢do de controle ligada ao uso efetivo de maquinas, com
vistas a um fim desejado. Parece ndo ser mera coincidéncia a proximidade da editoragio
do texto de Egan & Shera, em 1949, com a impressdo da obra Cybernetics, em 1948,
quando Norbert Wiener estabelece os fundamentos da ciéncia do controle e

comunicagdo no animal e na maquina ou o estudo da regula¢do e controle dos sistemas.

A novidade da publicagdo The cybernetics of bibliographic control:
toward a theory of document retrieval systems, de Wellisch (1980), sugeriu-nos a busca
de informagdes sobre as relagdes entre Cibernética e Sistema de Controle Bibliografico,
respaldada pelas idéias de Ashby sobre Cibernética, e em particular sobre a lei da
variedade requerida. Transposta para o campo do Controle Bibliografico ela nos

permite verificar a eficicia ou ndo das rotinas de controle. No caso do Controle
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Bibliografico por assunto, confirma a discrepancia entre a avassaladora variedade na

entrada do sistema e a limitada variedade tolerada pelas rotinas de controle e de

regulagdo internas do sistema.

A fim de contextualizar a informagdo registrada e recuperada através do
Sistema de Controle Bibliografico. foi de fundamental importancia a consideragdo do
conceito de informagdo na linguagem comum e na linguagem cientifica, passando pelo
uso que dele fazem os bibliotecérios, arquivistas e documentalistas. Estes profissionais
freqiientemente associam a informagdo a trés aspectos: a representagdo descritiva de
documentos, o desenvolvimento da cole¢do e o acesso a informagdo. Esses aspectos, no
entanto, ndo sdo a informagdo, mas constituem os facilitadores utilizados no tratamento
dos documentos. A visdo de equivaléncia entre informagdo e documento até se justifica
quando essa informagéo ¢ focalizada sob o ponto de vista quantitativo, ou da incerteza
ou da probabilidade, conforme evidencia a TMI. que permite uma abordagem técnica do
conceito de informagdo, desvinculada de seu carater humano, impregnado de

significado.

Neste trabalho, enfatizamos o Controle Bibliografico enquanto sistema e
a sua evolugdo apos o incremento do potencial tecnoldgico, evidenciando que a
disponibilidade de estruturas mais eficazes de resgate de referéncias bibliograficas
oferece uma vantagem estratégica para aproveitar racionalmente o conhecimento
registrado, possibilitando a criagdo das chamadas bases de dados. Apenas as palavras-
chave, identificadas pelo indexador e devidamente adequadas a linguagem
documentaria adotada pelo sistemas, ¢ que podem ser transformadas pela maquina, mas

ndo o texto na integra.

Cumpre-nos ressaltar, ainda, a inadequada e usual designac¢do sistema de
recuperagdo da informagdo, tendo em vista que as referéncias bibliograficas (com ou
sem resumo), resgatadas através do Sistema de CB, sdo apenas registros de dados mas
ndo constituem informagdo por si mesmas. Uma nomenclatura que mais bem
representaria os sistemas que temos hoje seria sistema de recuperagdo de referéncias
bibliogrdficas (com ou sem resumo), ou ainda, sistema de recuperagdo de documentos.

para aqueles sistemas cujas bases neles inseridas apresentem o texto na integra.
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A quantidade de referéncias bibliograficas resgatada em uma busca no

sistema muitas vezes excede as possibilidades do usuario de converté-las em
informag¢do. Uma alternativa que parece minimizar esse problema encontra-se na
melhor adequagdo das palavras-chave apresentadas pelos usudrios do sistema aquelas

arroladas no vocabulario controlado por ele.

Examinamos o Sistema de Controle Bibliografico, sob a otica da
Cibernética, em duas etapas: o controle descritivo e formal e o controle tematico dos
documentos. A analise do processo operacional do controle bibliografico descritivo,
governado por regras genéricas e de padrdo internacional (codigo de catalogagio, regras
ortograficas e regras de arquivamento e de ordena¢do) mostrou a eficiéncia das rotinas
de controle bem como das rotinas dos reguladores na redugdo da variedade na entrada
do sistema. Nesse caso, a variedade das rotinas de controle e dos reguladores pode

igualar e/ou superar a variedade na entrada do sistema.

Ressaltamos que a outra etapa do Sistema de Controle Bibliografico,
projetada para fornecer acesso controlado por assunto, baseia-se em julgamentos
subjetivos, como por exemplo a adequagdo da linguagem usada em uma obra a
linguagem adotada pelo Sistema de CB. Para alcangar o objetivo proposto, esse sistema
inclui a linguagem documentdria em uma nova rotina de controle. Essa ferramenta,
com semantica e sintaxe proprias, possibilita a redu¢cdo do texto a uma ou mais
palavras-chave designadas a partir da compreensio de uma unica leitura, a do

indexador.

Evidenciamos, dessa forma, que a Cibernética aponta para a
possibilidade, ainda que tedrica, de obteng¢do plena do Controle Bibliografico descritivo
e a impossibilidade da execugdo completa do Controle Bibliografico por assunto, visto
que este depende da perfeita adequagdo da linguagem natural a linguagem
documentdria. A geragdo de novas linguagens, que apresentem maior afinidade com a
linguagem natural e que se fundamentem em principios epistemoldgicos, podera colocar
o Sistema de CB mais proximo do seu alvo, que ¢ maximizar o uso dos documentos
nele inseridos. O estudo detalhado da linguagem documentéria, essencial para o

aprimoramento do sistema, podera ser objeto de um proximo trabalho.
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Embora a andlise documentaria constitua item desenvolvido em
disciplina do curriculo do curso de Biblioteconomia, o bibliotecario nido ¢€

necessariamente o melhor indexador, nem pode ser o unico, uma vez que a tarefa de

indexacdo exige o trabalho conjunto de vérios profissionais com formagdes especificas

distintas: técnica (de biblioteconomia e de computagdo), lingiiistica, lexicografica e
epistemologica, além dos especialistas tematicos. Julgamos que a formagdo do
bibliotecario deveria ser mais abrangente no sentido de lhe permitir o didlogo com esses

outros profissionais e perceber os limites de sua propria atuagao.

[sso coloca em relevo ndo apenas a importancia do papel desempenhado
pelo indexador quando se trata do Controle Bibliografico como também a importancia
da linguagem documentédria que também tem que ser mais aprimorada no sentido de
minimizar os efeitos resultantes de caracteristicas que lhe sdo proprias: a de ser uma
linguagem artificial. operando com redugdo de significado dos textos inseridos no

sistema.

Acrescente-se a isso o fato de que, via de regra, para o bibliotecario, o
conceito de informagdo apresenta-se estreitamente vinculado ao de documento, mesmo
quando trabalha esse documento em um contexto bem definido, tanto em relagdo ao
suporte que o acolhe, quanto em relagdo a instituicdo que o abriga. Argumentamos que
uma das hipoteses sobre a proximidade estabelecida por esse profissional, entre
informagdo e documento, estd fundada na falta de sustentagdo tedrica sobre o que ele

entende por informagéo.

Argumentamos também que o objetivo principal do Sistema de Controle
Bibliografico - elevar o uso da colegdo de documentos - parece nio ter sido ainda
alcangado. pelo menos por dois motivos:
a) o registro da literatura gerada nos paises que dispdem de menos recursos
tecnologicos € ainda inexpressivo em base de dados internacionais (5%);
b) o produto oferecido pelo Sistema de CB (referéncias bibliogréaficas) ainda nio

apresenta as caracteristicas de relevancia do ponto de vista do pesquisador

cm 1 2 3 4 5 6 7 unespw 11 12 13 34 15 Te L7



O que se conseguiu foi empregar as modernas tecnologias, utilizando-se

da Cibernética, no sentido de armazenar, processar e transmitir registros,

quantitativamente. Uma possivel solu¢do para agilizar o registro da produgdo

bibliografica em ambito nacional, item (a), encontra-se na elaboragdo exaustiva,
criteriosa e precisa de bibliografias em cada area do conhecimento. O meio de resolver
o problema apresentado no item (b), pode estar na aplicagdo dos ensinamentos tedricos
da realimentag¢do, usando a informagdo gerada sobre o proprio sistema (literatura), a fim

de adequar o produto do sistema as reais necessidades dos usuarios.

Depreende-se dai a importancia de se investir em pesquisas que possam
apontar para a descoberta de outros mecanismos, tanto de registro quanto de

recupera¢do da informagdo, que ndo operem necessariamente através de palavras-chave.

As tecnologias disponiveis e as que venham a ser descobertas precisam
encontrar formas adequadas de difusdo que considerem a necessidade de um trabalho
inter ¢ multidisciplinar também para a formagdo do usudrio, viabilizando-lhe o acesso
aos dados necessarios para que ele proprio se assuma como sujeito do processo de

constru¢do do conhecimento.

Com este trabalho, apenas demos inicio a um estudo tedrico que analisa o
conceito de informagdo em diferentes contextos, com énfase no uso que dele fazem os
bibliotecarios e profissionais de areas afins. Particularmente, os bibliotecérios precisam
buscar uma sustentagao teorica sobre o conceito de informagao para melhor lidar com o
universo informacional, garantindo o acesso do usudrio aos dados disponiveis no
sistema. Essa busca é, sem duavida, dificil, dadas as iniimeras interpretagdes que tal
conceito apresenta. Contudo. conforme procuramos mostrar. delineamos um dos
possiveis caminhos que pode ter continuidade, seja por nos ou por outros pesquisadores

interessados no assunto.
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Anexo A

COLLECGCAO DAS LEIS DO IMPERIO DO BRASIL.
1847.

TOMO 9.°* PARTE 1.® sEccio 15.°

DECRETO N.© 433 — de 3 de Julho de 1847.

Qbriga os impressores a remetter na Corte & Biblio-

theca Publica Nacional, ¢ nas Provincias a Bibliothrca

da Capital, luon excemplar de todos os impressos que
sahirem das respectivas Typographias.

Hei por bem Sunccionar, e Mandar que se exceute
a Resolucao scguinte da Assembléa Geral Legislativa.

Art. 1.° "Ticao os impressores obrigados a remetter
na Corte a Bibliotheca Publica Nacional. ¢ nas Provin-
cias a DBibliotheca da Capital, hum cxemplar de todos os
impressos que sahirem das respectivas Typographias.

Art. 2.° Ficao revogadas quaesquer disposicdes em
contrario.

Manoel Alves Branco, Conselheiro d’Estado , Ministro
¢ Seccretario d’Estado dos I\egoc:os da Fazenda, e mte-
rinamente dos do’ Imperio, assim o tenha entendido,
faca cxecutar. Palacio do Rio de Janeiro em tres (le
Julbo de mil oitocentos quarenta e sete, vigesimo sexto
da Independencia e do lmperio.

Com a Rubrica de Sua Magestade o Imperador.

Manoel Alves Branco.

5 6 ’xl--lnesp‘a¢ 13 24
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Anexo B

(391 )¢ (392)
DECRETO N.* 1.283 —, de26 de Novewbro de 1853.

Apprmg' ¢ mam{u ob.mwr as Inslrur;:ocs pam .a exe-
. cucdo do Decreto N.° 433 de 3 de Julho de 18&1

Hex pm bem Applmm , ¢ Mando que se observem
as lu=lruc(‘(’)es para a execucdo do Decreto N.* 433 de 3
de Julho de 1847 , que com este baixdo, assignadas por
Luiz Pedreira do Coutto Ferraz , do Meu Conselbo , -Mi-
nistro e Secretario «(’Estado - dos Negocios .do Inperio ,. que
assim o tenha entendido. e faca executar. Palacio do Rio
de Janeiro em vinte e seis de Novembro de mil oitocen-
tos cincoenta e tres, trigesimo se"lmdo da Independencia
e do lmperlu

Com a Rubrica de Sua Magestade o Imperador.
Luiz Pedreira do Coutlo Ferraz

*Instruccoes para a execucdo do Decreto N.° 433 de 3
de Julho de 1847.

Art.:4.° Todoes os impressos que sahirem das Ty-
pographias do Municipio da Cérte serdo remettidos 4 Bi-
bliotheca Publica Nacional no d:a de sua pubhcacao e dis-
lnbulc.’m

- Art. 2.° Nio se verilicando a remessa Do dla -de-
signado, o Bibliothecario a exigird do impressor, o qual
serd obrigado a faze-la demtro de vinte e qoatro horas,
sob as penas do Art. 428 do Codigo Criminpal.

Art 3.° As obras de musica, 0s mappas e Ys es-
tampas que forem publicadas no Municipio da Cérte nas
officinas typographicas, nas de litographia, on de gra-
vura estio comprebendidas debaixo da depominacao de
impressos dc que se serve o Decreto N.°© 433 de 3 de
Julho de 4847, e como taes sao-lhes applicaveis as dis-
posicdes dos Artigos antecedentes.

Art. 4.° As mencionadas disposicdes abrangem tam-
bem as reimpressdes, ¢ as novas edicdes, tenhao sido
ou nao depositadas na Bilhiotheca Publica Nacional as pri-
ineiras impressdes ou edicoes,

Art. 5.° Para verificar-se a obrigacio de deposito
de qualquer obra na mesma Bibliotheca, basta que ella
tenha*'a-jnscripcio da—Cidade’ do Rio de Janeiro,’ ainda
que seus autores ou proprietarios alleguem haver sido im-
pressa fora da Corte ou do Imperio.

Art. 6.° Findo o prazo do Art. 2.° o Blbholhccar:o
dari immediatamente parte ao Promotar Publico da deso-
bediencia occorrida, a fim de tornar-se effectiva a pu-
nicao alli_declarada pelos meios marcados na Lei.

"Art. 7.0 As presentes Instruccoes sdo extensivas as
obras que se imprimirem , lithographarem ou gravarem nas
Provincias ‘relativamente as Bibliothecas das respectivas Ca-
pitaes.

Palacio do Rio de Janeiro 26 de Novembro de 1833.

Luiz Pedreira do Coutto Ferra:z,

5 6 7 unesp - 13 14

1.5

16

17



158 ¢ 159 ACTOS DO PODER LEGISLATIVO

DXCRETO N. 1825 — pE 20 DE DEZEMBRO DL 1907
DispGe sobre a remessa de obras impressas a Bibliotheca Nacional

O Prosidente da Republica dos Estados Unidos do Brazil :

Fago saber que o Congresso Nacional decretou e eu sancciono a
resolucao seguinte :

Art. 1.° Oz administradores de officinas de typographia, li-
thographia, pliotographia ou gravura, situadas no Districto Fede-
ral e nos Estados, sao obrigados a remetter 4 Bibliotheca Naciona]
do Rio de Janeiro um exemplar de cada obra que executarem,

§ 1.° Estdo comprehendidos na disposi¢ao legal nio s6 livros,
folhetos, revistas e jornaes, mas tambem obras musicaes, mappas,
plantas, planos e estampas.

§ 2.° Applicar-se-ha a mesma disposicao aos sellos, meldalhas e
outras especies numismaticas, quando cunhadas por conta do Go-
verno.

§ 3.° Consideram-se como obras differentes as reimpressdes, no-
vas edi¢Oes, ensaios e variantes de qualquer ordem.

§4.° Quando nos objectos nao estiver declarada a sua gignifi-
.cagao, o seu prego de renda e o numero de exemplares de que a
edicdo constar, todas essas indicacdes os deverao acompanhar por
occasido de sua remessa.

§ 5.° No Districto Federal a remessa deve effectuar-se no dia
em que a obra for publicada ou entregue a quem a mandou exe-
cutar, e nos Estados até cinco dias depois da, publica¢io ou entreza,
devendo neste prazo ser levados ao Correio 0s exemplares a tal fim
destinados.

Art. 2.2 No caso de inobservancia das disposicdes do artizo pre-
cedente, incorrerdo cs administradores das officinas na pana de
multa de 503000 a 1008090, ficando os editores das obras nao
remeitidas obrigados, logo que termine o prazo do art. 1o, § 3°, a
effectuar a remessa em um segundo prazo, igual ao primeiro, sob
pena de apprehensio do exemplar ou exemplares devidos,

Ao procurador seccional do logar eommunicard o direztor da
Bibliotheca XNacional a infracgio ocecorrida, afim de tornar-se
effectiva perante a Justicy foderal a sanc¢io aqui estabelecida,

Art. 3.2 S3o equiparadas 4s obras nacionass para o effeito da
contribuicdo e o da apprehen:ao, as provenientes do estranceiro
que tummerem indica¢io de elitor ou vendedor domiciliado nu
Brazil.

Ari 4. Osobjectos remettidos 4 Bibliotheca Nacional, em
observancia a esta lei, tranositardo pelos Correios da Republica
com isen¢do de franquia e gratuidade de registro, devendo o re-
mettente declarar o titulo da obra, vs nomes do editor e do autor
ou o pseudonymo deste, o lozar ¢ a data da edicdo.

Paragrapho unico. O remettente poderd oxizir do Correio que
nos certificados declare, depois de verificar o tituly do 1m-
presso, os nomes do editor e do autor ou o pseudonymo deste, 0%
logar e a data da edi¢do, :

Art. 5.° A Bibliotheca Nacional publicard rezularmente um
holeum _bibliozraphico que terd por fim principal regisirar as
acquisigoes effectuadas em virtule desta lei.

Art. 6.° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Riv de Janeiro, 20 de dezembro de 1907, 1% da ie-
publica.

AFFONS) AUGUST) MOREIRA PENNA.

Augqus!o Tavaeres de Lyre.
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Anexo D

=:a de Imoprensa Nacional — Rio d¢ Janeiro— 1338

Instructes de 19 de dezembro de 1930

O Ministro de Estado da Educagdo e Saude Publica, em:
nome do Chefe do Govérno Provisério da Repiblica dos Es-
tados Unides do Brasil:

Resolve que, para execucdo do Decreto n.® 1.825, de 20
de dezembro de 1507, se observem as seguintes instrugdes:

Art. 1° Dos trabalhos que forem executados nas oficinas
de que trata o art. 1.2 dc Decreto n.° 1.825, de 20 de dezembro
de 1§07, devem os respectivos azdministradores remeter a Bi-
bLoteca Nazional do Rio de Janeiro um exemplar completo e
em perfsi.o estado de conservagio.

Art. 2° Entre as aludidas oficinas estdo incluidas as que
empregam guaisquer process0s foto.mecanicos, bem assim
aguelas em que se imprimam trabalhos de gravura sébre ma-
deira, meta! cu outra substincia.

Art. 3° Os anurcios e bllhetes postais ilusirados e as
vistas e reiratos oune se destinam a ser posios a venda ou
distr:buidcs ao publico estio compreendidos em o nimero dos
objetos de que é devido um exemplar.

Art. 4° Consideram-se variantes, para os efeitos do de-
creto a que se referem estas instrugbes, as diferengas de for
matu, papel ou cOr da tinta.

Art, 5° Relativamente as obras provenientes do estran-
geiru, quando trouxerem indicacdo de editores ou vendedores
domiciliados no Brasil, consideram-se éstes equiparados ads
administradore: de cficinas,

Art. 6° A aplicacio das multas de que trata o art. 2.°
do Dezreto n.” 1.825, ée 20 de dezembro de 1907, serd da ~om-
peténciz do Direter Geral da Biblioteca Naclonal, que comu-
nicard imediatcmente ésse fato a autoridade competente, para
que se torne efetiva a cobranca.

Art. 79 Ee alguma cas obras a que se refere o mencio
nado decret> for pcsia a venda, sem que se hoja realizado
sua remess: a Biblioieca Nacional, poderid o Dirctor Geral efe-
tuar a apreensic de um exemplar, em qualquer lugar onde
seja encontrada a cbra a venda, lavrando o Secretario do
estabzlecimenty ¢ respectivo auto de apreensido.

Ars. 8° Nenhuma obra publicada no Brasil sera entregue
4 leiturz wmiablica, na Biblioteca Nacional. antes de decorride
um aro ca publicacido.

Art, 99 O Boletim bibiiografico, que a Biblioteca Nacional
devera publicar regularmente, fari mencio de todas as obras
gue heuverein sidc recebidas mediante contribuicio legal. e
dari. em relacac a cada qual, o nome do editor e o preco da
venda, sendo niencionados uma s6 vez por ano as publicacdes

rorift e

Art. 4U. A Biblioteca Nacional fornecera a Diretoria
Geral cdos Correios as cacdernetas anuals que Se toronem re-
cessarias, destinadas 2 facilitar a remessa, cob registro. das
ublicacdes periddiczs.

Rio de Janeiro. !Y de dezembro de 1830.

Francisco Camepos




Anexo E

Projeto de Lei n.” 5.529, de 198%

Dispoe sobre o deposito legal de publicagies
na Biblioeca Nacienal € da ourras providéncias

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1.° Esta lei regula o deposito legal de publicacdes. objetivando
assegurar o registro ¢ a guarda da produgio intelectual do pais. alem de
possibilitar a elaboragio e a divulgagio da bibhografia brasileira. e das
obras estrangeiras disponiveis no Brasil

§ 1.7 Para os efeitos desta lei. considera-se

I - deposito legal a remessa obrigatoria i Bibhioteca Nacional,
agéncias ou orgaos publicos por ela designados de dois exemplares de
publicagoes produzidas onginalmente no pais. ou nele distribuidas

I - publicagoes. todos os hivros. revistas ¢ similares. destinados 2
distribuicio gratuita. ou a venda. inclusive publicagdes oficiais d
admimistragao direta ou indireta

Art. 2" O deposito legal de publicagoes seri efetnado por seus
editores ou por seus impressores. se forem responsivers pela edigdo. ¢
pelos agentes de publicagdes estrangeiras mnportadas para venda o
distribuigiio,

§ 17 Os autores nacionais deveriio ser esumulados a efetuar o
deposito legal de svas obras traduzidas para linguas estrangeiras. winda
gue ndo segam distribuidas no Brasil

§ 2.7 830 consideradas publicagdes novas, além daguelas comunica-
thiv a0 pablico pela pnimeira vez:

a) as edigoes cujo conteudo seja diferente do da edigio ongmal, por
tlerem sido revistas. comgidas, amphiadas ou abreviadas:

b novas edigdes. com diferente apresentagio.

©) as tradugoes.

d) as reimpressaes de livros esgotados, inclusive edigoes fac-sinnbares
de obras raras:

e) as micropublicagdes: as reimpressoes reduzidas de obras g
pubhicadas: as obras originais divuigadas em nucrolormias em geral,
OPaCis ou transparenties

Art. 2° O deposito legal serid efetvado até 30 dias apos a distribuicio
ou divulgagio das publicagdes

Art 4.7 As despesas de ponte decorrentes do deposito legal. assim
come g garanua do bom estado de conservagio das obras, ate seu
recehimento pelo depositano. sdo de responsabihidade do depositanie

Ar. 5.7 A Bibhoteca Nacional centralizari o servigo de deposito fegal
podendo. no entanto. firmar convénios com instituigaes para facibiar e
azthzar a coleta dos exemplares de obras sujentas ao deposito. em
yualquer parte do termtono nacional. sendo-lhe permitido repassar i essas
cniidades um dos exemplares depositados

Paragrafo unico. A Biblioteca Nucional fomecera recibos de deposito
de todas as publicagoes recebidas. podendo recusar exemplares que
apresentem falha de integridade fisica

Ar. 6.° A niio efetvagio do deposito legal sujeitari o infrator a multa
arburada pelo diretor. nio supenor a 200 ORTNs. dependente do valor
Isico da obra, sua repercussio e sua tiragem

Paragrafo unico. Em se tratando de publicagio oficial. a autoridade
responsavel por sua edigiio respondera pessoalmente pela infragio desta
I

Art. 7.2 O deposito legal, tal como defimdo nesta lei, nio se conlunde
com o regimento de tiulanidade de direito de autor de obras intelectus.
ou de cessionano conforme o disposto, respectivamente. nos artigos 17

S3da Lern” SYRK, de 14 de dezembro de 1973

Art B E estabelecida o preteréncin da Umido na aguisigan de
pubhicagdes  consideradas de anteresse nacional quando  abienadas
mediante leildo. cabendo a Biblioteca Nacional representi-ia na adidi-
vagian e incorporacio desses bens ao patnmomo cultural da Nagio

Ar. 9.7 Esta ler entrara em vigor na data de sua publicugio. revogados
o Decreto Legislauvo n.” 1.825, de 20 de dezembro de 1907, o Decreto-
Ler n*” 824, de 5 de dezembro de 196Y. ¢ demais disposigdes em
contrano

Sala das Sessoes. 15 de maio de 1985

Alvaro Valie,




Anexo F

Projeto de lei n.” 3.803, de 1989

Dispae sobre o depisito legal de publicagaes
met Riblioteca Nacional, ¢ dd outras providéncias.

) Congresso Nacional deereti:

Art. 1" Esta lei regula o depasito legal de publicagaes. objetivando
gurar o registro ¢ a guarda da produgiio intelectual nacional, além de
ibilitar o controle. a claborugio e a divulgagio da bibliografia

ileira corrente. bem como a defesa e a preservagiio da lingua e cultura

onais.

Arl. 2.° Para os efeitos desta lci. considera-se:

I - deposito legal - a exigéneia estabelecida em lei para depositar, em
ituigdes especilicas, um ou mais exemplares de todas as publicagies
duzidas, por qualquer meio ou processo. para distribuicio gratuita ou
da:

11 - publicagBes « todus us obras intelectuais que expressem manifesti-
s literirias. educacionais, cientificas, artisticas e afins. em suporte
co resultante de qualquer processo técnico de produgdo e que se
tinem 2 distribuigio gratuita ou 2 venda, tais como livros, jomais e
ras publicagdes periddicas, scparatas, atlas e cartas geogrificas,
pas, partituras musicais, programas de espeticulos, catilogos de
bosices, cartazes, postais, literatura de cordel. gravuras, fonogramas
ideogramas, microformas e outras formas:

111 - publicagdes novas:

a) as edigdes cujo contetdo seja diferente do da edigio original. como
que forem revistas, corrigidas. ampliadas ou abreviadas. contenham
facios novos ou qualquer tipo de nota significativa nova:

b) as tradugdes de obras brasileiras para linguas estrangeiras;

¢) as edigdes que apresentem variagoes de forma, tais como:
nerciais, de luxo, encadernadas, em brochura, sob a modalidade de

ro de bolso’, em microforni. em braille, em fitas gravadas ¢ em
RCOS.

d) as reimpressdes de livros esgotados. inclusive edigies fac-

ilares:

¢) as micropublicagdes. publicagdes das quais tenha sido preparada
triz para impressdo de outras. reimpressoes reduzidas de obra ji
blicadas. obras originais divulgadas em microlormas em geral. opacas
lrunspnremes:

IV - distribuigiio ou divulgagiio - a obra comunicada ao puablico em
ral ou a segmentos da sociedade como membros de associagoes, de
pos profissionais ou de emidades culturais, pela primeira ves ¢ @
alguer titulo:

V - editor - a pessoa fisica ou juridica gue adquire o dircito exclusivo
reproducio grilica da obra:

VI - impressor - a pessoa lisica ou juridica que imprime obras por
ieios mecinicos. utilizando suportes viirios:

V111 - produtor fonogrifico ou videolonogrilico - a pessoa fisica ou
ridica que. pela primeira vez, produz o lonograma ou o videotonogra-

Art, 3" Esta lei abrange as publicagoes oficiais dos nivers
administracio federal. estadual ¢ municipal. compreendendo aind
dos drgios ¢ entidades de administragio direta e indireta. hem com
das fundagdes criadas. mantidas ou subvencionadas pelo poder pulii

Art. 4.7 Siio equiparadas fis obras nacionais, para efeito do det
legal, us provenientes do estrangeiro, que trouxerem indicagoes do Ly
ou vendedor domiciliado no Brasil.

Art. 5.7 O deposito legal seri cletuado pelos impressores. devende
eletivado até trinta dias apos a publicagiio da obra. cabendo awo seu ¢
¢ 10 autor verificar a efetivagio desta medida.

§ 1.° O niio-cumprimento do deposito nos termos e prazo deste i
acarrctard:

a) multa correspondente a até cem vezes o valor da obrit no merc

b) apreensio de exemplares em nimero suliciente para atende
tinalidades do depdsito.

§ 2.° Em se tratando de publicagio oficial. a autoridade respony
por sua edigio responderd. pessoalmente. pelo descumpriment
disposto neste artigo.

§ 3.° Constituird receita da Biblioteca Nacional o valor da multa
cabrada por infragio ao disposto nesta lei.

§ 4.° O nio-cumprimento do disposto nesta Lei serd comunicado
diretor-geral da Biblioteca Nacional 2 autoridade competente. pa
fins do disposto no art. 5.°

Art. 6.° As despesas de porte decorrentes do depdsito legal,
coma a garantia do bom estado de conservagio das obras deposit
siio de responsabilidade exclusiva dos respectivos depositantes.

Pardgrafo unico. A Biblioteca Nacional fomecerd recibo
depositos de todas as publicagoes arrecadadas. reservando-se o direi
determinar a substituigio de todo e qualquer exemplar que apre
talha de integridade fisica.

Art. 7.° Para facilitar ¢ agilizar o recebimento dos exemplar
qualquer parte do territorio nacional. a Biblioteca Nacional pd
descentralizar a coleta do deposito legal através de convénios com
instituicoes. sendo-lhe permitido repassar a essas entidades ur
exemplares recolhidos.

Art. 8.7 O depésito legal regulado nesta lei nio se confunde ¢
registro de obras intclectuais pelos autores ou cessiondrios. confo
disposto, respectivamente, nos arts. 17 ¢ 53§ 1.° da Lei n." 5.988.
de dezembro de 1973

Art. 9." O poder exccutivo regulamentard esta lei no prazo de na
dias, a partir de sua publicagio.

Art. 10.° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 1 1. Revogam-se o Decreto n.° 1.825. de 20 de dezembro de
e as demais disposigdes em contririo.

Senado Federal, 22 de setembro de 1989.

Senador Nelson Carneiro, Presidente.
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Anexo G

SF PLS 110/1988 de 13/12/1988

Idenunicaga- SF PLS 110 /198%
CDPL. 3803 1989

Autor SENADOR - JARBAS PASSARINHO (PDS - PA)

Ementa DISPOE SOBRI: O DEPOSITO LEGAL DE PUBLICACOES. NA BIBLIOTECA
NACIONAL. E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Indexagdo FIXAGAO. NORMAS. DEPOSITO LEGAL. PUBLICAGAO. (BN). GARANTIA.
REGISTRO. DISTRIBUICAQ. IMPRESSAQ. PRODUCAO

Uluma Aca: Data: 0107/1999 Local (SF) Cl - COMISSAO DE EDUCACA®D
Status: PRONTO PARA A PAUTA NA COMISSAO (PRONTPALT
Texto: Devohvido pelo relator. Senador Eduardo Miqueirs Campos. com minula de parecer
devidamenic assinada estando em condicoes de ser incluido em pauta
F-ncamunhado em 0107 1994
Lepislagio Cizada DEC 1825/19%07
LEI 5988/1973

Tramitagac PLS 001 10/198%

13/12/1988 SUBSECRETARIA DL ALA - PLENARIO - ATA-PLEN

DADO COMO LIDO

13/12/1988 MESA DIREFTORA - MESA

DESPACHO A SUBSECRETARIA DE COORDENAGCAO LEGISLATIVA
SENADO. FICANDO A SUA TRAMITACAO SOBRESTADA DE ACORDO
COM 0 ARTIGO 11 DA RESOLUCAO DO SENADO FEDERAL 1. DE 1987
DCN2 14 12 PAG 3972

15/12/1988 SUBSEC. COORDENAGCAO LEGISLATIVA DO SENADO -
SSCLSF

AGUARDANDIO A INSTALACAO DAS COMISSOES PERMANENTES.
PARA POSTERIOR DISTRIBUICAO

15/05/1989 SUBSEC COORDENACAO LEGISLATIVA DO SENADO -
SSCLS}

REMESSA A CE. ONDE PODERA RECEBER EMENDAS PELO PRAZO DE
05 (CINCO) DLAS UTELS

23/05/1989 COMISSAO DE EDUCACAQ - Ci

ENCERRAMENTO PRAZO SEM APRESENTACAO DE EMENDAS
23/5/1989 COMISSAO DE EDUCACAQO - Cl

RELATOR SEX AUREO MELLO

20/06/1989 COMISSAO DE EDUCACAO - CT

DEVOLVIDA PELO RELATOR. ESTANDO A MATERIA EM CONDICOES
DE SER INCLUIDA NA PAUTA DA COMISSAO

17/08/1989 COMISSAO DE EDUCACAO - CF

PARECER. SEN AUREO MELLO. FAVORAVEL AO PROJETO

01/07/1999 COMISSAO DE EDUCACAO - Ct

PRONTO PARA A PAUTA NA COMISSAO (PRONTPAUT)

Devolvido pelo relator. Senador Eduarde Siqucira Campos. com minuta de parecet
dev d do e condigoes de ser mcludo em pauta
10/08/1999 COMISSAO DE EDUCACAO - CT

A Comissio. reunida no dia de hoje. apro s o parecer favorarel de sutona do
Senador Fduardo Siqueira Campos

11/08/1999 COMISSAO DE EDUCACAO - CE

A SSCOM para as devidas providencias

12081999 SUBSECRETARIA DE COMISSOES - SSCOM

A SSCLSE

12/08/1999 SUBSEC. COORDENACAO LEGISLATIVA DO SENADCO! -
SSCLSFH

Locamunhado ao Plenano para leiura do parecer da Comussio de Educagdo (CL)
sobre o Requenmento o” 1.133. de 1995

02091999 SECRETARIA GERAL DA MESA - SGM

I L a0 (b do Senador Eduardo 519 Campos. relator da
matena na Comussio de Educagio

22/09/19499 SECRETARIA GERAL DA MESA - SGM

Anexci as fls. o7 59, 0 Oficio o° 270. de 1999, do Senador Eduardo Siqueira
(ampos. kocaminhado ao Plenano para leiura do parecer

27091999 SECRETARIA GERAL DA MESA - S5GM

Encaminhado so Pleoano

27/09/1999 SUBSECRETARIA DE ATA - PLENARIO - ATA-PLEN

Lenurs do Parecer 0° 682/99-CL. (Relstor Senador Eduardo Sigueira Lampos|
sobre 0 Kequenmento o 1.133. de 1995, de sobrestamento oo estudo das kmenda-
da Camara a macnia. A S5CLSE

2809/1999 SUBSLC COORDENACAU LEGISLATIVA DO SENAD -
S5CLSE

Aguardando inclusdo em Urdem do [ha. o RQS 07 1 13395, de sobrestamento do
estudo das kmendas ds Camara & matenia

16l
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Anexo H

O léxico abaixo, apresentado por Idatte (1972, p.169-170), traduz a linguagem

corrente em linguagem de maquina. Limita-se a tradugdo da numeragdo decimal em

numeragao binaria..

Decimal

Binario

2% = 100

22 +1 = 101

22 +2' =110

2% +2° +1 =111

3

27 =1000

2> +1 = 1001

10" =10

2° +2 = 1010

10" +1=11

2°+2 +1 = 1011

3x 10"+ 2=32

2° =100 000

10> +2 x 10" +8=128

2" =10 000 000

Por continuidade, designa-se 1 por 2°
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MACHADO, A. M. N. Information and bibliographic control: alook at cybernetics . 2001
151 f. Tese (Doutorado em Educag¢ao) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2001.

Abstract

This work focus on application of cybernetics lwas, particulary those regarding regulation

and control, to the Bibliographic Control System (CB). It presents a general overview of
what is meant by the CB since men started to record knowledge he has created until the
spread of computers. In order to contextualize information through the CB System the
concept of information is discussed in everyday use and in scientific context, going through
the use librarians, archivist and documents keepers make of it. We have realized that those
professionals still have the idea of information linked to that of document. It also examines
the way databases with its complex scheme of information representation and retrieval
constitutes a simulacrum of scientific collected memory. And, it analyses descriptive
representation and theme as system, how that system enables retrieval of information
potentially kept in documents recorded on it, and how that potential information with such
features as unexpectedness, uncertainty and probability, approaches mathematical theory of
information, and is supported by cybernetics. Finally, the work shows that the application
of cybernetics laws to the CB System points to the possibility of reaching totally the
descriptive CB, althrough theorerically, as this depends on already available technology
and it is controlled by generic laws of international standard; it also points to the
impossibility of complete execution of the CB by subject since the latter depends on a
perfect adequacy between natural language and documentary one (wich is artificial and
reduced in meaning).

Key words: Information; Potential Information; Bibliographic Control, Mathematical
Theory of Information; Cybernetics.
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