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ZADUSKI, Jeong Cir Deborah. Design de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem
Internacional para a Inclusdo. 2020, 188f. Tese. Programa de Pds-Graduacdo em
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RESUMO

A presente tese de doutorado foi desenvolvida no a@mbito de Programa de PoOs-
Graduacdo em Educacgéo (PPGE) da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia - Universidade
Estadual Paulista (FCT/UNESP) inserida na linha de pesquisa ‘“Processos Formativos,
Ensino e Aprendizagem”. A investigacdo teve inicio a partir de uma necessidade
internacional: o Santa Fe College, universidade americana localizada na Flérida,
Estados Unidos, precisava de uma formagéo que auxiliasse seus professores e gestores a
trabalhar em uma perspectiva de educacao inclusiva, uma vez que a instituicdo recebe
aproximadamente 900 estudantes com deficiéncia todos os anos. Partiu-se da hipotese
de que a Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS) proposta
por Schliinzen (2000, 2015) pode ser utilizada de modo articulado com a teoria dos
Estilos de Uso do Virtual proposta por Barros (2009, 2017, 2018) a fim de alicercar o
design de um ecossistema virtual de aprendizagem internacional, ou seja, um Ambiente
Virtual de Aprendizagem com status de ecossistema dadas as suas caracteristicas e
possibilidades. Para tanto, as perguntas que guiaram a pesquisa foram: Como utilizar de
modo articulado a Abordagem CCS e a teoria dos Estilos de uso do Virtual em uma
perspectiva de educacdo inclusiva?; A partir deste construto tedrico, como desenhar um
Ecossistema Virtual de Aprendizagem (EVA) Internacional que viabilize um processo
formativo inclusivo? E, com base no Ecossistema proposto, como consubstanciar
diretrizes que auxiliem outros educadores ou designers no desenho de propostas
formativas contextualizadas com a realidade dos participantes e, que fomentem a
inclusdo? Como objetivo geral, delinearam-se diretrizes para o desenho de propostas
formativas norteadas pela Abordagem CCS e pela teoria dos Estilos de Uso do Virtual.
Como objetivos especificos foram investigados o contexto da pesquisa e as teorias
norteadoras para delinear o construto tedrico da tese; desenhou-se o Ecossistema Virtual
de Aprendizagem em parceria com o Santa Fe College e; tracaram-se diretrizes, a partir
da andlise dos dados coletados, que podem contribuir para o design de outros
ecossistemas de aprendizagem. Para tanto, fez-se uso de uma abordagem qualitativa
ancorada nos preceitos do design-based research ou seja, uma metodologia que visa
melhorar as praticas educacionais e resolver problemas reais a partir do design. Como
instrumentos de coleta de dados foram utilizados dois questionarios aplicados aos
professores do Santa Fe no inicio e no final da formacédo e, uma Grelha de Observacao
que auxiliou na analise dos materiais produzidos. Para a analise dos materiais foi feita a
triangulacdo com a selecdo e andlise dos resultados da primeira oferta formativa; as
observac0es feitas a partir dos eixos reguladores do EVA e; o construto teorico criado a
partir do uso articulado entre a Abordagem CCS e, a Teoria dos Estilos de Uso do
Virtual. Como resultados, além do delineamento das diretrizes, foi possivel observar os
beneficios de trabalhar em uma perspectiva internacional que oportunizou muita
aprendizagem para as duas instituicbes. Conclui-se que o ecossistema virtual de
aprendizagem internacional desenvolvido trouxe inimeros beneficios para o grupo de
trabalho da UNESP/Santa Fe e para os participantes da formacdo, que passaram a
refletir e implementar mudancas em suas préticas.

Palavras-chave: Abordagem CCS; Estilos de Uso do Virtual, Educacdo Inclusiva;
Ecossistema de Aprendizagem.
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ABSTRACT

This doctoral thesis was developed within the scope of the Postgraduate Program in
Education (PPGE) of the Faculty of Sciences and Technology — Sao Paulo State
University (FCT/UNESP), inserted in the research line "Formative Processes, Teaching
and Learning". The investigation started from an international demand: Santa Fe
College, an American college from Florida, U.S., wanted a training program to help its
teachers and educational managers to work in an inclusive education perspective since
the institution receives approximately 900 students with disabilities every year. The
starting point was the hypothesis that the articulated use of the Constructionist,
Contextualized and Significant Approach proposed by Schlinzen (2000, 2015) and, the
theory of learning styles in virtual environments proposed by Barros (2009, 2017, 2018)
enable the design, in an international perspective of inclusive education, of a Virtual
Learning Ecosystem, that is, a Virtual Learning Environment with an ecosystem status
given its characteristics and possibilities. To this end, the questions that guided the
research were: How to use the CCS Approach and the theory of learning styles in virtual
environments in an articulated way?; Based on this theoretical construct, how to design
an International Virtual Learning Ecosystem that enables an inclusive educational
process? And, based on the proposed Ecosystem, how to substantiate guidelines that
help other educators or designers in the design of educational proposals that are
contextualized with the participants' reality, fostering inclusion? As main objective,
guidelines were outlined for the design of training programs guided by the CCS
Approach and the theory of learning styles in virtual environments. As specific
objectives were investigated the research's context and the guiding theories to outline
the thesis theoretical construct; the Virtual Learning Ecosystem was designed in
partnership with Santa Fe College and; guidelines were drawn from the analysis of the
collected data, which can contribute to the design of other learning ecosystems. To this
end, a qualitative approach was used, anchored in the precepts of the design-based
research, that is, a methodology that aims to improve educational practices and to solve
real problems based on design. As data collection instruments, two institutional
questionnaires were applied to teachers from Santa Fe at the beginning and end of the
training program and, an Observation Grid helped in the analysis of the researched
materials. For data analysis, a triangulation was made with the selection and analysis of
results from the first training offer; the observation was made based on the EVA's
regulating axes and; the theoretical construct created from the articulated use of the
CCS Approach and the theory of learning styles in virtual environments. As a result, in
addition to outlining the guidelines, it was possible to observe the benefits of working in
an international perspective that provided a lot of learning for both institutions. It is
concluded that the international Virtual Learning Ecosystem developed brought
countless benefits for the UNESP/ Santa Fe workgroup and for the training participants,
who started to reflect and implement changes in their practices.

Keywords: CCS approach; Learning styles in virtual environments; Inclusive
education; Learning Ecosystem
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INTRODUCAO — APRESENTACAO DA INVESTIGACAO

N&o haveria outra maneira de comecar essa investigacdo a ndo ser pelo
reconhecimento publico e pelo agradecimento por tudo e por todos aqueles que
intencionalmente ou mesmo sem intencdo contribuiram para que eu me apaixonasse
pela educacdo, primeiro pela educacdo presencial e logo em seguida, pelas
possibilidades de aprendizagem em espacos hibridos e a distancia.

Quando voltei da Italia, apos ter tido a oportunidade de fazer um mestrado em
mediacdo e gestao de conflitos financiado pelo Fundo Social Europeu, decidi iniciar, no
Brasil, um mestrado em Educacdo. Sempre sonhei em trabalhar com pessoas e, acredito
que a educacdo é transformadora e, pode auxiliar na formacdo de seres humanos
melhores, em todos os sentidos. Ao longo do doutorado pude experimentar na teoria e
na préatica as possibilidades da educacdo a distancia pois além de participar de eventos,
seminarios, palestras e formacBes sobre a tematica, acompanhei de perto o
desenvolvimento de cursos e trabalhei como professora e/ou tutora em cursos oferecidos
a distancia. As experiéncias vivenciadas em instituicdes diversas me possibilitaram
conhecer um pouco das possibilidades da educacdo a distancia (EaD) e compreender o
quanto ainda pode ser feito em prol desta modalidade formativa.

Durante o mestrado, o foco da investigacdo realizada foi a UNESP Aberta
(ZADUSKI, 2017), plataforma desenvolvida pelo Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEAD) da Universidade Estadual Paulista (UNESP) durante a gestdo dos professores

Klaus Schliinzen Junior e Elisa Tomoe Moriya Schliinzen?,

1 O estudo examinou trés dos cursos oferecidos em formato MOOC pela plataforma, com a intencéo de:
conhecer o perfil dos cursistas dos cursos de ciéncias humanas oferecidos pela plataforma; verificar o
grau de satisfacdo dos cursistas em relacdo ao curso, aos materiais propostos, as interacfes existentes e a
percepcdo pessoal sobre a aprendizagem obtida no curso e; identificar mecanismos de comunicagéo e
interacdo entre aprendizes, tendo como base os féruns de discussdo. Para tanto, fez-se uso de uma
abordagem quanti-qualitativa com dois instrumentos de pesquisa: a observagdo ndo participante de trés
foruns de discussao e, as 675 respostas obtidas a partir do envio de um questionario para os participantes.

Em relagdo aos resultados, obtidos por meio de analise de contetido com auxilio do software Iramuteq,
destacou-se que: o perfil do pablico da amostra selecionada era composto em sua maioria por um publico
mais velho (acima de 35 anos), que estava mais interessado no contetdo disponibilizado do que na
certificagdo, buscando desde uma complementacdo curricular, a satisfacdo de uma curiosidade, por
necessidade profissional ou em busca de novas experiéncias. Além disso, foi possivel constatar que na
opinido dos participantes, os cursos analisados ofereceram recursos condizentes com as suas expectativas,
gerando uma avaliacdo positiva em linhas gerais. Apesar da auséncia de tutoria, avaliacGes e certificagdo,
os foruns dos cursos investigados continham uma grande quantidade e frequéncia de interacdes, troca de
experiéncias e conhecimentos tanto relacionados aos conteidos propostos nas formacdes quanto relativos
a vida dos participantes, pois os didlogos englobavam coisas do dia a dia, dividas, dificuldades, gostos e
interesses dos participantes, como por exemplo, poesias, trechos de musicas, indicagdes de leituras e
materiais variados. Foi marcante para mim o quanto as interagdes eram contextualizadas com a realidade
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Os resultados obtidos na investigacdo de mestrado deixaram a certeza de que a
educacdo a distancia pode ser utilizada também enquanto um espaco que proporciona e
facilita a interacdo e a aprendizagem, mesmo em cursos ndao formais, sem tutoria, sem
certificacdo e com muito mais flexibilidade do que o ensino formal. Além das certezas,
0s resultados trouxeram também novas curiosidades, uma vez que, se foi possivel
encontrar tantas evidéncias de aprendizagem em uma formacdo sem mediagéo
pedagdgica cujo foco era o ensino e a difusdo ou transmissdo das informacgdes ou dos
conteddos, nos questionamos 0 que mais seria possivel em um espaco formativo
desenhado para estimular a aprendizagem, para convidar os participantes a refletir de
modo prético sobre suas proprias aulas e materiais, compartilhando davidas e
estratégias em prol da construcdo de algo maior do que o espaco individual da sala de
aula, em prol do cultivo de uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2000) institucional.

Tendo em vista a pesquisa feita em ocasido do mestrado e, o desejo de contribuir
de alguma maneira para a melhoria das préaticas educacionais, sobretudo na oferta de
cursos na modalidade a distancia, decidi aprofundar meus conhecimentos em uma nova
investigacdo, desta vez voltada para o design de uma formacéo, com a intencdo de que
ela fosse além dos modelos tradicionais cujo foco estad mais no ensino ou na transmissao
dos conteudos do que em praticas que estimulem a partilha e a producdo de contetdos
pelos proprios participantes.

Assim, o contexto que deu inicio a tese foi um convite recebido pelos
professores Klaus e Elisa para conhecer o Santa Fe College, uma Instituicdo de Ensino
Superior publica, localizada em Gainesville, na Florida, e, financiada em grande parte
pelo Estado da Fldrida e por doagdes. O convite surgiu quando uma das integrantes do
grupo Ambientes Potencializadores para Inclusdo (API), que investigava em sua
pesquisa de mestrado sobre a Lingua de Sinais Brasileira e Americana, entrou em
contato com o SF para saber mais sobre a possibilidade de colaboracdo entre as
instituicOes. A visita ficou agendada para dezembro, uma vez que os professores Klaus
e Elisa ja estavam com uma viagem marcada para 0s Estados Unidos para representar o
NEAD/UNESP no Reimagine Education Award 2016, evento educacional organizado

pelo QS-Wharton e considerado o Oscar Mundial da Educagéo (Anexo 1V).

e 0 interesse dos participantes, tendo em vista que a auséncia de tutoria possibilitava uma certa liberdade
para que a interagao extrapolasse a proposta inicial da atividade, incluindo também o contexto de vida e
0s interesses particulares dos participantes.
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Em ocasido da visita ao Santa Fé, foram apresentados os trabalhos
desenvolvidos pelo grupo de pesquisadores do CPIDES (Centro de Promocdo para a
Inclusdo Digital, Educacional e Social) e, a proposta formativa desenvolvida pelo
NEAD/UNESP para o programa REDEFOR (Rede S&o Paulo de Formagdo Docente), 2
formagdo que contemplou aproximadamente 5832 professores no estado de S&o Paulo
entre 2011 e 2015.

A proposta, alicercada na abordagem CCS (Construcionista, Contextualizada e
Significativa) (SCHLUNZEN, 2015) e no Estar Junto Virtual (VALENTE, 2002),
impressionou as equipes do Santa Fe, pois os cursos de formacdo oferecidos incluiam
materiais e recursos que garantiam a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, antes
mesmo que qualquer estudante com deficiéncia tivesse solicitado o recurso, ou mesmo,
sem que nenhum estudante com deficiéncia estivesse inscrito no curso. De fato, a
equipe do NEAD trabalhava em uma perspectiva inclusiva e, implementou um ambiente
virtual de aprendizagem autoconfiguravel, ou seja, se 0 cursista possuisse alguma
deficiéncia, ou simplesmente quisesse usar o recurso, ele ndo precisaria procurar um
departamento externo para solicitar auxilio, sendo necessario apenas a indicacdo do
recurso desejado no ato da definicdo do seu perfil. (SCHLUNZEN JUNIOR, MAGRI,
VIGENTIM, 2014).

Vale destacar que apesar do Santa Fe receber aproximadamente 900 estudantes
com deficiéncia todos os anos, o processo de “acomodacio™ do estudante s6 comeca
depois da realizacdo de um cadastro no departamento responsavel pelo acolhimento e
auxilio aos estudantes com deficiéncia do campus, conhecido como Disabilities
Resource Center (DRC). O estudante ndo precisa ir presencialmente até este centro em
um primeiro momento, uma vez que o cadastro pode ser feito online, no entanto, €
requerida a apresentacdo de um documento que comprove o diagnéstico de deficiéncia
e, a cada novo semestre, o cadastro precisa ser refeito. Apos esse procedimento, o0 DRC
notifica o professor da disciplina informando que ele terd um aluno com necessidades
especiais e, portanto, precisa realizar algumas adequacdes predeterminadas para que
este aluno possa participar das aulas. Entre as recomendagfes encontram-se: maior

tempo para a realizacdo de atividades e/ou provas ou, a necessidade de fazé-las em um

2 0 programa Rede Sdo Paulo de Formagdo Docente (Redefor) foi um convénio entre a Secretaria
Estadual da Educagdo de S&o Paulo e as trés universidades estaduais, dentre elas a UNESP. O objetivo do
programa era a formacéo continuada dos professores através de cursos de especializagdo, em nivel de
pos-graduacdo, na modalidade a distancia e com encontros presenciais.

% Tradugdo livre a partir da terminologia “accommodation process”, utilizada no Santa Fe.
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local diverso da turma, o acompanhamento de um intérprete de Lingua Americana de
Sinais, acomodacdes fisicas diferenciadas, entre outros.

A primeira vista, pode parecer simples, porém, na pratica, muitas vezes nio é.
Segundo o depoimento dos designers e outros membros da equipe do Santa Fé, €
comum que muitos alunos acabem por ndo realizar o cadastro no DRC, tanto por
vergonha, quanto por receio de ser considerado diferente dos outros, desconhecimento
ou, por outros motivos variados. Outro problema enfrentado € a resisténcia encontrada
em alguns professores quando se deparam com a necessidade de revisitar suas aulas e
materiais. Segundo os designers da instituicdo, alguns professores acabam optando pela
exclusdo de atividades, de recursos, contetdos, videos e/ou imagens acreditando que
isso tornaria seus conteidos “mais acessiveis”. Outros optam pela maxima
simplificacdo na apresentacdo do contetdo ao aluno, a fim de evitar possiveis
problemas ou reclamagdes. No Capitulo 2, nos procedimentos metodoldgicos,
explicitaremos mais sobre esse processo de acomodacao dos alunos.

Ainda em ralacdo a parceria entre Santa Fe — UNESP, outros dois aspectos
merecem destaque. O primeiro é que ja estava em vigor, desde 2013, uma parceria
firmada entre as duas instituicdes e, apesar do acordo inicial ndo englobar o Campus de
Presidente Prudente e regido, o intercdmbio de professores e/ou de alunos oriundos de
outros Campus ja havia ocorrido, trazendo resultados positivos para ambas as
instituicoes.

O segundo aspecto que merece destaque estd ligado a uma preocupacao
crescente e constante do Santa Fe com a internacionalizacdo, a valorizacdo da
diversidade cultural, a responsabilidade individual, social e global e, a busca da
instituicdo em ser referéncia de qualidade. A preocupacdo estd em consonancia com as
acOes praticadas por professores e gestores, uma vez que a instituicdo esta listada entre
0s 10 melhores Community Colleges dos Estados Unidos desde 2012, recebeu em 2015
0 Prémio Aspen de melhor Community College Nacional e, é o melhor entre os 28
Colleges localizados na Flérida

Em resumo, é possivel afirmar que a visita dos professores Elisa e Klaus
Schliinzen ao Santa Fe College teve grande repercussao, dando inicio aos dialogos sobre
uma possivel parceria futura para a oferta de um curso de formacéo para os professores
do Santa Fe, que tivesse como base as tematicas de acessibilidade e educacao inclusiva.

O proximo passo, dado em continuidade as agOes iniciadas em dezembro de

2016, foi a visita ao Brasil, em maio de 2017, da gestora do Centro de Tecnologias
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Académicas do Santa Fe e de um dos designers da equipe. Além de buscar compreender
melhor o uso da abordagem CCS no desenvolvimento de processos formativos para
educadores, eles também participaram do VI Simpo6sio de Educagdo Inclusiva e
Adaptac6es (SEIA) e do IV Simposio Internacional de Educacdo a Distancia (SIEAD),
eventos promovidos pelo CPIDES e coordenados pelos professores Klaus e Elisa
Schliinzen. Durante a visita a Presidente Prudente, eles participaram de oficinas de
audiodescricdo, técnicas de feedback formativo na educacéo a distancia, uso de jogos
enquanto atividades educacionais para criangas com autismo e outras deficiéncias,
palestras e outros e, em S&o Paulo, eles acompanharam gravacGes, reunifes e a
producdo de materiais no NEAD/UNESP em S&o Paulo.

Conhecendo mais sobre a estrutura e a proposta pedagdgica inerente as
formacdes elaboradas a partir da abordagem CCS, estabeleceu-se que ao invés de
traduzir para o inglés e adaptar um curso de formacgdo que ja estava pronto e ja tinha
sido aplicado no Brasil, duas pesquisadoras do Grupo API trabalhariam com os
designers do Santa Fe para planejar, elaborar e construir, em conjunto, um percurso
formativo contextualizado e significativo para os professores do Santa Fe.

Outro importante aspecto que precisa ser destacado ainda em relacdo ao VI
Simpésio de Educacdo Inclusiva e Adaptacbes (SEIA) e IV Simpdsio Internacional de
Educacdo a Distancia (SIEAD), é que os eventos foram importantes também para que
fosse dado inicio as tratativas referentes ao estagio doutoral no exterior, que seria
realizado no ano seguinte (em 2018) junto a Universidade Aberta de Portugal, tendo em
vista que também estavam presentes nos eventos, na qualidade de palestrantes, a vice
reitora da Universidade Aberta, profa. Dra. Carla Oliveira (atual reitora) e a profa. Dra.
Daniela Melaré Vieira Barros, docente do Departamento de Educacdo e Ensino a
Distancia da Universidade Aberta e, profissional com mais de 14 anos de experiéncia na
docéncia e em investigacbes relacionadas com 0s processos de ensino e de
aprendizagem na educacgéo a distancia, formacdo de professores, uso das tecnologias,
estilos de uso do virtual, entre outros.

Durante as reunides com as professoras da Universidade Aberta de Portugal
ficou evidente o desejo reciproco de que a formacéo para professores a ser desenvolvida
em parceria com o Santa Fe também fosse oferecida posteriormente em portugués, para
os paises falantes da lingua portuguesa e, portanto, nada mais natural do que contar com

o know-how e experiéncia dos pesquisadores da Universidade Aberta, cujo modelo
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pedagdgico de e-learning ja foi repetidamente premiado e reconhecido em virtude da
seguranca de sua plataforma, da qualidade e da exceléncia de seus processos formativos.

Em sintese, nesta introducdo foi apresentada a trajetoria de pesquisadora e, 0
percurso que deu origem a investigacdo e, ao design de um ecossistema virtual de
aprendizagem internacional para a inclusdo, o qual comegou a ser delineado a partir de
trés grandes motivagdes: o0 desejo de criar um espago de aprendizagem virtual que
fomentasse a aprendizagem; a demanda do Santa Fe College por uma formacéo dentro
das tematicas da acessibilidade e da inclusdo e; a possibilidade de estudar e aprender
também a partir das experiéncias vivenciadas na Universidade Aberta de Portugal, com
destaque para o estudo da teoria dos estilos de uso do virtual.

No Capitulo 1, a seguir, serdo apresentadas: as bases conceituais das duas teorias
(abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa e, teoria dos Estilos de
Uso do Virtual); a justificativa e contextualizacdo da pesquisa, destacando os principais
conceitos utilizados para o design de um ecossistema virtual de aprendizagem
internacional em wuma perspectiva de educacdo inclusiva; os procedimentos

metodoldgicos; as perguntas de pesquisa; 0s objetivos e, a organizacdo dos capitulos.
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CAPITULO 1 - JUSTIFICATIVAS E CONTEXTUALIZACAO

Conforme anunciado anteriormente, essa investigacdo parte do pressuposto que
a Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino e de aprendizagem com grande
alcance, importancia e potencial. Dados contidos em relatérios nacionais e
internacionais tais como o NMC Horizon Report (BECKER et al, 2018) e o Censo
EAD.BR 2017/2018 (ABED, 2018) nos fazem refletir sobre os problemas, mas também
as possibilidades dos processos formativos oferecidos a distancia, tematica de grande
relevancia em um cendrio nacional tdo abrangente e diversificado.

Ao longo do capitulo é apresentada a relevancia da investigacdo proposta, as
bases conceituais das duas teorias norteadoras do estudo (Abordagem CCS e Teoria dos
Estilos de Uso do Virtual), os principais conceitos que entretecem a investigacdo, as
perguntas de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos) e, apresenta-se a estrutura
organizacional da investigacdo, com destaque para 0s principais aspectos que serdo
abordados em cada um dos cinco capitulos propostos.

1.1 Por que um estudo na tematica da Educacdo a Distancia?

Tendo em vista o vasto e diversificado cenério educacional brasileiro, a
educacdo a distancia apresenta-se como uma alternativa importante, dada a sua
possibilidade de alcance e menor custo quando comparada a oferta de cursos presenciais
de graduacdo e pds-graduacdo no Brasil (KENSKI; KENSKI, 2018). Além disso,
experiéncias de sucesso tal como o modelo pedagdgico premiado da Universidade
Aberta de Portugal, que possui mais de 30 anos de experiéncia em formacoes realizadas
totalmente a distancia, ndo deixam duvidas das possibilidades de uma educacdo de
qualidade e, a distancia.

No Brasil, a partir da promulgacdo do Decreto N° 9.057/2017, a legislagéo que
regulamenta a Educacéo a Distancia no pais foi modificada com o intuito de aumentar a
oferta de cursos oferecidos nesta modalidade. O Decreto regulamenta o artigo 80 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no qual foram estabelecidas as diretrizes e bases
da educacdo nacional. A legislacdo, que havia sido atualizada anteriormente com o
Decreto n° 5.622 em dezembro de 2005, teve mudancas que vao desde os criterios de
credenciamento de novos cursos, até as possibilidades de oferta de cursos de pos-

graduacdo stricto senso na modalidade a distancia (BRASIL, 2017).
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Pelo novo decreto, os cursos oferecidos a distancia, que antes precisavam ter
pelo menos 20% de atividades presenciais, as quais representavam, geralmente,
momentos de avaliacdo ou apresentacdo de um trabalho de conclusdo de curso,
poderiam ser 100% a distancia, em alguns casos. Os polos de apoio presenciais tambeém
ndo precisariam mais da autoriza¢do prévia, que em muitos casos era acompanhada de
uma visita técnica exigida pelo Ministério da Educacdo (MEC), alongando os prazos
necessarios para a abertura de novos centros fisicos. O objetivo do decreto, de acordo

com as informac0es disponibilizadas pelo MEC foi

ampliar a oferta de ensino superior no pais para atingir a Meta 12 do Plano
Nacional de Educacdo (PNE), que exige elevar a taxa bruta de matricula na
educacao superior para 50% e a taxa liquida em 33% da populacéo de 18 e 24
anos. (BRASIL, 2017, s.p.)

Além disso, a meta 14 do PNE determinava que fosse aumentada a oferta do
namero de matriculas também na p6s-graduacdo, possibilitando 0 aumento no nimero
de estudantes com o titulo de mestre e doutor. Entre as estratégias que visavam o
alcance desta meta estava a proposta de expansdo da oferta de cursos de pds-graduacdo
por meio do uso de recursos e tecnologias da educacdo a distancia e, a promocao do
intercAmbio tecnoldgico e cientifico, tanto entre as cidades brasileiras quanto em dmbito
internacional, o0 que coaduna com as inten¢des e proposito desta investigacao.

Em outras palavras, a flexibilizacdo tinha, entdo, o intuito de estimular as
Instituicdes de Ensino Superior a aumentarem a oferta de cursos, favorecendo uma
maior concorréncia além de, ampliar o acesso aos cursos oferecidos nas modalidades
hibrida e a distancia.

Os resultados da flexibilizacdo repercutiram positivamente, uma vez que,
conforme os dados do relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil de
2017/2018 (Censo EAD.BR, 2018) produzido pela Associacdo Brasileira de Educacgéo a
Distancia (ABED), s6 em 2017, 3.137 novos polos foram criados, totalizando 11.008
polos e 7.773.828 alunos (2 milhdes a mais do que em 2012) que, em sua maior parte,
frequentavam cursos de nivel superior e de pos-graduacdo lato sensu, conforme

demonstra o Gréfico 1.
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Gréfico 1 — Representacdo grafica da evolucdo de matriculas na EaD.
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Ainda segundo o relatério, 30% dos novos polos foram criados em cidades do
interior nas quais as instituicdes respondentes ainda ndo atuavam, aumentando a
proporcédo de polos no interior de 65 para 78% (ABED, 2018).

Em relacdo aos dados fornecidos pela ABED e, os nimeros do Gréfico 1, faz-se
importante destacar que eles fazem referéncia as 351 instituicdes que responderam o
Censo 2018 e ndo a todas as Instituicdes que oferecem EaD no Brasil. Assim, apesar do
Censo apontar um salto na quantidade de alunos entre 2016 e 2017, o ndmero de
instituicdes que respondem o Censo € varidvel, o que também pode justificar a reducéo
no numero de matriculas entre os anos de 2015 e 2016. Nesse sentido, os dados do
Censo 2017/2018 EAD.BR (ABED, 2018) foram analisados na qualidade de indicios e
ndo enquanto um retrato da educacao a distancia.

Ainda em relagdo a importancia da educacdo a distancia para 0 aumento da
oferta formativa e para possibilitar que as formacgdes tenham maior abrangéncia, um
outro aspecto a ser destacado, a partir do uso das tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo em contextos educacionais, diz respeito a reducdo de barreiras e, as
possibilidades crescentes de parcerias interinstitucionais e/ou internacionais.

Nesse sentido, dados como os encontrados no NMC Horizon Report (BECKER
et al, 2018), um importante e respeitado relatrio elaborado por 71 especialistas em
Educacéo Superior provenientes de diversas partes do mundo, demonstram que muitos
dos problemas e desafios encontrados no Brasil nos contextos educacionais sdo comuns
também em outros paises e culturas.

Segundo o documento, entre os principais desafios presentes nos contextos do
Ensino Superior esta a dificuldade em oportunizar um ensino que conecte a
universidade com a vida, proporcionando experiéncias de aprendizagem auténticas; e as

dificuldades em promover uma cidadania digital que possibilite aos aprendizes uma



24

compreensdo do ambiente digital, auxiliando-os para que eles saibam intuitivamente
como utilizar com propriedade e responsabilidade os recursos tecnologicos digitais.

O mesmo relatério também aponta para tendéncias que poderdo acelerar a
adocdo de tecnologias no ensino superior. A curto prazo (um a dois anos) esperava-se
um aumento na mensuracdo da aprendizagem e uma reorganizacdo dos espagos de
aprendizagem; a médio prazo (3-5 anos) as tendéncias apontavam para a proliferacéo de
recursos educacionais abertos e para a ascensdo de estudos interdisciplinares e; a longo
prazo esperavam-se avancos nas culturas de inovacao e na colaboracdo intersetorial e
entre instituictes (BECKER et al, 2018).

Nessa perspectiva de fomento a colaboragdo intersetorial e entre instituices,
algumas acbes desenvolvidas em territério nacional se destacam tal como o Plano
Nacional de Pds-Graduacdo (PNPG), o qual elenca a expansdo da pds-graduacéo e a
primazia pela qualidade como destaque entre 0s cinco eixos constantes nas metas para o
decénio 2011-2020 4 (CAPES, 2012).

Segundo a proposta de regulamentacdo dos programas de pos-graduacéo stricto
sensu na modalidade a distancia produzido pelo Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria Capes n°132/2018, sob a coordenacdo conjunta da Diretoria de Educagéo a
Distancia (DED/Capes) e da Diretoria de Avaliacdio (DAV/Capes), para a
regulamentacdo da Educacdo a Distancia (EaD) nos programas de Pds-Graduacao

Stricto Sensu no Brasil,

O estimulo ao fortalecimento de redes de pesquisa internacionais estd no
horizonte da Capes porque se vé ai a oportunidade para internacionalizar os
programas de pés-graduacdo. Fato é que, em finais de 2017, lancou o
Programa Institucional de Internacionalizagdo — PRINT, que tem entre seus
objetivos justamente a “formacdo de redes de pesquisas internacionais com
vistas a aprimorar a qualidade da produgdo académica vinculadas a pos-
graduagdo”. (DED/CAPES, 2018, p.32)

No documento consta ainda um item especifico sobre a internacionalizacdo, que
tem como base estudos produzidos a partir do Forum on Higher Education, Research
and Knowledge realizado pela Unesco em 2008 e o parecer de importantes especialistas

internacionais. Segundo o documento, “A internacionalizagdo viabiliza o

4 Os cinco eixos visam a: expansdo do SNPG, a primazia da qualidade, a quebra da endogenia e a atengdo
a reducdo das assimetrias; criacdo de uma nova agenda nacional de pesquisa e sua associagcdo com a pos-
graduacdo; aperfeicoamento da avaliacdo e sua expansdo para outros segmentos do sistema de CT&l;
multi e interdisciplinaridade entre as principais caracteristicas de pos-graduagdo e importantes temas da
pesquisa; apoio a educagdo basica e a outros niveis e modalidades de ensino, especialmente o ensino
médio (CAPES, 2012, pp.18-19).
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desenvolvimento de pesquisas integradas e inovagdes nos processos formativos em
parceria.” (DED/CAPES, 2018, p.26)

Nesse sentido, tanto as premissas apontadas no NMC Horizon Report, quanto as
informacdes constantes no relatorio apresentado pelo Grupo de Trabalho da Capes
corroboram para elucidar a importancia de melhorar os processos de ensino e de
aprendizagem, o que pode ser feito por meio de iniciativas tais como as parcerias
internacionais e, a reorganizacdo dos espacos de aprendizagem, como intencionamos
fazer ao propor o design de um ecossistema virtual de aprendizagem internacional que
fomente a incluséo.

No toépico 1.2 apresentaremos brevemente as duas teorias que nortearam o
desenho deste ecossistema, bem como apresentaremos suscintamente o que
intencionamos ao propor um Ecossistema Virtual de Aprendizagem, que sera mais bem
detalhado no Capitulo 3. Além de explicitar os conceitos, justificaremos o motivo das
escolhas feitas e o significado atribuido a elas na investigagdo a partir do objetivo
tracado, ou seja, o de delinear diretrizes para o desenho de formacgdes online norteadas

pela Abordagem CCS e pela teoria dos Estilos de Uso do Virtual.

1.2 Bases Conceituais

Neste topico faremos a introducdo das duas teorias que fundamentam essa
investigacdo, a saber: a Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa —
CCS (SCHLUNZEN, 2000, 2015; SCHLUNZEN, SANTOS, 2016) e, a teoria dos
Estilos de Uso do Virtual (BARROS, 2009, 2010, 2014, 2017, 2018, 2019 no prelo),
uma vez que a relevancia cientifica deste estudo fundamenta-se no uso articulado das
duas teorias e, nas possibilidades decorrentes desta convergéncia para o desenho de
processos formativos oferecidos na modalidade EaD. Também discorreremos sobre as
outras duas palavras-chave que entretecem a investigacdo, ou seja, educacao inclusiva e,
ecossistema de aprendizagem.

No Capitulo 3, discorreremos sobre como a Abordagem CCS e a teoria dos
Estilos de Uso do Virtual foram utilizadas na idealizagdo e na construcdo internacional
de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem para a inclusdo, ou seja, um espago de
formacdo assincrono para professores e gestores americanos que trabalham com alunos

do ensino superior.
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A formacéo, elaborada em parceria entre duas pesquisadoras da UNESP de
Presidente Prudente e, dois designers do Santa Fe College na Florida, foi concebida de
modo a possibilitar um espaco formativo com atividades contextualizadas com a vida e
com o dia a dia dos participantes da formacédo e dos seus alunos. Na pratica, o foco
deixou de ser apenas a aprendizagem sobre acessibilidade e educacéo inclusiva (temas
centrais da formacdo) passando a incluir também questdes e problemas vivenciados
pelos proprios participantes, de modo que a teoria foi sempre acompanhada por
exemplos reais ou ficticios que evidenciavam a aplicagdo pratica dos conceitos
propostos. Para tanto, foram incluidas atividades individuais e coletivas com destaque
para os foruns de discussdo que foram configurados propositadamente de modo a
fomentar o compartilhar de duavidas, estratégias e acbes concretas buscando
proporcionar uma experiéncia formativa significativa a partir do proprio contexto dos
participantes, auxiliando-os e possibilitando a estes a reflexdo e o aprimoramento da sua
praxis docente. Na préatica isso se deu por meio da criagdo de um ambiente de
aprendizagem estimulante, favoravel a partilha, acompanhado de perto por uma tutoria
presente, assertiva e acolhedora, como sera detalhado no capitulo trés.

Sobre as teorias norteadoras, vale destacar que embora o uso individual da
Abordagem CCS e da teoria dos Estilos de Uso do Virtual em espagos formativos sejam
praticas ja consolidadas nos contextos educacionais do Brasil e de Portugal, tendo em
vista 0s estudos que comprovam sua importancia e eficacia, foi encontrado apenas um
artigo utilizando como descritores a combinagdo da Abordagem CCS com os Estilos de
Uso do Virtual, como detalhado no topico 1.2.1. Este, foi publicado em dezembro de
2019 (SCHLUNZEN JUNIOR et al, 2019) e, trata sobre o uso da abordagem CCS na
formacéo de professores, sendo que a pesquisadora é uma das autoras.

Para tal verificacdo, em janeiro de 2020 foi conduzida uma pesquisa exploratoria
na plataforma Google Scholar e, na b-on - Biblioteca do Conhecimento Online da
Universidade Aberta de Portugal, portal que agrega milhares de materiais em portugués,
inglés e espanhol de reconhecido valor e importancia académica e cientifica oriundos de
todo 0 mundo e, acessiveis por VPN (Virtual Private Network ou Rede Privada Virtual).
Para a pesquisa foram utilizados inicialmente os descritores combinados: "Abordagem
Construcionista Contextualizada e significativa” AND "estilos de uso do virtual”,
resultando em apenas um artigo, como pode ser visualizado nos Apéndices VIII e XIV.

Assim sendo, realizamos uma nova busca, mas desta vez, as teorias foram

pesquisadas separadamente, como sera apresentado no tépico 1.2.1.
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1.2.1 Revisdo sistematica das teorias norteadoras

A revisdo sistematica das teorias norteadoras foi feita apenas com a intencdo de
destacar a relevancia cientifica do estudo desenvolvido, uma vez que a construgdo do
ecossistema se estruturou no estudo dos textos originais produzidos, além de reunides
feitas pessoalmente e virtualmente com as autoras das teorias utilizadas. Neste sentido,
ndo temos o objetivo de analisar os artigos resultantes da pesquisa feita, motivo pelo
qual também nao foi feito um estudo comparativo entre os artigos.

Em relacdo aos descritores utilizados para a pesquisa, foram utilizados os termos
“Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa” ou Constructionist,
Contextualized and Significant Approach”, o que resultou em 5 artigos encontrados no
banco de dados da CAPES, 4 na base Scopus, 1 na base Web of Science, 3 na base
Science Direct e, 26 na base de pesquisa do Google Académico como demonstra o
Quadro 1.
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Quadro 1 — Sintese da revisdo sistematica feita a partir dos termos “Abordagem
Construcionista, Contextualizada e Significativa”.

Estudos identificados na busca com os termos
“Abordagem Construcionista, Contextualizada e
Significativa” ou Constructionist, Contextualized and
Significant Approach™:

CAPES: 5
Scopus: 4
Web of Science: 1
Science Direct: 3
Gooale Académico: 26

Removidos por duplicidade:
> 2

Removidos apos a leitura do resumo por tratarem de
assuntos ndo aderentes ao tema desta pesquisa:
13

Artigos excluidos ap6s a leitura integral:
12

Motivo da remogéo:
Projetos para implementacédo de cursos, artigos que ndo
tratam da abordagem CCS e uma tese de mestrado que
ja possui artigo selecionado para essa revisao

Artigos incluidos na reviséo:
12

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Em relacdo ao Quadro 1, vale destacar que a busca foi feita no espago temporal
de 10 anos, incluindo apenas artigos revisados por pares e, que estivessem disponiveis
para download, o que resultou em 12 artigos apos a exclusdo daqueles que ndo tratam
sobre a Abordagem CCS, dos artigos escritos pela pesquisadora, dos artigos repetidos,
e, das teses e dissertagfes, conforme demonstrado a seguir.

° DE PAULA ALBUQUERQUE, Denise Ivana et al. Elementos
norteadores para orientacdo na Educagdo a Distancia. InFor, v. 1, n. 1, p. 129-143,
2016.
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o DO NASCIMENTO, DOS SANTOS et al. Educacdo Matematica: A
articulacdo de concepcoes e praticas inclusivas e colaborativas. Educacdo Matematica
Pesquisa, v. 21, n. 1, 20109.

. DOS SANTOS, Danielle Aparecida do Nascimento; SCHLUNZEN,
Elisa Tomoe Moriya; RINALDI, Renata Portela. Formagdo de professores
semipresencial: a construcao da pratica pedagogica como eixo articulador para o uso de
tecnologias em uma escola inclusiva. Revista Eletrénica Gestédo e Saude, n. 2, p. 561-
576, 2013.

. DOS SANTOS, Danielle Aparecida do Nascimento; SCHLUNZEN,
Elisa Tomoe Moriya; JUNIOR, Klaus Schlunzen. O Eixo Articulador Educacao
Inclusiva e Especial do Curso de Pedagogia Univesp/Unesp: analise quanti-
qualitativa. InFor, v. 1, n. 1, p. 195-210, 2016.

. DOS SANTOS, Danielle Aparecida do Nascimento; SCHLUNZEN,
Elisa Tomoe Moriya; JUNIOR, Klaus Schliinzen. Tecnologias Educacionais na
Formacdo em Servico de Professores: perspectivas para uma escola inclusiva. In: Anais
do Workshop de Informética na Escola. 2011. p. 1498-1506.

o JUNIOR, Klaus Schliinzen et al. Educacion integral, hibrida e inclusiva
en la perspectiva Construccionista, Contextualizada y Significativa (CCS). Revista
Interamericana de Investigacion, Educacién y Pedagogia, RIIEP, v. 13, n. 1, p. 157-
175, 2020.

o LIMA, Ana Virginia Isiano et al. DESENVOLVIMENTO DE
PRATICAS EDUCACIONAIS INCLUSIVAS E O TRABALHO COM PROJETOS.

o OMODEI, Juliana Dalbem et al. FORMACAO DE PROFESSORES
PARA O USO DE TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TDIC) NA EDUCACAO: A WEBQUEST NA SALA DE
AULA. Travessias, v. 10, n. 1, p. 57-72.

o RINALDI, Renata Portela et al. Desenvolvimento profissional de
educadores, inclusdo e EAD: um estudo exploratério. In: Congresso Estadual Paulista
sobre Formacédo de Educadores. Universidade Estadual Paulista (UNESP), 2011. p.
7124-7135.

o ROCHA, Naiara Chierici; SCHLUNZEN, Elisa Tomoe Moriya; DOS
SANTOS, Danielle Aparecida do Nascimento. ENSINO COLABORATIVO E
INCLUSIVO: POLITICAS E PRATICAS DE INCLUSAO USANDO
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TECNOLOGIAS. Informética na educacdo: teoria & prética, v. 19, n. 3 set/dez,
2016.

o SCHLUNZEN, Elisa Tomoe Moriya; JUNIOR, Klaus Schliinzen; DOS
SANTOS, Danielle Aparecida do N. Formacdo de professores, uso de tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo e escola inclusiva: possibilidades de construcéo
de uma abordagem de formacdo construcionista, contextualizada e
significativa. Pedagogica: Revista do programa de Pds-graduacao em Educacao-
PPGE, v. 13, n. 26, p. 227-258, 2011.

o SCHLUNZEN, Elisa Tomoe Moriya; SCHLUNZEN JUNIOR, Klaus;
NASCIMENTO DOS SANTOS, Danielle Aparecida do. Ambientes potencializadores
para a inclusdo. Journal of Research in Special Educational Needs, v. 16, p. 140-144,
2016.

Sobre os textos, com excegdo do artigo intitulado “Desenvolvimento profissional
de educadores, inclusdo e EAD: um estudo exploratorio”, todos foram produzidos por
participantes do grupo de pesquisa API que, em grande parte, incluem a prof. Dra. Elisa
Tomoe Moriya Schliinzen como uma das autoras.

Do mesmo modo, a pesquisa sobre artigos referentes a teoria dos Estilos de Uso
do Virtual também teve 0s mesmos critérios, ou seja, artigos publicados nos ultimos 10
anos, revisados por pares e, disponiveis para download. Como demonstra o Quadro 2, a
busca resultou em 35 artigos, 2 encontrados no banco de dados da CAPES: 1 na base de

dados Scopus e, 32 artigos disponibilizados pelo Google Académico.
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Quadro 2 — Sintese da revisao sistematica feita a partir dos termos “Estilos de Uso do
Virtual”

Estudos (35) identificados pela busca dos termos
“Estilos de Uso do Virtual” ou, "Virtual Learning
styles™:

CAPES: 2
Scopus: 1
Web of Science: 0
Science Direct: 0
Google Académico: 32

Removidos por duplicidade:
- 5

Removidos apds a leitura do resumo por
tratarem de assuntos ndo aderentes ao tema desta
pesquisa:

11

Artigos excluidos ap6s leitura integral:
10

Motivo da remogéo:
Nao tratar de assuntos relacionados a pesquisa,
sendo a maior parte relacionada com os estilos de

aprendizagem, sem relacéo direta com o virtual.

Artigos incluidos na revisdo:
9

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Entre os artigos incluidos na revisdo estéo:

. BALLESTEROS MOSCOSIO, Miguel Angel; RAMOS ESTEVEZ,
Maria José; BAREA COLORADO, Rafael. Estudiando cémo aprenden nuestros futuros
maestros. Analisis de sus estilos de aprendizaje en entornos virtuales de
comunicacion. EA, Escuela abierta: revista de Investigacion Educativa, 16, 67-90.,
2013.

° CAPELLINI, Vera Lucia Messias Fialho, DE ABREU FONSECA,
Katia. Estilos de aprendizagem e educacdo a distancia: cooptagdo favorecendo a
aquisicdo do conhecimento. In: Estilos de aprendizaje: investigaciones Yy
experiencias: [V Congreso Mundial de Estilos de Aprendizaje], Santander, 27, 28 y
29 de junio de 2012. 2012.
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o DE FREITAS, Josivania Maria Alves; CARVALHO, Ana Beatriz
Gomes. Estilos de aprendizagem no virtual: as preferéncias do discente do ensino
superior a distancia. Revista de Estilos de Aprendizaje, v. 6, n. 11, 2013.

° GOULAO, Fatima. Students’ virtual learning styles in an online context.
In: Conference Proceeding International Conference New Perspectives in Science
Education. Pixel, 2013. p. 63-70.

o GOULAO, Maria De Fatima. Virtual learning styles: does gender
matter? Procedia-Social and Behavioral Sciences, v. 106, p. 3345-3354, 2013.

o MADRONERO, Cindy Esmeralda Arenas; ALMAGUER, Rosina
Tamez; RODRIGUEZ, Armando Lozano. Los Estilos de Aprendizaje y su relacion con
el Aprendizaje Colaborativo en cursos virtuales. Revista de Estilos de Aprendizaje, v.
10, n. 20, 2017.

. OKADA, Alexandra; BARROS, Daniela Melaré Vieira. Ambientes de
aprendizagem aberta: bases para uma nova tendéncia. Revista digital de tecnologias
cognitivas, p. 20-35, 2010.

. ROMERO, Cristina Sanchez; BERLANGA, MariaCarmen Lopez;
BARROS, Daniela Melare Vieira. El estilo de uso del espacio virtual de internet con
estudiantes de Educacion Secundaria. Revista de Estilos de Aprendizaje, v. 12, n. 24,
p. 77-88, 2019.

. SUN, H. Design of Personalized Learning System based on Learning
Styles. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informac&o. Iberian Journal of
Information Systems and Technologies. 2016.

Sobre os artigos encontrados, nota-se que alguns abordam a necessidade de que
sejam observados os estilos de aprendizagem na educacdo a distancia, 0 que esta em
sintonia com a teoria dos estilos de uso do virtual, como discorreremos no tépico 1.2.3.
Ademais, como ocorreu no caso da Abordagem CCS, muitos estudos sdo da profa. Dra.
Daniela Melaré Vieira Barros, ou mencionam seus textos nas referéncias.

Contudo, uma vez que nossa proposta reside na combinagdo das duas teorias e
ndo no uso individual de uma ou da outra, nos limitaremos a citar os estudos
encontrados, sem nos aprofundar em analises ou discussfes comparativas, uma vez que
em nenhum deles é feita mengdo sobre o design de um ecossistema de aprendizagem,
sobre o trabalho em uma perspectiva internacional, ou sobre o0 uso combinado das duas

teorias.
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Neste sentido, optamos por apresentar as teorias nos topicos 1.2.2 e 1.2.3 a partir
das leituras feitas nos textos escritos pelas proprias autoras, primeiro de modo separado

e, depois de modo articulado, no Capitulo 3.

1.2.2 A Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa

A abordagem CCS foi utilizada em todas as etapas da formacdo proposta,
sempre em uma perspectiva de coworking e codesign, ou seja, ndo foram reutilizados
materiais, atividades ou a estrutura de um curso ja existente, tudo foi elaborado de
forma conjunta e colaborativa.

A escolha pela abordagem deu-se tanto por sua origem que remonta espacos de
aprendizagem pensados para incluir pessoas com deficiéncia, quanto pela proposta da
abordagem em si que subentende a construcdo do conhecimento a partir do contexto e,
consequentemente, considerando a realidade dos aprendizes. Ou seja, a abordagem CCS
propde que o ensino seja feito levando em consideracdo as necessidades e a realidade do
aprendente, agregando significado aos conteldos e aos conceitos que se pretende
ensinar. Nesta abordagem, as tecnologias sdo usadas com uma finalidade pedagogica,
possibilitando que pessoas com ou sem deficiéncia e, fazendo ou nédo uso de recursos de
acessibilidade, trilhem um mesmo percurso pedagdgico, para construir algo do seu
interesse, em sincronia ou assincronamente.

O construcionismo, um dos pilares da Abordagem CCS, foi concebido por
Papert (2002), para quem essa abordagem ¢ [..] “minha reconstru¢do pessoal do
construtivismo e apresenta como principal caracteristica o fato de que examina mais de
perto do que outros ‘ismos’ educacionais a ideia da construcao mental” (p. 127 e 128).

Schliinzen (2015) esclarece que a abordagem construcionista possui base nas
abordagens humanista e cognitivista tendo em vista que nela o aprendiz € sujeito ativo
em seu processo de aprendizagem e faz uso das tecnologias para explicitar suas ideias e
transformar a prépria pratica. Contudo, diferentemente das propostas instrucionistas que
apregoam a instrucdo por computador, ou seja, a tecnologia enquanto canal transmissor
das informagdes, no construcionismo, e nesta proposta organizada em formato de um
ecossistema de aprendizagem, a tecnologia é utilizada como recurso por meio do qual o
conhecimento é construido a partir das agdes e interaces que o aprendiz realizara.

Conforme Schliinzen (2015), “na abordagem construcionista a tecnologia ¢

usada para o aprendiz resolver problemas, por meio da formalizacdo, explicitacdo e
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construgdo do conhecimento (p.63). Em outras palavras, a abordagem propfe que as
tecnologias sejam utilizadas para a realizacdo de atividades, resolucdo de problemas, ou
desenvolvimento de projetos que representem um contexto e um significado para os
aprendizes (SCHLUNZEN; SANTOS, 2016).

Em sua investigacdo de doutorado, Santos (2015) acompanhou e examinou todo
0 processo formativo do curso de Licenciatura em Pedagogia da UNIVESP/UNESP,
idealizado, planejado e desenvolvido a partir dos principios da Abordagem CCS,
evidenciando que o uso desta abordagem possibilitou aos participantes nao apenas a
compreensdo dos contetidos propostos, mas também a reflexdo sobre suas proprias
préticas, a elaboracdo de estratégias e o dar significado aos contetdos, conectando teoria
e pratica. Entre as possibilidades fomentadas pelo uso da abordagem CCS em processos

formativos, Santos (2015) afirma que,

Nessa linha continua de formac&o inicial em servico, em uma Abordagem
CCS, os pressupostos podem ser também interligados ao paradigma
ecossistémico, no qual a organizacdo dos elementos de formagdo, em sua
totalidade, e em partes, pode dar forma ao espago e ao tempo, gerando uma
nova realidade, mais complexa, podendo ser efetivada por um principio
ordenador de permanéncia, por meio do desenvolvimento da capacidade de
auto-organizacdo. (SANTOS, 2015, pp. 108-109).

Esta interligacéo, referida por Santos (2015), entre o paradigma ecossistémico,
conceito trazido por Maria Candida Moraes (1997) e as possibilidades de uma
aprendizagem significativa e duradoura, propiciada a partir do uso da Abordagem CCS
em processos formativos, vem ao encontro do almejado para o Ecossistema de
Aprendizagem desenvolvido como parte desta investigacdo que buscou romper
paradigmas e criar algo diferente do que ja estava sendo feito, 0 que é importante pois
conforme Moraes (1997) “precisamos fugir do velho modelo tecnicista, da Pedagogia
transmissiva, e encontrar uma nova forma de trabalhar em educacdo diferente da
sequéncia de contetdos preestabelecidos, de disciplinas estanques [...]” (MORAES,
1997, p. 54).

Nesse sentido, evidencia-se que a abordagem CCS possui tanto o embasamento
tedrico quanto o respaldo em acgdes praticas, uma vez que ela se alicerca nas acgoes
desenvolvidas pelo grupo de pesquisa Ambientes Potencializadores para a Inclusao
(API) que desde 2001, realiza “projetos de pesquisas e cursos de extensdo,
aperfeicoamento e especializacdo voltados aos conhecimentos sobre Inclusdo Digital,
Social e Escolar e de préticas de ensino para Estudantes Publico Alvo da Educagédo
Especial (EPAEE)” (SCHLUNZEN; SCHLUNZEN JUNIOR; SANTOS, 2016, p.140).
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Segundo os autores, entre os resultados angariados a partir dos projetos desenvolvidos
pelos integrantes do Grupo API, foi possivel observar:

atribuicdo de significado aos contedos; uso de recursos de TDIC e
acessibilidade para a resolucdo de problemas da pratica; depuracdo e
abstracdo reflexionante; construcdo de uma cultura inclusiva e aplicacdo dos
conceitos em um contexto e ampliagdo dos aspectos da prética.
(SCHLUNZEN; SCHLUNZEN JUNIOR; SANTOS, 2016, p.143)

Os projetos, assim como as demais acOes desenvolvidas a partir das discussdes
vivenciadas no grupo de pesquisa API, proporcionam uma constante reflexdo e
aprimoramento de ideias teoricas e praticas, tendo em vista as caracteristicas do proprio
grupo, composto por profissionais e pesquisadores de diversas areas do conhecimento,
0s quais compartilham pontos de vista enraizados em suas proprias vivéncias e
experiéncias, o que diversifica, enriquece e gera aprendizagem.

Além das possibilidades angariadas em cenarios presencias de formacéo,
Schliinzen (2015, p.171-172) evidencia também as possibilidades asseguradas a partir
do uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) para a

construcdo do conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem. Para ela,

Ao considerarmos também o emprego das TDIC em ambientes de
aprendizagem hibridos ou virtuais, destaca-se mais ainda a oportunidade de
construirmos um ambiente de aprendizagem rico para trocas, para o didlogo
construtivo de novas formas de ensinar e de aprender, de estabelecer
estratégias e de compartilhar contextos, problemas e solu¢Ges de maneira
globalizada e integral, criando redes. (SCHLUNZEN, 2015, p.171-172)

Neste sentido, a abordagem CCS mostra-se adequada para o proposito desta
investigacdo que intenciona exatamente a constituicdo de uma rede de aprendizagem
composta por pessoas que ora ensinam, ora aprendem, interagindo a partir de seus
contextos de modo a imprimir significado as informacgdes e contetdos disponibilizados.

Por outro lado, faz-se importante notar que ndo se trata de uma abordagem
tedrica que pressupBe a aprendizagem sem o auxilio de um professor ou mediador,
inclusive no virtual. O professor continua a ser visto como figura indispensavel tanto
para o planejamento e elaboracdo das atividades, quanto para a sistematizacdo dos
conhecimentos que vao sendo produzidos pelo grupo e individualmente, alternando seu
protagonismo com o protagonismo estudantil. Contudo, diferentemente das teorias que
apregoam 0 ensino como unica possibilidade de aprendizagem, a Abordagem CCS
reconhece a diferenga como caracteristica intrinseca de cada aprendiz, o que significa
compreender que cada um de nds possui um ritmo, um tempo e uma preferéncia para

aprender.
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Nota-se, portanto, que um ambiente de aprendizagem pensado a partir desta
abordagem precisa, necessariamente, compreender e contemplar o contexto do aprendiz
de modo a despertar o seu interesse, dar significado aos materiais e conteudos propostos
e, possibilitar que seja estabelecida uma relacdo pessoal do aprendiz com o seu processo

de aprendizagem.

1.2.3 Teoria dos Estilos de Uso do Virtual

A escolha do uso da teoria dos Estilos de Uso do Virtual proposta por Barros
(2009, 2010, 2014, 2017, 2018, 2019 no prelo) se deu pelo fato dela apontar diretrizes
para a compreensdo dos diversos estilos existentes nos usuérios dos espacos online de
aprendizagem, os quais podem ser estimulados a aprender mais por meio de estratégias
didaticas, atividades personalizadas e percursos formativos que levem em conta suas

especificidades e preferéncias no modo de aprender. Conforme Barros (2018b, p.5),

Em cenarios assincronos, a forma de uso do virtual ajuda-nos a verificar a
importancia de diferentes estratégias didatico-pedagdgicas, com diferentes
interfaces online para o processo educativo, exatamente pela oferta de
possibilidades que esses aplicativos oferecem para atender as preferéncias e
individualidades.

Neste sentido, 0 objetivo de utilizar a teoria dos estilos de uso do virtual no
design do Ecossistema Virtual de Aprendizagem internacional proposto nesta tese néo
foi apenas visando contemplar melhor os participantes da formagdo em suas
individualidades, mas também, estimula-los a olhar para as préprias praticas, para o seu
processo singular de aprendizagem e, para as estratégias que podem ser utilizadas para
gue 0s seus materiais e cursos sejam aprimorados.

Ademais, a teoria traz importantes contribuicbes para que sejam mais bem
compreendidos os cenarios de aprendizagem online visando favorecer a personalizacdo
e possibilitar uma melhor compreensdo de quem sdo os aprendizes do online e como

eles podem ser estimulados a aprender. Conforme Barros et al (2017, p.2),

Em cenérios de eLearning, esta teoria ajuda-nos a verificar a importancia do
uso de diferentes estratégias didatico-pedagogicas, utilizando interfaces
online para o processo educativo, exatamente pela oferta de possibilidades
que essas aplicacBes oferecem, para atender a preferéncias de cada individuo.

Uma vez que a proposta da investigacdo tem como palco um Ecossistema
Virtual de Aprendizagem, ou seja, um cenario de eLearning, a observacao da teoria dos
estilos de uso do virtual possibilita atender a diversidade que nos caracteriza, olhando

para as diferencas enquanto possibilidade de aprendizagem, e ainda, garantindo a
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personalizagdo necessaria para que a aprendizagem realmente tenha significado e para
que seja para todos, como preconiza o conceito de cidadania e, 0s pressupostos da
Abordagem CCS, anunciando de antemé&o o alinhamento teorico existente entre as duas
teorias.

Assim, a teoria dos Estilos de Uso do Virtual apresenta-se como uma
possibilidade que vem ao encontro das tendéncias educacionais internacionais uma vez
que ela reconhece a singularidade humana e as diferentes competéncias e
individualidades que nos constituem. Conforme Barros (2009, 2010, 2014, 2018b, 2019
no prelo), os quatro estilos predominantes nos quais é possivel categorizar 0 uso que 0s
aprendizes fazem do espaco virtual séo:

. Estilo de uso participativo: abarca individuos que gostam de superar
situacOes de aprendizagem desafiadoras, dindmicas, e que requerem espontaneidade e
criatividade para aprender.

. Estilo de busca e investigacdo: engloba individuos que gostam de
situacbes de aprendizagem que os possibilite pesquisar, investigar e explorar tanto as
atividades como o ambiente no qual a aprendizagem acontece.

o Estilo de estruturacdo e planejamento: abrange os individuos que gostam
de situacdes de aprendizagem que os possibilite conferir ordem, método e estrutura aos
conteildos propostos.

. Estilo de acdo concreta e de producdo: compreende individuos que
gostam de situagdes de aprendizagem que os faca experimentar e/ou concretizar a teoria
na pratica.

Vale destacar, porém, que a categorizacdo dos estilos de uso do virtual em
quatro estilos predominantes ndo significa alegar que cada um aprende de um Unico
modo, ou que a identificacdo de uma preferéncia de estilo de uso do virtual implicaria
na exclusdo de outro(s) estilo(s). O que a teoria proporciona ¢é a reflexdo sobre as
diferencas existentes em todos os seres humanos, auxiliando no pensar em ferramentas e
estratégias que podem ser utilizadas para personalizar o ensino no online, auxiliando
para que a aprendizagem seja mais significativa para todos.

Para Barros (2009, 2014, 2018a), a teoria dos estilos nos auxilia tanto no
compreender e contemplar os estilos de aprendizagem dos aprendentes, como também,
possibilita que sejam utilizadas as tecnologias para estimular e desenvolver as

caracteristicas ndo predominantes. Segundo ela,
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Utilizar a teoria de estilos ndo significa somente utilizar as ferramentas das
tecnologias de acordo com as caracteristicas de cada estilo e adequa-las a
aprendizagem do aluno, mas significa entender essas caracteristicas da teoria
e fazer da tecnologia e dos seus recursos multimidia um potencializador e
“desenvolvedor” de todos os elementos de cada estilo. (BARROS, 2009,
p.59)

Destarte, a teoria dos estilos de uso do virtual se alicerca a partir do
reconhecimento que cada um de nds, enquanto seres em constante aprendizagem, temos
preferéncias no modo de aprender o que pode ser estimulado ou aperfeicoado com
estratégias como, por exemplo, o uso das tecnologias e o planejamento de espacos de
aprendizagem que ndo apenas reconhecam essas diferencas individuais, como também
estimulem cada aprendiz ao autoconhecimento e a exploracdo propositada de novas
maneiras para aprender.

Com esse intuito e conforme as orientac6es contidas em Barros (2018b, 2019 no
prelo), na formacéo desenvolvida, a teoria dos estilos de uso do virtual foi observada no
planejamento e desenvolvimento de atividades personalizadas e interfaces variadas com
0 proposito de estimular a aprendizagem dos participantes, levando em conta suas
especificidades e preferéncias no modo de aprender.

Por fim, em relacdo a escolha de utilizar em concomitancia as duas teorias, é
importante destacar que ambas estdo em conformidade com os pressupostos da
educacdo inclusiva, tendo em vista que sdo teorias que valorizam as diferencas,
reconhecendo a necessidade de adaptar, personalizar e equipar os ambientes de
aprendizagem a fim de que todos possam participar e aprender, independentemente de
ter ou ndo deficiéncia, uma vez que esse é o verdadeiro sentido da inclusdo, como

discutiremos melhor, no tdpico a seguir.

1.2.4 Educacéo Inclusiva

Outro importante conceito que perpassa por todas as etapas desta investigacdo é
0 de educacdo inclusiva. Como referido anteriormente, o eixo norteador desta
investigacdo doutoral teve origem em uma demanda por um processo formativo para
professores do ensino superior americano na temaética da educacdo inclusiva. De acordo
com o guia para garantir a inclusdo e equidade na educacéo, elaborado pela Unesco em
virtude do papel da organizacdo na lideranca e coordenagdo da Agenda 2030 de
Educacdo, a educacdo inclusiva e a garantia de que cada individuo tenha oportunidades

iguais e personalizadas para progredir educacionalmente, ainda ¢ um desafio em quase
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todos os paises, pois apesar dos progressos ja realizados no acesso & educagdo basica,
sd80 necessarios esforcos ulteriores para reduzir barreiras e garantir ambientes de

aprendizagem inclusivos. Segundo o documento,

Including all learners and ensuring that each individual has an equal and
personalized opportunity for educational progress is still a challenge in
almost every country. Despite commendable progress made over the past two
decades to expand access to basic education, further efforts are needed to
minimize barriers to learning and to ensure that all learners in schools and
other learning settings experience a genuine inclusive environment
(UNESCO, 2017, s.p.).

O trecho do documento produzido pela UNESCO engloba o que acreditamos e
concebemos como uma educacdo inclusiva, ou seja, uma educacdo para todos. Ndo uma
educacédo que evidencia as deficiéncias e sim, uma educacdo que reconhece o valor das
diferencas e que sabe que todos e cada um tem algo a ensinar e a aprender.

Devido a sua importancia e ao fato de entendermos que a educacao inclusiva ndo
pode ser tratada como uma etapa a parte, ou um conceito destacado do todo, nesta
investigacdo, ela entretece todas as etapas da investigacdo, desde a escolha das teorias
norteadoras e dos autores estudados, até as etapas de planejamento e desenho da
formagéo para professores desenvolvida em parceria entre UNESP e Santa Fe em
formato de ecossistema.

Nesse sentido, ao invés de propor um curso que fornecesse todas as respostas
sobre o0 que deve ser feito para incluir estudantes com as mais diversas deficiéncias
(visiveis e invisiveis), como se existisse uma receita aplicavel em todas as salas de aula
(presenciais e virtuais), optamos por trabalhar a partir do reconhecimento das diferencas
enquanto “uma caracteristica humana comum e ndo um atributo (negativo) de alguns”
(RODRIGUES, 2006, p.6).

Vale destacar que, apesar da tematica da formacdo proposta ter sido norteada
pelos pressupostos da educacdo inclusiva, o escopo almejado ndo foi apenas o de
auxiliar os participantes da formacéo na inclusdo de alunos com deficiéncia em suas
aulas e, em suas praticas didatico-pedagogicas. A proposta formativa conteve também
atividades que convidaram e estimularam os professores e gestores educacionais a
refletirem sobre suas proprias préaticas, guiando-os em um processo de reavaliagdo da
prépria pratica e dos materiais educacionais utilizados e/ou produzidos para que, ao
revisitar a propria pratica, fossem melhorias que vao muito além de contemplar a(s)

necessidade(s) de um unico aluno.
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Com esse intuito e, pensando em fomentar esse processo de criacdo de um
ambiente de aprendizagem genuinamente em prol da inclusdo, optamos pelo uso
articulado da Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa e, da teoria
dos Estilos de Uso do Virtual por serem teorias que ja trazem em sua concepgdo um
viés inclusivo. Schliinzen (2015), em sua tese de livre docéncia, afirma que espacos que
possibilitam a inclusdo sdo aqueles nos quais estudantes com diferentes caracteristicas,
independentemente de suas limitacdes, podem participar com qualidade. Nas palavras

da autora, em espacos educacionais inclusivos

A diversidade é pensada como a necessidade de considerar as especificidades
de todos os individuos, analisando suas possibilidades de aprendizagem, seus
potenciais de interacdo, avaliando a eficacia dos procedimentos pedagdgicos
adotados, desenvolvendo estratégias acessiveis e oportunizando a
participagdo e envolvimento de todos. (SCHLUNZEN, 2015, p.44)

Ainda nesse sentido, Mantoan (2003) nos adverte para as diferencas entre
integracdo e inclusdo. Nos processos de integracdo o0 acesso ao estabelecimento de
ensino regular é garantido ao aluno, mas isso nao significa que ndo ocorrera segregacao,
ou que a instituicdo educacional garantira que serdo feitas mudancas e adaptacdes para o

aluno. A autora adverte que:

A integracdo escolar pode ser entendida como o “especial na educagido”, ou
seja, a justaposicdo do ensino especial ao regular, ocasionando um inchago
desta modalidade, pelo deslocamento de profissionais, recursos, métodos e
técnicas da educacdo especial as escolas regulares. (MANTOAN, 2003, p.14)

Para que a inclusdo de fato aconteca sdo necessarias mudancas em todas as
esferas, sejam elas estruturais, organizacionais, politicas e individuais, tendo em vista
que ndo se trata apenas de possibilitar que os estudantes frequentem as instituicdes de
ensino, mas que tenham de fato a possibilidade de aprender. Segundo a autora, “a
inclusdo implica em uma mudanca de perspectiva educacional, pois ndo atinge apenas
alunos com deficiéncia e os que apresentam dificuldades de aprender, mas todos 0s
demais, para que obtenham sucesso na corrente educativa geral” (MANTOAN, 2003,
p.15).

No guia para a incluséo da UNESCO, publicado em 2005, apontam-se as falhas
ocorridas nas escolas e nas instituicbes de ensino em ocasido da tentativa de integracédo
dos alunos com deficiéncia e com dificuldades de aprendizagem no ensino regular.
Imaginou-se que as mudancas ndo incluiam a necessidade de reorganizar todo o espago

escolar. Apds o insucesso e as tentativas frustradas,

Ficou demonstrado que as escolas necessitam de ser reestruturadas e que a
pedagogia precisa de ser desenvolvida de forma a responder positivamente a
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diversidade de alunos — olhando para as diferencas individuais ndo como
problemas a ser encarados, mas como oportunidades para enriquecer 0 ensino
(UNESCO, 2005, p.6)

Infelizmente ndo podemos reestruturar as escolas, ou acabar de uma vez com os
problemas existentes, mas esperamos de algum modo contribuir com diretrizes que
auxiliem no desenho de espacos formativos pensados para as diferencas e ndo para a
estandardizagdo, como intencionamos fazer ao propor uma formacdo internacional em
formato de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem, terminologia que difere do
conceito de ecologia de aprendizagem ou learning ecology, como explicitado no topico
1.2.5.

1.2.5 Ecologia da aprendizagem e Ecossistema virtual de aprendizagem

Para explicar a origem do conceito de ecologia de aprendizagem partiremos do
texto apresentado por Barron (2006), que se apoia em diversos autores tais como
Bronfenbrenner (1979), Cole (1996), Lerner (1991), Lewin, (1951) e Rogoff (2003) e,
afirma que os estudos desenvolvidos na perspectiva da ecologia surgiram com o intuito
de articular a interdependéncia existente entre o aprendiz e as diversas variaveis
presentes no seu contexto de vida que influenciam na sua aprendizagem. Para Barron

(2006, p.196),

The learning ecology framework draws on ecological perspectives as well as
constructs developed from sociocultural and activity theory. Ecological
perspectives emerged from a desire to better articulate the interdependencies
between child level and environmental variables in development and
acknowledge the tight intertwining of person and context in producing
developmental change [Bronfenbrenner, 1979; Cole, 1996; Lerner, 1991;
Lewin, 1951; Rogoff, 2003].

Para exemplificar a autora cita o exemplo de um menino de 16 anos que tem
muito conhecimento sobre computadores e tecnologia e, ao investigar o processo de
construcdo deste conhecimento, identificam-se uma série de importantes variaveis que
influenciaram e auxiliaram de modo interdependente na construcéo deste conhecimento,
tais como: a escola (com as aulas, clubes informais frequentados com os colegas apos a
escola), a comunidade (com os materiais disponiveis na biblioteca, iniciativas da
comunidade como cursos e competi¢des), os colegas (jogos, projetos e tarefas de casa
feitas em grupo), os materiais (livros, tutoriais, grupos online) e o trabalho pratico
(edicéo de videos, e outras atividades realizadas com o auxilio recebido do professor nas

aulas). Ou seja, conforme Barron, (2006, p.195), uma ecologia de aprendizagem é um



42

conjunto de contextos encontrados tanto em espacos fisicos quanto virtuais que
proporcionam oportunidades para a aprendizagem.

Bronfenbrenner (1986; 1989), um dos primeiros autores a fazer uso do conceito
de ecologia em contextos educacionais, salienta a importancia de compreender um
ambiente educacional como algo além-muros escolares, maior e mais complexo do que
a relacdo professor — aluno. Um importante pressuposto da teoria de Bronfenbrenner
para o qual pode ser feita uma analogia aos ambientes educacionais contemporaneos
marcados pela infusdo das tecnologias é o fato de que o ambiente ndo é neutro as ac6es
que ocorrem em seu contexto, influenciando e sendo influenciado a todo instante.

Para Brown (1999), uma ecologia da aprendizagem é um sistema dinamico e
interdependente, adaptavel, parcialmente auto-organizado e, principalmente, um sistema
rico em diversidade, que é o componente que possibilita que uma ecologia seja tdo
poderosa e adaptavel a novos contextos. Em suas palavras, “an ecology is basically an
open, complex adaptive system comprising elements that are dynamic and
interdependent. One of the things that makes an ecology so powerful and adaptable to
new contexts is its diversity.” (BROWN, 1999, p. 3).

Fica claro, portanto, que o uso do conceito de ecologia da aprendizagem em
contextos educacionais implica necessariamente na consideracdo de uma série de
varidveis tanto internas quanto externas ao ambiente formal para aprendizagem que
influenciam de forma direta ou indireta nos processos de ensino e de aprendizagem.

Apesar da diferenca entre os conceitos de ecologia de aprendizagem e
ecossistema de aprendizagem ndo estar clara tanto na literatura (Gitl; Chang, 2008°)
quanto no dicionario®, que em alguns casos define ecologia e ecossistema como
sinbnimos, as diferencas existem. Segundo o dicionario Merriam-Webster” (existente
desde 1828), ecossistema é uma comunidade de organismos e seu ambiente que
funciona como uma unidade ecoldgica. Ja a ecologia é definida como um ramo da

ciéncia preocupado com a inter-relagdo dos organismos e seus ambientes.

> No artigo de Giitl; Chang, 2008, intitulado “Ecosystem-based theoretical models for learning in
environments of the 21st century” sdo apresentados uma série de estudos feitos por diferentes autores, de
diversas areas do conhecimento com o intuito de refletir sobre os espagos de aprendizagem no século
XXI. Contudo, apesar da riqueza do estudo feito, nos exemplos citados sdo utilizadas terminologias
diversas como “ecological model” e “learning ecology” como sinénimos de terminologias como “learning
ecosystem” e, “e-learning ecosystem”

¢ Segundo o dicionario online da lingua portuguesa, ecossistema ¢é: “Ecologia. Sistema (ecoldgico) que
inclui o conjunto das relagdes dos seres vivos entre si e/ou destes com o ambiente”. Mais informacdes
disponiveis em: https://www.dicio.com.br/ecossistema/ acesso em junho de 2019.

" Mais informag@es disponiveis em www.merriam-webster.com acesso em junho de 2019.
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Nesse sentido, com base nos estudos realizados, faremos uso do conceito de
ecologia como proposto por Brown (1999) por englobar a proposta de uma comunidade
de aprendizagem, ou de um ambiente de aprendizagem, uma vez que para Se pensar em
uma ecologia da aprendizagem, devem ser considerados todos 0s ambientes nos quais a
aprendizagem acontece, dentro e fora do ambiente fisico de aprendizagem, seja ele uma
escola ou uma universidade. Em outras palavras, devem ser consideradas além das
varidveis externas, as variaveis internas, relativas ao proprio aprendiz, pois elas também
interferem nos processos de ensino e de aprendizagem.

Em relacdo a proposta da tese, apesar de considerarmos relevante e necessaria a
compreensdo do processo de aprendizagem como algo que extrapola a sala de aula, os
conteddos propostos e a mediacdo feita, englobando, por exemplo, politicas publicas,
estrutura econdmica, social e familiar, entre outros, ndo intencionamos investigar o
processo do ponto de vista ecoldgico (macro), optando por concentrar nossos estudos
em uma unidade desta ecologia de aprendizagem composta por um espaco Vvirtual de
aprendizagem e seus elementos regulares, ou ainda, um ecossistema.

Pickett e Cadenasso (2002) definem ecossistema como um conceito
multidimensional que possui trés dimensdes:

o Significado: dimensdo mais técnica e literal do conceito que deriva da
ecologia e foi definido inicialmente por Arthur Tansley em 1935 como uma
comunidade formada por componentes bidticos e abidticos em interacdo em
determinado lugar. Segundo afirmam os autores “The power of the general definition
articulated by Tansley (1935) is that it is applicable to any case where organisms and
physical processes interact in some spatial arena.” (PICKETT; CADENASSO, 2002,
p-2)

. Modelo: dimensdo mais pratica do conceito. Pickett e Cadenasso (2002)
advertem para o fato de que varios modelos de ecossistema tém sido desenvolvidos e
aplicados tanto nas ciéncias bioldgicas, quanto nas ciéncias exatas, sociais e humanas.
Contudo, algumas semelhancas sdo constantes: algum tipo de elemento bidtico e
abiotico, as interacGes e um espaco mensuravel onde essas interagcdes acontecem. Como

explicam os autores,
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Despite their variety, these ecosystem models— perhaps surprisingly—share
some key features. First, the conceptual definition of the ecosystem is
expressed in all of these disparate models. Each one includes some sort of
biotic complex, an abiotic complex, and the interactions that connect the
complexes internally and with each other; finally, each model takes place in
an identified or implied spatial area. (PICKETT; CADENASSO, 2002, pp. 3-
4)

. Metéfora: dimensdo mais filosofica, simbdlica e informal do conceito.
Pode ser utilizado para descrever um organismo, um algoritmo ou uma estrutura
resiliente. Pode ser associado ao conceito de equilibrio, resisténcia, diversidade e
adaptabilidade. Segundo os autores, “its metaphorical use stimulates synthesis and
integration within the domain of science and can also carry a variety of socially
significant assumptions.” (PICKETT; CADENASSO, 2002, p. 7)

Apesar de acreditarmos que as dimensdes de ecossistema ora apresentadas
possuem tracos em comum, o estudo desenvolvido se aproxima mais da dimensdo
pratica, tendo em vista que propomos uma formacédo para educadores (um modelo) em
formato de ecossistema composto por: elementos bioticos (representados pelos
professores e gestores que participaram da formacdo e pela equipe de trabalho que
elaborou a formacdo) e, elementos abioticos (eixos reguladores do ecossistema
proposto). No Capitulo 3 explicitaremos com mais detalhes como as teorias norteadoras
ja apresentadas foram utilizadas de modo articulado para desenhar este Ecossistema
Virtual de Aprendizagem Internacional.

1.3 - Estrutura organizacional da tese

A tese proposta subdivide-se em 7 partes: 5 capitulos acrescidos da apresentacdo
introdutéria (contextualizacdo) e das consideracdes finais e apresentacao das diretrizes.
Como ilustrado na introducdo, a investigacdo teve inicio a partir da identificacdo da
necessidade de uma formacéo que auxiliasse professores e gestores do Santa Fe College
a trabalhar em uma perspectiva de educacéo inclusiva.

Para tanto, partimos da hipdtese que o uso articulado da Abordagem
Construcionista, Contextualizada e Significativa e da teoria dos Estilos de Uso do
Virtual possibilita o design, em uma perspectiva internacional de educacéo inclusiva,
de um ecossistema virtual de aprendizagem.

A partir disso, estruturou-se a investigagdo em 3 etapas norteadas a partir das

seguintes perguntas:
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» Como utilizar de modo articulado a Abordagem CCS e a teoria dos Estilos de
uso do Virtual?

A partir deste construto tedrico, como desenhar um Ecossistema Virtual de
Aprendizagem (EVA) Internacional que viabilize um processo formativo inclusivo?

* Com base no Ecossistema criado e na formacgdo piloto realizada, como
consubstanciar diretrizes que auxiliem outros educadores ou designers no desenho de
propostas formativas contextualizadas com a realidade dos participantes e, que
fomentem a incluséo?

Para responder estas perguntas e alcancar o objetivo de pesquisa, ou seja,
delinear diretrizes para o desenho de propostas formativas norteadas pela Abordagem
CCS e pela teoria dos Estilos de Uso do Virtual, subdividiu-se a investigacdo em 3
objetivos especificos, a saber:

e Investigar o contexto da pesquisa e as teorias norteadoras para a delinear
0 construto teorico da tese;

e Desenhar o Ecossistema Virtual de Aprendizagem em parceria com 0
Santa Fe College €;

e Tracar diretrizes, a partir dos dados coletados, visando contribuir com 0
design de outros ecossistemas de aprendizagem.

Cada um dos objetivos responde uma das perguntas norteadoras adotando como
método os preceitos do Design Research que conforme Edelson (2002), pode ser
definido como uma investigacdo educacional que viabiliza, por meio do design,
oportunidades praticas para que o conhecimento seja aplicado diretamente, fomentando
0 engajamento dos pesquisadores na melhoria imediata de préaticas educacionais. Nas

palavras do autor:

I argue for design research as form of educational research because (a) design
offers opportunities to learn unique lessons, (b) design research vyields
practical lessons that can be directly applied, and (c) design research engages
researchers in the direct improvement of educational practices. (p.105)

A escolha pelo Design Research ou Design Based Research se deu exatamente
por esse método auxiliar no retrato do percurso trilhado, com énfase das possibilidades
de aprendizagem oferecidas pelo design que, no caso desta investigacdo, teve como
participantes professores e gestores do ensino superior. No Gréafico 2, apresentamos
uma sintese do percurso trilhado a partir das perguntas de pesquisa, do objetivo geral e

dos objetivos especificos tragados.
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Grafico 2 — Sintese da estrutura da tese em desenvolvimento
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Design e
desenvolvimento da
formacéo piloto

Revisdo do curso com
base no feedback dos

participantes e piloto
observacdes da equipe

Oferta da formagéo

Redesign da Formagao

Identificacdo de
diretrizes para o design
de ecossistemas virtuais

de aprendizagem.

Analise dos dados a luz
das teorias norteadoras

Fonte: Elaborado pela autora (2019) com base em Romero-Ariza (2014, p.8) e Plomp (2013, p.18)

No Gréfico 2, cada quadrado representa uma etapa da investigacdo desenvolvida
e, alicercada teoricamente nos preceitos da Abordagem CCS e na teoria dos estilos de
uso do virtual e, metodologicamente no Design-Based Research, uma vez que as
diretrizes apresentadas fazem referéncia ao design de processos formativos para
professores oferecidos na modalidade a distancia. Em relacdo a ordem de apresentacéo
na tese dos elementos elencados no Gréfico 2, ela ocorreu de modo distribuido ao longo
dos capitulos, como apresentado a seguir:

Introducgéo: a proposta investigativa comeca contextualizando o estudo feito a
partir do percurso pessoal e académico da pesquisadora e, dos fatos e eventos que
culminaram na identificacdo da necessidade do design de uma formacéo elaborada em
uma perspectiva de educagdo inclusiva para os professores e gestores do Santa Fe
College.

Capitulo primeiro: o capitulo trata sobre a educacdo a distancia enquanto
modalidade de ensino com grande alcance e potencial tanto para o ensino quanto para a
aprendizagem. Relatdrios nacionais e internacionais sdo analisados para fundamentar e
evidenciar a importancia da tematica proposta. Além disso, o capitulo apresenta os
principais conceitos que entretecem a investigacdo, com destaque para as teorias que
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nortearam todo o estudo e, que serviram de alicerce para o desenvolvimento da proposta
formativa desenvolvida e analisada ao longo da investigacdo. S&o elencados o0s
elementos estruturantes da proposta investigativa, a necessidade formativa evidenciada,
a hipotese inicial, as perguntas norteadoras, o objetivo geral e os especificos e, traz um
resumo dos capitulos nos quais o estudo se subdivide.

Capitulo segundo: traz a metodologia utilizada, explicitando os fundamentos do
design-based research enquanto proposta metodoldgica escolhida, aponta os objetivos
geral e especificos que guiardo a investigacdo e, as etapas vinculadas a cada dos 3
objetivos especificos. Detalha os instrumentos desenvolvidos com o apoio do orientador
no Brasil e da orientadora do estagio doutoral realizado em Portugal, apresenta as etapas
da investigacdo, a forma de coleta, selecdo e analise dos dados, o cenario investigado e,
0 percurso trilhado para a elaboracdo, em parceria com o Santa Fe College, de um
ecossistema virtual de aprendizagem internacional para a inclusdo denominado
Certificate for Accessible and Inclusive Practices (CAIP).

Capitulo terceiro: apresenta a base tedrica que fundamenta a formacédo para
educadores planejada e desenhada em formato de um Ecossistema Virtual de
Aprendizagem, a partir do construto tedrico elaborado com o uso articulado da
Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa — CCS (SCHLUNZEN,
2000, 2015) e, da teoria dos estilos de uso do virtual (BARROS, 2009, 2010, 2014,
2017, 2018, 2019 no prelo).

Capitulo quarto: apresenta e analisa o percurso trilhado ao longo da
elaboracdo, design e implantacdo da formacdo online para educadores do ensino
superior realizada em parceria entre duas pesquisadoras da UNESP e, dois designers do
Santa Fe College nos Estados Unidos. Apresenta, analisa e discute também a estrutura
do CAIP, a sua organizacdo em formato de Ecossistema Virtual de Aprendizagem, seus
eixos reguladores ¢, as atividades e estratégias que compuseram o EVA, analisadas com
0 auxilio de uma grelha de observagéo.

Capitulo quinto: Apresenta os resultados da formacgdo piloto e, elenca as
possibilidades de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem tomando como base as
mudangas experienciadas e observadas a partir da oferta piloto do CAIP, a saber:
alteracdes no modo como o grupo de trabalho se organizou para planejar e desenhar a
formagéo; alteragcbes encontradas nas respostas dos participantes comparando o0s
questionarios aplicados no inicio e no final da formacéo; alteragdes na préaxis docente

dos professores-cursistas, analisadas a partir do feedback dado pelos participantes e;
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alteracOes feitas no EVA para a nova oferta formativa, como recomendado pela
metodologia do Design Based Research.

Conclusbes e Apresentacdo das Diretrizes: traz as conclusbes finais da
investigacdo e, aponta as diretrizes para o desenho de formacGes estruturadas em
formato de Ecossistema Virtual de Aprendizagem em uma perspectiva colaborativa,
internacional e inclusiva com base no uso articulado da Abordagem Construcionista,
Contextualizada e Significativa com a teoria dos Estilos de Uso do Virtual.

Passaremos a seguir para o segundo capitulo, no qual serdo detalhados os
procedimentos metodoldgicos da tese, detalhando cada uma das etapas percorridas para
a idealizacdo e construcdo do Ecossistema Virtual de Aprendizagem desenvolvido em

parceria com o Santa Fe College, na Florida.
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CAPITULO 2 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as 3 etapas nas quais essa investigacdo se
subdivide sempre tendo em vista o objetivo proposto, ou seja, delinear diretrizes para o
desenho de propostas formativas norteadas pela Abordagem CCS e pela teoria dos
Estilos de Uso do Virtual, como apresentado no Capitulo 1.

Cada etapa corresponde a um dos objetivos especificos da investigacao, ou seja,
Investigar o contexto da pesquisa e as teorias norteadoras para a delinear o construto
tedrico da tese; Desenhar o Ecossistema Virtual de Aprendizagem em parceria com o
Santa Fe College e; Tracar diretrizes, a partir dos dados coletados, visando contribuir
com o design de outros ecossistemas de aprendizagem.

Também, sdo apresentados, ao longo do capitulo, os 3 ciclos iterativos da
investigacdo, desenhados a partir do Design-Based Research, enfoque metodolégico
adotado nesta investigacdo, cujo alicerce tedrico se apoiou nos estudos de Ferreira
Nobre et al (2017), Romero-Ariza (2014), Plomp (2013), entre outros. S&o identificadas
a hipbtese e perguntas que respaldaram a proposta investigativa, a populacdo
participante, a plataforma na qual a formacdo foi realizada, o compromisso ético
assumido e as acOes empreendidas para cumpri-lo, as etapas percorridas para a
elaboracdo dos instrumentos utilizados para a coleta de dados, o forma escolhida para a
analise dos dados e, as etapas percorridas para a elaboracdo, em parceria, de um
ecossistema virtual de aprendizagem internacional para a inclusdo denominado

Certificate for Accessible and Inclusive Practices (CAIP).

2.1-O CONTEXTO

Nesta primeira etapa, discorreremos sobre o caminho percorrido para que fosse
possivel cumprir o primeiro objetivo especifico desta proposta investigativa, ou seja,
“investigar o contexto da pesquisa e as teorias norteadoras para delinear o construto
tedrico da tese”. Para tanto dividiremos esse objetivo em duas partes: o contexto
americano e o percurso trilhado para delinear o construto tedrico da tese. Vale destacar
que as duas partes fazem parte do mesmo objetivo especifico porque o ecossistema
desenhado em parceria com o SF College foi fundamentado neste construto tedrico, de

modo que as a¢des ocorreram em concomitancia.
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2.1.1 A parceria Santa Fe & UNESP

Para iniciar, dissertaremos sobre a parceria entre o Santa Fe College e a UNESP,
uma vez que foi a partir desta colaboracdo que todo o processo foi iniciado. Sobre esse
ponto e, em uma perspectiva macro, pensando em uma ecologia e na importancia dos
fatores externos que possibilitaram que esse estudo ocorresse, destaca-se 0 importante
papel das acgBes politicas e institucionais para que acordos internacionais e
interinstitucionais possam ser estimulados e viabilizados.

A parceria entre Santa Fé — UNESP entrou em vigor a partir de um acordo de
colaboracéo firmado pelas duas instituicdes em agosto de 2013 e, em 2018 comecaram
as negociacOes para a renovacdo do acordo, gracas a parceria feita e ao trabalho
realizado em conjunto entre duas pesquisadoras do Grupo API e dois designers do Santa
Fe no planejamento e design do CAIP.

O acordo de 2013 néo tratava sobre o desenvolvimento de nenhuma agéo em
especifico, mas se fundamentava em trés pilares acordados entre as instituicdes, a saber:

1) O interesse comum de manter, aprofundar e desenvolver em conjunto
atividades académicas, cientificas e técnicas;

2) A conveniéncia mitua de promover ac¢les de intercambio de docentes,
técnicos e estudantes, que contribuam para o avanco cientifico e para o fortalecimento
de seus recursos humanos especializados;

3) A intencdo de que o0s programas e projetos de pesquisa conjuntos
resultem em uma efetiva complementagéo ao avanco e ao desenvolvimento de ambas as
Instituicdes.

Desde entdo, apesar da auséncia de acGes que incluissem o Campus da UNESP
de Presidente Prudente, o intercambio de professores e/ou de alunos oriundos de outros
Campus ja havia ocorrido, trazendo resultados positivos para ambas as instituicoes.

Entre os pontos que merecem destaque no documento de colaboragéo
inicialmente firmado estdo a busca por oportunizar o desenvolvimento em conjunto de
atividades académicas, cientificas e técnicas, a parceria na promocdo de acbes de
intercambio de pesquisadores que contribuam para o avanco cientifico e para o
fortalecimento de recursos humanos especializados e o desenvolvimento de projetos em
conjunto que resultem em wuma efetiva complementacio ao avango e ao
desenvolvimento de agdes, contemplando as politicas de formacao para a diversidade.

Assim, uma vez que j& havia um acordo de colaboragdo firmado entre a UNESP

e 0 Santa Fe e, tendo em vista a demanda do Santa Fe College por uma formacéo para
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0s seus professores que abordasse as teméticas da acessibilidade e da inclusdo no ensino
superior, em maio de 2017 foi definido que trabalhariamos colaborativamente para
planejar, elaborar e construir, em conjunto, um percurso formativo para os professores e

gestores do Santa Fe, como demonstrado na linha do tempo da Figura 1:

Figura 1 — Linha do tempo com o0s marcos temporais da formacdo elaborada em
parceria.

Dez 2016 - Apresentacio
inicial dos trabalhos da
Unesp/Cpides/Nead para
equipes do SF

Maio 2017 Visita da
gestora e um designer do
SF ao Brasil

Junho a Dez. 2017 -
estudo e discussdes
niciais para a producio do
Curso em conjunto

O © ®

Fev. de 2018 - visita
técnica ao SF para definir
contendos e cronograma
de trabalho. Marc¢o 2018 a Marco 2019
- reunides semanais para
elaborac#io da formacio.

Maio, Junho e Julho de
2019 - Oferta piloto da
formagio Julho, Agosto e Setembro
2019 - discussdes a partir
do feedback dos
participantes

Setembro e OQutubro de
2019 - Reformulaciio da
formacao
Novembro 2019 a Janewro
de 2020- nova oferta da
formacao

200900

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Embora a Figura 1 represente uma sintese das acdes realizadas, é possivel notar
a complexidade de acdes, discussdes e etapas que fizeram parte deste percurso de
grande aprendizagem para todos os envolvidos, que so6 foi possivel gracas ao auxilio das
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tecnologias digitais da informacdo e da comunicagdo (TDIC) tais como 0 pacote de
ferramentas Google, o software Zoom que possibilita reuniées online sincronas e, a
plataforma CANVAS, ambiente virtual de aprendizagem mais utilizado atualmente nos
Estados Unidos, conforme discorreremos no topico 2.3.1. Além disso, foram
fundamentais também o apoio recebido dos orientadores do Brasil e da orientadora de
estagio docente em Portugal, do apoio financeiro recebido pela CAPES e toda a parceria
dos diversos profissionais do Santa Fe que compartilharam tantos conhecimentos
COoNosco.

Para o planejamento, desenvolvimento, avaliagcGes diagndsticas e discussdes
sobre a formacéo intitulada CAIP, foram feitas aproximadamente 80 reunides do Grupo
de Trabalho, conforme consta no Apéndice V. As reunides, com frequéncia, eram feitas
semanalmente, ou a cada 15 dias usando a ferramenta Zoom. A estrutura organizacional
da reunido, salvo excecdes, seguia a seguinte estrutura: na primeira parte da reunido
dialogdvamos sobre davidas ou ideias que surgiram a partir dos temas e/ou tarefas
indicados na semana anterior. Na segunda parte da reunido, planejavamos a semana,
construiamos juntos algo na plataforma ou discutiamos sobre possiveis atividades,
customizagdes ou materiais que poderiam ser utilizados para a formacgao.

No comeco, antes de inserir os conteudos propriamente na plataforma,
utilizamos vérios documentos da plataforma Google, com especial destaque para o
Google Docs, no qual foram criados varios documentos, entre 0s quais o de ideias, com
26 paginas de possiveis atividades e links de contetidos que foram, ou ndo, utilizados na
versdo final do CAIP, como pode ser visto no Apéndice VI.

Além das reunides e dos documentos elaborados em conjuntos, também foram
feitas inUmeras trocas de e-mail entre a equipe de trabalho, como demonstra o apéndice
VII, indicando as 327 mensagens recebidas dos designers do SF. Contando mensagens
enviadas, trocas de mensagens entre as pesquisadoras do grupo APl e mensagens
trocadas com os orientadores, 0s nimeros passam de mil. Somam-se ainda as visitas
técnicas, como elencado na Figura 1 e, os encontros de orientagdo para discutir o
andamento e as possibilidades da formagcé&o.

Toda essa quantidade de informacdo e, todos os estudos que intercalavam as
reunides semanais ou quinzenais foram essenciais para que as pesquisadoras do Grupo
API compreendessem o contexto dos participantes da formacéo, aplicando na pratica os
preceitos da abordagem CCS que propde que 0s espacos de aprendizagem sejam

contextualizados com os interesses e necessidades formativas de seus participantes para



53

que a aprendizagem seja significativa. Assim, para compreender melhor os participantes
da formacdo, aplicamos um pequeno questionario no inicio da formacgdo, que sera

apresentado no topico 2.2.1.

2.2.— OS PARTICIPANTES

Os participantes que fazem parte desta investigacdo podem ser subdivididos em
dois grupos: o grupo que participou da formacdo piloto, realizada em 2019 e, o grupo
que participou da segunda oferta formativa. Contudo, tendo em vista que a segunda
oferta formativa ainda ndo foi encerrada até o0 momento (Janeiro de 2020) e, uma vez
que ndo esta prevista, por ora, uma nova andlise e redesign do ecossistema virtual de
aprendizagem internacional, contaremos como populacdo apenas os participantes da
primeira oferta formativa, ou seja, 53 pessoas. Sobre o grupo, o recrutamento foi feito
da seguinte maneira:

- pessoalmente, pelos designers do SF, que inseriram no ambiente, com
autorizacdo prévia, alguns participantes de cursos de formacdo previamente oferecidos
pelo Center for Academic Technologies (CAT), departamento responsavel pelo
desenvolvimento de cursos de aperfeicoamento para professores do SF;

- por e-mail para todos os participantes de cursos de formacdo previamente
oferecidos e,

- por informativo oficial do Santa Fe (enviado por e-mail e inserido na pagina de
noticias do SF 8) para todos os docentes, gestores e colaborados do SF.

O convite enviado por e-mail continha o seguinte titulo: Celebrate World
Accessibility Day with the Certificate for Accessible and Inclusive Practices (Anexo
I11). A data de inicio da formacéo piloto foi intencionalmente escolhida, 16 de maio, dia
mundial da acessibilidade.

Ainda em relacdo aos participantes, alguns detalhes sdo importantes para
contextualizar as particularidades encontradas no Santa Fe College. O primeiro aspecto
importante é a diversidade do grupo composto por gestores, especialistas e professores

do ensino online, e do ensino presencial®. O grupo continha participantes oriundos das

8 Mais informac3o disponiveis em: https://news.sfcollege.edu/2019/05/10/celebrate-world-
accessibility-day-with-the-certificate-for-accessible-and-inclusive-practices/ acesso em maio de 2019
9 0 ensino presencial no SF é considerado aquele que possui aulas no campus da institui¢do. O ensino
hibrido ndo é mencionado porque todo ensino presencial é hibrido, uma vez que mesmo os cursos
praticos como curso preparatdrio para policiais e bombeiros, oferecidos pelo SF, utilizam a plataforma
Canvas.



https://news.sfcollege.edu/2019/05/10/celebrate-world-accessibility-day-with-the-certificate-for-accessible-and-inclusive-practices/
https://news.sfcollege.edu/2019/05/10/celebrate-world-accessibility-day-with-the-certificate-for-accessible-and-inclusive-practices/
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mais diversas areas, desde economia a lingua americana de sinais, astronomia, fisica,
matematica, inglés como segunda lingua, linguas estrangeiras, biotecnologia,
microbiologia, cardiologia, programacdo, lideranca, desenvolvimento global,
acessibilidade, ciéncias humanas, ciéncias da saide e, muitos outros.

Infelizmente, como j& havia sido comunicado previamente pela equipe de
trabalho do SF, aproximadamente metade dos professores finalizaram todas as
atividades da formacdo (27 entre os 53 participantes matriculados). Vale destacar que
segundo eles, esse € um excelente numero levando em consideracdo que, dos 53
matriculados, apenas 34 iniciaram de fato a formacéo e, ndo foi oferecida nenhuma
recompensa financeira (ou outro tipo de recompensa além do certificado) para quem
finalizasse a formacdo, o que € uma pratica incomum no cenario do ensino superior
americano. Segundo o depoimento dos designers do Santa Fe, devido a quantidade,
riqueza e variedade de cursos gratuitos ofertados aos professores do ensino superior,
costuma-se oferecer uma recompensa extra para quem realiza cursos de aprimoramento
profissional.

Em mais de dois anos trabalhando em conjunto com a equipe do SF, pudemos
conhecer um pouco mais sobre a riqueza, diversidade e abrangéncia da oferta formativa
para o corpo docente do ensino superior americano. Dada a facilidade de criar, importar,
redesenhar e customizar um curso na plataforma Canvas qualquer um — literalmente —
pode propor um curso de formacdo. Além disso, dentro do SF sdo propostos outros
cursos com frequéncia, como foi o0 caso dos programas de formacgdo e treinamento
denominados Accessibility & Copyright'® e do CODI, ambos elaborados pelos
designers do grupo de trabalho UNESP/SF, sendo ofertados diversas vezes ao longo do
ano letivo. Outro ponto importante a ser destacado é que, no SF, ndo estdo previstas
recompensas econdémicas em decorréncia dos estudos, como bonificacdes salariais ao
finalizar um curso de mestrado ou doutorado, por exemplo.

Assim, a participacdo em processos formativos é feita, na maior parte dos casos,
para cumprir demandas institucionais, como é o caso do CODI, que cobre a demanda de

formagéo para os professores que estdo iniciando a oferta de cursos ou disciplinas no

10 Curso de curta duracg3o, (de 1 a 3 horas) que visa fornecer dicas e estratégias simples para auxiliar os
professores a identificar o que é um material com acessibilidade na esperanga de que eles usem essas
dicas para melhorar os préprios materiais.

11 Curso mais longo, com 10 mddulos (de 25 a 60 horas) que visa auxiliar os professores na criagdo dos
cursos. Oferece materiais e discussdes sobre feedback, tempo de tarefas, expectativas, atividades
avaliativas, configuragdes do canvas, entre outros.
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formato online e/ou precisam adquirir maiores conhecimentos sobre esta modalidade de
ensino e/ou sobre a plataforma Canvas. Ja o curso Accessibility & Copyright foi criado
a partir de um pedido direto do superintendente da instituicdo (Provost), que solicitou
um curso rapido, que pudesse ser realizado em uma ou duas horas com o objetivo de
fomentar as discussdes, mesmo que em carécter inicial, sobre acessibilidade.

Nesse sentido, considerando o contexto no qual a investigacao foi desenvolvida,
acreditamos que os resultados foram muito positivos, apesar do foco desta investigacdo
ndo ser os resultados obtidos a partir do CAIP e sim no processo de construcdo deste
EVA

Para auxiliar na compreensdo de quem sdo 0s professores e gestores que
participaram da formacdo, apresentaremos no topico 2.3.1 as respostas do questionario
enviado no comeco da formacdo para os participantes, pois elas auxiliam na
compreensdo e caracterizacdo dos participantes. Os dados relativos a participacao,
opinides e as mudancgas ocorridas na praxis dos participantes serdo apresentados no

capitulo 5, juntamente com 0s outros resultados.

2.2.1 — Caracterizacao dos participantes da formacao piloto

O primeiro questionario enviado foi respondido por 34 pessoas, das quais apenas
2 ndo sdo professores atualmente: um é o responsavel pelo media center do SF, local
onde sdo feitas as gravacOes de videos, videoaulas, entre outros e, uma é a chefe do
departamento de matematica que, no momento, ndo leciona.

Dada a temética da formacdo, uma das primeiras perguntas foi se o participante
tinha alguma deficiéncia ou conhecia alguém proximo com deficiéncia, como
demonstra o Grafico 3. A pergunta teve a intencdo de buscar compreender a
proximidade do participante com a tematica abordada na formacdo e, seus possiveis

interesses.
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Grafico 3 — Resposta a pergunta se o participante tinha ou conhecia alguém proximo
com deficiéncia.

ENo HYes

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

As respostas demonstraram o contrario do que imaginavamos inicialmente,
indicando que apenas 11 entre os 34 participantes ndo possui deficiéncia e/ou nédo
conhece alguém préximo com deficiéncia.

Questionados sobre a experiéncia em lecionar para pessoas com deficiéncia,
todos os 34 respondentes ja tiveram experiéncia com estudantes com deficiéncia,
mesmo 0s participantes que ndo lecionam atualmente e/ou possuem experiéncia de
trabalho inferior a 1 ano, o que indica uma grande familiaridade dos participantes as
tematicas abordadas. Como demonstra o Grafico 4, nenhum participante selecionou a

op¢ao que dizia “nunca tive um estudante com deficiéncia”.

Gréfico 4 — Resposta a pergunta sobre se os participantes ja haviam lecionado para
estudantes com uma ou mais deficiéncias.

hearing mpairment 22 (64.7%)
visual impairment
learning disorder 27 (79.4%)
15 (44.1%)

physical smparment

other 11 ({32,4%)

have not taught any students

with dis

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Em relacdo as respostas representadas no Grafico 4, vale destacar que era
possivel selecionar mais de uma opg&o, o que explica as 90 repostas obtidas, chegando a
uma média de quase 3 para cada um dos 34 respondentes. O proposito da pergunta foi o

de compreender o contexto dos participantes, suas experiéncias e possiveis interesses,
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auxiliando na compreensdo dos comentarios e interagdes feitos por eles durante a
formacdo. As respostas apontam que 64,7% dos participantes tém ou ja tiveram alunos
com deficiéncia auditiva; 44,1% ja teve alunos com deficiéncia visual; 79,4% ja teve
alunos com déficit de aprendizagem; 44,1% ja teve alunos com deficiéncia fisica e
32,4% tiveram alunos com outras deficiéncias, além das ja& mencionadas.

Novamente, destaca-se a importancia de promover acdes para conhecer 0sS
participantes da formacdo, pois a aprendizagem ndo serd contextualizada ou
significativa sem que os participantes tenham a oportunidade de compartilhar seus
interesses, seu contexto e suas experiéncias.

Para compreender a experiéncia média dos participantes no exercicio da
docéncia, perguntamos quantos anos o0s participantes haviam lecionado. Como
demonstrado no Grafico 5, o participante poderia escolher entre as opc¢des: menos de

um ano, de 1 a5 anos, de 5 a 10 anos, de 10 a 15 e, mais de 15 anos.

Grafico 5 — Experiéncia média lecionando, em quantidade de anos.

@ less than a year
@® 1to5years
5to 10 years
@ 10 to 15 years
@ more than 15 years

B less than a year
& 2 (5,9%)

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Analisando os nimeros, nota-se que apenas 2 entre 0s 34 respondentes possui
menos de 1 ano de experiéncia no exercicio da docéncia, sendo que o maior percentual,
entre os participantes, € o grupo composto por 13 professores ou gestores com mais de
15 anos de experiéncia. Em seguida temos 7 participantes com experiéncia entre 1 e 5
anos, 7 entre 5 e 10 anos e 5 com experiéncia entre 10 a 15 anos.

Em relacdo a quantidade média de alunos atendidos por turma, 0s ndmeros

também variardo bastante, como apresentado no Grafico 6.
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Grafico 6 — Quantidade aproximada de alunos nas salas de aula presenciais e/ou
virtuais.

34 respostas

@ up to 5 students
@® 5 to 10 students
10 to 20 students
@ 21 to 50 students
@ more than 50 students

¢ up to 5 students
2 (5,9%)

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Com base no grafico, novamente apenas 2 entre os 34 participantes respondeu
ter até 5 estudantes em média em suas salas de aula, o que se justifica no fato de que
dois participantes ndo estavam lecionando quando a pesquisa foi feita. Nota-se ainda
que 20 participantes (58,8%) possui em média de 21 a 50 estudantes em sala de aula, 8
(23,5%) possuem de 10 a 20 estudantes em média e, 4 (11,8%) possuem uma média de
5 a 10 estudantes.

Os dados sdo importantes porque eles nos mostraram um contexto bem diferente
do que imaginavamos antes da formacao iniciar. Ao longo das reunifes de planejamento
e criacdo e, mesmo com as Vvisitas técnicas feitas e recebidas, o que nos foi passado é
que a formacdo seria para participantes com pouco ou nenhum conhecimento sobre as
préaticas de educacao inclusiva. A demanda inicial era para a elaboracédo e design de uma
formacdo que ensinasse conceitos, trouxesse recomendacdes e abordasse as diversas
deficiéncias e suas especificidades. Ou seja, quase um manual ou guia que ajudasse 0s
professores a identificar as diversas deficiéncias, trazendo atividades e estratégias
eficazes para trabalhar em salas de aula presencias e virtuais com alunos com e sem
deficiéncia.

Foram necessarias muitas reunides, muitas discussdes, muitas desconstrucdes e
reconstrucdes para que a formacgdo chegasse ao formato final apresentado no curso
piloto. Como veremos no Capitulo 5, apesar do ecossistema de aprendizagem ter ficado
muito diferente do imaginado inicialmente, a proposta agradou muito os participantes,
que alegaram, em unanimidade, estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a formacéo,

apesar de seus interesses, contexto e caracteristicas serem bem heterogéneos.
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2.3 - O DESIGN DO ECOSSISTEMA

Na segunda etapa, discorreremos sobre o0s procedimentos metodoldgicos
concernentes ao segundo objetivo especifico desta proposta investigativa, ou seja,
“Desenhar o Ecossistema Virtual de Aprendizagem em parceria com o Santa Fe
College”.

Para o planejamento, design e desenvolvimento do ecossistema virtual de
aprendizagem contamos com o apoio de uma Grelha de Observacéo (Apéndice Il) que
foi utilizada em combinagdo com o construto teorico criado a partir do uso articulado da
abordagem CCS com a teoria dos Estilos de Uso do Virtual, como apresentaremos no
Capitulo 3. O instrumento foi desenvolvido durante o estadgio de doutoramento em
Portugal e foi possivel gracas a um minucioso trabalho de planejamento, discussdes e
realizacOes junto a orientadora de estagio doutoral, e equipe de trabalho UNESP/ Santa
Fe.

Como mencionado anteriormente, a plataforma escolhida para o
desenvolvimento da formacdo foi o CANVAS, por ser o ambiente virtual de
aprendizagem (Learning Management System - LMS) utilizado pelo Santa Fe College e
por este LMS apresentar ferramentas que permitem que seja construido um espaco de
aprendizagem com as caracteristicas de um EVA, ou Ecossistema Virtual de

Aprendizagem, como veremos no Capitulo 3.

2.3.1 A plataforma de aprendizagem utilizada

Conforme Phill (2019), o CANVAS, é a plataforma de aprendizagem que mais
cresce no Brasil e no mundo. Entre as principais vantagens da plataforma estdo o uso
intuitivo que possibilita que qualquer pessoa desenvolva o seu curso ou disciplina sem o
auxilio de um suporte técnico, o armazenamento dos conteudos (e do sistema como um
todo) na nuvem com impactos positivos na seguranca da plataforma, a velocidade de
acesso a contetdos e imagens sem que ocorra sobrecarga de informacdes, a integracdo
da plataforma com diversos softwares e tecnologias por meio de plugins, entre outros.
Segundo os representantes da plataforma no Brasil, 0 acesso € gratuito para professores,

desde que a conta seja utilizada para uma finalidade ndo comercial.
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Figura 2 — Plataformas de Aprendizagem mais utilizadas no ensino superior nos
Estados Unidos e Canada.
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Fonte: Phill (2019)

Na Figura 2, Phill (2019) destaca a linha do tempo do uso de ambientes virtuais
de aprendizagem e, posteriormente, das plataformas de aprendizagem utilizados desde
1997 até 2019 no ensino superior dos Estados Unidos e Canada.

Analisando a Figura 2, observamos uma reducdo perceptivel no uso do
Blackboard que por tantos anos foi lider no mercado americano entre as Plataformas de
Aprendizagem. Segundo sites que analisam a realidade da oferta de cursos a distancia,
como o Phil on EdT, o Canvas continua em forte crescimento, conquistando novos
mercados e se fortalecendo nos Estados Unidos e Canada'?.

Apesar de ndo sermos especialistas no assunto, acreditamos que um dos motivos
da forte expansédo deste LMS seja o fato dele permitir a exportacdo e compartilhamento
na nuvem de todos os materiais produzidos, seja ele uma matéria, um recurso de
aprendizagem ou um curso completo, o que faz com que sua comunidade de usuarios se
fortaleca diariamente. Além disso, conta-se também com uma comunidade de

12 Mais informag@es disponiveis em: https://www.canvasims.com/brasil/ acesso em 15 de agosto de 19.
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voluntarios que auxilia no constante aprimoramento da plataforma. No texto de seu
website, consta a frase “Canvas users sharing, collaborating, and shaping Canvas
together.'®, ou seja, a plataforma estimula o compartilhnamento, a colaboracdo e a
evolucgdo constante, 0 que vem ao encontro do que buscamos enfatizar com a proposta
de um ecossistema de aprendizagem em constante evolugdo, como apresentado no
topico 2.3.2.

2.3.2 O percurso trilhado para delinear o construto tedrico da tese

O constructo tedrico da tese foi delineado aos poucos e, como todo elemento
pertencente a um ecossistema, precisa ser considerado como algo néo estatico, ou seja, €
algo que estd em constante evolugdo e aprimoramento. No Capitulo 1 apresentamos o
conceito de ecossistema e, no Capitulo 3 apresentaremos como a abordagem CCS foi
utilizada de modo articulado com a teoria dos Estilos de Uso do Virtual para propor o
Ecossistema Virtual de Aprendizagem denominado CAIP.

Os estudos desenvolvidos pela pesquisadora em relagdo a Abordagem CCS tém
sido desenvolvidos desde 2016, uma vez que a pesquisadora faz parte do Grupo de
Pesquisa Ambientes Potencializadores para a Inclusdo coordenado pelos professores
Elisa e Klaus Schliinzen. No grupo sdo discutidos mensamente, aspectos tedricos e
praticos sobre o uso da Abordagem CCS em diferentes contextos educacionais. Somam-
se a isso, as orientacOes recebidas diretamente da Prof.2 Dr.2 Elisa Tomoe Moriya
Schliinzen, idealizadora da Abordagem CCS, que esteve presente ao longo de todo o
processo de construcdo desta pesquisa investigativa.

Em relacdo aos estudos relativos a teoria dos Estilos de Uso do Virtual, estes
tiveram inicio durante o estagio de doutoramento sanduiche na Universidade Aberta de
Portugal, possibilitados por meio da bolsa de estudos concedida pela CAPES. Assim, a
partir de 03 de setembro de 2018, a pesquisadora foi registrada no sistema académico da
Universidade Aberta sob o n.° 1602244, realizando atividades presenciais, tais como a
participacdo em eventos internacionais e, coloquios de pesquisa e, recebendo
orientacOes presenciais da Prof.2 Dr.2 Daniela Vieira Melaré Barros, idealizadora da
teoria, no periodo de novembro de 2018 a abril de 2019.

13 Mais informagdes disponiveis em: https://community.canvaslms.com/ acesso em 5 de abril de 20.
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Para auxiliar no processo criativo de modo organizado e estruturado, criou-se

uma Grelha de Observacgdo, como apresentado no topico a seguir.

2.3.3 A Grelha de Observacao

A grelha de observacdo foi criada a partir das experiéncias empiricas e
observacdes da pesquisadora nos ambientes de aprendizagem nos quais exerce a tutoria/
mediacdo pedagdgica em diversos cursos oferecidos a distdncia somadas as
observacdes, insights e idealizagdes feitas em conjunto com a equipe de trabalho para a
construcdo do Ecossistema Virtual de Aprendizagem. Ao longo dos trés anos de
doutorado, a pesquisadora foi tutora/mediadora em cursos oferecidos pelo
NEAD/UNESP tais como Libras - Educacdo Especial e Inclusiva, Formacao de
Mediadores Pedagdgicos Digitais para EaD, Introducdo aos Conceitos Pedagdgicos,
Mediacdo e Materiais Didaticos para a EaD e Aperfeicoamento em Moodle 3.0. Além
disso, € tutora colaboradora em cursos da pés-graduacdo da Universidade do Oeste
Paulista UNOESTE desde 2016. Neste sentido, o instrumento ndo traz apenas 0s
resultados das reflexbes sobre a pratica da pesquisadora, mas também, apresenta
possibilidades, ideias e ambi¢Ges que se concretizaram ou ndo, na versdo inicial do
Ecossistema Virtual de Aprendizagem denominado CAIP e, oferecido para professores
e gestores do SF.

Sobre o instrumento, como apontam Ludke e André (1986), uma das vantagens
da observacdo € o contato aproximado do pesquisador com o seu objeto de investigacao,
permitindo que sejam acompanhados e apreendidos os significados que 0s sujeitos
analisados atribuem a realidade e as suas a¢Oes. Apesar da riqueza possibilitada pela
observacdo, tendo em vista a grande quantidade de dados gerados, elencamos trés
dimens@es a serem observaveis com o auxilio do instrumento (Apéndice I1).

O instrumento foi elaborado com base no modelo utilizado por pesquisadoras da
Universidade Aberta de Portugal (BARROS; NEVES, 2017) e, foi estruturado, como
demonstrado no Quadro 3, a partir de uma sequéncia de agdes vivenciadas para a sua

elaboracdo e validagéo.
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Quadro 3 - Etapas relativas a elaboracéo e validacdo da Grelha de Observagédo

i.  Estudo tedrico e construcdo da grelha

ii. Envio do instrumento finalizado para a validacdo a trés professoras

doutoras em educacao e docentes em exercicio no Ensino Superior
iii.  Reformulacdo da grelha a partir dos feedbacks recebidos
Iv.  Aplicacdo do instrumento na formagao piloto

V. Andlise dos dados por triangulacdo com base nas teorias norteadoras,
experiéncias da pesquisadora e observacdes feitas no EVA apds e durante a

formacédo piloto.

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2019)

Em relacdo a estrutura da grelha, ela € composta por trés dimensdes, conforme
explicitaremos a seguir. Para a sua elaboracdo, além dos elementos destacados
anteriormente, contribuiram os estudos alicercados em autores tais como Schliinzen
(2000, 2015), Barros (2017, 2018, 2019 no prelo), Coll (2013), Nobre et al 2016,
Zaduski, Lima e Schliinzen Junior (2019), entre outros.

. Dimensdo didatico — pedagdgica: compreende as atividades e as
estratégias que foram inseridas na formacdo em conformidade com as teorias
norteadoras a fim de possibilitar o aflorar de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem,
conceito que sera explicitado no Capitulo 3. Em relacdo a essa dimensdo, alguns
aspectos evidenciados sdo: a diversificacdo das atividades para possibilitar que pessoas
com perfis ou interesses diferentes possam aprender; o estimulo a participacdo ativa dos
participantes, por exemplo, convidando-os a ir além do que foi apresentado no
ambiente, pesquisando e buscando coisas de seu interesse para acrescentar ao que foi
disponibilizado no ambiente; o convite a partilha e ao uso da criatividade visando a
personalizacdo e & contextualizacdo dos conteudos para que eles sejam significativos e
interessantes para os participantes, fomentando o seu interesse em experimentar na sua

praxis, a aplicagdo das informagOes compartilhadas e teorias apreendidas.
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o Dimensdo de usabilidade: abarca recursos e estratégias presentes ou
desejaveis na formacdo proposta, nas atividades e nos conteudos que possibilitem a
incluséo e uso autbnomo dos recursos por todos os cursistas, independentemente de suas
diferencas ou deficiéncias, em uma perspectiva de desenho universal. Acreditamos que
um espaco formativo elaborado a partir dos preceitos do desenho universal traz
beneficios que vdo muito além de possibilitar o0 acesso e a permanéncia das pessoas com
deficiéncia, pois transmite valores e atitudes que ensinam pelo design, pelo exemplo
pratico, pelo modelo. Neste sentido, acreditamos que a usabilidade deve ser uma das
dimensBes necessarias para todo e qualquer espaco formativo, principalmente nos
ambientes virtuais. No caso do CAIP, a importancia foi ainda maior pois tratou-se de
uma formacgdo para formadores (educadores, gestores, mediadores, entre outros) e,
nestes casos, 0 cuidado precisa ser ainda maior para que sejam criadas referéncias

positivas que podem ser utilizadas para a replicabilidade de boas praticas.

. Dimensdo da praxis docente (transposicdo tedrico — pratica): inclui a
observacao de atividades, ferramentas e estratégias utilizadas ao longo da formacao com
0 objetivo de estimular os participantes a usarem o espaco formativo para simular novas
praticas, aprender com o0s colegas, autoavaliar suas percep¢des de mundo e vieses a fim
de reconhecer onde e como sua praxis precisa e/ou pode ser aprimorada, de modo a
beneficiar todos os estudantes. Segundo o dicionario'*, praxis é uma palavra oriunda do
grego que diz respeito a uma atividade pratica, o que poderia ser considerado o
contrario da atividade teorica ou filosdfica. Na grelha de observacdo o conceito foi
utilizado no sentido de enfatizar a importancia de que a pratica docente seja sempre
ponderada, revista e reavaliada para que possa ser aperfeicoada constantemente.
Segundo Freire (2002, p.43), “a pratica docente critica, implicante do pensar certo,
envolve o movimento dindmico, dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer.”

Além das dimensdes destacadas na Grelha de Observacdo, que contribuiram
para a personalizacdo do espaco de aprendizagem e, para a uso de estratégias que
possibilitaram a interacdo e o protagonismo dos participantes, também é fundamental
reconhecer a importancia dos feedbacks recebidos ao longo da formagéo, pois uma
proposta formativa em formato de ecossistema ndo pode ser algo estatico e sim, algo em

constante evolucgdo.

14 Mais informacdes disponiveis em: https://www.significados.com.br/praxis/ Acesso em abril de 2020.
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Nesse sentido, o estimulo ao efetivo protagonismo dos participantes é
essencial. Com esse objetivo, no CAIP foram inseridas atividades e estratégias que
estimularam as contribuicdes dos participantes, solicitando e possibilitando que estes
exercessem a curadoria compartilnada dos conteddos da formacgdo, validando e/ou
indicando a revisdo ou reformulacdo dos conteudos, o que vai ao encontro das teorias
norteadoras utilizadas, sobretudo o aspecto construcionista da abordagem CCS que
prevé a construcdo do conhecimento em conjunto com os aprendizes e, 0S pressupostos
do Design-Based Research (NOBRE et al, 2016) que indica uma constante revisao,
reformulacdo e aprimoramento do design, a partir das experiéncias vivenciadas.

Além da grelha de observacdo foram aplicados dois questionérios aos
participantes, um ao inicio e um ao final da formacao, a fim de obter um feedback que
nos possibilitasse compreender melhor a opinido dos participantes sobre a formacéo.
Para construi-los foram seguidas diversas etapas que envolveram desde a aprovagdo no
comité de ética americano e brasileiro, validacdo interna pela equipe de trabalho, testes

e insercao na plataforma Canvas.

2.3.4 Questionarios

O questionario, definido por Marconi e Lakatos (1999, p.100) como um
“instrumento de coleta de dados constituido por uma série de perguntas”, foi
disponibilizado para os participantes em dois momentos, no inicio e no final da
formagéo realizada, a fim de compreender o perfil dos participantes, suas experiéncias
prévias e/ou convivio com pessoas com deficiéncia, suas opinides antes e depois da
formacdo sobre o papel do professor na inclusdo dos alunos com deficiéncia, seu
dominio no uso das tecnologias, suas impressdes em relacdo ao suporte disponivel na
instituicdo para o exercicio da docéncia e para a inclusdo dos alunos com deficiéncia,
entre outros.

Os dois questionarios, disponiveis na integra no Apéndice I, contém 12
perguntas, divididas em sete de multipla escolha com cinco possibilidades de resposta
no formato escala Likert (das quais uma é sempre “nao sei”) e, cinco perguntas abertas.
Nos dois questionarios, sete das perguntas sdo as mesmas a fim de verificar se houve
mudangas na percepcao dos participantes em decorréncia da formacao proposta.

A pesquisa foi validada e aprovada no comité de ética do Brasil com CAAE n°
08345119.6.0000.5402 e, no comité de ética americano, Institutional Review Board

(IRB) do Santa Fe College, conforme demonstra o Anexo II.
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Em compromisso com a ética, os dois questionarios sdo iniciados pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Consent Form) elaborado em conformidade com as
exigéncias determinadas pelo IRB (Apéndice I11). Os participantes foram informados de
que a participacdo era voluntaria, ndo remunerada e poderia ser interrompida a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo ao participante. No Apéndice IV consta a imagem da
parte inicial do formuléario na qual o participante deve assinalar se fez ou ndo a leitura
do termo de consentimento. Como demonstrado, a pergunta é obrigatoria e, SO €
possivel continuar a responder o questionario em caso de consentimento. Caso a
resposta seja negativa, o questionario é encerrado.

Para facilitar o acesso, os dois questionarios foram inseridos dentro do proprio
ambiente da formacdo, sempre acompanhados pela mensagem de que a participacdo ndo
era obrigatoria e 0 seu preenchimento ndo era um requisito necessario para completar a
formagéo.

No Quadro 4 apresentaremos todas as etapas que foram seguidas para a

confeccdo e aplicacdo dos questionarios:

Quadro 4 - Etapas relativas aos questionarios

i.  Elaboragéo do questionario em portugués

ii.  Envio dos questionéarios finalizados para a validacdo por trés professoras

doutoras em educacdo e docentes em exercicio no Ensino Superior
iii.  Reformulagdo dos questionarios a partir dos feedbacks recebidos
iv.  Traducdo dos questionarios
v. Revisdo e validacdo dos questionarios em inglés pelos americanos
vi.  Envio e aprovacao do questionario pelo comité de ética americano
vii.  Validacdo do questionario (teste das respostas e do formulario)

viii.  Transcrigdo do questionario validado para um formulario eletrénico do
Google Docs, para o qual a primeira pergunta é a leitura e ciéncia do

termo de consentimento.

ix. Insercdo do questionario na plataforma da formacdo — Canvas
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X.  Aplicacdo dos dois questionarios para os participantes, antes e depois da
formacdo piloto
Fonte: elaborado pela pesquisadora (2019)

Conforme explicitado no Quadro 4, as validacbes foram feitas em trés esferas.
Primeiro, em relacdo a coesdo, clareza e pertinéncia das perguntas, depois em relacdo a
coesdo, clareza e correto significado na lingua inglesa e, por fim, em relacdo a
funcionalidade técnica e objetiva do questionério (teste para verificar a correta insercao

na plataforma e, envio piloto para teste).

2.4 - REDESIGN DO EVA E ESBOCO DAS DIRETRIZES

Nesta terceira etapa, discorreremos sobre os procedimentos metodologicos
relativos ao terceiro objetivo especifico desta proposta investigativa, ou seja, “Tragar
diretrizes, a partir dos dados coletados, visando contribuir com o design de outros
ecossistemas de aprendizagem”.

Como ja mencionado, vale destacar que embora ndo seja nosso objetivo
investigar a aprendizagem decorrente da formacao proposta em formato de EVA, fez-se
necessario investigar os participantes enquanto componentes do ecossistema, sobretudo
porque suas opinides foram um instrumento essencial para que o EVA fosse revisitado e
redesenhado, como deve ocorrer nos espacos de aprendizagem cuja prerrogativa é estar
em constante movimento e aprimoramento.

Nesse intuito, contou-se com o auxilio da grelha de observacdo e de dois
questionarios enviados aos participantes no inicio e no final da formacdo, os quais
possibilitaram uma maior compreensdo da populacdo e de suas opinides relativas a
formacdo proposta e, foram analisados a luz das teorias norteadoras elencadas no
Capitulo 1, possibilitando o redesign do Ecossistema de Aprendizagem, conforme

proposto pelo Design-Based Research.

2.4.1 Base teorica para o Redesign do EVA

A investigacdo possui natureza predominantemente qualitativa, tendo em vista
que o que se pretende compreender sdo dados subjetivos e ndo quantificaveis, ligados a
teméaticas complexas tais como educagdo inclusiva, ecossistemas de aprendizagem,

entre outros. Trata-se, portanto, de uma pesquisa que “(...)trabalha com o universo de
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significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relac6es, dos processos e dos fendOmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 2001, p.21-22).

O problema de pesquisa tem como base a preocupacdo com quao preparados
estdo os educadores em relacdo a temética da educacdo inclusiva, com énfase nas
possibilidades da educacdo a distdncia. Para tanto, parte-se da hipOtese que 0 uso
articulado da Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa e da teoria
dos Estilos de Uso do Virtual possibilita o design, em uma perspectiva internacional de
educacio inclusiva, de um ecossistema virtual de aprendizagem.

Faz-se importante frisar que, apesar da investigacdo estar ancorada em uma
formacédo para educadores, elaborada em parceria entre duas pesquisadoras da UNESP e
dois designers do Santa Fe College, o foco da investigacdo ndo € a formacdo em si e
sim, todo o processo que envolveu o design da formacdo, a saber: o estudo prévio, o
planejamento, o design, as anlises, avaliacBes e reavaliacdes feitas, o redesign e a
sistematizacdo dos elementos encontrados em formato de diretrizes. Nesse sentido, as
perguntas norteadoras que guiaram esta investigacdo foram:

» Como utilizar de modo articulado a Abordagem CCS e a teoria dos Estilos de
uso do Virtual?

A partir deste construto tedrico, como desenhar um Ecossistema Virtual de
Aprendizagem Internacional que viabilize um processo formativo inclusivo?

* Com base no Ecossistema criado e na formacdo piloto realizada, como
consubstanciar diretrizes que auxiliem outros educadores ou designers no desenho de
propostas formativas contextualizadas com a realidade dos participantes e, que
fomentem a incluséo?

Para responder as perguntas propostas e, uma vez que a tese se alicerca na
construcdo de um espaco de aprendizagem no formato de Ecossistema, foram adotados
os preceitos do Design Research, ou ainda, Design-Based Research que apesar da
pequena diferenca na nomenclatura, significam a mesma coisa, ou Seja, O USO
intencional do design a favor da investigacdo e/ou da proposi¢cdo de melhorias em
praticas pedagdgicas ou ainda, em prol de melhorias relacionadas aos problemas reais
encontrados no cotidiano educacional.

Ainda em relacdo & nomenclatura adotada, faz-se importante notar que existem
variantes entre as pesquisas nas quais o design é impreterivel para o desenvolvimento da

investigacdo. Entre as variantes existentes, destacamos o0 design experiments (BROWN,
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1992; COLLINS,1992), design research (COBB, 2001), e development research
(RICHEY, NELSON, 1996; VAN DEN AKKER, 1999).

Por ser uma corrente metodoldgica que se apoia necessariamente nas acdes
praticas combinadas as teorias ou hipoteses que guiaram essas acOes, as variacoes,
embora muito pequenas, se ddo em fungdo da natureza das agdes préaticas realizadas,
sejam elas experimentos (design experiments), investigacdes cujo cerne é a parte do
desenvolvimento (development research ou developmental research) e, aquelas cujo
elemento central é o design, (design research ou design based research), como é o caso
desta investigagé&o.

Apesar das diferengas encontradas e, dada a abrangéncia e pluralidade de usos
possiveis para 0 DBR, Van den Akker (1999), Plomp (2013), Van den Akker et al
(2006) entre outros, afirmam que algumas caracteristicas sdo comuns nas pesquisas

estruturadas a partir do design, como elencado no Quadro 5:

Quadro 5 — Principais caracteristicas do Design Research ou Design-Based Research:

Intervencionista: pois visa possibilitar mudangas em contextos reais;

Iterativa: composta por ciclos de analise, design, desenvolvimento,
avaliagéo e reviséo;

Orientada no processo para que a intervencdo almejada seja
compreendida e aprimorada;

Mensurada por sua utilidade para 0s usuarios em contextos reais;

Design Research ou
Design-Based Research

Possui embasamento tedrico que orienta o design;

Considera a opinido e colaboracdo dos participantes para aprimorar o
design.

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de VVan den Akker (1999), Plomp (2013) e Van den Akker
et al (2006)

As caracteristicas elencadas ndo deixam duvidas do quanto a metodologia do
DBR pode contribuir para praticas mais contextualizadas a realidade dos participantes,
uma vez que mesmo 0S erros, que sdo inevitaveis quando falamos em aprendizagem,

sdo vistos como uma possibilidade para melhorar o design e o processo como um todo,
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visto que o constante aprimoramento, que deve ser feito também a partir do feedback
recebido pelos participantes é considerado como uma das caracteristicas do DBR.
Segundo Edelson (2002), as pesquisas cujo eixo € o design, eliminam as
fronteiras entre design e investigacdo. Ele argumenta que em modelos tradicionais essas
duas agdes séo realizadas em processos distintos e em sequéncia, sendo que primeiro a
teoria € aplicada ao design para que depois seja feita a avaliacdo, sem que o design seja
compreendido, necessariamente, como uma possibilidade de aprendizado. Por outro
lado, as investigacdes que tém como base o design, oportunizam que sejam angariados
avancgos nos processos de ensino, aprendizagem e, nos sistemas educacionais, cComo um

todo. Nas palavras do autor,

An important characteristic of design research is that it eliminates the
boundary between design and research. In the traditional theory-testing
paradigm, design and research are distinct processes that happen sequentially.
Design takes place first as the implementation of the theory, followed by the
evaluation-oriented research. The design process is not regarded as an
opportunity for learning. In contrast, design research explicitly exploits the
design process as an opportunity to advance the researchers understanding of
teaching, learning, and educational systems. (EDELSON, 2002, p.107)

Em concomitancia, Wang e Hannafin (2005) afirmam que a pesquisa cuja base é
0 design é apropriada tanto para a investigacdo quanto para o desenho de ambientes de
aprendizagem uma vez que o processo de repetidas analises, design, desenvolvimento,
implementacao, reavaliacdo e redesign feito de modo colaborativo e, em cenarios reais

possibilita que o design seja mais contextualizado. Para eles, o Design Based Research é

a systematic but flexible methodology aimed to improve educational
practices through iterative analysis, design, development, and
implementation, based on collaboration among researchers and practitioners
in real-world settings, and leading to contextually sensitive design principles

and theories (WANG; HANNAFIN, 2005, pp. 2-3).

Como explicam Ferreira Nobre et al (2017) com base nos estudos de Romero-
Ariza (2014), outro importante preceito do enfoque metodolégico do Design-Based
Research é a recomendacéo de avaliacdo constante do design proposto, de modo que o
feedback recebido (tanto pelas observacGes quanto pelos participantes) auxilie na
reformulacéo e, possibilite a construcdo do conhecimento e o aprimoramento do design
inicial.

Para as autoras, “os ciclos iterativos melhoram os resultados e contribuem para a
construgdo do conhecimento na forma de principios de design e teorias” (Ferreira Nobre

et al, 2017, p.6). No Grafico 7 apresentaremos um resumo dos 3 ciclos iterativos que
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fizeram parte da investigagdo em conformidade com as 3 etapas elencadas acima e 0s

pressupostos do Design-Based Research.

Grafico 7 - Representacdo grafica dos 3 ciclos iterativos da investigacdo com base no
DBR.

Observacao do Contexto

1° ciclo
2° ciclo Ecossistema Virtual de Aprendizagem
3° ciclo EVA Resenhado e

Organizacéo das Diretrizes

Fonte: elaborado pela pesquisadora (2020)

Com base no Gréafico 7, destacam-se as linhas de interseccao entre os trés ciclos
iterativos, as trés etapas nas quais a investigacdo se subdivide e, os trés objetivos
especificos propostos, a saber: Investigar o contexto da pesquisa e as teorias norteadoras
para a delinear o construto tedrico da tese; Desenhar o Ecossistema Virtual de
Aprendizagem em parceria com o Santa Fe College e; Tracar diretrizes, a partir dos
dados coletados, visando contribuir com o design de outros ecossistemas de
aprendizagem.

Tendo em vista as inUmeras possibilidades existentes hoje para criar,
implementar e compartilhar de modo simultaneo, online e colaborativo, foi possivel o
registro e armazenamento de um grande volume de informacdes relativas aos processos

de criacéo, design, observacao, avaliacédo e redesign do CAIP, como veremos a segulir.

2.4.2 — Formas de Analise de dados

Com o auxilio de softwares gratuitos de armazenamento em nuvem e com a
gravacdo da maioria das reunides, todos os dados obtidos ao longo da investigacdo por
meio das pesquisas, aplicacdo dos questionarios e observacdo da formacao

disponibilizada na plataforma Canvas ficaram armazenados para analise, sempre com
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foco no objetivo de delinear diretrizes para o desenho de propostas formativas
norteadas pela Abordagem CCS e pela teoria dos Estilos de Uso do Virtual.

Dados secundarios tais como as gravacfes das reunides com a equipe do Santa
Fe College e documentos preenchidos em conjunto, tais como planilhas Excel e
arquivos de texto, também foram mantidos para a consulta em caso de necessidade.
Além disso, todas as etapas da investigacao proposta, inclusive o tratamento e anélise de
dados contaram também com valiosos recursos tais como: reunides quinzenais ou
mensais com o orientador, discussdes feitas semanalmente com o grupo de trabalho do
SF, reunides quinzenais ou mensais do grupo de pesquisa (grupo API) e, ainda, as
orientacOes recebidas ao longo do estdgio de doutorado sanduiche na Universidade
Aberta de Portugal.

Para a andlise e sistematizacdo dos dados relativos a primeira oferta formativa
foram definidas categorias, denominadas eixos reguladores do Ecossistema Virtual de
Aprendizagem que serdo explicitados em detalhes no Capitulo 3.

Assim, a andlise de todo o material para o delineamento das diretrizes que visam
o desenho de propostas formativas em formato de EVA, foi feito a partir da triangulacédo
entre:

o A anélise dos resultados relativos a primeira formacdo categorizados em
5 eixos reguladores distintos;

o Os resultados das observagdes feitas a partir das dimensdes elencadas na
grelha de observacao e;

o O construto tedrico criado a partir do uso articulado entre a Abordagem
CCS e, a Teoria dos Estilos de Uso do Virtual.

De modo complementar, foi utilizado também o software de uso livre
Iramuteq®. A escolha da ferramenta se deu por ela possibilitar uma anélise visual do
texto o que permite a analise de discursos, entrevistas e questionarios, a identificacdo de
contextos, a criacdo de nuvens de palavras, graficos, entre outros.

No Capitulo 4, elencaremos em mais detalhes como foi feita a analise dos dados
investigados, contudo, antes de continuarmos, explicitaremos no Capitulo 3 a base

tedrica sob a qual toda a proposta investigativa foi alicercada.

15 Mais informacdes disponiveis em: http://www.iramuteq.org/documentation/fichiers/tutoriel-en-
portugais. Acesso em maio de 2019.
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Em sintese, ao longo deste capitulo foi possivel depreender o percurso trilhado
para a construcao desta investigagdo, construida ao longo de dois anos com mais de 100
reunides de planejamento, discussdo e criacdo, mais de mil trocas de mensagens, visitas
técnicas e muitas desconstrucdes e reconstrucdes. Em termos organizacionais, o capitulo
foi dividido em trés etapas, cada uma delas alicercada em um objetivo especifico e um
ciclo, em conformidade com os pressupostos do Design-Based Research.

Foi apresentado o contexto da pesquisa e seus participantes, o0 método escolhido
e suas prerrogativas, o percurso trilhado para o desenvolvimento, criacdo e validacédo
dos instrumentos que auxiliaram na recolha de dados,

bem como os elementos integrantes do Ecossistema Virtual da Aprendizagem
proposto, cuja estrutura sera detalhada no Capitulo 3 que abordara a proposta central da
tese, ou seja, 0 uso combinado da Abordagem CCS com a teoria dos Estilos de uso do
Virtual.



74

CAPITULO 3 -0 ECOSSISTEMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Esse Capitulo tem o objetivo de apresentar como a abordagem CCS
(SCHLUNZEN, 2000, 2015; SCHLUNZEN, SANTOS, 2016) e a Teoria dos Estilos de
Uso do Virtual (BARROS, 2009, 2010, 2014, 2017, 2018, 2019) foram utilizadas ao
longo deste percurso investigativo e, no alicerce do Ecossistema Virtual de
Aprendizagem Internacional desenvolvido em parceria entre profissionais do Santa Fe
College e pesquisadoras da Universidade Estadual Paulista.

Como sera apresentado ao longo do Capitulo, o uso articulado destas duas
teorias foi feito tanto na insercdo de estratégias didatico-pedagogicas visando a
personalizagdo do ensino para favorecer a construcdo do conhecimento, quanto na
elaboragéo das atividades visando o desenvolvimento de habilidades e, a aplicabilidade
pratica dos conhecimentos adquiridos em forma de mudancas atitudinais e acbes
concretas que propiciassem uma expectativa maior de inclusdo no contexto educacional
americano no qual a pesquisa foi desenvolvida.

As duas abordagens, embora oriundas de paises, contextos e cenarios muito
diversos, se aproximam epistemologicamente ao apresentar valores e principios que
possibilitam e fomentam a inclusdo, como ja mencionado no primeiro capitulo. 1sso
porque enquanto estrutura, ambas foram idealizadas visando contemplar as diferencas,
propondo estratégias para estimular a aprendizagem de todos, independentemente das
eventuais deficiéncias.

Ademais, a escolha de ambas as abordagens se justifica ainda pela
intencionalidade desta investigacdo de desvelar como delinear diretrizes de um
ecossistema virtual de aprendizagem internacional, espaco no qual o reconhecimento e a
valorizacdo das diferencas é a principal prerrogativa, uma vez que sdo as
dissemelhancas e ndo as igualdades, que nos caracterizam (RODRIGUES, 2006) e,
portanto, pensar em um espaco de aprendizagem sem diversidade, presumindo que
todos aprendam da mesma maneira ndo condiz com a nossa condigao de existéncia.

A Abordagem CCS e a Teoria dos Estilos de Uso do Virtual possuem tanto uma
base tedrica quanto apontam na pratica o que é necessario fazer para possibilitar a
constru¢do do conhecimento e o afloramento das habilidades e competéncias dos
aprendizes. Neste sentido, elas se complementam na medida em que a combinagéo de

ambas proporciona os fundamentos necessarios para o planejamento e o design das
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atividades e das estratégias de um espago de aprendizagem em formato de ecossistema,
como explicitaremos ao longo deste capitulo.

Vale destacar que pensando em um espaco de aprendizagem no formato
ecossistémico, o estimulo pode ir além da construcdo do conhecimento e do aflorar
habilidades e competéncias. No Capitulo 5 ilustraremos o que foi feito neste
Ecossistema Virtual de Aprendizagem denominado CAIP ou Certificate for Accessible
and Inclusive Practices (CAIP), para estimular os participantes a refletir sobre suas
préprias praticas, modificar comportamentos e trabalhar ativamente em prol da
construcdo de uma educacdo inclusiva no ensino superior. Antes disso, faz-se necessario
compreender qual foi o caminho percorrido para que as teorias norteadoras fossem

utilizadas para alicercar esse ecossistema e como isso foi feito.

3.1 DESIGN DO ECOSSISTEMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (EVA)
INTERNACIONAL

Como brevemente exposto no Capitulo 1, esta proposta nasceu a partir de uma
série de fatores, entre o0s quais, 0s percursos formativos experienciados pela
pesquisadora, as vivéncias e oportunidades de aprendizagem junto ao grupo API da
UNESP, os ensinamentos e orientacdes recebidos ao longo do estagio de doutorado
sanduiche na Universidade Aberta de Portugal e, a demanda por um curso para
educadores americanos com a tematica incluséo.

Faz-se importante destacar também que todas as etapas, que se configuraram
pela idealizagdo, planejamento, design, implementacdo e desenvolvimento pratico da
formacdo em formato de Ecossistema Virtual de Aprendizagem internacional, foram
realizadas em conjunto entre duas pesquisadoras do grupo de pesquisa APl da UNESP
(com experiéncia em Educacdo Inclusiva e Educacdo a Distancia) e dois designers da
universidade americana parceira, designados ao longo da tese como equipe de trabalho.

Deste modo, pensando na conceituacdo de ecossistema, que neste estudo foi
estabelecido a partir do conceito multidimensional apresentado por Pickett e Cadenasso
(2002), definimos como elementos bidticos do nosso ecossistema as pessoas, dividindo-
as em dois grupos: a equipe de trabalho e os participantes da formacao.

Ja os elementos abioticos, que na natureza dizem respeito aos elementos que

influenciam os seres vivos em um ecossistema, foram denominados, neste estudo, sob a
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nomenclatura de eixos reguladores, visto que a presenca ou auséncia de cada um deles
interfere na configuracdo do ecossistema proposto.

Com base na Figura 3 a seguir, apresentamos quais seriam esses eixos
reguladores, ja distribuidos em atividades e estratégias, uma vez que se trata de um
espaco de formagdo com foco na aprendizagem, desenhado com metodologias
atividades e, com o objetivo de auxiliar os participantes na construgdo do proprio
conhecimento, no repensar de suas proprias praticas e na formacdo de uma rede de

educadores que fomente uma maior inclusdo em contextos educacionais.

Figura 3 - Eixos reguladores de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem

\
Atividades ¢ estatégias o
estratégias que contemplam
fomentam a interagdo e /

e aprendizes com
colaboracio caracteristicas e \
/ estilos diversos

Atividades e

estratégias que se
apoiam nas
tecnologias para
/ Atividades e personalizar o ensino
estratégias que visam
estimular o
desenvolvimento de
habilidades e

Atividades e estratégias.—
que visam estimular

a construcdo do estratégias que visam a
conhecimento e a sua Atividades e / conyergéncia entre
aplicabilidade pratica estratégias que ensino formal e os

convidam o interesses do
participante a participante

competéncia Atividades e

compartilhar as
suas praticas

Fonte: elaborado pelos autores (2019) a partir de Schllinzen (2015), Barros (2017, 2018, 2019 no prelo),
Brown (1999), Pickett e Cadenasso (2002), Coll (2013) e Zaduski, Lima e Schlinzen Junior (2019)

Em relacdo a Figura 3, um primeiro aspecto a ser observado é a sua
caracteristica rizomatica representada pela aleatoriedade nos tamanhos, cores, sequéncia
e ordem das bolinhas. A partir dos estudos anteriores feitos pela pesquisadora temos
que,

Como definigéo, encontramos o conceito de rizoma em meio aos estudos da
botanica, nos quais ele é definido como uma raiz cujo formato é desigual ao
das demais raizes ja que cada uma das ramificacfes pode ser dispar, com
formato, tamanho e espessura diferentes. (ZADUSKI; BARBOSA LOPES;
SCHLUNZEN JUNIOR, 2018, p.7).
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A partir desta metafora, o que se intenciona representar graficamente é que a
organizacdo ordenada, classificando os elementos em ordens de menor ou maior
importancia ndo representa a ordem natural e rizomatica que caracteriza os espagos de
aprendizagem. Assim, em um Ecossistema ndo podemos dar maior importancia para um
elemento regulador em detrimento ao outro, uma vez que definir uma ordem especifica
implicaria em classificar algo de um ponto de vista individual que nédo reflete,
necessariamente, a importancia dada pelos participantes ao mesmo elemento.

Assim sendo, 0s pontos se alternam em importancia e as conexdes se desfazem e
se refazem em um constante devir (DELEUZE; GATTARI, 1995), préprio de um
ecossistema que existe em um equilibrio e desequilibrio constantes, em uma formacéo
disforme, em permanente transformacdo. Para Bruno, “o rizoma Deleuziano nao tem
estrutura definida, ndo ¢ fixo, estd em movimento constante, ¢ multiplo” (2010, p.178).
Segundo a autora, as redes formadas em uma perspectiva rizomatica sdo espagos de

didlogo, de troca e de crescimento em conjunto.

A formacdo de redes rizomaticas demanda que 0s espagos para a
coaprendizagem do adulto se apresentem em construcdo, em desconstrucéo e
em reconstrucdo o tempo todo. Deve ser um espaco para a invencdo do
pensamento, individual e coletivo; um espaco em que seja possivel fomentar
a formac&o de redes com hastes e rotas de fuga, a ampliacdo de redes e o
questionamento das redes. (BRUNO, 2010, p.186)

A metéfora é importante principalmente por se tratar de um tema multifacetado,
ou seja, a inclusdo em contextos educacionais internacionais, 0 que abrange uma
multiplicidade de fatores tais como as diferencas socioculturais, as competéncias
técnicas da equipe de trabalho, os interesses dos envolvidos, os diferentes contextos dos
participantes da formacdo e tantos outros. Em concomitancia, conforme os estudos
propostos por Zaduski, Barbosa Lopes e Schliinzen Junior (2018, p.7):

A educagdo inclusiva é um tema complexo, abrangente e, multifacetado que
engloba situacfes e desafios para 0s quais ndo existem receitas prontas e
solucBes definitivas. Nesse sentido, as discussGes em torno da educacgdo
inclusiva, podem ser beneficiadas por um ambiente de aprendizagem
rizomatico, estruturado sem a pretensdo de que todos os participantes

cheguem as mesmas conclusdes ou tenham interesse em discutir os mesmos
problemas.

Apesar do Ecossistema Virtual de Aprendizagem proposto em uma perspectiva
internacional ndo ser inteiro em formato rizomatico, o0s eixos apresentados o séo, uma
vez que eles se intercalam, se justapfem e se misturam, de modo que uma mesma

atividade pode possuir as caracteristicas de mais de um eixo como veremos em maiores
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detalhes no Capitulo 4. Por ora, apresentadas as particularidades relativas ao formato
rizomatico, detalharemos a seguir as caracteristicas relativas de cada um dos eixos
reguladores, ou seja, as atividades e estratégias que compdem o Ecossistema Virtual de

Aprendizagem Internacional.

o Atividades e estratégias que contemplam aprendizes com
caracteristicas e estilos diversos: em um EVA os participantes sdo vistos como unicos
em sua individualidade e importancia. Neste contexto faz-se necessario a observagéo da
teoria dos Estilos de Uso do Virtual (BARROS, 2017, 2018, 2019), que preconiza a
variedade na oferta formativa a fim de que todos sejam contemplados em suas
preferéncias e/ou necessidades. Brown (2001, p.76) explicita as oportunidades que
temos gracas a internet e as tecnologias digitais da informacdo e da comunicagdo para
projetar espacos de aprendizagem que contemplem as preferéncias e as diversas

maneiras pelas quais 0s seres humanos aprendem. Segundo o autor,

The Internet and other technologies honor multiple forms of intelligence—be
they abstract, textual, visual, musical, social, or kinesthetic—and therein
present tremendous opportunities to design new learning environments that
enhance the natural ways that humans learn.

Como Brown (2001) também acreditamos que as tecnologias podem auxiliar no
design de ambientes, ou neste caso, de um ecossistema, que potencializa a
aprendizagem, uma vez que este € um espaco que reconhece e valoriza as diferencas
existentes entre os seres humanos. Para tanto é preciso fazer uso do desenho universal
da aprendizagem na elaboracdo das atividades e das estratégias possibilitando que as

tecnologias sejam utilizadas para romper barreiras e auxiliar na acessibilidade.

. Atividades e estratégias que visam a convergéncia entre ensino
formal e os interesses do participante: no EVA o contexto de vida, a historia e 0s
interesses dos participantes sdo de grande importancia. Neste espaco, o ensino formal e
as vivéncias do participante ndo sdo partes desconexas, ou seja, 0S gostos, interesses e
curiosidades pessoais sdo trazidos para dentro da formacgdo, rompendo a barreira da
impessoalidade, ou superficialidade que tantas vezes assombra os cursos a distancia e
faz com que os alunos se sintam sozinhos, ou desestimulados. Se pensarmos em uma
perspectiva do ensino formal presencial, essa aproximacédo da escola com a vida acaba

ocorrendo de formal natural, ou seja, ela ocorre nos corredores, no café e em tantos
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outros espacos externos a sala de aula. J& na educacédo online, muitas vezes é necessario
estimular essa interacdo para aproximar as pessoas, fomentar a contribuicdo, e a
aprendizagem coletiva, sem limitar a aprendizagem para a figura do professor ou para
0s momentos formais de ensino.

Assim, em um ecossistema, todos séo convidados a compartilhar, trazendo seus
interesses para um espaco de aprendizagem no qual as diferentes opini6es sdo acolhidas
e valorizadas. Com base nos estudos feitos em decorréncia da dissertacdo de mestrado, a
autora pdde constatar a riqueza das interacbes e do compartilhar de saberes que
ocorreram em 3 cursos oferecidos em formato MOOC pela plataforma UNESP Aberta
(ZADUSKI, 2017). Como os cursos eram abertos e sem tutoria, os participantes néo
limitavam suas interacdes as respostas dos tdpicos propostos, compartilhando dicas,
poemas, interesses e muito mais, 0 que gerou grande participacdo e engajamento nos
féruns presentes no ambiente de aprendizagem.

Conforme Barros (2018a, p. 129), uma vez que nas redes de aprendizagem néo
existem barreiras entre formal e informal, o design de um curso online “deve estar
preparado para criar espacos de ensino e de aprendizagem informais com
intencionalidade pedagogica.” Neste mesmo sentido, para Schlinzen (2015), trazer o
contexto e a vivéncia dos aprendizes para o processo formativo, oportuniza que o

mediador pedagdgico dé significado ao conceito de forma significativa.

o Atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de
habilidades e competéncias e atitudes: Além do acesso aos conteudos e teorias em
formatos variados a fim de que os participantes se sintam contemplados em suas
diferentes preferéncias e interesses e, para que as informac6es disponibilizadas se
transformem em conhecimento, e resultem no desenvolvimento de habilidades e
competéncias, € preciso demonstrar com exemplos praticos como as teorias sdo
utilizadas, fomentando mudangas atitudinais nos participantes.

O conceito se apoia no modelo CHA, composto pelo tripé Conhecimento —
Habilidades — Atitudes, originalmente proposto McClelland em 1973. Apesar de se
tratar de uma proposta utilizada com maior frequéncia por gestores e administradores,
compreendemos que se trata de um conceito que pode ser aplicado em um ecossistema
de aprendizagem tendo em vista que a construgdo de conhecimento e o desenvolvimento
de novas habilidades sé possibilitard que a inclusdo de fato aconteca se forem

acompanhados por atitudes praticas. Em outras palavras, mais do que o conhecimento
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tedrico, serdo as atitudes praticas que possibilitardo, por exemplo, que um material que
antes era inacessivel ou inexistente, passe a ser de fato para todos.

Em um contexto educacional, Perrenoud destaca 0 quanto o saber ndo deve estar
desvinculado da pratica do aprendiz. O autor destaca a importancia de pensar no
desenvolvimento de competéncias para que o aluno saiba aplicar na prética os
conhecimentos tedricos. Para ele, competéncia ¢ a “Capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”
(PERRENOUD, 1999, p. 7).

o Atividades e estratégias que convidam o participante a compartilhar
as suas praticas: em um EVA os participantes sdo estimulados a construir seu
conhecimento a partir do seu préprio contexto, ou seja, do seu local de trabalho, da sua
sala de aula, possibilitando o agregar de significado a experiéncia formativa. Para tanto,
as atividades precisam considerar as situacdes vivenciadas dentro do contexto dos
aprendizes, de modo a acrescentar significado as experiéncias educacionais (COLL,
2016), o que, no caso do EVA proposto, foi possivel a partir da observacdo dos
pressupostos da Abordagem CCS. Brown assevera que a aprendizagem é um processo
social no qual o ensino é apenas um dos componentes, devendo, portanto, ser
indissociavel do contexto em que o aprendiz esta inserido. Para ele, “It’s profoundly
misleading and ineffective to separate information, theories, and principles from the
activities and situations within which they are used. Knowledge is inextricably situated
in the physical and social context of its acquisition and use.” (BROWN, 2001, p.65).

Esse pensamento corrobora com o0s preceitos da abordagem CCS
(SCHLUNZEN, 2015) cuja base também se alicerca no socio interacionismo
vygotskiano, reconhecendo e valorizando a importancia das interacbes e do contexto

para a aquisicdo da aprendizagem.

o Atividades e estratégias que visam estimular a construcdo do
conhecimento e a sua aplicabilidade pratica: para além da personalizacdo com base
nos Estilos de Uso do Virtual (BARROS, 2017, 2018, 2019 no prelo), na
contextualizacdo e no estimulo & construgdo do conhecimento, o EVA possibilita um
ambiente seguro para que 0s participantes construam experiéncias de aplicacdo préatica
do conhecimento adquirido por meio de atividades compartilhadas com os pares e com
a equipe formadora, de modo a oportunizar um espaco tanto para reflexdo e para tirar
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duvidas, quanto para a anélise dos resultados obtidos a partir da aplica¢do dos conceitos
propostos na praxis docente. Conforme Santos (2015, p. 109), uma formacdo para
educadores elaborada a partir dos pressupostos da Abordagem CCS possibilita que eles
“estabelecam vinculos com as novas aprendizagens construidas, no sentido de atribuir
qualidade aos contetidos da aprendizagem, por meio dos seus conhecimentos prévios.”
Assim, as reflexbes propositadas e alicercadas em situacGes praticas e cotidianas
possibilitam que “a formagdo deixe de ser mecanizada e passe por um planejamento
prévio que serve de roteiro, suscetivel a mudancas a cada intervencdo, a cada
questionamento, a cada duvida.” (SANTOS, 2015, p. 109).

. Atividades e estratégias que se apoiam nas tecnologias para
diversificar o ensino: em um EVA as TDIC s&o usadas para diversificar e personalizar
0 ensino possibilitando a inclusdo e a resposta as diversas necessidades dos aprendizes.
As tecnologias, especialmente quando falamos no universo virtual, sdo o elo que
aproxima ou afasta aprendizes com diferentes necessidades, inova ou reproduz velhas
praticas de ensino. Vale destacar, contudo, que as tecnologias, per se, ndo sdo
suficientes para estimular a aprendizagem, devendo ser combinadas com as devidas
estratégias e metodologias de ensino (KALANTZIS; COPE, 2017). Conforme Barros
(20184, p.127)

As plataformas de aprendizagem, as tecnologias digitais e 0s recursos
disponiveis ndo se traduzem numa didatica da inovagdo para o ensino online.
E preciso uma organizacdo didatica que esteja ancorada em pressupostos
tedricos que levem em conta o estudante como autor, como participante ativo
no processo coletivo de aprendizagem.

Conforme Melques (2017) quando falamos em um ensino inclusivo é preciso
considerar a individualidade dos aprendizes, valorizando suas habilidades e
potencialidades, sem dar énfase as suas limitaces. Neste sentido, 0 uso estratégico das
TDIC auxilia no fomento a inclusdo a medida que possibilita a diversificacdo da oferta
formativa que pode, por exemplo, ser oferecida em diferentes formatos (texto, video,

audio, lingua de sinais, entre outros).

o Atividades e estratégias que fomentam a interacdo e colaboracéo:
considerando a proposta pedagdgica do sociointeracionismo de Vygotsky (1974), uma

das bases na qual a Abordagem CCS se estrutura, ndo podemos deixar de lado a
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importancia da interagcdo social nos processos de ensino e de aprendizagem. Nesse
sentido, em um EVA as atividades e as estratégias sdo pensadas visando estimular

também a interacdo, a colaboracéo e a aprendizagem entre pares. Conforme Schliinzen,

observamos a influéncia das abordagens humanista e cognitivista nesse
processo, que geram uma abordagem CCS, em que 0s sujeitos sdo
estimulados: a aprender usar a tecnologia; a apropriarem-se dos recursos; a
compartilhar conteddo digital e acessar informagdes e pessoas; a usar 0S
recursos para sistematizar suas reflexdes; a construir o conhecimento sobre as
situagcdes-problema  vivenciadas na realidade, transformando-se e
transformando o seu contexto em uma relacdo dialética entre o
interpsicolégico e o intrapsicolégico (VYGOTSKY, 1989 apud
SCHLUNZEN, 2015, p.91).

Apesar da afirmacdo ter relagdo com outro contexto de pesquisa, a prerrogativa é
valida sobretudo no que diz respeito a relagdo entre a interacdo e, a aprendizagem.
Barros (2018, p.128) complementa ao afirmar que o desenho didatico das formacdes
online deve ser estruturado de modo a “possibilitar espagos de intera¢ao diversificados
no mesmo espaco, varias formas de comunicacdo e a identificacdo entre pares, para dar
oportunidades de trabalho e relagdes”. A autora ressalta ainda o papel fundamental da
didatica no desenho de formagdes online para que esse espago formativo promova a
construcdo do conhecimento em rede a partir das interacdes e do compartilhar de
praticas entre os participantes.

No Capitulo 4, os eixos reguladores voltardo a ser explorados enquanto
categorias analiticas do Ecossistema Virtual de Aprendizagem Internacional proposto.
Porém, antes de finalizar o topico, faz-se importante destacar o significado do conceito

de estratégia aqui utilizado, o qual se apoia nos estudos feitos por Barros para quem,

Para propor uma estratégia deve-se considerar: a situagdo em que deve
agir e 0s recursos necessarios que o aprendente deve contar para agir
(Fandos & Gonzélez, 2005). Essa consciéncia dos proprios recursos
cognitivos que o aprendente conta é o que chamamos de metacognicao
(Portilho, 2009), que ndo é somente um conjunto de estratégias de
diversos formatos, mas a condi¢cdo necessdria para que Se possa
estruturar um plano estratégico. (BARROS, 2019 no prelo, p.8, grifo
Nosso)

Para definir e contextualizar as estratégias no processo de aprendizagem Barros
se apoia nas definicdes de Pask (1972), Flavell (1985), Beltran (1993), Rodriguez
Diéguez (1993), Pozo (2000), Castell6 Badia (2000), Esteban (2003) e Carrasco (2004),
definindo que as estratégias “devem ser-lhe propostas com diversidade de alternativas,
como um plano de acéo, em que as execucdes que o estudante escolher realizar, levem a
aprendizagem” (BARROS, 2019 no prelo, p.10).
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No caso do EVA aqui proposto, as estratégias foram elaboradas em
conformidade com os preceitos elencados pelas teorias norteadoras da investigacéo,
acompanhadas por reflexdes e discussdes com os orientadores e equipe de trabalho, a
fim de que estivessem em conformidade com o contexto online de aprendizagem, a
singularidade dos aprendizes e, 0s objetivos educacionais propostos.

Elencados os componentes do EVA e visando propor reflexdes sobre as
possibilidades de uma estrutura de aprendizagem que ofereca mais do que 0 acesso aos
conteudos e que considere a variedade e complexidade presentes em um ecossistema de
aprendizagem, discorreremos por meio do Quadro 6 sobre algumas das diferencas
encontradas entre um Ambiente Virtual de Aprendizagem Tradicional, aqui elencadas
com base nas experiéncias vivenciadas pela pesquisadora enquanto aluna e enquanto

tutora, mediadora e formadora em cursos oferecidos na modalidade a distancia e, as

possibilidades de uma proposta formativa que considere um EVA.

Quadro 6 — Reflexdes sobre as possiveis diferencas entre um AVA Tradicional e um

EVA.
Ambiente Virtual de Ecossistema Virtual de
Componentes . .
Aprendizagem Aprendizagem
Todo os envolvidos, tendo em vista que
. . discentes, docentes e tutores fazem
Aprendizes Discentes .
parte de um ciclo no qual ora se
aprende, ora se ensina.
Reproducdo de materiais usados - - "
produt o Atividades teoricas e praticas que
no ensino presencial, videoaulas e o R
) possibilitam a reflexdo e instigam a
powerpoints com aulas ~ .
o . construcdo do conhecimento por parte
.. expositivas, exercicios auto S
Materiais e do aprendiz individualmente ou em

estratégias
utilizadas para a
construcao do
conhecimento

corrigiveis, indicacdo de livros,
artigos e textos para a leitura,
féruns sem mediacdo ou auséncia
de espacos interativos, atividades
repetitivas que muitas vezes
seguem um padréo da IES, sem
espaco para a criatividade ou
diversidade.

grupo; reflexdo sobre sua acao discente
e docente; atividades diversificadas
para contemplar os diferentes
estilos/preferéncias/ necessidades
formativas, habilidades e competéncia
dos aprendizes.

Responsavel pelo
ensino

O professor/ 0 mediador/ tutor /a
instituicdo de ensino (sem
mediacéo)

O professor/mediador e os aprendizes.
Momentos de exposi¢éo e
sistematizacéo, se alternam com
momentos de didlogo, colaboragéo e
protagonismo do aprendiz.

Responsavel pela
definicao dos

A instituicdo de ensino, 0s
gestores, 0s designers, 0S

Materiais e estratégias sao definidos em
equipe, a partir do contexto e realidade
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materiais e
estratégias

professores conteudistas

dos aprendizes a fim de possibilitar
uma aprendizagem significativa. Os
aprendizes também sdo convidados a
exercer a curadoria do contetdo,
compartilhando com os colegas outros
materiais e/ou outros pontos de vista.

Processo de
elaboracéo dos
conteudos e
materiais

Reutilizacdo do material
produzido em anos anteriores,
adaptacdo de cursos ja oferecidos
na modalidade presencial com
exemplos e atividades praticas
que séo significativas para quem
ensina ou para quem produz o
material

Elaboracéo processual. A formacédo nao
é vista como algo pronto e acabado e
sim como uma construgdo em constante
movimento e aprimoramento. Os
aprendizes sdo vistos como
colaboradores, sendo convidados a
opinar, criticar e sugerir mudancas, ou
construir o proprio material.

Onde pode
ocorrer a
aprendizagem

Dentro do ambiente de
aprendizagem, restrito as salas de
aula virtuais ou presenciais,
concentrado em atividades feitas
sob a supervisao do professor.

Em todos os lugares: ubiqua, formal e
informal. O Ecossistema Virtual de
Aprendizagem € um dos espacos nos
quais os aprendizes interagem, trocam
experiéncias e aprendem em conjunto,
mas a aprendizagem ndo esta restrita a
esse espaco. O discente é convidado a
levar o que foi construido para o seu
espaco de atuacéo profissional e, trazer
as informacdes do seu contexto para a
formacdo. A formagao néo é vista como
o fim de um processo e sim, como um
processo reflexivo que leva o aprendiz
a repensar e aprimorar sua propria
pratica.

Fonte: elaborado pelos autora (2019) a partir de Schlunzen (2015), Barros (2017, 2018a, 2019 no prelo),
Brown (1999), Coll (2013), Alvarez-Arregui et al (2017), e Zaduski, Lima e Schliinzen Junior (2019)

Apesar de termos elencado dois cenarios, ndo se trata aqui de proclamar uma

binariedade ou um reducionismo de possibilidades. Segundo Morin (2007, p. 72), “nas

coisas mais importantes, 0s conceitos ndo se definem pelas suas fronteiras, mas a partir

de seu nucleo”. Assim, ndo se trata de pensar em alternativas que se excluem ou em

mudangas radicais e sim em compreender a complexidade e as possibilidades existentes

nos espagos de aprendizagem.

Além disso, como salienta Coll (2013), ndo podemos nos esquecer da

diversidade e da singularidade existentes em cada um de nos, o que fundamenta a

necessidade real de uma personalizacdo da aprendizagem. Segundo o0 autor, “Como

realidad y tendencia, la personalizacion del aprendizaje remite a la diversidad, o mejor

aun, a la singularidad de las trayectorias personales de aprendizaje” (COLL, 2013,

p.33).
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Siemens (2006) ja anunciava esta ideia ao propor que oS espacos de
aprendizagem disponibilizem uma variedade de possibilidades, a fim de contemplar a
diversidade de necessidades, estilos e perspectivas dos aprendizes. Para ele, uma
comunidade de aprendizagem € composta por espacos diferenciados nos quais o
aprendiz participara nos diferentes estagios que fazem parte do seu processo de
aprendizagem. A escolha e a duracdo de cada momento serdo determinadas pelas
caracteristicas e desejos do proprio aprendiz somadas as possibilidades oferecidas no
espaco de aprendizagem no qual ele esta inserido.

Nesse sentido, ao propor espacos de aprendizagem, é preciso considerar a maior
quantidade de oportunidades e variaveis possiveis, a fim de garantir que todos se sintam
contemplados em suas necessidades, habilidades e competéncias educacionais.
Conforme Coll (2013), quando pensamos nha aprendizagem em uma perspectiva
ecoldgica, mais importante do que aquilo que ja sabemos é a nossa capacidade de
continuar a aprender, de buscar informacdes e adquirir conhecimento. Nas palavras do

autor

En la nueva ecologia del aprendizaje, la capacidad para adquirir nuevos
conocimientos, para buscar y crearse las condiciones para aprender en
situaciones y contextos diversos, es tanto 0 mas importante que disponer de
un amplio bagaje de conocimientos (COLL, 2013, p.33).

Aliada a esta perspectiva, podemos contar com uma multiplicidade de
ferramentas e tecnologias que permitem a personalizacdo de praticas e de contextos de
aprendizagem, além da possibilidade de aplicacdo de estratégias e recursos variados tais
como a gamificagéo, simulagdo, realidade virtual, realidade aumentada e muitas outras.

Também € importante frisar que “a tecnologia é pedagogicamente neutra”
(KALANTZIS; COPE, 2017, p.14) e, portanto, cabe ao professor e/ou ao designer
educacional, ou melhor ainda, cabe a equipe de trabalho, o estabelecimento de objetivos
educacionais para os quais as tecnologias devem ou néo ser utilizadas com um objetivo
especifico, que pode ser o de propiciar maior engajamento aos participantes, possibilitar
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, estimular os participantes para o aprendizado de
novas habilidades, contemplar diferentes estilos de aprendizagem, entre outros.

Conforme Mishra e Koehler (2006, p.132), a insercdo de tecnologias em
processos educacionais ndo garante a sua integracao as praticas pedagodgicas. A fluéncia
nas tecnologias educacionais vai além do manuseio de ferramentas, englobando a
compreensdo da complexa teia de relagBes existente entre usuarios, tecnologias, préatica

e ferramentas. Nas palavras dos autores,
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Merely introducing technology to the educational process is not enough to
ensure technology integration since technology alone does not lead to
change. Rather, it is the way in which teachers use technology that has the
potential to change education (Carr, Jonassen, Litzinger, & Marra, 1998). For
teachers to become fluent with educational technology means going beyond
mere competence with the latest tools (Zhao, 2003), to developing an
understanding of the complex web of relationships between users,
technologies, practices, and tools. (MISHRA; KOEHLER, 2006, p.132)

Neste sentido, uma vez que acreditamos no papel essencial dos educadores como
facilitadores da aprendizagem, ndo trataremos aqui sobre o uso de um recurso ou
ferramenta especifica, ou ainda, sobre as especificidades tecnoldgicas de determinada
plataforma de aprendizagem, optando por priorizar a enumeracdo de uma série de
alternativas e possibilidades, sempre acompanhadas por uma intencionalidade didatica
ou pedagdgica que contextualize e/ou justifique o seu uso. Ainda nessa perspectiva,
Barros (2019 no prelo, p. 6) adverte que,

a escolha das ferramentas ndo pode ser o foco principal, mas sim o uso que
vai ser feito delas. Os estilos de uso do virtual ajudam-nos a verificar a
importancia do uso das tecnologias no processo educativo, exatamente pela
oferta de possibilidades que as suas interfaces, ferramentas, recursos e
aplicativos oferecem para atender as preferéncias e individualidades na
aprendizagem.

Destarte, tendo em conta o desejo de que a formacéao elaborada em parceria entre
brasileiros e americanos aponte diretrizes iniciais para o desenho de percursos
educacionais em formato de ecossistema de aprendizagem nos quais as diferencas séo
respeitadas e valorizas, discorremos a seguir sobre 0 uso articulado das duas teorias,
apresentadas no Capitulo 1, as quais serviram como eixo norteador de toda a

investigacao.

3.2-USO ARTICULADO DA ABORDAGEM CCS COM OS ESTILOS DE USO
DO VIRTUAL.

Neste tépico discorreremos sobre a proposta de uso articulado da Abordagem
Construcionista Contextualizada e Significativa com a teoria dos Estilos de Uso do
Virtual. A intengdo, ao combinar as duas teorias é a de apresentar como elas foram
utilizadas para a elaboracdo de estratégias e atividades para o design de uma proposta
formativa em formato de EVA, um espago no qual sdo reconhecidas e valorizadas as
singularidades, diferencas, necessidades e competéncias a fim de que a aprendizagem,
em um processo formativo, seja mais significativa e resulte em mudancas atitudinais

que contribuam com a disseminacdo de uma educagdo mais inclusiva e para todos.
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Para além, em um Ecossistema Virtual de Aprendizagem elaborado em uma
perspectiva internacional, ao mesmo tempo em que os desafios sdo reconhecidos, sao
pensadas (em conjunto) estratégias praticas para supera-los e, ao passo em que cada
participante é reconhecido em sua individualidade e unicidade, sdo propostas atividades
e estratégias para que eles desenvolvam novas competéncias e habilidades.

No tocante & origem das duas teorias, destaca-se que embora o ponto de partida
seja diverso, as duas teorias se completam tendo em vista que enquanto a Abordagem
CCS nos auxilia nos elementos centrais da estruturacdo do EVA, tal como a importancia
de estimular os participantes a construirem o préprio conhecimento com o auxilio das
tecnologias de forma contextualizada com a sua realidade, para que a aprendizagem seja
significativa; a Teoria dos Estilos de Uso do Virtual nos indica uma estrutura teorica e
estratégias préaticas para saber trabalhar melhor, no online, com os diferentes perfis

encontrados nos participantes, protagonistas deste ecossistema. Segundo Barros,

O atendimento das individualidades refere-se a atender, de forma atenta e
direcionada, as dificuldades de aprender de cada um. A proposta ndo esta
pensada para somente agrupar por estilos, mas sim trabalhar na diversidade e
proporcionar aos estudantes estratégias que os ajudem nas estruturas pessoais
de aprendizagem. (BARROS, 2018b, p.6).

Nesse sentido, a Teoria dos Estilos de Uso do Virtual se alinha aos pressupostos
da educacdo inclusiva a medida em gue ndo se resume a apontar as diferencas existentes
na maneira como cada um de nds prefere aprender; ela vai além, auxiliando educadores
e aprendizes a trabalhar conforme suas potencialidades, o que é outro ponto em comum
com a abordagem CCS. Para Barros (2018a; 2018b; 2019 no prelo) as tecnologias
podem ser grandes aliadas na personalizagdo do ensino e na diversificacdo de
estratégias, atividades, exercicios, tarefas, interfaces, ferramentas e aplicativos, como
veremos ao longo deste capitulo.

No Quadro 7, discorremos sobre como essa diversificacdo a partir da teoria dos
Estilos de Uso do Virtual pode ser aplicada em um EVA, visando ndo apenas
contemplar as preferéncias dos aprendizes que fazem uso do espaco virtual, bem como
estimula-los a testar novas possibilidades e compartilhar estratégias, aprendendo e

ensinando também a partir da interacdo com os colegas.

Quadro 7 — Sintese da proposta de aplicabilidade dos Estilos de Uso do Virtual no
Ecossistema Virtual de Aprendizagem.
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Estilo de uso do
Virtual

Principais
caracteristicas do
participante no online

Ferramentas e estratégias de um
Ecossistema Virtual de
Aprendizagem

Estilo de uso
participativo no
espaco virtual

Gosta de dinamicidade
nas atividades, desafios,
propostas que requerem
criatividade,
protagonismo, descoberta
e espontaneidade.

Féruns com questionamentos
diversificados e insercéo de
materiais diferenciados (videos,
podcasts, imagens, etc.); jogos,
role-playing e atividades
multimidia, pesquisa externa por
hyperlinks, entre outros.

Estilo de busca e
investigacdo no
espaco virtual

Gosta de pesquisar,
refletir e analisar,
estudando com afinco as
atividades e o Ambiente
Virtual de Aprendizagem
como um todo.

Atividades de pesquisa interna e
externa, sistematizacdo e sintese de
ideias/conceitos (videos, quiz,
férum, envio de arquivo, podcasts,
entre outros)

Estilo de
estruturacéo e
planejamento no
espaco virtual

Gosta de organizar,
planejar, sintetizar,
ordenar, estruturar e
sistematizar os conteidos
propostos

Atividades de sintese, organizacao e
estruturacdo pratica a partir dos
conteudos, textos, videos e podcasts
para estudo tedrico e indicacdo de
atividades extra para
aprofundamento. Feedback
formativo em atividades de
planejamento.

Estilo de acéo
concreta e de

producdo no

espaco virtual.

Gosta de aplicar e/ou
experimentar na pratica
0s conteldos propostos
na teoria, concretizando

as experiéncias.

Envio de arquivo e postagens que
incentivam o compartilhar de
experiéncias praticas; exemplos
praticos do que e como fazer para
aplicar a teoria na pratica;
Atividades préticas e alicercadas em
exemplos reais contextualizados
com a realidade dos participantes.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Barros (2014, 2017, 2018), e dos dados apresentados na Figura 3
e no Quadro 6.

No Quadro 7 foi possivel perceber o quanto o pensar em estratégias a partir da
Teoria dos Estilos de Uso do Virtual implica no uso diversificado de ferramentas e
estratégias e, na consequente personalizacdo do Ambiente de Aprendizagem, a fim de
garantir que este espaco virtual possa realmente ser considerado um Ecossistema, tendo
em vista que contempla as diferentes necessidades, complexidades e potencialidades
dos aprendizes.

Compreendidos os quatro principais estilos ou preferéncias que caracterizam o

aprendiz no online e as principais ferramentas e estratégias praticas que podem ser
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utilizadas em um Ecossistema Virtual de Aprendizagem a fim de estimular e contemplar
as necessidades educacionais destes aprendizes, discorreremos no Quadro 8 sobre o
cerne deste estudo investigativo, ou seja: a proposta de uso combinado da teoria dos
Estilos de Uso do Virtual com a Abordagem Construcionista, Contextualizada e
Significativa, utilizadas em conjunto para idealizar e construir um Ecossistema Virtual
de Aprendizagem.

A observacdo da abordagem CCS na proposta do Ecossistema Virtual de
Aprendizagem pressupde a constru¢cdo do conhecimento a partir do contexto dos
aprendizes a fim de que este conhecimento represente algo significativo para os
participantes, 0 que a nosso ver corrobora para que as habilidades desenvolvidas em
decorréncia do conhecimento adquirido levem, de fato, a mudancas atitudinais.

Contudo, tendo em vista que a abordagem CCS foi concebida primariamente
para a aplicacdo em espacos presenciais de aprendizagem, a observacdo da teoria dos
estilos de Uso do Virtual enquanto estratégia didatica, vem ao encontro desta proposta,
tendo em vista que a teoria nos da indicacGes pontuais das diferentes caracteristicas e
preferéncias dos aprendentes que frequentam espacos virtuais de aprendizagem o que
nos auxilia no pensar, planejar e desenhar uma variedade de estratégias e atividades
como elencado no Quadro 8.

Quadro 8 — Esquema representacional de um ecossistema virtual de aprendizagem
elaborado a partir do uso articulado da Abordagem CCS com os Estilos de Uso do
Virtual.

Diretrizes didatico-pedagogicas de articulacdo da Abordagem CCS com os Estilos de Uso do
Virtual em um Ecossistema Virtual de Aprendizagem internacional

Componentes do Estratégias e atividades que  Estratégias e atividades que visam
Ecossistema Virtual de visam estimular a construgdo estimular a sua aplicabilidade
Aprendizagem do conhecimento pratica

Atividades e dicas praticas sobre
como aplicar a usabilidade / o
desenho universal de forma
contextualizada com a realidade

Conteldos e dicas
fundamentadas teoricamente
Atividades e estratégias que  que explicam o que é, como e

contemplam aprendizes porque usar o desenho 4 _
com caracteristicas e estilos universal; informagdes dos participantes; espaco de
diversos disponibilizadas em formatos aprendizagem no qual o

participante pode experimentar e
aprimorar suas competéncias, testar
e aprender novas habilidades com

variados, com tecnologias e
estratégias diversificadas.



Atividades e estratégias que
visam estimular o
desenvolvimento de
habilidades e competéncias

Atividades e estratégias que
convidam o participante a
compartilhar as suas
praticas

Atividades e estratégias que
visam a convergéncia entre
ensino formal e os
interesses dos participantes

Atividades e estratégias que
se apoiam nas tecnologias
para diversificar o ensino

Atividades variadas nas quais
0s conteudos sdo transmitidos
de forma contextualizada a fim
de transformar informagao em
conhecimento (exemplos:
atividades de leitura e
producdo de texto, podcasts
com conceitos e exemplos
praticos, videos acompanhados
de quiz para a reflexd@o dos
conceitos propostos; materiais
com exemplos reais de
ambientes educacionais
inclusivos).

Foruns de discussao (postagem
e feedback aos colegas) e
espacos de partilha que
estimulam o autoconhecimento
e a reflexdo necessarios para a
compreensdo do que é
educacéo inclusiva,
acessibilidade e desenho
universal.

Atividades de leitura e
producdo de texto sdo
intercaladas com atividades
multimidia, espacos para a
pesquisa e a partilha de
duvidas em relacdo ao
conteddo e as atividades
praticas.

Jogos, videos, powerpoints,
podcasts, apresentagdes e
atividades gameficadas que
introduzem os conceitos
tedricos sob mais de um
angulo e usando multicanais, e
multiformatos para a
apresentagdo dos conteudos.
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base em seus interesses.

Atividades e exemplos praticos
apresentados de forma variada e
contextualizada a fim de estimular
acOes préaticas, mudangas
atitudinais, autoconhecimento e a
partilha de exemplos praticos
ocorridos no dia a dia dos
participantes. (exemplos: Videos e
depoimentos com experiéncias
praticas e exemplos, depoimento de
gestores e alunos sobre a inclusédo
vivenciada na pratica — como &,
como pode ser, por que deve
existir, quais as consequéncias da
sua auséncia).

Forum de discussédo (postagem e
feedback recebido dos colegas) e
demais espacos de partilha de
duvidas praticas, dicas e
experiéncias visando o exercicio e
a pratica da docéncia inclusiva.

Atividades formais de
sistematizacdo dos contetdos
compartilhados dividem espaco
com atividades ludicas e espacos
ndo avaliativos para a troca de
experiéncias. Duvidas pessoais e
opinides sobre aspectos que
precisam ser melhorados no espaco
formativo s&o valorizadas e
estimuladas.

Videos, jogos, podcasts e
atividades com exemplos de boas
praticas, tarefas em formato
multimidia para simular e/ou
compartilhar a pratica docente

Fonte: elaborado pela autora (2019) a partir de Schliinzen (2015), Barros, (2017, 2018 e 2019 no
prelo), Brown (1999), Coll (2013), Alvarez-Arregui et al (2017), Zaduski, Lima e Schliinzen Junior
(2019) e dos dados apresentados na Figura 3 e nos Quadros 6 e 7.
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Ainda em relacdo ao Quadro 8, é importante destacar que ele é composto pelo
desmembramento dos 7 eixos reguladores do Ecossistema Virtual de Aprendizagem,
apresentados na Figura 3. Do lado esquerdo, na coluna em azul estdo 5 dos 7 eixos. Na
parte de cima, na linha destacada em rosa, um dos eixos, o0 relativo as atividades e
estratégias que visam estimular a construcdo do conhecimento e a aplicabilidade
pratica do conhecimento adquirido, se subdivide em duas colunas para melhor
especificar as estratégias e as atividades que buscam fomentar a construcdo do
conhecimento e/ou a sua aplicabilidade pratica.

J& o0 eixo relativo as atividades e estratégias que fomentam a interacéo e a
colaboracdo ndo foi destacado em uma linha separada dos demais porque ele se
justapde e se mistura aos outros elementos, dada a caracteristica rizomatica dos eixos
reguladores do Ecossistema Virtual de Aprendizagem. No Capitulo 4, os itens do
Quadro 8 serdo mais bem detalhados, com exemplos praticos de quais atividades e
estratégias foram inseridas no CAIP, o Ecossistema Virtual de Aprendizagem elaborado
em uma perspectiva internacional como parte desse estudo.

Em sintese, ao longo do Capitulo 3, foram retomadas as teorias norteadoras
desta investigacdo apresentadas no Capitulo 1, ou seja, a Abordagem CCS e, a Teoria
dos Estilos de Uso do Virtual, demonstrando como elas foram utilizadas de modo
articulado para delinear o construto teérico desta investigacdo, respondendo o primeiro
objetivo especifico da tese, ou seja, 0 de investigar o contexto da pesquisa e as teorias
norteadoras para a delinear o construto teodrico da tese.

Além disso, foram apresentados os eixos reguladores do Ecossistema Virtual de
Aprendizagem, os quais se distinguem em atividades e estratégias que foram planejadas,
elaboradas, discutidas e desenhadas colaborativamente e, inseridas no CAIP, ao longo
de todas as etapas da formacao proposta.

No Capitulo 4 sera apresentado o Ecossistema Virtual de Aprendizagem,

ilustrando como estes eixos reguladores foram aplicados na formacao.
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO DOS DADOS DO
ECOSSISTEMA VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
INTERNACIONAL

Neste capitulo sdo analisados os dados do Ecossistema Virtual de Aprendizagem
Internacional, desenhado em uma perspectiva internacional de educacdo inclusiva, o
qual foi elaborado em parceria entre duas pesquisadoras do Grupo Ambientes
Potencializadores para a Inclusdo e dois designers do Santa Fe College, além das
orientagdes recebidas dos professores orientadores, dos estudos feitos junto ao grupo de
estudos e, das inumeras contribui¢des recebidas tanto de designers externos quanto de
outros profissionais que cooperaram para que o resultado final da formacéo intitulada
CAIP fosse finalizada e, oferecida para professores e gestores do Santa Fe College.

Ao longo do capitulo elucidaremos como a formacdo foi organizada,
analisaremos exemplos praticos que demonstram como 0s eixos reguladores do
Ecossistema Virtual de Aprendizagem descritos no Capitulo 3 foram utilizados para
guiar o desenho do CAIP, descreveremos suscintamente a estrutura completa da
formacéo a fim de demonstrar como foi feita, na préatica, a construcao deste ecossistema
em um perspectiva internacional e, detalharemos, com o auxilio da grelha de
observacdo, a estrutura organizacional da proposta formativa com base nas trés
dimensGes definidas para analise, a saber: dimensdo didatico — pedagdgica, dimensdo de

usabilidade e, dimensdo da praxis docente.

4.1-0 CAIP

Para descrever em mais detalhes a estrutura do CAIP (Certificate for Accessible
and Inclusive Practices ou Certificado para Praticas Acessiveis e Inclusivas),
iniciaremos pela escolha do nome e, pela identidade visual da proposta, que como pode
ser visto na Figura 4 faz alusdo aos super-herGis e a palavra capa (cape) que se
pronuncia “caip”. Como sera explicitado ao longo do capitulo, toda a formagéo faz uso
de estratégias de gameficacédo, ou seja, faz uso das estratégias adotadas pelos jogos para
estimular a aprendizagem. A tematica principal que perpassa todos os mdédulos da

formacdo é representada pela metéfora da jornada do her6i que parte em busca do
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autoconhecimento, supera obstaculos, melhora a si mesmo e retorna a casa pronto para
qualquer batalha.

Figura 4— Logo com a identidade visual da proposta formativa.

Fonte: elaborado pela equipe de trabalho UNESP &Santa Fe (2018)

A capa, da mesma cor do nome representa a ideia do heroi que se transforma ao
vestir sua capa, objeto simbolico que o diferencia das “pessoas comuns”. Na formagao,
essa ideia é explicitada desde o primeiro video de apresentacdo do curso, no qual o
narrador, ao final do video diz que “Every teacher is a hero, but sometimes the only
thing missing is a CAIP”.

Além da capa, a identidade visual acompanha toda a proposta formativa, desde o
video promocional até a configuracdo das atividades, os detalhes presentes na escolha
das palavras utilizadas, as cores amarelo, verde e azul representando a parceria
estabelecida e, tantos outros detalhes como a apresentacdo dos mediadores pedagogicos
em formato de avatares em lego, no lugar da tradicional fotografia de perfil, comumente

utilizada nas plataformas de aprendizagem, como pode ser visto na figura 5.

Figura 5 - Pagina inicial da formacdo com a apresentacdo do curso e dos mediadores
pedagogicos.

Welcome!
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SF :SANTA FE

e OL L BE G E

I'his course Is an international collaboration between Santa Fe College In Galnesville, USA and the Sao
Paulo State University - UNESP, Brazil. As you progress through this course you will become aware of
the many opportunities we have as instructors to be more inclusive in our teaching and ways that
universal design can benefit all learners. You will also learn some key skills that will help you to apply
these principles to your own instruction. By the end of this certificate, not only will you be motivated to
make your own learning environments more inclusive, but you will also likely advocate universal design
to your peers and colleagues, Accessibility is a shared responsibility, and it is only by working together
that we can create a true culture of inclusion and support

m Jason Frank ESD v Ana Virgicda Isiano Lima
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Fonte: elaborado pela equipe de trabalho UNESP & Santa Fe (2018)

No resumo executivo que apresenta a formacao, exposto na Figura 5, é elucidada
a principal intencionalidade pedagdgica desta proposta formativa, ou seja, auxiliar os
participantes na compreensdo de como a préxis docente pode ser mais inclusiva e, ao
mesmo tempo estimular a partilha de saberes, a construgdo do conhecimento em
conjunto e, a constituicdo de uma cultura de educacgdo inclusiva e apoio mutuo. Em
maiores detalhes, os cinco objetivos que estruturam os quatro modulos da formacao

foram os seguintes:

Objetivos da Formacao:
+ Define common terms related to inclusive education.
¢ Atrticulate the principles of inclusive education and universal design.

% Evaluate the accessibility of various instructional artifacts.

% Apply the principles of inclusive education and universal design to
teaching and instructional materials.

% Effectively advocate employing universal design to administrators, peers

and students.

Os objetivos elencados seguem uma sequéncia gradual e légica de modo a
respeitar o tempo e a sucessdo de acontecimentos necessarios para que o participante da
formacdo experimente, em meio aos colegas, todas as etapas necessarias para a
transformacdo de sua praxis docente. Ou seja, 0 participante parte de um olhar sobre si
mesmo e de uma constru¢do em conjunto (em equipe) dos principais conceitos ligados a
educacdo inclusiva, para a experimentacdo e aplicacdo pratica do conhecimento tedrico
de modo a sistematizar o que aprendeu com o auxilio de uma rede de aprendizagem
composta pelos colegas e pelos mediadores pedagogicos. Na Figura 6, essa sequéncia
de acdes é apresentada visualmente com os titulos e as imagens de cada um dos 4

maodulos que compuseram a formacao.
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Figura 6 — Representacdo textual e gréafica dos quatro modulos da formacéo

- A
Course Modules 40N —
. ) ) ' \ A
Module 1: Unconscious Bias; " ° ‘,

L
N 4
» Module 2: Universal Design; - ) m .

» Module 3: Accessible Multimedia; -

» Module 4: Advocacy.
Fonte: elaborado pela equipe de trabalho UNESP &Santa Fe (2018)

Explicitadas as principais caracteristicas da proposta formativa em formato de
Ecossistema, nos itens (4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4 e 4.2.5) serdo apresentados 0s 5 eixos
reguladores do Ecossistema Virtual de Aprendizagem, apresentados no Capitulo 3, no
Quadro 8. Vale destacar que, tendo em vista a caracteristica rizomatica de cada eixo
regulador do EVA, é possivel que uma mesma atividade ou estratégia contenha em si
mais de um eixo. Neste sentido, os eixos ndo devem ser vistos como algo fixo ou
delimitado e sim como elementos que se intercalam, se justapdem e se misturam, como
antecipado no Capitulo 3.

Vale destacar que apesar dos eixos serem rizomaticos, podendo estar
simultaneamente em mais de uma atividade e/ou estratégia, a estrutura organizacional
do curso segue uma estrutura ldgica e sequencial a fim possibilitar ao participante um
reconhecimento do espaco de aprendizagem, que o permite focar nas interacGes, partilha
de saberes e na aprendizagem, sem a carga emocional de ndo saber navegar em um
espaco formativo em constante mutacdo, como explica a Figura 7 extraida de uma das

paginas introdutorias do CAIP.

Figura 7 — Dica de acessibilidade que trata sobre a necessidade de 0s espacos
formativos possuirem uma sequéncia logica que facilite a sua navegacao.

Accessible design details: You may be noticing a pattern in the layout of this course. Each module begins with an overview, then
the learning outcomes, a short quiz, discussion post, etc. By using a structure that is repeated from module to module, we
ultimately reduce the cognitive load of having to navigate constantly changing spaces so that participants can exert more energy

in actually learning the content and achieving the outcomes.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
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Como indicado na Figura 7, os médulos seguem um padrdo composto por uma
breve apresentacdo com uma visao geral do mddulo, os objetivos de aprendizagem, um
quiz, um férum de discussdes, uma atividade multimidia, entre outros. Antes de explicar

individualmente os eixos, traremos no item 4.2 a estrutura completa da formagéo

4.1.2 — Estrutura Completa da Formacao

O objetivo de descrever brevemente cada uma das 80 paginas que compuseram o
CAIP, (Certificate for Accessible and Inclusive Practices ou Certificado para Praticas
Acessiveis e Inclusivas) foi para ilustrar as diferencas existentes entre a concepcao de
tempo (duracdo da formacgdo) entre as propostas formativas oriundas de realidades
diversas tais como o Brasil e os Estados Unidos. Como mencionado anteriormente, a
pesquisadora trabalha na mediacdo pedagdgica de cursos oferecidos a distancia e,
investiga estes contextos formativos desde 2016 e, mesmo sem que seja feita uma
andlise aprofundada da estrutura proposta, € notorio o fato de que o tempo estimado
para que o professor-cursista finalize a formacdo no CAIP, ou seja, uma média entre 10
a 20 horas totais, ndo corresponde a concepcdo temporal adotada em processos
formativos no Brasil, de modo que a comparacdo entre os dois contextos dificilmente
traria respostas validas. Em relacdo a organizacdo, as paginas foram descritas na ordem
na qual elas aparecem na plataforma Canvas, iniciando pelas paginas introdutdrias e
explicativas da formacao, passando pelos quatro mddulos do curso e, finalizando com

as atividades conclusivas.

INTRODUCAO DA FORMACAO

. Pagina 1 - apresentacdo da formacao- equipe, a parceria SF& UNESP

o Pagina 2 — introducdo da formacdo — desenho universal — dicas de
incluséo

. Pagina 3 — convite a responder o questionario “Pre-Course Survey”

o Pagina 4 — “Course Learning Outcomes”, objetivos de aprendizagem da
formagéo

o Pagina 5 — “Course Structure and Organization” — estrutura e

organizacdo apresentadas em sintese. Pensando nas diferentes preferéncias dos

aprendizes, em cada modulo diferentes recursos e atividades foram utilizadas incluindo:
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momentos de discussdo e pesquisa sobre a temética do médulo (geralmente em um
férum de discussao), videos com boas-praticas, que auxiliam nas reflexGes sobre a
tematica, atividades gameficadas para abordar a tematica sob um outro angulo,
atividades de sistematizacdo, nas quais o0s participantes eram convidados a experimentar
a teoria na prética a partir de seu proprio contexto.

o Péagina 6 - “Course Syllabus” ou curriculo do curso — documento com 3
paginas que apresenta de forma mais completa a estrutura e organizagdo do curso. No
documento consta: quem sdo os facilitadores da formacdo, os critérios avaliativos, o
check list do curso, ou seja, qual a pontuagdo maxima e como ela pode ser alcancada,
qual a frequéncia requerida, 0s objetivos propostos e 0 que se espera, objetivamente,
que os participantes facam no curso. Para finalizar o documento reforga que com base
no Americans with Disabilities Act (ADA) ou Lei dos Americanos com Deficiéncia
(ADA) faz parte das politicas do SF a valorizacdo da diversidade e a incluséo e, o
comprometimento em promover o respeito matuo e a participacdo plena de todos os
estudantes.

o Pagina 7 — “The Santa Fe UNESP Connection” conta em um breve
video'®, um pouco sobre o inicio e a parceria entre UNESP e Santa Fe.

o Pagina 8 — “DRC and Support Services at Santa Fe” apresentacdo em
video do Centro de Recursos®’ disponivel para as pessoas com deficiéncia, espago no
qual professores e estudantes com deficiéncia dialogam com especialistas e técnicos em
busca da melhor solucdo possivel para os problemas ligados a acomodacdo de
estudantes com deficiéncia nas aulas presenciais e online.

o Pagina 9 — “Building a strong learning community” — férum de
discussdes para apresentacdo pessoal e de boas-praticas.

o Pagina 10 — “CAIP and the Hero's Journey” - explica a proposta de
gameficacdo por tras da estrutura da formacdo, detalhando como ela se desdobra ao
longo dos modulos.

o Pagina 11 — “Introduction to Power-Ups” — apresentacdo da pagina que

traz videos e/ou textos sobre praticas inclusivas, casos de sucesso de pessoas com

16 Video disponivel em https://youtu.be/BFniuX7XuRA Acesso em janeiro de 2020
17 Video apresentacdo do DRC Disponivel em https://youtu.be/DOL8XWhwOVY Acesso em janeiro de
2020



https://youtu.be/BFniuX7XuRA
https://youtu.be/D0L8XWhwOVY
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deficiéncia, boas-praticas, entre outros, sempre com uma mensagem positiva, seja ela de
sucesso, superagdo, ou um evento positivo.

o Pagina 12 — “Above and Beyond Assignments” — pagina que apresenta o
conceito das atividades above and beyond, inseridas para aqueles que querem ir além
em cada moddulo, se aprofundando na proposta formativa. Assim, apesar destas
atividades ndo serem obrigatdrias, o cursista que as completar uma designacao especial
em seu certificado e cracha na pagina do instrutor.

o Pagina 13 — “The Hero's Journey - The Invitation” — final da introducéo e
pré apresentacdo do primeiro modulo. Seguindo os preceitos da gameficacdo, faz-se um
convite (em imagem, texto e animacdo — gif) ao participante para que embarque nesta
aventura, que se inicia com uma reflexdo sobre si mesmo a partir dos vieses que nos

caracterizam.

MODULO |

o Pagina 14 — “Module 1: Unconscious Bias” — pagina da abertura do
Mobdulo 1, que trata do “uncounscious bias”, ou viés inconsciente. O moddulo ¢ um
convite a reflexdo sobre as prdprias experiéncias e perspectivas, em um esforco
consciente de identificacdo dos vieses que estdo presentes em cada um de nos.

o Pagina 15 — “Module 1: Learning Outcomes” — Apresenta 0s objetivos de
aprendizagem do primeiro modulo, ou seja, que os participantes consigam definir o que
é viés inconsciente, identificar com ele afeta a propria praxis docente, compartilhar
estratégias para auxiliar seus estudantes na superacdo dos obstaculos ligados ao viés
insciente.

o Pagina 16 — “Working with the DRC” — atividade interativa que faz uma
simulacdo do processo de “acomodagdo” desde 0 momento em que o professor recebe o
pedido de acomodagdo até os primeiros passos a serem dados e 0 suporte técnico e
académico existente.

o Pagina 17 — “Pause and Reflect” — pagina com algumas perguntas para
auxiliar o professor-cursista nas reflexdes sobre a atividade interativa.

o Pagina 18 — “Unconscious Bias Quiz” — quiz baseado em um video da
Google no qual sdo apresentadas boas praticas que podem ser feitas para reconhecer e

trabalhar o viés inconsciente a nivel individual e/ou coletivo.



99

J Pagina 19 — “Unconscious Bias Activity” atividade externa ao Canvas,
um teste on-line desenvolvido por psicologos de Harvard, da Universidade da Virginia e
da Universidade de Washington para ajudar os usuérios a identificar seus préprios
vieses.

o Pagina 20 — “Unconscious Bias Discussion Board” — forum que convida
o0s participantes a refletir sobre o viés inconsciente, porque é importante, como afeta os
estudantes, e o que eles, enquanto professores podem fazer para auxiliar seus alunos a
minimizar o impacto destes vieses.

o Pagina 21 — “CAIP Mentors - Access & Inclusion Matters at Santa Fe
College” — video no qual a pro-reitora de acessibilidade e inclusdo do SF apresenta a
tematica explicando por que a acessibilidade é tdo importante no SF e, quais sdo 0s
motivos que levam os estudantes a se sentirem excluidos da comunidade.

o Pagina 22 — “Bias Power-Up” — traz uma historia em podcast com
descricdo sobre uma mée com um filho autista que encontra em um estranho uma ajuda
empatica para transformar uma situacédo de crise em um jogo.

o Pagina 23 — “A Welcome Letter Activity” — atividade de envio de
arquivo no qual o professor-cursista precisa escrever um email para um estudante com
deficiéncia ficticio falando sobre o que pode ser feito para acomoda-lo em sala.

. Pagina 24 — “Consciously Combating Unconscious Bias” apresenta um
link para uma pagina externa de um artigo com dicas praticas do que pode ser feito para
combater nossos vieses inconscientes.

o Pagina 25 — “Perspectives: Autism” — aponta que apesar do curso ndo
focar em nenhuma deficiéncia especifica, é importante compreender as diferentes
perspectivas e, isso ndo € diferente em relacdo as pessoas com deficiéncia. Assim, cada
maédulo traz uma pagina sobre perspectivas, na qual pessoas com deficiéncia falam
sobre ela. Neste primeiro médulo Temple Grandin fala sobre sua inféncia, sobre como
ela vé o mundo e o quanto isso a possibilitou revolucionar toda uma industria.

o Pagina 26 — “Unconscious Bias - Wrap-Up Video” — traz uma sintese de
tudo que foi abordado no Mddulo 1

. Pagina 27 — “Unconscious Bias: Additional Resources” — apresenta
quatro recursos adicionais (em texto, video e podcast) sempre correlacionados com a

tematica do viés inconsciente.
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o Pagina 28 — “Unconscious Bias - Above and Beyond” — trata-se de uma
atividade extra para os participantes que querem refletir ainda mais sobre as tematicas

abordadas no modulo.

MODULO II

J Pagina 29 — “The Hero's Journey - First Steps” — indica o fim do primeiro
maodulo e o inicio do segundo, sempre usando a metafora da jornada do herdi. Em um
primeiro momento o her6i conhece a si mesmo, defeitos e qualidades e, depois disso
estd pronto para comecar de fato seu percurso.

o Pagina 30 — “Universal Design Overview” — Apresenta a tematica a ser
trabalhada no mddulo convidando os participantes a refletirem sobre o fato de que a
auséncia do uso do desenho universal ndo significa necessariamente que os participantes
ndo terdo acesso aos contetdos, porém, pode implicar em um aproveitamento parcial,
uma vez que parte da atencdo que poderia estar focada na aprendizagem, estara
direciona a compreensdo do contetudo em si e, superacdo de barreiras.

J Pagina 31 - “Universal Design Learning Outcomes” — apresenta 0S
objetivos de aprendizagem do maédulo 2.

o Pagina 32 — “Introduction to Universal Design” — traz uma pagina toda
desfocada para que o participante experiencie, mesmo que brevemente, o que a auséncia
de acessibilidade significa.

. Péagina 33 — “Introduction to Universal Design Part II” — explica em
linhas gerais o que é o desenho universal e como ele também inclui componentes
técnicos além da compreensdo das necessidades dos alunos e da empatia. Para ilustrar, a
pagina traz um TED talk no qual um arquiteto com deficiéncia visual explica sobre os
beneficios de uma cidade desenhada com as pessoas cegas em mente.

o Pagina 34- “Intro to Design Thinking Quiz” — pagina na qual o
participante é convidado a responder um quiz apos ler ou ouvir as perguntas.

o Pagina 35 — “Choose Your Own Captioning” — atividade interativa com
uma sequéncia de 3 paginas sobre a importancia de inserir legendas precisas em videos.
Nas paginas trata-se sobre os padrfes de referéncia do SF para a acessibilidade e quais
sdo as opcdes disponiveis aos professores do SF, bem como as consequéncias destas

acoes.
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o Pagina 36 — “Universal Design Discussion” — para essa atividade o0s
participantes foram convidados a fazer uma audiodescri¢cdo ou uma descri¢cdo em texto
de uma cena de até dois minutos de um video que fosse significativo para eles. Para
tanto, alguns exemplos foram dados e, foi disponibilizado um documento com dicas
sobre como fazer a descricéo.

o Pagina 37 — “CAIP Mentors - Episode II” — Nesta pagina o participante é
convidado a fazer um tour virtual para conhecer o Laboratorio de Tecnologias
Assistivas do Santa Fe e suas funcionalidades, uma vez que este ndo € um ambiente
frequentado comumente por professores.

o Pagina 38 — “Universal Design Power-Up” — traz a historia em video de
uma barista que aprendeu lingua de sinais e mudou a vida de uma pessoa, no texto, o
participante € convidado a refletir sobre o quanto pequenos gestos podem fazer a
diferenca na vida dos estudantes.

o Pagina 39 — “Universal Design Activity” — atividade no qual o cursista é
convidado a criar um roteiro para descrever um processo ou um objeto da forma mais
simples e objetiva possivel em até 500 palavras.

. Pagina 40 — “Universal Design - Wrap Up” — traz um resumo em video
dos principais aspectos trabalhados no médulo, discorrendo sobre a importancia de criar
0S cursos em uma perspectiva de desenho universal.

o Pagina 41 — “Perspectives: Dyslexia” — traz as perspectivas de uma
estudante com dislexia e TDAH que fala sobre os recursos utilizados por ela para
superar suas deficiéncias e obter sucesso nas duas graduacoes que ela faz.

. Pagina 42 — “Universal Design: Additional Resources” — apresenta uma
série de recursos extras que vao desde o link para o Guia da UNESCO sobre inclusdo na
Educacédo, TED talks sobre desenho universal em diferentes perspectivas, um artigo que
explora mais profundamente o tema, e exemplos de sucesso de uso do desenho
universal em diferentes contextos, desde um jogo de futebol, a uma experiéncia
inclusiva na Disney.

o Pagina 43 — “Universal Design - Above and Beyond” — tarefa que
consiste em revisar o curriculo de um curso para que ele fique mais acessivel. Para tanto
0s participantes poderia contar com o apoio de um documento com diretrizes sobre

como tornar documentos do word acessiveis.
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o Pagina 44 — “The Hero's Journey — Challenges” — finalizagdo do modulo
de multimidias acessiveis. No mddulo anterior o foco maior era conhecer e identificar a
acessibilidade nos diferentes tipos de materiais. Neste modulo o maior objetivo foi o de
estimular os participantes a colocar as mdos na massa e fazer as modificagdes em seus

materiais.

MODULO Il

o Pagina 45 — “Accessible Multimedia Overview” — apresentacdo geral do
maodulo sobre acessibilidade nos diversos tipos de midia.

o Pagina 46 — “Accessible Multimedia: Learning Outcomes™ apresenta 0s
objetivos de aprendizagem do madulo.

. Pégina 47 — “Accessible Multimedia Quiz” traz um quiz baseado em um
video no qual uma especialista em legendas que ficou surda na adolescéncia explica a
importancia das legendas, os beneficios de utiliza-las, entre outros.

o Pagina 48 — “One Story, Multi(ple) Media”- apresenta quadro historias
sobre a mesma tematica apresentada em 4 formatos diversos: texto, video, audio
(podcast) e um jogo (game) convidando os participantes a refletirem sobre o impacto
dos diferentes tipos de midia nos estudantes.

o Pagina 49 — “Accessible Multimedia Discussion” — forum de discussdes
sobre como o mesmo material apresentado em diferentes midias pode mudar
completamente a experiéncia do estudante. Nesse forum os participantes foram
convidados a compartilhar experiéncias pessoais de conteldos apresentados em
diferentes midias. Por exemplo uma mdsica sobre uma poesia, um livro que virou um
filme, um texto que virou um podcast, entre outros.

o Péagina 50 — “CAIP Mentors - Episode III” — nesta pagina o coordenador
dos estudos de midia do SF explica o processo de producdo de videos na instituigéo e,
traz dicas praticas para os participantes.

o Pagina 51 — “Multi-Media Power Up” — traz um video com o depoimento
de vérias criangas que a partir de uma adaptacéo feita no controle de um videogame
puderam jogar como as outras.

o Pagina 52 — “Multi-Media Activity” — atividade na qual o participante é
convidado a treinar a contextualizacdo de seus materiais. Pensando na acessibilidade e

em como os professores-participantes precisam diversificar seus materiais a fim de
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contemplar um maior nimero de estudantes, é importante reforcar que ndo basta apenas
inserir materiais diversos, também € igualmente importante fazer conexdes entre 0s
conteddos e contextualiza-los.

o Pagina 53 — “Accessible Multimedia Wrap-Up Video” — retoma 0s
principais aspectos do modulo, enfatizando a importancia de diversificar a oferta
formativa a fim de proporcionar um maior engajamento para 0s estudantes.

o Pagina 54 — “Perspectives: Deafness” — traz as perspectivas de uma
estudante universitaria com deficiéncia auditiva que conta suas experiéncias na
universidade com a Lingua Americana de Sinais e outras tecnologias.

. Pagina 55 — “Accessible Multimedia: Additional Resources” — Traz dicas
de onde os professores-cursistas podem encontrar recursos multimidia para seus cursos,
além de videos que abordam a tematica sob diferentes perspectivas. TedEd Animated
Videos, Creators Academy, Unsplash e Pixabay sdo alguns dos sites indicados.

o Pagina 56 — “Multi-Media- Above and Beyond” — Para essa atividade
extra os participantes sdo convidados a filmar eles mesmos usando o roteiro que foi
produzido em uma atividade anterior e depois fazer o upload do video no youtube e,
inserir esse roteiro, corrigindo as legendas para que elas fiquem corretas.

. Pagina 57 — “The Hero's Journey - Failure and Frustration” — Finalizacao
do modulo Ill. Destaca a importancia na falha como um importante elemento no
processo de aprendizagem e na producdo de materiais acessiveis. O Unico jeito de nao

falhar é ndo tentar e sem a tentativa também ndo existe a inovacao.

MODULO IV

o Pagina 58 — “Advocacy Overview” - Apresentacdo do modulo IV — a
partir do conceito de que a acessibilidade é uma responsabilidade de todos, o0 médulo
trabalha as diversas maneiras com as quais é possivel auxiliar mais pessoas a enxergar o
valor da acessibilidade e da inclusao.

o Pagina 59 — “Advocacy Learning Outcomes” — Apresenta 0s objetivos de
aprendizagem do modulo

o Pagina 60 — “Introduction to Advocacy” — apresenta 0 €ixo que guia 0
maodulo, ou seja, o desejo de que a formacdo ndo seja apenas um convite para que sejam
feitas mudancas nos materiais do participante, mas que ele seja um divulgador de boas-

praticas, um promotor da incluséo para a comunidade e para 0s colegas.
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o Pagina 62 — “Advocay Quiz” — Convida os participantes a refletirem
sobre um artigo de uma estudante de neurociéncias que tem autismo e, explica porque,
em muitos casos, ela evitou fazer o pedido da acomodacéo a que tem direito.

o Pagina 63 — “Curb Cuts and Accessibility” — podcast (com transcri¢do)
que conta a histéria das guias rebaixadas [rebaixamentos de calgadas nos cruzamentos
de ruas], do Movimento pelos Direitos Civis dos anos 60 e a luta das pessoas com
deficiéncia em busca de serem tratadas com dignidade e respeito.

o Pagina 64 — “Advocacy Discussion: A Blast from the Past” — Com base
em fatos historicos, o férum de discussbes convida os participantes a refletirem e
dialogarem sobre o impactos dos avancos tecnoldgicos na vida das pessoas com
deficiéncia, as melhorias no tratamento (acolhimento) de pessoas com deficiéncia nos
ultimos 30 anos; como a tecnologia e a sociedade continuardo melhorando a vida das
pessoas com deficiéncia e, pequenas acbes que podem ser feitas a nivel pessoal, hoje,
para promover uma sociedade mais inclusiva.

o Péagina 65 — “Advocacy - Power-Up” traz uma historia de vida na qual
uma advogada na Etidpia conta como ter uma deficiéncia visual abriu portas para que
ela néo tivesse 0 mesmo destino de muitas das mulheres que nascem sem deficiéncia na
provincia rural na qual ela nasceu.

o Pagina 66 — “CAIP Mentors - Episode IV” — traz o depoimento da
senhora que trabalha na defensoria do Santa Fe (ombudsperson) e fala sobre suas
experiéncias com pessoas deficiéncia e, em prol de uma maior inclusdo na educacédo
superior.

. Pagina 67 — “Empathy” apresenta uma animagdo da dra. Brene Brow
sobre empatia, chamando os participantes a refletirem sobre a diferenga entre simpatia e
empatia.

J Pagina 68 — “Advocacy — Assignment” para a atividade final do tltimo
modulo, o cursista é apresentado a uma situacgdo ficticia na qual uma colega recebe um
pedido de acomodagdo para receber um estudante com deficiéncia em sua sala e, se
sente perdida em relagcdo ao que fazer em relacdo aos seus materiais de video, imagens,
trabalho em grupo e avaliagdes. Ela esta se sentindo frustrada e desencorajada e, sua
primeira opgdo € a de retirar alguns dos materiais do curso, para que ele seja mais

acessivel. Apresentada a situacdo, o professor-cursista é convidado a escrever uma carta
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para a colega de trabalho com base em tudo o que ele aprendeu e, na perspectiva do
desenho universal.

. Pagina 69 — “Advocacy Video Wrap-Up” aborda os principais aspectos
tratados ao longo do mdédulo 1V, enfatizando a importancia de que cada um faca a sua
parte em prol de uma educagdo melhor e para todos.

o Pagina 70 — “Perspectives: Blindness” — traz a histdria de uma estudante
com deficiéncia visual com uma grande paix@o em ensinar seus colegas.

o Pagina 71 — “Advocacy: Additional Resources” apresenta uma série de
documentos e um TED Talk sobre a luta pela garantia dos direitos da pessoa com
deficiéncia, para auxiliar os participantes na busca pela promoc¢do de uma educacdo
mais inclusiva. Entre os documentos estdo um Guia para estudantes com deficiéncia no
ensino superior, um website da Associacdo de Educacdo Superior e Deficiéncias, a lei
dos Americanos com Deficiéncia e um guia com estratégias e técnicas necessarias para
auxiliar os estudantes a garantir a acomodacéao apropriada para as suas necessidades.

o Péagina 72- “Advocacy - Above and Beyond”- para esta atividade extra o
participante é convidado a preparar o roteiro e entrevistar um estudante com deficiéncia
sobre suas experiéncias de aprendizagem, em uma perspectiva empatica.

J Pagina 73 — “Advocacy — Conclusion” — aborda a necessidade da busca
por uma cultura inclusiva, que nasce de pequenas iniciativas mas, precisa ser cultivada

com a construcdo de uma rede de apoio na qual todos fazem um pouco em prol do todo.

MODULO DE ENCERRAMENTO DA FORMACAO

o Pagina 74 — “conclusdao” — Apesar de ser a conclusdo do curso, deixa a
mensagem de que este é apenas uma etapa em prol de uma educacdo mais inclusiva e
acessivel. Na péagina também é solicitado o feedback dos participantes, pedindo
indicacdes do que eles gostaram e do que poderia ser modificado.

o Pagina 75 — You're biggest takeaways... forum de discussao que pergunta
aos participantes quais foram suas principais impressoes sobre a formacéo.

J Pagina 76 — “Conclusion Power Up” — traz um video de um cadeirante
que anda com sua cadeira de rodas em pistas de skate em alta velocidade e faz muitas
manobras e assina um brinquedo da marca hotwheels que é uma cadeira de rodas.

o Pagina 77 — “End of Course Survey” — pagina com o link do questionario

final da formacéo
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o Pagina 78 — “Conclusion: Additional Resources” — traz uma série de
recursos em video, texto e podcast de materiais que foram selecionados para o0 CAIP
mas ndo encaixaram nos modulos propostos. Entre os materiais, estd o video de
apresentacdo do CAIP utilizado em ocasido do Reimagine Education Awards.

o Pagina 79 — “Hero's Journey — Home” — llustra a Ultima etapa da jornada
do Her6i que retorna para casa, mas nao € o mesmo que partiu. A mensagem final
deixada é que cada um individualmente pode contribuir com uma educacéo inclusiva,
mas ninguém esta sozinho.

o Pagina 80 — “You're really done!”- Traz uma imagem com baldes e um
gif de comemoragao com a mensagem de que “vocé realmente terminou, agora va e faca

do mundo um lugar com maior acessibilidade”

42 EIXOS REGULADORES DO ECOSSISTEMA VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Apresentada a estrutura geral do CAIP, exemplificaremos as atividades e
estratégias que compuseram 0s 5 eixos do EVA por meio de exemplos oriundos dos
primeiros médulos do CAIP (Introducdo e Mddulo 1) uma vez que o foco desta
investigacdo é o desenho do EVA e ndo o aproveitamento que os participantes tiveram
ou os resultados decorrentes da formagdo. Assim, os excertos extraidos dos foruns e de
outras atividades desenvolvidas pelos participantes servem apenas para ilustrar as
possibilidades do Ecossistema Virtual de Aprendizagem o qual esta sendo analisado por
outra investigacdo de doutorado em desenvolvimento, no tocante aos resultados obtidos

e ao impacto da formacdo na praxis dos participantes.

4.2.1 Atividades e estratégias que contemplam aprendizes com caracteristicas e
estilos diversos

O primeiro eixo regulador do Ecossistema Virtual de Aprendizagem
denominado CAIP, diz respeito as atividades e estratégias que contemplam aprendizes
com caracteristicas e estilos diversos. Para tanto, o eixo inclui tanto os contetdos e
dicas que explicitam o que &, como e porque usar 0 desenho universal a partir do
contexto e da realidade dos participantes quanto, a estratégia em si de disponibilizar

contetdos e informacBes em formatos variados. No CAIP, atividades e estratégias
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diversificadas foram utilizadas com o intuito de exemplificar, ou demonstrar na prética
como os participantes poderiam incorporar estas atividades e estratégias em seus
proprios cursos e/ou propostas formativas. Com base nas Figuras 8 e 9, elucidaremos os
principais elementos da estrutura que possibilitou que isso ocorresse neste Ecossistema
Virtual de Aprendizagem intitulado CAIP.

Figura 8 — Primeira pagina do CAIP apds a introducao.

¥ -‘."-'ff-g?" ACCESSIBLE and

INCLUSIVE PRACTICES

Accessibility and inclusiveness can only be achieved by deliberately considering the content of courses and the conditions of our learning
environments. When we don't plan with accessibility in mind, we often exclude those students who are most in need of our support. Every
teacher wants the things they teach to be accessible to all of their students. Simply put, accessible design is good design. The more
accessible your course, the easier it will be for all students to navigate and be successful.

This course is arranged in weekly "modules It is best to start at the top of a medule and progress in the order in which the content is
arranged. You can use the "Next” and "Previous" buttons that appear at the bottom of course pages to navigate through material within
modules.

Accessible design details: If you click on the captions button in the video above, you'll notice that we've included the accurate text
and punctuation for our welcome video. Captions foster an understanding of unigue vocabulary terms, resulting in increased
comprehension and retention of material for all learners.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 8, que retrata a primeira pagina da formacdo, ap6s a pagina de
apresentagdo, explicita-se que préaticas inclusivas ndo se traduzem em dar énfase as
deficiéncias e sim em planejar processos formativos que possibilitem o acesso aos
conteidos e ao curso como um todo, para todos 0s participantes.
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Para dar subsidios tedricos e auxiliar os participantes na aplicacdo pratica da
teoria, frases que destacam a importancia da acessibilidade tal como “Quanto mais
acessivel o seu curso, mais facil serd para todos os seus alunos navegarem e obterem
sucesso”, acompanham dicas praticas tal como a explicacdo sobre a estrutura
organizacional do curso em texto, para que possa ser lida por softwares ledores de tela
e, a necessidade de que as legendas sejam precisas (e ndo autogeradas) visando uma

maior compreensdo e retencdo dos contelldos propostos.

Figura 9 — Estrutura do Curso e Organizagédo

Course Structure and Organization

Earning Your Certificate

Participants who successfully complete this course will receive a certificate endorsed by both Santa Fe College and UMESP and their
instructor page will show a special badze.

We have designed each module to be done in approximatehy 1-2 hours.
Each module will contain:

o same readings and a brief video or two
¢ discusszion board question
o an application assignment

We have also included optional resources at the end of each module for those who really want to go further with this.

We will be using rubrics throughout the certificate to give you the best feedback possible on your submiszions.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 9, que elenca a estrutura e organizacdo do CAIP é possivel visualizar
um exemplo de como o curso foi delineado pensando nas diferentes preferéncias dos
aprendizes. Em cada modulo, diferentes recursos e atividades foram utilizadas
incluindo: momentos de didlogo, troca de experiéncias e pesquisa sobre a temética do
modulo (geralmente em um forum de discusséo), videos que auxiliam nas reflexdes
sobre a temaética a partir de boas-praticas, depoimentos e/ou palestras (TED talks),
atividades gameficadas para abordar a tematica sob um outro angulo, atividades de
sistematizacdo, nas quais os participantes sdo convidados a experimentar a teoria na
pratica a partir de seu proprio contexto.

Participantes com estilos de busca e investigagdédo no uso do virtual e

participantes com estilos de agdo concreta e producdo foram tidos em consideragdo
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especialmente em atividades como os féruns que solicitavam explicitamente que o0s
participantes compartilhassem com o grupo suas praticas, duvidas ou questionavam o
que eles fariam a partir dos conhecimentos tedricos ou demandas apresentadas,
convidando-os a explorar novas possibilidades a partir das trocas entre os colegas, das
sugestdes apresentadas, ou da tematica, em um aspecto mais macro.

As atividades de envio de arquivo também seguiram a mesma linha de
raciocinio, com a variavel de que em alguns casos os participantes também eram
convidados a enviar a atividade em formatos variados, explorando as possibilidades das
tecnologias e ferramentas de aprendizagem. Ademais, as atividades gameficadas, como
as atividades criadas a partir da ferramenta denominada storyline, possibilitavam a
exploracdo dos conteudos de forma diferenciada, concretizando a teoria com exemplos
praticos, dinamicidade e criatividade.

Para complementar, os participantes que quisessem poderiam realizar atividades
extras, intituladas “above and beyond”, nas quais a tematica proposta foi aprofundada e,
foram acrescentados conteudos extras. Essas atividades extras ndo eram necessarias
para a finalizacdo do curso, mas quem optou por realiza-las, ganhou um certificado
diferenciado, indicando que o participante foi além do esperado. Com esse tipo de
atividade, almejamos contemplar os participantes com estilo de uso participativo, para
0s quais faz-se necessario criar situacdes de aprendizagem desafiadoras, que
acrescentem dinamicidade ao processo de aprendizagem.

Em concomiténcia a apresentacdo prévia e detalhada da formagdo como um todo
e a cada atividade, os participantes contaram ainda com dois recursos para auxilia-los na
navegacao e compreensdo da estrutura da avaliagdo: o “course syllabus”, ou curriculo
do curso, apresentado no inicio da formacéo e, critérios bem detalhados nas atividades
avaliativas, a fim de contemplar os participantes que gostam de situacdes de
aprendizagem estruturadas e, ordenadas, como aqueles com estilo de estruturacéo e
planejamento no uso do virtual.

Um exemplo préatico que explicita como os participantes foram expostos aos
conteddos por meios diversos pode ser visto no quiz, ilustrado na Figura 10. No quiz, a
tematica do modulo é abordada sob uma nova Otica, trazendo exemplos préaticos de
como o viés inconsciente influencia 0 modo como enxergamos o outro. Apesar de ndo
ser um exemplo de uma sala de aula, a comanda da atividade auxilia a compreender a

intencionalidade pedagdgica presente na escolha do video ao indicar que apesar do foco
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estar no design, as valiosas informacdes compartilhadas podem ser aplicadas em sala de
aula.

Figura 10 — video do Google sobre viés inconsciente

Unconscious Bias

Please watch the following video on unconscious bias before taking 2 short quiz.

While this video is focused on how Google is approaching its product design, there are a number of valuable

insights that can be easily transferred to the classroom.

@ Accessible design details: While the quiz tool itself meets general accessibility criteria, make
sure that when adding other media like photos or videos that they too are accessible.
Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Um outro aspecto a ser destacado na Figura 10 sdo as dicas de acessibilidade,
sempre presentes ao longo da formacdo e, que foram inseridas visando auxiliar os
participantes na implementacdo pratica da acessibilidade em seus proprios cursos e
materiais. Para tanto, elas foram apresentadas aos poucos e, sempre acompanhadas de
exemplos praticos que indicam como e, em que contexto é possivel aplica-las.

Ainda no que concerne a diversidade na apresentacdo dos materiais, a Figura 11,
exemplifica um outro modo como isso foi utilizado no CAIP. Por ser um “Power-Up” a
atividade traz em si a intencionalidade de trabalhar a inteligéncia emocional, a empatia

e, o olhar para além da deficiéncia.
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Figura 11 — Power-up do primeiro modulo.

Just knowing that others may see the world differently than us can create a great deal of anxiety. The following story demonstrates just how
valuable it can be to connect with others who can understand what we are experiencing.

Transcript =

Accessible design details: With all of the video content available for our students, we often forget about the power of pure audio.
Media like podcasts can introduce novelty to our courses. If 2 transcript is available, make sure to include alink.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na péagina representada na Figura 11, os participantes sdo convidados a ouvir
uma histéria em &udio (podcast). Nela, uma mulher e um homem descrevem como se
encontraram por caso e como um gesto de empatia foi importante para transformar uma
situacdo complicada envolvendo uma crianga com autismo e em crise, em um jogo.

Outro aspecto importante € a dica de acessibilidade que recomenda aos
participantes o uso de recursos como 0s podcasts acompanhados da transcrigéo,
agregando um caracter inovador as propostas formativas.

Como mencionado, cada um dos modulos do CAIP contou com uma pagina de
recursos extras para contemplar aqueles interessados em aprofundar as discussfes
relativas a temadtica proposta denominada “above and beyond”. Apesar de nao ser
necessaria a realizacdo destas atividades para a certificacdo, 29 participantes realizaram
a atividade, entre os quais, os 27 que finalizaram a formacéo e realizaram todas as

atividades “above and beyond” da formagao. A Figura 12, ilustra uma dessas atividades.
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Figura 12 — Exemplo de atividade Above and Beyond para os participantes que
quisessem ir além da proposta inicial de cada médulo.

The following is an Above and Bevond assignment and is net necessary for the completion of the
certificate. However, participants whao complete three or more of these assignments will receive a
special designation an their certificate and digital badze.

Youtubers with Disabilities

In the disabled community, there's some push-back against inspiring narratives depicting persans with disabilities
as twio-dimensional protagonists defined by their disability, An important part of working with any student with a
disability is to be able to see the whole person. It's easy to focus too much on the diszbility, or, in an effort to try
and combat our personal bias, attempt to look past the disability as if it isn't even there. Neither of these
aporoaches is healthy or likely to engender trust. Far this exercise, you'll identify 2 bloggerfoutuber with a
disability and spend some time combing through some of the experiences they have chosen to share. The purpaose
is to develop empathy for their circumstance and practice seeing persons with disabilities and to confront some of
your own biases.

Below you will find three lists of individuals with diszbilities who are sharing their experiences through various
forms of socizl mediz. Choose one and watch a fewvideos or read a few posts. [t's up to you to decide how to best
comb through their posts. You may want to sample a little bit of a lot of videas orwatch a few in their entirety. Be
careful towatch the clock. Some of these videos can be very compelling

» Mashable: These 11 Youtubers with disabilities will make you lauzh, think and learn. =

» Odyssey: Ten Disabled Youtubers That Shift The Conversation About Equality o

» Lifie of an Ambitious Turtle: 20 Disabled Wloggers the Will Inspire & Educate You =

For your posting, vou will include alink to 2 sample video as well a5 2 short response to the following prompts:
» Provide a brief bio {this should reference their disability but not focus onit). How do they see themselves?

» What did you learn abaout this person's aspirations? What is this individual attempting to accomplish with their
blog or Youtube channel?

» What particular obstacles do they share? What victories are they most proud of?

» How have your own biases been challenged? Is there amyvthing that you will do differently as a result of

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Como descrito na Figura 12, uma parte importante do trabalho com estudantes
com deficiéncia é conseguir enxergar a pessoa em seu completo, ou seja, conseguir

olhar para alem da deficiéncia, o que ndo significa ignorar a existéncia dela. Nesta
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atividade séo apresentadas, em 3 links, 41 histérias de vida de pessoas com deficiéncia,
que usam as midias sociais para contar um pouco sobre seus sonhos, suas lutas diarias,
suas vitorias e muito mais.

Para realizar a atividade o participante € convidado a ler ou ouvir a0 menos uma
destas historias de vida refletindo sobre como essa pessoa olha para si, quais sdo seus
desafios e vitdrias e, com base nos conhecimentos adquiridos sobre vieses
inconscientes, refletir sobre quais vieses emergem a partir da atividade e, 0 que seria
diferente se fosse possivel conhecer melhor aquela pessoa com deficiéncia.

As postagens referentes a atividade sdo muito interessantes, e por si sO j& seriam
um rico material para a investigacdo. Entre os depoimentos, destaca-se o trecho
apresentado na Figura 13 no qual uma das participantes da formacdo detalha o quanto o
depoimento que ela escolheu para a atividade a fez refletir sobre aspectos que antes

passaram despercebidos, como por exemplo a falta de sinalizacao.

Figura 13- Excerto do forum de uma das atividades “Above and Beyond”

A= my bio here shows, Anner s2es himself 25 an agent for change, most especially for changing people withaout
dizabilities perspectives on disabilities and people with them, but also on issues like religion. As it also shows,
Anner faces many of the same obstacles faced by people with physical dissbilities which he turns into the
subject of his comedy. His pride in doinz 50 a5 part of his larger stratezy of changing misperceptions is evident
in all that he does. For me, Anner has confirmed my belief in the need to treat everyone as peaple first and has
enabled me to be more aware of issues | had taken for granted like accessibility (2.2 now | am actively looking
for signage and ADA features). | am alsowarking up an assignment for my classes based on this assignment we
just completed as a means to continue Anner's and our class's work on increasing awareness

about accessibility:

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Ainda em relacdo a Figura 13, vale destacar que a reflexdo feita pela participante
n&do se resumiu apenas a uma conscientizacdo pessoal sobre a importancia de enxergar a
pessoa para além da deficiéncia. Como ela relata, além de procurar saber mais sobre o0s
recursos de sinalizacdo em conformidade com o ADA, ela também estava elaborando
uma atividade para os seus alunos com base nessa atividade (above and beyond) como
uma maneira de contribuir na busca de uma maior conscientiza¢do sobre a importancia
da acessibilidade.

Um dltimo exemplo diz respeito a apresentacdo do mesmo contetido em mais de
um formato como pode ser visto na Figura 14. Como consta no enunciado da atividade,

pessoas com deficiéncia auditiva podem preferir a interpretacdo em lingua de sinais ou
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ler a legenda dos videos, pois nem todas tém as necessidades ou habilidades que nossos
vieses nos levam a pressupor. Assim, é importante trabalhar em uma perspectiva do
desenho universal para que todos o0s materiais sejam acessiveis para todos o0s

aprendizes.

Figura 14 — imagem representativa da pagina de fechamento do primeiro modulo.

What do our biases cost us?

Aswe've learmed through this module, our biases can affect how we see the world. These biases can even inform how we consume our media. For example,
some deaf or hard-of-hearing students prefer videos with captions, while others have 2 preference for ASL (American Sign Language) interpretation. Inthe
spirit of universal design, we have provided both options for all of our wrap-up videos. The first video features accurately transcribed captions. The second
video uses zn ASL interpreter.

invented laser printing,
bitmap iLnages, and ethemet.

@ & Youlube O3

B £ YouTube L2

Accessible design details: You may notice in the second video, significant pauses. These were inserted to allow the ASL interpreter time to catch
up with her translation. When working with an ASL interpreter, it's important to slow down and pay close attention to pacing.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
Na Figura 14, a apresentacdo em dois formatos contribui para que todos 0s
cursistas possam compreender 0 que estd sendo dito, aumentando a possibilidade de

aprendizagem. Nas dicas de acessibilidade, o participante é convidado a refletir sobre a
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necessidade de falar mais devagar e prestar atencdo ao ritmo quando um intérprete de
lingua de sinais estiver presente.

O video traz uma sintese dos principais conceitos e aprendizagens do primeiro
modulo e discorre, por meio de exemplos, sobre o0 quanto podemos perder se ndo

pararmos de olhar o outro com as lentes dos vieses inconscientes.

4.2.2 Atividades e estratégias que se apoiam nas tecnologias para diversificar o
ensino

O segundo eixo regulador do EVA corresponde as diversas atividades e
estratégias que entreteceram e permearam todo o percurso formativo do CAIP, desde o
inicio até o final. Jogos, gifs, historias interativas e articuladas (desenhadas com a
ferramenta denominada storyline), estratégias de gameficacdo e outros elementos foram
utilizados para apresentar conteddos, simular ambientes e situagBes reais do SF,
diversificar a proposta formativa e contextualizar a formacdo para a realidade dos
participantes, tornando o percurso formativo visualmente diferenciado e customizado.

A Figura 15 ilustra um dos muitos momentos ao longo da formacdo, nos quais
imagem, linguagem de gameficacdo e, estratégia de aprendizagem voltada ao contexto
dos participantes, se intercalam com um convite a reflexdo sobre a propria pratica. A

pagina é um chamado para o Mddulo 1, intitulado “uncounscious bias”.
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Figura 15- Primeira pagina do primeiro mddulo de contetdos do CAIP

J
-~

Step 1: The Invitation

Every great journey begins with an invitation or the call to adventure. The principles of accessibility and inclusion can be transformative not

only for your students but for how you approach teaching. In the next module we'll be looking at the ways our biases affect and inform our

interactions with students. If you accept this invitation, it's the first step we'll taks together.

Shallwe..?

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Um primeiro aspecto a ser considerado na Figura 15 é o desenho inicial que
representa os quatro modulos do CAIP, somados a introducdo e ao modulo de
conclusdo. Cada mddulo se alinha a uma etapa da jornada de transformacdo que os
herdis possuem em comum. Harry Potter, Luke Skywalker, Karate Kid, Neo (Matrix) e
Rocky Balboa sdo algumas das referéncias utilizadas para agregar elementos de
aventura e transformagéo pessoal & proposta formativa.

O mobdulo denominado Uncounscious Bias € o primeiro por trazer um
entendimento de que é preciso olhar para si antes de olhar para o outro. E, em uma
perspectiva de educacédo inclusiva, é importante compreender que, as vezes, os rétulos
dados e as inferéncias feitas as competéncias e capacidades dos aprendizes sdo

inconscientes, construidos a partir de concepcdes e tendéncias enraizadas nos elementos
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socioecondmicos e culturais que nos caracterizam e que muitas vezes, sobretudo quando
ndo problematizados, se traduzem na categorizacdo dos aprendizes a partir de uma
“normaliza¢ao” construida.

Um outro exemplo de atividade que se apoia em tecnologia para diversificar o
ensino pode ser vista na sequéncia de imagens representadas pelas Figuras 16 e 17. As
imagens sdo trechos de uma atividade que combina multimidia e simulagcdo comegando
com a ligacéo e a carta oficial que o professor recebe para comunicar que um aluno com
deficiéncia estard em sua sala de aula presencial ou virtual naquele semestre.

A cada nova informag&o o professor é convidado a refletir sobre o sentimento
que a nova informacdo desperta clicando em emojis que representam 0s sentimentos.
Em sintese, a atividade possui 3 etapas, sendo a Gltima dividida em 2: a ligacéo recebida
e a carta oficial do DRC. Outras etapas da atividade sdo: uma carta ficticia de um aluno
com deficiéncia dizendo o quanto ele estd feliz em ter aula com esse professor e, as
informacdes passadas pela representante do DRC que explica alguns, entre 0os muitos

tipos de suporte/assisténcia, disponiveis para os professores do SF.

Figura 16 - Imagem representativa do comunicado escrito que avisa o professor que um
estudante com deficiéncia participara de suas aulas.

Important Notice: The information in this letter is strictly confidential! g

A student enrolled in your course is registered with the Disabilities Resource Cente

We have advised this student to meet with you to discuss approved accommodations. Itis
the student's responsibility to contact you to discuss accommodations. Please respect the
student's right to confidentiality and limit your discussion of student’s disability or
accommodations to private conversations with him/her. It is the student’s decision whether
to share specifics about their disability.

Based on the assessment of the above student's disability documentation on file with this
office, the following classroom accommodations are recommended.

Specific accommodations the student is eligible to receive:

1. Classroom Access
100 Audio-Visual presentation copies, instructor outline/notes for class session if
available
104 Priority seating as necessary

. Deaf and Hard of Hearing
200 ASL/Oral interpreter in all venues as necessary
202 Closed caption videos if available for audio content access
203 Film/video access for out of session review

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
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Figura 17- A representante do DRC aponta possibilidades a partir das possiveis davidas
que o participante pode ter.

1 dont know where [0 Degr | feed completely lost

| received a really great emall from my student and 'm not sure |

understand what Jordan means by accurate captions

Iif a deo doess e captions, do | need to type them up myself?

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Atividades como essa foram inseridas para contemplar propdsitos diversos, entre
0s quais: Apresentar a esséncia do processo de acomodac¢do para 0s participantes que
nunca vivenciaram o processo; Apresentar alguns, entre os servigos disponibilizados
pelo DRC tanto para aqueles que ndo conhecem o departamento, quanto para 0s que 0
conhecem apenas superficialmente. Outro objetivo implicito é aliviar as tengdes
existentes no processo de acomodagdo, reconhecendo a duvida e, a falha como
instrumentos de aprendizagem. Frases como “eu ndo sei por onde comegar, me sint0
completamente perdido” ou “ndo sei o que o estudante quer dizer com legendas
precisas” aproximam a teoria com a pratica, reconhecendo a incerteza como algo natural
e importante tanto para o discente, quanto para o docente. Além disso, a atividade
trabalha com reforgos positivos, apresentando problemas conectados a possiveis

solugdes ou alternativas.

4.2.3 Atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de
habilidades e competéncias

O terceiro eixo regulador do Ecossistema Virtual de Aprendizagem refere-se as
atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de habilidades e
competéncias, sempre com o intuito de provocar reflexdes sobre a prética e, mudancas

atitudinais nos participantes.
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No EVA, este eixo se ramifica em atividades variadas nas quais os contetdos
sdo transmitidos de forma contextualizada a fim de transformar informacdo em
conhecimento e fomentar mudancas atitudinais, autoconhecimento e a partilha de
saberes praticos, oriundos do dia a dia dos participantes. Para demonstrar como isso foi

posto em prética no CAIP, apresentamos as Figuras 18 e 19.

Figura 18 — Férum inicial de apresentacdo pessoal e compartilhar de boas-praticas

’ Building a strong learning community isn4,32:23t 1220

Cwscra= Jazund

All Sacticns

Introduce yourself!

A strong senss of community isintegral to cultivating & s=ns= of inclusion. Students nesd to feel
that they have 2 voice in that community. One way 1o foster feelings of belonging is to uss online

iscussion boards to invite students to interact and contribute to the lzarning srvironment.
Cuestions should be designed to slicit individuzl experiences and parspectives 5o that everyons
can benedt.

Tzks a few momeants to introduce yoursef and share an sctivity or practics thatyou have
experienced or that you use with your class to create 2 sense of community and help students fzel
likz they belong.

Whilz this courss is designed to o asynchronous, without any penalties for dezdlines, discussions
will be richer and more meaning®ul if you ars 2ble to participate before the suggestad dus dates.

Using Headers in Your Post

For your introduction, try crezting two headers by using the formatting tool in Canvas and
choosing "Hezder 2°. The Airst header should be either your name or "Eio” and the second header
should be titled "My Inclusive Practice” or something similar. It's important that wes us= the proper
formatting rather than simply using font size to signify our headers. These header tags assist many
users with navigating webpages.

Mazking Canvas Accessible: As you work through this course, each discussion board post and
assignment witl have an accessibility challenge where you'll be asked toensure that your

» assignmentincorporates specific elements of universsl design. The rubrics ussd to grade
dizcussion posts and assignments will have an sccessibility oriteria, so maks surs you carsfully
rezd the requirements of the assignmeant befors submitting.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
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Na Figura 18, apresenta-se o primeiro forum de discusséo disponibilizado para
0s participantes. Um primeiro aspecto a ser observado € o titulo, que deixa implicito um
pedido (explicitado depois no feedback) para que o participante ndo apenas poste suas
percepcdes, mas também, seja parte de uma rede de partilhas e aprendizagem.

Auxiliando na formalizacdo dos conceitos, 0 participante € convidado, em todos
0S momentos, a experimentar a acessibilidade na pratica. Com esse intuito, ele é
orientado, ja& neste primeiro forum, a refletir sobre a formatacéo dos textos (tamanho de
letra e, uso de titulos em tamanhos diferenciados) na hora de configurar seus proprios
cursos e/ou disciplinas).

Em relacdo ao fomento de reflexdes individuais e coletivas sobre a préaxis
docente, o participante é convidado a se apresentar e compartilhar o que ele(a) faz em
sua sala de aula para estimular esse sentimento de pertencimento, de comunidade entre
seus alunos uma vez que ele é importante para cultivar um senso de inclusdo,
demonstrando em acdes praticas que todos tém voz e sdo bem-vindos para participar e
contribuir. Neste sentido, além de explicitar a necessidade de buscar essa interacdo com
e, entre os estudantes, os participantes também sdo convidados a aprender uns com 0s
outros, compartilhando boas-praticas a partir das préprias experiéncias. Um exemplo
pode ser visto na Figura 19 que traz um breve trecho extraido do féorum sem o nome da

participante, por questdes de privacidade.

Figura 19 — Excerto do primeiro forum de discussdes.

gy

| love that you give this introduction to your students, I'm sure they feel mare at ease
sharing their experiences with the class after you share your journey.

| 'm learning about inclusion since I'm teaching in SF!, Thanks for sharing, I'll make changes
to my own introduction to make it more personal, not so professional.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

No trecho uma professora com bastante experiéncia na docéncia, apos ler a
postagem de outro participante reflete sobre suas proprias acbes e, afirma que fara
mudangas no modo como inicia sua disciplina, acrescentando um togue mais pessoal e
nao tao “profissional”, ou seja, saindo da formalidade e buscando se aproximar mais dos

estudantes.
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Destaca-se que ndo se trata de dizer aos participantes quais experiéncias sao
valiosas, ou quais boas-praticas devem ser seguidas, uma vez que a proposta segue 0s
pressupostos da Abordagem CCS, ou seja, cabe aos préprios participantes a
determinacédo de quais experiéncias fazem mais sentido em seu contexto e, quais, entre
0s conhecimentos compartilhados acrescentam significado a sua experiéncia formativa e

devem, portanto, ser incorporados em suas proprias préaticas.

4.2.4 Atividades e estratégias que visam a convergéncia entre ensino formal e os
interesses do participante

O quarto eixo regulador do Ecossistema Virtual de Aprendizagem diz respeito as
atividades e estratégias que mesclam os interesses dos participantes com 0 ensino
formal. Para tanto, no EVA foram utilizados recursos externos tais como TED talks,
artigos cientificos, textos e videos publicados em blogs, reportagens, podcasts e muitos
outros recursos em formatos diversos, os quais possibilitaram que os contetidos fossem
abordados sob diferentes perspectivas. Além disso, os foruns de discussdo também
foram utilizados enquanto espacos de convergéncia entre o formal e o informal, uma
vez que os participantes partilhavam tanto conteddos formais como dicas de materiais
(artigos, livros, videos, entre outros) quanto informais (dicas de filmes e séries,
aplicativos, lugares que eles gostariam de conhecer, comidas favoritas e muito mais).

Vale destacar, contudo, que os materiais informais inseridos pelo Grupo de
Trabalho, estavam sempre alinhados a proposta formativa, conforme a estratégia
pedagdgica e os objetivos propostos em cada um dos modulos.

As paginas das atividades sequenciais representadas nas Figuras 20 e 21
exemplificam algumas entre as muitas possibilidades de didlogo utilizadas no CAIP que

buscaram estimular a ligacdo entre os interesses dos participantes e, o ensino formal.
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Figura 20 — Pagina do Projeto Implicito

<

Project Implicit*

ABOUT US

Project Imphict 1 o non ot orpaniZation and Intermational CoOlabOraion Datwoen (osearchorns who are interestod In implicn s
feehaids OuIOn OF CONSCIIUS AWNIENass ANG COMIol The goal of the organczation n 10 sducale Ihe pubac ADOUL RKIGen Dinses

Inboratoey” for coliacting oata on the Imernet

Froject Imphot was founded in 1998 Dy Ihvee scienlists « Tony Greemwak (University of Washingion), idanzann Banaj (Harval
Inevensity of Vepirea) Project implictt Mental Hoatn launched In 2011, Jed by Bethany Teachman (U NNVOSEY of Vegnia) and |

Project Implct also provides Consailing services, lectires. #nd workshops an implict tias. diversity ang nciusion, leadershp

Are INOOVAION 1f YOU B IMerestod In HNGNg out MONe BHOU NESe SErVICes, VIl DS (Wwww promclimaicn netorganizanan |

Project Implicit Executive Committes Development Team

Kate SR Executive ODwector Ancrew Dakiewicz, Unvwernty of Virgng

Yooy BarAnan, Director of Technokgy Elng 2otk Ben Gunon Univavain
avn Lal Direciorn of Research Nicole Lotaro Project Cooranator

Caln Tucker Smith. Drecior of Educatan Ronen Hershman Ben Gunon Lruversey

Bran Nosek, Boad of Dyeclon NORUM VILONO. Lniverady of Foraas

Tory Greenwald. Board of Deecions

International Collaborative Network
Researchers

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 20 esta ilustrado um trecho do “projeto implicito”, uma pagina na
qual é possivel realizar gratuitamente testes para descobrir um pouco mais sobre si,
incluindo eventuais vieses que podemos ter. Diferentemente dos outros questionarios e
quizzes criados, este recurso é externo a plataforma e, foi escolhido propositadamente
como parte da proposta formativa. Entre os motivos para tal escolha estd a necessidade
de trabalhar um tema complexo de modo informal, levando o0s participantes a
formalizacdo ou construgdo de conceitos em uma esfera diferente da obtida a partir da
execucdo dos exercicios formais. O questionario, elaborado por cientistas das
universidades de Washington, Harvard e Virginia, trabalha com a associacdo de
conceitos para determinar a afinidade e/ou preferéncia dos respondentes em relacéo as
diversas categorias elencadas.

Para a atividade, foi solicitado que os participantes respondessem o teste sobre
deficiéncias, e depois voltassem ao Canvas para formalizar os conceitos em um férum
de discussdes, dialogando com o0s colegas sobre acles praticas que auxiliam a
minimizar o viés inconsciente e/ou auxiliam os estudantes (deles) a superar eventuais

preconceitos direcionados as deficiéncias.
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Na Figura 21, que traz um trecho deste férum, é possivel notar alguns dos
resultados obtidos com a estratégia utilizada. Um deles diz respeito a necessidade de
reconhecimento e diadlogo sobre os problemas existentes no SF, o que nao foi
questionado diretamente e ndo era um dos objetivos explicitos do forum, a fim de néo

expor ou constranger os participantes.

Figura 21 — Excerto do forum sobre viés inconsciente

Thinking about extra time for exams, | had one student for two different classes who told me that
althouzh she was eligible for extra time, she was not going to apply for it. 1 2msure there are
plenty of other students besides her who ought to have extra time but haven't secured an official
accommodation for one reason or another.

That student clearly needed an accommodation, because she would use every last minute
available during a test, but fortunatehy for her, | try to structure my physics unit tests with built-in
extra time, so that all students, even people with unreported disabilities, have 2 good chance. The
tests should only take 20 min. or less if you really know yvour stuff, but the tests are given during a
3-hour block. | find mary students with DRC accommoedations opt to take the test with the class
instead of at DRC. (| feel it is definitely advantageous for the students to take the testin class,
because then | am available in case they have guestions during the test)

- Reghy 7y

e Erizn Fox
Mary 28, 2015

Brian,

“ou bring up 2 good point about unreported disabilities. | strongly suspect that mamy
“Irvisible" dizabilities 2re unrecognized not onby by the college but by the student him- or
herself. &s the DRC depends upon outside verification of disabilities (unless I'm mistaken),
whazt sbout those students who cannot afford the assessment, or those who have never been
encouraged to be assessed? Of course, the result of all of this is that they receive no
accommodations...

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Observando na Figura 21 as respostas do forum que seguiu o teste do Projeto
Implicito (Figura 20), notam-se alguns aspectos interessantes, a comegar pela resposta
de um professor que trouxe um problema comumente encontrado no SF, ou seja, o fato
de alguns estudantes, que possuem o direito as acomodacdes, preferem ndo notificar o
DRC. O professor, entdo, complementa, indicando ao grupo a solugdo encontrada por
ele: aumentar o tempo de prova para todos, assegurando uma maior possibilidade de
sucesso. Outro professor chama atengdo para os altos custos dos exames necessarios
para comprovar uma deficiéncia e obter o direito & acomodagéo, o que ulteriormente

contribui para que o processo de acomodagdo ndo possa ser considerado como um
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mecanismo que garante acesso e permanéncia a todos os estudantes. Assim, faz-se
importante notar o quanto a estrutura da proposta formativa e as estratégias e atividades
escolhidas podem favorecer para que 0s proprios cursistas construam o conhecimento
de modo significativo e, contextualizado com sua prépria realidade, mesmo partindo de
uma atividade externa que por si s6 ndo contribuiria com o processo de reflexdo sobre a
pratica que foi possibilitado.

Uma outra estratégia utilizada para diversificar o ensino e promover a
aprendizagem sob diferentes perspectivas foram os Power-Ups, ou seja, videos, imagens
ou textos inseridos na formacdo para divertir, encantar, emocionar ou impactar

positivamente os participantes da formacéo, como ilustrado na Figura 22.

Figura 22 — Exemplo de atividade que inclui um video e um texto sobre gameficacao.

Power-Ups

5
"

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Sobre a Figura 22, a primeira vista pode parecer que essa pratica esta
desconectada com a necessidade formativa dos participantes ou mesmo com 0S
objetivos pedagdgicos aos quais a formacdo se propGe, contudo, a conexdo existe e, é
muito significativa, uma vez que sdo contetdos que auxiliam na construgdo mental dos
conceitos atrelados a proposta formativa.

Os demais power-ups utilizados ao longo da formagdo, embora distintos,

também seguiram a mesma linha, esséncia e intencionalidade estratégica pedagdgica, ou
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seja, visaram impactar positivamente e, auxiliar o participante em uma mudanca de
paradigma em dire¢do do reconhecimento do outro, com ou sem deficiéncia, como uma
pessoa incrivel, com grandes potencialidades e capaz de coisas que vao muito alem dos
limites imaginados pelo senso comum.

Em sintese, as atividades informais propostas, sejam elas videos, testes, textos e
tantos outros (que fora de um contexto ndo fariam o menor sentido), foram importantes
para diversificar a oferta formativa, possibilitando a alternéncia entre momentos de
reflexdo sobre a propria pratica e as sobre as acgdes institucionais (acolhimento,
acomodacdo, entre outros), momentos de estimulo socioemocional, momentos de
convite a aplicagdo pratica e momentos de refletir sobre acBes e ideias no campo das

possibilidades.

4.2.5 Atividades e estratégias que convidam o participante a compartilhar as suas
praticas

O quinto eixo regulador do Ecossistema Virtual de Aprendizagem se constitui
nas atividades e espacos de partilha que estimulam o autoconhecimento, a partilha de
duvidas praticas, dicas e experiéncias oriundas do proprio contexto visando o exercicio
e a pratica da docéncia inclusiva.

Para estimular esse eixo o forum de discussdes, desenhado a partir da abordagem
CCS e teoria dos estilos de uso do virtual, demonstrou-se uma excelente ferramenta
uma vez que ao invés de apresentar um conceito ou um texto e pedir que as reflexdes
fossem feitas a partir disso, os participantes foram orientados a compartilhar préaticas,
duvidas e exemplos oriundos do seu préprio contexto.

No primeiro férum isso possibilitou, por exemplo, que além de dialogar sobre a
importancia de saber escolher a fonte de texto mais acessivel, diferenciar tamanhos e
usar marcadores (tépico apresentado aos participantes na comanda da atividade), que
novos aspectos importantes da tematica fossem abordados espontaneamente tais como o
uso de legendas, uso de marcadores (all tags) e descricdo de imagens, a importancia de
diversificar a oferta formativa para contemplar diferentes estudantes, entre outros.

Aspectos dos quais ndo tinhamos conhecimento também foram abordados, como
foi o caso de um professor que trouxe a discussdo sobre o uso de avatares no lugar de
fotos para ndo constranger seus estudantes que ndo se sentem confortaveis em

disponibilizar a prépria imagem e, uma professora que criou um documento de
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apresentacdo do curriculo do seu curso combinando cores e texto para facilitar a
assimilacdo e aumentar o engajamento dos estudantes, como é possivel notar com base

no trecho extraido do férum e representado na Figura 23.

Figura 23 — Trecho do primeiro forum de discussdes

This semester I'm also trying a few new things. I've created a three page visual syllabus, which
has the main points of my full course syllabus (which is still included, since it needs all the
boilerplate College language). It's an easier way to scan for the most important information. |
read that visual syllabi are more engaging and lead to higher student engagement. I've also
added in an Internet Vocabulary page in the introductory module. | hope that by defining some
of the frequently used terms within the course at the beginning, students will become more
familiar with that terminology. I'm hoping that some of these changes will allow students to feel
more comfortable with the course and engage with it more deeply.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

O trecho, um entre os varios que vao além do que poderiamos elencar como
elementos primordiais necessarios para a acessibilidade, € um dos aspectos nos quais o
uso da Abordagem CCS favorece a construcdo de um Ecossistema Virtual de
Aprendizagem. Ao solicitar para os participantes que tragam discussGes ancoradas em
seu proprio contexto (em sua praxis docente), a aprendizagem deixa de se limitar a
esfera dos conhecimentos do designer ou da equipe formadora. Em outras palavras,
abre-se a possibilidade para que o inesperado aconteca, trazendo novas nuances e
singularidades a proposta formativa.

Ainda nesse sentido, um outro exemplo pode ser visto na Figura 24 que apesar
de ser um pequeno excerto, ilustra a variedade e riqueza de possibilidades de uma
proposta formativa estruturada em um formato que ndo pressupbe a assimilacdo de

conceitos e sim a construcdo de algo sem um formato predefinido ou limitante.

Figura 24- Trecho do férum sobre viés inconsciente

like your point about unconsciousty lowering expectations for students with disabilities. | hadn't thought

aof that before but | can see how it could happen.

Evenif it isn't bizs so much as the circumstances, the grades could be affectad unintentionally. | try to

grade all of my exams at the same time so that | stay consistent, but with finzls week exam schedules being
crazy | had to grade DRC exams at a later date. | tried to stay consistent but expectations may have been

lower ar higher than the grading for everyone else afew days before.

“Realy T

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
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Em muitos momentos do férum é possivel observar que os participantes partem
da concepgdo tedrica apresentada, ou seja, do fato de que somos influenciados por
vieses inconscientes, para a formalizacdo do conceito e a aplicacdo pratica em seus
contextos.

Por exemplo, no excerto apresentado na Figura 24, uma professora reconhece
que ndo havia refletido sobre o quanto o viés inconsciente pode influenciar na reducéo
de expectativas para estudantes com deficiéncia, por exemplo, na hora das avaliacGes.

Além disso, ela diz que mesmo o uso de estratégias como avaliar todas as provas
ao mesmo tempo, pode apresentar problemas, especialmente nas provas finais. O
exemplo € importante porque ilustra que os momentos de construcdo do conhecimento
ndo se baseiam apenas em boas-praticas; erros e duvidas também fazem parte do
processo.

Ainda no tocante a formalizacdo de conceitos, a Figura 25 ilustra a resposta de
uma das participantes que ndo apenas usou o0 espaco para refletir sobre a propria pratica,
mas buscou novos materiais e trouxe novas perspectivas, sempre compartilhando com
0s colegas as proprias angustias e a necessidade de estarmos atentos a préaticas que

podem, inadvertidamente, levar ao reforco dos vieses inconscientes.

Figura 25- Trecho do férum sobre viés inconsciente.

A= |was looking more into this topic, | was struck that there wias not reallby much included shout people with
dizzhilities. Gender, race, culture, and socioeconomic backeround seem to be at the forefront of the discussion.

think that this should absalutely be part of the conversation. Ability magazine wrote that "Unconscious bias
against disabled people 2ppeared to be higher than any other social group” which is discouraging (Maciujec,
n.d.).

think that lezrning about implicit bias is absolutehy necessary. How canwe take steps to improve our inclusion
of students if we don't knowwhere the problems are? How can we break down those barriers 2nd help build
our students up? How can we creste 2n environment that everyone can feel comfortable in? Until you know the
problems, vou cannot begin to address them. For me, | need to begin by learning more about inclusive teaching
and librariznship, 2nd think carefully about practices | might be doing that may be inadvertently leading to
reinforcing bias.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

O trecho destacado na Figura 25 nos faz refletir sobre o quanto os espacos de
partilha podem estimular a busca pelo autoconhecimento e pela reflexdo sobre a praxis
docente a fim de fomentar praticas que sejam sim melhores e mais inclusivas, sem que

para isso sejam dadas respostas prontas, ou solu¢fes descontextualizadas da realidade
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na qual o cursista inserido. Na Figura 25 a cursista, no final de uma longa postagem
(apresentada na sequéncia de outras) chega a conclusdo do que ela precisa fazer, em seu
préprio contexto para auxiliar seus estudantes: “aprender mais sobre educagao inclusiva
no contexto da biblioteconomia, refletindo criteriosamente sobre préaticas pessoais que
possam, inadvertidamente, levar ao refor¢o de algum viés inconsciente”.

Uma outra estratégia que foi utilizada no EVA para agregar significado a
experiéncia formativa foram as atividades finais de cada modulo. Nelas foram
retomados 0s principais aspectos trabalhados ao longo do modulo, solicitando ao
professor-cursista que colocasse estes conhecimentos em préatica, fazendo uma
recapitulacdo do contedo a partir do seu contexto. Como demonstra a Figura 26, que
retrata trechos da atividade final do primeiro médulo, por meio de palavras de incentivo
e de um tom otimista, o participante é convidado a refletir sobre os aspectos positivos
de uma educagdo inclusiva. Para tanto, sdo usadas frases como “No Santa Fe College
temos aproximadamente 900 alunos registrados no Centro de Recursos para
Deficiéncias todos os anos. Isso representa 900 oportunidades para apoiarmos os alunos,

demonstrando o quanto os valorizamos.”
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Figura 26 — Trechos recortados e agrupados referentes a atividade final do primeiro
modulo

Earlier in the module, we tried to simulate the experience of receiving an accommodation request. At
Santa Fe College we have approximately 900 students register with the Disabilities Resource Center
every year. This represents 900 opportunities for us ta support students and show just how much we

value them.

When you receive an accommaodation letter from the DRC, you are not anly being informed about your
responsibilities towards the student, but you are also given insight into the resources available to
suppart you as an instructor. For this activity, imagine that you receive the following letter from the
DRC. As you look over the letter, what particular kinds of support can you count on from the DRC for
this student?

DRC Accommodation Letter-1.pdf

Dwear Prafessor,

Hi_ I'm Jordan. I'l be taking vour class starting next week | should mention that | am profoundly hard
of hearing and I've contacted the DRC for an accommodation.'m not sure if you already received the
DRC Accommodation request infarming that | have enralled at your next semester class. They had
mentioned that there will be sign language interpreter coming to class to translate for me.

I'mvery excited. My roommate told me that you were the best teacher at 5F and highly recommended
vour class. | wanted ta check in with you and see if your videos have captions because | have a difficult
time lip reading.

| saw the required textbook you note on the course information page, and I've already started reading
ahead. | can't wait for yvour class! Please let me know if there's anything else | can do to get started.

Sincerely;
Jordan

The Assignment:

Far this assignment, you will be writing a brief email to Jordan welcoming him to your class. Asyou
compose this letter, think about the tone you would like to strike, how you are going to foster a sense of
inclusiom, and how you will help the student to prepare to be successful inyour course.

Please upload a Microsoft word document. Be sure to review the rubric below before submitting the

assignment.
Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Ainda em relacdo a Figura 26, no corpo da atividade sdo retomadas a carta de
acomodacdo do DRC e um e-mail ficticio de um aluno de nome Jordan que possui
deficiéncia auditiva e escreve ao professor perguntando se os videos da disciplina séo
legendados, uma vez que ele tem dificuldade em fazer leitura labial. O aluno diz que

estd muito feliz pois ouviu de um colega que ele(a) é o melhor professor(a) do SF,
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afirmando que ja comecou a leitura do livro indicado para a disciplina e, perguntando o
que ele pode fazer para se preparar para as aulas. A tarefa consiste em escrever um e-
mail de boas-vindas ao estudante, e, para tanto, o professor-cursista € convidado a
refletir sobre o tom da mensagem pensando em uma perspectiva de incluséo e,
objetivando preparar o estudante para obter sucesso no curso.

N&o obstante a mensagem do aluno ser ficticia, o objetivo é auxiliar o
participante no pensar no processo de acomodacdo dos estudantes com deficiéncia nao
como um fardo e sim como uma oportunidade para rever seus materiais e melhorar suas
aulas.

Apesar do objetivo desta investigagdo ndo ser o de analisar o resultado obtido a
partir da construcdo deste Ecossistema Virtual de Aprendizagem intitulado CAIP, a
Figura 27 ilustra uma entre as 26 submissdes feitas pelos professores-participantes que
obteve nota maxima na atividade (20 pontos), demonstrando que a participante
contemplou todos os critérios avaliativos.

A atividade ilustra bem os resultados positivos obtidos tendo em vista que foram
31 submissdes, das quais apenas 5 obtiveram o total de 18 pontos, assinalados aos
participantes que ndo contemplaram todos critérios avaliativos que incluiam a
necessidade de demonstrar empatia ao estudante; descrever o que o professor faria na
pratica para possibilitar a acomodacdo do estudante com base nas necessidades do
estudante e nas recomendacdes do DRC; estabelecer uma via de comunicacéo clara para
que o estudante saiba onde e como dialogar com o docente e; usar os critérios de
acessibilidade na escrita, o que implica na escolha e tamanho e da fonte e, no cuidado

para evitar erros gramaticais.



131

Figura 27 — Uma das respostas da atividade final do primeiro modulo do CAIP

Dear Jordan,

Welcome ta Microbiology! If | do my job right, | will change the way you look at the world. In
just g fiew weeks everything will take on a slight gleam, 3 covering of bacteriz, viruses and other
arganisms that are invizible to the naked eye. This is not meant to scare you. After all, the
microbes were there all along, you just weren't aware of it. I'm about to change that.

I'm excited to have you join our class. Although | have had students before who were hard of
hearing, | must admit that I've not had the privilege of 2 sign-languags interpreter in my class
before. | will contact the DRC to request 3 mesting with the interpreter before we start, just to
share scientific jargon | will use during class with the interpreter ahead of time, so0 everything
can go smoothly from the very beginning. I'm looking for to work with the interpreter to make
permanent changes ta the course to improve its accessibility for you and future students.

All rmy lecture notes are accessible and available in htrnl farmat on Canvas and contain links to
PowerPoint files and videao lectures. | caption 2ll my video lectures myself {| find that automatic
captioning services often butcher scientific terms).

on the first day of dass | will slso send out an announcement to the entire class on Canvas to
request & notetaker on your behalf. | do want to let you know that | only rarely lectures in cdass.
kst of the time we do hands-on activities to learn important concepts and complete
wiorksheets in groups. What type of sccommaodations cam | make to make sure you are
comfortable and successful in group work? | somietimes show vidsos | class (what bether way to
teach metzabolism that & song?) but when | do, | always make sure they're captionsd.

Thank you for the kind comments. Are you sure your raommate was talking about me being the
best teacher at SF and not one of my fabulous colleagues? Just kidding. 1'm thrilled that you are
going to start reading the text before class starts. That will give you great context as we dive
desper into the material next semester. | haven't finizhed the syllzbus for next semester yet,
but I'm attaching last semester's syllabus &8s & guide. There are certain chapters of the text or
parts of chapters that we don't cover in this course and | want you to use your time more
efficiently as you’'re reading through the material.

I noticed on the DRC letter that you need pricrity ssating. Whers in the class would you like to
sit? I'Nl happily reserve your s2at for you on the first day. | find that most students return to the
seat they sat in on the first day of class, o0 1 suspect that making sure you gst the perfect spot
on day 1 will be sufficient. Mesdless to say, if you ever want to changs seats, just let me know.

If you'd like to mest before the sernester starts, we can arrange 3 mutually agreeable tims. Fesl
free to email me if you have gquestions or concerns. Once the semester starts, the email z=rvice
through Canvas is the best way ta reach me, in the meantime, you may use my official colleze
email.

I'll 322 you soon! —&zha

Fonte: extraido do CAIP bela autora (2020)

Analisando a imagem é possivel notar que a cursista usou uma linguagem
acolhedora; mostrou disponibilidade para fazer alteraces em seus materiais, se

necessario e, estava disposta a encontrar solu¢cbes em conjunto para 0s problemas
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existentes; foi clara quanto a estrutura da disciplina e ao tipo de atividades frequentes.
Além disso, ela se mostrou aberta ao dialogo e, questionou o estudante com deficiéncia
sobre qual seria a acomodacdo necessaria para o trabalho em grupo, ao invés de fazer

deducdes.

4.3 RESUMO DAS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS QUE COMPUSERAM O
EVA

No Capitulo 2 descrevemos como foram pensados e estruturados os
instrumentos de pesquisa, entre os quais a Grelha de Observacdo que auxiliou tanto no
planejamento das atividades e estratégias que fazem parte do CAIP quanto na analise,
feita apoOs a oferta piloto da formacéo. A grelha foi composta por trés dimensdes, cada
uma com suas particularidades que, assim como os eixos reguladores do Ecossistema
Virtual de Aprendizagem, ndo devem ser vistas como algo fixo e definitivo e sim, como
uma estrutura com caracteristicas rizomaticas, o que implica em um certo movimento
entre as dimensdes que se traduz no intercalar de indicadores, como observaremos no
Quadro 9.

Quadro 9 — Andlise dos eixos reguladores do Ecossistema Virtual de Aprendizagem a
partir das dimensdes da Grelha de Observacao.

Indicadores a serem

observados Observagoes

Dimensao didatico — pedagdgica

Estratégias adotadas para
disponibilizacdo do
contetdo (formatos e tipos
de material utilizados,
guantidade de atividades
por médulo, modo de
disponibilizacéo)

A diversidade na disponibilizacdo dos materiais foi um dos
critérios adotados: videos, TED talks, artigos, reportagens,
textos e videos publicados em blogs, reportagens, podcasts,
jogos, atividades de simulacédo, imagens e gifs foram alguns
dos recursos utilizados nas 80 paginas do CAIP
(aproximadamente 15 por modulo).

reportagens e textos curtos (no maximo uma pagina) nas
atividades principais e, textos mais longos como contetdo
adicional. A producéo de texto se concentrou em dois tipos
de atividade: foruns de discusséo e atividades de envio de
arquivo e, em ambos 0s casos se tratava de atividades que

Atividades de leitura e
producdo de textos

As atividades de leitura se resumiram na indicagédo de artigos,

convidam o participante a refletir sobre seu préprio contexto.

Atividades que estimulam a
criatividade

Sempre partindo dos interesses dos participantes, algumas
atividades possibilitavam um maior exercicio de criatividade,
como na atividade na qual eles tinham que selecionar, escrever
e inserir a audiodescricdo em um video, ou descrever uma
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Indicadores a serem
observados

Observagoes

imagem ou processo com a acessibilidade em mente.

Atividades de pesquisa

A pesquisa na formacdo estava mais ligada a busca e partilha de
materiais e contetdos que partissem do contexto do proprio
participante e/ou que estivessem relacionadas aos seus
interesses, a fim de aproximar a teoria da praxis docente.

Atividades multimidia que
apresentam os conceitos de
formas variadas

Em todos os mddulos foram utilizados recursos multimidia para
diversificar a oferta formativa, além disso, foram inseridas dicas
de acessibilidade recomendando o uso de diferentes midias, a
fim de engajar os professores-cursistas a pensarem em seus
proprios estudantes como aprendizes com preferéncias variadas.

Estratégias para fomentar o
trabalho colaborativo

Além das atividades inseridas no EVA que fomentavam a
interacdo, os participantes receberam a todo momento dicas
praticas e com respaldo tedrico com o objetivo de que as
praticas colaborativas nao ficassem somente no CAIP, sendo
replicadas em sala de aula.

Atividades que evidenciam
uma abordagem centrada no
aprendiz

O respaldo das teorias norteadoras, como a teoria dos estilos de
uso do virtual, auxiliaram na insercao de atividades variadas a
fim de contemplar os aprendizes em sua unicidade e,
preferéncias.

Atividades que fomentam a
construgdo do conhecimento
a partir do contexto dos
participantes

Por outro lado, a observancia da Abordagem CCS foi
importante na escolha dos materiais disponibilizados e no
desenho das atividades elaboradas pela equipe, as quais foram
sempre contextualizadas com a realidade dos participantes.

Estratégias para contemplar
pessoas que precisam de um
tempo diferenciado para a
realizacdo das atividades

No caso do CAIP, além da prorrogacao de prazo em algumas
atividades, os participantes receberam trés ou quatro e-mails
informando que a pontualidade ndo era um critério para as
avaliagdes e, quem enviasse a atividade fora do prazo néo seria
penalizado. Apesar de previsto, conforme os critérios de
acessibilidade, ndo foram concedidas extensdes de prazo ou
beneficios individuais para nenhum participante, uma vez que
néo houve demanda.

Estratégias de gameficacao e
jogos para propor conteidos
tedricos

Além das atividades, as estratégias de gameficacdo incluiram o
uso de medalhas, gifs, citacGes contextualizadas com a
realidade dos participantes e a tematica gameficada (The Hero’s
Journey) que perpassou todos os modulos do CAIP.

Estratégias de comunicagao:
sincrona, assincrona, e canais
de comunicacao utilizados

As estratégias de comunicacdo utilizadas foram
majoritariamente assincronas, uma vez que ndo havia a
obrigatoriedade que os participantes realizassem as atividades
em conjunto e todas as atividades ficaram abertas do comeco ao
fim da formagdo. Contudo, foram feitas recomendagdes, com
intervalos estipulados para estimular a interagéo, sobretudo nos
foruns. Os canais de comunicacdo foram e-mails e mensagens
enviadas exclusivamente pela plataforma, para os contatos
institucionais dos participantes e, webconferéncias ndo foram
realizadas, uma vez que estas sdo as praticas comuns e




134

Indicadores a serem
observados

Observagoes

condizem com a realidade e os costumes do SF.

Estratégias utilizadas para a
avaliacdo: critérios, formas
de pontuacéo, prazos.

Para as avaliacdes optou-se por fazer uso de uma grade com
critérios avaliativos para cada atividade de modo a evitar
duvidas. Além disso, a pontuacéo foi sempre acompanhada de
um feedback formativo que destacava os pontos positivos das
atividades desenvolvidas, sugerindo reflexdes e/ou melhorias
(conforme os critérios avaliativos) e, finalizando com palavras
de incentivo e agradecimento pela realizacdo da atividade.

Dimenséao de usabilidade

Acessibilidade da plataforma

O Canvas, plataforma na qual a formacdo foi realizada, € o
LMS que mais cresce no mundo e, a acessibilidade é uma de
suas preocupac0es, o que pode ser notado nas ferramentas de
acessibilidade que possibilitam a descricdo das imagens,
insercdo de legendas, leitura com ledor de tela, navegacéo por
Tab, nomeacao de botbes e muitos outros recursos. No entanto,
a plataforma permite o uso de plugins externos (como o
Storyline) que podem ser inseridos na plataforma e, nem
sempre garantem a mesma possibilidade de uso com
acessibilidade.

Acessibilidade dos contetidos
(Fontes ampliadas/ contraste
de cor e de imagens, entre
outros)

No CAIP houve uma atenc¢éo a apresentacao dos contetdos
com acessibilidade para estimular os participantes a fazerem o
mesmo em seus cursos. Além disso, em muitas atividades, um
dos critérios de avaliacdo era a observancia da acessibilidade na
apresentacdo dos conteudos de modo a estimular a reflexdo
tedrica e as acOes praticas.

Acesso em multicanais
(tablets e smartphones, por
exemplo)

O Canvas é uma plataforma responsiva que possibilita 0 acesso
facil a todos os contetidos por smartphones, tablets e outros.

Acessibilidade comprovada
(plataforma e atividades
validadas por uma pessoa
com deficiéncia)

A acessibilidade da plataforma foi testada por um colega com
deficiéncia visual do College of the Desert que faz parte do
grupo de Acessibilidade e Inclusdo, composto por
aproximadamente 15 pessoas de diversas instituicdes que se
reinem mensalmente em conjunto com o grupo criador do
CAIP para trocar dicas e dialogar sobre acessibilidade e
inclusdo em materiais, recursos e plataformas.

Customizagdo e
diversificacdo (Atividades
variadas para contemplar os
diversos estilos)

A diversificacdo das atividades também € uma das maneiras de
fomentar a acessibilidade em busca de uma educacdo mais
inclusiva, uma vez que mais pessoas se sentirdo contempladas
em suas necessidades. Porém, apesar do uso de recursos e
atividades variadas ser uma estratégia interessante, € sempre
preciso ter em mente a necessidade de verificar a acessibilidade
das ferramentas.

Coeséo e clareza (nos
objetivos educacionais; nos
enunciados das atividades; na
apresentacdo dos médulos)

A coeséo e clareza nas atividades auxiliam os participantes com
e sem deficiéncia na compreensdo da comanda das atividades,
facilitando para que todos consigam finalizar a formagéo sem
problemas.
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Indicadores a serem
observados

Observagoes

Insercdo de recursos para
acessibilidade

Alguns dos recursos que foram inseridos no CAIP foram
legendas e transcricdo do que foi dito no video ou no podcast,
interpretacdo em Lingua Americana de Sinais; descri¢do de
imagens; botbes para gravar, aumentar e reduzir a velocidade da
fala, entre outros. Outro recurso que foi utilizado enquanto
atividade pratica foi a audiodescricéo.

Estratégias tedricas e préaticas
para fomentar a usabilidade
(Dicas para o design de
materiais acessiveis)

Para inspirar os professores-cursistas e fomentar o uso dos
recursos de acessibilidade grande parte das paginas continha
dicas e sugestdes do que pode ser feito para tornar as paginas e
0s contelidos mais acessiveis.

Dimensdo da Praxis docente (transposicéo tedrico - pratica)

Atividades que levam os
participantes a refletirem
sobre a sua pratica

Tendo em vista os pressupostos tedricos da Abordagem CCS,
sobretudo as atividades de envio de arquivo e os foruns de
discusséo, convidavam o participante a refletir sobre sua
propria pratica, trazendo ddvidas e compartilhando
experiéncias.

Estratégias (dicas) para
promover a inclusao na
pratica docente

As estratégias para promover o uso da acessibilidade nos
processos formativos se dividiu em dois eixos: um tedrico com
dicas e exemplos que visavam auxiliar os participantes em suas
reflexdes e, um prético feito a partir do convite aos
participantes para que eles fizessem modificacfes que
promovessem a usabilidade enquanto estavam participando da
formacéo, compartilhando os resultados com o grupo.

Estratégias que promovem a
interacdo espontéanea (por
exemplo espagos mais
descontraidos e informais,
como o café virtual)

Em reunides de equipe optou-se por ndo fazer uso de espacos
informais de dialogo, uma vez que os participantes sdo todos
professores ou gestores do SF e muitos se conhecem
pessoalmente ou ja participaram de outras formacdes juntos.

Estratégias e atividades
diversificadas que
possibilitem a simulacéo do
uso pratico de recursos de
acessibilidade

O uso pratico dos recursos de acessibilidade foi solicitado
constantemente, uma vez que foi a partir desta partilha de
conhecimentos sobre a praxis docente que os conceitos foram
sendo construidos.

Atividades que convidam o
participante a experimentar
como aplicar na sua pratica
uma perspectiva de ensino
descentralizada (onde o
professor ndo € o Unico
responsavel pela curadoria
dos conteudos)

Com base em exemplos préticos e em fundamentos tedricos, a
mensagem comunicada € que a educacgéo inclusiva é uma
responsabilidade compartilhada e todos podem e precisam
contribuir. O formato de ecossistema compreende atividades e
estratégias para solicitar e reconhecer a importancia de cada
participante no desenvolvimento do coletivo.

Atividades multimidia
(videos, jogos, podcasts) para
diversificar a forma como 0s
exemplos praticos sdo
apresentados.

Ao longo dos modulos os participantes foram convidados a
experimentar em suas proprias aulas e no desenho de seus
cursos a insercdo de atividades em formatos multimidia a fim
de promover materiais mais acessiveis e contemplar os
interesses e preferéncias de seus estudantes.
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Indicadores a serem
observados

Observagoes

Atividades que fomentam a
colaboracéo entre pares de
modo ativo

Para fomentar a colaboracdo, foram utilizadas atividades
coletivas, sobretudo féruns de discussdo. Neles, uma parte da
atividade consistiu na necessidade de ler e comentar a postagem
de um colega, estimulando a interacdo e a aprendizagem em
rede.

Estratégias que valorizem o
feedback do participante

Desde o inicio, o participante é convidado a fazer parte de uma
rede de aprendizagem, do qual ele é uma parte fundamental e,
portanto, suas opinides e contribui¢Ges sdo bem-vindas e, com

frequéncia, solicitadas.

Atividades / estratégias /
ferramentas que possibilitem
gue o participante avalie o
percurso formativo
experienciado

Além da participacdo ao longo da formacao, foram
programados momentos especificos para estimular essa
avaliacdo: um férum no Ultimo mddulo e um questionario no
final do percurso formativo.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ainda em relacdo ao Quadro 9, faz-se importante enfatizar que ele complementa
a descricdo dos eixos reguladores do Ecossistema Virtual de Aprendizagem feita nos
topicos 4.2.1; 4.2.2; 4.2.3; 4.2.4 e 4.2.5, uma vez que as atividades e estratégias
utilizadas para ilustrar e exemplificar cada um dos eixos foram apenas aquelas dos
modulos iniciais da formacdo (introducdo e modulo 1) pois a insercdo de todas as
atividades e a mencdo de cada estratégia deixaria o capitulo repetitivo e prolixo.

Em resumo, o Capitulo 4 pode ser dividido em trés partes, a parte inicial de
descricdo resumida das 80 paginas componentes do CAIP, a apresentacdo e
exemplificacdo dos eixos do Ecossistema Virtual de Aprendizagem, e, 0 Quadro 9 que
detalha as atividades e estratégias com base nas trés dimensdes nas quais 0S €ixos se
subdividem. Neste sentido, o Capitulo proporciona um panorama completo do
Ecossistema Virtual de Aprendizagem denominado CAIP, auxiliando na compreensao

da sua diversidade de elementos.
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CAPITULO 5 - ANALISES DOS DADOS E APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos por meio dos
questionarios aplicados e pela observacdo da formacdo piloto e dos documentos que
auxiliaram no planejamento e desenho da formacdo internacional estruturada em
formato de Ecossistema Virtual de Aprendizagem.

Vale destacar que essa investigagéo teve foco no design do Ecossistema Virtual
de Aprendizagem, sem que seja nossa intencdo mensurar o impacto da formacgédo na
aprendizagem dos cursistas ou ainda, constatar uma mudanca de perspectiva nos
participantes em relacdo a educacdo inclusiva. No entanto, apresentaremos alguns
depoimentos e resultados obtidos a partir da analise dos dados referentes a formacédo
intitulada CAIP com o objetivo de ilustrar as possibilidades advindas do desenho de um
Ecossistema Virtual de Aprendizagem em uma perspectiva colaborativa, internacional e
inclusiva com base no uso articulado da Abordagem Construcionista, Contextualizada e
Significativa com a teoria dos estilos de uso do virtual.

Para tanto, o capitulo serd divido: em mudancas atitudinais experienciadas no
grupo de trabalho composto por duas pesquisadoras do grupo API e dois designers do
Santa Fe, sempre em referéncia ao design da formacdo; modificacbes nas respostas
dadas pelos participantes nos questionarios aplicados no inicio e no final da formacao;
analise do feedback dado pelos participantes sobre a formacéo e; alteragdes feitas no
EVA para a nova oferta formativa, como recomendado pela metodologia do Design

Based Research.

5.1 MUDANCAS EXPERIENCIADAS NO GRUPO DE TRABALHO

As mudancgas experienciadas ao longo destes dois anos de trabalho em uma
perspectiva colaborativa e internacional dizem respeito tanto a parte estrutural, ou seja,
ao modo como as tarefas, reunides e documentos foram organizados, quanto a parte de
design da formacdo, que compreende a selecdo dos conteidos, organizagdo destes na
plataforma, entre outros. Quanto & estrutura, as modificagGes foram feitas sobretudo na

sequéncia de apresentacdo dos conteudos, como ilustrado no Gréfico 8.
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Gréfico 8 — Representacdo das mudancgas experienciadas na apresentacao dos contetdos
no CAIP

Teoria Reflexdes
Exemplos - Exemplos
Reflexdes Teoria

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Como ilustrado no Grafico 8, a principal mudanca se deu na ordem de
apresentacdo dos contetdos, uma vez que tendo em vista os pressupostos da Abordagem
CCS (SCHLUNZEN, 2015) a construcéo do conhecimento deve partir do contexto dos
proprios participantes para que seja significativa. Assim sendo, no CAIP, ao invés de
apresentar teorias e textos que trazem uma sintese de tudo que seria visto no modulo, ja
como atividade inicial ou material introdutério, (como ocorre em grande parte dos
AVAs), no EVA, os participantes foram convidados a refletir e partilhar seus
conhecimentos sobre a tematica (geralmente em um férum) para depois ler e/ou ouvir e
assistir, no final do moédulo, um video (wrap-up) com um resumo dos principais pontos
abordados no médulo. A Figura 28 exemplifica o rascunho do roteiro de um video que
seria inserido no inicio do primeiro modulo da formacdo para apresentar a temética do
Viés inconsciente para os participantes e, que era a pratica comum realizada pelos
designers do SF, antes dos dialogos sobre o uso da Abordagem CCS enquanto estratégia

para o desenho de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem.
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Figura 28 — Planejamento inicial de uma atividade do CAIP

Module 1 Unconscious Bias Script - First Draft

It is easy to see the biases and prejudices held by those around us. It's easy to see how
other treat people based on race, gender or religious affiliation. We like to believe that the
way we see the world is the way the world is. However, even though our biases are mostly
invisible to us, we know intellectuaily that they exist and that we must work to minimize or
extinguish them. Stephen R. Covey wrote in Seven Habits of Highly Effective People, “We
see the world, not as it is, but as we are—or, as we are conditioned to see it.” This idea has a
rich history and has been used to motivate individuals to become more productive or wealth,
it has been used as a framework for interpreting dreams and it has been used to help
individuals develop greater empathy.

The biases we deal with have been influenced by many factors including the families
that have raised us, the neighborhoods we have grown up in, and the media we consume.
Representation in the media can deeply inform the paradigms or heuristics we use to
navigate and make sense of the world. In an age of massive data, we need these heuristics
to keep us from being overwhelmed.

Now, in many instances, these frameworks are a highly efficient and effective way of
processing information, but when we are working from a false premise or faulty data, they
can lead us down darkened paths. Our incorrect perceptions can, unfortunately, be bolstered

by modern technology and targeted programming. Social media has become particularly
adept at identifying those biases we hold and then reinforcing them by feeding us content
that aligns with our view of the world. Niche programming has made it possible for us to
even find networks that align with how we see the world instead of challenging the
misperceptions we may hold. Eli Pariser refers to this as the “filter bubble” and he attributes
a great deal of the political division that we are experiencing in this country to the tailored
content we're drawn to. It's simply easier to have our views of the world reinforced and
validated.

What is much more difficult is to cultivate and experience true empathy. We generally
think of empathy as feeling bad for someone's sorry or happy for their joy, but it is so much
more than that. True empathy asks us to really try and put ourselves in another’'s shoes.
Brene Brown describes empathy as being willing to descend into the pit a friend have fallen
into and being willing to just be with them. As we talk about student-centered instruction, the
most valuable instructional design tool you can have in your toolkit is empathy. If you can
truly experience things from a student's perspective, you'll be so much better equipped to
meet their needs and to see the value they bring into the learning environment.

As we talk about students with disabilities, our ability to empathize can be made
more difficult by both the lack of personal experience we may have with a given disability
and the veritable dearth of positive representation of persons with disabilities in the culture at
large. Fortunately, we are seeing more examples of diversity in the media we consume. A
recent blockbuster sci-fi suspense film, A Quiet Place featured a deaf protagonist whose
disability became a source of strength for her family. The popular television show,
Speechless, is built around a family supporting a child with cerebral palsy. The television
show, The Doctor portrays an autistic surgeon working to navigate both the demands of the
profession and its community.

Now, the good news about our faulty or prejudiced biases is that they can be
changed. We can see the world more clearly when we're able to step back and reflect on our
experiences and the images we've been fed. As we, in effect, become more practiced in
seeing our students with disabilities for the value that they bring to our classes and our
communities, we are, in fact, increasing our expertise and making automatic those things
that we we had to try really hard at. As you go through this course and this module in
particular, we invite you to reflect on the ways we've all been conditioned to see those that
are different and how we can more fully embrace diversity and inclusion.
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Fonte: extraido pela autora dos arquivos compartilhados pelo Grupo de Trabalho (2020)

Como pode ser visto na Figura 28, no primeiro roteiro elaborado pela equipe do
SF para o video de apresentacdo do médulo 1, a intencdo era trazer logo no inicio do
modulo os principais elementos da tematica, apresentando todo o contetido antes de
convidar o participante a refletir sobre o seu contexto e/ou compartilhar suas
experiéncias praticas ou mesmo, o seu conhecimento sobre o tema.

Ap0s as reunides, a sequéncia foi alterada, como visto em detalhes no Capitulo
4, deixando o video com os principais pontos da tematica para o final de cada modulo.
Para exemplificar como se deu essa mudanc¢a no modo de trabalho da equipe, na Figura
29, copiamos um dos mdédulos de uma formacdo para professores intitulada CODI
elaborada anteriormente pelos designers do SF e, um dos modulos do CAIP.

Figura 29— Imagem extraida de um dos modulos da formagdo elaborada antes da
parceria UNESP & Santa Fe (lado esquerdo) e, Imagem extraida de um dos modulos do
CAIP (lado direito)

—  Introduction to Universal Design

- Miew

—  How dovyou reach every student?

Wiew

Introduction to Universal Design Part 11
Wiews

Universal Design: Learning Outcomes
= Intro to Design Thinking Quiz

— - Wiew

Student Perspectives on Learner Differences

Choose Your Own Captioning
Applying UDL in Online Learning Hiew

=1 Universal Design Discussion
—  Respecting Diverse Learners T Jun4.2019 | 10pts | View

T Jul31,2018 ) 12pts

& CAIP Mentors - Episode |1

- - Miew

Universal Design Assignment Overview

Universal Design Power-Up

Wiewr

Universal Design Assignment Example

=. Universal Design Activity
= Universal Design (Portfolio ltem) = Jun4.2019 | 20pts | View

—  Jul31.2018 | 25pts
= Universal Design - Wrap Up
Universal Design: Comprehension Check i
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= Perspectives: Dyslexia

View

Universal Design: Optional Resources
= [}] Universal Design: Additional Resources
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21 End of Universal Design
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Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Analisando a Figura 29, um primeiro ponto a ser destacado é que apesar da
teméatica (em linhas gerais) ser a mesma, tudo o que foi utilizado no CAIP, foi
pesquisado, planejado e elaborado em conjunto, sem que fossem feitas cdpias ou
reaproveitamentos de outros materiais. Outro aspecto importante é o diferencial na
apresentacdo da estrutura do médulo, como ja destacado.

No CODI (imagem do lado esquerdo), o modulo € iniciado com um texto e um
video de seis minutos e meio (4 paginas de transcri¢cdo) que apresenta o conceito de
Desenho Universal, sua origem, como ele pode ser utilizado, onde e por qué. No CAIP,
a primeira pagina do moédulo é uma pagina desfocada, na qual o participante nédo
consegue ler ou compreender as informacdes, seguida por uma pagina (introduction to
universal design — part 1l) na qual a tematica é apresentada em um breve texto de 6
linhas, seguida de uma apresentacéo em video (TED Talk).

Nela, um arquiteto com deficiéncia visual explica os beneficios do desenho
universal com exemplos de como seria uma cidade desenhada com a intengéo de incluir
pessoas com deficiéncia visual. Depois disso o participante é convidado a responder um
quiz optando por ouvir o som ou ler a legenda de um video sem som, seguido de uma
atividade para verificar a precisdo das legendas de um video e, na sequéncia, um férum
no qual o participante é convidado a fazer a audiodescri¢do do trecho de um video
(escolhido por ele), comentando as experiéncias vivenciadas.

Assim, conforme preconizado pela Abordagem CCS (SCHLUNZEN, 2000,
2015) e, visando estimular a construcdo do conhecimento a partir do contexto dos
participantes, para que fosse significativo, tanto neste quanto nos demais mddulos
elaborados para o CAIP, o video de sistematizacdo dos conteudos s6 foi apresentado
apos o participante ter refletido sobre a temaética trabalhada com exemplos e atividades
préaticas customizadas para que cada um trouxesse elementos de seu contexto para a
formacéo.

Além disso, em todos os modulos foram utilizados formatos variados para a
apresentacdo dos conteudos visando contemplar a diversidade de preferéncias e/ou
necessidades dos participantes, como preconizado pela teoria dos Estilos de Uso do
Virtual (BARROS, 2017, 2018).

Neste sentido, a organizacao estrutural da formacéo e, o video de fechamento

apresentado na parte final de cada modulo ilustram o que foi feito para conferir ordem e



142

estrutura & formacdo contribuindo para que os participantes com estilo de estruturacédo e
planejamento no espago virtual se sentissem contemplados.

Em relacdo aos participantes com estilo de acdo concreta e de produgdo no
espaco virtual foram inseridas diversas atividades praticas convidando o participante a
olhar para situagdes reais, presentes no seu dia a dia, dentro e fora da sala de aula, para
compreender o conceito proposto, a partir de algo do seu contexto.

Ainda neste sentido, visando contemplar aprendizes com interesses diversos,
foram inseridos recursos adicionais que auxiliam os participantes com estilo de busca e
investigacdo no espago virtual a conhecerem mais sobre o assunto, acessando novos
materiais e contelidos. Ja as atividades assinaladas em cada modulo com o titulo
“Above and Beyond”, contemplam especialmente 0s participantes com estilo de uso
participativo no espaco virtual, uma vez que a busca por desafios esta entre as suas
preferéncias.

Vale destacar que, a proposicao de atividades diferenciadas ndo significa afirmar
que apenas aprendizes com determinadas preferéncias serdo contemplados, uma vez que
a teoria dos estilos de uso do virtual, tal qual o conceito do rizoma Deleuziano
(BRUNO, 2010), nédo se traduz em tracos fixos e excludentes e sim, em algo multiplo e
em constante movimento.

Outro documento que ilustra as mudancas ocorridas no modo como a formacéo
foi desenhada, pode ser visto na Figura 30 que traz um diagrama com a indicacdo do
nome, responsavel, data e prazo para a elaboracdo das atividades do CAIP. Inicialmente
o planejamento incluia a divisdo das tarefas e, um cronograma fixo para a realizacao das
reunides. Assim, cada um do grupo ficava responsavel pela busca de recursos, por um

item da agenda ou pela busca de algum material na temética do maédulo.
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Figura 30 — Diagrama de Gantt ilustrando uma possivel organizacdo para as atividades

do CAIP.
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Fonte: extraido pela autora dos arquivos compartilhados pelo Grupo de Trabalho (2020)

Como ilustrado na Figura 30, as tarefas se dividiam semanalmente, nomeando o
responsavel pela execucdo, a data inicial e final para a entrega da tarefa, a duracdo em
semanas e, o indicativo do percentual ja realizado que seria atualizado semanalmente.

Com o tempo e, a partir dos esforgos coletivos, as reunifes neste formato
fechado e estruturado deram espago para uma maior flexibilidade na organizacéo,
possibilitando a elaboragdo conjunta e a discussao sobre as melhores estratégias para as
atividades e/ou médulos. Nesse sentido, apesar do grupo de trabalho continuar levando
em consideracdo as potencialidades e preferéncias de cada integrante para a realizacéo
das tarefas, criou-se um clima favoravel de confianca e apoio mutuo que permitiu o
aprimoramento das atividades e o crescimento pessoal da equipe.

Outro exemplo que ilustra o impacto das mudancgas ocorridas no grupo de
trabalho para o aprimoramento das atividades, pode ser visto na Figura 31 que traz um
trecho de uma das primeiras atividades planejadas. Nela lemos o titulo “Comunicagdo
efetiva com estudantes surdos ou com dificuldade de audi¢do” seguido de dicas, como
em um manual sobre como se comunicar efetivamente com pessoas com deficiéncia

auditiva.
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Figura 31 — Exemplo de uma das primeiras atividades elaboradas.

Accommodation Request Activity
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Communicating Effectively with Students Who Are Deaf or Hard of Hearing
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-Maintain eve contact with the student. Do not turn away in the middle of a sentence.

-Be aware that students with hearing impairments cannot lock at you and do other work
at the same time. Allow encugh time for students to study printed material (such as
handouts, charts, and over-heads), fill out paperwork, or complete the task/step vou have

just described before continuing.

- Get students’ attention before beginning to speak. This may necessitate physical contact,

such as a tap on the shoulder.

- If students' with hearing impairments have difficulty understanding something you have

said, trv repeating the phrase and showing procedures.

- Use open-ended questions that require answers to be more than just "ves” or "no.” Do

not assume that students have understood vour message if they are only required to ned
in acknowledgement. Open-ended questions ensure communication of vour information.

- Ask student to repeat instructions or procedures for confirmation of complete
vnderstanding.

- Feel free to call upon students with hearing impairments in class as yvou would do with

any other student.

- Try to avoid standing in front of a strong light source (such as windows) because the

glare from behind vou makes reading lips and other facial features difficult.

Fonte: extraido pela autora dos arquivos compartilhados pelo Grupo de Trabalho (2020)

No inicio, atividades como a representada na Figura 31 eram comuns, uma vez
que para eles (SF) era importante que a formacdo contribuisse para auxiliar o
participante da formacao no reconhecimento das deficiéncias pois, quanto mais a fundo
fossem trabalhadas as especificidades de cada deficiéncia, mais bem preparado ele
estaria para ensinar o estudante com deficiéncia em sua sala de aula.

Neste ponto, a divergéncia estava tanto no conceito quanto na estrutura da
atividade, uma vez que trabalhando a partir dos pressupostos da abordagem CCS parte-
se de uma perspectiva de educacao inclusiva, ou seja, destacam-se as potencialidades
existentes em todos e cada um, independentemente das deficiéncias.

Nessa logica, a insercdo de materiais que abordassem as deficiéncias,

necessidade apontada tanto pelos participantes quanto pelos designers do SF, ndo
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deixou de ser feita, mas foi modificada. Exemplos disso sdo os videos intitulados
perspectivas, que retratam a histdria de pessoas com deficiéncia e suas experiéncias (dia
a dia, desafios e superacGes) no ensino superior e, os TED talks, podcasts e artigos,
entre outros, 0s quais contam historias de pessoas, compartilham experiéncias exitosas,
emocionam e fazem refletir sobre a unicidade que nos caracteriza ao invés de propor

indicativos de especificidades para as deficiéncias.

5.2 MODIFICACOES NAS RESPOSTAS DADAS PELOS PARTICIPANTES
NOS QUESTIONARIOS

Os Gréficos 9, 10, 11 e 12 apresentados neste topico demonstram a mudanca de
perspectiva dos participantes entre o questionario respondido no inicio da formacéo por
34 participantes e no final dela, por 22. Vale destacar que, ndo temos a intencdo de fazer
um estudo aprofundado sobre estes resultados, uma vez que esse ndo € o objetivo desta
investigacdo. Assim, os dados foram apresentados visando ilustrar as possibilidades
deste Ecossistema Virtual de Aprendizagem construido em uma perspectiva
internacional a partir do uso articulado da Abordagem CCS e da teoria dos estilos de
uso do virtual.

O Gréfico 9 retrata as respostas obtidas no inicio e no final do CAIP a partir da
pergunta sobre a percep¢do dos participantes em relacdo ao suporte técnico e
pedagdgico oferecidos no SF para que os professores facam a acomodacdo dos

estudantes com deficiéncia.

Grafico 9 — Comparativo das respostas obtidas nos questionarios inicial e final em
relacdo a pergunta “To what degree do you feel supported in teaching students with
disabilities?”

Questionario Final
Questionario Inicial

B Somewhat supported
B Somewhat supported
M Very supported
M Very supported
Very unsupported iy VS EEEs

Unsure Unsure

® Somewhat unsupported B Somewhat unsupported

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)
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Como indicado, no lado esquerdo do Grafico 9 estdo as respostas obtidas no
inicio da formacdo e do lado esquerdo aquelas do final da formacdo. Comparando 0s
resultados, nota-se uma mudanca, uma vez que inicialmente o maior percentual, 43%,
correspondia aos participantes que acreditavam receber algum apoio (e ndo muito
apoio) para ensinar estudantes com deficiéncia. Ou seja, apesar de todas as informagdes
disponiveis para os participantes, apenas 37% deles acreditava ter muito suporte, 17%
ndo tinha certeza e 3% (1) acreditava ndo receber muita assisténcia.

No Grafico 10 os participantes responderam, no comeco e no final da
formagéo, o quanto eles tinham confianga em determinar a acessibilidade dos materiais
usados para o0 ensino (contetdo instrucional). A pergunta é importante porque no SF
existe uma rede de apoio para que o professor produza seus materiais com
acessibilidade (por exemplo, videos com legenda, interpretacdo em lingua americana de
sinais, entre outros) contudo, o apoio técnico ou pedagogico precisa ser solicitado e/ou
agendado, o que implica na necessidade de que os proprios professores reconhecam

quais materiais precisam ou nao ser aprimorados.

Gréfico 10 — Comparativo das respostas obtidas nos questionarios inicial e final em
relagdo a pergunta “How confident are you in determining the degree to which
instructional content is accessible?”

Questionario inicial Questionario Final

6% 3%
- H Very confident
Somewhat confident

Unsure m
Somewhat unconfident
w m Very Unconfident

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)

B Very confident

Somewhat confident

Unsure

Somewhat unconfident
m Very Unconfident

Observando o comparativo das respostas apresentadas no Grafico 10, nota-se
que inicialmente a maior parte dos 34 respondentes (51%) se sentia moderadamente
confiante em determinar a acessibilidade dos contetdos instrucionais e, apenas 11%
alegou ter muita confianca. Para os demais, 29% ndo tinha certeza, 6% alegaram se

sentir moderadamente inseguro nesta tarefa e, 3% afirmou ter total inseguranca.
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Apos a finalizagdo do CAIP, e com base nas 22 respostas recebidas, nota-se uma
mudancga significativa, sobretudo considerando o curto periodo total da formacéo (de 10
a 20 horas) uma vez que 50% dos participantes afirmaram ter uma confianca moderada
na identificacdo da acessibilidade dos materiais usados para o0 ensino, 45% afirmaram
estar muito confiantes e, apenas 5% disseram néo saber.

Uma pergunta que trouxe resultados que nos surpreenderam foi o
questionamento feito ao inicio e final da formacdo sobre como os participantes
descreviam seu nivel de conforto com a tecnologia digital, como demonstrado no
Grafico 11.

Grafico 11 — Comparativo das respostas obtidas nos questionarios inicial e final em
relacdo a pergunta “How would you describe your comfort level with digital
technology?”

Questionario Inicial Questionario Final

H Very Comfortable

m Somewhat Comfortable W Very Comfortable

Unsure M Somewhat Comfortable

Somewhat Uncomfortable Unsure
B Very Uncomfortable Somewhat Uncomfortable

H Very Uncomfortable

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)

Comparando os resultados obtidos no inicio e no final da formacao nota-se que o
percentual de participantes que afirmou sentir-se muito confortavel com as tecnologias
digitais foi reduzido passando de 56% no inicio para 43% no final e, o namero dos que
se sentiam moderadamente confortaveis aumentou, passando de 38% no inico para 57%
no final. J& o quantitativo referente aos participantes que se identificaram como
moderadamente desconfortaveis com as tecnologias (3% ou 1 participante) ou inseguro
(3% ou 1 participante), ndo se manteve no segundo momento.

Ndo obstante o fato de que o segundo questionario foi respondido por 22
participantes entre os 34 que preencheram o primeiro, os dados sdo significativos uma
vez que refletem os depoimentos expressados ao longo da formacgédo e o desempenho

dos participantes nas atividades. No CAIP, a partir de atividades praticas que



148

convidavam os participantes a testar ferramentas e produzir ou adequar seus proprios
materiais de modo a torna-los acessiveis, eles experimentaram na pratica que acdes
como a insercdo de audiodescricdo em videos, a insercdo correta de legendas de videos
(sem fazer uso de legendas autogeradas pelo youtube), entre outros, sdo a¢Ges muito
mais complexas do que o simples apertar de um botéo.

Por fim, no Gréfico 12 apresentamos a Ultima questdo que comparecia nos dois
questionarios, a fim de demonstrar as mudancas encontradas nas respostas dadas pelos
participantes do CAIP em relacdo a pergunta sobre o quanto eles se sentiam preparados

para auxiliar os estudantes com deficiéncia em suas salas de aula.

Grafico 12 — Comparativo das respostas obtidas nos questionarios inicial e final em
relacdo a pergunta “To what degree do you feel prepared to support students with
disabilities in your classes?”

Questionario Inicial Questionario Final

B Somewhat prepared B Somewhat prepared

Somewhat unprepared Somewhat unprepared

Unsure

Very Prepared

H Very Unprepared

Unsure
Very Prepared
H Very Unprepared

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)

Em um primeiro momento, chama a atencdo o fato de que 23% dos
respondentes, ou, seja 8 entre os 34 professores cursistas que responderam o primeiro
questionario, se sentia inseguro para auxiliar ou dar apoio aos seus estudantes com
deficiéncia. Além disso, apesar de mais da metade dos participantes afirmar estar
moderadamente preparado, apenas 18% afirmaram estar muito preparado e, um (3%)
professor disse estar muito despreparado e um (3%) afirmou estar moderadamente
despreparado.

J& no questionario do final da formagdo, 59% dos 22 participantes que
responderam, afirmaram estar bem-preparados para oferecer o suporte necessario aos
seus estudantes com deficiéncia e, 41% afirmaram estar moderadamente preparados,

sem que houvesse participantes indicando falta de preparo ou inseguranca.
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Um dos pontos que contribuiu para essa mudanca de perspectiva por parte dos
participantes foi o fato de que as atividades e estratégias do CAIP foram pensadas para
auxilia-los a treinar seu olhar para a potencialidade de cada estudante sem focar nas
deficiéncias e, portanto, sem que fosse necessario compreender as especificidades de
cada deficiéncia para, s6 entdo considerar-se preparado para acolher e auxiliar estes
estudantes em sala de aula. Outro ponto significativo foram as interagcbes e a
aprendizagem colaborativa. Acompanhando as atividades e sobretudo as discussdes que
ocorreram nos foruns de dialogos, notou-se o partilhar ndo apenas dos casos exitosos,
mas também, de duvidas e desafios, que foram recebidos com palavras de suporte e
acolhimento, contribuindo para o fortalecimento do grupo.

Por fim, é importante destacar que desde o inicio até o final da formacéo, tanto
nas atividades quanto nos feedbacks, reforcou-se sempre a importancia da
responsabilidade compartilhada, o que inclui também o estudante com deficiéncia e,
suas contribuicdes e opinides, de modo que estar preparado para auxiliar o estudante
com deficiéncia ndo significa saber tudo sobre ele antes do inicio do semestre e sim,
demonstrar interesse, disponibilidade e empatia para que seja estabelecido um canal de

comunicacgdo solido que auxiliara no processo de acomodacéo.

5.3 ANALISE DO FEEDBACK DOS PARTICIPANTES

Neste topico apresentaremos duas analises feitas com o software Iramuteq que
representam em imagem a sintese do feedback dado pelos participantes em dois
momentos da formacédo, a resposta a uma pergunta aberta feita no questionario final
“What changes have you made or will you make in your teaching as a result of
participating in this course?” €; as respostas dadas no ultimo férum, no qual os
participantes foram convidados a discorrer livremente sobre o que significou para eles a
formagdo e quais mudancas eles fariam em sua pratica docente, em decorréncia da
formagéo. Além disso, também serdo compartilhados alguns excertos extraidos tanto do
questionario quanto do férum a fim de contextualizar a analise feita com o auxilio do
Iramuteq.

Comecaremos com a imagem feita a partir da analise das respostas a pergunta
sobre quais alteracdes os participantes fizeram ou planejavam fazer em decorréncia da

participacdo no CAIP.
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Observando a Figura 32, nota-se que as palavras de destaque obtidas a partir das
22 respostas recebidas estavam conectadas a acessibilidade, ao estudante, aos videos e a

insercdo de legendas.

Figura 32- Analise grafica das respostas obtidas a partir da pergunta What changes
have you made or will you make in your teaching as a result of participating in this
course?

accessibility

feel docoment

video
student

content
material

class

review

accessible

caption

Fonte: Elaborado pelo autora por meio do software Iramuteq (2020)

Observando-se a Figura 32 nota-se, portanto, que as principais mudancas que 0s
participantes fariam ou ja haviam feito em seus cursos a partir do que foi experienciado
no CAIP estavam ligadas ao reconhecimento da necessidade de uma abordagem de
ensino baseada no estudante (a student centered approach) de modo que tanto a sua
singularidade como as necessidades da turma deve ser considerada para a produgéo de
materiais. Outro ponto de destaque foi o reconhecimento da necessidade de rever os

materiais produzidos visando a acessibilidade. Inserir legendas em videos (ao invés de
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utilizar as legendas autogeradas), e observar a acessibilidade em materiais educacionais,
de modo geral, foram os topicos mais abordados.

Além disso, nota-se que as respostas tiveram maior relacdo com as acOes
praticas, do que com reflexdes tedricas, 0 que ndo significa que estas ndo tenham
comparecido, como podemos compreender observando alguns trechos extraidos das
respostas:

. | add descriptions to my images, and | am working on captions. | feel
more open to the accommodations students have been given. (Professor A,
2019, grifo nosso)

° Being more cognizant and thoughtful of my biases. Trying to make
course content available in various formats. (Professor B, 2019, grifo nosso)
. I will be more mindful when creating class activities to make sure they

are inclusive of all my students. | will take a closer look at the multimedia
content in my courses to make sure it properly conveys meaning to all
students. (Professor C, 2019, grifo nosso)

) I will have accessibility on my mind as | review and prepare materials
and will make the necessary changes. (Professor D, 2019, grifo nosso)
) I have captioned my lesson videos as a result of this course. They still

need editing, but now | know how to fix those as well. (Professor E, 2019,
grifo nosso)

Em relacdo aos trechos extraidos, um ponto importante foi a conscientizacao e as
nogOes praticas que os participantes tiveram sobre como realizar na pratica pequenas
acOes necessarias para implementar a acessibilidade em seus cursos, uma vez que S&o 0s
professores do SF que produzem seus préprios materiais.

Outro ponto importante é que as respostas focaram nos pontos de melhoria dos
conteldos e materiais para 0s estudantes (e ndo somente para os estudantes com
deficiéncia), sempre com énfase nas solucdes e nas possibilidades e, ndo nos problemas.

Esse ponto ficou ainda mais evidenciado na Figura 33 que ilustra a analise
imagética feita com o software Iramuteq a partir das 7 laudas de interacdes extraidas do
forum final do CAIP, no qual os participantes foram convidados a compartilhar o que

eles “iriam levar” de significativo da formacao.
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Figura 33 — Imagem ilustrativa dos pontos de destaque do Ultimo férum de discussdes
do CAIP, intitulado “your biggest takeaways”.
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Fonte: Elaborado pelo autora por meio do software Iramuteq (2020)

A primeira vista poderiam ser destacadas na Figura 33 as palavras student,
video, learn, disability e, create, que combinadas a palavras tais quais engajar,
oportunidade, desafio, interessante, auxilio, entre outras, deixam transparecer que a
experiéncia formativa trouxe resultados interessantes. Ainda em rela¢éo a Figura 33, um
outro aspecto a ser observado séo as demais palavras com as quais as palavras principais

se conectam, o que traduz melhor as consideragdes feitas pelos participantes. Além
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disso, como € possivel notar nos excertos apresentados nas Figuras 34, 35, 36, 37, 38,
39 e 40, muitas vezes as palavras (ou suas variantes ou sinbnimos), apareciam
combinadas em uma mesma resposta.

Comecando, da esquerda para a direita, temos a palavra criar, que traz um
encadeamento de palavras como: formato inclusivo, ambiente (de aprendizagem), rever,
interesse, atividade, curriculo do curso (syllabus), entre outros. A palavra criar reflete
muito bem o que a formacéo foi para os participantes, ou seja, um convite ao repensar
de préaticas com a acessibilidade em mente. Vale destacar que apesar da criacdo de
novos materiais e contetidos ndo ter sido um dos objetivos da formacdo, em muitos
casos ela ocorreu naturalmente, como demonstra a palavra criar em evidéncia na Figura

33 e, relatos como o apresentado na Figura 34.
Figura 34 — Excerto do forum “your biggest takeaways”.

| have to admit that this course wasn't guite like | expected. I've done a lot of training on accessibility, and it's
usually a lot of rules for accessible content. | really liked the broader, holistic view that put things into context
more,

| am going to try to create more videos and activities to complement my written lessons. Many of my students
seem to either not read the lessons or not really understand some of the concepts, so perhaps by engaging
thern with alternate methods they will l2arn more, I'll also be reflecting on how | can encourage more dialogue
and communicaticn with students.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

No relato da Figura 34, a participante destaca que criara mais videos e atividades
para complementar seus conteudos em texto, visando um maior engajamento e
aprendizagem de seus alunos. Pelo breve relato, notamos que a participante ndo apenas
compreendeu a proposta do CAIP, mas também modificou seu modo de pensar,
indicando o que fard de concreto para beneficiar seus estudantes. Faz-se importante
notar que, entre outras coisas, este € um exemplo de aplicacdo pratica da teoria dos
estilos de uso do virtual, uma vez que ela compreendeu que a apresentacdo dos
conteddos em apenas um formato (texto), ndo é o suficiente para que os estudantes
compreendam os conceitos explicados.

Assim, notamos um interessante ciclo iterativo, no qual o primeiro eixo
regulador do Ecossistema Virtual de Aprendizagem, ou seja, as atividades e estratégias

que contemplam aprendizes com caracteristicas e estilos diversos, passou a ser
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utilizado também pelo participante, que mudou suas praticas a partir da experiéncia
vivenciada.

Na sequéncia, sempre na Figura 33, temos a palavra deficiéncia que ndo aparece
associada a palavra estudante e sim, a palavras como excelente, compreender,
experiéncia, invisivel, material, possibilitar, esforco, entre outros. Esse aspecto €
importante porque a formacdo foi planejada e construida buscando a todo 0 momento
desvincular a ideia de que os recursos de acessibilidade beneficiam apenas os estudantes
com deficiéncia e que, portanto, apenas os professores com estes alunos deveriam se
preocupar em mudar suas praticas. Pelo relato apresentado na Figura 35, é possivel
observar uma das possibilidades alcancéaveis ao desenhar uma formacdo ancorada nos
pressupostos da abordagem CCS, ou seja, uma aprendizagem que transforma, por ter

significado e, ser contextualizada a realidade dos participantes.

Figy_'r_e—l 35 — Excerto do férum “your biggest takeaways”.

The CAIP program has given me a renewed spirit in creating, and has allowed me to see people with disabilities
through different eves, I'm truly thankful the CAIP team gave me the opportunity to be a part of something that
has helped me and others through me; as well as everyone else in this program. To be more aware and
recognize the needs of those with disabilities whether visible or invisible, is a great learning tool for all.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

A Figura 35 é um dos exemplos que evidenciam a importancia de construir um
Ecossistema Virtual de Aprendizagem com atividades e estratégias que convidam o
participante a compartilhar as suas praticas (Quinto eixo regulador apresentado no
Capitulo 4). No caso deste breve relato, apesar da participante ndo ter explicitado qual
foi o contexto no qual o conhecimento adquirido no CAIP foi aplicado, fica claro que a
experiéncia formativa foi significativa, a partir de trechos como: “O CAIP possibilitou
que eu mudasse o modo de ver as pessoas com deficiéncia” e, “a formagao me ajudou e
ajudou outros a partir de mim”.

Dando continuidade a analise da Figura 33, temos a palavra aprender, que
possui conexdes tais como: desenho universal, acessivel, amo, Util e progresso. Quando
pensamos na aprendizagem em um espago regular de ensino, na maior parte dos casos,
estamos falando de um espago pensado para que a aprendizagem se inicie a partir da
fala de um professor e/ou com a exploracdo de recursos de aprendizagem (video aulas,

textos, aulas expositivas, etc).
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No CAIP, uma das premissas do Ecossistema Virtual de Aprendizagem, foi o
estimulo da aprendizagem a partir de um processo reflexivo no qual o participante foi
convidado a olhar para o seu proprio contexto antes da formalizacdo de conceitos. Um
exemplo disso pode ver visto na Figura 36, que demonstra o quanto pode ser
interessante inserir nos processos formativos atividades e estratégias que visam a
convergéncia entre ensino formal e os interesses do participante (Quarto eixo do

Ecossistema Virtual de Aprendizagem).

Figura 36 — Excerto do forum “your biggest takeaways”.

I'm so grateful for this course. | personally love the opportunities to engage in discussion with colleagues and
mentors—-1've always found people the best resources. | enjoy learning about others’ practices and
perspectives--guite often, | find mysealf very unsure about my own, 5o it's so very valuable to share ideas.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 36, temos o relato de um participante que explicita a sua necessidade
de interagdo social para a aprendizagem, uma vez que, em sua opinido, “as pessoas sao
o melhor recurso”. Nesse sentido, a partilha de praticas contribui também para aqueles
que ndo tém certeza sobre o que fazer e que aproveitam os espacgos de partilha para tirar
davidas e aprender entre pares.

Continuando a sequéncia dos destaques da Figura 33, temos a palavra video que
aparece conectada em lacos mais fortes as palavras aprender do lado esquerdo e
estudante do lado direito e, em menor escala estad conectada a boas legendas, atencéo,
incluir, incorporar, pessoas, trazer, intérprete, ideia, contetdo, entre outros.

Como destacamos na analise feita da Figura 32 (imagem feita pelo software
Iramuteq a partir de uma das respostas do questionario) um ponto bem trabalhado na
formacdo foi o incentivo para que os professores revisitassem seus materiais a fim de
torna-los mais acessiveis, o que fez com que muitos reconhecessem a necessidade de
resolver problemas ligados a falta de legendas em videos, uso de legendas autogeradas,
auséncia de interpretacdo em lingua americana de sinais, falta de descrigdo em imagens,
entre outros.

Neste sentido, uma vez que o Ecossistema Virtual de Aprendizagem foi
composto por atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de
habilidades e competéncias (Terceiro eixo regulador do ecossistema), 0s participantes

foram estimulados para ndo apenas identificar os problemas, mas também, para
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aprender a resolvé-los para o beneficio de todos os estudantes e, para 0 aprimoramento
da sua préxis. A Figura 37 apresenta um relato de um dos contextos no qual a palavra

video aparece.

Figura 37— Excerto do forum “your biggest takeaways”.

Making youtube videos is something | wanted to learn and | am glad to have done so. Also, captioning videos
was a good learning experience. | can finally see why captioning is important for all, not just the hearing

impaired. Recently | was on a transcontinental flight, the audic of which was awful. | really missed captions for
movies on board, except when the film audio was in Spanish or Hindi (it had subtitles then).

The disahility videos were zood. They helped me appreciate the abilities we possess and bring more
compassicn for those with challenges. Also, there were some amazing youtubers with various disabilities, who
were inspiring.

I'll make more of an effort to put materials in various formats, - verbal, written, visual etc,

Often, the DRC doesn't disclose us the disability, just the accommaodations. | wonder if professors can be told
the nature of invisible disabilities (rather than just learning about the extended testing time). Would students
mind professors asking them about their disability? | had 2 students with the DRC and they didn't appear to
need accommedations, but had 1.5x time as per the DRC request.

One more thing occurred to me - this idea of being able to resubmit work after due date for full credit meant |
wasn't embarrassed to get critical feedback and make changes. | would like to use this strategy in my course as
well. There is an assignment wherein | allow cne correction for full credit early on. But | can add some more
tasks which allow no penalty corrections or resubmissions.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 37 a participante afirma finalmente ter compreendido por que as
legendas sdo importantes ndo apenas para as pessoas com deficiéncia, uma vez que ela
mesma teve uma experiéncia na qual ela teria sido beneficiada se houvesse legendas.
Assim, ela afirmou que fard mais um esforco para que seus materiais sejam
multiformato (verbal, escrito, visual etc.).

Um outro ponto importante que chama a atengdo na figura, apesar de ndo estar
ligado a palavra video, diz respeito a oportunidade dada aos participantes para que eles
reenviassem a atividade valendo novamente o total de pontos, caso fossem solicitadas
correcdes. Por exemplo, se a tarefa completa valia 100 e, o participante obteve 80 por
ndo contemplar todos os critérios avaliativos, ele poderia adequar e reenviar a tarefa
para tentar obter o total de pontos, mesmo que o prazo inicial de envio tivesse sido
ultrapassado. Isso porque, no caso do CAIP, nosso foco estava muito mais na realizacao

das atividades do que no prazo.
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Por ultimo, na sequéncia dos destaques evidenciados na Figura 33, temos a
palavra estudante que aparece desvinculada da palavra deficiéncia e, associada a
palavras como, aula, acessibilidade, método, engajar, auxilio (que por sua vez esta
associada palavras como instrutor e oportunidade), entre outros. Esse ponto € muito
importante porque a formacdo se prop6s, desde o inicio, a trabalhar sem evidenciar
deficiéncias e, em uma perspectiva de educacdo inclusiva, conforme ensinam os
preceitos da Abordagem CCS. Como demonstrado na Figura 38, a construgdo de um
Ecossistema Virtual de Aprendizagem com atividades e estratégias que convidam o
participante a compartilhar as suas praticas (quinto eixo regulador do EVA) fomenta
que o participante ndo apenas traga o seu contexto para a formacgdo, mas também, faca o

inverso, levando o conhecimento adquirido para o seu contexto.

Figura 38 — Excerto do forum “your biggest takeaways”.

| learned so much from this course that it's hard to know where to begin in terms of implementing some of it. |
think rmy first step will be sharing some of this information with people in the ESOL program and brainstorming
pricrities for applying this content to best serve our students.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Como nos conta a participante, na Figura 38, seu primeiro passo apos a
formacdo foi justamente a partilha dos conhecimentos adquiridos em seu contexto,
sempre para o beneficio dos estudantes (e ndo apenas daqueles com deficiéncia).

Por fim, ainda em relacdo ao depoimento dos participantes no forum, dois outros
excertos serdo apresentados a fim de ilustrar, nas palavras dos participantes, qual foi o
resultado do uso dos eixos reguladores escolhidos para o Ecossistema Virtual de
Aprendizagem intitulado CAIP. O primeiro deles, apresentado na Figura 39, trata sobre
as atividades e estratégias que se apoiam nas tecnologias para diversificar o ensino

(Segundo eixo regular do EVA).



158

Figura 39 — Excerto do forum “your biggest takeaways”.

There is no doubt in my mind one of the critical concepts | will take from this course centers on presentation of
information. My lecture presentation style and material presentation style will change dramatically, whichis a
change | beligve will be for the better. I've strugzled for some tirme with both of these - lecture presentation
style and material presentation style - because even though both are well-received in my classes as they

already are, | have felt for a long time something was still "off-kilter,” "not-quite-right,” "askew.” and | strive to
correct those type of issues..yet, | couldn't figure out the problem lying beneath the feeling, | think this course
has revealed it, and | am thankful for that.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Na Figura 39, temos o relato de um participante que, assim como dito por outros,
aproveitou o momento da formacdo para aprender aquilo que para ele era mais
significativo que, neste caso, foi 0 modo como as informag0es foram apresentadas. Nas
palavras dele, a partir do que ele aprendeu, 0 modo como ele apresenta suas aulas e seu
estilo de apresentacdo mudardo drasticamente, para melhor. O participante também
afirmou que embora o que ele fazia antes era bem aceito em suas aulas, ele ndo sabia
qual era o problema que fazia com que ele achasse que algo estava “torto” ou “fora dos
eixos” em suas aulas, mas, agora ele sabe.

Por fim, na Figura 40, apresentamos um trecho de uma postagem que traz quase
todas as palavras destacadas do forum e, ilustra o cerne das possibilidades de um

Ecossistema Virtual de Aprendizagem.

Figura 40 — Excerto do forum “your biggest takeaways”.

| have really enjoyed this course, &s a parent of a special needs child with both learning disabilities and physical
disahilities, | had no idea how therapeutic this course would be for me on a personal level, This course has
helped me deeply, but | also hope to apply the information to my class, and not just to my personal life. | have
had students with hearing impairments and visual impairments. The hearing student was in personin aclass |
do not use videos in. | was relieved at the time that | did not have to make any accommodations to videos, Mow |
feel more prepared and | am also thinking | should just make some official videos with captions for my next
online courses so | have them should a student be assigned to the class. The goal would be for the videos to
wiork for more than ane semester.,

| alsafeel a bit more comfortable and confident with the idea of working with various challenges in the
classroom. | have been excited to work with students with differing abilities. as | ses it as a challenge and an
opportunity to grow as an instructor while also helping a student. However, now | feel confident, as well, that |
canrise to meet the need.

Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)
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Um primeiro ponto a ser destacado na Figura 40 é que apesar da participante ser
mde de uma crianca com deficiéncia e, j& ter dado aula para estudantes com deficiéncia
(visual e auditiva), ela afirmou que ndo se sentia segura no processo de acomodacéo e
“ficou aliviada de ndo ter tido que modificar seus videos na ocasido”, mas agora ela se
sente mais preparada e pensa em fazer novos videos para té-los prontos caso algum
estudante precise, ou seja, agora ela compreendeu que deve preparar seus materiais com
a acessibilidade em mente e ndo, modifica-los caso alguém solicite.

Por fim, um outro ponto de destaque, que retrata muito bem o quanto a formacéo
foi significativa para os participantes é o Gltimo paragrafo da postagem, no qual a
professora cursista afirma que, apos ter feito a formacao, ela se sente mais confortavel
para “trabalhar com estudantes com diversas habilidades, enxergando o desafio como
uma oportunidade de crescer como professora e, a0 mesmo tempo, auxiliar o aluno, uma

vez que agora ela também se sente confiante para enfrentar os desafios”.

5.4 ALTERACOES PARA A NOVA OFERTA FORMATIVA

A nova oferta formativa foi ajustada a partir do feedback recebido dos
participantes, sobretudo os 27 que finalizaram a formacéo e, os 22 que responderam o
questionario final. Além disso, foi possivel contar com o feedback de um grupo de
estudos sobre Acessibilidade e Inclusdo, composto por aproximadamente 15 pessoas de
12 institui¢cbes americanas (incluindo o Grupo de Trabalho) que se reinem mensalmente
para trocar dicas e dialogar sobre acessibilidade e inclusdo em materiais, recursos e
plataformas. Para os participantes a sugestdo de melhorias incluiram, sobretudo, o
pedido de inclusdo de novos conteddos, como pode ser visto na Figura 41.

Além das postagens, os designers do SF nos reportaram que alguns participantes
enviaram e-mails ou fizeram sugestfes pessoalmente sobre novos contelidos e materiais

que poderiam ser inseridos no CAIP.



160

Figura 41 - Trecho das respostas a pergunta sobre “sugestdes de melhorias para as
proximas ofertas formativas”

A a faculty page that is specific to Universal Design, a step-by-step on how to make sure your online
environment is preparing itself for all our future students regardiess of who you are

Continue to offer it reqularly.

Perhaps more hands-on projects, applying what we learned - but there were already quite a few
assignments 10 be done!

| really liked the course! All of the videos were especially engaging. | enjoyed the game theme to the
course as well. | can't think of any improvements.

include invisible disabilities and how can we encourage students to ask for help if they need it
Fonte: extraido do CAIP pela autora (2020)

Entre os pontos destacados pela Figura 41, vale destacar que todos foram
atendidos na reformulacdo do CAIP, com excecdo da inser¢do de materiais especificos
sobre as deficiéncias, como solicitado por 2 professores, uma vez que fugiria do escopo
da formacao.

J& em relacdo ao grupo de estudos sobre Acessibilidade e Inclusdo, as dicas e o
feedback recebidos foram principalmente em relacdo ao uso de novas ferramentas, e
recursos de acessibilidade. Vale destacar que o préprio grupo de trabalho continuou se
reunindo quinzenalmente, mesmo apds o encerramento da formacao para refletir sobre a
formacéo e implementar melhorias. Em linhas gerais, com base no feedback recebido
dos participantes, todos finalizaram a formacédo satisfeitos, como pode ser visto no
Gréfico 13.
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Gréfico 13 — Tabulacdo das respostas para a pergunta “Vocé recomendaria essa
formacdo para um colega/amigo?”

Would you recommend this training program to a
friend/ colleague?

m Agree
Strongly Agree
m Strongly Disagree

m Disagree

m Slightly Disagree

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)

Como demonstram os dados, apesar das sugestdes de acréscimos e modificaces
sinalizados pelos participantes, todos os 22 respondentes concordam (30%) ou
concordam fortemente (70%) em recomendar o CAIP para um amigo ou colega.

Em linhas gerais, os pontos que foram otimizados ap6s as analises foram:
melhorias na apresentacdo e explicacdo das atividades para que ndo houvesse duvidas
sobre o tempo estimado para a realizacdo das tarefas; correcdo de links quebrados e
pequenos erros gramaticais presentes; insercdo de novos conteudos relacionados as
tematicas ja trabalhadas e, implementacdo de melhorias na diagramacdo ap6s as
sugestdes recebidas.

Em sintese o Capitulo 5 trouxe os principais resultados obtidos em decorréncia
do design deste Ecossistema Virtual de Aprendizagem denominado CAIP. Ressaltando
0 que foi previamente explicitado, as mudangas de perspectiva relatadas e
exemplificadas (na equipe de trabalho e na praxis docente dos professores-cursistas)
ilustram as possibilidades do design utilizado em uma proposta ecossistémica, sem que
seja nossa intengdo mensurar quantitativamente o impacto do processo formativo nas
acOes praticadas pelos professores cursistas apds a participacao na formacao.

Ressalta-se, porém, que a riqueza dos depoimentos recebidos e, as alteraces na
percepcdo dos participantes em relagédo ao uso de recursos de acessibilidade em seus
cursos e materiais € evidente e, ndo deixa duvidas sobre as possibilidades advindas do
desenho de um Ecossistema Virtual de Aprendizagem em uma perspectiva colaborativa,

internacional e inclusiva com base no construto tedrico elaborado a partir do uso
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articulado da Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa com a teoria
dos estilos de uso do virtual.
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CONCLUSOES E APRESENTACAO DAS DIRETRIZES

Com base na investigacdo desenvolvida, um primeiro ponto a ser destacado sdo
as possibilidades da realizacdo do design de um ecossistema virtual de aprendizagem
em uma perspectiva de educacdo inclusiva e, contando com o0 apoio de parceiros
internacionais. No caso do CAIP essas possibilidades se traduziram em um espaco
formativo rico e diversificado composto por atividades e estratégias que levaram os
participantes da formacdo a ir além da compreensdo dos conceitos apresentados,
extraindo a esséncia destes e, aplicando o conhecimento adquirido em seu contexto de
trabalho, como destacado no Capitulo 5.

Além disso, pelo relato dos participantes, foi possivel inferir que houve
mudancas atitudinais em decorréncia da formac&o proposta, 0 que oportunizou a revisao
de materiais e contedos e, 0 uso de boas préaticas de design e de atividades que seguem
0s preceitos da educacdo inclusiva em seus proprios cursos, disciplinas e materiais, 0
que certamente trara beneficios para todos os estudantes destes educadores e ndo apenas
para aqueles com deficiéncia.

Ainda neste tocante, um outro ponto importante diz respeito as mudancas
ocorridas nas préaticas destes educadores, uma vez que era comum que eles
relacionassem a necessidade de rever suas proprias praticas e materiais apenas a um
pedido explicito, feito semestralmente do pelo Departamento responsavel pelos
estudantes com deficiéncia (conhecido como DRC).

Em relacdo ao design do ecossistema, o trabalho realizado em uma perspectiva
internacional, multicultural e, construido por varias maos viabilizou que o CAIP ndo se
tornasse a traducdo das crencas de nenhum dos participantes do Grupo de Trabalho e
sim, algo muito maior do que isso, cunhado com o respaldo de muitas discussoes,
reflexbes e estudos tedricos de quatro pessoas com pensamentos e praticas muito
diferentes.

Nessa perspectiva, o formato ecossistémico utilizado para o desenho de uma
proposta formativa em uma perspectiva internacional é a principal contribuicdo trazida
por esta investigacdo, uma vez que os resultados se demonstraram muito significativos,
mesmo em uma formagao com pouca duracdo (em quantidade total de horas), como foi
0 caso do CAIP. Assim, almejamos dar continuidade aos estudos desta temaética,

experimentando o desenho de ecossistemas virtuais de aprendizagem também em outros
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cenarios, como o Brasil, sempre a partir do uso articulado da Abordagem CCS e da
teoria dos estilos de uso do virtual, que resultou no construto tedrico utilizado nesta
investigacdo doutoral.

Na Figura 42, apresentamos uma proposta de continuidade do estudo proposto
nesta investigagéo, desdobrando o ecossistema apresentado na Figura 3 para acrescentar
outros dois eixos adicionais aos 5 eixos finais apresentados nos Capitulos 4 e 5.

Figura 42 — Ecossistema Virtual de Aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autora (2020)

A Figura 42 é uma evolucdo da Figura 3 apresentada no Capitulo 3 e tal como
aquela, apresenta como elemento central a sua caracteristica rizomatica, representada na
figura pelas cores e tamanhos diferentes dos elementos que se conectam e desconectam
em permanente transformacgdo. As linhas em azul com um tragado mais denso
representam o territorio rizomatico do Ecossistema Virtual de Aprendizagem proposto a
partir das diretrizes que serdo apresentadas.

O territdrio, porém, ndo se resume a essas linhas uma vez que o EVA por sua
caracteristica rizomatica, compreende outros elementos que fazem parte do contexto no
qual a formacdo é desenvolvida e/ou se adaptam para contemplar as necessidades

formativas dos participantes de cada contexto. As linhas, os pontos e os elos, portanto,
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devem ser vistos como possibilidades, que devem ser customizadas em cada contexto, a
fim de que o processo formativo seja de fato significativo para os seus participantes.

Entre as diferencas existentes entre a Figura 3 (Capitulo 3) e, a Figura 42 esta o
fato de que a ultima representa a proposta de construcdo de um Ecossistema Virtual de
Aprendizagens a ser oferecido para professores no Brasil, sempre pensando em uma
perspectiva de educacdo inclusiva. Assim, uma vez que o contexto de aplicagdo da
proposta formativa € modificado, os elementos também o sédo, tal como seria esperado
de um ecossistema da natureza, que se adapta e se transforma a cada nova mudanca.

Nesse sentido, além dos 5 eixos reguladores ja detalhados nos Capitulos 3, 4 e 5,
ou seja, atividades e estratégias que contemplam aprendizes com caracteristicas e estilos
diversos; atividades e estratégias que se apoiam nas tecnologias para diversificar o
ensino; atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de habilidades e
competéncias; atividades e estratégias que visam a convergéncia entre ensino formal e
o0s interesses dos participantes e; atividades e estratégias que convidam o participante a
compartilhar as suas préticas, representados na Figura 42 pelos nimeros 1, 2, 3, 4 e 5,
propomos outros dois eixos reguladores.

Ainda em relagdo a Figura 42, vale destacar que o diferencial de cada eixo
regulador ndo consiste apenas no eixo em si e sim, na combinacdo entre a proposta do
eixo e, as atividades e estratégias construidas a partir do construto teorico utilizado.

O primeiro deles (eixo 6) diz respeito a atividades e estratégias que visam
estreitar as conexdes entre os participantes, uma vez que dificilmente uma formagéo
planejada para o contexto brasileiro incluiria apenas participantes oriundos de uma
mesma instituicdo de ensino e, mesmo que este fosse o caso, eles também se
beneficiariam de uma proposta formativa que buscasse fomentar uma maior conexao
entre os participantes. No caso deste eixo, a proposta surgiu a partir das observacdes
feitas no CAIP, pois foi notorio o cuidado, a atencdo dispensada e, a qualidade das
interacdes entre os participantes.

Um exemplo de ferramenta que poderia ser utilizada com esta intencionalidade
seria uma atividade interativa on-line feita sincronicamente usando a ferramenta video
usando micro salas do Zoom (break rooms), ou outro aplicativo. Alternativamente, a
atividade poderia ser feita em pequenos grupos usando o WhatsApp, telegram ou outro
aplicativo que permite a interacdo mais descontraida e informal entre os participantes.

Outra possibilidade, caso fosse logisticamente possivel, seria a organizacdo de

um ou mais encontros presenciais entre os participantes, sempre visando estimula-los a
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criar ou fortalecer conexdes. Vale destacar que para essa ou essas atividades, as teorias
norteadoras também seriam utilizadas desde o planejamento até a execugdo das
atividades de modo a fomentar a construcdo do conhecimento, a troca colaborativa e o
olhar atento as particularidades e preferéncias dos participantes.

Por fim, propomos ainda, um eixo especifico (eixo 7) para trabalhar a avaliacéo
em uma perspectiva de educagdo inclusiva dada a importancia da tematica nos
processos de ensino e de aprendizagem. No caso do CAIP, apesar deste elemento ter
sido explorado em maior ou menor medida ao longo de todos os médulos, acreditamos
que o topico ainda possa ser mais bem explorado, sobretudo no que diz respeito a
necessidade de desmistificar o papel do erro nos processos formativos para que ele
possa ser visto como uma etapa natural do processo formativo e, uma importante
oportunidade de aprendizagem.

No CAIP, vimos exemplos disso acontecer sobretudo nos foruns de discussao,
onde encontramos mais de uma situagdo na qual o participante reconhecia algo que néo
fazia, ou uma pratica que precisava ser melhorada e, compartilhava com os colegas de
modo espontaneo e natural, tanto para buscar auxilio quanto para demonstrar uma
evolucdo pessoal em suas praticas educacionais. Desta maneira, abre-se espaco para que
0S momentos de incerteza ou o0s percal¢os encontrados deixem de ser encarados como
aspectos negativos.

E, uma vez que se trata de uma proposta formativa para educadores, faz-se ainda
mais necessario o uso de atividades e estratégias que valorizem as etapas do processo e
ndo apenas as praticas exitosas, para que os momentos de partilha ndo sejam utilizados
apenas como uma oportunidade para enaltecer os participantes e as praticas bem-
sucedidas.

Assim, quando pensamos na avaliacdo enquanto um eixo regulador do
ecossistema, ndo estamos pensando apenas no ato de avaliar as atividades inseridas no
espaco de aprendizagem, mas também, no conceito de avaliagdo enguanto uma etapa
importante do processo formativo, para a qual intencionamos propor algo processual,
feito ao longo de toda a formac&o. Ou seja, algo que reconheca e valorize as diferencas,
as falhas, os percalcos e as diferentes preferéncias enquanto partes constituintes de um
processo natural de aprendizagem em formato de Ecossistema.

Nesta perspectiva, vale destacar, que as diretrizes delineadas e apontadas neste
estudo ndo devem ser vistas como eixos fixos ou elementos que se excluem e sim, como

possibilidades que se moldam e se completam com o respaldo de teorias norteadoras e
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experiéncias praticas da equipe de trabalho que, desenhara a proposta formativa com
base nas necessidades evidenciadas em cada contexto.

Mais do que elencar dicas e boas-praticas para a constru¢do de um espaco de
aprendizagem elaborado em uma perspectiva internacional, intencionamos, ao propor
diretrizes e a organizacdo delas em um formato rizomatico e ecossistémico, deixar
transparecer a complexidade e diversidade presentes nas necessidades formativas dos
aprendizes, de modo a fomentar que a configuracdo destes espacos leve em
consideracdo todos estes fatores, sobretudo quando a temaética a ser trabalhada na
formagé&o for algo complexo como a educacéo inclusiva.

Resumidamente, os 7 eixos que compdem as diretrizes explicitadas neste
capitulo sdo:

1. Atividades e estratégias que contemplam aprendizes com caracteristicas
e estilos diversos;

2. Atividades e estratégias que se apoiam nas tecnologias para diversificar o
ensino;

3. Atividades e estratégias que visam estimular o desenvolvimento de
habilidades e competéncias;

4. Atividades e estratégias que visam a convergéncia entre ensino formal e
0s interesses dos participantes;

5. Atividades e estratégias que convidam o participante a compartilhar as
suas praticas;

6. Atividades e estratégias que visam estreitar as conexdes entre 0s
participantes e;

7. Atividades e estratégias que auxiliem os participantes a trabalhar a

avaliacdo em uma perspectiva de educacdo inclusiva.
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APENDICES:

Apéndice | - Questionarios inicial e final aplicados aos participantes da formacéo.
Survey Questions for the beginning of the Course:

1. In afew words, describe what it means to be an inclusive educator.
open-ended question

2. How would you define the term “Universal Design?” What role does it have
in education?
open-ended question

3. Do you or someone close to you have a disability? If yes, please explain.
open-ended question

4. How long have you been a teacher?
()lessthanayear ( )1to5years ( )5to 10 years( ) 10to 15 years ( ) more than 15
years

5. What is a typical class size for you?
() up to 5 students () 5 to 10 students () 10 to 20 students ( ) 21 to 50 students ( ) more than
50 students

6. Which of the following disabilities the students in your class had? (Check
all that apply)
( ) hearing impairment ( ) visual impairment ( ) learning disorder ( ) physical
impairment ( ) other () I have not taught any students with
disabilities

7. To what degree do you feel prepared to support students with disabilities in
your classes?
() Very Prepared ( ) Somewhat prepared ( ) Unsure ( ) Somewhat unprepared ( )
Very Unprepared

8. How would you describe your comfort level with digital technology?
( ) Very Comfortable ( ) Somewhat Comfortable ( ) Unsure ( ) Somewhat
Uncomfortable ( ) Very Uncomfortable

9. To what degree do you feel supported in teaching students with disabilities?
( ) Very supported ( ) Somewhat supported () Unsure ( ) Somewhat unsupported ( )
Very unsupported

10. How confident are you in determining the degree to which instructional
content is accessible?
( ) Very confident ( ) Somewhat confident ( ) Unsure ( ) Somewhat unconfident ( )
Very unconfident
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11. In a few words, how would you describe the role of a teacher in the
classroom?
open-ended question

12. What are you hoping to learn from this course?
open-ended question

Questionario Final (End-of-Training Survey Questions):

1. In afew words, describe what it means to be an inclusive educator.
open-ended question

2. How would you define the term “Universal Design?” What role does it have
in education?
open-ended question

3. Towhat degree do you feel prepared to support students with disabilities in
your classes?
() Very Prepared ( ) Somewhat prepared ( ) Unsure ( ) Somewhat unprepared ( )
Very Unprepared

4. How would you describe your comfort level with digital technology?
() Very Comfortable () Somewhat Comfortable ( ) Unsure ( ) Somewhat Uncomfortable ( ) Very
Uncomfortable

5. Please rank the CAIP modules, marking 1 to the one most meaningful to
you.
() 1st module - Unconscious Bias
() 2nd module - Universal Design
() 3rd module - Accessible Multimedia
() 4th module - Advocacy
6. Please explain more about your ranking choice.
open-ended question

7. On average, how much time did you spend on each module in the course?
( ) less than 30 minutes ( ) up to one hour () Unsure ( ) 1 to 2 hours ( ) more than 2
hours

8. To what degree do you feel supported in teaching students with disabilities?
() Very supported ( ) Somewhat supported () Unsure ( ) Somewhat unsupported ( ) Very
unsupported

9. Would you recommend this training program to a friend/ colleague?
() Strongly Disagree ( ) Disagree ( ) Slightly Disagree ( ) Agree ( ) Strongly
Agree

10. How confident are you in determining the degree to which instructional
content is accessible?
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() Very confident ( ) Somewhat confident ( ) Unsure ( ) Somewhat unconfident ( ) Very
unconfident

11. What changes will you make in your teaching as a result of participating in

this course?

open-ended question

12. What suggestions would you make for improving future iterations of this

course?

open-ended question

Apéndice Il - Grelha de observacédo para o curso de formacéo online desenvolvido.

Dimens&o Indicadores a serem observados Observagoes
Estratégias adotadas para disponibilizacdo do conteudo (formatos e tipos
de material utilizados, quantidade de atividades por médulo, modo de
disponibilizacédo)

Atividades de leitura e producdo de textos
Atividades que estimulam a criatividade
Atividades de pesquisa
.g Atividades multimidia que apresentam os conceitos de formas variadas
9 % Estratégias para fomentar o trabalho colaborativo
B o
g & | Atividades que evidenciam uma abordagem centrada no aprendiz
| — = - -
-g 9 Atividades que fomentam a construcéo do conhecimento a partir do
E contexto dos participantes
©
S Estratégias para contemplar pessoas que precisam de um tempo
diferenciado para a realizacdo das atividades
Estratégias de gameficacdo e jogos para propor conteudos tedricos
Estratégias de comunicag&o: sincrona, assincrona, e canais de comunicagao
utilizados
Estratégias utilizadas para a avaliagdo: critérios, formas de pontuacéo,
prazos.
Acessibilidade da plataforma
§ Acessibilidade dos contetdos (Fontes ampliadas/ contraste de cor,
2 possibilidade de leitura por software ledor de tela)
9 - -
§ Acesso em multicanais (tablets e smartphones, por exemplo)
g Acessibilidade comprovada (plataforma e atividades validadas por uma
1§ pessoa com deficiéncia)
5 Personalizacdo e diversificacdo (Atividades variadas para contemplar os
.g diversos estilos)

Coesdo e clareza (nos objetivos educacionais; nos enunciados das
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Dimensé&o Indicadores a serem observados Observacdes

atividades; na apresentacao dos modulos)

Insercdo de recursos para acessibilidade (legendas e transcrigdo em video;
Descricdo e audiodescrigdo em imagens)

Estratégias tedricas e praticas para fomentar a usabilidade (Dicas para o
design de materiais acessiveis)

Dimensédo da Préaxis docente (transposicao tedrico -

Atividades que levam os participantes a refletirem sobre a sua pratica
(davidas e experiéncias)

Estratégias (dicas) para promover a inclusdo na pratica docente

Estratégias que promovem a interagcdo espontanea (por exemplo espagos
mais descontraidos e informais, como o café virtual) para o potencializar a
troca e o compartilhar de experiéncias préaticas

Estratégias e atividades diversificadas que possibilitem a simula¢éo do uso
pratico de recursos de acessibilidade

Atividades que convidam o participante a experimentar como aplicar na sua
pratica uma perspectiva de ensino descentralizada (onde o professor ndo é o
Unico responsavel pela curadoria dos contetidos)

pratica)

Atividades multimidia (videos, jogos, podcasts) para diversificar a forma
como os exemplos praticos sdo apresentados

Atividades que fomentam a colaboragéo entre pares de modo ativo

Estratégias que valorizem o feedback do participante

Atividades / estratégias / ferramentas que possibilitem que o participante
avalie o percurso formativo experienciado

Apéndice I11 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ou Informed Consent

Protocol Title
CAIP SURVEY

Please read this consent document carefully before you decide to participate in this
study.
Purpose of the research study

The purpose of this study is to examine the participant’s perception regarding a Faculty
Training Program developed in partnership between the Santa Fe College and the Sao
Paulo State University aiming to foster inclusive practices.

What you will be asked to do in the study

If you choose to participate, you will be asked to answer two online questionnaires
containing 12 questions each (mainly multiple choice) concerning your perceptions
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regarding the inclusion of students with disabilities and the Faculty Training Program
named CAIP. Answers will be digitally stored and will only be used for academic
purposes in total respect with your privacy.

Time required

Approximately 8-12 minutes per questionnaire

Risks and Benefits

There are no risks to participants in this study. Your participation will not be publically
known. We do not anticipate that you will benefit directly by participating in this
experiment. However, your answers can help in the improved development of training
programs and in the better understanding of participant’s perceptions regarding the
program.

Confidentiality

Your identity will be kept confidential to the extent provided by law. You will be
assigned a pseudonym, and your name will not be used in any report. All digital files of
the interviews will be protected, and once the data have been analyzed, the digital files
will be deleted.

Voluntary participation

Your participation in this study is completely voluntary. There is no financial
compensation for those who participate. There is no penalty for not participating. You
do not need to reply to any question you do not wish to answer or provide a reason for
not answering.

Right to withdraw from the study

You have the right to withdraw from the study at any time without consequence.

Who to contact if you have guestions about the study

Deborah Zaduski, principal investigator and, doctoral candidate at the Post-graduate
program in Education at the Sao Paulo State University, Brazil (+55 18) 981270088 e-
mail deborah_zaduski@hotmail.com

Ana Virginia Isiano Lima, co-investigator and, doctoral candidate at the Post-graduate
program in Education at the Sao Paulo State University, Brazil (+55 18) 981270088 e-
mail e-mail anaisianolima@gmail.com

Faculty Advisor: Prof. Dr. Klaus Schliinzen Junior Phone number (+55 18) 99771-0830
— E-mail: klaus@eduapps.unesp.br

Who to contact about your rights as a research participant in the study

Brazilian Ethics Committee.

Coordinator of the Research Ethics Committee: Profa. Dr. Edna Maria do Carmo.
Vice-Coordinator: Profa. Dr. Andreia Cristiane Silva Wiezzel.

Committee Telephone: 3229-5315 or 3229-5526.


mailto:deborah_zaduski@hotmail.com
mailto:klaus@eduapps.unesp.br
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E-mail: cep@fct.unesp.br

Agreement

I have read the procedure described above. I voluntarily agree to participate in the
procedure and | have received an online copy of this description.

Apéndice IV — Formulério

Imagem da parte inicial do formulario na qual o participante deve assinalar se fez ou
ndo a leitura do termo de consentimento. Como demonstrado, a pergunta é obrigatoria e,
SO € possivel continuar a responder no caso de a resposta ser positiva.

| have read the procedure described
above. | voluntarily agree to participate in
the procedure and | have received an

online copy of this description. . @® mittipla escolha
YES Continuar para a proxima se¢ao
NO Enviar formuldrio

Adicionar cpgdo ou ADICIONAR "OUTRO"

[_D B Obrigatéria )

Apéndice V- Registro das reunides do Grupo de trabalho Santa Fe College — CAIP /
UNESP

8. 20/12/2017
1. 23/10/2017

9. 27/12/2017
2. 30/10/2017

10. 13/03/2018
3. 13/11/2017

11. 19/03/2018
4. 20/11/2017

12. 27/03/2018
5. 29/11/2017

13. 10/04/2018
6. 07/12/2017

14. 03/05/2018
7. 13/12/2017

15. 07/05/2018


mailto:cep@fct.unesp.br

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

15/05/2018

22/05/2018

25/05/2018

08/06/2018

18/06/2018

25/06/2018

03/07/2018

10/07/2018

17/07/2018

01/08/2018

03/08/2018

14/08/2018

28/08/2018

20/09/2018

03/10/2018

08/10/2018

18/10/2018

22/10/2018

29/10/2018

14/11/2018

21/11/2018

26/11/2018

19/12/2018

07/01/2019

14/01/2019

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

28/01/2019

04/02/2019

11/02/2019

21/02/2019

25/02/2019

28/02/2019

12/03/2019

21/03/2019

25/03/2019

01/04/2019

04/04/2019

10/04/2019

12/04/2019

17/04/2019

24/04/2019

26/04/2019

30/04/2019

09/05/2019

14/05/2019

21/05/2019

24/05/2019

30/05/2019

04/06/2019

07/06/2019

13/06/2019
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& 25 demargo de 2019, 16:59

&

C

100%

66. 18/06/2019

67. 25/06/2019

68. 02/07/2019

69. 19/07/2019

70. 30/07/2019

71.13/08/2019

72.20/08/2019

73.01/11/2019

74.12/11/2019

75.19/11/2019

76. 22/11/2019

77.3/12/2019

78.13/12/2019
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Apéndice VI — Demonstrativo de um dos documentos que serviam para planejar a

8 docigoogiecom,de

formacdo intitulada CAIP.

st/ Y O ON T SHCAPIG B g YHGAO PUUFIB N KFigm_ A /edit

Walcome to the Certificate for Accessible and Inclusive Practices!

This course is an international collaboration between Santa Fe College in Gainesville, USA
and the Sao Paulo State University - UNESP, Brazil. As you progress through this course you
will become aware of the many opportunities we have as instructors 1o be more inclusive in
our teaching and ways that universal design con benefit all learners, You will also learn some
key skills that will help you 1o apply these principles to your own instruction. By the end of
this certificate, not only will you be motivated to make your own learning environments
more inclusive, but you will also likely advocate universal design to your peers and

colleagues. Accessibility is a shared responsibility, and it is only by working together that we

can create a true culture of inclusion and support,

Course Learning Outcomes

Upon completion of this course, you will be able to:

- Nalluc sansuna baseus salatad ba lusliiiiia adiivaslu,

Totad 1 ediche " v

0 ox &9

Histérico de versdos

Mostiar spenah verades 1

imeadas
AV WUE DIUTEILIMIV UE S L7, 1A

@ daborah zaduskigihotmal com
& Ana Virginis Lima
& st Frank

20 de novernbio de 2017, 1559

@ debarah_reduskiihotmal com

20 de novembro de 2017, 14,38

® Janon Frank
® Ana Virginis Lima
® debarah_zeduskihotmal com

20 de novembro de 2017, 11:19

& Ana Virginia Limsa

16 de novembro de 2017, 1254

® Janon Frank

13 de novembiro de 2017, 17.00

® debarah_zaduskighotmad com
& Anp Virginia Lima

Mosgtrar alteracles



Apéndice VII —e-mails trocados com a Equipe do Santa Fe College

€ C @ outicokkve.com/mul/0/AQH

= Nova mensagem 8 Civa aty
favoritas © Tudo em Santa Fe esta seleconado
= tens Envades © Jason Frank
Eascunhon 7 ©  Andew Sheppard
=  Arquivo Morto O ason Frank
Uk Eletronico O Jason Frank
2 Santade nr ©  Andrew Sheppard
Adicionar 08 fa @ Andrew Sheppard
Pastas ©  Andivw Sheppard
©  1ason Frank
Grupos
©  Andrew Shoppard
¢ Atslcxpaac © Andrew Sheppard
Cefice 365 com
©  Andrew Sheppard
I = ©  Jason Frank

FOWMAIAL

AKACAAA

APSTMOMAvFpUbtzyx ThV 7S

Meoeting today!

Poit for ACES Jsnuary Masting

RE carvas

Asutomatic replyr canvas

RE: Today s ACES Web Moeting Link
Tudiy's ACES Wl Mowting Link

Zoom Uk for Ype Moeeting

Pomibile Future Fovwne.Up for CAIP

Save the Dats - Decmmber ACES Web Moot
RE Updating ACES

Nevt ACES Mesting & Recorting

Grmat wad on Accesslide Publisher Coursaware

Apéndice VIII - Print da tela da pesquisa feita na plataforma b-on

ANIDE21X gy

. - e 3
U
Servigo de Pesquisa
Beeones o
"ALCATAGEM LM ST LOMMBsTLAEII0N || Seweeee st Con et © - lamrmreee ese >
- - s O% o do st temcace an Lawee sl
- - Yom wne con Camg wmewa
—- e ger e seny de e
R e L Y]
R

Breety me mea 8t e

Dmamres

Fonte: extraido pela pesquisadora da plataforma b-on (2020)
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Apéndice IX — Print da tela da pesquisa feita na plataforma Google Académico

> ®

. N

[ = | ‘ B8 m “ - w

Fonte: extraido pela pesquisadora da plataforma google académico (2020)
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ANEXOS

Anexo | - Modelo de carta enviada aos professores pelo departamento responsavel
pelo processo de acomodacéo dos alunos com deficiéncia no Santa Fe.

From: Accessible Information Management
Subject: [DRC]) Accommaodation Notification

Dear Professor,

Important Notice: The information in this letter is strictly confidential! A student enrolled in
your course is registered with the Disabilities Resource Center{DRC). We have advised this
student to meet with you to discuss approved accommodations. [T is the student's responsibility
to contact you to discuss accommodations. Please respect the student's right to confidentiality
and limit your discussion of student’s disability or accommeadations to private conversations
with him/her. It is the student’s decision whether to share specifics about their disability.

Based on the assessment of the above student's disability documentation on file with this
office, the following classroom accommaodations are recommended. Specific accommodations
the student is eligible to receive:

1. Classroom Access
100 Audio-Visual presentation copies, instructor outline/notes for class
session if available
104 Pricrity seating as necessary

2. Deaf and Hard of Hearing
200 ASL/Oral interpreter in all venues as necessany
202 Closed caption videos if available for audio content access
203 Film/video access for out of session review

3. Motetaking Services
103 Motetaker services for lectures/labs
{student to present Motetaker Locator Formy)

Thank You,

Disabilities Resource Center

Building 5, Room 229

3000 NW 83rd 5t., Gainesville, FL 32606
Voice/TTY (352) 395-4400; Fax (352) 395-4100
E-mail: disability.info@sfcollege.edu

Website: http://www.sfcollege.edu)/dre/
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Anexo Il - Cdpia do protocolo aprovado junto ao IRB (Institutional Review Board) do
Santa Fe Community College.

Santa Fe IRB Approval
Form
Title of Protocol: Cantificate of Accessible and Inclusive Practices - CAIP survey
Prireipsl Investigntor: | Daborah Zacuskd and Ana Virginla sésno Lima SFID A2 N/A
Degren / J Mailing Address: Email:
Vide: Unesp - Universidade | deborah_maduskisdhetmail.com
' Estadunl Poullsta anssanolma@gmall,com
305 Roberto Smonsen
1 Street, Presidents
Department: . | Education Prudents, SP, Telephone ¥:
Submission Dat Agell 26, 2019 19060-500, Beazl| 5518 981270088
Codnvestigator(s): SHDE: emallt
P LSS S A % AU PR T e b s -; A e S S S UL 0
Supervisor (if i s | sdiom: i
Zridienith Klaus Schdunzen, Jundor SFIDA: N/,
[E A0 i
#h,0D, / Professoe at unasp, !
egree Malling Adéniss: | Emall:
?llh' / coondinator Distance lling ‘
23,1 Leamning Center, 105 Roberto Simorsen | Hlaus. juniordPunesp.or
postgradusate program in Street, Presidente
E£ducation Prudenta, SP,
e 190G0-900, Bra2ll
Department: | Department of Statlstics Telephone ¥:
+5518 997710830
::"‘“"_“”“" May 13, 2019 untd June 30, 2019
S T e P R T R A
provefTable/Deny
APPROVED MAY 13 208

1 Revised Oatober 2017
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Anexo 111 - Convite enviado a todos os professores, gestores e colaborados do Santa
Fe College para a participacdo na formacao.

Today @ Santa Fe

r

Daily News Athletics Fine Arts HR, Wellness and Employee Nofifications Archived News This Week@Santa Fe

Celebrate World Accessibility Day with
the Certificate for Accessible and
Inclusive Practices

@ 10 May 2019

May 10, 2019 — In recognition of Global Accessibility Awareness Day Thursday, May 16, Santa Fe College, in partnership with Sao
Paulo State University, will be launching the Certificate for Accessible and Inclusive Practices (CAIP). This self-paced online course is
designed to promote an inclusive pedagogy through the application of universal design principles. We will cover important topics such
as unconscious bias, the effective use of accessible multimedia, and the role of advocacy in fostering a more inclusive leaming
environment. As you work through the program, you will see how improving accessibility is ultimately a journey and not a destination.

Graduates of this 10-hour online course will receive a certificate of completion and special digital badge for your SF instructor's page.
You can sign up for the course on the Professional Development Registration page.

Anexo IV - Prémio recebido em dezembro de 2016 pelos resultados obtidos com a
proposta para a formacdo para professores alicercada na abordagem CCS e no Estar
Junto Virtual.

@\Vharton SEI Center

UNIVERSITY of PENNSYIVANI | VALV T

B STARS 2016

REIMAGINE EDUCATION

LATI N A M E R I CA (continued)

BRONZE AWARD

S&o Paulo University State (Universidade Estadual Paulista - UNESP)

Project: Accessibility and Inclusion in Higher Education: Digital Information and Communication
Technologies and Assistive Technology

This project received the Latin America Bronze Award for recognising the need to improve access to
high-quality education for students with special/additional educational needs, and for practically
applying DICT and AT to bring this about. The Constructionist, Contextualized and Meaningful Approach
combined with Digital and Assistive Technologies contribute in the inclusion process, in the training of
teachers and, in the development of students with special/additional educational needs. Digital
information and Communication Technologies (DICT) and Assistive Technologies (AT) can be resources
employed aiming learning in general and accessibility of those with disabilities in the context of Higher
Education, meeting the principles of Universal Design. They encounter difficulties in learning caused by
inodequacy in Virtual Learning Environments (VLE), teaching materials and teaching methodologies,
imposing barriers to their participation in educational processes, depriving them of equality in learning
opportunities. These networks can enable the establishment of an inclusive and technological culture,
generating potential so the students with special/additional educational needs will have the opportunity
to learn with autonomy and independence through VLE, accessible materials, and innovative
methodologies of teaching and iearning.

wwyrunesp.br/eng
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Anexo V - Carta convite do Reimagine Education Award, indicando que o projeto
CAIP: AN INTERNATION PARTNERSHIP TO FOSTER INCLUSIVE EDUCATION
ONLINE foi indicado como um dos 230 finalistas entre as 1150 propostas recebidas.

(%] REIMAGINE

BEDUCATION

m"m l‘i;’l‘;l’)’l&“‘ll

To the sttention of Sao Puulo State University - UNESP,

The Q5-“Wharton Relmagine Education Awards Stesring Commities i delghted 1o lnvile Jeorg Cir Deborsh Zadushl, to
repomiend the leem of the sroject CAIP: AN INTERNATIONAL PARTNERSHIP TO FOSTER INCLUSIVE EDUCATION ONLINE
ot e G5 Whanon Reimagine Edocation Conference. The event will Lake place on Novermnber 29 30, 2018 of the Sen
Francsco Grand Hyatt (USL

Joony C Deborah Zadwhi's project has been shortdisted for the Relnagioe Education E-Leaming Award, which serves 10
Indicats his stalus as & wotld-cless edocational inmowior. AR shortisted applicants sre cbiged 20 attend the Confermice
In cedet to be eigiide to win the "Oscar of Education’, snd Jeong COr Deborah Zaduibb wer iy lrndlied by the Relmagine
Education SAesring Commities 1o fepeman hat Laaes ot 1he evend in rocognition of bar effurts to npove educationsd
olcormt

 addition 1o Seog (e culmination of ow emligious yearlong rternationsl emagine Education competition - for
which we raceived over 1,150 sitzies Som those teansforming teackig and leaming for Lodal/'s studunts - the
cosference & the nexss of an scoayitem that expiores new ideas for teaching and lestning theotgh the collsborative lem
of reseatche, pracitioners, sattegrensury, chnoiogy conganies end inveion. & hes grows Lo Secome an sile
educstiona] forum, ot which delegetes Trom technology lumingries Fhe A B, sod Google lisise end debate with
repemnniatives of the globe's strongest reseerch mtuticns,

Reinagine Education recognlies scademins and enliepreneurs who are plineeting new teddnulogles, pedaguyies and
sducational estagies thet poilthvely Inpect the marnieg experiencs cnlversity students, o8 wel s succesful inlllatives
that enhance gradustes” employebiity. Thees s 4 $50,000 cash prise for the cver sl winner, o well a3 Discigiinary Awards
in all majer sebject e eas; Regional Awands for The Amwrice, Alvica, Asle, Europe snd the Middle East; and 1) Categury
Awards,

Attendng the confersnce would provide lecag O Deborah Zadushd with acoess 1o thess insovations, and & platform 1o
discans s pedagopical vison for educational emsformaetion with other eding deans and & cobort of over 500 highly
InNuentiel delegates from the highet education, governmental snd educstions! technology spheres

Relmagine Education i led by G5 Quecguaral Spmonds snd the Whaten L ing Lab, s coleborstion with «
distirgulshed group of parthers reptesenting scademics from all daciplines as well e Isdustry leaders [such s Google,
Amaron end BN Our premibse s that curent pedagogical approsches sre lnsufTicient 1o prepere he bilions of gobal
students pursubeg Mgher educstion nd the leaders, entrepreneurs, and thinkers we need fof the Stwe's comples global
snvivonment. The risiey cost of Hedtional edecation, slong with snomout sdvances in technokogy that sliow the
weitombation of education to ledivideu! leening stfes, groug learving, oolise interectivity, and reel tine employer
projects all cremts en inpesstive for change

We hope leong Cr Deborah Zaduskl wil jobe wt this yesr and share bis perspectives oo how higher education should be
reimagined to empowet the current snd next generation of lesmers,

Locking forwarnd 20 hearing from yoo.

Undest ragards,

Yorum (Jerry) Wind Nunsio Quecquerelli
The Laseder Profesce Masagny Direclor
Dirrctie, Winrfon SEI Crater fiv Advenced Siudies i Manspesnent 5 Quacipaarnlli Syvavads

s -7 .
o /{ {' ]
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