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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo investigar a relagao entre treinamento ambiental e
adogao de compras sustentaveis em Instituicoes de Ensino Superior (IES). O tema
se torna relevante a partir do momento em que se constata a importancia da questao
sustentabilidade e das pesquisas realizadas como foco em GHRM e GSCM e em
contrapartida a escassez de propostas na literatura no que se refere ao
relacionamento desses dois grandes temas no contexto das Instituicdes de Ensino
Superior. Por meio da fundamentacao teérica identificou-se e analisou-se pesquisas
dos temas e praticas de GHRM e GSCM, as contribuigdes e integracido dessas
areas, e identificou-se a auséncia de trabalhos que integrassem GHRM e GSCM nas
Instituicbes de Ensino Superior. Esta pesquisa foi do tipo qualitativa, com um estudo
exploratério realizado com base em entrevistas em profundidade com especialistas
da area de Compras de Instituigées Publicas de Ensino Superior do Estado de Sao
Paulo. Um framework metodolégico € proposto para a analise dos resultados. As
analises dos resultados obtidos demonstraram ser nula ou insipiente a aplicagao de
praticas de compras sustentaveis nas Instituicbes Publicas de Ensino Superior
investigadas - a realizagdo de treinamentos se mostra pontual, e rara, mas vista
como fonte de potencial melhoria - e indicam uma co-evolugdo entre compras
sustentaveis, treinamento ambiental e maturidade ambiental, uma vez que
identificou-se nas IES analisadas um alinhamento entre os niveis de adocao de
compras sustentaveis e de treinamento ambiental. Identificou-se que a falta de
treinamento, a falta do apoio da alta administragao, a falta de uma cultura ambiental,
a burocracia e fatores econémicos foram encontrados como barreiras e

dificultadores para implementagao de praticas de compras ambientais.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Green Human Resource Management, Green

Supply Chain Management, Instituicao de Ensino Superior, Compras Sustentaveis.



ABSTRACT

This research aims to investigate the relation between environmental practices and
adoption of Sustainable Procurement in Higher Education Institutions (HEls). The
subject becomes relevant the moment we see the importance of the issue
sustainability and the research carried out focusing on Green Human Resource
Management (GHRM) and Green Supply Chain Management (GSCM) and, in
contrast, the lack of proposals in the literature regarding the relation between these
two major issues in the context of Higher Education Institutions. The theoretical
framework has identified and analyzed the research regarding the theme and the
practices of GHRM and GSCM, the contributions and integration of these areas, and
identified the absence of studies that integrate GHRM and GSCM in Higher
Education Institutions. The research had a qualitative approach with an exploratory
study conducted based on interviews with experts in Procurement Departments of
Higher Education Public Institutions of the State of Sao Paulo. A methodological
framework is proposed for the analysis of results. However, such analysis of results
proved to be void or incipient implementing Sustainable Procurement practices in the
researched Institutions — the performance of trainings was shown as punctual, and
rare, but considered as a potential source of improvement — and indicate a co-
evolution among sustainable procurement, environmental training and environmental
maturity, since it was identified in the analyzed HEls an alignment between the
adoption of sustainable procurement and the environmental training. It was identified
that the lack of training, the lack of support from senior management, lack of
environmental culture, bureaucracy and economic factors were found as the barriers

and difficulties for implementing practices of environmental procurement practices.

Keywords: Sustainability, Green Human Resource Management, Green Supply

Chain Management, Higher Education Institution, Sustainable Procurement.
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1. INTRODUGCAO

O impacto do uso e transformagao dos recursos naturais do meio ambiente
trouxe iniciativas de governos, organizagées e sociedade, as quais buscam e
cobram agbes neste sentido e o tema Sustentabilidade tornou-se uma variavel
importante nos cenarios competitivos atuais, o que tem incentivado muitas
empresas a buscar agbes com principios ecologicos. (GONZALEZ-BENITO:
GONZALEZ-BENITO, 2006)

Essa percepcéo a respeito da conservacdo do meio ambiente tem criado
grande pressao sobre as empresas (CHIEN; SHIH, 2007). As partes interessadas
imp&em a elas um desempenho ambiental responsavel (MOLINA-AZORIN et al.,
2009) e por consequéncia, as empresas buscam operar de maneira a reduzir os
impactos ambientais de suas atividades. (SARKIS, 2001)

Vikram Jeet e Sayeeduzzafar (2014) afirmam que a Gestdo de Recursos
Humanos € uma das mais importantes atividades para o sucesso organizacional,
especialmente em ambientes competitivos e em transformagéo, sendo uma
abordagem coerente para a gestao dos ativos mais valiosos de uma organizagéo:
as pessoas que la trabalham e contribuem para a realizagdo dos objetivos.

A implementacgao de praticas de GHRM, como o treinamento ambiental,
assim como a pratica de compras ambientais da Green Supply Chain
Management (GSCM), podem auxiliar as organizagées, criando uma cultura para
o desenvolvimento de praticas que incluam a preocupagdo ambiental de forma a
reduzir seus impactos ambientais e aumentar sua eficiéncia ecologica.

O gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, que trata do controle do fluxo
de material, das informacgbes e finangas de organizagbes interligadas em um
ambiente do qual fazem parte clientes, fornecedores, fabricantes e distribuidores,
€ vista como fator estratégico nas organizagdes. Trata-se de outra area que tem
se desenvolvido e a implantagdo de praticas de Gestao da Cadeia de Suprimento
vém em resposta a necessidade de se atender normas ambientais, a pressao dos
clientes e a demanda por produtos e servicos ambientalmente sustentaveis,
dando origem ao Green Supply Chain Management (GSCM).

A preocupac¢ado ambiental e a movimentacao de aproximadamente 10% do
PIB com compras pubicas no Brasil, tornam o Governo (Federal, Estadual e

Municipal) e toda sua estrutura administrativa, grandes agentes desenvolvedores



13
de uma cultura ambiental e de estimulo ao mercado fornecedor, com a criacéo de

politicas e praticas ambientais.

Conforme citado em Jabbour et al. (2013), as IES, devido ao seu tamanho,
quantidade de empregados, fluxo de veiculos, materiais consumidos em suas
varias atividades, tém capacidade para gerar um grande impacto ambiental,
podendo, em muitos casos, se assemelharem a pequenas cidades.

Diante destes contextos, emergiu a seguinte inquietagcdo de pesquisa:

Ha a adog&o de compras sustentaveis nas Instituices de Ensino Superior
e o treinamento ambiental, uma pratica de Gestao Verde de Recursos Humanos,

esta auxiliando tal processo?
1.1 Justificativa

A exigéncia da preocupagao com o equilibrio econémico, ambiental e social
levou as organizagGes a reverem e desenvolverem estratégias e praticas de
gestao, como as de Recursos Humanos e Cadeia de Suprimentos. Esse equilibrio
€ necessario para que as organizagdes continuem a atingir seus objetivos.

A influéncia positiva da Gestdo de Recursos Humanos no desempenho
organizacional e o fato de os sistemas de HRM promoverem integracéo e
auxiliarem as organizagées a atingirem seus objetivos, torna necessaria a atuacao
estratégica da area de recursos humanos nas questées ambientais.

Wagner (2007) Jabbour et al., (2012), afirmam que a gestao ambiental
"pode criar sinergia com as praticas de gestdo de outras areas em uma empresa"
e "gestdo ambiental adequada em empresas requer o apoio da gestao de
recursos humanos".

De acordo com Jackson et al., (2011), mesmo com a inquietude gerada nos
ambientes governamentais, politicos, sociais e académicos, as contribuicées na
area de Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo Ambiental ndo tem sido
produtivas - afirmacao reiterada em revisdes da literatura apontadas por muitos
trabalhos, que sugerem lacunas existentes no campo da Gestdao Verde de
Recursos Humanos. E recente a prerrogativa de considerar que a gestdo de
recursos humanos tenha condigcdes de contribuir com a gestdo ambiental
empresarial. (JACKSON et al., 2014)
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De acordo com Jabbour et al., (2015), as praticas de gestao ambiental tém

sido adotadas cada vez mais pelas empresas e a implementagéo destas praticas
depende de diversos pré-requisitos, sejam técnicos ou humanos/organizacionais.
Barreiras humanas/organizacionais dificultam e atrasam a implementacdo de
praticas ambientais. Praticas de Gestao de Recursos Humanos, como
recrutamento e selegdo, sistemas de remuneracdo e recompensas,
empowerment, treinamento e desenvolvimento, tém implicagdes positivas nessas
implementagdes e nos resultados organizacionais de gestdo ambiental.

O treinamento ambiental, uma das praticas de Gestdo Verde de Recursos
Humanos (GHRM), auxilia na criagao de uma cultura ambiental e no
desenvolvimento de praticas de gestdao ambiental (JABBOUR, C.; TEIXEIRA,
JABBOUR, A., 2013) e funcionarios bem treinados e com consciéncia ambiental
se encontram em condigoes, por exemplo, de identificar e reduzir o desperdicio
(RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013).

Segundo Sarkis, Zhu e Lai (2011), o interesse no campo da gestao de
cadeia de suprimentos verde vem crescendo tanto no ambito académico, quanto
no empresarial, e a Green Supply Chain Management (GSCM), surgiu como
ferramenta para auxiliar as empresas a reduzirem seus riscos e impactos
ambientais, alcangando assim, maior lucratividade, melhor participagao de
mercado e, ao mesmo tempo, aumentando sua eficiéncia ecoldgica. A GSCM tem
sua implementagdo realizada através de praticas ambientais como a gestao
ambiental interna; compras ambientais; cooperacado com os clientes; ecodesign e
recuperacgao de investimentos, praticas validadas por Zhu, Sarkis e Lai (2008).

Compras publicas sustentaveis ja vém desempenhando um papel
importante na implementagdo das politicas publicas de sustentabilidade, se
tornando um instrumento de conservacao ambiental e desenvolvimento
econdmico e social ao incluir critérios ambientais, econémicos e sociais em seus
estagios de contratacdo e & essencial capacitar os gestores e servidores publicos
a analisarem e terem um novo olhar na execug¢ao das compras, que atente, por
exemplo, aos aspectos como o ciclo de vida do produto.

Instituicdes Publicas de Ensino Superior, organizagoes que fazem parte do
rol de entes da Administracdo Publica, que, como toda organizagdo agregam

atividades distintas com um objetivo em comum, devem também se preocupar



15
com o aspecto ambiental e a boa gestdo de recursos humanos e da cadeia de

suprimentos dentro do setor publico que podem auxiliar.

Considerando os temas apresentados, foi constada uma escassez de
propostas na literatura no que se refere ao encadeamento desses importantes
assuntos: praticas GHRM e GSCM no contexto das Instituicbes Publicas de
Ensino Superior, o que justifica a pesquisa a ser realizada. Essa escassez &
revelada em buscas realizadas nas bases de dados ISI-Web of Science e Scopus.

1.2 Questao de Pesquisa

Mediante o que foi apresentado até o momento, emerge a questdo de
pesquisa: ha a adogcdo de compras sustentaveis nas Instituicbes de Ensino
Superior e o treinamento ambiental, uma pratica de Gestao Verde de Recursos
Humanos, estd auxiliando tal processo? Nesta pesquisa, assume-se o
pressuposto de que as IES analisadas podem estar classificadas em diferentes
niveis de maturidade ambiental, isto €, em diferentes niveis de evolugao de
gestao ambiental.

Com o objetivo de responder a questdo de pesquisa formulada,
fundamenta-se conceitualmente os temas atraves de pesquisa bibliografica de
trabalhos e artigos publicados, a realizagdo de um estudo exploratério baseado
em entrevistas com especialistas da area de Compras de Instituicdes Publicas de
Ensino Superior e proposta um framewok metodolégico, gerando informagbes da
aplicacdo ou nao de praticas de compras sustentaveis em IES, se treinamento
ambiental auxilia esse processo, quais facilitadores e/ou dificultadores bem como
verificar, comparativamente, a Maturidade Ambiental (MA) das InstituicGes

analisadas.

1.3. Estrutura do trabalho

Este trabalho € estruturado em seis Segdes. A Secado um apresenta a
Introdugéo, com a Justificativa, Questdo da Pesquisa e Estrutura do Trabalho. Na
Secao dois consta a Fundamentagdo Tedrica, com a revisao dos temas
Desenvolvimento Sustentavel, GHRM, GSCM e Compras Publicas Sustentaveis.

A Secao trés apresenta o Método da Pesquisa, a Segao quatro, os Resultados
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Obtidos, seguida da Segao cinco com as Discussées e Consideragées Finais e a

Secao seis, com as referéncias. A Figura 1 apresenta, resumidamente, a estrutura
do trabalho.

FIGURA 1: Estrutura da Dissertagao.
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2. FUNDAMENTAGAO CONCEITUAL

A Secao dois € dedicada a revisdo de conceitos sobre Sustentabilidade,
Gestao de Recursos Humanos (HRM), Gestéo Estratégica de Recursos Humanos
(SHRM), Gestéo “Verde” de Recursos Humanos (GHRM), Green Supply Chain
Management (GSCM) e Compras Publicas.

2.1 Desenvolvimento sustentavel

“Historicamente, o estudo e gestdo da poluicdo tem sido uma questao
critica para a sociedade, desde os primeiros dias da revolucdo industrial’.
(SARKIS; ZHU; LAI, 2011)

Os recursos naturais tém sido usados e transformados de forma acelerada
e o impacto resultante da agdo humana sobre o meio-ambiente tem gerado
preocupagdes e iniciativas comegaram a ser tomadas por entidades e
organizagdées mundiais.

Destacamos como as principais agdes mundiais: a realizagdo da
Conferéncia de Estocolmo; a publicagdo do Relatério Brundtland — Nosso Futuro
Comum; a realizagdo da Conferéncia das Nagdes Unidas para Meio Ambiente e
Desenvolvimento, o Protocolo de Quioto e as COPs - Conferéncias das Partes.

A Conferéncia de Estocolmo (Suécia) - | Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente Humano - foi a primeira grande reunidao organizada pela
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) para discutir questdes sobre o meio
ambiente. Realizada em 1972, seus participantes decidiram pela necessidade de
se criar dispositivos para estimular agdes pré-ativas para o meio ambiente e a
criacao do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

Em 1987 é publicado o Relatéorio Brundtland — Nosso Futuro Comum,
elaborado pela Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
da ONU, definindo desenvolvimento sustentavel como “o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das
geragoes futuras de suprir suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988), sendo

esta definicdo, de acordo com Carter e Rogers (2008), a mais frequentemente
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citada na literatura. O Relatério propondo uma série de medidas a serem

seguidas pelos paises visando o desenvolvimento sustentavel “deve ser
considerado o mais importante catalisador para a apreciagdo a nivel mundial para
a ideia de desenvolvimento sustentavel”. (SIKDAR, 2003)

Em 1992 realiza-se no Rio de Janeiro — Brasil - a Conferéncia das Nacées
Unidas para Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida por ECO-92,
Rio-92 ou Cupula da Terra, com a participagao de 179 paises, onde foi elaborado
o documento “Agenda 21", com propostas para o desenvolvimento sustentavel e
para ser adotado a nivel mundial, nacional e municipal.

O Protocolo de Quioto, tratado internacional discutido em Quioto (Japao)
em 1997, surgiu com o propésito de reduzir a emissao de gases que agravam 0O
efeito estufa, mas s6 vigorou a partir de fevereiro de 2005, ap6s a participagao de
55 paises, que juntos produzissem 55% das emissdes gasosas.

Essas agdes tém continuidade com a realizagdo de diversas Conferéncias
das Nagdes Unidas e as COPs — Conferéncias das Partes — para discussao sobre
e tomada de decisbes, estabelecimento de protocolos e metas especificas a
respeito das Mudancas Climaticas, como por exemplo o “Acordo de Paris”, que
visa 0 combate dos efeitos das mudangas climaticas e a redugéo da emissao de
gases de efeito estufa, assinado por 195 dirigentes na 21% Conferéncia do Clima
Paris 2015 — COP 21, em dezembro de 2015.

Governos de todo o mundo, organizagées e a sociedade em geral, tém
cobrado iniciativas em prol do meio ambiente e pensando o desenvolvimento
sustentavel, de acordo com Sikdar (2003), com o intuito de estabelecer um
equilibrio entre o desenvolvimento econdémico, ambiental e social, também

conhecido como triple bottom line, conforme representado na Figura 2.



FIGURA 2: Sustentabilidade: o triple bottom line.
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Fonte: adaptado de Carter; Rogers, 2008.

A preocupagéo e a necessidade das organizacées com o meio ambiente
leva ao desenvolvimento de estratégias e praticas operacionais ambientais, e
como ambiente sistémico que €&, com inter-relagbes entre as areas
organizacionais, a gestao de recursos humanos e da cadeia de suprimentos se

tornam agées imprescindiveis para o alcance de seus objetivos ambientais.

2.2 RECURSOS HUMANOS

Esta segdo trata da area de recursos humanos, de seu surgimento,
evolugao e mudangas, do departamento de pessoal a gestao estratégica e gestao

verde de recursos humanos.



20
2.2.1 Gestao de Recursos Humanos (HRM)

Fisher (2002) define Gestao de Recursos Humanos — em inglés, Human
Resources Management (HRM) - como “a maneira pela qual uma empresa se
organiza para gerenciar e orientar o comportamento humano no trabalho”. Lado e
Wilson (1994, apud SUDIN, 2011) a definem como "um conjunto de atividades
distintas, mas inter-relacionadas, de fungdes e processos que sdo dirigidas a
atrair, desenvolver e manter (ou descartar) recursos humanos de uma empresa".

A evolucdo da Administragdo de Recursos Humanos acompanhou as
mudangas nas formas de trabalho e producdo das organizagées. Do método
artesanal a produgao em massa, do Movimento da Racionalizagao do trabalho
com a necessidade de trabalhadores mais especializados e produtivos e a divisao
do trabalho, com a Administracao Cientifica de Taylor e Administracao Classica
de Fayol, ao Movimento das Relagbes humanas e interagdo das ciéncias
comportamentais e humanas a partir de Mayo, do Movimento dos Sistemas com
origem a partir do trabalho Ludwig Von Bertalanffy ao Movimento da
Contingéncia, com contribuicdes de Burns e Stalker.

O crescimento e necessidade das organizagbes empresariais e evolugéo
dos métodos de producdo trouxe também a necessidade de organizagdo de
pessoal, o que motivou o surgimento da administragéo de recursos humanos.

Commons (1919, apud KAUFMAN, 2001), afirma que o termo “Recursos
Humanos” foi usado como forma de tratar o trabalhador como bem de capital. Na
década de 1960 foi utilizado pela primeira vez com o sentido de “gestdo de
pessoas” e na década de 1980 comega a mudanga e diregdo a “gestao de
recursos humanos” (STRAUSS, 2001). Essa mudanga na nomenclatura levou a
mudancas no conceito do campo, diferenciando o termo Gestao de Recursos
Humanos e Gestdo de Pessoal (DULEBOHN, FERRIS e STODD, 1995 apud
KAUFMAN, 2001) e ao surgimento do conceito Gestao Estratégica de Recursos
Humanos.

O surgimento do Departamento de Pessoal, no inicio de 1920, esta
correlacionado com a Administragao Cientifica de Frederick Taylor, onde o foco
era producdo e a organizagédo racional do trabalho por meio da aplicagao de
técnicas e analises tais como: supervisdo, estudo dos movimentos na realizagao

do trabalho, estudo da fadiga, especializagdo do operario, desenho de cargos e
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tarefas, remuneracdo, divisdo, padronizagdo e condigées de trabalho. O

empregado era visto como um recurso de produgao a partir de um paradigma
essencialmente econémico, que busca maior producgéo e rentabilidade.

A administragéo classica de Henry Fayol surge com foco na gestdo
administrativa que busca o aumento da eficiéncia, onde a organizagdo tem
fungoes técnicas, comerciais, financeiras, relativas a seguranca (Recursos
Humanos), contabeis e administrativas, essa Ultima envolvendo acées de
planejamento, organizagdo, comando, coordenacgéio e controle.

Ja o Movimento das Relagdes Humanas, que surgiu na década de 1930
com o advento da crise econdmica dos Estados Unidos da América, em
consequéncia da quebra da Bolsa em 1929, veio ao encontro da teoria da
organizacao racional do trabalho, com uma visdo mais “humana”.

O surgimento desse movimento se deve a estudos tendo como base a
Administracao cientifica, com foco na operagao e técnicas, mas os resultados
obtidos demonstraram que aspectos psicolégicos e comportamentais (individual e
coletivo) influenciam os resultados das organizagdes. Isso foi demonstrado na
experiéncia de Hawthorne (1927-1932) de Elton Mayo em uma Fabrica de
Hawthorne da Western Eletric Company, Chicago-EUA. Constatou-se nesse
experimento que é preciso, aléem de selecionar e remunerar bem, treinar e
oferecer instalagbes estruturais adequadas a realizagao do trabalho e também
observar os aspectos psicolégico dos trabalhadores.

A partir de artigo do bidlogo alemao Ludwig Von Bertalanffy surge o
Movimento ou Teoria Geral dos Sistemas entre os anos de 1950 e 1960, em
funcao da necessidade de uma integragéo das teorias Cientifica e das Relagdes
Humanas. A teoria dos Sistemas vé a organizacdo como um sistema contendo
partes menores (sub-sistemas), onde os comportamentos de cada sistema/sub-
sistema influenciam e sao influenciados entre si e também influenciam o ambiente
externo, que, por sua vez, € influenciado por ele.

O Movimento da Contingéncia, que surge na década de 1960, afirmava que
nada & absoluto nas organizagcbes e na teoria administrativa. Burns e Stalker
(1961) investigaram a relacéo entre as praticas administrativas e o ambiente no
qual as organizagbes estavam inseridas, classificando-as como “mecanistica” e
“organica”, onde na primeira a relagdo € rotineira, com fortes sistemas de

hierarquia e controle, ideal para condicdes ambientais estaveis e na segunda, a
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relacao é mais flexivel e modificavel, adequada para condi¢ées onde o ambiente

apresenta mudanca.
A Figura 3 representa a evolugdo da Administracao de Recursos Humanos

em relagao as mudancas dos cenarios da administracao organizacional.

FIGURA 3: evolugao da Administragcdo RH em relagédo as mudancas dos cenarios

da administragao organizacional.
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Elaborado pela autora

Yang et al. (2015) afirmam que a Gestao de Recursos Humanos é uma das
mais importantes abordagens para o sucesso organizacional e Vikram Jeet e
Sayeeduzzafar (2014), afirmam que a Gestao de Recursos Humanos é uma das
mais importantes atividades para o sucesso organizacional, especialmente em
ambientes competitivos e em transformagdo. As mudangas no cenario

contribuiram, para nao dizer obrigaram, a evolugdo da area de Gestido de
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Recursos Humanos, ampliando sua area de atuacdo e importancia em busca de

atender as demandas das organizagées.

2.2.2 Gestao Estratégica de Recursos Humanos (SHRM)

A evolugao da Gestao Estratégica de Recursos Humanos (em inglés
Strategic Human Resource Management - SHRM) vem ocorrendo desde a
decada de 1980 (LEPAK; SHAW, 2008) e a investigacao empirica do papel
estratégico do sistema de gestao de recursos humanos empresarial tornou-se um
grande foco de estudos. (HUSELID: JACKSON; SCHULER, 1997)

Jackson, Schuler e Jiang (2014) verificaram em suas pesquisas que
estudiosos de Gestdo de Recursos Humanos enxergam as empresas como
complexos sistemas inter-relacionados, onde cada elemento influencia o sistema
€, em contrapartida, é influenciado por ele.

A Gestao Estratégica de Recursos Humanos buscou alinhar as praticas de
Gestao de Recursos Humanos na construgdo de competéncias, habilidades e
conhecimentos dos trabalhadores, para, dessa forma, melhor apoiar as
estratégias das empresas no alcance de seus objetivos, conforme constataram
Werbel e Demarie. (2005)

Pesquisas comprovam o aspecto positivo do alinhamento entre as técnicas
de Gestdo de Recursos Humanos nas mais diferentes areas da organizacao
(DYER; REEVES, 1994). Varios estudos identificaram uma evolucao da gestdo de
recursos humanos para o foco estratégico; a mudanga na visdo dos executivos
em relacionar a area de recursos humanos as agoes estratégicas, assim como a
investigacao de perspectivas estratégicas nas politicas de gestédo de recursos
humanos (WRIGHT; BOSWELL, 2002).

O conceito de Gestao Estratégica de Recursos Humanos é voltado mais
explicitamente na busca de resultados financeiros e as atividades de recursos
humanos devem ser integradas aos objetivos da organizagao, ja que praticas de
recursos humanos contribuem para um melhor desempenho organizacional, como
aumento da produtividade e redugao de custos (KRAMAR, 2014).

Uma pesquisa realizada com 293 empresas americanas, mostrou que a

gestao estratégica de Recursos Humanos melhora efetivamente a performance
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das empresas, uma vez que encontra a relagao entre a gestao de Recursos

Humanos e a produtividade, o fluxo de caixa e o valor de mercado (HUSELID:;
JACKSON; SCHULER, 1997), o que vai ao encontro da observacdo de Chadwick
e Cappelli (1999 apud WRIGHT; BOSWELL, 2002), que afirmam que autores
utilizam o termo "estratégica" ao se referir a investigacdo que demonstra o
impacto da gestao de recursos humanos em um objetivo estratégico, tal como a
rentabilidade de uma firma.

De acordo com Huselid; Jackson e Schuler (1997) o Recursos Humanos
estratégico envolve a concepgéo e implementagdo de um conjunto de politicas e
praticas internas consistentes que garantam que o capital humano de uma

empresa contribua para a realizagao dos seus objetivos de negdcio.

2.2.3 Praticas de Gestao de Recursos Humanos

A Gestdo de Recursos Humanos é realizada através de aplicagao de
praticas de gestdo, com o objetivo de melhorar a atuagdo dos funcionarios e
consequentemente os resultados organizacionais. Em trabalho de Pfeffer (1998),
sao citadas sete praticas para a gestdo de pessoas: seguranga do emprego,
contratacao seletiva de novos trabalhadores, auto gerenciamento de equipes e
descentralizacado de tomada de decisao, pagamento, treinamento, reducdo da
diferenga de status e compartilhamento de informagdes dos sistemas de trabalho.

Pesquisadores tem demonstrado que Praticas de Gestdao de Recursos
Humanos tém sido reconhecidas cada vez mais como suporte para o alcance de
vantagens competitivas e a funcdo de RH tem sido vista como norteadora da
cultura verde nas organizagcdes, em sua busca de alinhar suas praticas e politica
organizacional com metas de sustentabilidade (MISHRA; SARKAR; KIRANMAI,
2014).

A relagao entre os resultados das organizagbes e praticas de gestao de
recursos humanos, como recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, trabalho em equipe, descrigao de cargos, remuneragao, tem
sido cada vez mais estudada (YANG et al, 2015).

O potencial de gerar melhorias que as praticas de Gestao de Recursos

Humanos tém sobre o desempenho da empresa € demonstrado em pesquisas.
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Empresas com sinergia entre as estratégias comerciais e a Gestao de Recursos

Humanos apresentam praticas de HRM e resultados mais eficazes do que as
empresas sem sinergia, demonstrando que as técnicas de HRM influenciam
positivamente o desempenho organizacional, o que pode ser constatado na
retencao de empregados, melhora do comportamento organizacional,
desempenho operacional e financeiro, aumento de producéo e vendas (MANAFI;
SUBRAMANIAM, 2015).

Delaney e Huselid (1996), em pesquisa realizada em 590 empresas,
encontraram associagoes positivas entre as praticas de HRM e o desempenho da
empresa, verificando que praticas de HRM, como treinamento e selecgéo,
contribuem com o sucesso das companhias.

Em um trabalho de Chand (2010), que investigou os efeitos das praticas de
HRM sobre a qualidade do servigo, satisfagdo do cliente e desempenho na
industria hoteleira, verificou-se que praticas de GRH tem influéncia positiva sobre
a melhoria da qualidade do servico, bem como na satisfacdo do cliente e no
desempenho, assim como no aumento da eficacia do servigo prestado.

Estudo de Zhu et al. (2013), fundamentado nas respostas ao questionario
aplicado a 618 gerentes de empresas estatais e privadas na China, que visou
investigar o papel da eficacia da organizagao na relagao da integracédo estratégica
da gestdao de recursos humanos e o desempenho financeiro, apurou relagées
positivas entre a integracao estratégica da gestdo de recursos humanos e a
eficacia organizacional. Demonstrou que a eficacia da organizagao tem um
importante papel a desempenhar como moderador na gestdo de recursos
humanos com relacdo ao desempenho financeiro, reforcando a importancia do
contexto organizacional e ambiental na gestao de recursos humanos.

A pesquisa realizada por Tangthong, Trimetsoontorn e Rojniruttikul (2015)
para determinar os efeitos de praticas de gestdo de recursos humanos no
desempenho de empresas manufatureiras na Tailandia, demonstrou que as
praticas de HRM influenciam fortemente o desempenho da empresa,
corroborando com os resultados de pesquisas anteriores sobre o assunto.

E ainda, o estudo de Amin et al. (2014), que analisou o impacto das
praticas de HRM sobre o desempenho organizacional em uma universidade

publica da Malasia, revelou que o desempenho da universidade pode ser
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atribuido a praticas de HRM, tais como recrutamento, treinamento, remuneragso,

0 que € consonante com outros estudos realizados na area.

2.2.4 Gestao Verde de Recursos Humanos (GHRM)

Gestao Verde de Recursos humanos - em inglés Green Human Resources
Management — GHRM - é a associagdo e suporte de praticas de HRM para
desenvolvimento da gestdo ambiental na organizacdo (RENWICK; REDMAN;
MAGUIRE, 2008; JACKSON et al., 2011).

Sao inumeras as motivagbes para as empresas adotarem praticas de
gestdo ambiental e buscar a sustentabilidade, tais como: pressao dos
stakeholders (clientes e governo), a melhora de resultados organizacionais, o
aumento da competitividade, a reducdo de custos, a melhora da qualidade dos
produtos e servicos e da imagem da empresa (JABBOUR, C.; TEIXEIRA;
JABBOUR, A., 2013). Desenvolveu-se um consenso quanto a necessidade de
uma gestdo ambiental pré6 ativa (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006) e também no ambito politico se criam normas e regras ambientais
empresariais e subsidios governamentais em apoio as praticas sustentaveis.

Se considerarmos que sistemas de gestdo de recursos humanos podem
promover integracado organizacional, incorporando a capacidade da organizagao
de explorar e criar oportunidades para atender a desafios dos mercados futuros
(JACKSON et al., 2014), assim como a relevancia do seu papel nos objetivos
organizacionais, € uma questao logica a atuagdo - também estratégica - da area
de recursos humanos nas questdes ambientais.

A sustentabilidade ambiental tem gerado inquietacdo na esfera
empresarial, governamental, académica e do consumidor, mas nao ha uma
evolugdo, em um ritmo considerado ideal, no que se refere a resposta dos
académicos e dos profissionais de recursos humanos em relagéo as questoes
ambientais (JACKSON et al., 2011) e a revisdo de literatura sugere lacunas
existentes no campo do Green Human Resource Management, conforme
apontado em artigos como:

“State-of-the- art and future directions for green human resource

management: introduction to the special issue” (JACKSON et al., 2011), uma
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edicao especial com o objetivo de estimular a integracdo do papel da area de

gestao de recursos humanos com negocios ambientalmente sustentaveis:

- "Green human resource management: A review and research agenda’
(RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013), um estudo para integrar literaturas a
respeito de gestdo ambiental e gestéao de recursos humanos, onde as conclusées
sugerem que as organizagbes nao estdo usando toda a gama de praticas de
GHRM, nao oferecendo aos funcionarios a oportunidade de estarem envolvidos
na gestao ambiental e, por consequéncia, limitando os esforcos organizacionais
da organizacao nesse sentido;

- € "Environmental training in organisations: From a literature review to a
framework for future research” (JABBOUR, 2013), que fez uma revisdo
sistematica da literatura sobre treinamento em organizagdes e constatou a falta
de pesquisas sobre a formagdo do ambiente organizacional e a necessidade de
mais investigagéo sobre o tema e sua combinagao com outras praticas verdes de
gestao de recursos humanos.

Apesar dos temas gestao e iniciativas verdes existirem ha mais de duas
décadas, ainda nao ha um numero expressivo de pesquisas na area de GHRM
disponiveis (MISHRA; SARKAR; KIRANMAI, 2014) e a nog¢ao de considerar que
a gestao de recursos humanos tem condigbes de contribuir com a gestao
ambiental empresarial € relativamente recente (JACKSON et al., 2014).

Autores afirmam que gestao ambiental "pode criar sinergia com as praticas
de gestdo de outras areas em uma empresa" (WAGNER, 2007), que os
"Recursos humanos destacam-se entre as mais importantes para a gestao
ambiental (WILKINSON; HILL; GOLLAN, 2001), e "gestao ambiental adequada
em empresas requer o apoio da gestao de recursos humanos" (JABBOUR et al.,
2012).

A operacdo de uma empresa € extremamente dependente das agbes do
Departamento de Recursos Humanos, que tem um papel fundamental no cenario
de integrar conceitos verdes nas praticas de RH (MISHRA; SARKAR; KIRANMAI,
2014), mas quando se trata de sustentabilidade ambiental em empresas,
normalmente as primeiras agdes ocorrem por meio de mudangas e adaptagdes
dos projetos e processos de produgédo. (JABBOUR; TEIXEIRA; JABBOUR, 2013).

A maturidade ambiental pode ser influenciada por fatores organizacionais e

humanos (treinamento, motivagao), e ndo apenas técnicos (RENWICK; REDMAN;
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MAGUIRE, 2013; WAGNER, 2013) e a gestdo de recursos humanos tem um

papel importante na implementacgao de praticas que auxiliam na gestao da cultura
organizacional, incentivando aos individuos na inovag&o e mudanga de processos
existentes na empresa em busca de melhorias ambientais (GILL, 2012).

Jabbour et al. (2015) afirmaram que as praticas de gestdao ambiental tém
sido cada vez mais adotadas por empresas, o que depende de varios pre-
requisitos, técnicos ou humanos/organizacionais. Ressalta ainda que varios
autores ja verificaram que barreiras humanas/organizacionais dificultam e atrasam
a implementacao de praticas ambientais, prejudicando a criagao de uma cultura
organizacional mais sustentavel.

O estudo de Haddok-Millar, Sanyal e Miller-Camen (2016) comparou as
abordagens de gestéo verde de recursos humanos em trés filiais de uma empresa
americana na Europa e verificou que a necessidade do alinhamento de praticas
de HRM com a gestdo ambiental é uma area de pesquisa em crescimento e a
interdisciplinaridade esta presente na pesquisa de GHRM. Temas como gestio
estratégica,  desempenho  organizacional, gestao de  desempenho,
desenvolvimento e treinamento se inter-relacionam e a literatura enfatiza o papel
da fungédo de recursos humanos na implementagao de estratégias da funcao
ambiental, integrando o conhecimento com base na sustentabilidade e gerando
capacidades nos membros da organizacao. Enfatiza também a importancia do
gestor no engajamento dos funcionarios. Em pesquisa da literatura empreendida
neste estudo, foi verificado que empresas que estao comprometidas com o meio
ambiente e incorporam essa preocupagao em suas operagdes, se sentem mais
inclinadas a realizagdo de seu trabalho de maneira ambientalmente saudavel e
ainda aprenderam que envolver e comprometer os trabalhadores sdo atitudes
essenciais quando se busca incorporar praticas verdes nas suas operacgoes.

O alinhamento sistematico das praticas de recursos humanos aliado a
formalizagéo da insergéo de questées ambientais s3o citados por Jabbour (2011)
como agdes importantes para tornar os trabalhadores responsaveis pela gestao
ambiental.

Muitos autores afirmam que o alinhamento e suporte das praticas de HRM -
como recrutamento e selegdo, avaliagdo de desempenho, treinamento e
desenvolvimento, recompensa - com a gestao ambiental, é considerado

fundamental no alcance dos objetivos organizacionais (JABBOUR et al., 2012).
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A area de Recursos Humanos tem evoluido no decorrer das Uultimas

décadas, e 0 que surgiu como um departamento meramente burocratico, acabou
por tornar-se um parceiro estratégico fundamental para as organizagées atingirem
seus objetivos e melhorarem sua performance e na atualidade, quando se faz
mister a preocupagdo com a questdo ambiental, atua como parceiro através de
uma Gestdo de Recursos Humanos preocupada com a Sustentabilidade
(JABBOUR ; SANTOS, 2008).

2.2.5 Praticas de Gestao Verde de Recursos Humanos

Como visto na Secao anterior, praticas de Gestao de Recursos Humanos,
como recrutamento e selecdo, sistemas de remuneragdo e recompensas,
empowerment, treinamento e desenvolvimento e beneficios, tém implicagcbes
positivas nos resultados organizacionais de gestdao ambiental e sdo citados como
poderosas ferramentas para alinhar funcionarios com a estratégia ambiental da
organizacao (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2008).

Em contribuicdo a um campo com pouca evidéncia empirica, Jabbour,
Santos e Nagano (2008), no seu estudo de utilizagdo de modelo para investigar
como as fases do sistema de gestao ambiental podem ser ligadas as praticas de
recursos humanos, a fim de alcangcar a melhoria continua do desempenho
ambiental de uma empresa, concluiram que a interagao entre gestao ambiental e
praticas de RH s&o raras no contexto da organizagao e essa escassez leva a
incipiente inclusdo de questdes ambientais na gestdo de recursos humanos.
Apontam ainda que o tema é tratado com maior relevancia apenas naquelas
empresas que julgam que a dimensao ambiental pode contribuir para aumentar
sua competitividade frente ao mercado.

A fim de delimitar a questao das praticas a serem analisadas, o presente
trabalho tomou como base o artigo “Green HRM: A Review, Process Model, and
Research Agenda. 2008", de Renwick, Redman e Maguire, publicado em 2008, no
qual os autores classificaram a literatura existente na Gestao Ambiental e Gestao
de Recursos Humanos, utilizando artigos publicados em mais de duas décadas
(1988 até 2008).
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O Quadro 1 apresenta as praticas avaliadas pelo estudo de Renwick,

Redman e Maguire (2008), e os itens a serem observados.

QUADRO 1: Praticas de GHRM

Praticas Itens
Recrutamento Especificaggdo de aspectos ambientais das
descrigdes de cargos.
Contratagbes de pessoal com competéncias

especializadas.

Desempenho ambiental das empresas sendo
utilizado como critério para a tomada de decisdes de

candidatos a emprego.

Gestao de Desempenho e
Avaliagao

Avaliar desempenho da organizagao e gestores.

Propor indicadores de desempenho .

Treinamento e

Desenvolvimento

Formacao ambiental.

Capacitacao técnica.

Conscientizagao.

Relagcdes Empregaticias

Apoio da empresa as acdes ambientais dos

empregados

Descentralizacao das tomadas de decisao

Integragao do pessoal em atividade ambiental

Pagamentos e | Recompensar as (boas) praticas, produzindo
Recompensas comportamentos desejaveis.

Reconhecimento e incentivo aos empregados.
Demissdes Avaliar o por que ocorrem.

Elaborado pela autora.

Fonte: Renwick, Redman e Maguire (2008)).

Delimitamos a analise, entre as praticas de GHRM, a pratica de

treinamento e desenvolvimento, e justificamos a escolha considerando a natureza

da organizacao a ser estudada: uma Instituicao Publica de Ensino Superior.

As praticas de recrutamento, gestdo de desempenho e avaliagao sao

praticas cuja implementagao apresenta maior dificuldade nas Instituicao Publicas




de Ensino, considerando o contexto brasileiro, pois as contratacdes sgé
realizadas através de concurso publico com regras extremamente rigidas e
formatadas, que ndo deixam margem, pelo menos atualmente, para exigéncias
voltadas a sustentabilidade.

As praticas de gestdo de recursos humanos relacionadas a cargos e
salarios podem melhorar o desempenho ambiental (JACKSON; SCHULER;
JIANG, 2014), porém, nessas Instituices, as praticas de relagbes empregaticias,
pagamentos, recompensas e demissbes também tém suas aplicagbes
restringidas, considerando o fato do gestor ndo ter autonomia para exigir
comportamento ambiental positivo dos colaboradores em troca de recompensas
financeiras ou sob pena de demissao, ja que os funcionarios adquirem depois de
certo tempo o direito a estabilidade no emprego. Para efeito dessa pesquisa,
estas praticas ficam como sugestao de estudos futuros.

A cultura organizacional e comportamento dos funcionarios podem ser
alinhados aos resultados através de treinamento (AMIN et al., 2014), ferramenta
que tem se mostrado bastante Gtil em empresas cuja filosofia inclui a gestao
ambiental (RAMUS, 2002) e vista como uma pega chave no que se refere ao
fomento a consciéncia de cada funcionario a respeito de como suas atividades
podem impactar ambientalmente (RENWICK; REDMAN; MAGUIRE, 2013).

O treinamento ambiental tem destaque entre as praticas de GHRM
consideradas essenciais (JABBOUR, C.; TEIXEIRA; JABBOUR, A., 2013) ja que
auxilia no desenvolvimento de praticas de gestdo ambiental e na criagdo de uma
cultura organizacional sensivel a gestdo ambiental (JABBOUR, 2013).
Funcionarios bem treinados e com consciéncia ambiental se encontram em
condigdes, por exemplo, de identificar e reduzir o desperdicio (RENWICK, 2013).

Jabbour, C., Teixeira e Jabbour, A. (2013), que estudaram a relagéo entre
treinamento ambiental e maturidade em empresas brasileiras com certificagcao
ISO 14001 (que trata do Sistema de Gestdao Ambiental), citam varios trabalhos,
como Shaw et al. (1999), que apontaram necessidades de treinamento ambiental;
Perron et al. (2006) que compararam empresas que ofereciam e ndo ofereciam
treinamento ambiental; Unnikrishnan e Hedge (2007), que analisaram as
caracteristicas de treinamento ambiental em empresas que adotaram a produgao

limpa, a influéncia do empoderamento, o treinamento ambiental e performance
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empresarial (DAILY et al., 2012) e esses estudos demonstraram e cu:)nfirmararn)a~
importancia do treinamento ambiental na gestao ambiental da organizagao.

Assim sendo, tendo em vista uma agao pragmatica mais imediata, nos
ateremos ao estudo mais aprofundado das questées pertinentes as praticas de
treinamento e desenvolvimento.

2.3 Gestio da cadeia de suprimentos

Essa secdo trata da Gestao da Cadeia de Suprimentos (SCM), Gestao
Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM) e Praticas de GSCM.

2.3.1 Gestiao da Cadeia de Suprimentos (SCM)

E corrente o entendimento de que gerenciamento de Cadeia de
Suprimentos envolve o controle o fluxo de material, informacées e finangas no
conjunto de organizagées que estdo ligadas em uma rede da qual fazem parte
clientes, fornecedores, fabricantes e distribuidores (ZHANG: GUNASEKARAN:
WANG, 2015) e para as organizagdes terem competitividade a SCM tornou-se
uma eficiente estratégia de operacao global neste século (GUNASEKARAN:
NGAI, 2004) e a globalizagdo, o desenvolvimento tecnolégico, a pressao de
clientes e gestores, a necessidade de adaptagdes em um mundo de mudangas,
faz com que a Cadeia de Suprimentos seja vista como fator estratégico em uma
organizacio.

Segundo Sarkis, Zhu e Lai (2011) o interesse no campo da gestdo de
cadeia de suprimentos verde vem crescendo tanto no ambito académico, quanto
no empresarial.

Entre as varias definicdes de Gestao da Cadeia de Suprimentos (em inglés
Supply Chain Management — SCM) encontradas, destacamos:

Um sistema cujas partes constituintes incluem fornecedores de
materiais, instalagdes de producio, servicos de distribuicdo e clientes
ligados entre si através do fluxo de avanco de alimentagdo de materiais e
o fluxo de retorno de informacdo (STEVENS, 1989 apud

GUNASEKARAN, PATEL, E TIRTIROGLU, 2001, p.71).
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LAMBERT et al. (1998 apud GUNASEKARAN: NGAI. 2004) definem SCM

como “a integragéo de processos de negécios-chave do usuario final através de
fornecedores originais que fornece produtos, servigos e informagdes e, portanto,
agregam valor para os clientes e outras partes interessada".

A definigao de MENTZER et al. (2001) para SCM é&:

A coordenagdo sistémica, estratégica das fungdes tradicionais de
negocios e as taticas através dessas fungdes de negdcios dentro de uma
determinada empresa e em todos os negécios dentro da cadeia de
suprimentos, para efeitos de melhoria do desempenho de longo prazo
das empresas individuais e a cadeia de suprimentos como um todo.
(MENTZER, 2001, p. 18)

A gestao da cadeia de suprimentos (SCM) é um fator estratégico para
aumentar a eficacia organizacional, como a competitividade, rentabilidade, melhor
atendimento ao cliente e eficacia na realizagdo dos objetivos da organizacao
(GUNASEKARAN; PATEL; TIRTIROGLU, 2001).

Ou seja, a gestdo da cadeia de suprimentos € uma agao primordial para
que as empresas alcancem seus objetivos, integrando os diversos setores
envolvidos no processo, seja no ramo de manufatura ou de prestagdo de servico,
desde a concepgéo do projeto, passando pela produgéo, distribuicao e descarte,
levando em consideragdo cada um dos agentes envolvidos: gerentes,

funcionarios, fornecedores, clientes e sociedade.
2.3.2 Gestao Verde da Cadeia de Suprimentos (GSCM)

Conforme ja citado anteriormente, praticas de gestdo ambiental e de
sustentabilidade tém sido inseridas na estratégia corporativa das organizacées,
com base na consciéncia de que para a obtengdo de sucesso & importante
considerar as questdes ambientais como fundamentais.

A percepcao a respeito da conservagao do meio ambiente tem criado muita
pressao sobre as empresas (CHIEN; SHIH, 2007) e as partes interessadas
impbem a elas um desempenho ambiental mais responsavel (MOLINA-AZORIN et
al., 2009). Devido a essas pressdes, as empresas buscam operar de maneira a
reduzir os impactos ambientais de suas atividades (SARKIS, 2001).

Em resposta & pressdo dos clientes, a demanda por produtos e servicos

ambientalmente sustentaveis e ao atendimento de regulamentos ambientais
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governamentais, as empresas comegaram a implantar praticas de GSCM

(GREEN et al., 2012).

O Green Supply Chain Management (GSCM), considerado um subsistema
de uma cadeia de fornecimento sustentavel (JABBOUR, C., JABBOUR, A, 2016),
€ uma ferramenta que surgiu para auxiliar as empresas a reduzirem seus riscos e
impactos ambientais e assim alcancar uma maior lucratividade e melhor
participagao de mercado, e, a0 mesmo tempo, aumentar sua eficiéncia ecolodgica
(VAN HOEK, 1999). Sua implementagdo envolve numerosas partes individuais
que operam no sistema (SARKIS; ZHU; LAI, 2011).

A deterioragdo do meio ambiente, a diminuicdo de recursos e matéria-
prima e o aumento da poluigdo sao fatores que impulsionaram a valorizacao da
GSCM, pois trata-se nao apenas agir proativamente em relagdo ao meio
ambiente, mas também de se obter sucesso empresarial (SRIVASTAVA, 2007).

Alguns termos acabam por caracterizar a GSCM. Na revisdo de literatura
sobre GSCM, realizada em pesquisa de Sarkis, Zhu e Lai (2011), que utiliza
teorias organizacionais para categoriza-las, foram identificadas muitas variacées
na definicao e terminologia de GSCM, tais como: gestdo ambiental da cadeia de
abastecimento (SHARFMAN; SHAFT; ANEX, 2009); compras ecolégicas (MIN;
GALLE; 1997) e aquisicdes (GUNTHER; SCHEIBE; 2006); compras ambientais
(CARTER; KALE; GRIMM, 2000; ZSIDISIN; SIFERD, 2001); logisticas ambientais
(GONZALEZ-BENITO, J., GONZALEZ-BENITO, O., 2006).

Para fins de definicdo de GSCM, sera citada a de Srivastava (2007):

GSCM é a integracdo do pensamento ambiental na gestéo da cadeia de
suprimentos, incluindo design de produto, material de terceirizacédo e
selegdo, processos de fabrico, a entrega do produto final para os
consumidores, bem como a gestao de fim de vida do produto apoés a sua

vida util (SRIVASTAVA, 2007, p.54-55).

E também Sarkis (2012), que definiu GSCM como sendo a integracao das
questdes ambientais as praticas inter-organizacionais de SCM.

O tema é atual, considerando que foi alvo da Edi¢cdo Especial “Green
supply chain collaboration and incentives: Current trends and future directions”
(GUNASEKARAN; SBRAMANIAN; RAHMAN, 2015), onde foi discutido

tendéncias e futuras dire¢gdes de pesquisa em cadeia de suprimentos verde,
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alertando, entre outras coisas, para a necessidade de se estabelecer um

cCompromisso com os recursos e capacidades organizacionais para a colaboracao
verde entre os parceiros da cadeia de suprimentos.

Dentre as oportunidades de pesquisas futuras citadas nesse artigo, aponta-
se para a necessidade de se conferir maior atengédo aos aspectos humanos no
estudo da ecologizagédo da cadeia de suprimentos, inclusive quanto ao papel dos
gestores, com mais estudos e pesquisas para o desenvolvimento de uma gestao
da cadeia de suprimentos colaborativa bem sucedida. Sugere-se ainda, na forma
de topicos, a gestdo do conhecimento para a colaboragdo na ecologizagéo da
cadeia de abastecimento; recursos e capacidades organizacionais que visam a
colaboragao verde; relacionamento comprador/fornecedor verdes; gestao de
praticas e incentivos ambientais, gestdo verde de conhecimento e as
recompensas; as estratégias de gestdao ambiental proativa e de tomada de
decisdo conjunta; os aspectos culturais em colaboragdo verde; a selecdo de
fornecedores e monitoramento ambiental de fornecedores, entre outras.

Zhang, Gunasekaran e Wang (2015), que analisaram a pesquisa existente
a respeito da integracao da cadeia de abastecimento e propuseram um modelo
conceitual de integragdo, citam como fator relevante a integracdo de
conhecimento, que envolve o conhecimento sobre os produtos, as instalagdes e
fabricagéo, o mercado e clientes e o ambiente econémico, e apontam também
varios estudos que evidenciam a importancia da partilha de conhecimentos ao
longo da cadeia de abastecimento como os de Magretta 1998; Liker e Choi, 2004;
Christopher, 2000; Lambert e Cooper, 2000; Kurnia e Johnston, 2003 e Lee, H.,
2000.

Zhang, Gunasekaran e Wang (2015) indicam ainda outro fator relevante: a
integracdo organizacional em todos os niveis, onde citam Lambert e Cooper
(2000) e Lambert e Knemeyer (2004), que afirmaram que para definir a integracao
organizacional e fazer um trabalho bem feito, &€ importante levar em consideracao
a cultura e a atitude como fatores que ndo devem ser subestimados.

A GSCM, que surgiu como uma eficaz ferramenta de gestao para conduzir
organizagdes de fabricagdo (ZHU; SARKIS; LAI, 2008), tem evoluido,
preconizando como objetivo permitir que as organizagbes cumpram 0s
regulamentos ambientais e melhorem a sua eficiéncia ecolégica (SHEN; MUDULL,

BARVE, 2015), e para implementa-la sdo utilizadas praticas ambientais.
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2.3.3 Praticas de Gestio Verde da Cadeia de Suprimentos

A GSCM nas organizagées é realizada através de aplicagdo de praticas
ambientais, e sua implementagdo ira resultar em um melhor desempenho
ambiental, gracas a reducéo de residuos, diminuicdo da emissao de gases na
atmosfera e do consumo de material toxico (GREEN et al., 2012).

As praticas para GSCM é definida como “o conjunto de atividades
realizadas em uma organizacao para promover uma gestao eficaz de sua cadeia
de suprimentos” (SUNDRAM: IBRAHIM; GOVINDARAJU, 2011) ou “‘acbes
realizadas na cadeia de suprimentos que pertencem aos niveis estratégico, tatico
e operacional por meio do relacionamento entre parceiros ao longo da cadeia”
(JABBOUR; SOUZA, 2015) e constituem fatores criticos para o sucesso do
desenvolvimento sustentavel das empresas (RAO; HOLT, 2005), que podem
aplicar a GSCM como um grupo de praticas (KANNAN; JABBOUR, A: JABBOUR,
C., 2014). Um grande nimero de pesquisas e estudos na literatura a respeito de
praticas de GSCM encontra-se disponiveis.

Zhu e Sarkis (2007), na pesquisa onde analisaram praticas de gestio verde
da cadeia de suprimentos e o desempenho econdémico em relacdo a
regulamentagdes e pressées institucionais de empresas com sede na China,
concluiram que quanto maior as pressées regulatérias, mais as empresas tendem
a implementar de praticas GSCM, o que melhora consideravelmente o seu
desempenho econémico.

Zhu, Sarkis e Lai (2008), apés investigarem empiricamente os dados
coletados de 341 fabricantes chineses, validaram estatisticamente as praticas de
GSCM de: gestdo ambiental interna; compras ambientais; cooperagdo com os
clientes; ecodesign e recuperagdo de investimentos. A pesquisa foi
complementada com 21 itens atribuidos para avaliagéo das praticas e pode ser
utilizada como uma ferramenta para identificar aspectos das praticas GSCM que
nao estejam sendo implementadas.

O Quadro 1 apresenta as praticas validadas pelo estudo de Zhu, Sarkis e
Lai (2008), e os itens a serem observados quando da aplicagao dessas praticas,

acoes necessarias para implantacao de uma eficiente GSCM.



-

QUADRO 2: Praticas de GSCM.

Grupos de Itens
Praticas
Gestao Compromisso da alta geréncia com a GSCM
ambiental O apoio dos gerentes de nivel médio a8 GSCM

interna (IEM)

Cooperacgao interfuncional para melhorias ambientais

Qualidade total da gestdo ambiental

Conformidade ambiental e programas de auditoria

Certificacao ISO 14001

Sistemas de Gestao Ambiental

Compras Eco rotulagem dos produtos

ambientais Cooperagao com os fornecedores para objetivos ambientais
Auditoria da gestao ambiental interna de fornecedores
Fornecedores com Certificagao ISO14000
Avaliacdo da gestdao ambiental da segunda linha de
fornecedores

Cooperagao Cooperacgao com os clientes para o eco-design

com os | Cooperagao com os clientes para uma producdo mais limpa

clientes Cooperagao com os clientes para a embalagem verde

Eco-design Projeto de produtos para a redugdao do consumo de material /
energia
Projeto de produtos para a reutilizagdo, reciclagem e
recuperacgao de material, pegcas e componentes
Design da produgédo para evitar ou reduzir o uso de produtos
perigosos e / ou seu processo de fabricagao

Recuperagao | Venda de excesso de estoques / materiais

do Venda de sucata e materiais usados

investimento

Venda de excesso de bens de capital

Fonte: Adaptado Zhu, Sarkis, Lai (2008).
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Estudos de Sarkis, Zhu e Lai (2011) e Srivastava (2007) também

destacaram a logistica reversa como pratica importante para a gestao verde da
cadeia de suprimentos verde.

Shen, Muduli e Barve (2015), que analisaram os fatores de sucesso
essenciais para a eficacia da implementacdo da GSCM em industrias de
mineragdo na india, concluiram, entre outras coisas, a importancia do papel da
gestao superior na implementagdo da GSCM e que as industrias mineradoras
indianas oferecem menor importancia aos fatores de recursos humanos, mesmo
frente a evidéncia presente em muitas pesquisas, que apontam os recursos
humanos como fator de sucesso na implementacao de qualquer programa, ja que,
obviamente, eles sdo os executores.

A Pesquisa de Wu, Ding e Shen (2012) em industrias téxteis e vestuario de
Taiwan, a exemplo do estudo de Darnall e Edwards (2006) e Darnall et al (2008),
apontou que a integracdo de recursos organizacionais internos como
conhecimento de gestao ambiental e comunicagéo entre os setores se tornardo
recursos que irao complementar a implementagdo de praticas de GSCM,
auxiliando a empresa com questdes relativas a compra ambiental e cooperacao
com os clientes.

Baseada nas praticas de GSCM validadas no estudo de Zhu, Sarkis e Lai
(2008), esta pesquisa tem como referéncia a pratica de recursos humanos de
treinamento e desenvolvimento, levando em consideragéo o foco em relacao as
praticas de gestao verde da cadeia de suprimentos e na gestao ambiental interna
€ compras ecoldgicas, analisando como a area de Recursos Humanos pode
contribuir na implementagéo dessas praticas.

A justificativa para ndo considerarmos no estudo as praticas de GSCM de
cooperacao com os clientes, eco-design e recuperacao do investimento é que a
atividade fim da organizagao a ser estudada — Instituicdo de Ensino Superior — é a
prestacao de servigos de educacao e formagao de recursos humanos e, por esse
motivo, ndo executa (ou muito raramente) determinadas agdes, como por
exemplo, cooperagao para o eco-design, projeto de produtos, venda de excesso

de bens de capital.



2.4. Compras

"Compra” é a maneira pela qual as organizagées determinam o que sera
comprado, identificam e comparam fornecedores, negociam, firmam contratos,
elaboram ordens de compras, recebem e pagam os bens e servicos comprados
(BAILY et al., 2000).

Considerando o aspecto sistémico de uma organizagdo, assim como a
gestao de recursos humanos, a gestdo da atividade de compras & indispensavel
para que a organizagao alcance os seus objetivos. “Toda organizacdo, seja
fabricante, atacadista ou varejista, compra materiais, servicos e suprimentos de
um fornecedor externo, a fim de apoiar suas operagées” (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 20086).

2.4.1 Compras Publicas

Estima-se que as compras publicas no Brasil movimentem cerca de 10%
do PIB (CARVALHO, 2009), e que tal poder de compra pode funcionar como um
agente catalisador de politicas ambientais por parte das empresas fornecedoras.

O setor de compras dos setores publicos federais, estaduais e municipais,
deve obedecer a lei para aquisicdo de produtos, bens e servigos, conforme
disposto na Constituicao Federal de 1988, a qual prevé, a todos os entes
publicos, em seu artigo 37, inciso XXI que:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras,
servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condicbes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacbes de
pagamento, mantidas as condicbes efetivas da proposta, nos termos da
lei, o qual somente permitirda as exigéncias de qualificagao técnica e
econémicas indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.
(BRASIL, 1988)

Essa obrigagdao de contratacdo mediante processo de licitagao &
disciplinada pela Lei n° 8.666/93 — Lei de licitagbes, cujas modalidades s&o:
concorréncia, tomada de precgos, convite, concurso e leilao. As principais bases

legais para compras publicas no Brasil sdo: a Lei n°® 10.520/02, que para a

aquisicao de bens e servicos comuns instituiu a modalidade pregao; a Lei n°
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12.462/11, estabelecendo o Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas —

RDC, aplicado somente aos casos de nele referenciados.

2.4.2 Compras Publicas Sustentaveis (CPS)

Questdes como a preocupagao ambiental, a boa gestao de recursos
publicos, um quadro de servidores de mais de 2 milhdes de pessoas, sendo que 1
milhdo e 200 mil ativos (de acordo com dados de outubro de 2015 do Ministério
do Planejamento) e a movimentacdo de aproximadamente 10% do PIB com
compras publicas no Brasil, torna o Governo um agente que, além de influenciar
milhares de cidadaos e criar uma cultura sustentavel, estimula o mercado a ser
um catalisador de politicas ambientais por parte das empresas fornecedoras,

como representado na Figura 4.

FIGURA 4: Governo promovendo transi¢céo para uma sociedade mais sustentavel.

. - uma cultura sustentavel
- preocupagdo ambiental .
) - catalisador de politicas ambientais
- boa gestdo de recursos publicos

- estimulo ao mercado fornecedor
- mais de 2 milhdes de servidores

- aproximadamente 10% do PIB

com compras pubicas
Elaborado pela autora.

“Contratos publicos” é modalidade de compra de bens e servicos por
organizagdes do governo ou do setor publico e tem sido vista cada vez mais como
uma ferramenta para incentivar a inovagdo (UYARRA; FLANAGAN, 2010).

Quando contratos publicos sdo conduzidos de forma ambientalmente responsavel
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operam como um catalisador para integrar instrumentos de politica ambiental do

produto (LI; GEISER, 2004).

Walker (2012) e Brammer (2009) postulam que os gestores de compras
devem promover responsabilidade social nas cadeias de suprimentos das
organizagdes, na forma de praticas de compras sustentaveis. Compras publicas
sustentaveis vem a atender aos principios do desenvolvimento sustentavel e cabe
ao setor publico a responsabilidade pelo bom uso do dinheiro dos contribuintes,
com vistas a alcancar objetivos sociais e ambientais.

2.4.2.1 CPS no Brasil

O Governo Federal do Brasil afirma estar consciente do seu papel de
estimular o consumo sustentavel (Brasil - Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao) e, para tal, tem incluido critérios ambientais,
econdmicos e sociais nos estagios de compras e contratagées publicas e
complementado a Legislacdo Federal, na forma de uma série de Leis que foram
promulgadas, conforme apresentado no Quadro 3:

QUADRO 3: Legislacao aplicavel as compras e Licitagdes Sustentaveis no Brasil

(continua).

Base Legal Descrigao

Lei N° 8.666/1993 alterada pela Lei N°12.349/10 que modificou o art. 3°,
caput, com vistas a promogao do desenvolvimento nacional

sustentavel.

Decreto N° 7.746/12 | regulamenta o art. 3° da Lei N° 8.666 de 21 de junho de
1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes gerais
para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel
por meio das contratagdes realizadas pela administragéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas
empresas estatais dependentes, e institui a Comissao

Interministerial de Sustentabilidade na Administragao
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Publica — CISAP.

Decreto N° 5.450/05

regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para aquisicdo

de bens e servigos comuns.

Instrugéo
Normativa N° 1/10

estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras na
Administragdo Publica Federal.

Lei N° 12.462/11

institui Regime Diferenciado de Contratacées Pulblicas —
RDC para os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016,
Copa das Confederagées da Federagédo Internacional de
Futebol Associagao Fifa 2013 e Copa do Mundo de futebol
de 2014.

Lei N° 12.305/10

estabelece como objetivos a prioridade, nas aquisicées e
contratagées governamentais, para produtos reciclados e
reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem
critérios compativeis com padrées de consumo social e

ambientalmente sustentaveis.

Decreto N°
7.404/10

estabelece normas para execugéo da Politica Nacional de
Residuos Solidos e instituiu o Comité Interministerial da

Politica Nacional de Residuos Solidos.

Decreto N° 5.940/06

que instituiu a separagdao dos residuos reciclaveis
descartados pelos o6rgdos e entidades da administragéo
publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua
destinagéo as associagdes e cooperativas dos catadores

de materiais reciclaveis, e da outras providéncias.

Lei N° 12.187/09

que prevé criterios de preferéncia nas licitagées publicas
para propostas que propiciem maior economia de energia,

agua e outros recursos naturais.

Lei N° 10.295/01

que trata da Politica Nacional de Conservacdao e Uso
Racional de Energia e visa a alocagéao eficiente de recursos

energéticos e a preservacao do meio ambiente.




43

QUADRO 3: Legislagao aplicavel as compras e Licitacdes Sustentaveis no Brasil

(continua).

Decreto N° 4.059/01

regulamenta a Lei n° 10.295 de 17 de outubro de 2001 e
dispée sobre a Politica Nacional de Conservaciao e Uso

Racional de Energia.

Lei N° 11.947/09

dispbe sobre a alimentagado escolar e prevé que 30% dos
recursos repassados pela Unido para os Estados e
Municipios, devem ser aplicados na compra de produtos

provenientes da agricultura familiar.

Lei N° 10.831/03

dispoe sobre a agricultura organica.

Lei N° 10.696/03, art.
19,

cria 0 Programa de Aquisi¢do de Alimentos.

Decreto N°7.794/12

institui a Politica Nacional de Agroecologia e Producio

organica.

Resolugao/CD/FNDE
N° 38/09

dispbe sobre o atendimento da alimentagdo escolar aos
alunos da educacdao basica no Programa Nacional de

Alimentacao Escolar - PNAE.

Decreto N° 2.783/98

proibe as entidades do governo federal de comprar produtos
ou equipamentos contendo substancias degradadoras da

camada de ozénio.

Portaria N° 2/10
Secretaria de
Logistica e
Tecnologia da
Informagao do MPOG

dispde sobre as especificagbes padrao de bens de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracao

Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

MP 573/12

visa estimular a industria nacional por meio da compra de
equipamentos por nove 6rgdos federais: Educagao, Justica,
Saude, Transportes, Planejamento, Desenvolvimento

Agrario, Defesa, Integragdao Nacional e Cidades.
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QUADRO 3: Legislagao aplicavel as compras e Licitagdes Sustentaveis no Brasil

(conclusao)

§ 5° da Lei
N°12.349/10

estabele a aplicagdo de margem de preferéncia de até
25% para produtos manufaturados e servicos nacionais
que atendam a normas técnicas brasileiras e incorporem

inovagao.

Decreto N° 7.546/11

regulamenta o disposto nos §§ 5°a 12 do art. 3°da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e institui a Comissao

Interministerial de Compras Publicas.

Decreto N° 7.601/11

estabele a aplicagdo de margem de preferéncia nas
licitagGes realizadas no ambito da administragdo publica
federal para aquisicdo de produtos de confeccées,

calgados e artefatos.

Portaria MDIC N°
279111

institui regime de Origem para efeitos de aplicagao da

margem de preferéncia.

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (http://www.mma.gov.br/destaques/item/9028).

Apesar do incentivo com relagédo a criagao e implementagdo da Legislacao

em apoio as compras sustentaveis, o montante investido na aquisicdo de itens

sustentaveis pelo Governo Federal ainda é pequeno, conforme informado pelo

Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao nos anos de 2013, 2014 e 2015

e apresentado no Quadro 4.

QUADRO 4: Total compras Governo Federal

Ano Compras Contrato
Total (R$) Com itens sustentaveis Total (R$) Com itens sustentaveis
(%) (%)
2013 52.739.337.333,81 0,75 28.355.868.041,10 0,30
2014 76.508.042.580,46 0,70 5.069.150.593,50 0,55
2015 41.612.658.090,93 0,85 23.478.739.471,40 0,34

Fonte: Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao — Brasil — Painel de Compras do Governo
(http://www.comprasgovernamentais.gov.br/gestor-de-compras/painel-de-compras).
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2.4.2.2 CPS no Estado de Sio Paulo

O Estado de Sao Paulo que, segundo o IBGE, tem o maior PIB entre os
estados Brasileiros, e possui, portanto, um alto poder de compra, tem incluido nas
acoes de compras e contratagdes realizadas pela Administragao Publica, critérios
ambientais e sociais, a exemplo do Governo Federal.

Sao exemplos de agdes nesse sentido:

- A criagéo do Programa Estadual de Compras Publicas e a concepgao de

uma série de normas que incluem critérios ambientais para as compras e

contratagoes publicas do Estado, como o Decreto Estadual n°. 41.629, de

10 de margo de 1997, que dispde sobre as normas para a protecdo do

meio ambiente relacionada ao uso do CFC, responsavel pela destruicio da

camada de 0zdnio;

- O Decreto Estadual n°. 50.170, de 4 de novembro de 2005 que instituiu o

Selo Socioambiental e elencou os critérios a serem observados bem como

a obrigatoriedade de constarem no Catalogo de Materiais — CADMAT do

Sistema Integrado de Informagdes Fisico-Financeiras - SIAFISICO do

Estado e também nos Manuais de Servicos Terceirizados (todos

disponiveis on-line), contando atualmente com mais de 1700 itens

elencados;

- O Decreto Estadual n°. 53.336, de 20 de agosto de 2008, que criou e

instituiu o Programa Estadual de Contratagées Publicas Sustentaveis

(PECPS), que tem como atribuicdo propor diretrizes, normas e

procedimentos em prol da sustentabilidade nas contratagdes e compras

(Secretaria do Meio Ambiente do Governo do estado de Sao Paulo).
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3. METODO

3.1. Tipo da Pesquisa

A escassez de propostas na literatura no que se refere ao encadeamento
de praticas de GSCM no contexto das Instituicoes Plblicas de Ensino Superior,
constatada pela consulta as bases de dados Scopus e Web of Science em
fevereiro de 2016, com base na busca empreendida em titulos, resumos e
palavras-chaves de trabalhos cientificos em que figuraram os termos “GHRM”,
‘GSCM” e “University”, motiva a presente pesquisa e justifica a escolha do
meétodo qualitativo e exploratério baseado em entrevistas. A auséncia foi. Outras
combinagdes entre os termos também foram utilizadas, e os resultados estao

elencados no Quadro 5.

QUADRO 5: Resultados de Pesquisa realizada na Base de Dados Scopus e Web
of Science.(continua).

Termos utilizados Quantidade

Green Human Resource Management 0
(AND) Green Supply Chain Management
(AND) University

GHRM (AND) GSCM (AND) University 0

Green Human Resource Management
(AND) University 0

GHRM (AND) University 1

Tipo / Titulo / Resumo

Capitulo de livro.
“Introduction: Challenges for the field of strategic talent management".
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Termos utilizados Quantidade
Green Supply Chain Management (AND) 13
University
Tipo / Titulo / Resumo
Artigo.

"The effect of green supply chain management practices on environmental
performance and competitive advantage: a case study of the cement industry".
Avaliou a relagao entre fornecedor verde, inovacgao verde, desempenho ambiental e
vantagem competitiva na induastria do cimento no Ira.

Artigo.

"Public Sector Supply Chain Management: A Triple Helix Approach to Aligning
Innovative Environmental Initiatives".

Discute a importéancia de unificar os esforgos do governo, industria e academia, a fim
de identificar e operacionalizar o pensamento inovador em economias: explora o
papel das organizagoes publicas e privadas, juntamente com universidades no
desenvolvimento de estratégias e praticas ambientais na cadeia de abastecimento.

Artigo.

"Integration of fuzzy ANP and fuzzy TOPSIS for evaluating carbon performance of
suppliers".

Desenvolve um quadro de processo de avaliagdo do fornecedor para gestao de
carbono, integrando abordagens fuzzy ANP e fuzzy TOPSIS.

Artigo.

"Impact of greening attitude and buyer power on supplier environmental management
strategy”.

Estudos de caso em onze empresas de alta tecnologia de Taiwan, a partir de seis
perspectivas diferentes e proposta de estratégias para a gestso verde no
relacionamento com fornecedores.

Artigo.

"Green Supply Chain Management: a review of recent scientific production (2001-
2012)".

Analise da produgéo cientifica internacional na area de Green Supply Chain
Management constante de produgées da base de dados Business Source Complete
(EBSCO Host) no periodo de 2001 a 2012, que teve uma ascensao expressiva nos
ultimos anos.




48
QUADRO 5: Resultados de Pesquisa realizada na Base de Dados Scopus e Web

of Science.(continua).

Artigo.

"Green supply chain management ( GSCM): a structured literature review and
research implications".

Analise do estado da investigagao da Gestdo Verde da Cadeia de Suprimentos
(GSCM) em termos de como o campo é representado ao longo de um nimero de
dimensoes, incluindo revista, ano, pais, universidade, editora, autores, projeto de
pesquisa, pesquisa métodos, técnicas de analise de dados, métodos de tomada de
decisdo multi critérios, temas de investigacao/questées e grandes industrias
envolvidas.

Artigo.
"Hotspot Scenario Analysis: Comparative Streamlined LCA Approaches for Green
Supply Chain and Procurement Decision Making".

Estudo de caso da fabricagio de cereal para o café da manha ¢ desenvolvido para
avaliar os ganhos de eficiéncia associados a abordagem hotspotting e demonstrar a
sua aplicabilidade na geracdo de sinais de decisdes comparaveis de critérios de
origem ambientalmente preferiveis para gerentes de compras e da cadeia de
abastecimento, ao longo das dimensées do aquecimento global e uso potencial e
agua.

Artigo.

"A Green Supply Chain Assessment For Construction Projects In Developing
Countries".

Proposta de um Framework para a identificagao de requisitos essenciais da GSCM
para a construgao civil, através de revisao da literatura e entrevistas com
especialistas, apontando as varias direcées e barreiras de GSCM nos paises em
desenvolvimento e indicagao de recomendagées para melhorias. Estudo realizado
em duas empresas de construgéo no Egito.

Resumo de Conferéncia
2013 2nd International Conference on Information Technology and Management
Innovation, ICITMI 2013.

Capitulo de Livro.
'Greener Supply Chain Management"

Artigo.

"Assessing greenhouse gas emissions from university purchases ".

Realizag&do de inventario de gas de efeito estufa (GEE) em compras de bens e
servigos da Universidade de Yale ao longo de um periodo de um ano, com o objetivo
de identificar os gastos financeiros resultantes em maiores emissées indiretas de
GEE e analise dos impactos das compras institucionais usando o software
publicamente disponivel sobre avaliagéo do ciclo de vida econémico de entrada e
saida.
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QUADRO 5: Resultados de Pesquisa realizada na Base de Dados Scopus e Web

of Science.(continua).

-
Artigo.

"Research on green supply chain management of engineering projects based on
system dynamic model".

Analise da cadeia de suprimentos da industria da construgao civil, composta de
fornecedores de matérias-primas, empresas de construcéo, unidades de design e os
proprietarios, com o objetivo de dar referéncia para a industria de construgao e de
engenharia na resolugao de problemas que surgem na implementacao da gestao
verde da cadeia de suprimentos.

Artigo.

"Experiences with greening suppliers. The Universitat Autonoma de Barcelona".
Analise da estratégia aplicada na Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) para
difundir praticas de compras verdes em toda a sua cadeia de administragao e de
suprimentos, destacando as barreiras identificadas contra a sua implementacao e
acompanhamento, e mostrando as agdes realizadas para supera-las.

Termos utilizados Quantidade

GSCM (AND) University 3

Tipo / Titulo / Resumo

Artigo.

"The green supplier selection as a key element in a supply chain: A review of cases
studies".

Revis&o de estudos publicados em revistas cientificas durante os Gltimos cinco anos,
sobre critérios ambientais utilizados nas técnicas de tomada de decisao multi-critério
(MCDM) na selecgao de fornecedores verdes, considerando que a selegéo de
fornecedor desempenha um papel importante na SCM, e identificacdo das técnicas
MCDM mais comumente usados, em revistas, universidades e departamentos
académicos onde este tipo de pesquisa esta sendo desenvolvida.

Artigo.

"Green supply chain management (GSCM): a structured literature review and
research implications".

Analise do estado da investigacao da Gestado Verde da Cadeia de Suprimentos
(GSCM), em bases de dados online a partir de 1998 a agosto de 2013, considerando
como o campo é representado ao longo de um numero de dimensdes, incluindo
revista, ano, pais, universidade, editora, autores, projeto de pesquisa , métodos de
pesquisa, técnicas de analise de dados, métodos de tomada de decisdo multi
critérios, temas de investigagao / questdes e grandes industrias ativamente
envolvidas.
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QUADRO 5: Resultados de Pesquisa realizada na Base de Dados Scopus e Web

of Science.(continua).

Artigo.

"A Green Supply Chain Assessment For Construction Projects In Developing
Countries".

Proposta de um Framework para a identificacdo de requisitos essenciais da GSCM
para a construgao civil, através de revisao da literatura e entrevistas com
especialistas, apontando os varios drivers e barreiras de GSCM nos paises em
desenvolvimento e indicagao de recomendacgdes para melhorias, através de estudo
de realizado em duas empresas de construgéo no Egito.

Termos utilizados Quantidade

Green Human Resource Management 4
(AND) Green Supply Chain Management

Tipo / Titulo / Resumo

Artigo.

"Role of green policy on sustainable supply chain management: A model for
implementing corporate social responsibility (CSR)".

Discute as questbes dos varios parametros e motores do desenvolvimento
sustentavel, a gestao verde da cadeia de suprimentos e desenvolve um modelo para
a estratégia sustentavel, sugerindo que os principais motores da GSCM incluem a
politica ambiental, gestao verde de recursos humanos e critérios de sustentabilidade
na selecao de fornecedores.

Artigo.
"Green Human Resource Management and Green Supply Chain Management: linking
two emerging agendas”,

Propde um framework integrando GHRM-GSCM e uma agenda de pesquisa para
essa integracao, enfatizando as implicagdes da integracdo GHRM-GSCM para
académicos, gestores e profissionais nas areas de sustentabilidade organizacional e
as cadeias de fornecimento sustentavel.

Artigo.

"Green training and green supply chain management: evidence from Brazilian firms".
Realizacao de um levantamento de empresas brasileiras com a certificagdo ISO
14001, com o objetivo de analisar a relagao entre a formacao verde e cadeias de
suprimento verde, explorando as principais caracteristicas da formagao verde na
amostra.
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QUADRO 5: Resultados de Pesquisa realizada na Base de Dados Scopus e Web
of Science.(conclusao).

Artigo.

"Sustainable supply chain management through enterprise resource planning (ERP)*:
A model of sustainable computing"”.

Com o uso da teoria baseada em recursos e analise da cadeia de valor, teve como
objetivo desenvolver um modelo para a estratégia sustentavel, com dados coletados
e analisados, com a ajuda de regressao e analise de correlacéo, para encontrar os
principais impulsionadores da sustentabilidade.

Termos utilizados Quantidade

GHRM (AND) GSCM 1

Tipo / Titulo / Resumo

Artigo.
"Green Human Resource Management and Green Supply Chain Management: linking
two emerging agendas”.

Propée um framework integrando GHRM-GSCM e uma agenda de pesquisa para
essa integracdo, enfatizando as implicagbes da integragao GHRM-GSCM para
académicos, gestores e profissionais nas areas de sustentabilidade organizacional e
as cadeias de fornecimento sustentavel.

Elaborado pela autora
Fonte: Base de Dados Scopus e Web of Science

3.2 Instituicoes de Ensino Superior (IES) do Estado de Sao Paulo

Instituicbes Publicas de Ensino Superior fazem parte do rol de entes da
Administracao Publica, e, como organizagédo, possui um sistema que agrega
atividades distintas com um objetivo em comum - neste caso a formacao de
recursos humanos com qualificagdo no ensino superior, que devem agregar
também aspectos ambientais nas suas dimensdes de ensino, pesquisa e gestao
administrativa.

De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao do Estado de Sao Paulo, o Ensino Superior do Estado

conta 6 Instituicdes Publicas desta natureza, elencadas no Quadro 6:
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QUADRO 6: Instituigdes Publicas de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo

Instituicao

Breve descrigao

Universidade
Virtual do Estado de Sao

Paulo

Univesp -

Fundada em 2012, oferece cursos a distancia e
semipresenciais de graduacdo, poés-graduacdo e

extensao.

USP -

Sao Paulo

Universidade de

Criada em 1934, oferece cursos de graduagao e de
pos-graduacdo em 42 unidades distribuidas em 7

campi.

UNICAMP - Universidade
de Campinas

Criada em 1966, com unidades em Campinas,
Piracicaba e Limeira, e cursos de graduagdo e de

pos-graduacgao.

UNESP -
Estadual Paulista

Universidade

Fundada em 1976, a UNESP tem 34 unidades em
24 cidades, com ofertas de cursos de graduacéo e

de pos-graduacgao.

FAMEMA - Faculdade de
Medicina de Marilia

Criada em 1966 e em 1994 tornou-se uma autarquia

do Estado, oferece cursos de Medicina e

Enfermagem.

FAMERP - Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto

Criada em 1968, torno-se 6rgao do Estado em 1994,
com Cursos de Graduagdo em Medicina e

Enfermagem e cursos de pés-graduacéo.

FATEC -
Tecnologia

Faculdade de

Oferece cursos de graduagdo tecnologica e conta

com 56 unidades em 51 municipios.

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao o Estado de
Sao Paulo (http://www.desenvolvimento.sp.gov.br/coordenacao-de-ensino-superior).

O presente estudo delimitou as seguintes

Instituicobes a serem

pesquisadas: Universidade de Sao Paulo — USP, Universidade de Campinas —
UNICAMP e Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP.

Os critérios utilizados para a escolha foram:

a) serem universidades; b) a

representatividade: o fato das trés universidades responderem por 38,5% da
produgao cientifica nacional (SANTANA; A. 2015).
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As Universidade de Sio Paulo, Universidade Estadual Paulista “Julio de

Mesquita Filho” e Universidade de Campinas, somam juntas mais de 175 mil
alunos, distribuidos em seus cursos de graduagao e pds-graduacdo. Seus
quadros de servidores contam com mais de 11.700 docentes e mais de 32 mil
técnico-administrativos (UNESP, UNICAMP, USP).

Mantidas pelo Estado de Sdo Paulo, recebem 9,57% do arrecadado pelo
Estado com o ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos e o
valor previsto para 2016 é de 10,31 bilhées de reais, divididos em R$ 5,115
bilhdes para a USP, R$ 2,694 bilhées para a UNICAMP e R$ 2,503 bilhées para a
UNESP (Decreto do Governador do Estado de Sio Paulo n° 61.802, de
14/01/2016).

3.3 Framework da Pesquisa

Com o objetivo de responder a questao de pesquisa apresentada, se “ha a
adogao de compras sustentaveis nas Instituicées de Ensino Superior e o
Treinamento Ambiental, uma pratica de Gestiao Verde de Recursos Humanos,
esta auxiliando tal processo?” A investigacdo dos temas dentro do contexto
Instituicdo de Ensino Superior foi concretizada através de entrevistas com
especialistas da area envolvida: a area de Compras, das Instituicdes a serem

analisadas. Essa relagao esta representada na Figura 5.

FIGURA 5: Framework da pesquisa.

Compras

Compras ”U .
Treinamento Publicas
Publicas

Sustentaveis

\— /

Fonte: Elaborado pela autora.




3.4 Desenvolvimento da Pesquisa

Durante o periodo de margo a abril de 2016 foram realizados contatos por
mensagem eletronica (email) e telefone, agendadas e realizadas entrevistas com
pessoas das areas Administrativa e de Compras da Administragdo Central, das
InstituicGes escolhidas, que serdo a partir deste ponto referenciadas para efeito
desta pesquisa como “IES 1", “IES 2" e “IES3", e também de uma unidade
universitaria de cada instituicdo, seguindo adicionalmente alguns critérios de
conveniéncia e acesso.

Foi entrevistado um total de 10 pessoas de cargos diversos: Diretor
Administrativo, Supervisor de Segao, Assistente de Diretor, Chefe de Setor,
Supervisor de Segao (substituto). As entrevistas foram realizadas pessoalmente,
no ambiente de trabalho dos entrevistados, mediante agendamento prévio e
garantia de disponibilidade de pelo menos 1h30m de cada entrevistado. Também
foram realizadas algumas entrevistas por telefone, considerando a falta de
disponibilidade em atender a pesquisadora pessoalmente.

Das 10 entrevistas, 5 foram realizadas pessoalmente e outras 5 por
telefone, com duragao que variou entre 1Th30m e 15 min.

As perguntas principais (perguntas chave) realizadas, as vezes em ordens
variaveis foram: a) Vocé sabe o que sdo compras sustentaveis? b) A instituicao
faz uso de praticas de compras sustentaveis? c) Vocé acha que treinamento pode
auxiliar a aplicagao dessas praticas (CS)?

A cada questdo os entrevistados eram incentivados a responder da
maneira que melhor lhe convieram e discorrer sobre o assunto, outras agées,
atitudes e emitir opinides que julgassem relevantes.

O objetivo do questionario foi, a partir das respostas apresentadas,
identificar se eles possuiam conhecimento a respeito de compras sustentaveis, se
ha a aplicagdo de praticas de compras verdes na instituicdo em que eles
trabalham, se eles consideram que praticas de treinamento seriam importantes
para a aplicagdo e desenvolvimento da agdo de compras sustentaveis e
finalmente, encontrar nas falas, indicios de possiveis barreiras, motivadores e

facilitadores para a viabilizagao de compras sustentaveis.
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Seguindo uma abordagem de complementariedade, foram realizadas
também, apds as entrevistas, pesquisas na Internet, em sites informados pelos
entrevistados, para coleta de informacées e dados secundarios relativos ao
desenvolvimento de agdes e projetos socioambientais das IES.

A apresentacao dos resultados na Segdo 4 apresenta a explanagao dos
conteudos de cada uma das experiéncias analisadas. As informacdes mais
detalhadas sobre o perfil dos entrevistados, quantidade de entrevistas realizadas
e outros procedimentos metodolégicos variaram entre as IES consideradas. Em
fungdo dessa contingéncia, optou-se por descrever tais detalhes

contextualizando-os ao longo da apresentagao de resultados.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracteristicas das IES

Considerando o foco compras sustentaveis e treinamento, apos a
realizacdo das entrevistas e pesquisas realizadas nos sites das IES, serdo

explanados os contetidos e apresentados os seguintes resultados:

4111ES1

Na IES 1 foi entrevistado um total de 5 pessoas, sendo 3 de uma unidade
universitaria do Interior do Estado e 2 da Administracdo Central.

A primeira entrevista, que abriu caminho para os demais contatos, foi com
o Diretor Administrativo de uma unidade universitaria de um Campus do interior
de Sao Paulo. O campus é composto de uma unidade universitaria, um hospital e
a prefeitura do campus.

Questionado sobre se tinha conhecimento da realizagdo de agbes de
compras sustentaveis na IES 1, a resposta foi que, “do conhecimento dele como
Diretor € que nao tem”, e disse "achar" que tem na Reitoria, mas ndo soube
responder com precisdo. Continuando em sua resposta, comentou sobre
iniciativas como as compras de canecas reutilizaveis para os alunos ingressantes,
0 uso de papel reciclavel e uma tentativa frustrada da unidade de um projeto de
captagao e reuso de agua. Ele discorreu ainda sobre a dificuldade de se realizar
acoes sustentaveis na Unidade — e elencou algumas barreiras como a falta de
apoio da alta administragao, falta de cultura ambiental, falta de conhecimento
técnico e também o custo das agoes.

Apos as afirmagées, ele ponderou afirmando que néo tinha conhecimento
para auxiliar na resposta da questdo apresentada, mas poderia indicar pessoas
que teriam. Feito isso, telefonou para duas pessoas do setor de compras do
campus (um da unidade universitaria e outro do Hospital). O primeiro foi
categorico em afirmar que ndo ha agées deste tipo na unidade universitaria, mas
o segundo, do setor de compras do Hospital, afirmou que apés um Projeto

realizado sobre compras sustentaveis, realizado no Campus em 2015, o setor tem



O cuidado de observar e aplicar praticas de compras sustentaveis sempre qj;
possivel.

A entrevista durou cerca de 1h (entre a entrevista direta e as ligacées
telefonicas que ele realizou), e ao final ele informou os contatos do servidor do
setor de compras do Hospital e de uma engenheira do Campus, que afirmou
estarem envolvidos com questoes de sustentabilidade da IES 1.

Considerando as respostas apresentadas e a indicagao de outras pessoas
mais diretamente ligadas ao setor de compras, a entrevista foi finalizada.

Na mesma semana contatou-se por telefone o servidor do Hospital, que se
mostrou extremamente atencioso. A entrevista durou cerca de 30 minutos.

Questionado sobre se ele tinha conhecimento do que seriam compras
sustentaveis e da existéncia de acoes de compras sustentaveis na IES 1, afirmou
que sabia do que se tratava “CS” e que o setor de compras do Hospital comegou
a observar questes e critérios ambientais na atividade de compras apos a
Semana do Meio Ambiente realizada em junho de 2015.

A partir dai ele explicou sobre a Semana do Meio Ambiente realizada em
2015: um Projeto da Superintendéncia de Gestio Ambiental da IES 1, com acdes
realizadas em varios campi da instituicdo. No Campus em questdo eles
organizaram um ciclo de palestras com a tematica Compras Verdes. Apds a
realizagdo dessa Semana, o setor comegou a observar critérios socioambientais
nas compras sempre que possivel. “Nos ndo tinhamos conhecimento, mas depois
desta semana de conscientizacdo, comegamos a observar esses critérios e
comprar, sempre que da, produtos de empresas com selo socioambiental”.

Sobre a questao treinamento, se achava que auxiliaria na implantagao de
praticas de compras verdes, ele afirmou que sim, especialmente apos o resultado
da Semana do Meio Ambiente realizada, quando servidores da area que
participaram das palestras e puderam rever suas praticas.

Considerando o foco de a pesquisa ser de carater Institucional, perguntou-
se se ele poderia indicar funcionarios do setor de compras da Reitoria da IES 1
que pudesse colaborar. Ele informou que como participou da organizagéo da
Semana do Meio Ambiente, poderia indicar sim, dois colegas da Reitoria da IES 1
que poderiam auxiliar na obtengéo de informacées. Apos |he ser enviado a ele um
email informando sobre a necessidade da pesquisa, ele repassou a esses

colegas, que se colocaram a disposi¢ao para colaborar com a pesquisa.
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Na mesma semana foi realizado contato com a engenheira indicada pelo
Diretor Administrativo. A fungdo dela ndo é ligada ao Setor de Compras da
unidade, e sim vinculada & Superintendéncia do Espaco Fisico da IES 1 — que
tem como tem como finalidade organizar e sistematizar as atividades relacionadas
ao espaco fisico dos campi da instituicdo. Considerando a indicagdo e a
informacao de que ela esta evolvida em agbes de sustentabilidade e o carater
inédito e exploratério da pesquisa, foi considerado relevante entrevista-la. A
entrevista também ocorreu por telefone e durou cerca de 40 minutos. Apds
explicar o objetivo do contato e antes que fosse feita qualquer pergunta, ela
discorreu que se envolveu com os Programas de Educacdo ambiental
paralelamente a atividade fim que ela exerce no que tange a engenharia.

Questionada sobre se conhecia praticas de compras sustentaveis, ela
afirmou desconhecer essa pratica a nivel institucional, e continuou informando
saber que a IES 1 criou, em 2015, através da Superintendéncia de Gestéo
Ambiental, um Programa de Politica Ambiental em sua estrutura administrativa, e
sabe que o Programa tem como um dos objetivos incluir critérios éticos e sociais
nas compras sustentaveis. Afirmou ainda existr metas da Reitoria a esse
respeito, sendo a criagdo da “Politica Ambiental” a primeira fase deste projeto,
seguido da criagdo de um “Plano de Gerenciamento Ambiental” e depois dos
“Planos Diretores” a serem propostos e executados por cada unidade
universitaria.

O Projeto, conforme apresentado pela entrevistada, foi “concebido por
docentes da Universidade voltados para a area e funcionarios especialistas”,
todos do quadro da IES 1" e “é muito importante a participacdo de docentes e
funcionarios porque € uma quebra de paradigmas”. Esse ultimo comentario se
deveu ao fato, conforme ela informou, de ndo ser comum as duas categorias —
docente e funcionario - trabalharem juntas na elaboragdo de projetos
institucionais, sendo mais comum somente a categoria docente estar envolvida.

Questionada sobre se ha algum documento que mostre as diretrizes da
politica em elaboragdo, ela informou nao ter autorizacdo para divulgar,
considerando que ainda estava em fase de analise e aprovacéo.

Ela complementou as informagées discorrendo sobre o Programa de
formagéo realizado, onde os funcionarios eram capacitados e posteriormente

nomeados responsaveis por repassar o conhecimento adquirido a outros grupos.



Informou que o Programa teve 4 etapas, iniciando-se com a teoria e finaiizanéz
com agles praticas (que foi a Semana do Meio Ambiente em 2015, informada
pelo funcionario do Hospital).

Sobre a questéo treinamento, se auxiliaria na implantagéo de praticas de
compras verdes, ela afirmou achar que sim, que é importante toda a comunidade
participar e citou a importancia do Programa de formacéo dos servidores.

As entrevistas com os dois servidores da Reitoria da IES 1 — o Assistente
Técnico de Diregdo e Chefe Técnico de Divisao de materiais, tiveram duracao de
certa de 40 minutos e foram realizadas presencialmente no Campus da IES 1 em
Sao Paulo.

A entrevista teve inicio com o Assistente de Diretor, questionando se ele
sabia o que seriam compras sustentaveis e se a IES 1 aplicava praticas de CS.
Ele afirmou que sim, tinha conhecimento do que eram e que a IES 1 faz uso de
praticas ambientais. Em seguida discorreu sobre a Superintendéncia de Gestao
Ambiental da Instituigdo, que foi criada em 2009 e acessou o site onde consta a
historia, objetivos, agdes, grupos de trabalho, membros.

Apds 10 minutos do inicio da entrevista, a Chefe de Divisdo chegou para
participar. Questionados se existem acgdes socioambientais de maneira
Institucional, partindo da Reitoria para todas as unidades universitarias, o
Assistente de Diretor afirmou que “as unidades tém mais aplicacdo e resultados
do que a Reitoria em si”".

Informou ainda, que na Reitoria existem agdes ambientais internas e deu o
exemplo do uso de copos retornaveis (de vidro) e a racionalizagdo do uso de
materiais, ideia que partiu de um servidor e obteve éxito apds o apoio do
Coordenador da Administracdo Geral, por meio da publicacdo de um Oficio
Circular direcionado a toda a comunidade e a partir de entdo, a acido comecou a
ser aplicada em toda a IES. “Acredito que o sucesso na agao se deu mesmo por
causa da publicagao do Oficio” citou o Assistente de Diretor.

Questionado sobre a questdo treinamento, se eles achavam que
treinamento /auxiliaria no desenvolvimento, ambos afirmaram que com certeza
auxiliaria e o Assistente de Diretor complementou a resposta afirmando “acredito
qgue o ideal seria um conjunto de agdes, ndo soO treinamento, mas um conjunto -

Educagao Ambiental mais a Imposicdo de Regras, mais a Fiscalizagao e a
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punicdo caso nao fossem cumpridas as regras” e “um complementa o outro, sé

um ou o outro nao da resultado”, opiniao reiterada pela colega Chefe de Divisao.

Ambos complementaram a entrevista afirmando que as a¢des costumam
partir de um individuo. Citaram a dificuldade de conscientizar os colegas e que a
questao financeira acaba sendo um grande dificultador para a aplicagdo de
praticas de compras sustentaveis, considerando que o érgao publico precisa se
ater a “comprar o item mais barato, e o item sustentavel sempre &€ mais caro”.

Ap6s a realizagdo das entrevistas e considerando as citagbes dos
entrevistados, foi realizada uma pesquisa na internet para obtencdo de mais
informagbes sobre a Superintendéncia de Gestao Ambiental e os projetos
desenvolvidos nas unidades.

A Superintendéncia de Gestao Ambiental foi, criada em 2009 (de acordo
com o Assistente de Diregao da Reitoria IES 1) e conforme informagdes coletadas
no site indicado conta com 10 grupos de trabalhos com cerca de 15 membros
cada um entre professores e funcionarios, que tém como meta elaborar a Politica
Ambiental na Administragdo da |IES. As tematicas dos grupos sido: agua e
efluentes, edificios sustentaveis; educagdo ambiental; emissées de gases;
energia; fauna; mobilidade; residuos; sustentabilidade na administracado; uso do
solo — areas verdes — reservas ecologicas.

Conforme apresentado nas entrevistas, outras agdes socioambientais sao
desenvolvidas nas diversas unidades, algumas uma maneira Institucional, como
um Projeto de reciclagem, criado em 1993 e presente em todos os Campi da
Universidade, ou por meio de agdes locais, como as que visam o alcance de uma
gestao sustentavel do Campus, parte do programa da Prefeitura do Campus da
IES 1 de Sao Paulo.

41.21ES 2

Na |IES 2 foi entrevistado um total de trés pessoas, sendo duas da
Administracao Central (Reitoria) e uma de uma unidade universitaria.
A primeira entrevista foi com um Diretor Administrativo da Reitoria da IES

2. Ap6s contato via mensagem eletrénica (email), explicando sobre a pesquisa e
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solicitando o agendamento de uma entrevista pessoalmente, o Diretor manifestou

sua preferéncia pelo contato telefénico.

A conversa por telefone durou cerca de 15 minutos e a percepgao da
pesquisadora foi de falta de disposi¢do do entrevistado em conversar a respeito
do assunto.

Questionado sobre se ja tinha ouvido e se conhecia “compras
sustentaveis”, a resposta foi que ja havia ouvido falar e que sabia que existia.
Para a questao de se a IES 2 adota praticas de compras sustentaveis, a resposta
foi ndo e que julga ser muito dificil aplicar esse tipo de acéo. Falou sobre a
dificuldade de trabalhar, sobre ter que comprar “o mais barato”, e que ninguém
esta preocupado com esse tipo de coisa. Sobre a questao “Acha que treinamento
auxiliaria?”, foi rapido em responder que “nao acho que iria adiantar”, afirmando (e
de maneira até bem contundente) que esse tipo de agao “tem que vir de cima pra
baixo”, isto é, tem que partir da administracao superior. Complementou a
resposta, afirmando achar que os servidores so irdo realizar o seu trabalho com
esse tipo de preocupacgao, se for obrigatério, “tem que colocar como uma
obrigacdo se nao ninguém vai fazer" e disse nao acreditar no resultado de acées
como essa (compras sustentaveis, compras ambientais), acha que nao da certo,
nem treinamento, nem conscientizacao.

A segunda pessoa entrevistada na Reitoria da IES 2 foi a Supervisora do
Setor de Compras e Materiais. Apos o contato inicial, via telefone, foi agendada
uma entrevista pessoalmente. Na sala de trabalho da entrevistada, a entrevista
durou certa de 40 minutos, e a percepgao foi de receptividade e disposicao em
conversar a respeito do assunto.

Questionada sobre se ja havia ouvido falar sobre “compras sustentaveis”,
ela respondeu que sim, e que, inclusive, em seu curso de pods-graduacao lato
sensu, o tema de seu trabalho de final de cursos TCC foi “compras sustentaveis”.

A questdo se a IES 2 tem praticas de compras sustentaveis foi respondida
com varios apontamentos: ressaltou que nao ha diretrizes da Reitoria neste
sentido; que o setor procura comprar produtos reciclaveis, mas por meio de
atitudes individuais e que nao “sente” que a questdo seja prioridade e eles
acabam somente cumprindo a legislagao — neste ponto da entrevista comentou
sobre o Catalogo Socioambiental - BEC - do governo de Sao Paulo e da auséncia

de orientagbes para que seja dada prioridade a compras que o utilizem. Ela
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complementou a resposta afirmando “me sinto sem poder de agao, ja que os

pedidos de compras chegam prontos e nossa obrigagdo € comprar o que €&
pedido”, e a acdo mais relevante de que se lembrava foi a realizagdo de uma
licitagdo para destinacao de residuos sélidos, solicitada por uma Coordenadoria
vinculada a IES 2, que trata da Saude e Seguranga do Trabalhador e
Sustentabilidade Ambiental.

Continuou discorrendo sobre sentir muita resisténcia por parte dos colegas
de trabalho e relatou que quando cita exemplos ou cobra atitudes ambientalmente
responsaveis, chegam a critica-la. Exemplificou a afirmagao com um fato: contou
que apods ver em uma secretaria estadual, torneiras automaticas com um “anel’
para diminuir o tempo de saida de agua e consequentemente a quantidade,
comentou o fato com o responsavel de manutencao, que implantou o sistema em
um andar. A agao gerou criticas, varias pessoas protestaram e chegaram a tirar o
“anel” e foi necessario colocar um ‘“lacre” para impedir a retirada. Apos a
constatacao da diminuicdo do consumo de agua — gerando um impacto em
economia monetaria, mesmo com as criticas, a administracao implantou em todo
prédio. Mas, mesmo considerando esse resultado, ela analisou que a
preocupagéo acaba sendo a economia e ndo o meio ambiente.

A Ultima entrevista foi realizada com um funcionario do setor de compras
de uma unidade universitaria localizada no interior do Estado.

Iniciando com a mesma questdo — se conhecia e se havia a aplicagao de
praticas de compras sustentaveis no setor — o funcionario afirmou, como um outro
entrevistado, ja ter ouvido falar, mas que a unidade nao aplicava tais praticas.

Ele continuou discorrendo sobre as barreiras enfrentadas para esse tipo de
agao — a necessidade de se comprar pelo menor preco, a burocracia envolvida na
prestacdo de contas das empresas que querem vender para o Estado, a questao
de eles (o setor de compras) serem somente compradores e obrigados a seguir o
que foi pedido e a falta de informagdo da comunidade no que tange “compras
sustentaveis”.

Questionado se treinamento auxiliaria a aplicagdo dessas praticas, o
funcionario respondeu que a agao precisa ser institucional, vir dos gestores como
uma regra, depois precisa informar toda a comunidade sobre itens e produtos

sustentaveis, e ndo apenas os funcionarios da area de compras e, até onde ele
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tinha conhecimento, nunca foi oferecido treinamento com foco em compras

sustentaveis.

A exemplo do procedimento adotado na IES 1, apds a realizagao das
entrevistas foi realizada uma pesquisa na internet com o objetivo de colher mais
informacoes.

Considerando as informagdes consultadas, que corroboram a fala da
entrevistada, foi verificado que o foco da Coordenadoria vinculada a IES 2 esta na
Saude e Seguranga do Trabalhador e as agdes que tratam de sustentabilidade,
por enquanto, envolveram o tratamento e destinagédo correta de residuos soélidos,
nao sendo desenvolvida, até o presente momento, nenhuma agéo ou treinamento

com foco em compras sustentaveis.

41.31ES 3

Na IES 3 foram realizadas entrevistas com dois servidores, sendo uma com
a Supervisora de Materiais de uma unidade universitaria localizada no interior do
estado de Sao Paulo e outra com um funcionario da Diretoria de Compras da
Divisdo de Suprimentos de Materiais da Diretoria Geral da Administracdo da
Instituicao.

Apdés um contato prévio por email, explicando sobre a pesquisa e
solicitando o agendamento de uma entrevista pessoalmente, foi realizada a
entrevista com a Supervisora, que se colocou a disposigdo para colaborar com
uma entrevista presencial. A entrevista foi realizada no local de trabalho da
supervisora, com duragao de cerca de 50 minutos.

A resposta para a questdo se ela tinha conhecimento sobre o que eram
compras sustentaveis foi negativa. Considerando a resposta, a pesquisadora
explanou brevemente, por cerca de 10 minutos, a respeito de Gestao Verde de
Cadeia de Suprimentos, compras ambientais e praticas.

Apbs a breve explicagdo, a supervisora falou a respeito do método de
compras que eles devem seguir e da obrigatoriedade de comprar pela BEC — a
Bolsa Eletronica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo. Neste

momento fez uma parada mostrar o site do sistema de compras e comentou
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“descobri que o site apresentava uma opgédo de compras sustentaveis s6 quando

abri o site e vi, porque ninguém informou sobre isso”.

Sobre a questdo “se eles aplicavam praticas de compras sustentaveis”,
respondeu com uma negativa e ainda afirmou que, até onde tinha conhecimento,
também n&o ha aplicagdo na Reitoria da IES 3.

Na continuidade, ela afirmou achar que a administracdo superior nao
possui diretrizes sobre compras ambientais e sustentaveis. Acredita que a maior
dificuldade é a questdo da obrigatoriedade que eles tém em adquirir o item de
menor prego. Sobre isso, € de modo semelhante a afirmacdo de um dos
entrevistados da IES 2, passou a discorrer sobre as exigéncias e burocracias
enfrentadas pelo setor de compras, como ter a obrigatoriedade de comprar o mais
barato, a documentacéo excessiva exigida e a falta de autonomia do setor.

A pergunta a respeito de treinamento, se ele poderia auxiliar na adocédo de
praticas ambientais em relagdo as compras, foi respondida com “depende do
conteudo do treinamento, se quem for dar o treinamento souber do assunto e ter
foco”. A resposta foi complementada com a afirmagéo de que os treinamentos
oferecidos pela instituicdo muitas vezes nao correspondem ao esperado — as
pessoas responsaveis nao mantém o foco ou ndo conhecem o suficiente acerca
da realidade vivenciada por uma Instituicdo Publica de Ensino, levando em conta
suas diferencas em relagao as privadas.

Ela se sentiu a vontade para dar sugestdes sobre como promover uma
cultura ambiental que inclua compras sustentaveis, como a exigéncia do
documento de certificagdo ambiental no processo de compra e a conscientizagéo
de toda a comunidade universitaria, ja que todos sao usuarios e solicitantes de
compra.

Ela complementou a entrevista informando sobre a existéncia de um Grupo
para gestao de forma sustentavel da instituicao, ligado a Coordenadoria Geral da
Universidade, e mostrando os links para busca de outras informacgdes.

A entrevista com o funcionario da Diretoria de Compras foi realizada por
telefone, ap6s envio de email solicitando a participagdo. A entrevista durou 30
minutos.

A entrevista iniciou-se com o entrevistado fazendo um breve
esclarecimento a respeito das atividades da Diretoria de Compras da IES 3 —

diferente das IES e e IES 2, a Diretoria de Compras da IES 3 é responsavel por
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todas as licitagées (compras a partir de R$8.000,00) das unidades e institutos da

universidade e pelas compras que dispensam licitacao (até R$ 7.999,99) da
administracao geral.

Sobre a se ele sabia o que eram compras sustentaveis, ele afirmou “ja ouvi
falar, mas superficialmente”. Informou que alguns servidores da area -
compradores - ja realizaram um treinamento sobre compras sustentaveis, via
FUNDAP — a Fundagao do Desenvolvimento Administrativo, uma entidade publica
do Estado de Sao Paulo e vinculada a Secretaria de Planejamento e Gestao do
Governo do Estado, que oferece cursos e capacitacao profissional aos servidores
publicos estadual. O treinamento foi realizado ha alguns anos, a distancia, mas
infelizmente nao gerou resultados concretos no que se refere a aplicacédo de
praticas de compras sustentaveis.

Ele falou também sobre o Grupo para gestdo de forma sustentavel da
instituicéo, e da realizagdo em 2014 de uma reunido de membros do grupo com a
equipe de compras da Administragdo Geral, quando eles buscaram informagéoes
junto aos servidores da area sobre se faziam compras sustentaveis. Esclareceu
ainda que, na referida reunido, foi informada aos membros do grupo a
obrigatoriedade de se realizar as compras via BEC — a Bolsa Eletrénica de
Compras do Governo do Estado de Sao Paulo, que regula as compras publicas
dos 6rgaos do Estado, e da existéncia do Catalogo socioambiental, mas que o
trabalho do grupo nao teve continuidade e ele nao soube explicar o porque.

Disse ainda que os procedimentos adotados se resumem ao atendimento
do pedido dos clientes e o cumprimento da Legislagao. Se, por ventura, o cliente
pede algum produto com selo socioambiental, eles atendem a demanda, ou, se
por exemplo, solicitam madeira ou construgéo, a Legislagao € observada no que
se refere a exigéncia de ser adquirida madeira de reflorestamento ou da
necessidade da empresa, a ser contratada para realizar a obra, de destinar
corretamente os residuos soélidos provenientes, por exemplo.

Sua opinido sobre se treinamento auxiliaria a na adogdo de praticas de
compras sustentaveis, & de que ele deveria ser aplicado aos clientes que fazem o
pedido, uma vez que a equipe de compras acaba atendendo o que o cliente pede
e, considerando o quadro de servidores restrito e o grande volume de trabalho,
eles nao tém tempo para observar critérios socioambientais e orientar os clientes

a fazerem o pedido que os atendam.
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Complementando a entrevista, ele afirmou que a questao econémica (isto

€, a obrigatoriedade de se comprar o produto mais barato, e produtos
“sustentaveis” sdo mais caros), a falta de consciéncia ambiental dos clientes e a
falta de apoio e orientagdo do Estado no que se refere a “politicas mais claras” em
relagao a sustentabilidade, serem as maiores barreiras para a realizacdo de
compras sustentaveis, e citou inclusive o Tribunal de Compras, agente
fiscalizador do Governo de Sao Paulo, também como uma barreira.

Assim como procedido nas outras Instituicdes, foi realizada uma pesquisa
na Internet em busca de mais informagdes a respeito do Grupo para gestdo
sustentavel da instituicao.

Criado por Resolugdo em 2014, o grupo tem como missdo formular
politicas para uma Universidade Sustentavel, planejando, desenvolvendo,
viabilizando e gerenciando acdes com esse objetivo. Ele € composto por 19
membros e assessorado por 7 “Camaras Técnicas” nas seguintes areas: Gestao
de Energia; Gestdo da Qualidade do Ar; Gestao de Recursos Hidricos; Fauna e
Flora; Gestao do Ambiente Urbano; Gestao de Residuos e Educagao Ambiental.

A analise das afirmacdes dos entrevistados permite apontar que as
atividades do Grupo nao tém evoluido ao menos no que se refere as agoes e

treinamentos relativos as compras publicas.

4.2 Caracteristicas das compras sustentaveis

Na IES 1, conforme demonstrado nas entrevistas com gestores da area
administrativa e de compras, existem acgbes relativas ao uso de materiais
reutilizaveis, diminuindo a utilizagao de copos de plastico e de racionalizagao de
uso de materiais, bem como na aquisicao de itens com selo socioambiental.

Na IES 2 e IES 3, a partir das entrevistas, ndo foram constatadas a
aplicacao de praticas de compras sustentaveis em seus setores de compras.

Todos os funcionarios entrevistados e ligados diretamente a area de
compras apontaram algumas barreiras, como: a burocracia, o foco econédmico das
atividades — deixando de lado o carater e preocupacgao socioambiental; a falta de
autonomia e de informagao das equipes de compras, a auséncia de apoio da alta

administragao e de conscientizagao da comunidade.
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4.3 Potencialidade do Treinamento Ambiental

Os resultados apresentados nas entrevistas demonstram que a grande
maioria dos entrevistados concordam que o treinamento pode auxiliar na adogao
de praticas de compras sustentaveis nas IES, mas foram uné&nimes na questao
“apoio da alta administracao”.

A respeito de treinamento ambiental, destaca-se a IES 1, considerando
agoes implementadas por aquela ilnstituicao no que tange formagao ambiental.

Em 2013 a IES 1, através da Superintendéncia de Gestao Ambiental,
iniciou um “Processo de formacéo socioambiental” de seus servidores. A iniciativa
visou atingir 17.000 servidores das areas administrativas e académicas em todos
seus Campi. E para atingir esse quantitativo de servidores, foi utilizado o método
de multiplicador de conhecimentos, uma rede de formagéo — onde um grupo de
funcionarios, foi capacitado e funcionou como multiplicadores dos conhecimentos
socioambientais adquiridos a até 4 niveis de servidores.

Foram 4 etapas previstas no Programa, compreendendo o periodo do 2°
semestre de 2013 ao 1° semestre de 2015. Apesar de nao ter ocorrido em todas
as unidades da IES 1, a finalizacdo do Programa contou com o oferecimento de
37 cursos exclusivos aos funcionarios da IES 1, abordando temas na area de
residuos, agua, sustentabilidade nas Universidades e Compras Verdes, agoes
que trouxeram resultados positivos, consonante as respostas de um dos
entrevistados da IES 1.

Nas informagoes obtidas através das entrevistas com os funcionarios da
IES 2 e IES 3 e também nos sites dessas IES, verificou-se que nao foi oferecido
um curso ou treinamento com foco em compras sustentaveis. Em se tratando de
gestdo ambiental, identificou-se que tanto a IES 2 quanto a IES 3 ofereceram

treinamentos com foco na Gestao de Residuos.

4.4 Analises Cruzadas dos Casos

Considerando as evidéncias apresentadas pelos individuos entrevistados e

as informagdes encontradas nos sites da |IES em relagao a compras sustentaveis
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e treinamento, foi realizada uma analise cruzada dos casos estudados, conforme

apresentado no Quadro 7.

A analise também permitiu verificar, comparativamente, a Maturidade
Ambiental (MA) das Instituicbes analisadas. Jabbour (2010, 2013) e Jabbour et al.
(2014) afirmam que as empresas podem se encontrar em diferentes niveis de
maturidade ambiental, e propde 3 niveis de maturidade ambiental: estagio reativo
- quando a preocupagao €, como o proprio nome diz, reagir aos problemas ou
atender a legislacao ambiental pertinente; o estagio preventivo - quando a gestao
ambiental comecga a ser relevante e a empresa tende a melhorar sua eficiéncia
ambiental; e o estagio proativo - quando a empresa busca desenvolver a gestao
ambiental que leve as vantagens competitivas.

A classificacao das IES conforme sua MA nao é o foco deste trabalho,
sendo suficiente a discussdo sobre a superioridade/inferioridade relativas da

maturidade ambiental entre as experiéncias analisadas.

QUADRO 7: Analise cruzada dos Casos.

Compras Treinamento M.A.

Sustentaveis

IES 1 Superior a IES 2 e | Superior a IES 2 e | Superior a IES 2 e
IES 3. IES 3. IES 3.

IES 2 Nao ha evidéncias. | Nao ha evidéncias. | Inferiora IES 1.

IES 3 Nao ha evidéncias. | Nao ha evidéncias. | Inferiora IES 1.

Elaborado pela autora

Os resultados apontaram o desempenho superior da IES 1 em compras
sustentaveis e treinamento, demonstrando uma maior Maturidade Ambiental,
indicando um alinhamento entre a adogao de praticas de compras sustentaveis e
treinamento em relagao a MA.

Considerando a falta de evidéncias quanto a compras sustentaveis e
treinamento, as IES 2 e IES 3 apresentaram resultados inferiores relacionados a
MA.
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5. DISCUSSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Essa segé@o apresenta as conclusées do trabalho e aponta limitagdes e

possibilidade para pesquisas futuras.
A relevancia da questdo sustentabilidade e as inumeras pesquisas realizadas
como foco em GSCM e GSCM, a potencialidade do setor publico como agente
desenvolvedor de uma cultura ambiental e de estimulo do mercado fornecedor e a
escassez de propostas na literatura no que se refere ao relacionamento desses
dois grandes temas no contexto das Instituigdes de Ensino Superior, motivou a
presente pesquisa, que teve como objetivo verificar, se ha a adogao de compras
sustentaveis nas Instituigbes de Ensino Superior e se o treinamento ambiental,
pratica de Gestao Verde de Recursos Humanos, auxilia o processo.

Foram trés a IES investigadas, IES 1, IES 2 e IES 3, com entrevistas
realizadas com pessoal da area administrava e compras, perfazendo um total de
10 respondentes. Foram realizadas pesquisas também nos sites da IES
estudadas.

Os resultados obtidos a partir das entrevistas e informacgdes dos sites das
IES 1, 2 e 3, levam a conclusdo de que compras sustentaveis nao sao
desenvolvidas nessas instituicdes, o que demonstra o ndo aproveitamento do
potencial do setor publico em se engajar nesse debate e puxar a cadeia de
suprimentos com vistas a sustentabilidade.

Outro resultado foi que as IES, ainda que apresentem um nimero relevante
de pesquisas na area, nao sao atuantes em suas atividades administrativas
quanto a implementagao de praticas e no desenvolvimento de atividades
transformacionais com foco ambiental.

A realizagao de treinamentos acontece se mostra pontual, e rara, mas vista
como fonte de potencial melhoria, considerando as afirmacées dos entrevistados
e também os projetos desenvolvidos por duas das IES — na IES 1 com a
Superintendéncia de Gestao Ambiental e na IES 3 com a criagdo de um Grupo
Gestor Universidade Sustentavel, que contemplam em suas estruturas o item
Educacao Ambiental. Destaca-se as agdes da IES 1, que em comparagédo com a
IES 2 e IES 3, encontram-se em um nivel mais elevado quanto a estruturacao e

desenvolvimento com vistas a sustentabilidade socioambiental.
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Os resultados demonstram também indicios de uma co-evolugao entre

compras sustentaveis, treinamento ambiental e maturidade ambiental, pois a
frequéncia da adogao dessas praticas e conceitos, nos casos das trés IES, tende
a ser igualmente baixo ou igualmente intermediario.

Conforme ja comprovado na literatura, quando da implementacdo de
praticas de gestdo ambiental, existe uma dependéncia de pré-requisitos técnicos
ou humanos/organizacionais (Jabbour et al. 2015) e o treinamento ambiental
tende a auxiliar as empresas a melhorarem. Por exemplo, usa a gestdo verde na
cadeia de abastecimento para cooperar com os clientes e implementar compras
ecologicas (TEIXEIRA; JABBOUR, C.; JABBOUR, A.; 2016), o que foi encontrado
na pesquisa realizada.

Foi observado também um potencial alinhamento entre os conceitos
observados, demonstrando que em IES com MA superior, o treinamento
ambiental e compras sustentaveis também se mostraram mais intensas do que
em IES com MA inferior, resultado similar ao apontado por Teixeira et al., 2012.

Como barreiras e dificultadores para implementagdo de praticas de
compras ambientais nas IES, foram apuradas a falta de apoio da alta
administragao, a auséncia de uma cultura ambiental na comunidade, falta de
treinamento, excesso de burocracia a que a area de compras esta sujeita, e
critérios econémicos. Embora dificultadores humanos e organizacionais ja tenham
sido previstos pela literatura (em por exemplo, Daily e Huang, 2001), aspectos
como entraves burocraticos parecem ser particularmente relevantes para a
compreensao do contexto brasileiro.

Como Ilimitagbes encontradas na realizacdo da pesquisa deve-se
considerar que o presente estudo se limitou aos setores de Compras da
Administracao Central (Reitoria) e mais quatro unidades de IES publicas do
Estado de Sao Paulo. A pesquisa justifica-se, quando se considera o tamanho, a
produgéo cientifica e o orgamento dessas trés IES, mas reconhece que ainda ha
uma grande parte do mercado de IES do Brasil a ser investigado.

Outra limitagdo encontrada foi a falta de adesao a pesquisa, isto &, de
retorno das mensagens eletrénicas enviadas que buscavam consultar sobre a
possibilidade de participar da entrevista. Foram entraves, a falta de

disponibilidade, alegada por algumas pessoas contatadas e aparente falta de
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interesse por parte de alguns funcionarios das IES investigadas, bem como os

sites desatualizados e consequente dificuldade em aferir informacaes.

Como sugestdes de estudos futuros, registramos a possibilidade da
continuidade de pesquisas na mesma linha, ampliando a quantidade de IES
investigadas, a elaboragdo de propostas ou modelos para promogdo do
desenvolvimento de compras sustentaveis em IES e a investigagao das
potencialidades do treinamento ambiental na adogdo de compras publicas
sustentaveis por IES.
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