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Resumo: Estima-se que um quarto dos profissionais de saide no mundo ja tenham sofrido
algum tipo de violéncia no trabalho. Em unidades de saide mental as agressdes tém multiplas
origens, entre elas os momentos de uso da contengao fisica e de interagdes em que a vontade
dos usuarios é contrariada. Essa situacdo é agravada em unidades marcadas por praticas de
imposicdo de medidas disciplinares. Vdrios estudos mostram a necessidade de diminuir a
utilizacdo deste tipo de medida, assim como a importancia da participacdo da equipe e dos
usudrios dos servicos nos desenhos de estratégias de prevencdo de agressoes. Este estudo faz
uma anadlise qualitativa de uma pesquisa-interven¢do com profissionais da salde baseada no
método de Laboratério de Mudanca (LM). O LM foi realizado com 12 trabalhadores de
diferentes setores em um Servigo de Atencdo e Referéncia de Alcool e Drogas SARAD no estado
de Sdo Paulo. Eles identificaram as principais causas das agressdes depois de uma analise
histérica e empirica da atividade de trabalho realizada e das contradi¢Ges apresentadas.
Também reconheceram a necessidade de equipes cooperadoras e preparadas para o
reconhecimento antecipado de situagcbes com potencial de agressdo. Este estudo traz
contribuicGes praticas ao mostrar em detalhe como o método de intervengdo, usando o
principio da Dupla Estimulagdo para promocao da Agéncia Transformativa, estimula uma
sequéncia de acGes de aprendizado. O método ajudou a que os participantes compreendessem
de forma sistémica as causas das situa¢des que potencializam a violéncia no trabalho,
entendendo o objeto da atividade, como algo social e historicamente construido. Igualmente o
método contribuiu para que os profissionais, de forma coletiva, construissem os componentes
chave que poderia ter um programa de prevencao de agressdes no seu local de trabalho.

Palavras-chave: violéncia no trabalho, saide mental e violéncia, agressao, pessoal de salde,
servicos de saude mental, pesquisa participativa


mailto:sandrabeltran@usp.br

Caracterizagdo das sessoes do Laboratério de Mudanga

de prevengdo de ATEA

agressdes de um
hospital
psiquiatrico
francés

e espacos de
discussdo

Ndmero de Tino de

Data da Duragédo da L - trabalhadores | Primeiro Segundo estimulo p.

. N Objetivo da sessdo - . registro
sessdo sessdo participantes estimulo
Caso de ATEA? Fazer uma andlise
. que aconteceu sobre caso e sobre
Reconhecer se existe no SARAD em as frases e se elas Audio e
8/2/22 1h18m um problema dentro 10 .
do SARAD 2017 + Frases refletem um transcrigao
sobre as regras problema do SARAD
usadas
Dificuldades do Nomear os
servigo (?) e elementos da
Analisar o trabalho possiveis causas atividade do SARAD | Audio e
22/2/22 1h58m coletivo no SARAD 1 dos ATEA no modelo transcrigdo
identificadas na triangular do SA
primeira sessao
Instrumentos Nomear os
. usados no elementos da I
22/3/22 2h5m ?cr:IZItIiS\Z &Z?t?::goéo) 9 SARAD: modelos atividades do tAr::Isocr(T 50
¢ de internagdo SARAD no modelo ¢
do SA
Analisar mudangas na Falas sobre a Desenhar a linha do

5/4/22 1h49m histéria do serv.igo que 9 hist(?ria do tempo do servigo Audio (? )
podem se relacionar servigo transcrigdo
com os ATEA
Analisar mudangas na Sistema de Linha do tempo -

19/4/22 1ha8m histéria do serv.lgo que 6 atividade Nomear os periodos | Audio (? )
podem se relacionar desenhado pelos transcrigdo
com os ATEA participantes

Trechos da Tridngulos do
Discutir o objeto e sessdes sistema de

3/5/22 1h36m elem.er?tos do sistema 6 3nt.er|:)r:’es sobre atividade passado e | Audio e. )
de atividade passado e missdo” e atual transcrigdo
atual objetivos do

servigo
Hipéteses das Triangulos do
Validar as principais sistema de -
o . o Audio e
19/5/22 | 2hém contradigBes no 7 contradigdes atividade -
) - transcrigdo
sistema de atividade apresentadas no
SA
Exemplos de Elaborar lista de
diferentes estratégias de
ituacs . s
gt | e e
21/6/22 1h54m para minimizar os 6 & R . P .
acidentes servigo transcrigdo
ATEA .
(hipotese de
diferentes tipos
de pacientes)
Estratégias de Detalhar critérios
prevencdo ja de novas estratégias
utilizadas pelo de prevengdo:
. - servigo + modelo | formagdo para I
28/6/22 1h47m Analisar as estratégias 4 de prevengdo de | andlise de acidentes Audio e

transcrigdo

1 Acidentes de Trabalho envolvendo Agressdo




