RESSALVA

Atendendo solicitacao do(a)
autor(a), o texto completo desta
dissertacao sera disponibilizado
somente a partir de 18/02/2023.



Universidade Estadual Paulista

Viviane Cristina da Cunha

PROPOSTA DE UM MODELO DE
AVALIACAO DAS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA NAS
COOPERATIVAS DE CREDITO

Jaboticabal
2022



VIVIANE CRISTINA DA CUNHA

PROPOSTA DE UM MODELO DE
AVALIACAO DAS PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA NAS
COOPERATIVAS DE CREDITO

Dissertacdo apresentada a Universidade Estadual
Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, como exigéncia
para obtencdo do grau de Mestre em Administracao.

Area de Concentracdo: Gestdo de Organizagdes
Agroindustriais

Orientadora: Profa. Dra. Lesley Carina do Lago
Attadia Galli

Jaboticabal

2022



Cunha, Viviane Cristina da
C972p Proposta de um modelo de avaliacdo das priética de governanga
coorporativa nas cooperativas de crédito / Viviane Cristina da Cunha.
-- Jaboticabal, 2022

228 p. : il., tabs.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Faculdade de Ciéncias Agrérias e Veterinarias, Jaboticabal
Orientadora: Lesley Carina da Lago Attadia Galli

1. Governanga Coorporativa. 2. Cooperativismo de Crédito. 3.
Governanga Cooperativa. 1. Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp. Biblioteca da Faculdade de
Ciéncias Agrarias ¢ Veterinarias, Jaboticabal. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha ndo pode ser modificada.




unesp% umsnsu:: E::::l:.:PAUUSTA :Z

CERTIFICADO DE APROVAGAO

TITULO DA DISSERTAGAQ: PROPOSTA DE LM MODELO DE AVALIAGAD DAS PRATICAS DE
GOVERNANGA CORFPORATIVA NAS COOPERATIVAS DE CREDITO

AUTORA: VIVIANE CRISTINA DA CUNHA
ORIENTADORA: LESLEY CARINA DO LAGO ATTADIA GALLI

Aprovada como parte das exighncias para oblangao do Tilulo de Mestra em ADMINISTRAGAD, érea:
Gestdo de Organzasles Agroindustriats pela Comizso Examinadors:

Outreeinol)

Frofa Dra. LESLEY CARINA DO LAGO ATTADIA GALLI (Paricipagao Vidal)

MW.WIFCAV UNESP Jsbuticabai
C Lana z
m&’ OBOTELHOOAOOSTAM( Wity
Degartamento de ifdade / <RPIUSP [ Rbeirdo

Conias

w@.” GLAUCIA APARECIDA PRATES (Parfcipsceo Virka
Curso de Engonhara Iadustrial Madeirera [ UNESP - Campus lixparimantal de itapevo

Jabolicabad, 18 de feverero de 2022

Fanbtase v Clmmon Ag s ¢ Wonevdem - Chopus de aamose
P S e g B P g TR, i U Pu
—y v v N e Py




Dedicatoria

A Deus pela vida, por seu infinito amor.

Ao0s meus pais, Aparecido (in memorian) e Maria, por sempre acreditarem em mim. Pai eu
segui estudando como o senhor sempre me disse!



Agradecimentos

Primeiramente a Deus, pela dadiva da vida e por me permitir realizar tantos sonhos nesta
existéncia. Obrigada Pai por me permitir errar, aprender e crescer, por Sua eterna compaixéao,
por Sua voz em meu coracdo que ndo me permitiu desistir, e principalmente, por ter me dado
uma familia e a presenca de pessoas tdo especiais, enfim, gratiddo por tudo. Que o proposito de

minha vida seja espalhar o bem e testemunhar o Seu amor.

A minha orientadora Prof? Dr? Lesley, por sua orientacdo, competéncia, profissionalismo e
dedicacdo que foram de gande importancia na realizacdo desta dissertacdo. Por tantas vezes,
que nos reunimos, sempre foi sdbia e motivadora. Obrigada por acreditar em mim e por sempre
ter sido meu alicerce indestrutivel. Tenho certeza que ndo chegaria até aqui sem o seu apoio. A
Prof? Dr? Lesley foi muito mais que minha orientadora, € um exemplo de profissional e de

grande ser humano. Conte sempre com a minha amizade.

Aos membros da banca examinadora, Prof® Dr? Glaucia Aparecida Prates e Prof. Dr. Marcelo
Botelho da Costa Moraes, que gentilmente aceitaram participar da banca. Saibam da valiosa
contribuicdo e importancia para a minha dissertacdo que proporcionou-me progredir e atingir

0s resultados nessa trajetoria de estudos académicos.

Aos Professores da Faculdade de Ciéncias Agréarias e Veterinaria (FCAV) do Curso de
Mestrado em Administracdo da UNESP campus Jaboticabal, pela dedicacdo, competéncia,
apoio e todo conhecimento compartilhado. Obrigada, também, a Prof® Dr? Cristiane Sonia

Arroyo por compartilhar comigo seu conhecimento e por ser sempre uma luz.

A minha amiga Eliane, por nossos trabalhos em parceria e as disciplinas realizadas juntas,
principalmente, por compartilharmos momentos importantes de minha vida. A todos 0os meus

colegas do curso, obrigada pelo convivio.

Aos meus amigos da RGT no qual tive o prazer de conhecer, ao Cristiano por ser um ser humano
iluminado o qual acreditou em meu sonho e fez muito por mim, agradego também, a Bruna, ao
Luis, a Laira e o Davi que sempre foram grandes parceiros e o qual compartilhei muitos dias.

Minha eterna gratiddo, vocés todos sdo muito especiais para mim.



A minha familia, tios(as), primos(as), cunhados(as) e aos meus sogros, por apoiarem e

compreenderem a minha falta e a0 meu isolamento em inUmeros momentos.

A minha mée e ao meu pai (in memorian), que me sinto privilegiada por té-los. Amo-lhes muito

e infinitamente! Agradeco ao Domicio por ter sido uma bengéo a sua chegada em nossa familia.

Ao Anilton, por todo apoio, carinho e compreensdo em tantos momentos dificeis desta
caminhada. Obrigada por permanecer ao meu lado, e em muitos momentos ter sido calmaria

em meio as tempestades.

Por fim, a todos aqueles que contribuiram, direta ou indiretamente, para a realizacdo desta

dissertacdo, a minha sincera gratidao.



Epigrafe

“Tudo tem o seu tempo determinado, e ha tempo
para todo o propdsito debaixo do céu”.

Eclesiastes 3:1



RESUMO

As cooperativas de crédito tém representado relevante parcela no mercado financeiro brasileiro,
as mesmas com viés de desenvolvimento econémico tém gerado grandes acles positivas
advindas dos seus principios cooperativistas. Em compara¢do aos bancos comerciais as
cooperativas tém apresentados melhores possibilidades de atender diversos nichos dentre a
sociedade, e com isso, propagando o desenvolvimento socioecondmico. Existem alguns estudos
que abordam como a governancga coorporativa atua no cooperativismo de crédito, uma vez que
seja no cooperativismo ou na governanca existem especificidades de ac6es das quais molduram
as acdes aplicada das mesmas. Na governanca, existe um relatdrio emitido pelo Banco Central
do Brasil (BACEN) que orienta as cooperativas as boas préaticas de governanca, pautadas em
trés dimensdes: Estrutura, Conselho de Administracdo e Gestdo e Fiscalizacdo. O presente
trabalho tem como proposta criar um modelo de avaliagdo das praticas de governanca
corporativa. O modelo proposto propfe através de escala Likert pontuar as sentencas nas
dimensGes e subdimensdes de boas praticas de governaca extraidas de pesquisa bibliogréfica.
Na validacdo do modelo, por meio de trés estudos de caso percebeu-se que o instrumento €
sensivel a avaliacdo, mostrando-se robusto e completo no proposito do trabalho em nortear as
cooperativas quanto a aplicacdo de boas préaticas de governanca. Assim, além de constatar a sua
viabilidade e utilidade para o processo de avaliacdo da adocao das praticas de governanca, na
qual caracterizou nos estudos aplicados, o modelo indica como a evolugdo da cooperativa
corrobora a uma melhor aplicacdo do viés das préaticas de governanca. Também, verificou-se
que é possivel utilizar o instrumento como ferramenta de gestdo estratégica.

Palavras-chaves: Cooperativa, Praticas de Governanca, Modelo de Avaliagéo.
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ABSTRACT

Credit cooperatives have represented a significant share in the Brazilian financial market, the
same with economic development bias have generated great positive actions resulting from
their cooperative principles. Compared to commercial banks, cooperatives have presented
better possibilities to serve several niches among society, and with this, propagating
socioeconomic development. There are some studies that address how corporate governance
acts in credit cooperatives, since it is in cooperativism or governance there are specificities of
actions in which they frame the actions applied thereof. In governance, there is a report issued
by the Central Bank of Brazil (BACEN) that guides cooperatives to good governance practices,
based on three dimensions: Structure, Board of Directors and Management and Supervision.
The present work aims to create a model for evaluating corporate governance practices. The
proposed model proposes through the Likert scale to score the sentences in the dimensions and
subdimensions of good governance practices extracted from bibliographic research. In the
validation of the model, through three case studies it was noticed that the instrument is sensitive
to evaluation, showing robust and complete in the purpose of the work in guide the cooperatives
regarding the application of good governance practices. Thus, in addition to verifying its
feasibility and usefulness for the process of evaluating the adoption of governance practices,
which it characterized in the applied studies, the model indicates how the evolution of the
cooperative corroborates a better application of the bias of governance practices. It was also
found that it is possible to use the instrument as a strategic management tool.

Keywords: Cooperative, Governance Practices, Evaluation Model.
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1. INTRODUCAO

A governanga corporativa pode ser conceituada como o conjunto de valores de valores,
principios e mecanismos de gestdo que rege o sistema de poder de uma organizacdo (CVM,
2002; AGUILERA, CUERVO-CAZURRA, 2009; WEITZNER, PERIDIS, 2011; ANDRADE,
ROSSETTI, 2014; NOGUEIRA, 2018, ARRUDA et al., 2020, PICCHI et al., 2021a).

O sistema de governanga corporativa de uma organizagédo deve ser capaz de contribuir
de forma efetiva para a sustentabilidade de uma organizacdo, dirigindo-a de maneira
econdmica, social e ambientalmente correta, dentro de um contexto competitivo globalizado
(GRUN, 2003; AGUILERA; CUERVO-CAZURRA, 2009; WEITZNER; PERIDIS, 2011;
JUDGE; WEBER; MULLER-KAHLE, 2012; ANDRADE; ROSSETTI, 2014; ARRUDA et
al., 2020, PICCHI et al., 2021a).

Estrategicamente, a governanca corporativa contribui para a institucionalizacdo da
organizacéo, para consolidacdo da imagem da empresa e para o controle efetivo do desempenho
empresarial (SILVEIRA, 2004; D’AVENI et al.,, 2010; WEITZNER; PERIDIS, 2011;
BRINKHUES et al., 2015; CARVALHO et al., 2015; PRATA; FLACH, 2021).

Do ponto de vista operacional, as praticas de governanca protegem os interesses dos
stakeholders, minimizam os conflitos de agéncia e a assimetria de informagdes (DUTRA,
SAITO, 2002; BAHREN; GDEGAARD, 2003; LUZ; PAGLIARUSSI, 2012; BACH et al.
2015; IBGC, 2016; NOGUEIRA, 2018; ARRUDA et al., 2020, PICCHI et al., 2021a).

A implantacéo de praticas de governanca proporciona as organizagdes, sejam de capital
aberto ou fechado, diversos beneficios como por exemplo: o fortalecimento da ética nas
relacBes entre os diferentes stakeholders, o estreitamento do relacionamento entre os acionistas
e administradores ao eliminar conflitos de interesses, a promocdo da transparéncia na gestao e
nos controles contabéis e financeiros; e o incremento nos esforcos de melhoria continua que
contribuem para a conquista de novos patamares de desempenho e competitividade (MAESTRI
et al., 2016; PICCHI, 2021a; FERREIRA et al., 2019; OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2021).

Partindo-se da premissa que as praticas de governanca corporativa podem beneficiar
diferentes tipos de organizacdo (SILVEIRA, 2010; DUARTE; JESUS-LOPES; SANTOS,
2016; SOUZA; BAIDYA, 2016, OLIVEIRA; FONTES FILHO, 2021), surge a ideia de estudar

como elas vém sendo articuladas pelas cooperativas.
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Concluindo, este trabalho, destaca-se ao cumprimento de seus objetivos propostos
inicialmente e, além de analisar as principais praticas de governanga o mesmo auxiliou na
proposta de criacdo de um modelo de auto analise da cooperativa de crédito como forma da
mesma reconhecer suas agdes (seus pontos positivos e pontos a serem desenvolvidos de acordo
com a nota obtida pela cooperativa) em relacdo a governanca, assim o modelo de proposto
auxilia de forma mercadol6gica como instrumento estratégico, como também contribuiu para a
evolucdo tedrica institucional sobre a governanca cooperativa, sobre o qual poucos estudos

empiricos foram realizados.
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