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Resumo

A experiéncia do usuario (UX Design) é uma area do Design voltada a compreensao
dos problemas e necessidades dos usuarios, buscando solugdes que tornem suas
interagdes mais eficientes, agradaveis e seguras. Considerando que a experiéncia
do usuario é abrangente e envolve diferentes servigcos, os eventos configuram um
campo propicio para a aplicacdo de seus principios. Os casamentos, enquanto
eventos, podem ser entendidos como experiéncias completas, nas quais um
planejamento orientado pelas necessidades dos envolvidos contribui para reduzir
frustragdes e problemas. Nesse sentido, este projeto aplica principios e métodos de
UX Design ao contexto de eventos, com foco especifico em casamentos, tendo
como objetivo propor uma plataforma digital para organizar festas de casamento e
0s processos relacionados a ceriménia. Para isso, foi adotado o método do Duplo
Diamante, por se tratar de um processo versatil e robusto, que estrutura o
desenvolvimento em fases bem definidas (descobrir, definir, desenvolver e entregar)
e favorece a compreensao do problema e a construgao de solugdes alinhadas aos
usuarios. A partir de pesquisas com potenciais usuarios, pessoas que ja se casaram
ou estao organizando seu casamento, foram identificados padrdes e necessidades
recorrentes no planejamento do casamento. Como resposta a essas demandas, foi
desenvolvida a plataforma Buqué, que oferece transparéncia na busca por
fornecedores, por meio de perfis com descri¢gao dos servigos, avaliagdes de clientes,
negociagdo e pagamentos integrados ao chat; além de uma viséo geral do evento,
com gerenciamento de gastos, tarefas, compromissos futuros e lista de
fornecedores contratados. Dessa forma, a plataforma Buqué busca democratizar a
organizacdo de casamentos, proporcionando maior acesso a fornecedores e

autonomia aos usuarios em todo o processo de planejamento.

Palavras-chave: Design; UX Design; Casamentos; Eventos



Abstract

User experience design (UX) is a field of Design focused on understanding users’
problems and needs, seeking solutions that make their interactions more efficient,
pleasant, and safe. Considering that user experience is broad and involves different
services, events are a suitable context for applying its principles. Weddings, as
events, can be understood as complete experiences in which planning guided by the
needs of those involved contributes to reducing frustrations and problems. In this
sense, this project applies UX design principles and methods to the context of
events, with a specific focus on weddings, aiming to propose a digital platform to
organize wedding parties and the processes related to the ceremony. To this end,
the Double Diamond method was adopted, as it is a versatile and robust process
that structures development into well-defined phases (discover, define, develop, and
deliver) and supports problem understanding and the construction of user-oriented
solutions. Based on research with potential users, people who have already married
or are planning their wedding, recurring patterns and needs related to wedding
planning were identified. In response to these demands, the Buqué platform was
developed, offering transparency in the search for vendors through profiles with
service descriptions, client reviews, negotiation and payment features integrated into
the chat, as well as an overview of the event with expense management, tasks,
appointments, and a list of contracted vendors. Thus, the Buqué platform seeks to
democratize wedding planning, providing users with broader access to vendors and

greater autonomy throughout the organization process.

Keywords: Design; UX Design; Weddings; Events
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1. Introducao

A experiéncia do usuario (UX Design) € uma area do Design que busca entender os
problemas que os usuarios precisam resolver, envolvendo seus sentimentos ao
utilizar determinados produtos, sistemas ou servigos (Moschin, 2019, p.17). Esses
sentimentos também podem estar envolvidos diretamente com os aspectos praticos
como a facilidade de utilizagdo de um determinado sistema (Moschin, 2019, p.17). A
experiéncia do usuario € fundamental para o desenvolvimento de um produto,
abrangendo todos os aspectos da interacdo do usuario com o produto final
(Norman; Nielsen, 1998).

Tendo em vista que a experiéncia do usuario € abrangente, que engloba
diferentes servicos e tem o usuario como ponto central da sua atuacao, os eventos
S0 um campo propicio para aplicar os conceitos de UX Design. Eventos podem ser
definidos como uma oportunidade de lazer, uma experiéncia social ou cultural fora
do cotidiano (Getz, 1991, p.41). Mas, para além da questdo do lazer, a produgao de
um evento envolve diversos perfis de pessoas e essas pessoas possuem diferentes

pontos de vista (Berridge, 2007, p.9).

No mundo globalizado, a construgdo de eventos passa a sofrer influéncias de
“agentes econdbmicos” e com isso, 0 seu processo de planejamento se torna mais
complexo e dinamico (Kondrashina, 2021, p.31). Os eventos passam a ter influéncia
direta na sociedade e a qualidade da gestdo do evento se torna cada vez mais
central para garantir o sucesso esperado (Kondrashina, 2021, p. 31). Casamentos,
por serem eventos, podem ser considerados experiéncias e um planejamento
pensado nas necessidades de seus usuarios resulta em um evento sem frustracoes

ou problemas (Teixeira, 2014, p.21).

O casamento é permeado por forte carga emocional e os casais, no geral,
tém baixa familiaridade com processos de planejamento e contratagdo de servigos,
o que contribui para praticas de baixa transparéncia por parte de alguns
fornecedores. Nesse sentido, este projeto busca aplicar principios e métodos de UX
Design ao contexto de eventos, com foco especifico em casamentos. de uma

plataforma digital para democratizar a organizagcdo de casamentos, oferecendo



autonomia e transparéncia ao usuario em todo o ciclo: busca e comparagao de
fornecedores, negociacédo e fechamento de servigcos e gestdo integrada do evento.
Ao consolidar informacdes, padronizar etapas e explicitar critérios de decisdo, a
solugdo busca mitigar desequilibrios, reduzir custos de transagdo e elevar a
confiabilidade do processo, promovendo uma experiéncia consciente, eficiente e

democratica para os casais.
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2. Justificativa

O casamento € um momento unico na vida de um casal, é o simbolo definitivo de
sua unido e a realizagdo de um sonho para alguns. Uma série de fatores como o
apelo emocional do evento e a inexperiéncia dos noivos abre brechas para que
alguns fornecedores do ramo pratiquem valores acima do esperado ou nao
entreguem valor em qualidade ou transparéncia de acordo com as expectativas. O
mercado de casamentos é altamente competitivo e ndo ter experiéncia prévia na
organizagdo de um evento desse tipo pode causar surpresas indesejadas no grande
dia.

Este projeto visa democratizar o acesso a informagéo nesse nicho. A partir de
pesquisas com usuarios, propde-se uma solucdo para auxiliar os noivos na
organizagdo de eventos deste tipo. Nesse sentido, pretende-se agregar todas as
atividades que envolvem a organizagao do evento de forma que alguém que néao
esteja inserido na area consiga entender todo o escopo e organizar o proprio

casamento.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo projetar um aplicativo para organizar festas de
casamento e os processos ao redor da cerimbénia. O usuario deve ser capaz de
antever seus gastos, conhecer e contratar fornecedores e gerir burocracias.
Tornando assim, o processo transparente e possibilitando que a festa seja

completamente organizada pelos noivos.

3.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste trabalho s&o:

e Entender as dificuldades que diferentes perfis de noivos enfrentam ao
organizar seu casamento por conta propria e quais sao esses perfis;

e Identificar quais os principais pontos da sua jornada referentes as
necessidades e desejos na organizagdo por conta propria deste tipo de
evento;

e Desenvolver um aplicativo que torne possivel a organizagdo de um
casamento pelos proprios noivos e atue nos pontos de melhoria encontrados;

e Aprimorar meus conhecimentos no uso do Figma para produzir a
prototipagem do projeto.

12



4. Fundamentacgao Teorica

4.1 UX Design

O papel da experiéncia de usuario é entender exatamente qual o problema que seus
usuarios querem resolver. O atrito causado pela utilizagdo de um produto que foi
desenvolvido sem o devido apoio de um processo de UX Design impacta a
facilidade de seu uso e a satisfagdo do usuario. Don Norman e Jakob Nielsen,
fundadores de uma importante empresa de consultoria do ramo (NNGroup), a
definem como “Experiéncia de usuario abrange todos os aspectos da interagéo do
usuario final com a empresa, seus servicos e seus produtos” (Norman; Nielsen,
1998).

A descoberta do produto se da atraves de pesquisa e experimentagao. Apoiar
as decisdes tomadas no desenvolvimento com dados reais obtidos dos usuarios
permite obter resultados certeiros ao invés de fazer o que se acredita que é certo.
As necessidades do negdcio também podem entrar em conflto com as dos
usuarios, impactando na qualidade e assertividade do produto final (Loranger,
2014).

De acordo com Teixeira (2014, p.34), “O UX designer ndo é um profeta que
sabe como as pessoas pensam; ele é um pesquisador que investiga o que levou
uma determinada pessoa a agir de determinada forma e, entédo, propée melhorias

de design baseadas nesses insights.”

A Experiéncia de Usuario, como area do Design, busca atender as
necessidades dos usuarios através de produtos e experiéncias. Segundo Norman e
Nielsen:

O primeiro requisito para uma experiéncia de usuario exemplar é atender as
necessidades exatas do cliente, sem confus&o ou incémodo. Em seguida, vem a
simplicidade e a elegéncia ao criar produtos que sdo uma alegria propria, uma

alegria de usar. A verdadeira experiéncia do usuario vai muito além de dar aos
clientes o que eles dizem querer. (NORMAN; NIELSEN, 1998, tradugao livre).

Eventos, como um casamento, se enquadram melhor na categoria de
experiéncias. Segundo Teixeira (2014, p.21), uma experiéncia “é positiva quando

vocé consegue executar a tarefa sem demora, frustragdo ou sem encontrar
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problemas no meio do caminho”. Portanto, projetos relacionados a organizagao de
casamentos se beneficiam dos principios de UX Design aplicados em seu

planejamento.

4.2 Eventos como espacos de experiéncias

Eventos foram inicialmente definidos como “uma oportunidade de lazer, experiéncia
social ou cultural que se situa fora do conjunto habitual de escolhas ou além da
experiéncia cotidiana” (Getz, 1991, p.41). Apesar dessa definicao fazer sentido para
0 publico que o frequenta, um evento € produzido para pessoas com diferentes
pontos de vista. O artista, o patrocinador, o produtor, o publico, o fornecedor e a
equipe de apoio ocupam diferentes papéis na realizagao de um evento e terdo uma

experiéncia especifica para seus interesses.

Berridge (2007) discorre também sobre quando um acontecimento social
passa ou deixa de ser um evento. Um acontecimento que resulta apenas das
circunstancias da estrutura de um local ou da regularidade de um acontecimento,
nao pode ser considerado um evento. Um evento é criado a partir do momento em
que € vislumbrado por alguém e é fruto do seu planejamento, execugado e
realizagao.

Os eventos, por si s6, sdo Unicos, especiais e proporcionam uma experiéncia
singular. No entanto, para que existam, é necesséario que sejam planejados,
gerenciados, organizados e executados (concebidos, planejados e realizados), pois

um evento s6 passa a existir quando alguém efetivamente o planeja e comega a
pensar em como viabiliza-lo (Berridge, 2007, p.21, traduc&o livre).

O processo de organizar um casamento pode envolver a esfera juridica para
a formalizacao civil da unido, a religiosa com alguma ceriménia a ser celebrada e a
social com uma festa e uma série de outros pequenos eventos antecedentes ou
sucedentes a troca de aliangcas. Cada um desses processos exige planejamento
prévio para acontecer e tém suas partes interessadas como fornecedores, noivos,
figuras de autoridade ou convidados. Casamentos se encaixam na definicdo de
eventos, pois além de serem momentos unicos e carregados de valor emocional,

s&o uma experiéncia multidimensional que exige planejamento e intencionalidade.

A area de gestdo e produgao de eventos esta em crescimento. De acordo

com Kondrashina (2021, p.31) o aumento de plataformas tecnologicas para
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comunicacgao, divulgacdo e gestdo de eventos fazem com que essa industria
pronuncie avantajadas perspectivas na sua evolugdo. A relevancia dos eventos no
contexto social estda mais evidente do que em qualquer época anterior (Kondrashina,
2021, p.31). Kondrashina (2021, p.32) reconhece que a evolugao tecnoldgica
permite ampliar a visdo sobre a estruturacdo de um evento. O Design é uma das
etapas do processo de gestdo de eventos em que as ideias sdo analisadas e
sintetizadas em como apoiam o proposito do evento antes da etapa de
planejamento (Kondrashina, 2021, p. 32). Dessa forma, o Design se mostra uma
ferramenta valiosa para o desenvolvimento de um evento e para a eficiéncia de sua

gestao.
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5. Metodologia

O Design Council, antigo Council of Industrial Design, € uma organizagéo britanica
criada em 1944 com o propdésito de apoiar a recuperagao da economia pos-guerra.
Sabendo que o mercado se tornaria extremamente competitivo, houve a
necessidade de produzir produtos atrativos para o mercado interno e internacional
por sua alta qualidade. Este objetivo foi alcangcado através de reformas na
educacgao, de treinamentos disponibilizados para designers e de propaganda para

os produtores e para o publico pela importancia do design.

O Design Council foi o responsavel por elaborar e divulgar o método do

Duplo Diamante presente na Figura 1:

Figura 1 - Estrutura do Duplo Diamante

Fonte: Design Council, 2024

O Duplo Diamante € um método para conduzir projetos de design e foi popularizado
como uma forma de encontrar os processos em comum nas metodologias adotadas
por diversos times de design e mapea-los de forma que pudesse ser utilizado em
qualquer tipo de projeto. E um processo versatil e robusto, que permite a rapida
contextualizagdo dos envolvidos no projeto por dividi-lo em fases bem definidas e

oferecer apoio em recursos visuais.
Suas etapas sao:

e Descobrir: entender, ao invés de supor, qual o problema a ser resolvido. Sao
recolhidos dados diretamente com as pessoas afetadas.

16



e Definir: a proposta inicial é refinada com os dados obtidos e o real problema é
encontrado.

e Desenvolver: diferentes solugdes para o problema sao propostas através de
prototipos desenvolvidos em colaboragao.

e Entregar: as solu¢des séo validadas e refinadas.

Nesse TCC cada uma das etapas foi seguida e sera apresentada nas paginas a

sequir.

17



6. Projeto

6.1 Descobrir

A fase de descoberta se deu através de pesquisa com potenciais usuarios, pessoas

que ja se casaram ou estdo organizando seu casamento, através da ferramenta

“Google Formularios” e contou com perguntas fechadas, de multipla escolha e

abertas. As respostas foram coletadas de forma esponténea a partir de divulgagao e

os participantes responderam as questdes mediante aceite de um termo de

consentimento. No total 12 pessoas participaram voluntariamente da pesquisa. As

perguntas abordaram temas relacionados a organizagdo de um casamento e suas

dores, como os critérios adotados para escolher um fornecedor, as dificuldades

enfrentadas e os elementos do evento que mais sao valorizados.

Tabela 1 - Perguntas do questionario

Pergunta Alternativas Tipo de
resposta

1-Vocé ja se - Sim, ja me casei Resposta

casou ou esta - Sim, estou planejando meu unica, questao

planejando seu casamento obrigatéria

casamento - Néo

atualmente?

2 - Como vocé - Organizei por conta propria

organizou seu - Contratei uma assessoria Resposta

contratar um
fornecedor, quais

- Avaliagéo de outras pessoas

casamento? - Outro Unica, questgo
obrigatéria

3 - Quais os - Decoragédo - Flores, mobiliario, | Multipla
principais iluminagao escolha,
elementos de um - Som - DJ, banda questao
casamento para - Buffet obrigat6ria
vocé? - Local

- Trajes

- Lembrancinhas

- Fotografia e filmagem

- Assessoria e cerimonial

- Outro
4 - Na busca por - Adequacao ao meu orcamento Multipla

escolha, sem

obrigatoriedade

18



desses critérios

- Portfélio mostrando trabalhos ja

maior dificuldade
no processo de

determinam sua realizados
decisao? - Comunicagao direta com o
fornecedor

- Adequacao ao estilo do casamento

- Outro
5 - Durante a - Internet Multipla
organizacgao deste - Conversa com amigos escolha, sem
evento onde vocé - Busca empresas especializadas obrigatoriedade
busca informacdes, - Feiras de casamento
fornecedores, - Aplicativos
servicos e etc. - Marketplace
sobre casamento? - Conversa com familiares

- Outro
6 - Qual foi sua Sem alternativas Texto de

resposta curta,
sem

ajudou durante a
organizacao do seu

organizagéo do seu obrigatoriedade
casamento?
7 - O que mais te Sem alternativas

Texto de

resposta curta,

pudesse escolher
uma solucao que te
ajudasse a
organizar melhor
esse evento, o que
vocé considera que
essa solucao
deveria ter ou
como ela deveria
ser?

casamento? sem .
obrigatoriedade
8 - Se vocé Sem alternativas
Texto de

resposta curta,
sem
obrigatoriedade

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando as respostas dos participantes, na questdo de numero 1, 58% dos
respondentes afirmaram ja estarem casados, sendo que 33% estdo planejando o
préprio casamento. Apenas 8% afirmaram que se casaram e nao estao planejando
seu casamento. Embora ndo seja a maioria, 33% é um numero relevante de

pessoas que estdo planejando seu proprio evento.
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Referente a questdo 2, que perguntava sobre forma de organizagdao do
casamento, 58% disseram que organizaram por conta propria, enquanto 25%
afirmaram que contrataram uma assessoria e 8% estdo em processo de definir
como organizar e também 8% afirmaram que organizaram boa parte por conta
prépria e tiveram assessoria no dia do evento. Estes dados mostram que o volume
de pessoas que se dedicaram a organizar o proprio casamento superou a metade
dos respondentes (58%), além dos 8% que afirmaram que organizaram a maior
parte (mesmo tendo assessoria no dia), o que revela uma tendéncia dos

participantes em se dedicar a organizar seu préprio evento.

Na questao 3, que investigava quais elementos sdo mais valorizados em um
casamento, o buffet foi o item mais mencionado, aparecendo em 83% das
respostas. Foi seguido pela decoragéo e fotografia/flmagem empatados com 67%
cada, o que mostra que os participantes se preocupam com o ambiente do evento e
o registro de suas memorias. O som foi destacado por metade dos participantes,
reforcando a preocupacado com a experiéncia dos convidados. Os outros itens como
a escolha do local (33%), assessoria e cerimonial (25%), trajes (17%) e
lembrancinhas (17%) aparecem com menor frequéncia, enquanto formalidades e
ritos foram citados por apenas 8%. O que evidencia a maior importancia nos

elementos com maior impacto no orgamento do evento.

A questado 4 tratou dos critérios utilizados para escolher um fornecedor. A
maioria dos participantes (75%) cita que a adequagdo ao or¢amento € o fator
principal na decisdo, deixando clara a preocupagédo com o total gasto no evento. A
avaliagdo de outras pessoas e o portfdlio do fornecedor também apresentaram
resultados significativos, sendo ambos citados em 50% das respostas, mostrando
que a qualidade dos servicos fornecidos representa um papel importante na
escolha. Além disso, 42% apontaram a comunicacdo com o fornecedor e a
adequacao ao estilo do evento como critérios relevantes. Fica evidente que poucos
fatores sdo negligenciados na escolha de um fornecedor e ser capaz de comparar
diversos fatores sobre cada um pode tornar a contratagdo de um servigo para um

evento mais acertada.

Na questdo 5, os participantes indicaram quais fontes de informacgao

consumiram para encontrar fornecedores e referéncias durante a organizagéo do
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casamento. A maior parte dos participantes se informou conversando com amigos
(75%), seguidos dos que o fizeram pela internet (59%), por empresas
especializadas (50%) e os que conversaram com familiares (42%). Exceto pela
internet, fica evidente que os participantes valorizam a indicagao de pessoas de sua
confianga. Outros canais como feiras de casamento (8%) e aplicativos (8%) foram
pouco mencionados e o uso de marketplaces nédo foi nem citado. Os resultados
apontam a necessidade de informacgao confiavel sobre os fornecedores do ramo de
casamentos e de transparéncia da percepg¢ao dos usuarios de um servigo para seus

contratantes em potencial.

As principais dificuldades relatadas pelos participantes na questdo 6 foram o
controle da lista de convidados, a escolha de fornecedores, restricdes no orgamento
e conflitos pessoais e familiares. As respostas também mencionam a dificuldade de

administrar todas as demandas de organizagao e o tempo necessario.

A ajuda e apoio de amigos e familiares sdo os fatores mais mencionados na
pesquisa como o que os ajudou na organizagdo do casamento. Algumas respostas
mencionam a troca de informagdes com outros noivos para compartilhar
experiéncias. Muitos também mencionam a contratagdo de assessoria ou cerimonial

para delegar a organizagao das demandas.

As respostas dos participantes divergem em apontar conselhos baseados em
suas experiéncias pessoais ou sugerir ferramentas que teriam sido uteis durante o
processo. Muitos apontam a contratagdo de um assessor desde o inicio do processo
como fundamental. Outros apontam problemas do planejamento financeiro, como
pensar em uma linha de crédito adequada para cobrir os custos da festa. Todos os
participantes que sugeriram ferramentas mencionam o acesso a fornecedores, com

critérios de comparagéao e contato direto sem intermediarios.

As informagdes coletadas nessa fase de descoberta permitiram identificar
padrées e necessidades recorrentes aos casais quando o assunto € o planejamento
do casamento. Assim, esses resultados foram utilizados como base para definir o
caminho mais adequado para o projeto e delimitando os problemas que a

plataforma se propde a solucionar.

21



6.2 Definir

A etapa de Descobrimento construiu a base para definir as personas, estruturar os
mapas de jornada e identificar os fluxos de uso que orientaram o desenvolvimento
deste projeto. Ao estabelecer padrdes, necessidades e pontos de decisdo dos
casais, a pesquisa norteia a priorizagao de requisitos e alinha as decisdes de design

ao contexto real.

6.2.1 Personas

A criagao das personas foi realizada a partir da analise dos dados obtidos através
do questionario, buscando entender como os participantes organizam seus
casamentos, quais suas principais dificuldades e que aspectos valorizam mais. Foi
possivel destacar dois perfis de casais através de suas escolhas e pelas
experiéncias relatadas. A analise considerou porcentagens expressivas de

respostas e também observagdes individuais feitas em campos de resposta livre.

A primeira persona identificada é o casal Jodo e Maria, representando casais
gque organizam o maximo possivel o evento por conta prépria, com o0 apoio da
familia e amigos, como apresentado na Figura 2. Este perfil foi indicado por 58%
dos participantes que disseram ter planejado seu casamento sozinhos, além dos 8%
que utilizaram o apoio da assessoria no dia do evento. Seu acesso a informacdes
acontece por conversas com amigos (75%), com familiares (42%) e pela internet
(59%), demonstrando a importancia do apoio de pessoas proximas para o
acontecimento do evento e a necessidade de pesquisa por referéncias online. As
principais dificuldades encontradas por esse casal sdo o controle da lista de
convidados, a escolha de fornecedores e o orcamento apertado, reforcando a

demanda por solugdes praticas e econémicas.
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Figura 2 - Persona Jo&o e Maria

Casal que organiza o maximo que puderem
sozinhos, com apoio da familia e amigos

DYI Rede de apoio Orgamento

Principais tarefas e objetivos
« Organizar um casamento simples, bonito e personalizado, sem ultrapassar o orgamento
« Manter o controle de todos os detalhes, mesmo sem experiéncia
« Usar ferramentas acessiveis e faceis para planejar

Interesses e motivagdes Tarefas diarias

Personalizar o evento, controlar custos e Rotina dividida entre trabalho, vida pessoal e
buscar solugdes criativas. Motivados pelo dedicagéo ao planejamento do casamento.
desejo de tornar o casamento Unico e Reservam parte do tempo livre para cotagoes,
acessivel, aproveitando a ajuda de familiares e conversas com fornecedores, DIY e reuniées
amigos. Valorizam o planejamento préprio e informais com familiares/amigos.

referéncias online ou de conhecidos.

Aversodes e frustracoes Background

Encontram dificuldades para controlar a lista de Tém o orgamento contado. Valorizam
convidados, escolher fornecedores e lidar com indicagbes e experiéncias compartilhadas e
restricoes orgamentdrias. Frustram-se com a nunca organizaram um evento desse porte.
falta de informagdes claras sobre fornecedores

«
o o
J oq o e M q r I a e sobrecarga de responsabilidades.

Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda persona é o casal Aline e Hugo, representando casais que
contratam assessoria profissional para garantir que tudo saia conforme o planejado,
apresentada na Figura 3. Esse casal representa 25% dos participantes que
disseram contar com esse servico durante toda a organizagcdo e seu perfil
caracteriza pessoas com maior disponibilidade financeira mas com menos tempo
para cuidar dos preparativos do casamento. Sua escolha de fornecedores é feita
através da indicagdo de conhecidos (75%), empresas especializadas (50%) e de
critérios como a boa comunicacao e compatibilidade com o estilo do evento (42%).
E um casal que prioriza a qualidade e a tranquilidade, escolhendo profissionais

consolidados e evitando surpresas no grande dia.
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Figura 3 - Persona Jo&o e Maria

Casal que contrata assessoria profissional para
garantir que tudo saia conforme o planejado

Praticidade Controle Conforto

Principais tarefas e objetivos

~

« Encontrar fornecedores bem avaliados e dentro do estilo desejado

« Deixar a organizagao com especialistas, mas ainda ter controle e visibilidade

« Usar ferramentas digitais para manter tudo centralizado e préatico

Interesses e motivacoes

Garantir tranquilidade e qualidade do evento,
evitando imprevistos e erros. Motivados pelo
desejo de ter um casamento bem organizado e
executado, com estilo e conforto. Valorizam
fornecedores bem avaliados e servigos de
qualidade.

Aversoes e frustragdes

Evitam fornecedores amadores ou sem
portfdlio. Sentem-se frustrados com a falta de
informacdes claras e confidveis. Tém baixa
tolerancia a falhas ou imprevistos.

Tarefas diarias

Rotina ocupada e pouco tempo livre. Delegam
a maior parte das responsabilidades a
profissionais contratados, com reuniées
pontuais para definir detalhes e tomar
decisdes finais.

Background

Casal com rotina profissional intensa, que
valoriza servigos organizados. Valorizam
indicagdo de empresas especializadas e
priorizam a praticidade.

‘Aline:eHugo

Fonte: Elaborado pelo autor

Construir essas personas permitiu mapear dois perfis distintos com
motivagcdes, desafios e prioridades diferentes, surgindo a partir dos dados do
questionario. Essa analise servira como base para descrever a jornada de cada
perfil durante a organizagdo do casamento e, assim, identificar oportunidades e

pontos de dor que serao explorados no produto final.

6.2.2 Mapas de Jornada

Os Mapas de Jornada foram construidos a partir das personas previamente
definidas, com base nas respostas do questionario e na analise das necessidades
especificas de cada perfil. Seu objetivo foi entender o comportamento dos casais
durante cada etapa da organizagao do casamento, identificando os momentos de
maior e menor satisfacado, e reconhecer as oportunidades de solugdo dessas dores
através do projeto. A jornada foi estruturada em quatro etapas - Descobrir, Aprender,
Utilizar e Chegar ao objetivo - nas quais foram analisadas as atividades executadas,

as emogoes que predominaram e as oportunidades percebidas.

O casal Jodo e Maria apresenta uma curva de satisfagdo mais instavel

(Figura 4). A busca por referéncia gera um entusiasmo inicial, mas sao seguidos
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pela inseguranca na comparacao entre os fornecedores e na frustracdo em lidar

com o0s or¢camentos apresentados. A satisfacdo cai ainda mais na etapa de

utilizagcdo, quando as tarefas se acumulam gerando sobrecarga, dificuldade de

coordenacgao e pressao com prazos. As emogodes voltam a ser positivas no dia do

evento, apesar de serem sensiveis a imprevistos.

Figura 4 - Mapa de Jornada - Jodo e Maria

« Buscar referéncias online e com
amigos

« Definir estilo

« Estimar orgamento

« Curadoria de inspiragoes
« Checklist inicial
« Simulador de orgamento

« Portfélio de fornecedores segmentado
por estilo e orgamento

« Recomendag&o de perfis compativeis

« Comparar fornecedores
« Pedir orgamentos
+ Montar planilhas

&

« Comparagao de fornecedores com

fotos, avaliagdes e prego estimado

« Calculadora de custos
« Vitrine padronizada de fornecedores,

permitindo indexagao

« Contato direto entre noivos e

fornecedores

« Produgéo DIY
« Controle manual da lista de convidados

« Controle do pagamento de

fornecedores

« Coordenagdo de entregas de

fornecedores

©

« Controle de tarefas e prazos
« Confirmagdo de presengas e controle

de mesas

« Controle de pagamentos
« Comunicagdo centralizada e envio de

contratos para fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor

+ Montagem do evento com apoio de

familia e amigos

« Resolver imprevistos

</

« Checklist para o evento
« Cronograma para o dia do evento
« Registro e gestdo de ocorréncias para

imprevistos

O casal Aline e Hugo mantém um nivel de satisfagdo mais alto e constante

(Figura 5). Ha quedas pontuais durante a escolha de assessoria, definicdo de

orcamentos e fornecedores. Essas variagdes mostram que, mesmo com 0O apoio

profissional e o orgamento mais confortavel, ainda é possivel haver inseguranca e

desconforto durante o processo.
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Figura 5 - Mapa de Jornada - Aline e Hugo

Aline e Hugo

AN

Etapas Descobrir Aprender Utilizar Chegar ao Objetivo

« Pesquisar e contratar assessoria « Participar de reunides com « Aprovar fornecedores « Aproveitar o evento com tudo delegado &

+ Buscar inspiragdes Hebiszddyes « Participar de degustagdes e visitas assessofia
« Definir tema « Comparar propostas

Atividades « Acompanhar orgamento

« Delegar tarefas a assessoria ¢ Lidar com imprevistos

Emocdes U (Ty U -
— — -

« Transparéncia na escolha da « Dashboard com status e valores « Controle de solicitagbes « Canal de comunicagao para o dia do evento

assessoria fechados « Agenda integrada entre noivos e « Checklist visual

« Destaque para perfis bem « Gestdo de fornecedores fornecedores
Oportunidades avaliados contratados Y o aran
« Gestdo de contratos « Controle de gastos

« Cronograma
« Gestdo de crise

+ Gestdo de propostas e
relacionamento para fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise mostrou que, mesmo com motivacdes e recursos diferentes, ambas
as personas compartilham desafios relacionados a escolha dos fornecedores. A
principal inseguranca dessa etapa esta na adequagao ao orgamento e na qualidade
dos servigos prestados. Ha dificuldade em negociar e avaliar propostas, além de
possiveis frustracbes com opg¢des que nao correspondam as expectativas ou ao
orcamento planejado. Para os fornecedores, o desafio estd em se projetar para o
publico certo, apresentar propostas claras e manter a comunicacao eficiente ao

longo da negociagéo e planejamento do evento.

Os Mapas de Jornada destacaram algumas oportunidades para o projeto
proposto. Uma delas é fornecer ferramentas de curadoria para fornecedores,
destacando prestadores por reputacéao, estilo e orcamento para reduzir o esforgo e a
incerteza dos noivos na fase de busca e tomada de decisbes. Além disso, a
padronizacao das ferramentas para os fornecedores como o envio de orgamentos, o
controle de contratos e 0 agendamento de reunides traria mais clareza, agilidade e

transparéncia para as negociagdes, beneficiando ambas as partes. Outro ponto
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identificado foi a necessidade de um painel para acompanhamento geral do
planejamento do evento. Isso integraria aprovagdes, prazos, orgamentos e tarefas;

centralizando as decisdes de forma visual e organizada.

Considerando a importancia dessa etapa na satisfacao de ambos os perfis e
a relevancia para o acontecimento do evento, a escolha e gestao de fornecedores
foi definida como prioridade para prototipagdo. Essa decisdao se justifica pela
capacidade de reduzir incertezas, melhorar a comunicagdo e aumentar a sensagao
de confianga e organizagdo geral da solugdo proposta. Como préximo passo, 0s
Mapas de Jornada servirdo como referéncia para a criagdo de prototipos. Nessa
etapa do projeto serdo representados fluxos e telas contemplando a busca,
comparagao e contratacdo de fornecedores, além dos recursos iniciais de

acompanhamento do evento e comunicagao.

6.3 Desenvolver

Orientado pelas oportunidades identificadas nos Mapas de Jornada, o
desenvolvimento do projeto foi estruturado para responder as necessidades dos
casais e viabilizar a solugdo das oportunidades identificadas. Para isso, foram
elaborados prototipos com niveis de fidelidade ao projeto a ser publicado
escalonados: baixa (rascunhado em papel), média (com elementos visuais e de
interacdo aplicados) e alta (navegavel e com identidade aplicada) fidelidade.
Apresenta-se também nesta etapa a identidade visual do projeto, compreendendo
tipografia, paleta de cores e demais elementos graficos. Além disso, o

desenvolvimento contempla o fluxo de tarefas do usuario.

6.3.1 Fluxo de Tarefas do Usuario

O fluxo de tarefas do usuario foi elaborado com o propédsito de fundamentar as telas
que compdem este projeto. Cada fluxo relaciona-se as acgdes que 0s usuarios
podem realizar no ambiente digital, abrangendo desde o acesso inicial através do
login até funcionalidades mais especificas. E valido ressaltar que os fluxos ndo se
sucedem, em geral, no mesmo intervalo de tempo, pois descrevem processos que
se correlacionam com atividades executadas fora da plataforma. Essas atividades

externas incluem etapas como visitas a fornecedores, degustacdes e pesquisas de
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mercado; além de atividades assincronas como negociagao de precos e reajustes
contratuais. Os fluxos escolhidos para serem representados por este trabalho sao:
autenticagao (login e cadastro), busca por fornecedores, comunicagdo via chat,

negociacgao, formalizagao contratual, pagamentos e visao geral do evento.

A autenticacdo compreende uma interface sobreposta a tela em uso. Para
usuarios previamente registrados, aplica-se o login; para novos usuarios, o
procedimento € o de cadastro. Esse cadastro pode ocorrer por meio de redes
sociais ou pela definicdo de e-mail e senha. Em seguida, o usuario informa seus
dados e os de seu “amor”, termo adotado para designar a segunda pessoa do casal
de modo neutro e sem marcacao de género. Ao final, registram-se informagdes do
casamento, tais como local, numero estimado de convidados e orgamento previsto.
Embora a navegacao pelo site seja livre, o cadastro torna-se obrigatério quando o

usuario deseja contatar um fornecedor ou acessar recursos especificos.

O processo de descoberta e busca de fornecedores pode ocorrer por duas
vias: navegacao a partir da pagina inicial do site ou pelo acesso por link direto. Os
links diretos podem ser divulgados pelo proprio fornecedor, por exemplo, na
biografia do Instagram, ou estar presentes em outras plataformas. Para usuarios
nao autenticados, as paginas de fornecedores permanecem acessiveis em modo de
consulta, permitindo a visualizagédo do escopo de servigos, avaliagbes e notas de
clientes, fotos dos servicos ja realizados, localidade de atuacdo e perguntas e
respostas ja publicadas. Para iniciar uma conversa com o fornecedor ou realizar
acdes transacionais, exige-se autenticagdo, nesse caso o usuario é direcionado ao

fluxo de login/cadastro.

A comunicagdo com fornecedores € realizada por meio de um chat integrado
as funcionalidades da plataforma. Apdés a autenticagdo, o usuario pode iniciar
conversas por texto e, quando pertinente, emitir convites para reunido. Da mesma
forma, o fornecedor também pode solicitar uma reunido e enviar o convite para o
usuario. As reunides podem ser remotas ou presenciais, a depender do interesse.
Para reunides remotas, € gerado um link de acesso disponibilizado a ambos. Em
todos os casos, o compromisso € registrado na agenda do casal e permanece
acessivel na pagina de informagdes detalhadas do casamento, na segéo

"Compromissos".
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Ainda a respeito da interacdo entre usuario e fornecedor, a plataforma
oferece a funcionalidade de negociagéo. Para inicia-la, o usuario acessa o perfil do
fornecedor, entra na pagina do servigo, seleciona o pacote desejado e, se quiser,
adiciona itens opcionais. Em seguida, clica em “Iniciar Negociagao”. A partir desse
acionamento, abre-se uma nova conversa ja com o escopo do servigo preenchido,
sendo este chamado de proposta. A conversa também serve para as partes
discutirem os termos do servigo e negociarem valores e condi¢des. O fornecedor
pode atualizar o orgamento inicial com um novo valor ou escopo. O usuario, entao,
aprova ou recusa a proposta vigente. Se recusado, as partes seguem ajustando até
chegar a um acordo. Se aprovado, o processo avanga para a formalizagao
contratual. O contrato € enviado pelo chat e, assim como na proposta, o usuario
pode aceita-lo ou solicitar ajustes. O documento sé avancga quando ha concordancia
entre as partes. Apdés o aceite e a assinatura, a etapa de pagamento €

disponibilizada.

O pagamento, assim como as etapas de negociagdo e formalizagéo
contratual, é informado de sua disponibilidade no chat. Para prosseguir, o usuario
clica em “Efetuar Pagamento” e €& direcionado a pagina de pagamento, que
apresenta a descricdo detalhada dos servigos e 0 seu impacto nos valores. Por
exemplo, no caso de buffet sdo exibidos o valor por convidado e o total calculado do
servigo. O usuario escolhe entre as formas de pagamento disponiveis (cartdo de
crédito, débito, Pix ou Google Pay) e se optar pelo cartdo de crédito, pode
selecionar o parcelamento do valor. Apds definir a forma de pagamento, basta clicar
em “Concluir Pagamento”. Em seguida, o usuario é redirecionado para a pagina de
visdo geral do evento, onde o servigo recém-contratado passa a constar na segéo

“Fornecedores”, junto aos demais ja contratados.

A visdo geral do evento reune, em uma unica tela, todas as informagdes do
casamento para oferecer ao usuario um panorama completo. Nela é possivel
gerenciar valores, servigos, fornecedores, compromissos e convidados. No eixo
financeiro, a tela apresenta a se¢cdo de gastos, com a distribuicdo do quanto ja foi
investido em cada servigo, o total gasto até o momento e o custo por convidado. Ha
também um resumo financeiro contendo o orgamento total definido, o montante ja
utilizado e uma projecao de excedente com base nas pendéncias de servigos ainda

nao concluidos. Essa projecdo considera estimativas médias de pregos para a
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localizagdo do usuario. Quanto aos convidados, ha uma secao de gerenciamento
que exibe o numero total de convidados, quantos confirmaram presenca e quantos
cancelaram. Além disso, a pagina apresenta os fornecedores e servigos
contratados, o histérico de acgbes realizadas na plataforma (por exemplo,

negociagdes e pagamentos) e os compromissos futuros do evento.

A partir do fluxo de tarefas, foram desenvolvidos protétipos de baixa, média e

alta fidelidade conforme apresentado a seguir.

6.3.2 Prototipo de Baixa Fidelidade

O protétipo de baixa fidelidade é composto por rascunhos feitos a mao em papel e,
em seguida, digitalizados como apresentados na Figura 6. Esses prototipos
representaram de forma esquematica a estrutura das telas e foram utilizados para
promover discussodes rapidas e orientar o desenvolvimento da plataforma, facilitando

refinamentos antes do avanco para versdes de média e alta fidelidade.
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Figura 6 - Prototipos de baixa fidelidade
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Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.3 Prototipo de Média Fidelidade

Com base nos protétipos de baixa fidelidade, foram elaborados protétipos de média
fidelidade no Figma, com apoio da biblioteca Material 3 Design Kit. Ao reunir os
principais componentes do sistema de design do Google, essa biblioteca conferiu
consisténcia visual e agilizou a montagem de elementos recorrentes como campos
de formulario, listas e botbes. Os protétipos de média fidelidade, apresentados nas

Figura 7 e 8, foram construidos em conformidade com o fluxo de tarefas dos
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usuarios. Nessa etapa, o foco esteve na organizagao e hierarquia dos elementos em

cada tela, funcionando como ponte entre a ideia inicial e a futura execugao estética.

Figura 7 - Prototipos de média fidelidade para a home, listagem de

fornecedores, perfil do fornecedor e cadastro
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S T

A & sn &b
B0 - 4 4 a

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 8 - Protétipos de média fidelidade para a negociagao por chat,

contratos, pagamento e painel do casamento

P i

R0

Comlrra ma mgaruun s

........

Fonte: Elaborado pelo autor

6.3.4 Protdtipo de Alta Fidelidade

Os prototipos de alta fidelidade, introduzidos pelas Figuras 9, 10, 11, 12 e
aprofundados a seguir neste topico, tiveram por objetivo orientar o desenvolvimento
técnico e servir de base para os materiais de apresentacdo da plataforma. Eles
resultam do fluxo de tarefas do usuario e do aperfeicoamento progressivo dos
prototipos de baixa e média fidelidade. Nessa etapa, foram incorporados elementos

definidos a partir dos mapas de jornada elaborados para as personas Joao e Maria
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e Aline e Hugo. Nesta etapa, foram definidos tanto os elementos de identidade
visual da plataforma quanto sua denominagdo. Para o nome, priorizou-se uma
opg¢ao curta, simples e de facil memorizagcao, com referéncia direta ao tema
“‘casamento”. Optou-se por “Buqué” por se tratar de um elemento onipresente nas
cerimbnias: remete as flores do evento, € icone da entrada da noiva e ainda

protagoniza a tradigdo do arremesso aos convidados.
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Figura 9 - Homepage

Encontre os melhores fornecedores

= N & o =] &

Local Buffet D3Js Gerimonial Filmagem Vestido de Noiva

£ 3% & 2 et vertodos

Folografia ~ Cabelo  Maguiagem Doces Decoragio

Seu casamento dos
sonhos sem esforgo

Vo cuics ho i1 gt cuicks o es o Fornweced s cealos,
propestas claras e tudo organizado em um 55 lugar — do primeira
<nteto ag i brince.

R ————————————————

i
Como funciona, em 3 passos
Encontre Negocie
Ache farnecedores Ajuste o pacote e Contratc e
perto de vocé orcamento acompanhamento
anespior, s sew

Inscreva-se na nossa Newsletter

Ofertas da sua regiao, vagas de agenda & dicas priticas para casar sem stress.

Atendimento Bugué

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 10 - Listagem de fornecedores

Encontrar locais, fornecedores Fornecedores  Servicos Entrar

Buffet e Gastronomia

329 resultados

[ Buscar fornecedores... Q J

Ordenar por: Mais procurados

Buffet Silva

* 48(182)  @RS0-RI0+  © Limeira-SP

Cardépios personalizados, servico atento e apresentagdo
elegante para casamentos e eventos sociais.

Ultimos dias disponiveis em dezembrol

& Dona Rita Cozinha de Festa
W & 47(56) ©R$69-RS109 @ Cordeirépolis-SP
Comida farta e caseira com apresentacdo caprichada
Quitutes de forno, pratos de panela e sobremesas na colher,
tudo com cara de familia e organizagée que facilita o servigo.

Servicos a partir de R$9 por pessoa

Aag Brisa & Mar Eventos

. 480121} D RS129-R518% Q) Piracicaba-SP
Montagem leve para festas na praia e espacos abertos.

Frutos do mar no pante, saladas freseas e servigo discreto
que combina com fim de tarde e clima de celebragiio.

Agenda aberta para Janeiro

™\ Terrago Paulista Buffet
'/’ *4,6(210) @ R$99-R$149 O Americana-SP

Perfil urbano com estacdes tematicas ¢ fluxo répido. Ideal
para rooftops e saldes com grande dirculagdo, mantendo
pratos no ponto & atendimento pantual.

Condicbes especiais para o fim de ano

Sabor de Interior
* 4,8(143) @ RSTI-R$129 @ Iracemépolis-SP

Sabores reglonais com visual caprichado. Péo de queijo,
empadinha ¢ pratos de fogdo lento dividem espago com
saladas frescas e doces na colher, tudo servide com cuidado.

Viagem inclufda até 50 km

Flor & Alecrim Cathering

* 4,9(132) @ R$129-R$189 @ Nova Odessa-SP

Finger foods autorais ¢ apresentagio elegante para
coquetéis e Sabores equili
limpa & equipe presente sem roubar a cena.

Amostras de menu sob consulta

C Y] Villa do Lago Buffet
. T 4B(175) @ R$99-R$149 © Araras-SP

Especialista em casamentos ao ar livre. Jantar completo,
ilha de saladas e lanche da madrugada, com logistica
pensada para nio formar filas e manter o ritmo da festa

Welcome drink gritis essa semanal

Atendimento

Solar das Palmeiras
+ 4,6 (198) (@ R$123-R$189+ O Piracicaba-SP

Estrutura para grandes festas com montagem répida.
Estagbes modulares, pratos no ponto & equipe numercsa

para manter o salsio em movimento sem filas.

Equipe reforcada para +300 pessoas

Fornecedores

Central de aju Locais

Reporte um problema Buffet

de pagamento

Fotografo e Filmn
elamento Vestidos
Cerimonialista

Celebrante

D radol

Cabelo e Maquiagem

Fonte: Elaborado pelo autor

Raizes Brasileiras

* 4,70160) @ R$79-R$129+ O Limeira-SP

Culinaria regional com ingredientes locais. Temperos bem

dosados, apresentagio chamativa e porgdes no tamanho
certo para manter o ritma da festa

Servigas a partir de R§TS por pessoa

Buqué

um fornecedor
Carreiras
Politica de privacidade
Cookies

Termos de sel




Figura 11 - Login

Entrar

Email
aline.rodrigues@gmail.com

Senha

Esqueceu sua senha?

ou

G Entrar com Google

0 Entrar com Facebook

Ainda ndo tem uma conta? ~ Cadastre-se

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 12 - Cadastro

& Voltar

Sobre o casamento
Recepcdo

Local Convidados

Bauru - SP 120 - 150

Celebragéo

Locacdo
Externa

Orgamento

Valor estimado

R$30,000 - R$50,000

Finalizar

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere a identidade visual, foram adotados elementos que
transmitem delicadeza e sutileza. Os campos de coleta de dados tiveram sua area
levemente ampliada para favorecer a interagdo, enquanto botdes e caminhos de
acao receberam contraste de cores para orientar a atencdo do usuario. Os
espagamentos entre componentes sao generosos, incluindo margens externas, e as
bordas sdo arredondadas de forma consistente em todas as funcionalidades. Em
conjunto com a escolha tipografica e a paleta cromatica, essas decisdes tornam a

navegacao confortavel e mantém as informacdes claras e faceis de localizar.

A tipografia, apresentada na Figura 13, € composta por duas fontes. Para os
titulos e elementos de destaque foi definido a fonte Rubik. E uma fonte sem serifa
caracterizada por acabamentos ligeiramente arredondados e funciona bem com
diferentes pesos. Os acabamentos arredondados dessa fonte se assemelham aos
elementos visuais do design da interface, como descritos anteriormente: com

contornos definidos, espagamentos grandes e principalmente, com os acabamentos
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arredondados. Para o corpo do texto e rotulos menores, foi escolhida a fonte Source
Sans. Essa fonte, também sem serifa, foi desenvolvida pela Adobe com o objetivo
de funcionar bem em interfaces de usuario, como a plataforma do presente projeto.
Além disso, essa fonte possui semelhangcas com a Rubik mas tem maior legibilidade

quando reduzida.

Figura 13 - Tipografia

Rubik Titulos
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Planeje seu casamento 54px
Jj Kk LIMm Nn Oo Pp Qg Rr sty o
SS Tt Uu VV WW XX Yy ZZ Planstje seu casamento 32px
0123456789 . o
Source Sans Corpo de texto

B Planeje seu casamento 22px
Aa Bb CC Dd Ee Ff Gg Hh II Planeje seu casamento 16px
JJ Kk Ll Mm Nn OO Pp Qq Rr Planéjeseucasamento 14px
Ss Tt Uu W Ww Xx Yy Zz S -

0123456789

Fonte: Elaborado pelo autor

O esquema de cores esta diretamente relacionado ao tema e ao nome da
plataforma e pode ser visualizado na Figura 14. Como ponto de partida,
adotaram-se tonalidades recorrentes em arranjos florais de casamentos. Foi
definido um vermelho alaranjado como cor primaria, remetendo as pétalas; como
cor secundaria, um laranja terroso, associado tanto a flores quanto a folhas secas;
e, como cor de apoio, um verde terroso, que remete as folhas e gramados de
cerimbnias ao ar livre. Para atender as necessidades de hierarquia visual tipicas de
interfaces digitais, foi necessario expandir a paleta além dessas trés cores. Nesse
processo, utilizou-se o Material Theme Builder que, a partir das cores principais,
gera escalas cromaticas e variagbes para comunicar estados, componentes e
hierarquia visual. O tema inicial sugerido pela ferramenta serviu como base e em

seguida, foram aplicados ajustes manuais para reduzir a predominancia de tons
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pastéis e realcar as cores primarias, alcancando maior contraste e destacando

elementos de acgdo e navegagao, como apresentado na Figura 14.

Figura 14 - Paleta de cores

Paletade Cores

#5A631F #FFD6B7 #88511D

Cores Principais

Variagoes

N / N\ e N\
\ [ \ (

#191E00 #FFBT7B #2E1500

#5A631F #FFD6B7 #8F4C37

#C2CD7C #FFF8F6 #88511D

. J/ \ N / \. /

Fonte: Elaborado pelo autor

O logotipo foi desenvolvido considerando a necessidade de adaptacédo a
diferentes formatos e dimensdes. A marca adota uma representagao iconizada, em
design flat, de um buqué de flores, referéncia direta ao universo dos casamentos e
ao nome da plataforma. A solugdo prioriza simplicidade e flexibilidade, garantindo
boa leitura e preservacao de detalhes em aplicagdes variadas. O logotipo pode ser

visualizado na Figura 15.
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Figura 15 - Logotipo

¥ BUQUE
@

Fonte: Elaborado pelo autor

Com os elementos visuais, cores, fontes e logotipo definidos, foram
desenvolvidos protétipos de alta fidelidade navegaveis, que materializam essas
diretrizes e permitem avaliar a experiéncia em condi¢gdes proximas ao uso real. A
tela de anuncio de servigos foi desenvolvida para oferecer, ainda antes do primeiro
contato do usuario com o fornecedor, valores estimados, imagens e avaliagdes de
servigos ja prestados, bem como a possibilidade de negociagdo com o fornecedor
diretamente na plataforma. Para potencializar a tomada de decisdo, a interface
destaca perfis bem avaliados, viabiliza a comparagao entre fornecedores por fotos,
avaliacdes e preco estimado, disponibiliza uma calculadora de custos e organiza as
ofertas em uma vitrine padronizada, favorecendo leitura e contraste entre opgdes. A
escolha desses elementos foi orientada pela pesquisa, mais especificamente as
questdes 3 e 4, que apontam para uma relevancia do impacto financeiro na
importancia atribuida a cada servigo e a necessidade de considerar multiplos fatores
de comparacdo, com destaque para adequagdo ao orcamento, avaliagdes e
portfolio.

O perfil do fornecedor, apresentado na Figura 16, foi estruturado para
oferecer avaliagbes transparentes de casais que o contrataram pela plataforma com
indicagao dos servigos efetivamente utilizados, e a listagem completa de servigos
com valores e imagens. A tela foi definida com base na necessidade detectada de
recomendacgao de perfis compativeis, portfélio segmentado por estilo e orgamento,
organizagado de ofertas em uma vitrine padronizada e destaque para fornecedores
bem avaliados. As decisdes de elementos para esta tela baseiam-se nas respostas

as questdes 4, 5 e 6 onde é possivel verificar que ha uma demanda por informacgdes
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confiaveis e transparéncia por parte de potenciais contratantes, observou-se ainda
que ha uma dificuldade recorrente na selecéo de fornecedores, e que as avaliagdes
de terceiros juntamente com o portfélio do fornecedor figuram entre os critérios mais

relevantes para a sua escolha.

42



Figura 16 - Perfil do fornecedor

Farnecedores. g Entrar

Buffet Silva

48 - 11 avaliaglios
@ Lmeia-sp

50ms 0 BUFTet Silés, UM e3u1p2 apaianads por ransformar evenios em

lembransas saborosss. UNImOs Sozn1a AUEOrS, procsssas bem

plensjados & standimento dizersis Bare QU Yok sIoveRe tada

FHoMenio se se prescupsr £ © backstsge. Alendemos cassmerics,
Py pories, com

enonres el v
canlipios pir

10, 50m g1d1am 6 som ot

Enviar Me

Ordenar por: Melhor avaliados ~

Buffet para Casamenta Cofies Break Corporative Esthering para eventos

*40(67) 4 (12 w42037)

Carnkipions e ks, svicn g & spresantagin [ — - Fingor 5 o Bl

FIOGINND D LOUONE] 30 [aNKS UMD T OO SerMDA P teUBE o nmaTS, Pommaltade, Fasiitam a o, Euieateta st Arsiol, o

vac3 apraveicar & festa sem preccupacees. apaBes pararasigies al mentarez Ui e ecesario slustes a0 perte 2 a0 et de cada celesragio

(R p— A pari de BS28.00 por pezson A partcde BS2000 por sz

Perguntas Frequentes

Com guanto tempo de antecedéncia deve contratar? v

Quais as formas de pagamento possiveis? v

Qual € o ndmero minima e maximo de convidados? v
~

Voeés fazem degustagao?

e ndad es. G walnr pode ser abal idn 4o cantrato confrme o pacate,

Sim. Para casamentos, oferecemas degustagin em dat

Vocés atendem fora da cidade?

4,8 Avaliagdes

Mariana Azevedo Rafael Nogueira Joana Pereira
-k i Ja— kN

surstpars

£l o rici 3o im, Cardipis Contrataras o
equize Ta srercina: pont

exsriéada

Aot ot it o . v corioa ey
clscreta, 2 tudo chaou na trpe-at s s . Ecelarts wlsluels 52 aestriches al mentares. o o con
¢ HLIGR € 5ara 1 12 142 afsse ne tampe centa

{ @ Joso Victor Almeida
L5 Trees M

Q Ana Clara Mendes . Camila Rossi
ok poTivn

Ot Dok peréin pars enee nels de wankS inte

>
Cotmaing s Buetes (haccsa

we v sstncien
fonds.c- atuos & aaresertacia caprichads. b v hem fancionara i ber € o ascarce ol o-ganizad, L nces s docas salga dos bem balanceados, coghes
e repasIGas dal Agenas U arsss di 10 ticos,sam pardr aualicade. iar Lesbtieads

s 1 monLagern, o5 darne s corpeasado pals pges sen LacLose. Abend menlo cordial s reposiyio teabasiasiineniu e s ugs [npeciel Bilos

pice, B sl pengunlars @ wuieto,

e
i, Yellreme & sonlaar e pdimas v s wnslante

Ler todas as avaliagies

Atendimento Fornecedores Buqué

sivda

Fonte: Elaborado pelo autor



O processo de contratacao, retratado nas Figuras 17, 18, 19, 20 e 21 que
compreende negociagdo via chat, formalizagdo de pagamento e gestdo de
contratos, foi desenvolvido para assegurar transparéncia nos termos e integragao
dos processos formais em um unico ambiente da plataforma. As oportunidades
exploradas incluem contato direto entre os casais e fornecedores, comunicagao
centralizada com envio e versionamento de contratos, controle de pagamentos e
calculadora de custos para estimativas e acompanhamento orcamentario. Essas
decisdes consideram as respostas as questdes 4, 6, 7 e 8, que evidenciam a
comunicagao com fornecedores como um fator relevante na escolha e o acesso
direto ao fornecedor como uma solugdo desejavel. Além disso, restricbes
orcamentarias, dificuldades na administracdo das demandas e o tempo necessario
configuram desafios recorrentes, para os quais o0 planejamento financeiro, com
estimativas e controle, e a delegacao de tarefas contribuem para uma organizagao

mais eficiente do casamento.

Figura 17 - Conversa com fornecedor

L ()
1\’,‘ Encontrar locais, fornecedores... Q Fornecedores Servigos Evento B a) m v
,Il = -4

3

Byffet Silva Q

Gltima vez online em 15 de outubro

Procurar conversa... Q

ﬁ Buffet Silva 1632 —————
EREY) \ou te mandar o convite por aqui mesmo [ Eu consigo nesse horério 14.3;
S~ 4 J

e \
@ ‘ Vou te mandar o convite por aqui mesmo 6.3,

& DonaRitaCozinhadeF... o«os
- Nao sdo muitos convidados. Mas a maio... @

Vocé

Ah, que legal! Me manda, por favor. 5.3,

Buffet Silva

hY
\ Eu consigo nesse horario 1632
" J

e N
@ ( Vou te mandar o convite por aqui mesmo 16.32

Vocé

Ok. Fico no aguardo! 4.3, ﬂ

Buffet Silva
Convite para reunido m
27 de Julho - 20:00

Apresentagao
https://meet.google.com/abc-mnop-xyz

Vamos sobre possiveis flexibilizagoes de
valores, além de conhecer o cardépio maravilhoso
do buffet!

e
@ )

+ Mensagem... B

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 18 - Pagina do servigo

‘o,
l-"‘ Encontrar locais, fornecedores, Fornecedores Servicos Evento [ [ m 9
a . -

@ > 2 Fomecedores » Buffersitva > © Servicos > Buffet para Casamento

Contratar

) Pacote Bisico

@ Pacote Padrio

O Pacate Premium
Adicionais

[ tanche da madrugada

O welcome Drink

Mesa de Doces

Wocé ainda nsio serd cobrado,

Buffet para casamento

0 Bufet para Casamente do Buffet Silza o’ pensado para que voc
cozintia ou com s orgenizaso da service. Cuidomos co coquetel, do anter e, se deseier, do Lanche da Macrugada pera
manter 3 animagaoatée fim. Oferccemas trés opebes Fadraoe ; que se ajustam 30 tamasha da
p de = g "
Acandemas casamentas am s1ia, 5al3e ou praia, am diferentes cisades, € caordenamos 2 li1ha 82 tErpo com 3 equipe de
cerimanial, misica, bar  facogralia para que fude aconteca no momenta certo, sem filas & sem interupgies. bara recsber os

a0 seu dia com trenquilidace, sem se preocupar com a

iiiados desde a chepada, pod 1uir um e bebldas nao al leves et a5 para
adocara cally tamos 2 Mesa de sl magerna, mantendo rapnciso e
aparncia impecivel nes folos. Trobal somas com nagdes vegetarienas, veganas, sem glilen ¢ sem lactose, sinalizadas com
clarezse 1 vidado ¢ 6o sardipin o gronde ¢ d pars vact
confiecer sabones eajustar detalhos, Mo cosormento, noss equipe <hoga com antecedéncia, manta a5 esta des, mantér a
rewsigio an longo da discrigi, deirenda cado. O ubjetivo @ eostosa,
sorvico atento ¢ uma expers 2, para vocs quem ama.
Basico Padrdo Fremium
por pozzea por pesson prprza
~ 10pgaa de Jantar v 2 0pgies de Jantar ~ 3Gpgies de Jantar
~ Behidas  Bebidas ~ Bebidas

v llha GastronBmica « llha GastronBmica

~ Entradas Volantes

Adicionais + Lanchedamadrugada R$10,00
walores por s + Welcome Drink RS 3,00
+ MesadeDoces RS 5,00

4,3 Avaliagdes

Bruno Sato - Diego Ferreira
*

< *okok ko kK oz

Facate Padrio

. N

Pacote Bisico

Destaque para as mazsas finalizadas nz hora
as zzladas freseas. Servica cortés, semare par
perta sem ser insasivo. Faltau apenas um
pouca mais de varied ade de saoremesas dentro
do paccte escolhido.

Pedro Henriqu...
ek ok WI08i2025
Y Pacore raran

2 P

experiencia fol muita bea, Canapés sem
executados, pratos quentes na panto & serica
cordial. A abertura atrasou 2lguns minutas por
conta 4z chuva, mas 2 equipe s adapiou
rapido. Dtima para fastas a0 ar lnre.

Fernanda Que.
LA 2 8- 0570411994
Prcate bisics

rar e dloces. Pratos bem Lemperdos, empo de
servign fluido e equipe atenta a idosos ¢

Hesme no paeo L qualidade

surprcenen,Caapets coprichodos o rotos
guentes saborosos. O bricfing foi seguide 3
espeitado, Urico ponto:

fotos. Veltaria a escalher o Buffet Silva sem
s

incrementer & variedade de sucos. No geral,
excelente experiénicia.

Ler todas as avaliagdes

Atendimento Fornecedores

ilmmaker

Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 19 - Negociagao por chat

L (7
L’A‘ Encontrar locais, fornecedores... Fornecedores Serviqos Evento E _D.
a '

Procurar conversa... Q Buffet para Casamento Q

20/09 - Pacote Premium

Buffet para Casamento 04/05

20/09 - Pacote Premium

N3o sdo muitos convidados. Mas a maioria é de f...

Terrago Paulista Buffet 04/05

0 acesso por Americana é bem facil.Va... @ Vocé
s

Dona Rita CozinhadeF... o5 Negociagao Iniciada :

0 que acha de visitar nossa cozinha par... @

Servico

Buffet Silva . ﬂ Buffet para casamento ‘—’ﬁ- Casamento de Hugo e Aline
16:;

Pacote premium 140 convidados  Limeira - SP
Vou enviar a proposta entio

Incluso Adicionais
' 30pgdes de Jantar <+ Mesa de Doces
+ Bebidas

+ llha Gastronémica

+ Entradas Volantes

Recusar Ver Proposta

Conforme combinado em reu , segue a proposta |. Poderia rever a que dos valores?

Buffet Silva

@ ( Claro, vamos validar com o financeiro e atualizar 4.3, ]

+ Mensagem...

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 20 - Resumo da negociagao e contratos

Casamentos
Limeira - SP

Negeciagio Assinatura

o Servisn de tantates
Resumo Histdrico
Evento

» 140 convidacos

@ timera s

19 de janeiro de 2025
¥ Aline Fernandes enviou a proposta inicial

21 de janeiro de 2025

Valores
=+ Pacote Premium RS 60,00 b Buffet Silva propds uma alteragie no servigo
4 Mesade doces. RS 5,00 } Huge Souza aproveu a proposts,
Welcome Drink RS 0,00
+ 22 dejaneiro de 2025
Total per pesson RS 65,00 ¥ Buffet Silva dispanibilizou contrato_buffet_silva,pdf para assinatura
Total Estimado R$ 9100,00 b José Silva assineu contrate_buffet_silva,pdf
Contratos
contrato_buffet_silva.pdf (1/3) ® Penmma] ~
® Enviado
© Aine Fernandes (voce)
aline.fernandes@gmail.com
recebido hs 2 dias
e Lido
D Hugo souza (Contratante)
huge.seuza@gmail com
Iido i 15 minutos
o Assinado

49; José silva [Contratado]
jose@butfet

om.br
assinado hd 10 dias

Atendimento

Central de ajuda
Reporte um problema
Formas de pagamento

OpgBes de cancelamento

Fornecedores

Locais

Buffet ja um forne:
Fotdgrafo e Filmmaker Carreiras
idos tica de pri
Cerimonialista Cookies
ante Termos de servio

Decorador

Cabelo e Maquiagem

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 21 - Pagamento do servigo

< Detalhes do pagamento

Atendimento

Central de ajuda
Reporte um problema
Formas de pagamento

Opgdes de cancelamento

Fornecedores

Locais

Buffet

Fotégrafo e Filmmaker
Vestidos
Cerimonialista

Celebrante

N
Resumo Valores
Servico Pacote Premium R$65,00
" Mesa de Doces R$5,00
Buffet para casamento Buffet Silva
B Pacote premium * 4,8(43)
Total por pessoa R$70,00
Incluso Adicionais Total calculado R$13.500,00
V' 30pgbes de Jantar + Mesa de Doces Taxa de servigo R$270,00
v Bebidas Total R$13.770,00
' Ilha Gastronémica
/ Entradas Volantes
+ Welcome brink Concluir pagamento
Ao clicar em Concluir Pagamento, vocé concorda com
nossos Termos de Servico e Politica de Privacidade.
Método de pagamento
GPay Google Pay Selecionar
@ pPx scleconar
. Mastercard 1212
Crédito
. Mastercard 3022
Selecionar
Débito
Parcelamento
1xR$13.770,00 v

Buqué

Blog

Seja um fornecedor
Carreiras

Politica de privacidade
Cookies

Termos de servico

Decorador

Cabelo e Maguiagem

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse sentido, com base nos desafios apontados pelos participantes nas
questbes 6 e 8, em especial o controle da lista de convidados, as restricbes
orcamentarias e as dificuldades de gestdo do tempo, a plataforma Buqué foi
desenvolvida para oferecer uma visao integrada da organizagdo do evento e do
isso, reune

controle orgamentario, como demonstrado na Figura 21. Para

calculadora de custos, controle de tarefas e prazos, confirmagado de presencgas,
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controle de pagamentos, painel com situacado atual e valores fechados, gestao de
fornecedores contratados, agenda integrada entre casais e fornecedores e registro
de decisdes ao longo do processo; consolidando essas informagdes em um unico

ambiente.
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Figura 22 - Painel do evento
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6.4 Entregar

O protétipo final da plataforma Buqué foi disponibilizado em versao interativa para
testes, contemplando os fluxos explorados na etapa de desenvolvimento. Os fluxos,
apresentados a seguir, abrangem as necessidades identificadas para as personas
deste projeto, incluindo percursos de uso, interface responsiva e interagbes

planejadas para favorecer uma experiéncia consistente e intuitiva.

A simulagéo esta disponivel através do Figma, possibilitando a exploragao da
plataforma sob a perspectiva do usuario final. Para acessa-la, basta utilizar o

seguinte link:

https://www.figma.com/proto/6b5LtbkvaX8wJeobXk6RPr/TCC?node-id=774-21646&t
=2NNT2xWxFI5MrA64-1

O fluxo 1, apresentado na Figura 23, corresponde ao seguinte fluxo de
navegacdo de um usuario que nao possui cadastro. Home — Listagem de

fornecedores — Perfil do fornecedor — Conversar com o fornecedor — Tela de login
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Figura 23 - Fluxo 1

Inscreva-se na nossa Newsletter
Pt e, 0 g s e s

Fonte: Elaborado pelo autor

O fluxo 2, apresentado na Figura 24, descreve o cadastro de um usuario: Tela
de login — Cadastre-se — Crie seu perfil (etapa 1) — Sobre o casal (etapa 2) —
Sobre o casamento (etapa 3) — Finalizar. Ao final desse fluxo o usuario volta para a

tela que iniciou o processo de login, agora conectado.

Figura 24 - Fluxo 2

e sauperts

Fonte: Elaborado pelo autor
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O fluxo 3, apresentado na Figura 25, descreve o primeiro contato com o
fornecedor até o envio da proposta inicial: Perfil do fornecedor — Enviar Mensagem
— Chat com fornecedor — Envio de convite para reunido — Perfil do fornecedor —
Pagina do servigo — Iniciar negociacdo — Negociacao do servigo na ferramenta de
mensagens. Esse fluxo sugere uma passagem de tempo entre o convite da reuniao

e o inicio da negociagéo.

Figura 25 - Fluxo 3

Fonte: Elaborado pelo autor

O fluxo 4, apresentado nas Figura 26, 27 e 28, descreve o caminho para a
contratagao: Negociagao do servigo — Proposta na etapa de Negociagéo de Servigo
— Solicitagcdo de alteracdo da proposta através de chat — Proposta alterada —
Aprovar proposta — Assinatura do contrato — Outro contrato enviado — Assinatura
do outro contrato — Iniciar pagamento — Concluir pagamento — Visao geral do
evento. Ao final do fluxo, o servigco esta listado na secédo “Fornecedores” do painel

geral do evento.
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Figura 26 - Fluxo 4: aprovagao do orgamento

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 27 - Fluxo 4: gestdo de contratos

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 28 - Fluxo 4: pagamento

Fonte: Elaborado pelo autor

A entrega dessa etapa do projeto marca a consolidacdo da Buqué como uma
plataforma integrada, que oferece autonomia aos usuarios em diferentes aspectos
da organizagdo do casamento. Vale destacar, porém, que o escopo aqui
desenvolvido ndo esgota o potencial da solugao, sobretudo no que diz respeito ao
aprofundamento da experiéncia do fornecedor e a adicao de outras funcionalidades.
Ainda assim, os protétipos apresentados estabelecem uma base sdlida para
desdobramentos futuros, fornecendo diretrizes para o aprofundamento da

plataforma e para uma experiéncia de uso adequada para seu publico.
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7. Consideracoes finais

O desenvolvimento da plataforma Buqué teve como objetivo oferecer aos usuarios
uma experiéncia clara, organizada e completa para o planejamento de casamentos.
A aplicagdo dos principios de UX Design foi fundamental para a construgdo de um
produto capaz de atender as necessidades reais de diferentes perfis de casais. Para
isso, a metodologia do Duplo Diamante mostrou-se adequada para estruturar uma
solugdo centrada nas necessidades dos usuarios, orientando todas as etapas do
projeto, desde a pesquisa inicial até a idealizagao, prototipacéo e refinamento final.
Contudo, ao expandir o olhar para o mercado e para a consolidagao da plataforma
como produto, essa metodologia apresenta limitagbes. Por essa razdo, torna-se
necessario adotar metodologias complementares, que favorecam a analise
comercial e para o desenvolvimento de uma solugdo mais robusta, alinhada ao

posicionamento e a aderéncia ao mercado.

A fase de descoberta constituiu a base do projeto, fornecendo dados
concretos obtidos por meio de pesquisa com 12 participantes, numero considerado
satisfatério para os objetivos propostos. Esses dados permitiram identificar
necessidades recorrentes relacionadas a organizagdo de casamentos. Ao mesmo
tempo, evidenciam o desafio de alcangar o publico-alvo, uma vez que ele ndo se
encontra concentrado em um unico meio ou comunidade. Em pesquisas para
funcionalidades futuras, sugere-se a ampliacdo das estratégias de divulgagdo em
canais diversos, com o proposito de obter uma amostra mais ampla e aprofundar a

analise sobre as demandas dos casais.

Em seguida, com a fase de definigdo, foi possivel delimitar a proposta do
projeto de acordo com os resultados obtidos na etapa anterior. Desse modo, a
plataforma Buqué visa democratizar o acesso a informag¢des sobre casamento,
tendo como foco o planejamento do evento de forma descomplicada, pensando em

oferecer aos casais transparéncia e liberdade na organizagéo de seus casamentos.

A construcado das telas se deu na etapa de desenvolvimento, por meio de
protétipos de maneira progressiva: baixa, média e alta fidelidade. Nessa fase, a
interface foi planejada de modo a consolidar a proposta da plataforma. Pensando

em uma navegacao intuitiva, com destaque para informacbées e elementos
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considerados mais relevantes nas etapas anteriores. Integrar as funcionalidades da
plataforma ao chat, como marcar uma reunido ou iniciar uma negociagao, traz
conforto ao usuario por se assemelhar a outras solugdes ja conhecidas e utilizadas
no dia a dia. Destaca-se também o perfil dos fornecedores, que contam com
avaliagbes de outros usuarios, fortalecendo a confianga entre o cliente e o
fornecedor. O painel do evento, por sua vez, oferece aos usuarios uma visdo ampla
do evento e permite clareza na tomada de decisdes. Essas funcionalidades
reforcam a proposta da plataforma Buqué: desburocratizar a organizagdo do

casamento, colocando as decisdes de fato nas maos dos casais.

Como desdobramento deste projeto, identificam-se oportunidades para a
ampliacdo da plataforma Buqué e o aprofundamento das funcionalidades existentes.
Entre elas, destaca-se o desenvolvimento do gerenciamento da lista de convidados
e de tarefas, bem como o aperfeicoamento dos recursos de planejamento
financeiro, com maior detalhamento dos gastos e projecdes de despesas futuras.
Aponta-se também o potencial de estruturar uma visado dedicada aos fornecedores,
incluindo fluxos especificos e ferramentas de gestdo que favorecam a relagcédo com
0s casais e a divulgacdo dos servigos ofertados. Outra necessidade relevante
consiste na elaboracédo da versao para dispositivos moveis, garantindo o acesso as
mesmas funcionalidades da versao web e ampliando a adesdo. Considera-se
essencial, em etapas futuras, a realizagdo de testes de usabilidade com usuarios e
o desenvolvimento efetivo do produto, viabilizando o langamento da plataforma para
0 publico geral e possibilitando ciclos continuos de avaliagdo e melhoria. Por fim, do
ponto de vista comercial, destaca-se a oportunidade de aprofundar a avaliacéo de
viabilidade da plataforma, por meio de uma analise de mercado e do mapeamento
de produtos similares, a fim de viabilizar a proposta. Além disso, por se tratar de um
produto digital, € interessante desenvolver e aplicar um design system que garanta
coesao visual e consisténcia entre as telas, servindo como referéncia para as
demais. Nesse contexto, estabelecer uma arquitetura da informacao, estruturando e
categorizando o conteudo de maneira logica e intuitiva, favorecera a navegagao e a

experiéncia do usuario.
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