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RESUMO

A logistica desempenha um papel fundamental na gestdo da cadeia de
suprimentos, coordenando o fluxo de materiais, informagdes e recursos de forma a
garantir eficiéncia operacional na industria. Dentro desse contexto, o transporte se
destaca como uma das atividades mais complexas e estratégicas, exigindo analises
detalhadas de rotas, dimensionamento de cargas, planejamento de viagens e
precificagao detalhada dos fretes. O presente estudo avalia os principais fatores que
influenciam a complexidade técnica do desenho de projetos de transporte na industria
logistica como perfil da carga, volumetria, requisitos regulatérios, infraestrutura,
prazos de pagamento, e indicadores de desempenho que, quando mal avaliados,
podem comprometer margens financeiras, elevar riscos e reduzir a capacidade
competitiva do projeto desenvolvido. Considerando o avango da digitalizagdo e da
transformacao digital em todos os setores industriais atuais, o presente estudo propde
o desenvolvimento de um aplicativo para avaliacdo da viabilidade de projetos
utilizando a plataforma Microsoft Power Apps conectado ao Microsoft Lists. A solugao
desenvolvida implementa uma metodologia estruturada com critérios ponderados,
calculo automatizado de pontuagdes, categorizagdo de riscos e consolidagdo das
informagdes criticas do projeto em uma interface intuitiva e de facil manutencdo. O
aplicativo padroniza analises, reduz subjetividade, agiliza o processo decisério e torna
a recomendacao final mais transparente e fundamentada. O resultado demonstrou o
potencial das ferramentas low-code para aprimorar a governanga, a rastreabilidade, a
confiabilidade e a eficiéncia da tomada de decisdo em projetos logisticos, contribuindo

para operagdes mais modernas, digitais e orientadas a dados.

Palavras-chave: Logistica, Projetos de transporte, Solugdes logisticas, Power Apps.



ABSTRACT

Logistics plays a fundamental role in supply chain management by coordinating
the flow of materials, information, and resources to ensure operational efficiency
across the industry. Within this context, transportation stands out as one of the most
complex and strategic activities, requiring detailed analyses of routes, load
dimensioning, trip planning, and freight cost modeling. This study evaluates the main
factors that influence the technical complexity of designing transportation projects—
such as cargo profile, shipment volume, regulatory requirements, infrastructure
constraints, payment terms, and performance indicators—which, when poorly
assessed, may compromise financial margins, increase operational risks, and reduce
the overall competitiveness of the proposed project. Considering the ongoing
digitalization and technological transformation across modern industries, this work
proposes the development of an application for project feasibility assessment using
the Microsoft Power Apps platform connected to Microsoft Lists. The solution
implements a structured methodology with weighted criteria, automated scoring, risk
categorization, and consolidation of critical project information in an intuitive and easily
maintainable interface. The application standardizes analyses, reduces subjectivity,
accelerates decision-making, and makes the final recommendation more transparent
and reasoned. The results demonstrate the potential of low-code tools to enhance
governance, traceability, reliability, and decision-making efficiency in transportation
project evaluations, contributing to more modern, digital, and data-driven logistics

operations.

Keywords: Logistics, Transportation projects, Logistics solutions, Power Apps.
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1. INTRODUGAO

A logistica desempenha um papel estratégico e fundamental na economia
global e, de maneira ainda mais expressiva, no contexto brasileiro. Ela envolve o
planejamento, a coordenagdo e o controle do fluxo eficiente de matérias-primas,
produtos acabados e informagdes desde a origem até o consumo, garantindo que as
operagdes atendam as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006). Ao prover recursos
e informacgdes para todas as atividades organizacionais, desde compras e entrada de
materiais até produgdo, armazenagem, transporte e distribuicdo, a logistica se
consolida como um elemento essencial para a competitividade empresarial
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014). Dentro desse escopo, a logistica de
transporte se destaca pela especializagdo na movimentacdo de mercadorias,
contribuindo diretamente para o acesso a bens, a dinamizagdo de mercados e o
estimulo a concorréncia (RODRIGUES; PIZZOLATO, 2021). O transporte logistico é
essencial para garantir que o produto certo chegue ao cliente certo, na quantidade
exata, no local e tempo desejados, e ao menor custo possivel (NOVAES, 2015).

No Brasil, a predominancia do modal rodoviario reforga a dimenséao estratégica
da logistica. Aproximadamente 61% do transporte em toneladas/quildbmetro é
realizado por rodovias (CNT, 2023), podendo chegar a 85% quando considerado o
volume total de cargas (MORDOR INTELLIGENCE, 2024). Essa predominancia
decorre da flexibilidade, capilaridade e capacidade de atender diversos tipos de carga
em um territério extenso (NOVAES, 2015; HEDGEPOINT GLOBAL, 2024). O
transporte rodoviario movimenta mais de R$ 600 bilhdes anuais e responde por 65%
da matriz de cargas brasileira (CNT, 2023), mas também representa uma das parcelas
mais significativas dos custos logisticos: entre 30% e 60% do total, a depender do
setor (FDC, 2023). Em termos macroecondmicos, o custo logistico total no Brasil
alcanga 18,4% do PIB, dos quais 9,3% referem-se apenas ao transporte (FLEURY,;
WANKE; FIGUEIREDO, 2022), evidenciando que decisdes relacionadas ao
planejamento e a operagao logistica tém impacto direto na competitividade das
empresas.

Paralelamente a relevancia econémica da logistica, a transformacgao digital se
consolidou como um imperativo estratégico para organizagdes que buscam maior
eficiéncia e competitividade. A incorporacgéo de tecnologias como inteligéncia artificial,

Internet das Coisas (loT), big data e analytics avangado tem ampliado a capacidade
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de monitoramento, analise e tomada de decisdo baseada em dados (WESTERMAN;
BONNET; MCAFEE, 2014; DAVENPORT, WESTERMAN, 2018). No setor de
transporte e logistica, essa digitalizacdo mostrou-se decisiva, sobretudo apds a
pandemia de COVID-19, quando empresas com alto grau de automacgéao registraram
ganhos de produtividade entre 20% e 30%, enquanto organizagbes menos
digitalizadas enfrentaram perdas competitivas (McKINSEY, 2021). Sistemas
integrados como TMS e WMS, automacao de fluxos operacionais e visibilidade em
tempo real tornaram-se elementos essenciais para a sustentabilidade das cadeias de
suprimentos (CNT, 2023).

Diante desse panorama, as plataformas Low-Code emergem como uma
alternativa tecnoldgica disruptiva ao simplificar o desenvolvimento de solugdes digitais
e reduzir a dependéncia de equipes altamente especializadas. Diferentemente do
desenvolvimento tradicional, que exige conhecimento aprofundado em programacgao
e longos ciclos de projeto, as plataformas Low-Code utilizam interfaces intuitivas de
arrastar e soltar, permitindo que profissionais de negdécio (Nao especializados em
linguagens de programacé&o) criem aplicativos funcionais com pouca ou nenhuma
codificacdo (GARTNER, 2020; FORRESTER, 2022). A Gartner prevé que até 2026
cerca de 80% das aplicagbes empresariais serdo desenvolvidas com essas
tecnologias, impulsionando a descentralizagdo da Tl e acelerando projetos que
tradicionalmente levariam meses para serem concluidos (GARTNER, 2023). Entre
essas ferramentas, o Microsoft Power Apps destaca-se como lider de mercado,
integrando-se ao ecossistema Microsoft e permitindo a criacdo de aplicagdes
conectadas ao SharePoint, Power Automate, Office 365 e diversos bancos de dados
externos. Essa integragao facilita a automacao de processos, a criagao de dashboards
e o desenvolvimento de solugdes personalizadas com governanga centralizada,
reduzindo riscos e aumentando a agilidade operacional.

Assim, a convergéncia entre logistica e transformacado digital revela-se
indispensavel para enfrentar os desafios operacionais contemporaneos, os elevados
custos logisticos e a necessidade de processos cada vez mais responsivos e
orientados por dados. A incorporacao de ferramentas Low-Code, especialmente em
setores intensivos em operagdes e complexidade como o de transporte, representa
uma estratégia promissora para modernizar fluxos de trabalho, reduzir ineficiéncias,
ampliar a visibilidade operacional e sustentar niveis mais elevados de competitividade.

Dessa forma, a digitalizacdo associada ao desenvolvimento agil de solucdes
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tecnologicas posiciona-se como elemento estruturante para organizagbes que
buscam alinhar suas praticas logisticas as exigéncias de um ambiente econdmico
dindmico, competitivo e profundamente influenciado por tecnologias digitais.
Atualmente, a auséncia de padronizagao e de ferramentas automatizadas para
avaliagao de projetos de logistica resulta em processos lentos, extensos e suscetiveis
a erros manuais, incluindo problemas de perda de arquivos e falta de controle no
versionamento. Propde-se, portanto, que o uso de ferramentas Low-Code,
caracterizadas por baixa manutencdo e alto grau de padronizagdo, pode agilizar
significativamente o processo, reduzindo o tempo necessario para analises e

aumentando tanto a produtividade quanto a assertividade (MENDES, 2022).
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2. OBJETIVO GERAL

Desenvolver um aplicativo em plataforma Low-Code (Microsoft Power Apps)
capaz de padronizar e automatizar a avaliagao da viabilidade de projetos de transporte
na area de logistica, reduzindo o tempo de analise, aumentando a produtividade e

aprimorando a assertividade do processo decisorio.

2.1 Objetivos Especificos

e Pesquisar e entender os principais pontos que alteram a complexidade
técnica de projetos de transporte na logistica.

e Expor aimportancia de ferramentas low-code na era de digitalizacao atual,
e como tais ferramentas podem ter um papel transformacional nos
processos considerados convencionais.

e Criar um aplicativo com interface user-friendly na plataforma Power Apps
capaz de avaliar a viabilidade de um projeto de transportes e definir uma
pontuagdo para o mesmo, a partir de inputs do usuario, aumentando a

produtividade e reduzindo o tempo necessario para a avaliagao.



17

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. DESAFIOS DA LOGISTICA E ANALISE DE VIABILIDADE DE PROJETOS DE
TRANSPORTE

O cenario brasileiro apresenta desafios estruturais e operacionais que tornam
indispensavel uma analise de viabilidade minuciosa em projetos de transporte e
logistica. As decisdes estratégicas nesse setor devem ser cada vez mais embasadas
em dados concretos e analises quantitativas, substituindo praticas baseadas apenas
na experiéncia empirica. A competitividade na logistica moderna esta diretamente
relacionada a capacidade de otimizar processos, reduzir custos e mitigar riscos de
forma antecipada, assegurando eficiéncia operacional e sustentabilidade econémica
(BALLOU, 2006; FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2019).

Ainfraestrutura de transporte brasileira € um dos principais entraves a eficiéncia
logistica. Segundo dados da Confederagao Nacional do Transporte, o Brasil concentra
cerca de 61% da movimentagao de cargas no modal rodoviario, percentual que pode
alcancar 85% em determinadas analises (CNT, 2023). Essa dependéncia é
considerada excessiva quando comparada a paises desenvolvidos, nos quais a
intermodalidade € amplamente explorada. Contudo, aproximadamente 67,5% das
rodovias brasileiras avaliadas pela CNT foram classificadas como regulares, ruins ou
péssimas, com problemas de sinalizagdo, pavimentagdo e geometria. As condi¢cdes
precarias das vias aumentam o tempo de deslocamento, o consumo de combustivel
e os custos de manutencgao dos veiculos, além de elevar o risco de acidentes e avarias
nas cargas (CNT, 2023; OLIVEIRA; LIMA, 2020).

A limitacao da malha ferroviaria € outro fator que restringe a competitividade
logistica nacional. O modal ferroviario responde por apenas 20% da matriz de
transporte, sendo concentrado em rotas especificas e com baixa integragéo
intermodal (ANTT, 2023). O sistema portuario brasileiro enfrenta gargalos estruturais,
com terminais sobrecarregados, baixa eficiéncia operacional e altos custos portuarios
(APS, 2023). Esse contexto demonstra a fragilidade da infraestrutura logistica e
reforca a necessidade de politicas publicas que promovam o investimento em
transporte multimodal e na modernizagdo dos modais existentes (IPEA, 2022;
RODRIGUES et al., 2021).

Outro aspecto critico € a complexidade regulatéria e tributaria que afeta

diretamente o setor. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
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implementou em 2018 a tabela de frete minimo (Resolugédo n° 5.820/2018), com o
objetivo de assegurar que transportadores autbnomos e empresas nao operem abaixo
dos custos operacionais, estabelecendo valores minimos baseados no tipo de carga,
distancia percorrida e peso transportado (ANTT, 2023). Embora a medida vise garantir
uma remuneragao justa e evitar a concorréncia predatoria, estudos indicam que a
tabela pode aumentar os custos logisticos e reduzir a flexibilidade nas negociagdes
comerciais (SOUZA, 2021).

A carga tributaria sobre o transporte € igualmente relevante. Impostos como
ICMS, PIS/COFINS e ISS incidem diretamente sobre o valor do frete, afetando a
competitividade das empresas (MINISTERIO DA FAZENDA, 2023). Segundo o
Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT, 2022), o setor de transporte e
armazenagem esta entre os mais onerados, e as constantes mudangas nas normas
fiscais criam insegurancga juridica e dificultam o planejamento de longo prazo. A
reforma tributaria, atualmente em tramitagao, podera impactar significativamente as
operagdes logisticas ao alterar a base de célculo e a incidéncia de tributos sobre
servicos e locacao de ativos.

Os riscos relacionados a seguranga também se destacam como um dos
maiores desafios. O roubo de cargas € um problema crénico e altamente oneroso. De
acordo com a Associacao Nacional do Transporte de Cargas e Logistica, o Brasil
registrou mais de 14.400 ocorréncias de roubo de cargas em 2021, resultando em
perdas superiores a R$ 1,27 bilhdo. No estado do Rio de Janeiro, o prejuizo estimado
chegou a R$ 388 milhdes em 2022, com uma média de 12 ocorréncias diarias
(FECOMERCIO RJ, 2022). Esses incidentes ndo apenas elevam os custos com
seguros, rastreamento e escolta armada, mas também geram um impacto direto na
reputacao e na viabilidade de operagbes em determinadas regides (SILVA; MENDES;
PEREIRA, 2020). O seguro obrigatério de responsabilidade civil por roubo de carga
(RC-DC) e a taxa de Gerenciamento de Risco (GRIS) sdo exemplos de medidas
mitigatérias que, embora necessarias, aumentam o custo operacional
(NTC&LOGISTICA, 2023).

Portanto, a realidade logistica brasileira € marcada por um ambiente de alta
complexidade operacional e regulatéria, no qual fatores estruturais, fiscais e de
segurancga interagem de forma a influenciar diretamente a viabilidade econémica dos
projetos de transporte. A adogado de metodologias de analise baseadas em dados,

aliadas ao uso de ferramentas tecnoldgicas de apoio a decisao, € essencial para
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aumentar a previsibilidade e reduzir riscos em um setor tdo sensivel as variagdes
macroecondmicas e politicas.

A decisdo de iniciar um novo projeto de logistica de transporte vai muito além
de uma simples avaliagéo de custos e receitas. Trata-se de um movimento estratégico,
que precisa ser alicercado em varias dimensdes técnicas para assegurar sua
viabilidade. A exceléncia na prestacdao de servigos logisticos nao comega no
carregamento do veiculo: inicia-se com uma analise minuciosa das necessidades do
cliente. Uma prospecgao passiva ou a coleta superficial de informagdes durante a fase
de qualificagado pode ser fatal, resultando em margens inviaveis, falhas operacionais,
penalidades contratuais e danos a reputacdo da empresa. Nesse sentido, é crucial
adotar uma mentalidade de desenho de solugéo (Solution Design), visando enfrentar
de modo proativo os desafios técnicos que o desenho de projetos logisticos impde
(CHRISTOPHER, 2011).

Essa abordagem estratégica inicial constitui a base sobre a qual toda a analise
subsequente sera construida. Ignorar essa fase é correr o risco de elaborar modelos
financeiros precisos com premissas frageis, o que pode levar a decisdes equivocadas
e comprometer recursos significativos. A viabilidade de um projeto ndo se resume a
um numero, mas é o resultado de um processo complexo que integra analises
técnicas, financeiras, politicas e de gestao (BALLOU, 2006).

Do ponto de vista técnico e operacional, isso implica investigar detalhadamente
multiplos fatores. Em primeiro lugar, a volumetria estimada ou existente do cliente e
sua sazonalidade s&o fundamentais. E essencial obter dados histéricos de volumes e
projecoes futuras (mensal e anual) do cliente, pois essas informagdes sao a base para
o planejamento da frota, da volumetria e da alocagdo de capacidade. No Brasil, o
transporte rodoviario de cargas representa cerca de 66,3 % da receita do mercado de
frete e logistica em 2024 (MORDOR INTELLIGENCE, 2024). Além disso, o segmento
rodoviario respondeu por aproximadamente 65 % do transporte total de cargas no pais
em 2022 (ABOISSA, 2023).

Dessa forma, um planejamento proativo de recursos, seja com frota prépria ou
com agregados, torna-se crucial para evitar a ociosidade da frota em periodos de
baixa demanda e garantir a disponibilidade de veiculos em momentos de pico, como
a Black Friday, quando os volumes de entrega podem aumentar significativamente.

O perfil dos produtos de entrega exige uma classificagao rigorosa que impacta

todo o envelope operacional, regulatério e de segurancga, influenciando diretamente a
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estrutura de requisitos de servigo. O tipo de embalagem e a unitizagdo da carga
afetam diretamente a eficiéncia no manuseio, a utilizagdo do espaco do veiculo
(cubagem) e a integridade do produto durante o transito. A precisdo das dimensbes e
do peso bruto de cada unidade sdo entradas primarias para o calculo da cubagem,
fator crucial no custo do frete, pois muitas transportadoras definem o valor com base
no maior entre o peso bruto e o peso cubado. No Brasil, por exemplo, a cubagem (ou
“peso volume”) utiliza fator padrdo de até 300 kg/m? no transporte rodoviario (ANTT,
2021). A otimizagdo da cubagem é essencial para aproveitar melhor o espago do
veiculo, reduzindo o numero de viagens, o consumo de combustivel e os custos
operacionais (NOVAES, 2015).

A escolha dos tipos de caminhdes e do modal de transporte é baseada no tipo,
peso e volume da carga. A decisdo entre carga completa (FTL — Full Truckload) e
carga fracionada (LTL — Less Than Truckload) define o modelo de servico, a estrutura
de custos e os niveis de servico. Enquanto o FTL € ideal para grandes volumes,
urgéncia e alto valor, oferecendo menor tempo de transito e menor risco de avarias, 0
LTL é economicamente mais vantajoso para remessas menores, permitindo o
compartilhamento do espaco por cargas de multiplos clientes — o0 que reduz custos e
promove maior sustentabilidade (RODRIGUES; PIZZOLATO, 2021). Porém, a
operacado LTL € mais complexa, envolvendo diversas coletas e entregas e maior
manuseio de carga.

No Brasil, 0 modelo FTL representava mais de 78 % da receita de transporte
rodoviario em 2024, enquanto o LTL apresentava crescimento anual projetado de 5,2
% até 2030 (MORDOR INTELLIGENCE, 2024). Além do modal rodoviario,
predominante no Brasil, a analise de viabilidade deve considerar outros modais, como
ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo, cada um com suas caracteristicas
econdmicas e legais. Segundo o Observatério Nacional de Transporte e Logistica
(ONTL), a distribuicdo modal de cargas no Brasil é de 67,6 % rodoviario, 21,5 %
ferroviario, 7,96 % cabotagem, 1,48 % hidroviario e 1,42 % dutoviario (HEDGEPOINT
GLOBAL, 2024).

Aanalise de viabilidade deve também levar em conta o fit com a malha existente
da empresa, incluindo a geolocalizagdo precisa das origens e destinos. Isso vai além
da simples distancia: exige-se a avaliagdo da qualidade das vias, pedagios, areas de
risco, restrigdes municipais de circulagao e horarios de carga e descarga em centros

urbanos (CNT, 2023). E crucial avaliar a infraestrutura do cliente e dos principais
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destinatarios: numero de docas disponiveis, espag¢o para manobra de caminhdes,
horarios de funcionamento e capacidade da equipe de recebimento/expedigao.
Equipamentos de manuseio, como empilhadeiras e paleteiras, devem ter
responsabilidades contratuais claras, ja que sua auséncia pode gerar custos
adicionais (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

Outro ponto importante na analise do perfil do projeto € o perfil de pagamento
do cliente (prazos de 15, 30, 45 ou 60 dias), que é vital para a gestao do fluxo de caixa
da transportadora, pois prazos longos podem exigir capital de giro elevado. Além
disso, a maturidade tecnoldgica do cliente € um indicador de sucesso e escalabilidade.
Processos manuais, como comunicagao via e-mail e planilhas, aumentam o custo de
operagado, enquanto a integracdo via EDI (Electronic Data Interchange) promove
eficiéncia e visibilidade da cadeia (CSCMP, 2023). O uso de sistemas como TMS
(Transportation Management System) e ferramentas de otimizacdo de rotas é
essencial para automatizar processos, gerenciar tarifas e fornecedores e melhorar a
precisao das projegdes de custo (BALLOU, 2006).

Por fim, a analise de viabilidade € essencial para a sustentabilidade e a
rentabilidade do negdcio. Ignorar essa etapa pode conduzir a decisbes equivocadas
e comprometer recursos significativos. A premissa basica de qualquer investimento é
a existéncia de um retorno econdmico que compense 0s riscos e custos de
implantagéo. A avaliagédo de projetos de investimento busca determinar sua viabilidade
econdmica por meio do fluxo de caixa, considerando uma Taxa Minima de Atratividade
(TMA). Os principais indicadores Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de
Retorno (TIR) e Payback, sao amplamente utilizados para avaliar a atratividade
econdmica (ASSAF NETO, 2022). Neste trabalho, o foco € a perspectiva privada de
uma grande empresa de logistica, onde a viabilidade é determinada pela
comprovacao de que as receitas esperadas superam os custos de investimento e

operagao ao longo do tempo.

3.2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE LOGISTICA
3.21. Lead Time

O Lead Time, também conhecido como Tempo de Ciclo ou Tempo de Ciclo do
Pedido (Order Cycle Time — OCT), € um dos principais indicadores de desempenho
logistico e de confiabilidade da cadeia de suprimentos. Ele mensura o intervalo total

de tempo entre 0 momento em que o cliente realiza o pedido e a confirmacio da
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entrega final do produto. De acordo com o Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2023), o lead time abrange todas as etapas do fluxo do pedido,
incluindo processamento, separagao, expedicdo e transporte, sendo comumente
mensurado em dias. Da mesma forma, o modelo SCOR (Supply Chain Operations
Reference), desenvolvido pela APICS (2022), define o lead time como o tempo total
decorrido desde a entrada do pedido até o seu cumprimento final, sendo um indicador
essencial para a analise da eficiéncia e da agilidade operacional.

Com o avango da tecnologia da informag¢do, automagao dos armazéns e o
aprimoramento das redes logisticas globais, o tempo médio de atendimento ao pedido
diminuiu consideravelmente. Segundo estudo da McKinsey & Company (2023),
empresas lideres no setor de e-commerce e distribuicdo ja alcangam prazos de
entrega inferiores a 24 horas, com entregas no mesmo dia sendo realidade em
diversos centros urbanos. A Amazon, por exemplo, reduziu em mais de 50% o tempo
meédio de entrega de pedidos prime entre 2019 e 2023, tornando-se um marco na
eficiéncia logistica contemporanea (ASSOCIATED PRESS, 2024).

A reducgao do lead time representa um objetivo estratégico para o aumento da
eficiéncia, da agilidade e da competitividade em projetos de transporte e operacdes
logisticas. Segundo Ballou (2006), o lead time é um dos principais parametros
utilizados por embarcadores para avaliar a qualidade e a confiabilidade dos servigos
logisticos, e quanto menor for esse tempo, maior sera a percepgao de valor do cliente.
Nesse sentido, empresas inseridas em mercados altamente competitivos buscam
constantemente diminuir seus ciclos logisticos, seja pela otimizagcdo de rotas,
utilizagdo de tecnologias de rastreamento em tempo real, integragao de sistemas ou
aplicacédo de meétodos preditivos de demanda (BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2014).

No contexto nacional, empresas brasileiras também vém investindo na reducao
de seus tempos de ciclo por meio da reconfiguragao de suas redes logisticas. A Log-
In Logistica, por exemplo, langou o servigo Expresso Amazonas, que conecta
diretamente os portos de Manaus e Santos sem escalas intermediarias, reduzindo o
tempo de transito de cerca de 14 para 9 dias (LOG-IN LOGISTICA INTEGRADA, 2023;
PORTOS E NAVIOS, 2023). A iniciativa representa um exemplo pratico de como a
otimizagao de rotas e o planejamento de transporte integrado podem reduzir o lead

time e, consequentemente, elevar a competitividade operacional.
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3.2.2. Modelos de operagao logistica

As operacdes de transporte na cadeia logistica podem ser estruturadas em
diferentes modelos de atendimento, sendo os mais difundidos o Business to Business
(B2B), o Business to Consumer (B2C) e configuragdes hibridas que combinam
elementos de ambos. O modelo B2B refere-se ao fluxo de materiais exclusivamente
entre empresas, englobando desde matérias-primas encaminhadas a plantas
industriais até produtos acabados direcionados a centros de distribuigdo, atacadistas
ou varejistas (BALLOU, 2006). Em virtude desse perfil de demanda, as operagdes
B2B apresentam caracteristicas marcantes, como elevados volumes unitarios, cargas
relativamente homogéneas, menor dispersao geografica dos pontos de entrega e
maior possibilidade de consolidagado de cargas. Além disso, a previsibilidade € maior,
pois os pedidos costumam ser programados, com frequéncias de coleta e entrega
estabelecidas contratualmente, o que permite rotas fixas, utilizagdo plena da
capacidade dos veiculos e maior eficiéncia operacional (CHOPRA; MEINDL, 2022). O
uso de veiculos de grande porte é predominante, especialmente em fluxos inter-
regionais ou industriais que demandam infraestrutura rodoviaria de maior capacidade.

No modelo B2C, a dinamica é fundamentalmente diferente. O crescimento
acelerado do comércio eletrébnico ampliou a complexidade desse tipo de operacéo,
que lida com alta dispersdo de destinos, pedidos fracionados, janelas de entrega
restritas e grande volatilidade na demanda diaria (DHL, 2023). A logistica B2C exige
uma malha de distribuicdo extremamente capilarizada, com multiplos centros de
distribuicdo urbanos, postos avangados e pontos de crossdocking proximos aos polos
consumidores (MCKINSEY & COMPANY, 2023). A necessidade de velocidade e
confiabilidade torna essenciais tecnologias de roteirizagdo avangada, rastreamento
em tempo real e modelos preditivos de demanda. Em contrapartida, a eficiéncia
operacional € mais dificil de alcangar, pois os veiculos menores, tipicos de entregas
urbanas, apresentam menor fator de ocupacgao, e a multiplicidade de paradas
aumenta os custos por volume entregue. Assim, enquanto o B2B é orientado a
maximizacao da eficiéncia e utilizagao de ativos, o B2C depende da responsividade,
da experiéncia do cliente e da capacidade de adaptacédo rapida a oscilagdes de
mercado.

Modelos hibridos de operagédo, cada vez mais comuns, emergem

principalmente em empresas que integram vendas corporativas e canais digitais
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simultaneamente. Nesses contextos, a cadeia logistica precisa conciliar consolidagao
para clientes empresariais e dispersao para consumidores finais, exigindo o desenho
de redes flexiveis, segmentacado dos transportes, multiplas janelas de operagéo e
integracéo estreita entre sistemas (MCKINSEY & COMPANY, 2023).

3.2.3. Categorias de transporte de cargas

Os tipos de atendimento podem ser divididos em trés grandes grupos: FTL, LTL
e Customizados. O servigo dedicado, ou como é mais conhecido, FTL (Em portugués,
carga total do veiculo) € o modelo onde o cliente contrata a capacidade total de um
veiculo, mesmo que a carga a ser transportada nao preencha totalmente a capacidade
do mesmo. Esta modalidade é ideal para remessas de grande volume, cargas
urgentes, de alto valor ou sensiveis. As vantagens operacionais sao significativas: o
tempo de transito € reduzido, pois o veiculo segue diretamente ao destino sem
paradas intermediarias, e o risco de avarias ou extravios € minimizado devido ao
manuseio minimo (apenas na origem e no destino).

O servigo compartilhado, ou como é mais conhecido, LTL (Em portugués, carga
fracionada do veiculo), € o modelo onde cargas de diversos cliente sdo consolidadas
em um unico veiculo, permitindo a otimizacdo do espacgo e reducao de custos para
cada um dos remetentes, pois o valor do frete € compartilhado. Embora o LTL oferecga
economia e flexibilidade, apresenta desafios inerentes a sua complexidade
operacional, como 0 maior manuseio da carga nos terminais de consolidacdo e
desconsolidacio, resultando em um risco mais elevado de danos e em tempos de
entrega mais longos e variaveis em comparagao ao FTL.

Os servigos customizados (Custom Service) reside na capacidade de modelar
a operagao logistica de acordo com o perfil necessario. Pode envolver modais
diferentes, como o ferroviario, aéreo, e até mesmo o hidroviario, embora o modal
rodoviario seja o mais utilizado no Brasil. O modal ferroviario apresenta elevada
eficiéncia para o transporte de grandes volumes e longas distancias, destacando-se
em setores como o0 agronegoécio e a mineragao. Sua principal vantagem esta no baixo
custo operacional e na alta capacidade de carga por viagem, embora sofra com
limitagbes estruturais e falta de integragdo entre malhas regionais, visto que as
ferrovias sao extremamente limitadas em solo brasileiro (CNT, 2023).

O modal aéreo é voltado principalmente para cargas de alto valor agregado e

urgéncia, sendo amplamente utilizado nos setores de tecnologia e life sciences.
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Apesar de seu custo elevado, ele proporciona rapidez e confiabilidade, tornando-se
fundamental em operacgdes just-in-time (BALLOU, 2006). O modal hidroviario possui
grande potencial no Brasil devido a extensa rede de rios navegaveis e ao vasto litoral,
e hoje ja é um tipo de transporte muito utilizado em na regido norte do pais. E
especialmente competitivo no transporte de commodities e cargas pesadas,
oferecendo baixo custo e menor impacto ambiental, ainda que dependa de
investimentos continuos em infraestrutura portuaria (ANTT, 2022).

3.2.4. Logistica Reversa

A Logistica Reversa (LR) representa um componente estratégico e cada vez
mais relevante na gestdo moderna da cadeia de suprimentos, sendo definida como o
processo de planejamento, implementagao e controle do fluxo de materiais, produtos
e informagbes do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de
recapturar valor ou realizar o descarte adequado (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998). Em outras palavras, consiste na otimizagdo da gestdo de produtos apos o
consumo, incluindo retornos por defeitos, trocas, reciclagem, reaproveitamento e
descarte ambientalmente correto (LEITE, 2009).

Ao contrario da logistica tradicional, cujo foco é o deslocamento de materiais
até o consumidor final, a logistica reversa busca trazer produtos dos consumidores de
volta ao centro de distribuicdo ou a pontos de reaproveitamento, caracterizando-se
pela multiplicidade de pontos de coleta e pela concentragdo em um ou poucos
destinos (LEITE, 2009). Essa inversao de fluxo demanda planejamento diferenciado,
controle rigoroso e infraestrutura adaptada para lidar com produtos em diversas
condicdes de uso, além de sistemas de informag¢ao que permitam rastrear os retornos
e sua destinacao final (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

No contexto econdmico, a LR possui um impacto expressivo, tanto em custos
quanto em oportunidades de geragao de receita. Estudos indicam que o custo logistico
associado ao retorno de produtos pode representar entre 4% e 6% do faturamento
das empresas no Brasil, variando conforme o setor e o nivel de maturidade dos
processos (CNI, 2022). No e-commerce, a taxa média de devolugbes é ainda mais
significativa, variando entre 20% e 30% das vendas, o que reforca a importancia de
sistemas logisticos reversos eficientes (EBIT|NIELSEN, 2023). Entretanto, empresas
com politicas estruturadas de devolugao, recondicionamento e reaproveitamento de

materiais tém obtido ganhos financeiros expressivos, seja pela reducao de custos de
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descarte, seja pelo reaproveitamento de insumos e componentes (MCKINSEY &
COMPANY, 2023).

3.2.5. Tipos de embalagem e dimensoées

A embalagem constitui um elemento estratégico essencial que influencia
diretamente a complexidade, a viabilidade e os custos totais de um projeto de logistica
de transporte, pois suas fung¢des principais sado proteger, conservar, conter e facilitar
0 manuseio e o transporte das mercadorias (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).
A definicao do frete rodoviario é fortemente impactada pelo tipo e pelas dimensdes da
embalagem, uma vez que o calculo do custo € realizado com base no peso cubado
(obtido pela relagéo entre volume e peso) prevalecendo sobre o peso bruto quando o
volume é elevado e o peso € baixo (CNT, 2023). Embalagens com formatos irregulares
ou mal dimensionadas reduzem a capacidade de acondicionamento e a eficiéncia
volumétrica do veiculo, aumentando o custo logistico por unidade transportada
(ABRALOG, 2021).

A padronizagdo das embalagens, principalmente nas formas secundarias e
terciarias, é fundamental para reduzir a complexidade operacional e os custos de
transporte. Essa padronizacao simplifica 0 manuseio, melhora a compatibilidade com
equipamentos de movimentagdo e aumenta a seguranga operacional (LEITE, 2009).
A unitizagdo, como a paletizagdo, otimiza o desempenho do modal rodoviario,
permitindo melhor aproveitamento do espaco interno do veiculo e maior agilidade nas
operagodes (BALLOU, 2006).

No que se refere aos tipos especificos de embalagens, as caixas de papelao
destacam-se pelo baixo custo, leveza e facilidade de reciclagem, embora oferecam
menor resisténcia a umidade e a compressao. A otimizagdo dimensional dessas
caixas € uma pratica recomendada para reduzir o desperdicio logistico € minimizar o
espacgo vazio, contribuindo para a sustentabilidade e a eficiéncia. Ja as caixas de
madeira s&o robustas e indicadas para cargas pesadas ou frageis, porém exigem
certificagcao fitossanitaria internacional (ISPM 15) para operagbes de exportagao,
conforme regulamenta a Organizagdo das Nacbes Unidas para Alimentagdo e
Agricultura. No contexto da logistica reversa, a reutilizagdo de embalagens de madeira
e paletes pode reduzir custos operacionais e emissdes, havendo registros de
reducdes de até 57% nos custos totais e 40% no tempo de manuseio apods trés anos
de implementacao (COPPEAD/UFRJ, 2020).
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Para produtos sensiveis a temperatura, como medicamentos e alimentos
pereciveis, o uso de caixas térmicas (isopor) é indispensavel na cadeia do frio.
Estudos apontam que falhas na manutencdo da temperatura durante o transporte
podem resultar em perdas de até 30% de produtos farmacéuticos (WHO, 2020). No
transporte de granéis soélidos, como arroz e milho, predominam as embalagens do tipo
sacaria e Big Bags (contentores intermediarios para granéis — IBCs), que permitem
maior volume por unidade e facilidade de descarga (ANTT, 2023).

A unitizagdo das cargas, por meio de sistemas como a paletizagdo e a
etiquetagem eletrénica, melhora a rastreabilidade, reduz danos e perdas e acelera a
conferéncia de mercadorias, garantindo maior seguranca e eficiéncia na
movimentagdo. Dessa forma, a gestdo eficiente de embalagens é um fator
determinante para a viabilidade técnica e econémica dos projetos logisticos.

3.2.6. Cubagem

A cubagem, também denominada frete-peso, € um conceito matematico
essencial na logistica de transporte, cuja finalidade € padronizar a cobrancga pelo uso
do compartimento de carga em diferentes modais (rodoviario, aéreo, ferroviario e
maritimo), relacionando o peso da mercadoria ao volume que ela ocupa (CNT, 2023).
O calculo do Peso Cubado é obtido pela multiplicagdo das dimensdes da embalagem
(comprimento, largura e altura, em metros) por um Fator de Cubagem especifico de
cada modal. No transporte rodoviario brasileiro, a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) recomenda o uso do fator de 300 kg por metro cubico (ANTT, 2021).
Esse calculo é fundamental para estabelecer o valor do frete e a remuneragéao justa
pelo espaco ocupado na unidade de transporte.

A relevancia da cubagem esta no fato de que o custo final do frete é
determinado pelo Peso Taxado, que corresponde ao maior valor entre o peso bruto
(real) e o peso cubado da carga (ABRALOG, 2021). Em mercadorias leves e
volumosas, o peso cubado tende a ser superior ao peso real, podendo gerar
desequilibrios na rentabilidade se o calculo ndo for corretamente aplicado. Assim, a
gestdo precisa da cubagem é indispensavel para evitar distorcbes de cobrancga,
maximizar o aproveitamento do espaco e garantir que o custo do transporte seja
proporcional ao volume ocupado, assegurando a viabilidade econdmica do projeto
(BALLOU, 2006; BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

3.2.7. Postos avangcados
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Os postos avangados, também conhecidos como centros de distribuicao
avancados (CDAs), representam uma configuracdo logistica descentralizada da
cadeia de suprimentos, cujo objetivo €& posicionar estoques estratégicos mais
préximos dos clientes finais, aumentando a agilidade e a eficiéncia das operacdes
(CHOPRA; MEINDL, 2022). Essa abordagem envolve a criagdo de instalagbes
intermediarias entre o centro de distribuicdo principal e os pontos de consumo,
permitindo uma resposta mais rapida a demanda e a redugao dos tempos de entrega
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

Um exemplo comum dessa estrutura € o Transit Point, local em que as cargas
sao recebidas de forma consolidada em veiculos de grande porte e imediatamente
transferidas para veiculos menores destinados a distribuicdo urbana. Essa
configuracdo, segundo o Council of Supply Chain Management Professionals
(CSCMP, 2023), reduz significativamente o tempo de ciclo logistico e melhora a
confiabilidade do servico ao cliente. No entanto, a implementacdo de postos
avangados adiciona complexidade a operagdo, exigindo descentralizacdo de
estoques, cooperagédo entre os elos da cadeia e uso intensivo de tecnologias de
informacéao e sistemas de gestéo integrados (BALLOU, 2006; ABRALOG, 2021).

A principal motivagao para adogao dessa estratégia € a melhoria do nivel de
servigo logistico, associada a redugao do /lead time e dos custos operacionais totais.
Essa redugéo ocorre porque o transporte primario, realizado em longas distancias,
concentra grandes volumes em viagens otimizadas, enquanto a distribuigao
secundaria é feita por meio de veiculos menores em percursos curtos, o que diminui
o custo médio por entrega (CNT, 2023). Estudos demonstram que o uso de centros
avancgados pode reduzir em até 25% o custo total de transporte e aumentar a taxa de
cumprimento de prazos em até 30% (MCKINSEY & COMPANY, 2023).

3.2.8. Produtos perigosos

O transporte de produtos perigosos representa um segmento especializado do
mercado rodoviario de cargas, caracterizado pelo deslocamento de substancias
quimicas, biolégicas ou radiologicas, naturais ou sintéticas, que oferecem riscos
significativos a saude humana, a seguranca publica e ao meio ambiente durante o
manuseio e o transporte (ANTT, 2022). Esses riscos potenciais incluem incéndios,

explosdes, vazamentos tdxicos, reagdes quimicas e contaminagao do solo e da agua.
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A regulamentagdo desse tipo de operagdo € baseada em padrdes
internacionais, especialmente nas Recomendagdes sobre o Transporte de
Mercadorias Perigosas das Nagdes Unidas, conhecidas como Orange Book (UNITED
NATIONS, 2021). No Brasil, a responsabilidade pela normatizacao e fiscalizagao € da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que estabelece nove classes de
risco conforme a natureza do produto e atribui a cada substancia um niumero ONU de
quatro digitos para sua identificagao e rastreabilidade (Figura 1) (ANTT, 2022). Esse
sistema € fundamental para o gerenciamento de emergéncias e a padronizagao das

operacgoes logisticas em ambito internacional.
Figura1 - Classificagdes de risco ANTT.

Classificacdo Placas de Risco
Classe 1
Explosivos
Classe 2
2.1 Gases Inflamaveis
2.2 Gases Nao-Inflamaveis
2.3 Gases Toxicos
Classe 3
Liquidos Inflaméaveis
Classe 4
4.1 Sélidos Inflamaveis
4.2 Sujeitas & combustao espontanea
4.3 Em contato com agua emitem
gases inflamaveis
Classe 5
5.1 Substancias Oxidantes
5.2 Per6xidos Organicos
Classe 6 2
6 Substancias Nocivas
6.1 Substancias Toxicas ToxIco
6.2 Substancias Infectantes 6.1
Classe 7 ve
Material Radioativo RADIOATIVO
7
Classe 8 @
Substancias Corrosivas el
8
Classe 9
Substancias e Artigos e N i
Perigosos Diversos u

DtivaFlex
etiquetas e rotulos
Fonte: ATIVAFLEX, 2024.
A natureza perigosa dessas cargas aumenta substancialmente a complexidade

operacional e o custo do frete, exigindo rigorosos padroes de conformidade. Os
condutores devem possuir o curso de Movimentagdo Operacional de Produtos
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Perigosos (MOPP), e os veiculos precisam atender a requisitos técnicos especificos,
como sinalizagao padronizada, conteng¢ao de vazamentos e disponibilidade de kits de
emergéncia (DENATRAN, 2021). A Resolugdo ANTT n° 5.998/2022, que atualiza o
Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos, flexibilizou a
obrigatoriedade de porte fisico da Ficha de Emergéncia e do Envelope de Transporte,
embora mantenha a exigéncia de que tais informagdes sejam disponibilizadas em
caso de sinistro (ANTT, 2022). O descumprimento das normas de seguranga pode
acarretar multas, apreensao da carga e responsabiliza¢do civil, criminal e ambiental
das empresas envolvidas. Dessa forma, a gestdo logistica de produtos perigosos
exige planejamento detalhado, rastreabilidade digital e estrito cumprimento da
legislagdo, garantindo a segurancga das operagdes e a prote¢do ambiental.

3.2.9. Proof of Delivery (POD)

O POD (Proof of Delivery), ou Comprovante de Entrega, € o documento que
formaliza a confirmacdo de recebimento da mercadoria pelo destinatario, sendo
essencial para a conclusao do ciclo logistico e a comprovagao da execugao do servigo
de transporte - visto na figura 2 (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).
Tradicionalmente, o POD era representado pelo canhoto do Conhecimento de
Transporte Rodoviario (CT-e) assinado pelo cliente e devolvido ao remetente,
caracterizando um servigo adicional cujo custo deve cobrir o manuseio de documentos

fisicos, mao de obra e equipamentos utilizados no processo (CNT, 2023).
Figura 2 - Exemplos de PODs.

USPS Proof of delivery FedEtx. Proof of delivery

.
Fonte: TRACK-POD, 2024.
Com a transformacéo digital da logistica, o POD eletrénico (ou comprovagao

digital de entrega) tornou-se um elemento central na modernizagao dos processos e
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na redugao de custos operacionais. A gestdo manual de comprovantes em papel
impbe atrasos e uma “taxa de processamento manual’, que eleva o custo de
atendimento por entrega (ABRALOG, 2021). Ja o POD digital, integrado a sistemas
de gerenciamento de transporte (Transportation Management Systems — TMS),
permite maior visibilidade e rastreabilidade em tempo real, facilitando o controle de
entregas e a reducao de erros administrativos (MCKINSEY & COMPANY, 2022).

A troca eletrdonica de dados (EDI) também se consolidou como ferramenta de
integracdo entre transportadoras e embarcadores. No Brasil, o arquivo OCOREN
(Ocorréncias de Entrega) € amplamente utilizado para registrar eletronicamente o
status da entrega, como entregue, avariada ou devolvida, garantindo consisténcia e
padronizagdo das informacdes (NTC&LOGISTICA, 2021).

Para este trabalho, o POD digital € considerado uma “obrigatoriedade” na
avaliacao da viabilidade do projeto, pois a utilizagcdo de PODs tradicionais em papel
vai contra a estratégia ecoldgica da empresa, e aumenta consideravelmente o tempo
gasto em paradas.

3.2.10. OTD (On-Time Delivery) e OTIF (On-Time In-Full)

Os indicadores OTD (On-Time Delivery) e OTIF (On-Time In-Full) sao
indicadores de desempenho fundamentais para mensurar a eficiéncia e a qualidade
das operacgdes logisticas sob a 6tica do cliente.

O OTD mede a pontualidade da entrega, representando o percentual de
pedidos entregues dentro do prazo prometido. Sua férmula € obtida pela razdo entre
o numero de entregas realizadas no prazo e o total de entregas efetuadas, multiplicada
por 100%. Segundo a APICS (2017), o OTD € um dos indicadores mais criticos para
a satisfacao do cliente, visto que reflete diretamente a confiabilidade e a previsibilidade
da operacéo logistica.

O OTIF, por sua vez, € uma métrica mais abrangente e rigorosa, que avalia nao
apenas a entrega dentro do prazo, mas também a integridade e a completude do
pedido. Ou seja, o produto deve ser entregue no tempo previsto, na quantidade
solicitada e sem avarias (MCKINSEY & COMPANY, 2023). O atingimento de altos
niveis de OTIF exige integragao eficiente entre transporte, armazenagem, gestéo de
estoques e comunicagdo em tempo real com o cliente (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2014).
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O monitoramento continuo desses indicadores € essencial para o controle e o
aprimoramento dos niveis de servigo, especialmente quando formalizados em
Acordos de Nivel de Servigo (SLAs). Resultados insatisfatorios em OTD ou OTIF
impactam diretamente a rentabilidade e a imagem da empresa, podendo gerar perdas
contratuais e multas (ABRALOG, 2021). Em contrapartida, melhorias sustentadas
nesses indicadores estdo associadas a redugao de custos operacionais, fidelizagao
de clientes e aumento da competitividade (BALLOU, 2006).

O SLA solicitado pelo cliente no momento da avaliagdo do projeto € crucial,
visto que valores muito altos (acima de 95%) podem comprometer o atingimento de
metas da operacao, dando-se preferéncia a valores mais modestos, com uma certa

‘margem de erro”, para a seguranga da empresa.
3.2.11. Prazo de IOD

O IOD (Information of Delivery), ou Informagéo de Entrega, € um sinalizador
sistémico utilizado para indicar que a mercadoria foi entregue ao destinatario,
fornecendo Vvisibilidade sobre o status da operacdo em tempo quase real.
Frequentemente associado ao conceito de Track & Trace, o IOD registra dados como
data, hora, nome e cargo da pessoa que recebeu a carga e inspecionou o
Conhecimento de Transporte (Freight Bill). Contudo, o IOD é apenas um registro
informativo, nao substituindo o POD, que constitui o documento oficial de
comprovagao da entrega (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

Normalmente, a informagéo de entrega é registrada pelo motorista ou operador
logistico em um sistema de gerenciamento de transporte ( Transportation Management
System — TMS), que integra o evento as ocorréncias de entrega e documentos fiscais
relacionados (ABRALOG, 2021).

O impacto do prazo de IOD na viabilidade e nos custos de um projeto de
transporte esta diretamente relacionado a eficiéncia operacional e ao nivel de servigo
prestado. O uso do IOD como ferramenta de monitoramento em tempo real permite
as transportadoras verificarem o cumprimento dos indicadores de desempenho OTD
e OTIF evitando penalidades financeiras e ajustes contratuais previstos nos SLAs. O
prazo para enviar o IOD ao cliente € um ponto fundamental, pois se nao estiver
alinhado ao padrao do transportador, pode gerar uma complexidade de implementar
novos tipos de TMS na operacéo.
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3.3. FATORES TECNICOS E OPERACIONAIS DE VIABILIDADE

3.3.1. Influéncia do setor industrial na complexidade

Ao se avaliar a viabilidade de um novo projeto de transportes na logistica, o
primeiro ponto a ser estudado € o setor da industria na qual aquele projeto sera
focado, pois isso determina diversos pontos criticos sobre o projeto. Por exemplo, um
projeto no setor de Quimicos muito provavelmente ira envolver transporte de produtos
perigosos, e projetos no setor da saude podem envolver cargas de alto valor e cargas
com necessidade de transporte refrigerado, o que gera um custo adicional na
precificagao do projeto.

Os principais setores hoje sdo: Automotivo, Engenharia & Manufatura, Energia,
Quimicos, Varejo, Consumo, Tecnologia e Saude (Também conhecido como Life
Sciences & Healthcare). Algumas empresas podem tratar o e-commerce como um
setor a parte, mas operagdes desse tipo geralmente estdo englobadas em algum dos
setores mencionados anteriormente.

O setor automotivo € um dos que mais cresceram nos ultimos anos no Brasil.
Com a chegada de grandes marcas chinesas, como a BYD e a GWM, o mercado
logistico para empresas automotivas tem estado extremamente ativo. O transporte
automotivo geralmente se caracteriza pelo transporte de pecas de reposi¢ao e pecgas
para as montadoras, que podem ou nao ser considerados cargas de alto valor, o que
pode levar a necessidade de se utilizar escoltas nas entregas.

O setor de Engenharia e Manufatura, e o setor de Energia sdo bem parecidos,
geralmente envolvendo o transporte de produtos finalizados e de insumos para
industrias dessas categorias, sem ter um perfil padrdo bem definido.

O setor de Quimicos requer muita atengao, pois frequentemente envolve o
transporte de produtos quimicos perigosos, e que requerem um tratamento especifico
para serem transportados. Muitas empresas de logistica evitam trabalhar neste setor,
levando a formacido de uma rede de empresas de transporte focadas somente em
quimicos, com uma frota toda preparada para atender as necessidades das industrias.
Pode-se considerar este setor como um “outlier”.

O setor de varejo tem crescido exponencialmente desde a pandemia de Covid-
19 em 2020, quando o e-commerce teve uma explosao de investimentos, devido ao
periodo. O setor de varejo frequentemente envolve transportes B2C, onde a

mercadoria € enviada diretamente ao cliente final, o que gera uma necessidade de
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instalagdo de postos avangados e operagdes de remanejamento e consolidagao de
carga, também conhecidos como Crossdocking.

O setor de consumo envolve grandes marcas que podem ter diversos tipos de
produtos. Considerado um setor mais “tradicional”, operacdes deste tipo tendem a ser
simples e envolver entrega diretamente para lojas, num formato B2B.

O setor de tecnologia tende sempre a crescer, visto o investimento continuo em
novas tecnologias no Brasil. O setor tende a envolver produtos de alto valor, o que
requer o envolvimento de carretas mais robustas e protegidas, e até mesmo escolta
da entrega.

O setor de Life Sciences & Healthcare pode ter perfis de transporte muito
diferentes dependendo o escopo da operagao. Alguns projetos podem envolver cadeia
fria, com produtos que precisam sempre estar em baixa temperatura, o que leva a
necessidade de se ter carretas de temperatura controlada. Outros projetos, assim
como o setor de tecnologia, envolvem produtos de alto valor, o que gera a necessidade
de cargas protegidas e escoltadas.

No geral, o setor de um projeto ira guiar todas as decisées que sao tomadas
para o desenho do mesmo, pois define o perfil da carga que sera transportada. Muitas
empresas de transporte focam em poucos setores, a fim de atingir uma
competitividade de custos maior, ao se especializar em somente um tipo de transporte.
3.3.2. Tipos de veiculos necessarios

A selecao do tipo de veiculo e da carroceria constitui uma deciséo estratégica
fundamental que define a complexidade operacional, os desafios logisticos e a
estrutura de custos em projetos de transporte rodoviario. O modal rodoviario € o
principal meio de movimentagéo de cargas no Brasil, respondendo por cerca de 65%
da matriz de transporte nacional, segundo a Confederagdo Nacional do Transporte
(CNT, 2023). Esse dominio exige que o planejamento da frota considere a capacidade
necessaria, as caracteristicas da mercadoria, as restricdes de trafego urbano e as
regulamentacgdes vigentes (ANTT, 2022).

Na Logistica Urbana e no transporte de carga fracionada LTL a utilizagdo de
veiculos de menor porte €& essencial. O Veiculo Urbano de Carga (VUC),
regulamentado por legislagdes municipais e com dimensdes maximas de 2,2 metros
de largura e 6,3 metros de comprimento, € amplamente utilizado em centros urbanos,
onde ha restrigdes de circulagdo (DENATRAN, 2021). A operagao com VUCs (Figura

3) e vans, embora mais adequada a distribuicdo urbana, implica maior complexidade
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operacional, devido a necessidade de consolidagdo e desconsolidagdo de cargas,

multiplas paradas e maior tempo de entrega em comparagao a carga lotagao FTL.

Ainda assim, o frete LTL é mais econdmico para o embarcador, pois os custos sao
compartilhados entre diferentes clientes (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2014).

Figura 3 - Exemplo de Veiculo Urbano de Carga

Fonte: BSOFT, 2025.

A escolha da carroceria influencia diretamente o tipo de carga e a seguranga
da operagao. O bau, por exemplo, é ideal para cargas paletizadas ou sensiveis as
condigdes climaticas, garantindo prote¢ao contra intempéries (ABRALOG, 2021). As
carrocerias sider ou abertas sao utilizadas para cargas nao pereciveis ou de facil
manuseio, enquanto as plataformas ou pranchas sao aplicadas ao transporte de
contéineres, maquinas e equipamentos pesados (CNT, 2023). No caso de transporte
especializado, como cargas frigorificadas ou com controle de temperatura, utilizam-se
baus refrigerados, equipados com sistemas de refrigeracao e isolamento térmico de
precisédo (Figura 4), essenciais para garantir a integridade dos produtos pereciveis e
farmacéuticos (FAO, 2021).
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Figura 4 - Comparacgéao de diferentes tipos de carretas.
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Fonte: Adaptado, Procopio, 2023.

O maior impacto na complexidade e nos custos fixos e variaveis do projeto
ocorre com o Transporte Especializado. Cargas que exigem controle de temperatura,
como as Frigorificadas ou Aquecidas, demandam veiculos com sistemas de
refrigeracao e isolamento térmico (como o Bau Refrigerado, que utiliza tecnologias de
alta precisao).

Para otimizar custos e aumentar a eficiéncia, o dimensionamento da frota e o
uso de ferramentas de roteirizagao sao fundamentais. Sistemas de gestao e softwares
de transporte, como o Logistics Guru, permitem calcular rotas com menor custo e
tempo, considerando variaveis como capacidade dos veiculos, disponibilidade da frota
e custo operacional por quildmetro (MCKINSEY & COMPANY, 2023).

O tipo de veiculo pode afetar o dimensionamento do projeto, se por exemplo,
varios veiculos do tipo necessario ja estiverem dentro da malha estabelecida pela
empresa. Caso haja a necessidade de incluir novos tipos de veiculos, a complexidade
do projeto devera aumentar.

3.3.1. Gestao de paletes

A gestéo eficiente de paletes € um fator critico em projetos de logistica de
transporte, pois impacta diretamente a unitizagdo da carga e a produtividade

operacional, exigindo, entretanto, um controle rigoroso de seu fluxo reverso, que
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influencia de forma significativa a rentabilidade. Estudos indicam que uma gestao
ineficaz desses ativos pode representar até 3% do custo logistico total, especialmente
em empresas com alto volume de distribuicdo (ABRALOG, 2021). Historicamente, a
logistica reversa (LR) de paletes apresentava baixa rastreabilidade e auséncia de
roteirizagdo adequada, ocasionando elevados custos de frete de retorno e perda de
controle sobre o ativo (LEITE, 2009).

Com a adocgao de sistemas de rastreamento por RFID e de plataformas
integradas de roteirizagdo, foi possivel alcangar redugdes médias de até 30% nos
custos totais de gestao de paletes e 28% nos custos de frete de retorno, ao sincronizar
o retorno com a logistica de distribuicdo de produtos acabados, aproveitando veiculos
que retornariam vazios (COPPEAD/UFRJ, 2020). Ainda assim, o processo de
devolugao enfrenta o desafio do indice de quebra, que pode atingir cerca de 20% do
material retornado, gerando custos adicionais com manutencédo e descarte (EPAL,
2022). A inclusao de necessidade de gestao de paletes em um projeto é crucial para
a complexidade técnica de organizagdo da malha e de precificagdo das tarifas de
transporte.

3.3.1. Escopo do LTL (Less than truckload) e capilaridade das entregas

A capilaridade da malha, entendida como o grau de alcance e distribuicdo das
rotas e pontos de atendimento, tem influéncia direta sobre a complexidade do desenho
do projeto LTL. Uma malha altamente capilarizada implica maior numero de destinos,
rotas curtas e multiplos pontos de parada, o que eleva a complexidade operacional,
custos de planejamento e aumenta exponencialmente o tempo parado, realizando
descargas. Por outro lado, redes menos densas, com menor dispersao geografica,
tendem a reduzir custos, mas podem limitar a cobertura de mercado e a eficiéncia no
atendimento ao cliente.

No contexto de projetos, o desenho da malha LTL exige a integracao de fatores
como o dimensionamento da frota, posicionamento estratégico de postos avangados
e a defini¢gdo de politicas de consolidagdo de cargas. Quanto maior a capilaridade e a
frequéncia de entregas, maior é a dependéncia do TMS (BALLOU, 2006).

3.3.2. Prazo de pagamento

O prazo de pagamento € um elemento determinante que impacta diretamente
o custo do frete, o fluxo de caixa e a sustentabilidade financeira das empresas de

transporte e logistica. Esse prazo corresponde ao periodo acordado entre o
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embarcador e a transportadora para a quitagao dos servigos prestados, podendo
variar conforme a negociagao comercial, normalmente entre 15, 30 ou 60 dias (CNT,
2023). A escolha desse intervalo tem implicagdes significativas na estrutura de custos
e na viabilidade operacional do projeto logistico.

Existe uma relagcéo inversamente proporcional entre o prazo de pagamento e o
valor do frete: quanto menor o prazo, menor tende a ser o custo total do transporte.
Transportadoras que recebem em prazos curtos conseguem reinvestir mais
rapidamente em capital de giro, combustivel, manuten¢do e pagamento de motoristas,
reduzindo a necessidade de financiamento bancario. Em contrapartida, prazos longos
(como 60 dias) aumentam a necessidade de capital de giro, elevando o custo
financeiro do servigco, pois a empresa precisa arcar antecipadamente com suas
despesas operacionais antes do recebimento (BALLOU, 2006).

Adicionalmente, quando o pagamento do frete é condicionado a devolugao de
documentos comprobatérios, como canhotos de notas fiscais ou comprovantes de
entrega, ha maior risco de atrasos e de custos financeiros adicionais, decorrentes da
dilatacédo do prazo de cobranca.

3.3.3. Ciclo de faturamento

O ciclo de faturamento corresponde ao conjunto de processos relacionados a
geragao de cobrangas e emissao de documentos fiscais apds a conclusdo de uma
venda ou prestacao de servico, constituindo uma etapa essencial do ciclo do pedido
e da gestao financeira nas operacgdes de transporte (BOWERSOX; CLOSS; COOPER,
2014). A administracao eficiente desse ciclo € determinante para a sustentabilidade
financeira das transportadoras, uma vez que afeta diretamente o fluxo de caixa e,
consequentemente, a viabilidade econdmica dos projetos logisticos (CNT, 2023).

Em termos de complexidade do projeto logistico, o ciclo de faturamento,
também conhecido como billing, abrange a emissao de notas fiscais e o despacho de
transporte. A etapa de despacho é de grande importancia, pois envolve o calculo do
frete e a emissao de toda a documentacéao legal necessaria para a movimentacao de
cargas, como o CT-e. A complexidade é elevada pela necessidade de que os calculos
e processos sejam bem estruturados para evitar multas, penalidades, prejuizos e
custos extras.

O impacto nos custos e na viabilidade € evidente na forma como o ciclo se

relaciona com o fluxo de caixa (cash to cash) e com o prazo de pagamento. Para as
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transportadoras, frequentemente o prazo de recebimento dos clientes é longo
(podendo ser de 90, 120 dias ou mais), enquanto as contas a pagar (custos
operacionais como combustivel, salarios, manutengao) tém prazo curto, gerando um
prazo conflitante que prejudica o equilibrio do fluxo de caixa. Esse descompasso
financeiro cria um "gargalo" ou uma necessidade de tempo que o caixa precisa cobrir
para que a empresa continue funcionando. A gestao do fluxo de caixa € crucial para
estabilizar a situacédo financeira e permitir que a transportadora se mantenha no
mercado. A correta gestdo do faturamento, ao evitar devolugbes por falta de
pagamento, pode colaborar para a redugdo de custos ligados ao transporte,

movimentagao e armazenagem, aumentando diretamente a lucratividade da empresa.
3.3.4. Base de dados

No desenvolvimento do aplicativo proposto, um dos requisitos fundamentais
para a elaboragédo de novos projetos é a disponibilizagao, pelo cliente solicitante, de
uma base de dados contendo o historico completo de suas entregas em um periodo
previamente definido. Os intervalos mais utilizados sdo de 3, 6 ou 12 meses, sendo
que periodos mais longos proporcionam maior acuracia na modelagem e no
planejamento do projeto, permitindo identificar padrbes operacionais e otimizar as
solugdes desenvolvidas

Informagdes comuns e esperadas na base de dados sado as seguintes: Datas
de cada uma das entregas, Cidade da entrega, CNPJ do cliente destino, CEP da
entrega, peso bruto, valor da nota fiscal, peso cubado da entrega, volume da entrega
(em metros cubicos), entre outras que podem aparecer, mas s&0 menos comuns.

Os destaques aqui sdo a data, cidade da entrega, peso cubado, valor da nota
fiscal e o modal. Sem essas informacdes, pode-se considerar que a base de dados
esta incompleta, pois ndo ira oferecer toda a analise que a empresa precisa fazer para
dimensionar e precificar o projeto.

O detalhamento dos destinos na base de dados afeta diretamente a habilidade
de previsao e simulacdo de gastos de frete no projeto. Geralmente prefere-se um
detalhamento consolidado, com ambas CT-e e NF-e identificadas por entrega na base,
porém em cenarios realisticos, apenas um dos dois vem distinguido na base.

O detalhamento por CT-e é preferencial, pois cada linha se refere a apenas
uma entrega, o que permite um dimensionamento real do volume de carga entregue

nos destinos por linha. O detalhamento por NF-e requere que algumas premissas
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sejam tomadas, como por exemplo, que toda linha da base na mesma data, para o
mesmo CPNJ e com a mesma NF-e seja uma mesma entrega, porém uma mesma
nota pode estar repartida em diversas entregas, se for um cliente comum e de alta
representatividade na base, o que pode levar a interpretacdes errbneas de volumes

de entrega e dimensionamento de frota.
3.3.5. Guard Rail (Visao da empresa)

O chamado “Guard rail” é a politica de investimento de tempo em projetos da
empresa. Pode incluir critérios econbémicos, como por exemplo um valor minimo de
lucro bruto para os projetos, ou a definicdo de como os custos serdo alocados na
precificagdo entre custos fixos (independente da volumetria tratada més a més) ou
custos variaveis (varia de acordo com o fluxo de mercadorias no projeto).

Pode ser também critérios estratégicos, como um alinhamento sobre qual tipo
de cliente a empresa vai investir, ou tipos de projetos que a empresa néo ira fazer,
pois ndo tem encaixe com o perfil de mercadoria que a empresa atende.

Considerando a perspectiva de uma grande empresa de logistica internacional,
alguns tipos de projetos sao classificados como fora dos limites operacionais (fora do
"quard rail”), por apresentarem requisitos especificos que fogem ao escopo de
atuacado principal da companhia. E o caso, por exemplo, do transporte de produtos
perigosos, que exige cuidados adicionais, licencas especificas e adaptacdes nos
veiculos utilizados. Devido a essas particularidades, empresas de perfil generalista
tendem a apresentar menor competitividade em custos quando comparadas a
transportadoras especializadas nesse segmento, como aquelas voltadas
exclusivamente ao transporte de produtos quimicos.

Na elaboracao do aplicativo e do método de calculo da viabilidade dos projetos
sera discorrido em maior detalhe todas as premissas que sao tomadas como fora do
guard rail para a empresa deste trabalho.

Um resumo de todos os fatores decisivos da definicdo da viabilidade de projetos
pode ser visto na Figura 5.
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Figura 5 - Mapa conceitual dos fatores de viabilidade logistica.

Viabilidade de Projetos
Logisticos

!

Conceitos Fundamentais de
Logistica

> Lead Time

Modelos de operagao
logistica

Categorias de transporte
de cargas

Logistica Reversa

Tipo de embalagem e
dimensges

Cubagem

Postos avangados

Produtos perigosos

i

—>{ Proof of Delivery (POD)

OTD / OTIF

Prazo de 10D

Influéncia do setor

Fatores Técnicos e
Operacionais de Viahilidade

industrial
na complexidade

Tipos de veiculos
necessarios

Gestdo de paletes

Escopo do LTL

Prazo de pagamento

Ciclo de faturamento

ik

Base de dados e
informagdes

Fonte: Autor, 2025.
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4, METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como aplicada, de natureza
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa, uma vez que busca propor e
testar um modelo de avaliagcéo de viabilidade logistica por meio do desenvolvimento
de um aplicativo funcional. Para isso, adotaram-se procedimentos metodoldgicos
combinados, envolvendo tanto uma pesquisa exploratéria com profissionais do setor
quanto uma pesquisa bibliografica destinada a fundamentar teoricamente os critérios
identificados.

Na etapa inicial, foi conduzida uma pesquisa exploratéria junto a profissionais
da area de logistica, com o objetivo de identificar os principais critérios técnicos
considerados na fase preliminar de novos projetos. Essa investigagdo permitiu mapear
praticas adotadas na industria, levantar fatores criticos de decisdo e compreender
como a viabilidade técnica costuma ser avaliada na pratica. Paralelamente, realizou-
se uma pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e relatorios técnicos, com
a finalidade de sustentar teoricamente os critérios levantados, definir conceitos-chave
e construir um referencial metodoldgico para o estudo.

A partir da anadlise integrada das evidéncias empiricas e tedricas, foi realizada
a categorizagdo dos fatores identificados, definindo grupos de critérios e
estabelecendo parametros de avaliacdo da viabilidade. Essa sistematizacao serviu de
base para a modelagem do instrumento, permitindo a organizacao logica do processo
decisorio e a padronizagao dos elementos técnicos a serem analisados.

Na sequéncia, foi realizada a etapa de construgao do aplicativo utilizando as
plataformas Microsoft Power Apps e Microsoft Lists. Desenvolveu-se um protétipo
funcional capaz de operacionalizar o modelo de avaliagao, incorporando os critérios
definidos, a légica de calculo e os fluxos de interacdo necessarios. Por fim, foram
realizados testes iniciais para verificar a consisténcia das fun¢gdes implementadas, o
comportamento da interface e a compatibilidade do sistema com o processo de
analise de projetos.

Assim, o percurso metodolégico seguiu as seguintes etapas: levantamento dos
critérios técnicos junto a profissionais, pesquisa bibliografica, categorizacdo dos
fatores, desenvolvimento do aplicativo e testes preliminares de funcionamento. Os

instrumentos e fontes de dados utilizados incluiram entrevistas e contatos com
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profissionais do setor logistico, literatura técnica especializada e documentagao sobre

plataformas low-code.
4.1. BASE DE DADOS EM MICROSOFT LISTS

Para iniciar a construgao do aplicativo, primeiro deve-se definir a base de dados
que sera utilizada, ou seja, onde todos os dados de projetos registrados no aplicativo
serao salvos. Para construir a base de dados que ira servir como o repositorio do
aplicativo, foi escolhido o modelo de List, da Microsoft (Figura 6). A escolha do
Microsoft Lists (MS Lists) como a base de dados ideal para o repositorio do aplicativo
se justifica principalmente pela integragdo nativa e profunda com o ecossistema da

Microsoft, que muitas empresas utilizam em sua totalidade.

Figura 6 - Base de dados em MS Lists.

Fonte: Autor, 2025.

O MS Lists, sendo uma colec¢ao de dados que pode ser criada no SharePoint,
no Microsoft 365, ou no Microsoft Teams, atua como uma fonte de dados nativa e
acessivel para o Power Apps. A conexao nativa permite que usuarios com
conhecimento minimo de programagao possam fazer a manutengéo e melhorias da
ferramenta.

Para estruturar os dados, foi utilizada cada linha como um projeto, e cada uma
das colunas da base um campo de dados para guardar informagao. Com isso, tem-se
a seguinte relagao das colunas (ou seja, dos campos de dados) que serdao necessarios

para construir o aplicativo (Tabela 1).
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Tabela 1 — Campos de dados criados na base de dados.

Informagao do campo

Tipo do dado

Title (Chave Primaria)
Projeto
Tempo disponivel para projeto
Observacgodes
Faturamento anual previsto
Periodo de contrato
Tipo de operagéao
OTD/OTIF
Tipo de Atendimento
PGR Préprio
Produto Perigoso
Densidade Conhecida
Embalagem adequada
Dimensodes ou Peso produto
Produto Perecivel
Solugao exige PA
Organizagédo carga na coleta
Aceita POD Digital
Detalhamento de destinos
Tipo de reversa
Insumos para coleta
Gestao de pallet
Horario de saida
Prazo de pagamento
Ciclo de faturamento
Tipo de veiculo
Informacgao na base de dados
Observacodes
Setor
Prazo de 10D
Data de solicitagéo
GP Anual estimado
Perfil dentro do Guard Rail
% Entregas até 10kg
% Entregas capital
% CNPJs atendidos
Representatividade dos CNPJs
Alta capilaridade

Linha unica de texto

Multiplas linhas de texto

Linha Unica de texto

Multiplas linhas de texto

Numero
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Linha unica de texto
Data e Hora
Numero
Linha unica de texto
Numero
Numero
Numero
Numero

Linha unica de texto
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(continuagao)

Informagao do campo Tipo do dado
Tipo de embalagem Linha unica de texto
Escopo majoritariamente LTL Linha unica de texto
UF Linha unica de texto
Cidade Linha unica de texto
Produto Linha unica de texto
Responsavel Projeto Linha unica de texto
Status Linha unica de texto
Score projeto Nuamero
Recomendagao Linha unica de texto
Ultima atualizac&o Data e Hora
Locking Linha unica de texto

Fonte: Autor, 2025.
O tipo de dado que é guardado em cada campo € de extrema importancia, pois

altera a forma que o MS Lists trata aquela coluna e guarda a informacgao, além de que
nao pode ser alterado apds a criagdo da base de dados. Com a base de dados

construida, o proximo passo sera a construcédo do aplicativo.
4.2. DESENVOLVIMENTO EM MICROSOFT POWER APPS

O desenvolvimento do aplicativo foi realizado na plataforma Microsoft Power
Apps, pertencente a Microsoft Power Platform, que permite a criacao de aplicagdes
empresariais personalizadas utilizando o paradigma Jlow-code. Esse ambiente
possibilita o desenvolvimento por meio de elementos visuais e formulas declarativas
semelhantes as utilizadas no Microsoft Excel, eliminando a necessidade de
programacao estruturada tradicional (MICROSOFT, 2023).

A programacao dentro do Power Apps ocorre por meio da configuragao de
propriedades especificas de cada componente, que executam formulas em resposta
a eventos. Entre as mais relevantes para a construcio da ferramenta estao OnSelect,
que define agdes disparadas pelo clique do usuario, como navegacao entre telas,
gravacgao de dados com Patch(), criagao de variaveis globais com Set(); OnChange,
acionada automaticamente quando um valor € modificado em campos de entrada,
permitindo atualizar variaveis, recalcular indicadores ou carregar informagdes
adicionais; e Default, que determina o valor exibido inicialmente em campos, sendo
fundamental para manter coeréncia na edi¢cao de registros, carregamento de dados

prévios e sincronizacao entre telas.
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Além dessas propriedades, o Power Apps emprega variaveis globais, variaveis
de contexto e colegbes para manipulagdo de dados. As variaveis globais (Set)
fornecem valores acessiveis em todas as telas, enquanto variaveis de contexto
(UpdateContext) armazenam informacgdes temporarias especificas de cada tela. As
colegdes (Collect, ClearCollect), por sua vez, funcionam como tabelas temporarias na
memoria, utilizadas para calculos internos e manipulagdes rapidas sem necessidade
de interagao constante com fontes externas (MICROSOFT, 2023). Essa logica interna
foi essencial para estruturar os calculos de viabilidade diretamente dentro do
aplicativo, evitando dependéncia de planilhas externas e aumentando o desempenho
da aplicacéo.

Outro ponto de atencéo relevante foi o comportamento responsivo da interface.
No Power Apps, os componentes ndo se ajustam automaticamente a diferentes
tamanhos de tela, o que exigiu a adocdo de contéineres e configuragcdes de
propor¢des para garantir consisténcia visual entre dispositivos (MICROSOFT, 2023).
Por fim, a plataforma oferece versionamento automatico, permitindo que cada
atualizacdo seja registrada como uma nova versado, facilitando rollbacks caso

necessario e manutencgao continua do aplicativo.
5. DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

5.1. DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

5.1.1. Tela inicial do aplicativo

Para iniciar a construcéo do aplicativo, foi criado um app dentro do MS Power
Apps, com uma tela em branco. O nome oficial dado ao aplicativo foi “Checklist de
Transportes”. Para o funcionamento total do aplicativo, foi necessaria a criacéo de
trés telas diferentes: A tela inicial, onde o usuario tera acesso a uma lista de todos os
projetos que ja foram registrados dentro do aplicativo, além de atuar como uma pagina
inicial, dando acesso a filtros e para as outras duas telas; uma tela de registro de
novos projetos, onde havera todos os campos de registro de informacgao, para que o
usuario possa inserir avaliagdes de viabilidade; e por fim, uma tela de viséo geral
daquele projeto, onde os usuarios poderao consultar informagdes de projetos que ja
foram analisados anteriormente.

Na tela inicial, havera cinco elementos principais: A lista dos projetos criados;
Filtros; Identificacdo do usuario; Botdo de novo projeto; e por fim, um botdo de

atualizar os dados da pagina.
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Para a lista dos projetos, foi utilizado o componente de galeria do Power Apps,
com os campos: nome do projeto, responsavel, data de ultima modificacao, e status
atual do projeto. A galeria permite que se adicione campos de texto, e replica ele para
todas as linhas de uma base de dados. Neste caso, foi conectada a base de dados
criada anteriormente, e cada um dos campos configurado para buscar as informagdes

da base de dados (Figura 7).

Figura 7 - Configuracdo da galeria.

F //Busca do campo na base de dados
LookUp(
'E&Q 1',
Title = ThisItem.Title,
Status

Fonte: Autor, 2025.
Foi inserido também dois campos de pesquisa para facilitar o filtro dos projetos,
um para o nome do projeto, e outro para filtrar pelo responsavel do projeto. Ambos os
campos foram configurados para alterar uma variavel de ambiente, que tem seu valor

registrado ao se modificar o campo de busca (Figura 8).

Figura 8 - Configuracao do filtro.

OnChange v = fx| @y // Definir varidvel de busca
Set(varBuscar,1);
< Reset(TextInput2 1);
Reset(Dropdown2);
+ N

Fonte: Autor, 2025.

Para que a galeria seja afetada pelo filtro, foi utilizada a fungdo Switch(), que
modifica o retorno da galeria dependendo do valor associado na variavel de ambiente.
Vale notar que projetos que ja foram definidos com o status de nao seguir séo filtrados

para fora da lista de projetos abertos, conforme a figura 9.

Figura 9 - Funcéo switch para filtrar galeria.

o Status <> "NEo SeguirT), Ultima_Atualizagdo, SortOrder.Descending

Items ¥
BB 1
T sort(Filter('ERQ 1", Startswith{Projeto, 7e ex
Sort(Filter( 'EEQ 1°, StartsWith{Status, Dropdown2.Se
-]

Fonte: Autor, 2025.

Ultima_Atwalizacdo, SortOeder Descending)

Segulr"), Ultima Atualizaclo, SortOrd,
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O botéo de atualizagdo dos dados foi configurado para resetar todos os filtros
e a variavel de ambiente, fazendo com que o aplicativo busque novamente os dados

na lista, conforme a programacgao na Figura 10.

Figura 10 - Programacgéao do botédo de atualizacéo.

OnSelect — = J& o Set(varBuscar,Blank());
Reset(TextInput2);
Reset(TextInput?2 1);
< Reset(Dropdown2) ;

Fonte: Autor, 2025.

Incluiu-se também blocos para identificacdo do usuario atual, buscando o nome
(Figura 12) associado assim como a foto (Figura 11). Para isso, utilizou-se os

componentes de texto e imagem.

Figura 11 - Programacéo da foto do usuario.

liiage o - ﬁ n - // Buscar foto do usuario

User().Image

©

_|— r
Fonte: Autor, 2025.

Figura 12 - Programagao do nome do usuario.

Text i — f,( 0 // Buscar nome do usuario
=i 5

User().FullName

©

) 3

Fonte: Autor, 2025.

Por fim, incluiu-se dois botdes interativos: Um para navegar até a tela de iniciar
um novo projeto, e outro dentro da galeria, para navegar para a tela de informacdes
dos projetos existentes. Ambos foram criados utilizando o componente de icone do

Power Apps. O botao para navegar até a tela do projeto também interage com o back-
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end para definir a chave primaria da proxima tela como a referente ao projeto, como

€ visto na Figura 13.

Figura 13 - Botao para navegar para tela do projeto.

OnSelect %, = _f\’ o // Navegar para a tela de projeto e seta a chave primaria para buscar informagdes na tela seguinte

select(FParent);
=2 Set(ChavePrimaria,GoleriaFluxe 1.5elected.Title);
Navigate(Solucao_Completo,ScreenTransition.Cover);

Fonte: Autor, 2025.
Com os campos dinadmicos configurados e programados, adicionou-se

componentes visuais para a interface ficar mais user-friendly, concluindo a tela inicial

do aplicativo (Figura 14).

Figura 14 - P4gina inicial do aplicativo.

’ Avaliagao
o Ped & - p . 3 1
)c-.:lrl"c'::luinrln[lr‘ de Projetos [ Buscar Projfeto O\ ] [ Buscar Respansave O\
Projeto Responsavel Ultima Modificagdo  Status
Projeto Teste 1 Joao Pedro Borin de Castro 10/19/2025 2:28 PM Em analise o

D

O

11/12/2025 1:23 AM

Fonte: Autor, 2025.

5.1.2. Tela de novo projeto

Com a tela inicial criada, o proximo passo € criar a tela onde serao registrados
novos projetos. Para tal, serdo incluidos diversos campos de entrada de texto,
multiplas sele¢des (Conhecido no Power Apps como Dropdown), e checkboxes, a fim
de captar as entradas do usuario com relagao as informagdes que serao utilizadas na

avaliagao da viabilidade do projeto.
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Vale notar que o método de configuragdo desta tela foi feito utilizando um
formulario, que é um componente do Power Apps que se conecta diretamente a uma
lista, e pode trocar informagdes com a mesma, e utilizando mascaras, ou seja, campos
que servem somente para o usuario entrar com os dados, mas n&o interagem
diretamente com a base de dados.

Cada um dos campos do formulario é inserido puxando uma coluna da base de

dados, de forma que entra na configuracdo do Power Apps (Figura 15).
Figura 15 - Configuragao de campo do formulario.

w E] Faturamento_anual_previsto_DataCard1
[# starvisible?
# ErroriMessage?
=l DataCardvalue7?
[#f DataCardKey7?
Fonte: Autor, 2025.
O componente mais importante de cada DataCard é o seu Value, que € o

campo que transfere informagdes para a lista. Cada um dos campos de Value é

associado a um componente de mascara na interface do usuario (Figura 16).
Figura 16 - Configuracdo do DataCard.Value para o formulario.

— ’ '/ Conexao com o componente mascara da interface
Default v | = x| @v " P

TextInputl 4.Text
<

i OF

Desta forma por exemplo, a informagao de faturamento previsto vem do

Fonte: Autor, 2025

componente Textlnput1l_4. Vale notar que este tipo de configuragdo de telas
(Formulario — Mascara) permite uma maior customizagdo tanto visual quanto
programavel dos campos com o qual o usuario interage, como por exemplo,
formatacdes especificas em campos de moeda.

O primeiro bloco da tela sera composto por informacdées que nao
necessariamente afetam a pontuagao do projeto, mesmo assim sao relevantes para
contextualizar a visao geral do mesmo. Isso inclui as informagdes de nome do projeto,

responsavel do projeto, data de solicitagdo, tempo disponivel para realizagao, periodo
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de contrato, faturamento e lucro bruto estimado, setor de atuagao, e tipo de projeto
(B2B ou B2C).

Os campos de entrada de texto n&o necessitam de programacgéo, somente
configuragdo visual para ficar no padrdo do aplicativo. O campo de data foi
programado para puxar automaticamente a data do dia atual, sendo o dia que o
usuario registrar o projeto (Figura 17). Os campos de multiplas selegdes foram
programados para ter as opgdes definidas, ndo sendo aberto ao usuario entrar com a

informacgéao digitando, mas apenas selecionando (Figura 18 e 19).

Figura 17 - Configuragdo do campo de data de solicitagdo

f/ Puxa o dia atual

DefaultDate v = ﬁ - :
Today()

=
Fonte: Autor, 2025

Figura 18 - Configuragéo do tipo de operagéo

Figss i — ﬁ -ﬁv // Opcées de tipo de operacao
[

"Escolha”,
% |leBllJ
rleC“ 4

C "B2B + B2C"
5

Fonte: Autor, 2025

Figura 19 - Configuragdo da escolha do setor de atuagao do projeto.

ltems v — ﬁ .}V // Opcoes de setor de atuacao
[

"Escolha™,
< "Auto-mobility",
"Chemicals",
"Engineering & Manufacturing”,

O
+ "Consumer™,
s "Energy"”,
i3] "Life Sciences & Healthcare",
T "Retail”,
b "Technology",
) c "Other”
]
) T

Fonte: Autor, 2025
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Com o primeiro bloco configurado, o proximo passo é criar e configurar o bloco
principal, onde serdo coletadas as informagdes relevantes do projeto. Em sua grande
maioria, os campos escolhidos foram de multiplas selegbes, com alguns de entrada
de texto livre, e com a inclusdo de campos checkboxes, para as informacgdes de tipo
de embalagem, tipo de veiculo, e informag¢des na base de dados. Neste bloco, foi
incluido também um campo extra para pontos de atengao e principais desafios, para
ser utilizado basicamente como comentarios do projeto.

O ultimo elemento da interface com o usuario € o campo de anexos, uma fungao
nativa do MS Lists que permite o usuario subir quantos arquivos forem necessarios, e
guarda os mesmos dentro da prépria base de dados, ndo necessitando criar um fluxo
de salvamento de arquivos. Neste caso, o campo de anexos foi configurado para
receber no maximo 10 arquivos, de 10mb cada. Essa limitagao foi imposta pois néo
queremos permitir uma quantidade exorbitante de arquivos associados a base de
dados, o que pode gerar certa lentiddo no carregamento das informagdes. Com todos
os elementos visuais adicionados, tem-se concluida a tela de novo projeto (Figuras
20 e 21).

Figura 20 - Parte superior da tela de novo projeto.

Projeto | |
a el | |
Responsdvel | | Faturamento previsto | R
b2 e Saliimcia 12075 -
Data de Soliciagio [ 11/12/2025 o] T |
Setor de atuagao | Escolha Perinda de Contrato |
Tempa disponivel {Cias) | | Tipo de Projeto Escalha n
fof] ' o de Atendimento Escolha n Embialagem adequada? | Escoihia Insumos na Coleta? | Escotha
= — = G £
[T R Froprio? Escoina Dimensio do produte | Escoiha G e Pl Escolha
et
E Produro pengoso? Escolha u Produrn perecivel? ! Escotha Prazo de Pagamento M
o Densidade canhecida? Eecotha [y Necessarlo PAY | Estotha . Ciclo de Fawramento | Fscolha u
o : conhecida? | 8 | B S —
3 Etigueta adequada? Escolha n Urganizagao da Carga @ Perfil no Guard Raif? M
= [ Escolha u POD Digital? | Escolbia Formato de Tabeia | Escolha u
= Escopo
Tipa de Reversa Escalha Detalhamento de destings | Estoiha u majeritaiaments Ezcolha
Lm?
CTDAATIF % Alta capilaridade? [ Escotna
% Entregas capital UF Crigem % CNP) atendidos
W entregas 10 KG | Cidade Drigem % CNPJs do total
] [0 Caixa de Papelda [] Big Bag
friee

[ECH i nbalagem o
paTieemnaase Il Caixadnbsoooe (1 Sacaria T Qutros  Quals oures: | Ouals outre:

Fonte: Autor, 2025.
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Figura 21 - Parte inferior da tela de novo projeto.
poseemmangm 0 o e O ounes cuss s

o
CJuais outros: | L

Tipo fe Veiculo O ead [ sider [0 Rekrig
Mecessirio [0 Abers [ Elétrice [] Outros
Informages nz Base O CNA [ Data [JCEP [ UF [] Cidade [ Yalor de NF
de Dados = } .

[] PesoBruto [] PesoCubade [] Yolmes [ m?

[] Outros  Quais outros:

Observaghes

9
3,
o
o
o
=
o
=

Anexo

i} Adicionar anexas

‘ Salvar [ Apagar

Fonte: Autor, 2025.
Vale notar que alguns campos do formulario ndo foram associados a campos

mascara, pois irdo servir como condicionais ou dados “ocultos”. O primeiro € a fungao
Locking, que por padrao é salva com o valor “Unlocked” (Figura 22). Tal funcéo permite
com que os dados do projeto sejam alterados na tela seguinte, e o valor s6 sera
alterado apo6s o projeto ter uma recomendagédo definida, quando entdo o dado é

alterado para “Locked”, e a pagina do projeto fica travada para impedir modificagdes.

Figura 22 - Configuragdo padrao do campo Locking.

Default w — j% # . // Configuracao da propriedade Default - Locking
‘ "Unlocked”

a5 .
= Tree view >

Fonte: Autor, 2025.
Outro campo é o Status, que por padrao é salvo com o valor “Em analise”, o
que indica que o projeto ainda nao teve uma recomendacao definida (Figura 23). Apos
o responsavel definir uma recomendagao para o projeto na tela seguinte, o valor do

Status sera definido para “Seguir” ou “N&o seguir”.

Figura 23 - Configuragao padrao do campo Status.

— j% # .. // Configuracdo da propriedade Default - Locking
- 4

Default e
"Unlocked"

a5 .
= Tree view >

Fonte: Autor, 2025.
Um dado extremamente importante para a criagdo dos projetos, e como a

informacgao sera salva na base de dados, € a chamada “Chave Primaria”, a forma de
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identificar aquele projeto, um identificador unico que nao se repete jamais, unico para
cada projeto. Essa chave sera criada para todo novo projeto, sendo utilizada como um
rastreador das informagdes daquele projeto em diversas partes do aplicativo.

Para a criagcao da chave primaria, foi definido um padrao que é composto por

trés variaveis, para que seja unica:

e Um numero aleatdrio entre 0 e 1000
e Adata do dia atual

e O nome do projeto

O campo “Title”, que € um campo nativo do MS Lists e atua como o identificador
de cada uma das linhas, foi configurado para ser salvo seguindo o padrao definido da
chave primaria (Figura 24).

Figura 24 - Programagéao da criagdo da chave primaria do projeto.

Default v | = fx| @yv // Criacdo da Chave Primaria
2 RandBetween(
1,
- »
®  Tree view > o

) & Today() & DataCardValue2.Text
Screens Components

Fonte: Autor, 2025.
Por fim, adicionou-se os botdes de “Salvar” e “Apagar no fim da tela, que tém
as funcdes de registrar o novo projeto na base de dados ou reiniciar todos os campos
da tela (Figuras 25 e 26).
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OnSelect

OnSelect

superior da tela, que navega de volta para a tela inicial, além de resetar todos

Figura 25 - Programacéao do botao “Salvar”.

= 5[ @~

=

Novo Projeto

// Envio e Reset do fermulario de informacdes
/{ Carrega as informacdes do projeto para 3 base de dados
SubmitForm{FormPreenchertq);
ResetForm{FormPresncherfyg);
// Reset dos componentes mascara individuais
Reset(TextInputl);Reset(TextInputl 3);Reset(TextInputl 4);Reset{TextInputl 5);
Reset(Dropdown2_38);Reset(TextInputl_9) ;Reset(Dropdown?_4) ;Reset(Dropdown2_28);
Reset(Dropdown? 23} ;Reset (Dropdown2_24) ;Reset(Dropdown2_26) ;Reset (ropdown2 27);
Reset(Dropdown2 28);Reset(Dropdown? 29) ;Reset(Dropdown? 30) ;Reset(Oropdown2 31);
Reset({Dropdown2 32);Reset (Dropdown2 33} ;Reset(Dropdown2_34) ;Reset(Dropdown2 35);
Reset(Dropdown2 38);Reset(Dropdown2 493) ;Reset(Dropdown2 494) ;Reset(Dropdown2_495) ;
Reset(Drapdown2 37);Reset(TextInputl 12);Reset(TextInputl 13);Reset(Checkbaxl_g);
Reset(Checkboxl 7);Reset(Checkbox] 8);Reset(Checkboxl 18);Reset(Checkboxl 11);
Reset(Checkboxl 127 ;Reset(Checkboxl 13);Recet(Checkboxl 14);Reset(Checkboxl 15);
Reset(Checkboxl 17);Reset(Checkboxl);Reset(Checkboxl 2);Reset(Checkboxl 4);
Reset{Checkboxl_5);Reset(CheckboxI_1);Reset(Checkbox1_5);Reset(Checkbox1_2};
Reset(DatePickerd);Reset(TextInputl_7);Reset(Dropdown? 48) jHeset{TextInputl 18);
Reset{Dropdown2 41} ;Reset{TextInputl 14);Reset(TextInputl 11);Reset{TextInputl 16);
Reset(TextInputl 17);Reset{Dropdown2 42);Reset(Dropdown2 46) ;Reset (Dropdown2_43);
Reset(Checkbox1_19);Reset(Checkbox1_28) ;Reset(Checkbox1_21) ; Reset(CheckhoxI_23);
Reset{Checkbox1 24);Reset (Dropdown2_485) ;Reset(Dropdown? 518) ;Reset(TextInputl 28);
Reset(TextInputl 21);
// Woltar para tela inicial
Navigate{INICIO);
Notify(

"Projeto criado com sucesso",

MotificatienType.Success,

5080

Fonte: Autor, 2025.

Figura 26 - Programacé&o do botao “Apagar”.

:_ﬁcgv

// Configuracdo do botdo Apagar - Somente reseta os campos
// Reset dos componentes mdscara individuais

Reset(TextInputl);Reset(TextInputl 3);Reset(TextInputl 4);Reset(TextInputl 5);
Reset(Dropdown2_38);Reset(TextInputl 9);Reset(Dropdown2_4);Reset(Dropdown2_28);
Reset (Dropdown2_23);Reset(Dropdown2_24) ;Reset(Dropdown2_26) ;Reset(Dropdown2 27);
Reset(Dropdown2_28) ;Reset(Dropdown2_29) ;Reset(Dropdown2_38);Reset(Dropdown2_31);
Reset (Dropdown2_32) ;Reset(Dropdown2_33) ;Reset(Dropdown2_34) ;Reset(Dropdown? 35);
Reset(Dropdown2_36);Reset(Dropdown2_493) ;Reset(Dropdown2_494) ;Reset (Dropdown2_4385);
Reset (Dropdown2 37);Reset(TextInputl 12);Reset(TextInputl 13);Reset(Checkboxl 6);
Reset(Checkbox1_7);Reset(Checkboxl 8);Reset(Checkbox1_18);Reset(Checkboxl _11);
Reset (Checkbox1 12);Reset(Checkbox1_13) ;Reset(Checkbox1 14);Reset(Checkbox1 15);
Reset(Checkboxl _17);Reset(Checkbox1);Reset(Checkboxl 2);Reset(Checkbox1_4);

Reset (Checkbox1 5);Reset(Checkbox1 1);Reset(Checkbox1 5);Reset(Checkbox1_2);
Reset(DatePickerd);Reset(TextInputl_7);Reset(Dropdown2_ 4@);Reset(TextInputl_18);
Reset (Dropdown2_41) ;Reset(TextInputl_14);Reset(TextInputl_11);Reset(TextInputl _16);
Reset(TextInputl_ 17);Reset(Dropdown2_42);Reset(Dropdown2_46);Reset(Dropdown2 43);
Reset (Checkbox1_19) ;Reset(Checkbox1_28) ;Reset(Checkbox1_21);Reset(Checkbox1_23);
Reset(Checkbox1_24);Reset(Dropdown2_495) ;Reset(Dropdown2_510) ;Reset(TextInputl 28);
Reset(TextInputl_21);

Fonte: Autor, 2025.

Com a programacao dos botbes finais, foi adicionado um botdo na parte

campos mascara. Com isso, esta concluida a tela de “Novo Projeto” do aplicativo.

5.1.3. Tela de analise

A ultima das trés telas planejadas reutilizou muitos dos recursos incluidos

tela de novo projeto, pois ira servir para consultar informagdes de projetos antigos, e

para definir um status para o projeto — se ele deve seguir para ser realizado, ou se

nao deve seguir e dessa forma, finalizado.

(0N ]

na
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Para esta tela, foram replicados todos os campos da tela de novo projeto,
porém desta vez, todos os campos mascara foram conectados com a base de dados,
para buscar as informagdes ja registradas pelos usuarios na lista. Tomando como
exemplo o campo de nome do projeto, foi programado na propriedade Default a fungéo

LookUp, que busca o valor correspondente do campo na base de dados (Figura 27).

Figura 27 - Programag&o do campo de nome do projeto.

Default v - fx -:-.v // LookUp busca o campo 'Projeto’ associado a chave primaria do mesmo.
LookUp(
"E&Q 1',
e Title = ChavePrimaria,
Projeto

+ [~ |
Fonte: Autor, 2025.

Todos os campos replicados foram programados desta mesma forma, a fim de
que sempre que se carregue esta tela, todas as informagdes do projeto sdo
disponibilizadas para o usuario.

Um ponto importante é o fato de que nesta tela, o usuario ira obter o valor da
pontuacgao do projeto, e podera definir qual sera sua recomendacgao para a empresa,
seja ela “Seguir” ou “N&o seguir”. Para isto, € necessario adicionar alguns campos.

O primeiro campo adicionado foi de “Observacgdes sobre recomendacao”, para
que o usuario coloque seus comentarios de pontos percebidos sobre a analise, e
porque a recomendacao escolhida foi aquela. Mesmo nao adicionando nenhum tipo
de informacao extra aqui, esse campo é de extrema importancia para que outros
usuarios entendam o porqué da decisao tomada.

Foi adicionado também dois novos botdes, que serdo utilizados para a
recomendagao do usuario. O botdo configurado utiliza a fungdo “Patch” do Power
Apps. Tal funcao permite que se faca a alteracédo especifica de uma informacéo na
base de dados, dispensando o uso do formulario, e € recomendada principalmente
para situagdes em que se deseja alterar apenas uma informacao especifica dentro da
base. Neste caso, sera alterado o “Status” do projeto, que recebera o valor definido
da recomendacgao do usuario. Para isso, configurou-se a propriedade “OnSelect” do
botéo (Figuras 28 e 29).
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Figura 28 - Programacé&o do botédo “Seguir”.

OnSelect v | = fx| Oy~

@©

i

23] —_—

Figura 29 -
OnSelect W e f.\ Ls 283
<
i

J/ Botao SEGUIR
Patch({'E&Q 1', LookUp('E&Q 1',Title=ChavePrimeria), {5tatus: "Seguir"}};
Patch('E&) 1°,LookUp('E&Q 1" ,Title-ChavePrimaria),{Locking: "Locked"});

SubmitForm{FormEQChechlist 6);
ResetForm(FormeQChechlist &) ;

Fonte: Autor, 2025.

Programacgao do botao “Nao seguir”.

// Bot3o NAO SEGUIR

Patch('E&Q 1", LookUp('E&Q 1',Title=ChavePrimaria), {Status: "N3o seguir"});
Patch('E&Q 1',LookUp('E&D _1',Title=ChavePrimaria),{lLocking: "Locked"});
SubmitForm(FormEQChechlist_6);

ResetForm(FormEQChechl ist_6&);

Fonte: Autor, 2025.

Além do Patch para definir o status do projeto, se utilizou um segundo para

ativar a fungao de travamento do projeto, o que impede que futuros usuarios alterem

as informacdes salvas na base de dados. Também, se utilizou novamente a fungéo de

envio do formulario para salvar quaisquer ultimas alteracées que o usuario possa ter

feito ao se definir a recomendagao do projeto.

Adicionou-se também um campo que ira mostrar a recomendacao definida para

o projeto. Como a recomendacado é guardada no mesmo campo que o status do

projeto, adicionou-se um condicional para mostrar o valor somente se ele de fato for

a recomendacao final (Figura 30).

Figura 30 - Condicional no campo de Recomendacgéo.

- ‘fk [ R // Recomendacdo com condicional

Default e I
If(
LookUp(
"E&Q 17,
Title = ChavePrimaria,
Status
+ ) = "Em analise",
Blank(),
LookUp(
Observa I?&th ’ - .
® recomen Title = ChavePrimaria,
Status
)
Q )

Fonte: Autor, 2025.

Por fim, adicionou-se um campo que retorna o valor da pontuagao do projeto,

valor este que é calculado no back-end da ferramenta.
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Vale notar que no formuldrio desta tela, incrementou-se o campo de Ultima
atualizacdo, que tem a fungao de registrar a data e hora do momento em que as
informagdes sdo salvas, junto com o envio do formulario. O campo teve sua
propriedade Default programada para registrar as informagdées no momento do
salvamento utilizando a fungao Now().

Com todas as fungbes necessarias implementadas, considerou-se que a tela
cumpre todas os requisitos para funcionar, faltando somente a implementacdo do

calculo da pontuacgao no back-end.
5.1.4. Calculo da pontuagao do projeto

Inicialmente, deve-se definir como sera feita a avaliagdo do projeto a ser
realizado. Para este trabalho, foi construido um calculo para se avaliar a pontuagao
de novos projetos, de acordo com uma tabela de valores para as informagdes
descritas anteriormente no trabalho.

Cada um dos pontos a serem avaliados foram divididos em quatro tipos de
prioridade: Prioridade maxima, prioridade alta, prioridade média, e prioridade baixa.

Cada uma das categorias pode ser encontrada na Tabela 2.

Tabela 2 — Categorizagéo dos critérios de avaliagdo

Categoria Critério de avaliagao
Prioridade Maxima Perfil no “Guard Rail”
Prioridade Maxima Gestao de Pallet
Prioridade Maxima GR Préprio
Prioridade Maxima Nivel de OTD/OTIF
Prioridade Maxima Dimensdes do produto
Prioridade Maxima POD Digital
Prioridade Maxima Escopo de LTL
Prioridade Maxima Produto Perigoso

Prioridade Alta Densidade da carga
Prioridade Alta Organizacgéo da carga
Prioridade Alta Detalhamento de destinos
Prioridade Alta Entregas até 10kg
Prioridade Alta Tipo de Reversa
Prioridade Alta Informagdes na Base de dados
Prioridade Média Produto Perecivel
Prioridade Média Formato da tabela

Prioridade Média Prazo de Pagamento
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(continuagao)

Categoria Critério de avaliagao
Prioridade Média Prazo de IOD
Prioridade Média % Entregas na Capital
Prioridade Média % CPNJs atendidos
Prioridade Média Capilaridade de distribuicao
Prioridade Baixa Tipo de atendimento
Prioridade Baixa Tipo de Embalagem
Prioridade Baixa Solugéo exige PA
Prioridade Baixa Lucro Bruto Estimado
Prioridade Baixa Etiqueta adequada

Fonte: Autor, 2025.

Com as categorias de avaliagédo definidas, foi definido o formato do calculo da
pontuacao dos projetos a serem avaliados. O calculo é feito através da comparagao
da informacéao do projeto com o “gabarito”, que indica as opg¢des que tem mais encaixe
com a estratégia da empresa. Como ja mencionado anteriormente, neste trabalho foi
tomada como visdo uma empresa de logistica internacional com grande participagéo
no mercado, focada em transportes tradicionais.

De acordo com a categoria de prioridade, foi definido um peso que ira entrar no

calculo da pontuacgao (Tabela 3).

Tabela 3 — Peso de cada categoria de avaliagéo

Categoria Peso
Prioridade Maxima 4
Prioridade Alta 3
Prioridade Média 2
Prioridade Baixa 1

Fonte: Autor, 2025.

Para realizar o calculo da pontuagéo, foi desenvolvida uma légica baseada em
condicionais. Para os campos de multiplas escolhas, se o valor de um campo € aquele
que indica um maior encaixe com a estratégia da empresa, entdo ele incrementa a
nota total. Se é um valor que vai ao contrario da estratégia, ele diminui a nota. Porém,
nem todos os campos tém o mesmo peso, conforme a Tabela 3, indicando qual sera

a proporcao daquele valor na nota final.
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Para campos checkbox onde nado ha informagdes certas ou erradas (por
exemplo, o campo de informagdes na base de dados), quanto mais caixas checadas,
maior sera a nota incrementada na nota final.

Para fazer o calculo, deve-se construir tabelas de gabarito e respostas ao se
iniciar o app, para preparar as variaveis para receber os valores de cada um dos
campos preenchidos. Isso pode ser programado através da fung¢ao nativa do Power
Apps, chamada OnStart, que executa toda vez que o aplicativo € aberto (Figura 31).

O gabarito consiste nos valores esperados de cada resposta, e deve ser
configurado de acordo com a estratégia e alinhamentos internos da empresa.

Figura 31 - Programac&o OnStart para iniciar as tabelas de calculo.

OnStart =5 o

* Tree view 91" Texto”, Peso:d, Optd: *Shared Service” Prsd:s,Opt3:“Dedicated Service” Ptsi:3, Opt2: Custom Service”

L]
PLad Pesc

Fonte: Autor, 2025.

Com as tabelas inicializadas, é necessario incluir um botdo na tela de analise
para ativar o calculo quando as informacdes forem inseridas pelo usuario. Por uma
limitacao técnica do Power Apps, o botdo deve ser ativado toda vez que o usuario
desejar recalcular a pontuacdo atual do projeto. Para configurar o botdo, foi

programada a propriedade OnSelect do mesmo (Figura 32).
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Figura 32 - Programacgao do bot&o de recalcular.

OnSelect g — j& !3  f/ Recalcula pontuagdo por critéric e totais
ClearCollect(
colScored,
*  Tree view b figof s
colAnswers,
1 Screens Components "Pts”,
S With(
Q. Search { r: LookUp{colRubric, {riterionld = ThisRecord.CriterionId) },
Y If(
T Mew screen r.Tipo = "Numero",
” : // Caso por faixa numérica
B | - B’ oam With(
- { v: Value(ThisRecord.EQ) 7,
Q ) Host With(
v O ngio !
basePts:
y B Group If{1IsBlank(v) &&
v >= r.Mind &8 v <= r.Maxd, r.Pts4,
A imageis v >= r.Min3 && v <= r.Max3, r.Pts3,
. v »>= r.Min2 &8 v ¢= r.Max2, r.Pts2,
(€] Labelz_17 v 3= r.Minl 88 v ¢= r.Maxl, r.Ptsl,
8)
@ iabelz 10 s
Fa
= basePts * r.Peso
[# Labelz_18 ]
?_-j. con8_1 1
/! Caso por texto
92 lcons With(
i
{
=l Textinput?_ 1 | eqTxt: Lower(Coalesce(Text(ThisRecord.EQ), ""}),
2 p:
2 Dropdownz Switch(
= Textinput? Equxt-’
Lower(Coalesce{r.0pt4,""}), r.Pis4,
[ tabels_34 Lower(Coalesce(r.0pt3,""}), r.Pts3,
Lower(Coalesce{r.Opt2,""}), r.Pts2,
9% icongd Lower(Coalesce(r.0ptl,""}), r.Ptsl,
@
[# tabels_33 )

(1 Rectangle2 En L,
p * r.Peso

@ tabel7 }
)
B Labei2_13
b
[ tabels_2a V3
[ Labels_z1

Set{varGap, vartax - \.farTotal-]-;, .

> = Galeriafluxo 1 ) . n o \
Set{varPct, If(varMax > @, Round(1@8 * warTotal / wvarMax, 1), @));

Fonte: Autor, 2025.
Com os calculos configurados, resta somente configurar cada um dos campos
contendo critérios utilizados no calculo para atualizar sua respectiva variavel na tabela
de respostas. Para isso, foi configurado a propriedade OnChange, que ativa toda vez

que o campo é alterado (Figura 33).

Figura 33 - Programacéo padrdo dos campos Dropdown.

OnChange “ = fx o // OnChange do dropdown de "Tipo de atendimento™, ou CO1
Pateh(
< Tree view > colAnswers, ) .
LookUp(colAnswers, CriterionId = "Ce1"),
+ Screens  Components { Criterionld: "C@1", EQ: Self.SelectedText.Value }
)
Q_ Search |
2]

Fonte: Autor, 2025.
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Com todos os campos e funcionalidades configurados, o aplicativo esta pronto

para uso e pode ser compartilhado com os usuarios (Figuras 34 a 36).

Figura 34 - Tela de andlise — Parte I.

Projeto

©

Responsével | Faturamento previsto [ RS

J
)
Data de Sclicitagdo | 11/13/2025 B | Lucro bruto estimado L RS J
)

Setor de atuagio | Escalha Perfodo de Contrate l ANDS

Tempao disponivel (Dias) | n | Tipo de Projeto [ Escotha u

Tipo de Atendimento : Escolha u Embalagem adequada? Escalha n Insumas na Coleta? Escotha ﬂ
PGR Proprio? | Escelha u Dimensao do produto Escalha u Gestao de Pallets? Escolha n
Produtn perigeso? i“B-Eaul-r.ia ] Produto perecivel? Escolha u Prazo de Pagamento | Escolha n
pensidade conhecida? | Escolha n Necessario PA? Escalha H Ciclo de Faturamento | Escolha n
Etiqueta adequada? [escolha H Organizacdo da Carga | Escolha Perfil no Guard Rall? | Escolha n
Praza 0D [ Escolha POD Digital? £scolha H Formatode Tabela | Escolha u
Tipo de Reversa | Escolha alhamento de destnos majoritariaments _Es:olha

s abie e
OTD/OTIF % Alta capilaridade? Escolha ﬂ
% Entregas capital | UF Origem [ % CNF) atendidos

) ————— e
% entregas 10 KG | Cidade Crigem % CNPJs do total |

Analise de Projeto

[J Caixa de Papeldo [] Big Bag

M rFaiva Aatennae [ Sacaria T1 Ouotene Oiiais antroe: Clieais rustros [ .

Fonte: Autor, 2025.

Figura 35 - Tela de analise — Parte II.

b v - 19 o N P — A
% entregas 10 KG Cidade Origem [ % CNFJs do total

[ Caixa de Papeldo [] BigBag
[ caixadelsopar [ Sacarla [ Outros  Quais outros: l Quai

Ll Tipo de embalagem

Tipo de embalagem

Tipo de veiculo J Bao [ sider  [J Refrigerado
Necessario [] Aberto [] Elétrico [] Outros  Quais outros: ] Quais autras |

InformagesnaBase [ CNPl [ paws [JceP [J uF [J cidade [J valor de NF
de Dados
[0 Peso Bruto [] PesoCubade [ Volumes [] m?

[] Qutres  Quais outros: l Quais outras

Dbservagoes

o
et
-
o
o
)
&
v
0
@
c
<

il adicionar anexos

Fonte: Autor, 2025.
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Figura 36 - Tela de analise — Parte lII.

[] Qutros  Quais outros: 3 outras

Q)

Observagbes

Anexo

[} Adicionar anexes

SEGUR | | NAOSEGUIR |
) )

o
-
S
2
a
)
=
w
4
‘@
c
<

Recamendagdo Score 0 [ Recalcular Pontuagao ]

Salvar ' Apagar

Fonte: Autor, 2025.
5.2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para demonstracdo do funcionamento do aplicativo, foi registrado um projeto
de um cliente do setor de atuacdo automotivo, que busca uma solugdo para
distribuicao de pecas automotivas a suas filiais, principalmente na capital paulista. O
cliente neste caso disponibilizou uma base de dados com 6 meses de entregas de seu
atual provedor logistico, e busca um contrato de 3 anos de duragdo, com um lucro
bruto anual estimado em R$ 127.500,00. Todas as informagbes disponibilizadas
através de arquivos enviados pelo cliente e por conversas e reunides com o mesmo

foram registradas no aplicativo, através da tela de novo projeto (Figuras 37 e 38).
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Figura 37 - Registro do novo projeto — Parte I.

Projeto

l Cliente Pegas Automotivas

Responsave| [ Jodo Pedro Bonin

Data de Solicitagao |

13/11/2025 = |

Setor de atuagao |

Auta-mability

Tipo de Atendimento
PGR Proprio?
Produto perigoso?
Densidade canhecida?

Etiqueta adequada?

Novo Projeto

Prazo 100
Tipo de Reversa
OTD/OTIF %

% Entregas capital

% entregas 10 KG

wia Tipo de embalagem

Tipo de embalagem

Tipo de Velculo
MNecessario

Informacdes na Base
de Dados

Observacbes

Novo Projeto

Anexo

(s ]

Tempo disponivel (Dlas) |

] Faturamento previsto

| 850000
Lucra bruto estimado i 127500 I
Periodo de Contrato [3 |

Tipo de Projeto

: B2B + B2C n

“Shared Service -u Embalagem adeguada? Sim Insumos na Coleta? ~
Sim Dimens3o do produto __I_l__e;_t_:_ig_r_ _ Gestdo de Pallets? Nao

|_Néo Produto perecivel? Nao Prazo de Pagamento lf'o—u
sim Mecessario PA7 Sim Ciclo de Faturamento | Quinzenal u
Sim Organizacio da Carga | Por NF u Perfil no Guard Rail? | Sim

-24H Capltal/ 48H liu POD Digital? [ Sim Formato de Tabela | Faixa Peso Padran
NIA W Detalhamento de destinos | Consolideda | E:;ﬁ::f’wiamem [ sim
a5 | Ahacapilardade? | Mao . LT

[s ] urorgem [ | %CNP atendidos | 62 |

[0 Cidade Origem | jundiaf ‘ % CNPJs do toal 70 |

Calxa de Papelao [ Big Bag

M Caivadalennne [ 1 Sacaria [ Outros  Ouais outros:

| Ouals outros

Fonte: Autor, 2025.
Figura 38 - Registro do novo projeto — Parte II.

[¥] Caixa de Papeldo [] BigBag

| Quais ouros |

[[] Calxa de lsopor [0 Sacaria [] Outros Quals outros:
Bal [ sider [ Refrigerado
[ Aberto [ Elétrico [ Quitros  Quais outros: Quals outras |

CNPY Data

Peso Bruto [ PesoCubado [#] Volumes [ m?

[ cer UF Cidade Valor de MNF

O Outros  Quais outros: [ Qual

Distribuigio de pecas automotivas, em caixas de papeldo, tamanho e peso regulares. Grande parte das entregas s3o na capital.
Sem produto perigoso ou perecivel, Boa qualidade de base de dados, com peso e volumes, & meses de entregas,

Escopo LTL, 2 VUCs de coleta por dia em jundial, consolidacdo no posto princlpal. Cliente |3 existente na malha, busca aumenta
de escopo @ malor agilldade nas entregas para suas fillais pelo estada de 530 Paulo.

[ Adicionar anesxos

Salvar

|

Apagar

Fonte: Autor, 2025.
Apobs o registro do projeto, 0 mesmo pode ser visto na tela inicial, com junto
com seu nome, pessoa responsavel, data e hora da ultima modificagao (neste caso,

da criagao), e status atual (Figura 39).
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Figura 39 - Tela inicial do aplicativo com projeto registrado.

Avaliacdo
de Projetos
Projeto

Cliente Pegas Automotivas

O

1371172005 18:48

Com o projeto registrado e as informacdes salvas na base de dados, a analise
é finalizada na tela principal, onde pode-se subir ou atualizar novas informagdes e
anexos referentes a arquivos enviados pelo cliente. Com todas as informagdes do

cliente salvas no projeto, a pontuacdo do mesmo foi calculada para checar se houve

Buscar Projeio

Q, l [ Buscar Responsdvel Q, l |-

Responsével Ultima Modificagdo Status

9

Jodo Pedro Borin 13/11/2025 19:03 Em andlise

Fonte: Autor, 2025.

fit ou ndo com o perfil e estratégia definidos neste trabalho (Figura 40 e 41).

Figura 40 - Projeto na tela de analise com informagbes complementadas.

Projeto | clience Peqas Automotivas

J

©

Respansdvel | Joda Pedro Borin

Datade Soliciagsa | 13/11/2025

Faturamento previsto |’ n?&%n_o_(:

(127500 |

m]

Lucro bruto estimado

Setor de atuagdo | n‘\U'E\"'ICItIIII-ty

Feriodo de Contrato

] |

Tempo disponivel (Dizs) |- 15 -J

Tipo de Atendimenta Shared Service u
PGR Préprio? Sim
Produto perigoso? Mo

Densidade conhecida?

sim n
| Sirn _

Etiqueta adequada?

Analise de Projeto

Prazo 10D 24H Capital! 4284 Iu
Tipo de Reversa MIA

OTDIOTIF% % J
% Entregas capital [ 55 |
B entregas 10 KG [ 30 l

1

BLTN Tipo de embalagem

Tipo de Projeta

[ 828+ Bac |

Embalagem adequada? | Sim Insumas na Coleta? | Nio
Dimensso do produto Regular n Gestao de Pallets? Nio

Praduto perecivel? Nao Prazo de Pagamento | 30
Mecessario PA7? Sim Ciclo de Faturamento | Quinzenal u

Par NF n Perfil no Guard Rail?

Organizacio da Carga | sim

P et L3m Formato de Tabela | Faixa Peso Padrdo

Detathamenito de destinos | Cansolidada ~ ]E_i;:}?_ﬁan e sm.
| Alta capilaridade? 14‘307 Lm?

UEOrEsi s | % e atendidos I

Cidade Origem | tundiaf | % cripls do total |C

[ Caixa de Papeldo [] BigBag
I Calxa de tlsopor [] Sacaria [ Outros  Quals outros:

| Quals outros

Fonte: Autor, 2025.
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Figura 41 - Projeto na tela de analise com pontuagao calculada.

| 1po OE VeITuin
Mecessario

©

Infarmacées na Base
de Dados

Observagoes

Aneso

Analise de Projeto

Recomendacio

) wau Lo sWer L menigeieuo
[ aberto [ Elétrice [ Outros  Quals outros: | Guals outro: |

CNP.  [7] Data [ CEP UF [ Cidade Valor de NF
Peso Brute [ PesoCubado Volumes [] m?

[ Outros Quaisoutros: | Guais outras |

Distribul¢3o de pegas automotivas, em caixas de papeldo, tamanho e peso regulares. Grande parte das entregas sdo na capital.
Sem produto perigoso ou perecivel, Boa qualidade de base de dados, com peso e volumes, 6 meses de entregas.<br=Escopo LTL,
2VUCs de coleta por dia em jundial, conselidacdo no pesto princlpal. Cliente [a existente na malha, busca aumento de escopo e
maior agilidade nas entregas para suas filiais pelo estado de Sao Paulo,

# Adicionar anexas

[ seeur | [NAOSEGum

Score B2 [ Recalcular Pontuagdo ]

Fonte: Autor, 2025.

O projeto registrado atingiu uma pontuagao igual a 82 pontos (de um maximo

de 100), ou seja, ele possui grande fit com aquilo que a empresa busca atender. Por

conta de um alto Score, o projeto sera recomendado como “Seguir”, através do botao

presente na tela de analise (Figura 42).

Figura 42 - Projeto com recomendacgao “Seguir” definida.

©

Observagies

Anexo

o
e
o
9]
| .
a
)
o©
@
A
o
c
<<

Recomendacao

] Outres  Quals outros: | Quais oUTras

Distribuigdo de pegas automotivas, em calxas de papeldo, tamanho e peso regulares. Grande parte das entregas sdo ha capital.
Sem produto perigoso ou perecivel. Boa qualidade de base de dados, com peso e volumes, 6 meses de entregas.<br=Escopo LTL
2 YUCs de coleta por dia em Jundiai, consolidagdo no posto principal. Cliente 4 existente na malha, busca aumento de escopo &
maior agilidade nas entregas para suas filiaic pelo estado de 530 Paulo.

fi Adicionar anexos

SEGUIR '| NAO SEGUIR

Seguir Scora 82 [ Recalcular Pontuagio ]

Fonte: Autor, 2025.

Retornando a tela inicial do aplicativo, nota-se uma mudanga no campo de

status relacionado ao projeto criado (Figura 43).
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Figura 43 - Projeto com recomendacao definida na tela inicial.

Avaliagao
de Projetos | Buscar Projeto Q | ms':.-. ar Responsave 0\ | |

Projeto Responsdvel Ultima Modificagio  Status

Cliente Pagas AULOMOTIVAS |oae Pedro Borin 13/11/2025 1923 Sepuir )

Fonte: Autor, 2025.

Apos a definicdo da recomendagdo de seguimento do projeto, o fluxo de
trabalho dentro do aplicativo esta concluido.

O resultado pode ser considerado valido e dentro do esperado, pois o0 score se
da por conta de uma base de dados robusta, um escopo LTL (Era o preferencial) com
grande parte de entregas na capital, o que gera um grande retorno de lucro (Muitas
entregas de baixo custo e alta margem), prazo de pagamento e ciclo de faturamento
dentro do ideal, etiqueta ja adequada a ser utilizada no TMS, valor de lucro bruto e
periodo de contrato altos, nenhum tipo de logistica reversa (Diminuiu a complexidade
do projeto), e perfil de produtos considerados “padréo”, ou seja, caixas de papeléao de
dimensao e peso dentro do esperado, sem ser necessario adaptagdes aos veiculos
utilizados no projeto.

Como neste caso o projeto foi aprovado para ser executado, ele iniciara seu
ciclo de vida dentro dos processos padrdes definidos pela empresa, como o
desenvolvimento de uma tabela de fretes, simulagdes de rotas, precificagdo de postos
avancados e recursos necessarios, e definicdo do planejamento de entregas,
culminando na entrega de uma proposta ao cliente. Neste exemplo, um simples
preenchimento do formulario em poucos minutos (Apds uma breve analise das
informacgdes disponiveis) ja foi o suficiente para se decidir que de fato € um projeto de
grande encaixe da estratégia da empresa, e direcionar as principais agcdes a serem

tomadas nos passos seguintes.
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Tomando agora como exemplo um projeto real de cliente do setor de quimicos,

que busca um projeto de distribuicdo de insumos para suas diversas industrias.

Figura 44 - Projeto do setor quimico.

Projete l Cliente Ind Ostria Quimica

&)

Responsivel [ |ada Pedra Borin | Faturamento previsto l mtmr\n

Praza 10D | 24H Capitalf 48H | FOD Digital? I b Formaro de Tabela | Faixa Peso Padrio
ror NF n Escopo
Tipa de Reversa Ermbalagemn u Datalhamento de destings | Por MF majoritariamente Wi

LTL?

Data de Solicitagio | 12/12/2025 = | i ade l 2-(“\}-:]0 )
Setor de atuagio Chemicals ol Perlodo de Contrato [ 5 ]
Tempo disponivel {kas) | 155 | Tipo de Projeto B2E
2 .
[V}l Tipo de Atendimento | Custam Service Embalagem adequada? Sim n Insumos na Coleta? | Nao u
ey
bodll ¢ prigrio? [ im Dimensao do produto W Gestsocepales? [ Nao n
o L
) Broduto perigosc? Sim u Produte perecivel? Prazo de Pagamento —_‘:I b d
=l o sidsde conhecida? i Sim Necessario PA? [ Sim Cicle de Faturamento | Outro ﬂ
) >
(M Etiquets adequada? | Sim Organizagdo da Carga Escolha Rl Porfil no Guard Rail? | Nao
‘o
<

OTDVOTIF % | o2 | Alacapitaridade? | Nie

% Entregas capital [0 | UForigem | me | w6 £rP) atendidos | 15

% entregas 10 KG | 10 Cidade Drigem | Belo Harizonte % CNPJs do total

5

[# Caixa dePapelio ] Big Bag . =
I Falvadalannr 7] Sacaria [ Outros Ouaisoutros: | Ouais outros I

Fonte: Autor, 2025.

Figura 45 - Pontuacgéo e definigdo do projeto do setor quimico.

L) 1w e | PEIULUUGWS L] VWIS || OE

LUl Tipo de embalagem

[ Outres  Quais cutros: | Quals outras

Chente de produtes guimicos. Coleta de equipamentos e insumos guimices, entregando em inddstrias do cliente, Cerca de 15%
de produtos perigosos, Transporte 2m c3ixas e sacarias. Prazo de pagamento em 60 dias e Ciclo de faturamento em 45 dias,
inclui reverse de embalagens esperificadas do cliente, Al faturamento e lucro bruto, parém perfil de entregas fora do guard rail.
OTIF soficitado acima do padrac, 98%. Recomendacio nao seguir.

Cbservagbes

o |
E [t Adicionar anexos
o
[}
o
<1}
At
e SEGUIR | | NAOSEGUIR
c Bl
<<
Recomendagio Nao Seguir Score @ [ Recalcular Pontuagao J

Salvar Apagar
Fonte: Autor, 2025.
Para este projeto, nota-se que a pontuagéao definida foi zero, e a recomendagao

€ ndo seguir, o que pode ser explicado devido a alguns pontos. Primeiro, o projeto
contém transporte de produtos perigosos, sendo eles insumos quimicos, o que reduz
a pontuagao por si s6. Outro ponto importante é a necessidade de logistica reversa
das embalagens do cliente, que sédo especificas para o tipo de material sendo
transportado.

Também, os parametros comerciais do projeto séo fora do padrao, com o prazo

de pagamento de sessenta dias e ciclo de faturamento de quarenta e cinco dias. Isso
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gera um grande desafio operacional, pois exige um grande capital de giro. Portanto,
mesmo tendo um grande faturamento e lucro bruto, o perfil da operagao esta muito
fora do “Guard rail” definido pela empresa como aceitavel, logo ele recebe a
recomendagdo de n&o seguir.

As demonstragdes evidenciam a abrangéncia e o escopo real de utilizagdo do
aplicativo, onde tanto em projetos adequados e “tradicionais” quanto em projetos
desafiadores e fora do padrdo, a viabilidade foi calculada de maneira esperada e
satisfatoria, validando sua utilizagdo para avaliar projetos de transporte de diferentes
naturezas.

O aplicativo foi posto em teste em ambiente de trabalho real, trazendo ganhos
em eficiéncia, reduzindo o tempo necessario para avaliar novos projetos entrantes,
também reduzindo a ocupacao na atividade de avaliacdo do time como um todo. A
implementagcdo do aplicativo também afetou a dindmica de trabalho, centralizando
todas as informagdes de um projeto em somente um local, evitando a necessidade de
e-mails e comunicagao paralela. A utilizacdo do aplicativo também trouxe ganhos na
assertividade, uma vez que todos os processos de avaliagdo passam pela mesma
analise de viabilidade com os mesmos critérios. Em um ambiente real, o aplicativo &
utilizado tanto dentro do processo tradicional de execucédo de projetos, quanto em
ambiente comercial, permitindo o preenchimento de informacdes junto ao cliente para

se ter uma nocao completa do escopo de trabalho.
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6. CONCLUSAO

Conclui-se que o estudo alcangou seus objetivos ao demonstrar a viabilidade
do uso de plataformas low-code no desenvolvimento de um aplicativo voltado a
avaliacao de projetos de transporte. A solugao construida em Microsoft Power Apps e
Microsoft Lists evidenciou que é possivel criar sistemas com interface intuitiva, baixo
custo de implementacdo e elevada capacidade de adaptacdo as necessidades
operacionais do setor logistico.

O aplicativo mostrou-se eficaz ao simplificar e padronizar a analise de
viabilidade, reunindo todos os critérios técnicos em um unico ambiente, automatizando
calculos e padronizando a tomada de decisédo. Esse processo contribuiu para maior
consisténcia dos resultados e para a padronizacdo de procedimentos internos,
favorecendo a governanga dos processos avaliativos. Além disso, a utilizacdo do
aplicativo em ambiente de trabalho real trouxe ganhos em eficiéncia, assertividade e
padronizacao de todas as analises de viabilidade.

Os resultados também destacam os beneficios das plataformas low-code para
empresas logisticas, especialmente a rapidez no desenvolvimento, a diminui¢éo da
dependéncia de equipes de TI, a facilidade de manutencdo e a capacidade de
responder de forma agil as mudangas das operagdes. Tais caracteristicas reforgam o
potencial dessas tecnologias para apoiar a digitalizacédo e aumentar a eficiéncia em
um setor marcado por alta complexidade operacional.

Para trabalhos futuros, recomenda-se explorar integragcées do aplicativo com
ferramentas analiticas, como Power Bl, para geragdo automatizada de indicadores e
dashboards. Sugere-se também a implementagao de uma tela para facil alteragao dos
pesos e critérios utilizados pelo calculo da pontuagcdo no back-end, permitindo uma
maior modularizacdo do aplicativo e facilitando a implementacdo do mesmo em

diferentes ambientes de trabalho.
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