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RESUMO

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 ¢ direcionada a todos os laboratorios de calibracéo e
ensaio que desejam demonstrar credibilidade e competéncia técnica na elaboracdo de
produtos, servicos e resultados tecnicamente validos. Ela abrange os requisitos fundamentais
para a execucdo de ensaios e procedimentos de calibragdo com base em metodologias
normalizadas e aceitas a nivel nacional e internacional. Esta dissertacdo tem como objetivo
apresentar um estudo baseado na acreditacdo de laboratdrios de instituicdes de ensino
superior com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e seu impacto no setor de 6leo e
gés. A acreditacdo destes laboratorios contribui na maior inser¢do do pais no comércio
exterior, aléem de melhorar os indicadores socioecondmicos do pais. A fim de compreender
0 tema, este trabalho pretende primeiramente explorar conceitos relativos a gestdo da
qualidade, acreditacdo por meio da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, além das motivacoes,
beneficios e obstaculos enfrentados por laboratorios de IES na implementacdo dessa gestéo.
Em seguida, utilizando dados extraidos do INMETRO, serd& mapeado o0 contexto de
acreditacdo de laboratdrios no Brasil, qual o perfil das universidades que apresentam esta
documentacao e projetos que sdo desenvolvidos por elas voltados para o setor de 6leo e gés.
Através deste trabalho, pode-se concluir que ha uma parcela residual de laboratoérios de IES
que sdo acreditados, sendo a maioria pertencente as regides mais ricas do pais e as
universidades publicas, as quais possuem maior infraestrutura e recursos voltados para
pesquisa e prestacdo de servigcos. Apesar do cenario, ha laboratoérios de IES acreditados que

possuem importante participacdo em projetos desenvolvidos pela ANP no setor de 6leo e gas.

PALAVRAS-CHAVE: Acreditacdo; Norma; Laboratorios de Instituicdes de Ensino

Superior; Oleo e gés.



ABSTRACT

The ABNT NBR ISO/IEC 17025 standard is aimed at all calibration and testing laboratories
that wish to demonstrate credibility and technical competence in the development of
products, services, and technically valid results. It covers the fundamental requirements for
the execution of tests and calibration procedures based on standardized and accepted
methodologies at national and international level. This dissertation aims to present a study
based on the accreditation of university laboratories based on the ABNT NBR ISO/IEC
17025 standard and its impact on the oil and gas sector. The accreditation of these
laboratories contributes to the greater insertion of the country in foreign trade, in addition to
improving the country's socioeconomic indicators. In order to understand the subject, this
work firstly intends to explore concepts related to quality management, accreditation through
the ABNT NBR ISO/IEC 17025 standard, in addition to the motivations, benefits and
obstacles faced by university laboratories in the implementation of this management. Then,
using data extracted from INMETRO, the context of accreditation of laboratories in Brazil
will be mapped, what is the profile of the universities that present this documentation and
projects that are developed by them aimed at the oil and gas sector. Through this work, it can
be concluded that there is a residual portion of university laboratories that are accredited,
most of them belonging to the richest regions of the country and to public universities, which
have greater infrastructure and resources aimed at research and service provision. Despite
the scenario, there are accredited HEI laboratories that play an important role in projects

developed by the ANP in the oil and gas sector.

KEYWORDS: Accreditation; Standard; University laboratories; Oil and gas.
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1 INTRODUCAO

Dado o cenério competitivo atual no mercado, a qualidade deixou de ser um
diferencial e passou a ser um aspecto fundamental para que as organizacgdes se destaquem.
Ou seja, as empresas e laboratorios que forem capazes de melhorar a qualidade de seus
produtos e servicos prestados conseguirdo mais espago no mercado, seja com resultados
financeiros e recompensas (ZHANG; XIA, 2013). De Bievre (2000) salienta que a sociedade
moderna apresenta alta exigéncia por qualidade. Por isso, as organiza¢fes devem investir
cada vez mais em procedimentos a fim de cumprir este requisito.

O sistema de gestdo da qualidade € uma ferramenta que garante a gestdo da
qualidade, uma vez que garante formalmente uma estrutura organizacional, recursos e
procedimentos para a qualidade de uma organizacdo. De acordo com Goldberg e Shmilovici
(2005), os SGQs apresentam uma abordagem de gestdo gerada com base em um sistema de
diretrizes aptas a satisfazer as demandas, exigéncias e necessidades dos clientes em um
processo de melhoria continua. Uma vez implantado, um sistema como esse prevé que
produtos e servicos serdo oferecidos com qualidade e em conformidade com as demandas
dos clientes.

Os laboratérios de ensaio e calibragdo sdo organizacbes aptas para realizar,
respectivamente, ensaios e calibragdes capazes de atestar processos e produtos em diversos
parametros (GONTIJO, 2003). Dessa maneira, pode ser viabilizada a validacdo e
comercializacdo de um produto por meio de relatérios e laudos técnicos gerados por estes
laboratdrios. Neste ambito, a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 indica que esta norma seja
implementada por tais laboratérios visando o desenvolvimento da gestdo da qualidade bem
como dos procedimentos administrativos e técnicos. Para tal, sdo especificados requisitos
gerais gue, uma vez atendidos, garantem a competéncia de tais organizacdes. No Brasil, uma
vez acreditado, um laboratorio integrard 0o RBLE (Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio)
ou 0 RBC (Rede Brasileira de Acreditacéo), a depender da classificacdo de sua atividade.

Dentro do universo de laboratdrios de ensaio e calibragdo, ha aqueles que sao
universitarios. Estes laboratérios sdo de extrema importancia, visto que sdo um elo entre a
sociedade, a universidade e a industria, fornecendo metodologias competitivas e inovadoras
para empresas e disseminando a educacdo. Em geral, um laboratério universitario — cuja
atuacdo é capaz de abranger a disseminacdo da pesquisa cientifica, ensino e prestacéo de
servicos — propicia o desenvolvimento socioeconémico de um pais, seja com a capacitacao

de recursos humanos, seja com equipamentos e servicos oferecidos.
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11 CONSIDERACOES INICIAIS

Os Laboratorios de Instituicbes de Ensino Superior possuem um importante papel
na sociedade, visto que sdo capazes de disseminar educacgéo a nivel médio, técnico e superior,
além de promover a ciéncia e o desenvolvimento industrial. No Brasil, ha um volume
consideravel destes laboratorios espalhados geograficamente, os quais atuam em diferentes
contextos e demandas. Neste trabalho, serdo destacados os laboratorios de IES que atuam no
setor de dleo e gés, segmento altamente importante para o pais.

O reconhecimento das atividades exercidas por um laboratdrio se destaca quando o
mesmo obtém uma acreditacdo (no contexto dos laboratorios de IES, a acreditacdo se da com
base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025). Uma vez acreditado, um laborat6rio obtém
maior nimero de trabalhos cientificos aprovados, além do intercambio de projetos cientificos
e pesquisadores a nivel nacional e internacional.

Portanto, neste trabalho de graduacéo foi analisada a importancia da acreditacéo de
laboratdrios de IES e seu potencial desenvolvido em projetos em parceria com o programa
ANP PRH. Isso porque, através deste programa, diversos laboratérios contribuem

significativamente para o desenvolvimento do cenério de 6leo e gas em nosso pais.

1.2  OBJETIVO

O objetivo deste trabalho sera estudar a importancia da acreditacdo de laboratérios
de IES com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 para o setor de 6leo e gas.

1.2.1 Objetivos especificos

Especificamente, sera estudado o desenvolvimento do processo de acreditacdo de
um laboratorio de IES com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, suas motivacgdes e
dificuldades. Além disso, serd detalhado o cenario de acreditacdo destes laboratérios no

Brasil, bem como o envolvimento destes em projetos reais no setor de oleo e gas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

No Brasil, a acreditacdo dos laboratérios — sobretudo universitarios — e a
participacdo em eventos de reconhecimento sdo consideradas atividades voluntarias e ndo
prioritarias. Entretanto, sabe-se que o reconhecimento e a acreditacdo sdo requisitos
mandatorios, seja para prestacdo de servigos para empresas, seja para divulgacao de material
cientifico em grandes eventos e revistas internacionais (NOGUEIRA; SOARES, 2013). Isso
acontece pois, com esse prestigio, as empresas e instituicdes académicas obtém a garantia
que os respectivos laboratdrios possuem um efetivo sistema de gestdo e competéncia técnica
para realizar as suas atividades (ABNT, 2005).

O setor de 0leo e gas é altamente estratégico para o desenvolvimento econémico do
Brasil. Os laboratérios de IES, uma vez acreditados, certamente sdo capazes de contribuir
com este segmento, seja com o desenvolvimento de novos métodos de producdo e
monitoramento da qualidade de combustiveis, seja inclusive com a transicdo energética.

Em virtude dos aspectos apresentados, justifica-se a importancia de cada vez mais
laboratdrios de IES serem acreditados com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta uma estrutura sequencial. Ou seja, apresenta as seguintes
partes:

e Capitulo 2: apresentacdo da fundamentacéo teérica dos conceitos relativos ao
tema e importantes para o desenvolvimento do trabalho

e Capitulo 3: desenvolvimento da metodologia e exposicdo dos dados
pesquisados para mapeamento do cenario de acreditacdo de laboratérios de IES no Brasil

e Capitulo 4: exposicdo e discussdo dos dados gerados na pesquisa

e Capitulo 5: apresentacdo da concluséo a respeito do trabalho desenvolvido
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 QUALIDADE

2.1.1 Evolucéo da Qualidade

A conscientizacdo em implementar a qualidade nos processos no meio corporativo
surgiu no inicio no século XX e, desde entdo, tem sofrido constantes atualizacGes, de tal
modo que “as diversas formas pelas quais as empresas planejam, definem, obtém, controlam,
melhoram continuamente e demonstram a qualidade, tém sofrido grandes evolugGes ao longo
dos ultimos tempos, respondendo a mudangas politicas, econdomicas e sociais” (MENDES,
2007).

De acordo com GARVIN (1988) — professor na Harvard Business School — a
evolucdo histdrica da Qualidade pode ser dividida em 4 fases, tal como pode ser visto na
tabela 1:

Tabela 1: Evolucgdo das fases histdricas da Qualidade.

Etapa do movimento da qualidade
Gest3 tratégi
Identificagdo das - Controle estatistico Garantida da estdo estrategica
s Inspegdo . ) da
caracteristicas da qualidade qualidade K
qualidade
Toda a cadeia de produgdo,
. . Uniformidade do desde o projeto até o As necessidades do
. Uniformidade do .
Enfase roduto produto mercado, e a contribuigdo mercado
P com menos inspegdo de todos os grupos e do consumidor
funcionais
1 3od
Orientacio e abordagem nsPﬁ?jod 2 Controle da qualidade Construgdo da qualidade |Gestdo da qualidade
qualidade

Fonte: A. Garvin (1998).
No comeco do século XIX, a inspecdo se evidenciou formalmente como uma

atividade crucial para o controle da qualidade, isso por conta do surgimento da produgdo em
massa frente ao anterior método de producdo artesanal (GARVIN, 1988). Porém, este periodo
foi caracterizado pelo foco no produto acabado e, consequentemente, a solugdo de problemas
e origem de ndo conformidades ndo era competéncia das atividades de inspe¢do. Logo, 0s
produtos defeituosos eram prontamente descartados (LONGO, 1996).

Na proxima etapa (ao longo da década de 1930), deu-se inicio ao controle do
processo produtivo, demandando-se técnicas estatisticas para analisar amostras e assim
aumentar a efetividade da inspecdo. Com isso, conseguiu-se identificar desvios da qualidade
e suas respectivas causas (MENDES, 2007).

Na terceira etapa, surgiu efetivamente o conceito de garantia da qualidade, cujo

objetivo é a prevencdo e mitigacdo de defeitos ao longo da cadeia de producéo, visando o
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comprometimento de todos os departamentos de uma organizacdo (MARTINS; COSTA,
1998).

Por fim, a partir da década de 50, surge a denominada Gestdo pela Qualidade Total,
cujo conceito incorpora as necessidades dos consumidores, do mercado, além das
especificidades do respectivo produto. Para isso, a gestdo da direcdo corporativa deve exercer
lideranca em todos os departamentos da empresa a fim de envolver os colaboradores em uma
cultura da qualidade (MARTINS; COSTA, 1998).

2.1.2 Definigdes da Qualidade

Ha diferentes interpretacfes no que diz respeito a definicdo da qualidade a partir de
determinados autores, de tal modo que cada um enfatiza um determinado aspecto deste
conceito. Veja na tabela 2 algumas definicdes e seus respectivos gurus:

Tabela 2: Defini¢Oes da palavra Qualidade.

Autor Definigao Enfase
., Cumprir conformidade do
Previsivel grau dut lac50 3
roduto em relagdo as
. de uniformidade dos produtos P . § .
Deming . suas especificagdes técnicas.
a um custo baixo, sendo adequado . .
. Esforgo continuado da gestdo
as demandas do mercado )
corporativa
Juran Produgdo adequada Visa a satisfagdo
de acordo com a demanda dos clientes
Envolve todas as caracteristicas . . .
. Satisfacdo dos clientes.
de um servigo ou produto, . . ;
. . ) . Visa a melhoria do envolvimento
Feigenbaum tais como engenharia, marketing,
. i entre os departamentos de
manutenc¢do ou manufatura, visando .
. . uma organizagdo
atender aos desejos do cliente
Produgdo com zero defeitos
Crosb Atender as exigéncias e especificacbes | Comprometimento e motivacio
v dos recursos
humanos da compania

Fonte: Silva (2009).

De acordo com Silva (2009), a palavra qualidade vem do latim qualitate e “¢
sinénimo da procura continua de melhoria em todas as vertentes, desde a politica e estratégia
da organizagdo até os indicadores financeiros mais relevantes, passando pelos niveis de
satisfagdo de todos os stakeholders”. Além disso, no livro Managing Quality, Garvin (1988),

esta palavra pode também ser definida sob diferentes abordagens, como visto na tabela 3:
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Tabela 3: Abordagens referentes a Qualidade.

Transcendente Caracteristica intrinseca e imensuravel da qualidade

Compreende varidveis mensuraveis e que sio
Baseada no produto ) . )
relacionadas a qualidade do produto

Baseada na construgdo| Determina-se a qualidade pela demanda do produto

Utiliza conceitos de qualidade e prego. Ou seja, todas
Baseada no valor s caracteristicas do produto sdo avaliadas conforme
o seu custo de producgdo e venda.

Trata-se de uma perspectiva pessoal/ subjetiva da
Baseada no utilizador persp P / J

qualidade do produto

Fonte: Garvin (1988).
2.1.3 Sistema de Gestdo da Qualidade

Com o0 objetivo de garantir que a qualidade esteja presente no cotidiano dos
processos, diversas organizagdes implementam sistemas de gestdo da qualidade (SGQ). De
acordo com Proenca (2011), esse sistema tem como objetivo comprovar que a companhia
tenha total compromisso na oferta de produtos ou mesmo servigos capazes de satisfazer as
necessidades de seus clientes.

Por sua vez, de acordo com Silva (2009), os SGQs tém como responsabilidade
definir um conjunto de medidas organizacionais que destacam a maneira com que as
empresas lidam com aspectos referentes a:

e Feedback dos clientes;

e Tratamento de ndo conformidades;

e Resultados gerados em auditorias internas e externas;

e Resultados fornecidos pelas avaliagfes dos seus produtos ou servicos

Segundo Pires (2012), os SGQ objetivam o alcance de trés grandes objetivos, sendo
eles: “fornecer uma abordagem sistematica de todas as atividades que possam afetar a
qualidade [...]; privilegiar as atividades de prevencdo em vez de confiar apenas na inspec¢éo;
fornecer uma evidéncia objetiva de que a qualidade foi alcancada”.

Deve-se pontuar que um SGQ possui uma natureza dinamica, ou seja, é capaz de
sofrer evolugdes ao longo do tempo, haja vista que esta relacionado com a melhoria continua
dos processos e requisitos dos stakeholders. Dessa maneira, a implementacdo de um SGQ
por si s6 ndo garante a satisfacdo dos clientes ou a eficacia de processos (PIRES, 2004).

H& diversos motivos que justificam a escolha pela formalizacdo de um SGQ por
uma dada empresa, sendo elas:

e  Reducdo dos custos em processos;

e  Otimizacao dos processos;
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e  Exigéncia por parte de clientes ou potenciais clientes;

e  Competitividade no mercado;

Entretanto, Pires (2012) destaca que h& dois motivos principais que justificam essa
escolha: o fator externo, caracterizado pela imposicdo dos clientes ou até entidades
interessadas, e outro fator interno, que vem de uma decisdo de carater voluntario da equipe
de gestdo que visa garantir um nivel consideravel de qualidade a ser alcancado com o menor
custo possivel.

Para implementar um SGQ, as empresas tém seguido crescentemente o modelo
proposto pelas normas ISO 9001. Conforme consta no postulado na norma, uma organizacao
pode definir que seus produtos e servicos estejam incluidas no &mbito da mesma, de modo a
substituir a abordagem convencional dos processos por uma abordagem integrada, evitando
assim a auséncia de comunicagdo entre os departamentos (SILVA, 2009).

Figura 1: Abordagem convencional substituida pela abordagem integrada.

ABORDAGEM TRADICIONAL ABORDAGEM INTEGRADA
1 [ 1] 11
| PROCESSOA |
o 1 1T 1 [T
2l 2]lsll Q2 | PROCESSOB |
B8] 8 | -
ElYllall8l Z | PROCESSOC |
</l Qfle|lx| 2
2| Ol 2|l &l
| PROCEssON |
11 ] I1 I1

Fonte: Silva (2009).

A elaboracdo de um conjunto de documentos é essencial para um SGQ. Documentos
como manual da qualidade, manual de funcdes, politica de qualidade, planos de ensaio e
inspecdo, dentre outros procedimentos, devem apresentar identificacdo por titulos, data e
codigo. Além disso, devem apresentar uma conexdo logica entre si, exibindo informacdes
importantes como paginacdo, datas para revisdo e aprovacao, estrutura das autoridades
envolvidas, objetivos, assinaturas, dentre outros similares (PROENCA, 2011).

Deve-se salientar que a documentacdo de um dado sistema deve focar-se a
informacao estritamente demandada, atuando como orientador para a solucao de problemas,
estruturacdo de processos a todos os colaboradores envolvidos. Para ndo comprometer a
eficiéncia do sistema, 0s procedimentos contemplados ndo devem ser burocraticos e
engessados (PIRES, 2012).
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2.1.4 Principios da Gestéo da Qualidade
Com base na norma NP EM ISO 9001:2015 (p.7), “a adogao de um sistema de

gestdo da qualidade deverd ser uma decisao estratégica da organizacao”.

Um dado sistema de qualidade pode ser resumido em um conjunto de procedimentos,
processos e recursos inerentes & implementacdo e manutencéo da gestdo da qualidade. Esse
processo estabelece uma abordagem a todas as a¢Oes capazes de contribuir uma melhoria da
qualidade de um servico ou produto.

De acordo com Pires (2012), um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) abrange um
conjunto de medidas organizacionais capaz de transmitir confiabilidade e qualidade com um
custo minimo. Este sistema tem como objetivo otimizar objetivos e metas assegurando
sistematicamente a atribuicdo de recursos para que a organizacdo se projete de maneira
efetiva, competitiva e viavel. De acordo com o autor, “os procedimentos do sistema da
qualidade ndo devem ser sentidos pelas pessoas como burocraticos ou dificeis de gerir, mas
sim como ajuda e orientacdo para a resolugéo dos problemas (PIRES, 2012)”.

Com base em Gomes, P.J (2004), por conta do amplo mercado e sua elevada
concorréncia, observa-se uma crescente procura pela melhoria de servigos ou produtos como
indice de produtividade e mitigacdo de desperdicios. Para demonstrar confiabilidade nos
resultados gerados, os laboratdrios visam estabelecer sistemas de gestdo da qualidade por
meio da acreditacdo por meio de 6rgdos fiscalizadores. Por isso, com base em Marques, A.S
(2005), um SGQ ¢ desenvolvido para dar “a maxima confianca que um dado nivel de
qualidade aceitavel esta sendo alcangado ao minimo custo”. Sendo assim, ha uma razao
externa que justifica a acreditacdo: oferecer a maxima confianca ao cliente; e uma razéo
interna: dar confianca a gestao de topo de que o processo e sua qualidade séo alcangados pelo
menor custo possivel.

De acordo com NP EM 1SO 9000:2005; Ros, Garcia & Gresa, 2015: CERTIF (2016),
héa oito principios inerentes a gestdo da qualidade que devem ser adotados pelo topo de uma
organizacdo a fim de maximizar o atual desempenho. Séo eles:

Lideranca: Os lideres devem estabelecer a orientagdo e a finalidade da respectiva
organizacdo. Deve-se manter um ambiente interno capaz de estabelecer o pleno
envolvimento das pessoas.

Envolvimento dos colaboradores: As pessoas dos mais diferentes niveis constituem
a esséncia de uma organizacdo. Portanto, o nivel de envolvimento destes colaboradores

determina o quanto que suas aptidGes beneficiardo a organizacéo.



Abordagem por processos: Deve-se gerenciar as atividades e 0s recursos como parte
de um processo de forma a obter o resultado de forma mais eficiente.

Abordagem da gestdo como um sistema: ldentificar e gerenciar processos
relacionados entre si como um sistema auxilia a organizacao a atingir seus objetivos com
maior eficiéncia e eficécia.

Melhoria continua: Deve-se estabelecer a melhoria continua do desempenho global
da organizacdo como um objetivo permanente e constante.

Abordagem das tomadas de decisdes baseadas em fatos: Deve-se fundamentar as
decisdes na andlise de dados e informagdes a fim de garantir a sua eficacia, veracidade e
imparcialidade.

Beneficios mutuos nas relacbes com os fornecedores: Uma organizacdo e seus
respectivos fornecedores sdo interdependentes. Logo, uma relacdo amistosa entre as partes
potencializa os beneficios obtidos por meio desta uniao.

Foco no cliente: As organizacfes dependem de seus clientes e, por isso, precisam
compreender as suas necessidades e desejos a fim de atender e até exceder as suas
expectativas.

A implementacdo destes principios conduz a organizacdo ao sucesso, permitindo
que a mesma seja dirigida com a devida transparéncia e harmonia entre os colaboradores
(PINTO, A., SOARES, I., 2011). De acordo com Ros et al. (2015), a orientacdo de todos
estes principios para o cliente é o requisito mais importante para uma organizacdo a longo
prazo.

A fim de encontrar a participagdo e compromisso dos colaboradores na organizagéo,
as politicas de qualidade e objetivos organizacionais precisam ser transmitidos a todos o0s
membros a fim de envolvé-los e conscientiza-los. A fim de potencializar a implementacédo
do sistema de gestdo, a atuacdo da direcdo de topo é fundamental (FERREIRA, 1991). Para
isso, esta deve estabelecer um ambiente onde os colaboradores estejam envolvidos,
motivados, e que seja facilmente regido pelo respectivo sistema de gestdo de forma eficaz.

Via de regra, os sistemas de gestdo da qualidade s&o auditados por um time
independente & respectiva organizacdo. Dessa maneira, sdo avaliadas suas operacdes da
qualidade com o intuito de manter a eficiéncia do atual sistema (GANHAO; PEREIRA,
1992).

De forma complementar (PINTO; SOARES, 2011), a auditoria visa avaliar
sistematicamente o cumprimento dos procedimentos — requisitos de servi¢o prestado ou

produto — praticas e métodos de trabalho. Assim, sdo detectadas potenciais causas de
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inconformidades e assim desenvolvidos planos de acdo visando a melhoria continua.
Seguindo o raciocinio de Pinto; Soares (2011), a melhoria continua é fundamentada na
metodologia PDCA (Plan, Do, Check and Act — respectivamente, planejar, executar, verificar
e atuar), também conhecida como Ciclo de Deming.

Figura 2: llustragéo do ciclo PDCA.

Planear
(Plan)

Verificar l§ Executar
(Check) (Do)

Fonte: Anténio & Teixeira (2009)

O ciclo PDCA ¢ desenvolvido em quatro etapas: inicia com a planificacdo de acOes.
Em seguida, ha a execuc¢do do conjunto de acBes planejadas. Posteriormente, verifica-se se 0
que foi realizado até entdo estd em consonancia com o planejado e, por ultimo, medidas séo
tomadas com o objetivo de corrigir ou eliminar os defeitos.

Deve-se salientar que estes pontos sdo executados constantemente e ciclicamente
visando a melhoria continua (BRESSAN, 2004).

P (Planejar): O planejamento esta relacionado as a¢des estabelecidas para obter os
resultados, onde se encontram procedimentos, processos e politicas da organizacéo.

D (Executar): A execucdo estd relacionada a implantacdo de processos com a
efetivacdo das atividades previamente determinadas

C (Check): A verificacdo esta relacionada a medicdo de processos e seus resultados
sob o prisma dos objetivos estabelecidos

A (Act): A atuacdo € realizada de acordo com os relatdrios gerados na fase anterior,
de tal maneira que sejam empreendidas a¢fes para melhoria continua. Com isso, falhas
presentes sdo corrigidas e o sistema revisado, atualizado e adequado (CUNHA et al., 2012).

Cada execucdo do ciclo PDCA possui como meta a melhoria continua, isto €, a
otimizacdo dos processos, além da reducdo de custos e aumento da produtividade,
conduzindo o SGQ ao aperfeicoamento. Assim, a melhoria continua promove a gestdo da

qualidade.



2.2 ACREDITACAO

Apo6s a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ) em uma
organizacdo, uma parcela destas opta pelo processo de acreditacdo. Ndo sendo obrigatorio,
este processo €, em muitos contextos, visto como diferenciagdo em meio a concorréncia, ora
para conquistar novos clientes, ora para a consolidagdo da compania no mercado.

Conforme IPAC (2017), a acreditacdo € baseada no reconhecimento e avaliacdo da
competéncia técnica de entidades para executar rotinas especificas de avaliagdo de
conformidade, tais como calibragdes, certificacfes, ensaios e inspecGes. Com isso,
conseguem transmitir maior confianga na execucgdo de suas atividades e assim atraem o
mercado (IPQ, 2016).

Portanto, a acreditacdo é o reconhecimento formal de que uma organizacéo realiza
suas atividades conforme padrdes estabelecidos a nivel global. De acordo com a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025, acreditagdo é “Atestacdo de terceira parte, relativa a um
organismo de avaliacdo da conformidade, que constitui um reconhecimento formal da sua
competéncia para a realizacao de atividades especificas da avaliacao da conformidade.”. Para
Barradas; Sampaio (2013), “a acreditacdo ¢ o reconhecimento formal, por parte de um
organismo de acreditacdo, de que um laboratério detém competéncia técnica para exercer as
atividades de avaliacdo da conformidade (calibragdes, ensaios, certificacbes ou inspecdes),
de acordo com determinados requisitos e com credibilidade”. Para estes autores, trata-se de
uma forte ferramenta de marketing, essencial para qualquer organizacao.

Para Mariani (2006), as organizacdes cada vez mais demonstram interesse em obter
a acreditacdo dos seus sistemas de gestdo da qualidade, visto que com isso ha a comprovacgédo
da aplicacdo de suas ferramentas auditados por entidades internas e externas. Com isso,
aumenta-se o nivel de credibilidade e transparéncia.

Tari et al (2010) acrescentam que a acreditacdo da qualidade € um processo
importante para a competitividade. Porém, é a maneira como o sistema é implantado que
torna possivel desfrutar dos beneficios esperados.

Com isso, conclui-se que a acreditacdo é o reconhecimento da implementacdo do
SGQ em uma organizacao e pode ser definida como uma declaragdo documental, que advém
de uma avaliacdo independente, realizada por uma entidade certificadora devidamente
acreditada e reconhecida (SAMPAIO, 2008).

2.3 ABNT NBR ISO/IEC 17025

A qualidade, no contexto do Inmetro, compreende a fase de conformidade e

atendimento de um produto, processo, servi¢o ou regulamentos técnicos, com 0 menor custo
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possivel a sociedade (NOGUEIRA, R.; SOARES, M, 2013). Globalmente, o 6rgédo
responsavel pela regulamentacdo dos padrfes de qualidade é a 1ISO, presente em 164 paises
(I1SO 17025:2017, 2017).

A ISO/IEC 17025 — Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio
e calibragdo - € uma das normas mundialmente regulamentadas por essas organizacgdes, que,
de acordo com a ISO (2020c), especifica os requisitos gerais para a realizagdo competente de
ensaios e calibragdes. Dizadji e Anklam (2004, p.319) destacam sobre a Norma ISO/IEC
17025 que este documento tem forte funcdo no nivelamento da normalizagéo internacional e
na harmonizacdo de préticas de laboratorio. Ainda de acordo com a ISO/IEC 17025, esta
norma aborda todos os requisitos que um laboratorio de calibracéo e ensaios precisa honrar
para demonstrar que geram um sistema de qualidade, que sdo competentes em termos
técnicos e que geram resultados confidveis (COUTINHO, 2004).

Deve-se pontuar que a ISO/IEC 17025 inclui os requisitos de gestdo da norma ISO
9001:2005, porém, a conformidade do SGQ de um laboratdrio com os requisitos da 1SO 9001
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ndo tem suficiéncia para comprovar a sua competéncia técnica na execucao de suas atividades.

Dessa maneira, a conformidade com os requisitos da ISO/IEC 17025 ndo implica a
conformidade com os requisitos da ISO 9001 (ABDEL-FATAH, 2010). Vide figura 33.
Figura 3: Similaridades e diferencas referentes ao escopo das normas 1SO 9001 e
ISO/IEC 17025.

L ISO 9001

k ISO 17025

Maior focosobre  Requisitos Requisitos de
competéncdia

tecnica

osrequisitos do comuns
produto e
requisitos de
implementagao
Para 0s processos
de
acompanhamento
e avaliacao

Fonte: Abdel-Fatah (2010).



Anorma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 € estruturada em cinco se¢des principais
(ABNT NBR ISO/IEC 17025, 2017), sendo elas (vide figura 4):

e Requisitos gerais (4)

e Requisitos de estrutura (5)

e Requisitos de recursos (6)

e Requisitos de processo (7)

e Requisitos do sistema de gestdo (8)

Figura 4: Estrutura da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

1. Escopo

2. Referéncias Normativas

3. Termos e Definicdes

4, Reguisitos Gerais

ABNT ISOJIEC
17025:2017

5. Requisitos de Estrutura

6. Requisitos de Recurso

7. Requisitos de Processo

8. Requisitos do Sistema de Gestho

Fonte: Zapata-Garcia; Llaurado; Rauret (2007).

Deve-se pontuar que um dos pontos mais relevantes da norma ABNT NBR
ISSO/IEC 17025:2017 é a identificacdo de tarefas e, por conseguinte, a designacdo de
responsabilidades para técnicos e atividades de gerenciamento. Uma vez que a maioria dos
requisitos de gerenciamento foram cumpridas, pode-se dar inicio ao trabalho de adaptacao
dos aspectos técnicos aos requisitos contidos na norma. O destaque nessa segunda etapa —
referente a implementacdo da norma — é a necessidade de assegurar a validacdo do método

utilizado pelo laboratério, o gerenciamento correto e eficaz dos equipamentos, além da
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rastreabilidade e o controle de qualidade (ZAPATA-GARCIA; LLAURADO; RAURET,
2007).

2.4 PADRONIZACAO E CALIBRACAO

Um dos aspectos mais importantes na metrologia e acreditacao é que os resultados
obtidos na medigdo devem ser significativos. Para isso, deve-se garantir a calibragéo dos
sistemas usados na medicdo de forma rotineira em cada processo produtivo. Portanto, calibrar
gera reducdo na variacao das especificacdes técnicas dos respectivos produtos, de tal maneira
que os produtos gerados sejam mais uniformes. Além disso, reduz perdas por desvios gerados
no processo produtivo, previne defeitos e garante o atendimento aos requisitos de
desempenho (DRYER, 2014).

Ainda de acordo com Dryer (2014), por meio da calibracdo € possivel estabelecer
valores do mensurando para as respectivas indicacfes e identificar as correcbes a serem
realizadas. De forma complementar, VIM (2012) define calibracdo como: “Operacéo que
estabelece, sob condicdes especificadas, numa primeira etapa, uma relacdo entre os valores
e as incertezas de medicdo fornecidos por padrdes e as indicagdes correspondentes com as
incertezas associadas; numa segunda etapa, utiliza esta informacéo para estabelecer uma
relacdo visando a obtengdo de um resultado de medicéo a partir duma indicagao.”

Em determinadas calibrac6es, consegue-se identificar um desempenho insatisfatorio
em um sistema de medicéo, acusando indicagdes fora das tolerancias requisitadas. A fim de
corrigir essa situacdo, efetua-se um ajuste. Ou seja, 0 ajuste € uma operacdo de carater
corretivo para coincidir a indicacdo do sistema de medicdo com o verdadeiro valor
convencionado. Depois da calibracdo, costuma-se realizar outra calibracdo para conhecer o
novo comportamento do sistema em analise (ALBERTAZZI, 2008).

Por outro lado, a padronizacdo é a unificacdo dos processos de fabricacéo,
manufatura ou prestacdo de servico. A padronizacdo permite que as organizacdes
estabelecam responsabilidades aos seus funcionarios, em funcdo da determinacdo de
exigéncias definidas e claras. Entretanto, como é destacado por Abreu; Lima (1993) um
padrdo so é bem estabelecido em uma empresa se:

e Apresentar autoridade diante dos funcionarios

e Ser passivel de revisdes

e Ser mensuravel

e Ser democratico e acessivel

e Ser de facil compreenséo
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2.5 A ACREDITACAO COM BASE NA NORMA ABNT NBR ISO/IEC 17025

Segundo Paladini (1995), define-se uma norma técnica como um documento criado
por consenso e aprovado por um organismo reconhecido, o qual fornece — para uso geral e
repetitivo — regras e diretrizes para atividades e seus resultados gerados. O objetivo é o
alcance de um étimo grau de ordenagdo em um dado contexto.

Segundo IPQ (2016), as normas possuem a capacidade de promover reducdo de
custos para fornecedores e clientes, auxiliam na criacdo de novos negdcios e manutencao dos
existentes, elevam a transparéncia no mercado e, com isso, garantem aos clientes que os
produtos possuem adequado grau de qualidade.

De acordo com Miller; Diniz (2007), destacar a qualidade e a competéncia técnica
atualmente ndo € mais um fator diferencial e, por isso, passou a ser fundamental na
competicdo entre laboratorios. Autores afirmam que a acreditacdo de um laboratério com
base na ABNT NBR ISO/IEC 17025 ¢ a garantia de um servigo mais eficiente, cuja aplicagdo
permite um maior reconhecimento a nivel nacional e internacional.

De forma complementar, segundo Vlachos et al. (2002), a norma ABNT NBR
ISO/IEC ¢é caracterizada por implementar requisitos necessarios para que laboratorios de
ensaio e calibragdo respaldem sua competéncia técnica na validacdo de dados e resultados.
Esta norma facilita a cooperacgdo entre laboratorios e outros organismos a nivel nacional e
internacional, haja vista que possibilita o intercAmbio de informacdes e harmonizacdo de
métodos e procedimentos (1SO, 2017).

De acordo com a prépria norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, o documento traz
diversos beneficios para um laboratorio, e foi desenvolvido “com o objetivo de promover a
confianca na operacéo de laboratorios. Este documento contém requisitos para laboratorios,
de modo a permitir que eles demonstrem que operam competentemente e que sdo capazes de
gerar resultados validos” (ISO/IEC, 2017). Ainda segundo a norma, “O uso deste documento
facilitara a cooperacdo entre laboratdrios e outros organismos, e auxiliara no intercambio de
informacdes e experiéncia, bem como na harmonizacdo de normas e procedimentos. A
aceitacdo de resultados entre paises € facilitada se os laboratorios estiverem em conformidade
com este documento” (ISO/IEC, 2017). Glavi¢-Cindro; Korun (2006) complementam
indicando que a acreditacdo com base nesta norma é vital para a competitividade de
laboratorios no mercado, e ndo apenas uma vantagem. Desta forma, a acreditacdo torna-se

mandatoria.
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De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2017), é importante que 0s
organismos de acreditacdo reconhegam a competéncia dos laboratorios de ensaio e calibracdo
que implementaram esta norma como referéncia para suas atividades. Para que o laboratorio
alcance este reconhecimento técnico, este deve atender requisitos de gestdo — que direcionam
as a¢Oes executadas para uma gestdo sélida — e requisitos técnicos — estabelecidos para atestar
a competéncia técnica para execugdo de ensaios e calibragdes. Deve-se salientar que 0s
requisitos de gestdo foram escritos pela norma em linguagem propria para as operacdes
executadas nos laboratorios.

No Brasil, o INMETRO é o 6rgdo responsavel por conceder a acreditacdo para
laboratorios de ensaios e calibragdo. O parecer sobre a conformidade dos resultados dos
laboratdrios € cedido pela CGCRE (Coordenacdo Geral de Acreditacdo), que integra o
INMETRO.

De acordo com Coutinho (2004) e Nogueira et al. (2013), a CGCRE ¢ signataria do
acordo de reconhecimento da ILAC (do inglés, International Laboratory Accreditation
Cooperation) e, por isso, é o0 organismo acreditador brasileiro. Apesar do pertencimento ao
Inmetro, a CGCRE possui independéncia para o desenvolvimento do seu trabalho, visto que
deve atender a ABNT NBR ISO/IEC 17011 - Requisitos para 0s organismos de acreditacéo
que acreditam organismos de avaliacdo da conformidade, que por sua vez exige a
imparcialidade dos organismos acreditadores.

A CGCRE é responsavel por conduzir uma auditoria externa para garantir a
inspecdo dos procedimentos realizados pelos laboratérios e avaliar se todos os itens da
respectiva norma estdo sendo devidamente realizados. Se o laboratorio for aprovado na
auditoria, ou se realizar posteriormente de maneira correta a correcdo das nao conformidades,
ele obtera a certificacdo. A certificacdo estd disponivel para qualquer empresa nacional ou
estrangeira, bastando que esta demonstre e garanta que seu processo produtivo é controlado
e que seus produtos estdo sendo produzidos em conformidade a norma em questdo (ABNT,
2017)

A devida implementacao dos requisitos estabelecidos para acreditacdo com base na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 pode ser realizada passo a passo em laboratorios de
ensaio e acreditacdo (MARCELO, 2020). Grochau; ten Caten (2012) indicam dez etapas a
serem seguidas para que a acreditacédo seja implementada com sucesso. Séo elas:

e Definicdo prévia da equipe e escopo da acreditacdo

e Realizacdo de diagndstico da situacao atual
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e Calculo dos custos para implementagdo do SGQ

e Elaboracdo do cronograma seguida de definicdo das responsabilidades
e Mapeamento e analise de processos

¢ Elaboracdo e implementacéo de requisitos de gestdo do SGQ

e Elaboracédo e implementacgdo de requisitos técnicos do SGQ

¢ Defini¢do e acompanhamento de indicadores

e Avaliacdo de SGQ

e Realizacdo e manutencdo de acreditacdo

O comeco do processo de acreditacdo pode acontecer a partir da definigdo do escopo
das atividades, da estrutura fisica do laboratério, dos testes, das pessoas envolvidas e dos
equipamentos envolvidos (GROCHAU; TEN CATEN, 2012). Com isso, consegue-se obter
o diagnostico da situacdo atual do laboratdrio, de tal modo que sejam definidas as atividades
e recursos demandados para que a norma seja atendida, o clculo dos custos para implantacdo
do SGQ e criagdo do cronograma das atividades a serem executadas. De acordo com 0s
autores, em seguida ocorre 0 mapeamento dos envolvidos e das entradas, saidas e atividades
inerentes aos processos. Dessa forma, torna-se possivel comparar a situacdo atual do
laboratdrio com os requisitos contidos na norma. Posteriormente, iniciam-se as etapas de
elaboracdo e implementacdo dos requisitos de gestdo — voltadas para o atendimento dos
requisitos da direcdo — e de aplicacdo dos requisitos técnicos, voltadas para o atendimento de
requisitos de ensaio e garantia da qualidade.

Com base em Grochau; ten Caten (2012), a oitava fase do modelo — concernente a
defini¢cdo e acompanhamento dos indicadores — deve sintonizar os indicadores estabelecidos
com 0s objetivos propostos pelo SGQ do laboratério. Com isso, o atendimento das
necessidades dos clientes pode ser mensurado por meio de indicadores, tal como o nivel de
satisfacdo dos clientes com os servicos prestados. Dessa maneira, consegue-se avaliar o SGQ
por meio de auditoria interna e do auxilio de funcionarios devidamente treinados,
preferencialmente com experiéncia prévia em auditorias relacionadas a ABNT NBR ISO/IEC
17025. Por fim, solicita-se o reconhecimento, momento em que o laboratério deve
demonstrar sua competéncia técnica durante a realizagdo de testes e obtencéo de resultados
precisos e confiaveis. Somado a isso, Grochau; ten Caten (2012), salientam que o laboratorio
precisa executar auditorias periddicas para que os requisitos sejam constantemente atendidos

visando a melhoria continua do SGQ implementado.
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2.5.1 Motivacdes e beneficios para a acreditagdo segundo a ABNT NBR ISO/IEC
17025

As motivacGes que movem laboratérios a implementarem sistemas de gestdo da
qualidade com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 sdo diversas, sendo divididas em
motivagdes internas e externas (ROS; GARCIA; GRESA, 2015), Sampaio et al. (2009) e Mo;
Chan. (1997) e Rio-Rama et al. (2015). Dentre as motivagdes internas, podem ser citadas a
busca pela melhoria da qualidade do produto ou servico, reducdo de custos, melhoria da
satisfacdo dos colaboradores, revisdo de metas estabelecidas pela dire¢éo, dentre outros. Por
outro lado, dentre as motivagdes externas ha as exigéncias dos clientes e partes interessadas,
exigéncias do mercado, pressdo da concorréncia, busca por mais competitividade, dentre
outros. De qualquer forma, para muitos laboratérios que investem na implementacao de um
SGQ, as motivacbes sdo uma combinacdo de motivacdes externas e internas. Portanto, todo
processo de implementacdo e acreditacdo de um sistema de gestdo da qualidade deve ser
observado como uma ferramenta para melhoria das respectivas organizacdes (CASADEUS
& KARAPETROVIC, 2005).

2.5.2 Barreiras e obstaculos para a acreditacdo segundo a ABNT NBR ISO/IEC
17025

Uma vez que a mudanca € o ato de diversificar ou mesmo alterar os modos vigentes
de pensamento, sempre que se tenta implementar mudancas numa organizacao, logo surgem
resisténcias (OLIVEIRA et al., 2002, BRESSAN, 2004). De acordo com Bressan (2004),
essa resisténcia nas organizagOes € resultado de varios elementos, ora organizacionais, ora
individuais, tais como:

e Da sua estruturacdo e sistemas de controle, os quais orientam seu funcionamento
diario, porém impdem procedimentos e rotinas que limitam sua reag&o as evolugdes do meio
envolvente (atencdo reduzida as mudancgas, inércia do respectivo grupo, distribuicdo de
recursos);

e De elementos individuais resistivos (habitos pessoais, seguranca, falta de atencéo

dos colaboradores, fatores sociais).

E dificil elaborar receituarios para lidar com a reaco dos empregados as mudancas.
Deste modo, deve-se alertar os gestores para que conhegam os individuos e a cultura da
organizacgéo, para que assim planejem as mudancas e saibam como lidar com as diversas
reacOes (BRESSAN, 2004).
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Sé&o diversas as mudancas promovidas pela implementagéo de um Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ). E isso se intensifica conforme o maior nimero de colaboradores e
departamentos que séo envolvidos. No processo de acreditagdo também surgem dificuldades
e barreiras (Sampaio et al., 2009).

De acordo com Sampaio et al. (2009), Santos e Mainier (2011) e Abdel-Fatah (2010),
uma grande dificuldade observada na acreditacdo do SGQ é a falta de envolvimento da
respectiva gestdo de topo. Segundo Pinto e Soares (2011), Abdel-Fatah (2010), Khodabocus
& Balgobin (2011), alguns custos referentes a implementacao do SGQ constituem as maiores
dificuldades. Cunha et al. (2012) defendem que a falta de planejamento inicial dificulta
potencialmente a implementacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

2.6 Acreditacdo de laboratérios de IES segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025

Destacando defini¢des anteriores, a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 aponta 0s
requisitos para laboratérios de calibragdo, ensaio e amostragem, de modo a abranger a gestao
da qualidade e a competéncia técnica a depender da area de trabalho (ABNT, 2017)

De acordo com Zapata-Garcia (2007), a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 é
indicada para laboratérios profissionais cuja meta € realizar processos de maneira correta e
gerar resultados validos. Entretanto, tal como ocorre com laboratérios de prestacdo de
servicos, esta exigéncia referente a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade
também envolve atualmente os laboratdrios de ensino e pesquisa. Essa demanda surge em
funcdo da necessidade de produzir resultados com maior rastreabilidade e confiabilidade
(OLIVARES et al., 2019).

Os laboratdrios de IES atuam fortemente no desenvolvimento de pesquisas. Ou seja,
possuem como principais atividades fomentar publicacBes e participacfes em eventos na
comunidade cientifica, além de possuir um grande envolvimento com alunos de graduacédo e
po6s-graduacdo. Neste caso, a implantacdo de um SGQ em laboratdrios de IES auxilia na
geracdo de resultados com maior confiabilidade visando publicacfes em revistas cientificas
(OLIVARES, 2019).

De acordo com Zapata (2007), a implantagcdo de um SGQ devidamente adequado
acompanhado da acreditagdo na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 em laboratorio de IES €
alcancavel. Alem disso, ajuda a conectar pesquisadores e demais membros da universidade
com o mundo real, impactando positivamente suas pesquisas. Para Rodima et al. (2005), a
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade concede valor agregado significativo

a universidade, aproximando-a de industrias e outras universidades, de maneira a introduzir
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os alunos da realidade do respectivo mercado de trabalho. Segundo Grochau (2017), a
acreditacdo destes laboratdrios contribui para a insercdo do pais no comércio externo, além
de melhorar suas condicBes socioeconémicas.

2.6.1 Motivacdes e beneficios para a acreditacdo de laboratdrios de IES segundo a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025

Conforme visto anteriormente, a ABNT NBR ISO/IEC é um instrumento adequado
para laboratérios de IES voltados para ensaio e calibracdo. Possui grande relevancia, portanto,
para que o laboratorio construa um eficiente sistema de gestdo, de tal maneira que esta seja
reconhecida por um organismo acreditador.

Segundo INMETRO (2013), os beneficios gerados pela acreditacdo de um
laboratorio universitario com base na ABNT NBR ISO/IEC séo:

. Fidelizacdo dos respectivos clientes atuais e conquista de novos clientes. Isto
se deve a reputacdo ganha pelo laboratorio quando este obtém mais reconhecimento

o Diferencial competitivo de gerenciamento dos processos de gestdo e técnico

. Alcance de novos mercados com o crescimento das atividades de certificacdo
de produtos

Os resultados de ensaio e calibracdo obtidos por estes laboratorios passam a ser
aceitos em outros paises €, com isso, ocorre o intercdmbio de projetos cientificos e de quadro
humano (pesquisadores e professores). De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025: “Este
documento contém requisitos para laboratorios, de modo a permitir que eles demonstrem que
operam competentemente e que sdo capazes de gerar resultados validos. Laboratérios que
estejam em conformidade com este documento também operardo, de modo geral, de acordo
com os principios da ABNT NBR ISO 17025. O uso deste documento facilitara a cooperacéo
entre laboratorios e outros organismos, e auxiliard no intercdmbio de informacdes e
experiéncia, bem como na harmonizacdo de normas e procedimentos. A aceitacdo de
resultados entre paises € facilitada se os laboratdrios estiverem em conformidade com este
documento.”

2.6.2 Barreiras e obstaculos para a acreditacdo de laboratorios de IES segundo a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025

Os laboratorios vinculados as instituicdes de ensino superior (IES) apresentam o
diferencial de desempenhar trés atividades fundamentais a sociedade, sendo elas: pesquisa,
ensino e extensdo (FELIPPES; AGUIAR, DINIZ, 2011; GROCHAU, CATEN, 2012;
MAGALHAES, 2006, RODRIGUES, 2011). Em funcio dessa multifuncionalidade destes
laboratérios, o processo de acreditacdo se torna complexo (FERNANDES et al., 2006;
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GROCHAU et al., 2010; HULLIHEN; FITZOMMONS, FISCH, 2009; JORNADA et al.,
2008; ZAPATA-GRACIA, LLAURADO, RAURET, 2007). Além disso, existem outras
dificuldades no processo de acreditacdo dos laboratorios de IES, como:

¢ Os servicos externos nao sao prioridade para estes (FERNANDES et al., 2006;
GROCHAU et al., 2010; 2006; ZAPATA GRACIA, LLAURADO, RAURET, 2007) e, por
1SS0, ndo impactam no desempenho dos colaboradores, que ndo séo avaliados por publicacGes
e ensino (GROCHAU, CATEN, 2012). Por isso, frequentemente nao optam pela acreditacéo.

e Os padrdes de qualidade ndo valorizam a performance cientifica dos laboratérios
de pesquisa (ROBINS; SCARLL, KEY, 2006)

e Sua implementacdo pode limitar o avanco da exceléncia académica (FELIPPES;
AGUIAR, DINIZ, 2011) e grau de liberdade para as pesquisas (FELIPPES, AGUIAR, DINIZ,
2011; ROBINS; SCARLL, KEY, 2006).

Deve-se destacar que ha diversas outras dificuldades que prejudicam o processo de
acreditacdo de laboratérios de IES. Dentre elas, estéo:

e Acelevada rotatividade dos colaboradores (tais como alunos de graduacéo e pos-
graduacdo) (GROCHAU, CATEN, 2012; RODRIGUES, 2011);

e Eesperada a dedicacdo e comprometimento por parte dos colaboradores, dentre
eles os alunos. Porém, em muitas vezes, vé-se a imaturidade por parte de alguns envolvidos
para compreender de fato a importancia da implantacdo de um sistema na rotina de um
laboratorio. Somado a isso, 0 acumulo de atividades académicas dos alunos

e A complexidade para a execucdo de aquisicdes (SCHEID et al., 2013) e
contratacdo de servicos externos ao laboratério (ZAPATA-GRACIA, LLAURADO,
RAURET, 2007);

e A falta de esclarecimento nas fungdes e responsabilidades dos colaboradores
(GROCHAU et al.,, 2010) e o envolvimento destes colaboradores no novo sistema
(PIRATELLI, 2011; SCHEID ET AL., 2013);

e A dependéncia do laboratério para com a respectiva universidade na qual esta
inserido (GROCHAU, CATEN, 2012; PIRATELLI, 2011);

e Os custos do processo de acreditacdo (HULLIHEN, FITZOMMONS, FISCH,
2009; PAPADIMITRIOU, WESTERHEIJDEN, 2010);

e Asdificuldades para a obtencéo de recursos financeiros (FELIPPES, AGUIAR;
DINIZ, 2011; SCHEID et al., 2013) e humanos (SCHEID et al., 2013) para que 0s requisitos

da norma sejam devidamente implementados. No que diz respeito a aquisi¢éo de suprimentos
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e servicos, ha frequentemente entraves burocraticos naturais ao sistema publico de ensino
também provocam atrasos nas atividades;

e Volumosos cortes no orcamento das IES, bem como dos respectivos 6rgéos de
fomento a pesquisa, tém impactado diretamente nas rotinas diérias dos laboratorios que
dependem de recursos para o desenvolvimento de pesquisas e manutencdo dos alunos de
iniciacdo cientifica e pods-graduacdo (HULLIHEN; FITZOMMONS; FISCH, 2009;
PAPADIMITRIOU;WESTERHEIJDEN, 2010)

No cenario brasileiro, o custo financeiro é um dos maiores fatores limitantes para o
processo de acreditacdo. De acordo com Biasini (2012), podem ser indicados os principais
custos em um laboratério de IES: capacitacdo de recursos humanos, reforma e adaptacédo de
infraestrutura, aquisicdo de equipamentos, aquisicdo de normas, calibragdes e aferi¢ces. Os
dados mencionados sdo vistos na tabela 4.

Tabela 4: Custos com o processo de acreditacdo de laboratdrios de IES.

Autor Custos relevantes

Calibragdo e funcionamento

dos equipamentos em relagio
ao escopo; conhecimento e
Grochau e Caten habilidade dos operadores;
uso de métodos validos e
descritos; adequacgio das

instalagdes
McGrownder et al. (2010) Aquisi¢do de novos equipamentos
Biasini (2012) Manutengdo e calibragdes

Construgdo e manutengdo do SGQ;
treinamentos;atualizagdo de normas;
Abdel-Fatah (2010) calibragdes;reavaliagdes periddicas;
renovacdo do certificado de acreditacdo;

atendimento as condigdes ambientais

Hullihen, Fitzsimmons e Fisch (2009) Calibragdes e controle dos instrumentos

Fonte: Biasini (2012).

Esses entraves podem desestimular a implementacdo de um sistema de gestdo que,
futuramente, atuara como suporte para a implantacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Assim,
de acordo com Fernandes et al. (2006), a implantacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade
(SGQ) nestes laboratorios é consequentemente adiada.

Apesar das dificuldades abordadas, os laboratorios de IES tém demonstrado éxito
na acreditacdo de seus ensaios e calibracOes, gerando avangos como:

e O crescimento na prestacdo de servicos externos (FERNANDES et al., 2006;
GROCHAU et al., 2010; RODIMA et al., 2005),
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e A melhoria dos servicos oferecidos (Felippes; Aguiar & Diniz,2011; Jornada et
al., 2008),

e Adiminuicdo de custos operacionais (Fernandes et al., 2006),

e O aperfeicoamento do fluxo de trabalho ou da organizagdo do laboratorio
(Rodrigues, 2011; Zapata-Gracia, Llaurado & Rauret, 2007),

e Os progressos relacionados a infraestrutura (Mendes; Reguly & Strohaecker,
2010), e

e O maior potencial para captacdo de recursos (Grochau et al., 2010).
2.6.2.1 Célculo dos custos envolvidos no processo de acreditacao de laboratorios

Como mencionado anteriormente, a CGCRE € uma coordenacdo-geral vinculada,
na sua estrutura organizacional, ao INMETRO, e apresenta em sua estrutura cinco divisoes,
sendo uma delas a Divisdo de Acreditacdo de Laboratorios (DICLA). A DICLA tem como
responsabilidade criar os documentos normativos relativos aos requisitos necessarios para a
acreditacdo da ABNT NBR ISO/IEC 17025. Um dos documentos é a Norma Inmetro Técnica
(NIT), que é estruturada em secdes, sendo cada uma delas referente a um assunto sobre uma
necessidade do laboratdrio para a acreditacdo (CARDOSO et al., 2017).

Uma das secOes apresentadas na NIT, é a NIT-DICLA-011 - Precos das Atividades
de Acreditacdo de Laboratdrios, Produtores de Materiais de Referéncia e Provedores de
Ensaios de Proficiéncia. A NIT-DICLA-011 é atualizada anualmente, no més de janeiro, pela
DICLA. Para a realizacdo deste ajuste anual considera-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) do ano anterior, ou por outro indice que possa substitui-lo. A NIT-
DICLA-011, promove o valor que os laboratérios desembolsardo ao final das cinco etapas,
sendo elas:

e Verificagdo da completeza da documentag&o e andlise critica da solicitacéo;

e Aceitacdo da solicitacdo pela Cgcre;

e Analise da documentacéo;

e Avaliagéo;

e Conclusdo do processo de acreditacdo inicial/extensdo/manutencdo da

acreditacéo.



Figura 5: Estrutura da CGCRE.
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Fonte: Cardoso et al. (2017)
Além das etapas mencionadas ha pouco - de acordo com a NIT DICLA 011 - o

respectivo laborat6rio universitario deve manter o pagamento da semestralidade referente a
administracao do processo de manutencao da acreditacdo em dia.

A NIT DICLA 011 também prevé como ocorrerd o calculo do pagamento dos
profissionais externos ao quadro de funcionarios do INMETRO que atuam na avaliacdo do
laboratério. Depois da realizacdo dos célculos, séo repassados ao laboratério os valores a
serem pagos aos profissionais envolvidos. De acordo com a DICLA (2022), nas visitas desse
pessoal ao local de avaliacdo, é responsabilidade do laboratorio:

e Pagamento do homem/dia durante o periodo da avalia¢do;

o Pagamento pelos servigos prestados pela equipe de avaliagdo para a preparagédo
da avaliacdo e analise das a¢es corretivas;

¢ Viabilizacdo e pagamento de hospedagem a equipe de avaliacdo;

e Pagamento do transporte aéreo e terrestre durante o periodo da avaliacdo,
incluindo todos os deslocamentos realizados entre residéncia, aeroporto, local da avaliacéo e
hotel.

2.6.2.2 Custos do processo de acreditacdo conforme previsto na NIE-CGCRE 140

Tal como explanado anteriormente, 0s precos da acreditacdo dos laboratorios sao
determinados pela NIE-CGCRE 140. Para contextualiza¢do neste trabalho, sera utilizada a

versdo nimero 31.
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O primeiro desembolso do laboratorio acontece com a anélise critica da solicitagdo
e da confirmacéo da documentacdo para o inicio do processo de acreditagdo, tal como exigida
pela CGCRE. Este processo apenas evolui se o laboratério confirmar o pagamento dessa
atividade. O valor cobrado equivale a R$ 270,00 (duzentos e setenta reais). Em seguida, com
a aceitacdo da solicitacdo da acreditacdo pela CGCRE, vem o segundo desembolso, no valor
de R$2000,00, cuja GRU é emitida ap0s esta aceitacao.

Com a confirmacdo do pagamento anterior, vem a terceira etapa, que consiste na
andlise da documentagdo que custa R$ 540,00 (quinhentos e quarenta reais) por avaliador.
Essa cobranca € realizada apds a emissdo do RED (Relatério de Analise de Documentagéo)
por parte da equipe de avaliacdo. Deve-se pontuar que a etapa de visitagdo e avaliagéo
demanda o maior desembolso por parte do laboratério, cujo pagamento — feito no findar do
processo — considera o numero de profissionais envolvidos na avaliacdo. Os honorarios dos
respectivos avaliadores séo baseados no valor homem/dia multiplicado pelo nimero de dias
da avaliacdo, acrescidos de um valor referente a preparacao da avaliacdo e analise das acdes
corretivas sugeridas. Este valor adicional consiste na multiplicacdo do valor homem/dia pelo
valor abaixo:

e 01 homem/dia para o avaliador lider da avaliacéo;

¢ 0,75 homem/dia para o avaliador;

¢ 0,5 homem/dia para o especialista

Deve-se pontuar que, se um avaliador desempenhar dupla funcdo nas visitas de
avaliacdo/reavaliacdo, este deve receber pelas duas atribuices.

O CGCRE determina o valor do homem/dia, além de atualizd-lo anualmente. Na
atualizacdo de dezembro de 2021, este valor é de R$ 957,16 (novecentos e cinquenta e sete
reais e dezesseis centavos). Somados a estes custos fixos, o laboratorio tem como
incumbéncia quitar a logistica dos avaliadores, isto €, hospedagem, transporte (incluindo
passagem aérea), residéncia, dentre outros.

Por fim, a Gltima etapa demanda investimento na concluséo da acreditacéo, sendo
realizada pelo avaliador lider, cujo valor € determinado pelo(a):

¢ Avaliacédo da resolucdo das ndo conformidades

e Aprovacdo do escopo de acreditagdo

e Anélise critica dos respectivos relatorios de analise das documentagoes

e Coordenacdo da equipe que realizou a avaliagdo
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2.7 LABORATORIOS DE IES ATUANTES NO SETOR DE OLEO E GAS

2.7.1 Programa ANP PRH

O Programa de Formacéo de Recursos Humanos para o setor de petroleo, gas natural
e biocombustiveis — também conhecido como PRH-ANP — é uma ferramenta de gestao criada
pela ANP. Implementada no ano de 1999, tem como objetivo executar a politica publica
constada na Lei do Petréleo (n® 9.478/1997), que aborda o estimulo a adogéo de pesquisas e
tecnologias disruptivas na industria do petréleo, biocombustiveis e gas natural.

A fase inicial do PRH ANP se iniciou entre os anos de 1999 e 2018, obtendo
resultados importantes concernentes a: formacdo de obra qualificada para inser¢cdo no
mercado de trabalho e fomento de novas pesquisas para o setor regulado pela ANP.

Por sua vez, a segunda fase do programa iniciou em 2019 por meio da selecdo de 55
programas obtidos na fase anterior. Com isso, prevé-se que sejam concedidas 880 bolsas ao
ano com taxa bancada equivalente a 30% do valor da bolsa. Isso resultard em um orcamento
quinquenal de R$ 220 Mi.

Os programas selecionados no edital da respectiva chamada publica séo preservados
desde que cumpram 0s requisitos e obrigacdes estabelecidos no Manual do Usuério,
obtenham rendimento aceitaveis nas avaliacdes periodicas e existam recursos financeiros
disponiveis.

Figura 6: Mapa do Brasil com o nimero de bolsas ativas do programa ANP PRH.
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Fonte: ANP PRH (2023).
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2.7.1.1 Projeto PMQC

Um grande projeto envolvendo laboratorios acreditados universitarios na area de
6leo e gas é o PMQC. Trata-se do Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Combustiveis, programa instituido pela Agéncia Nacional do Petréleo (ANP) em 1998. Visa
atender ao disposto no artigo 8° da Lei 9.478/1997 e atualmente é regulamentado pela
Resolucdo ANP n° 8/2011.

Art. 8 A ANP terd como finalidade promover a regulacdo, a
contratacdo e a fiscalizacdo das atividades econdmicas integrantes da
industria do petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis, cabendo-Ihe:
(Redacdo dada pela Lei n® 11.097, de 2005)

| - implementar, em sua esfera de atribui¢des, a politica nacional de
petroleo, gas natural e biocombustiveis, contida na politica energética
nacional, nos termos do Capitulo | desta Lei, com énfase na garantia do
suprimento de derivados de petroleo, gas natural e seus derivados, e de
biocombustiveis, em todo o territério nacional, e na protecao dos interesses
dos consumidores quanto a preco, qualidade e oferta dos produtos;
(Redacdo dada pela Lei n® 11.097, de 2005.

Figura 7: Mapa do Brasil contendo os estados em que o projeto PMQC esté presente.

. Regides com monitoramento ativo - disciplina dada pela RANP n¢ 8/2011
Regides com licitagbes em curso - disciplina dada pela RANP n2 8/2011
|:| Regido com monitoramento ativo - disciplina dada pela RANP n® 790/2019

D Regites sem monitoramento

Fonte: ANP PRH (2023).
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O PMQC monitora os indicadores gerais da qualidade dos combustiveis que s&o
comercializados no pais com o objetivo de identificar a existéncia de produtos que nédo
estejam em conformidade com as especificacbes técnicas definidas pela Agéncia. Ao
identificar os focos de ndo conformidade, a ANP orienta a atuacdo da area de fiscalizacao.
Além de apoiar as a¢des de fiscalizacdo da ANP, o PMQC também atua como fornecedor de
subsidios para agdes dos Ministérios Publicos, Secretarias de Fazenda e Procons que
estabelecem convénios com a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

No programa, sdo coletadas mensalmente amostras de etanol hidratado combustivel,
gasolina e diesel em postos revendedores, sendo estes escolhidos por sorteio. Em seguida, as
amostras sao rigorosamente analisadas com base em diversos parametros técnicos no Centro
de Pesquisas e Analises Tecnologicas da ANP (CTP, situado em Brasilia). Instituicdes de
pesquisa e laboratdrios de IES contratados pela Agéncia também auxiliam neste processo.

Deve-se salientar que as instituicdes contratadas devem participar do Programa
Interlaboratorial de Combustiveis. Os laboratérios envolvidos no monitoramento da
qualidade e padronizacgéo dos servicos prestados sdo orientados a adotar anorma ABNT NBR
ISO/IEC 17025.

Os resultados gerados pelo PMQC séo publicados no Boletim de Monitoramento de
Qualidade dos Combustiveis.

Para participar deste programa, ndo é necessario que os laboratorios de IES estejam
previamente cadastrados no sistema da ANP. Apenas devem se atentar aos requisitos de
qualificacdo no momento da habilitacdo. Uma vez no programa, estes laboratorios:

o Realizam coletas didrias de amostras de combustiveis em postos
revendedores;

o Analisam as respectivas amostras com base nas especificacdes estabelecidas
nas Resolugdes da ANP seguindo os métodos estabelecidos no contrato;

o Encaminham os resultados das analises a ANP via sistema LIMS (Laboratory
Information Managament System), para avaliar e consolidar os dados gerais da qualidade dos

combustiveis no pais;

Como dito, os resultados sdo amplamente divulgados no Boletim de Monitoramento
e Comunicagéo das ndo conformidades ao setor de fiscalizacdo da Agéncia

Para realizagdo do trabalho, os postos revendedores de cada estado sé&o
categorizados pela instituicdo contratada, cada grupo com regides com numero semelhante

de postos. Estes grupos sdo selecionados de forma randdmica a fim de assegurar a
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imparcialidade, preciséo e confiabilidade da estimativa de conformidade extraida das analises.
A tabela 5 mostra alguns dos laboratérios de IES envolvidos no projeto.

Tabela 5: Laboratdrios de IES atuantes no programa PMQC.

AL 514 2232
_ ,

U""‘"‘“'dadﬁ's E::;;SE emambuco SE 1028/16 14/10/2016 294 1152
PE 1476 7164
Universidade Federal do Para AP 114 576
Uren o 1018/16 11/07/2016 1246 atos

Universidade Federal do Ceara
UFC/ASTEF CE 1027/16 01/08/2016 1638 6660

iversidade Federal h
Universidade S‘:::: do Maranhsio MA 1029/16 26/09/2016 1428 3060
Universidade Federal do Rio Grande do Norte PB 766 2628

1022/16 01/08/2016

UFRN/FUNPEC RN v /08 631 3168
Universidade Federal do Rio de Janeiro R 1977 8928
UFRI/FUIB £S 1039/16 17/10/2016 706 3348
Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquisa Filho 5P 1069/16 12/12/2016 8553 8564
UNESP Ms 1069/16 12/12/2016 602 2160
Universidade Regional de Blumenau sC 1071/16 01/04/2017 1966 7560
FURB PR 1071/16 01/04/2017 2779 7812
Universidade FedelrJTR‘;usRm Grande do Sul ws 140716 o1/10/2017 2157 i

Fonte: ANP PRH (2023).
2.7.1.2 RenovaBio

RenovaBio

Figura 8: Logo do RenovaBio

O RenovaBio é uma politica de Estado cujo objetivo é reconhecer o potencial
estratégico dos biocombustiveis (biodiesel, etanol, bioquerosene, biometano, segunda
geracdo, dentre outros) na matriz energética brasileira. Com esse incentivo, 0S
biocombustiveis promovem geracdo e disseminacdo de energia cada vez mais sustentavel,
além de segura e competitiva para o mercado. A figura 9 mostra o crescimento de

certificacOes do projeto no Brasil.



Figura 9: CertificagOes e renovagdes no primeiro semestre de 2022

Evolucdo dos processos de certificagdo no
primeiro semestre de 2022 no projeto RenovaBio

16
8
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3
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jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22

H Certificacoes ®Renovagao

Fonte: ANP PRH (2023).
O funcionamento do RenovaBio se baseia em trés eixos estratégicos, sendo eles:
e Metas para descarbonizacao
e Certificacdo da producgdo dos respectivos biocombustiveis

e Crédito de descarbonizacdo, também conhecido como CBIO.

O primeiro eixo consiste no Governo estabelecer anualmente metas que sao
desdobradas para os distribuidores de combustiveis, que sdo a parte obrigatéria da politica.
No segundo eixo, os produtores — de forma voluntaria — certificam a sua producdo e
consequentemente recebem notas de eficiéncia energético-ambiental. Em seguida, essas
notas sdo multiplicadas pelo respectivo volume de biocombustivel comercializado, resultado
no volume de CBIOs a serem emitidos e vendidos pelos produtores no mercado. Esse
procedimento comp®e o terceiro eixo.

A fim de esclarecimento, 1 CBIO corresponde a 1 tonelada de emissdes evitadas,
que, por sua vez, equivale a 7 arvores no que diz respeito a captura de carbono. Estima-se
que, até 2029, serdo compensadas as emissdes de gases poluentes que geram o efeito estufa,
0 equivalente a plantagdo de 5 bilhdes de arvores. Os dados referentes a receita estimada séo

vistos na tabela 6. Por sua vez, a figura 10 ilustra a distribui¢do de CBI1Os por biocombustivel.
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Tabela 6: Quantidade negociada e preco médio do CBIO entre 2020 e 2022.

Ano |Pre¢o médio|Receita estimada
2020 RS 43,41 | RS 650.000.000,00
2021 | RS 39,31 | RS 1.000.000.000,00
2022 RS 113,75 | RS 1.500.000.000,00

Fonte: ANP PRH (2023).
Figura 10: Distribuicédo de CBIOs.

Distribuicao porcentual de CBIOs

Biodiesel Biometano
14,40% 0,30%

E1GM
1,80%

E1GFlex \

1,20%

E1GC
82,30%

= E1GC = E1GFlex E1GM = Biodiesel = Biometano

Fonte: ANP PRH (2023)

Sendo:
e E1GC: Etanol de primeira geragédo de cana de agucar
e E1GFlex: Etanol de cana de agucar e milho em usina integrada

e E1GM: Etanol de milho em usina dedicada
2.7.1.3 Projeto H» Brasil

Certamente a questdo energética esta na pauta do desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico de todos os paises. Trata-se de um tema — inter e transdisciplinar — que abrange
os diferentes aspectos essenciais das relacfes das sociedades entre si e 0 meio ambiente.

Em funcdo da pauta ambiental e de sua urgéncia quanto & questdo climatica, hoje,
entre os desafios, 0 que mais chama atengdo é obter formas de energia que diminuam os
indices de poluicdo e de impacto na natureza. E, neste cenario, uma das alternativas
amplamente exploradas por estudiosos e CEOs de grandes empresas € o hidrogénio.
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Ao ser queimado, o hidrogénio produz agua. Apesar dessa reacdo apresentar certa
simplicidade, é capaz de liberar grande quantidade de calor por quilograma, além, claro, de
ndo gerar poluentes, o que condiz com a pauta ambientalista. Porém, naturalmente esta reacéo
apresenta certas desvantagens, tais como:

e Consumo de grande volume de energia

e O volume ocupado por 1 Kg de hidrogénio supera 10.000L em condigdes
ambientes

e O hidrogénio € muito explosivo

Mesmo apresentando dificuldades, estudiosos tém explorado formas de contornar
tais desvantagens a fim de otimizar e viabilizar o processo de obtengdo de energia com a
queima de hidrogénio. Entre essas iniciativas, ha o Programa Nacional do Hidrogénio (PNH2),
estruturado em 6 eixos, sendo eles:

e Fortalecimento das bases cientifica e tecnoldgica

e Capacitacdo dos recursos humanos

e Planejamento energético

e Arcabouco legal, regulatério e normativo

e Abertura e crescimento do respectivo mercado

e Competitividade e cooperacdo a nivel internacional

Um dos projetos neste programa é o Projeto H. Brasil, o qual é executado pela
Agéncia Alema de Cooperacéo e coordenado pelo MME. Tendo participacdo estratégica da
ANP e universidades brasileiras (e seus respectivos laboratdrios), este projeto visa contribuir
para 0 desenvolvimento sustentdvel da competitividade do hidrogénio verde na matriz
energética brasileira.

A ANP, bem como as universidades brasileiras e seus laboratorios acreditados,
possuem papel bastante relevante neste projeto, sob o aspecto da contribuicdo e regulagédo
dos métodos para geracdo e administracdo do hidrogénio verde. Para isso, consideram 0s
meios de producdo, transporte e distribuicdo, qualidade do combustivel segundo cada

aplicacdo.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos aplicados, desde
pesquisas em péaginas governamentais, dissertacdes e teses de doutorado, até o envio de
questionarios a instituicGes e laboratorios. Sendo assim, este trabalho é composto pelas
seguintes etapas:

e Levantamento bibliografico sobre conceitos inerentes ao tema do trabalho, tais
como: acreditacdo, sistema de gestdo da qualidade, norma ABNT NBR ISO IEC 17025,
ensino e pesquisa

e Mapeamento do cenério de acreditacdo de laboratorios de IES voltados para
ensaio e calibracdo no Brasil, seja pela identificacdo, contabilizacao e analise dos laboratdrios
e suas respectivas areas de atuacao e universidades.

e Identificacdo de projetos desenvolvidos em laboratérios de IES acreditados na
area de 0leo e gés

Na figura 11 pode ser observado um fluxograma que descreve os procedimentos

utilizados para o desenvolvimento deste trabalho.

Figura 11: Fluxograma do desenvolvimento do trabalho

Pesquisas bibliogréficas em
dissertacdes, teses, artigos e livros

Estudo e analise da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025

Estudo projetos desenvolvidos pelo
programa ANP PRH

Consulta dados referentes a

laboratérios acreditados no site do
INMFTRO

Criacéo e analise de indicadores

referentes ao cenario de
arreditarin nn Rracil

Fonte: autor (2022)
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3.1 COLETA DE DADOS

A fim de quantificar e analisar os dados referentes & acreditacdo de laboratdrios de
IES no Brasil, extraiu-se dados diretamente do site do INMETRO (ver figura 12) e, assim,
gerou-se indicadores referentes aos laboratorios acreditados RBC e RBLE. Através dos dados,
foi possivel analisar o nimero de laboratérios de IES acreditados por ano, distribuicao por
regido, situacdo da acreditacdo (ativo ou suspenso), areas de atuacdo e por formas de
financiamento das universidades.

Figura 12: Website do INMETRO

= INMETRO O que vocé procura? Q

A - Assuntos - Acreditagio - Organismos Acreditados

Organismos Acreditados

Consulte aqui as bases de Organismos de Avaliacao da Conformidade Acreditados pela Coordenagac Geral de Acreditacao

Avaliadores e Comités e Comissdes

Sobre a area Organismos Acreditados o ..
especialistas Técnicas

Servigos Comunicados

Fonte: INMETRO (2022)

3.2 MAPEAMENTO DO CENARIO DE ACREDITAQAO DE LABORATORIOS
NO BRASIL

Nesta secdo € descrito o processo de mapeamento dos laboratérios de ensaio e
calibracdo acreditados no Brasil. De acordo com os dados extraidos do INMETRO, sera
possivel visualizar a distribuicdo dos laboratorios acreditados entre as regifes do pais e
relacionar com o PIB de cada regiéo.

3.3 LABORATORIOS ACREDITADOS POR CATEGORIA

Foi realizada uma anélise para verificar, neste universo de laboratérios acreditados
no pais, qual a porgéo daqueles que sdo universitarios (IES). Além disso, foi estratificada a
categoria de atuacdo destes laboratorios (ensaio ou calibragéo).

3.4 LABORATORIOS ACREDITADOS POR UNIVERSIDADES

Nesta etapa, foi realizada uma analise para verificar a distribuicdo dos laboratorios
de IES acreditados por universidade, seja pela institui¢do, seja pelo tipo (publica ou particular)



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CORRELAQAO ENTRE NUMERO DE LABORATORIOS ACREDITADOS
E PIB REGIONAL

Como pode ser observado na figura 13, a maior quantidade de laboratorios
acreditados se concentra na regido sul, seguida pela regido sudeste. Em contraste, as demais
regides apresentam participacOes consideravelmente inferiores. Utilizando a correlagéo de
Pearson (r > 0,80), encontrou-se uma forte correlacdo entre a quantidade de laboratérios
acreditados e o respectivo PIB da regido.

Figura 13: Relacéo entre PIB das regides do Brasil e nimero de laboratorios acreditados.
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Fonte: INMETRO (2022).
Essa distribuicdo geogréfica pode ser explicada. As regifes sudeste e sul possuem

maior PIB, além de grande densidade demogréfica, maior demanda por ensino superior e
mercado competitivo para absorver novos profissionais.

4.2 LABORATORIOS ACREDITADOS POR CATEGORIAS E INSTITUICAO
UNIVERSITARIA

A figura 14 exibe o nimero de laboratérios de ensaio e de calibracéo acreditados,
ambos comparando a quantidade de laboratérios de IES e ao total. Primeiramente,
considerando as instituicdes de ensino superior, nota-se uma maior porcentagem de
laboratorios de ensaio do que laboratorios de calibragdo. Isso ocorre tendo em vista que 0s
laboratdrios de IES sdo mais utilizados para realizacdo de analises internas, referentes a
projetos de iniciacdo cientifica e trabalhos de pds-graduacéo, mestrado e doutorado, dentre
outras pesquisas. Por outro lado, laboratérios de calibracdo atuam geralmente como

prestadores de servigos para clientes externos, atuagao esta que exige acreditacéo.
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Figura 14: Distribuicéo de laboratorios de IES acreditados.
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Fonte: INMETRO (2022).

A figura 15, por sua vez, descreve o cenario de laboratérios acreditados nas
universidades brasileiras (RBLE).

Figura 15: Distribuicdo de laboratérios de IES por universidades publicas e particulares.
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Fonte: INMETRO (2022).

Na figura 15, observa-se que a maior parte das universidades com laboratérios
acreditados sdo publicas. Isso porque estas universidades detém maior percentual de



professores e pesquisadores devidamente qualificados para desenvolver pesquisas com mais
renome no mundo cientifico.

4.3 LABORATORIOS ACREDITADOS POR AREAS DE ATUACAO

A figura 16 mostra, dentro do universo de laboratdrios acreditados, as areas em que
estes atuam. Pode-se observar que entre estes laboratorios, hd apenas 8 que atuam direta e
indiretamente no setor de 6leo e gas.

Figura 16: Distribuicdo de laboratorios acreditados e suas respectivas atuacdes.
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Fonte: INMETRO (2022).
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5. CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados sobre o tema, pode-se concluir que os laboratorios
de IES desempenham um importante papel na disseminacdo da educacédo e ciéncia. Além
disso, sdo capazes de potencializar processos e tecnologias industriais e promover o
desenvolvimento do pais no exterior. Quando séo acreditados com base na norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025, estes desfrutam de maior reputacdo a nivel nacional e internacional,
podendo estabelecer parcerias com industrias e diversas outras universidades e laboratorios.

Consultando os dados estatisticos do site do INMETRO e os graficos gerados,
percebe-se que ha uma baixa participacdo de laboratdrios de IES acreditados no Brasil em
relacdo ao total. E aqueles que sdo acreditados pertencem a universidades com maior
historico em desenvolvimento de grandes pesquisas e publicagdes cientificas, além de
possuirem mais recursos financeiros para tal. Apesar destes numeros, alguns dos laboratérios
de IES participam em projetos que possuem grande impacto no Brasil e no mundo, sendo

suportados com recursos da Agéncia Nacional de Petroleo.
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