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RESUMO

O método 5S foi criado por um engenheiro quimico na década de 50 como uma
ferramenta focada totalmente em qualidade para auxiliar no controle de processos.
Seu objetivo é limpar, organizar e padronizar o ambiente de trabalho, melhorando
aspectos como estrutura fisica, qualidade de servicos e produtos, seguranca e clima
organizacional. A aplicacdo desta ferramenta acarreta em reducao de desperdicios,
acumulos, economia de materiais e por fim, maior satisfagdo do cliente. Os cinco
conceitos japoneses sao traduzidos como Utilizagdo, Organizagdo, Limpeza,
Padronizacdo e Sustentabilidade. A implantacdo do programa 5S em uma fabrica
produtora de tintas a base de solvente seguiu 0s cinco conceitos de forma ordenada
e conjunta, trazendo resultados positivos como melhorias estruturais, mas também
culturais e organizacionais, através da aplicacao de treinamentos, auditorias, adicdo
de ferramentas de padronizacado e principalmente conscientizacdo de colaboradores,
gestores e demais envolvidos. Também podem ser citadas algumas barreiras para a
sustentabilidade do programa, tais como rotina com alta demanda de produtividade,
utilizacdo de matérias-primas que dificultam a limpeza das areas produtivas, alto custo

de investimento entre outros.

Palavras-chave: Método 5S; Fabrica de tintas; Qualidade; Melhoria-Continua.



ABSTRACT

The 5S method was created by a chemical engineer in the 1950s as a tool focused
entirely on quality to help control processes. Its objective is to clean, organize and
standardize the work environment, improving aspects such as physical structure,
quality of services and products, safety and organizational climate. The application of
this tool leads to a reduction in waste, accumulation, material savings and, finally,
greater customer satisfaction. The five Japanese concepts are translated as Utilization,
Organization, Cleanliness, Standardization and Sustainability. The implementation of
the 5S program in a factory producing solvent-based paints followed the five concepts
in an orderly and joint manner, bringing positive results such as structural
improvements, as well as cultural and organizational improvements, through the
application of training, audits, addition of standardization and especially awareness of
employees, managers and other stakeholders. Some barriers to the sustainability of
the program can also be mentioned, such as routine with high demand for productivity,
use of raw materials that make it difficult to clean the productive areas, high investment
cost, among others.

Keywords: 5S Method; Paint factory; Quality; Continuous-Improvement.
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1 INTRODUCAO

Desde a década de 50, buscando-se foco total em qualidade, surgiram as
ferramentas de gestdo da qualidade, com o objetivo de auxiliar no controle de
processos (GOBIS; CAMPANATTI, 2012). Pressdes para a adocdo de técnicas de
qualidade adequadas, intensificacdo da concorréncia, alteracbes de nocdo de
sucesso empresarial e culturas mais sustentaveis sao fatores que encadearam na
expanséo das ferramentas de gestdo (GOBIS; CAMPANATTI, 2012). Atualmente,
destacam-se mundialmente como principais ferramentas de gestdo da qualidade, o

ciclo de PDCA, Six Sigma, Analise SWOT, Diagrama de Ishikawa e por fim, 0 5S.

Pensado e criado por Kaoru Ishikawa (um engenheiro quimico japonés,
conhecido como “pai da Qualidade”), o método 5S surgiu no Japao, em 1950, e desde
entdo vem sendo amplamente utilizado em empresas do mundo todo. O objetivo era
fazer a organizacdo do ambiente de trabalho, visando a higiene, organizacao,
padronizacao e disciplina durante a rotina de trabalho. A meta principal da implantacéo
dessa deste método japonés é prover seguranca, qualidade, reducéo de desperdicios
e acumulos, economia de material e satisfagao do cliente. Os 5 conceitos ou 5S’s séo
palavras japonesas, adotadas como sensos, que refletem mudanca comportamental
dentro do ambiente de trabalho: Seiri, Seiton, Seisou, Seiktsu e Shitsuke. Quem utiliza
a ferramenta 5S tem em maos uma das mais despretensiosas e poderosas
ferramentas para qualidade, uma vez que esta € norteada por um fator de grande
importancia, pois, além de implementar a ordem organizacional, eleva a capacidade
de discernimento dos individuos. O método € mais pratico do que tedrico,
necessitando de muitas agdes e pouca teoria (DA SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A.
M. S., 2019).

Os cinco conceitos (ou sensos) podem ser definidos como: utilizacéo,
organizagdo, limpeza, padronizagdo e sustentabilidade; o Ultimo senso,

sustentabilidade, é o ponto principal para que haja a manutengéo dos anteriores.

O primeiro senso, Utilizacdo, sugere descartar tudo aquilo que ndo tenha
utilidade ou que néo esteja em boas condi¢es, seja por meio de descarte ou até

mesmo dando outras finalidades. Isso se aplica para materiais, objetos ou até mesmo
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equipamentos, de forma seja liberado espaco e facilite a organizacdo da area
(DAUCH; SILVA; JABBOUR, 2016). E fundamental que sejam fornecidos aos
colaboradores treinamentos para que eles consigam discernir entre 0 que tem
utilidade ou ndo no ambiente de trabalho (DA SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A. M. S,,
2019).

Quando se trata de Organizagao, o segundo senso busca facilitar 0 acesso a
objetos e locais, otimizando tempo e espaco. Segundo Dauch, Silva e Gasparotto
(2016), deve ser determinado um local ideal para cada item, reduzindo espacos,
melhorando a comunicacao e facilitando acessos. Através desse conceito, consegue-
se definir critérios e locais apropriados. Neste conceito, também € aplicada a nocao
de organizacdo pessoal, através de planejamento e estipulando uma ordem de

prioridade, como forma de otimizar o tempo.

O terceiro senso, Limpeza, é focado nédo sé na limpeza fisica como também na
eliminacdo de ruidos, melhorias de iluminagcédo do ambiente, odores desagradaveis e
etc. De acordo com Gismonti, Monteiro e Menezes (2009), “o ambiente limpo nao € o
que mais se limpa, mas sim 0 que menos se suja”. Vale ressaltar que s6 consegue-se
colocar o terceiro senso em pratica, uma vez que os dois sensos anteriores estejam
aplicados, juntamente. Com isso, tende-se a ter um ambiente livre de agentes
poluentes, com alto nivel de higiene e boas condicdes sanitarias, influenciando
diretamente na qualidade do trabalho e estimulando o comportamento e adesao de
todos (DA SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A. M. S., 2019).

O senso de Padronizacao, visa garantir que as condicdes de trabalho estejam
favoraveis a seguranca e saude do colaborador; se ndo ha padrdes, torna-se mais
dificil de identificar anormalidades que possam causar injarias e acidentes aos
colaboradores, uma vez que é necessario ter um referencial, fazendo com que seja
possivel observar a diferenca entre o que deveria ser e a situacdo real (DAUCH,;
SILVA; JABBOUR, 2016). O quarto conceito é voltado em manter a manutencao das
condi¢cbes de trabalho mentais e fisicas dos colaboradores. Para o sucesso dessa
padronizacdo, € necessaria a total implementacdo dos trés conceitos anteriores
(utilizacdo, organizacgéo e limpeza), valorizacdo da aparéncia da organizacdo em si e
do seu seus colaboradores (DA SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A. M. S., 2019).
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Por fim, o quinto e mais importante conceito, Sustentabilidade, é o ponto forte
do método 5S e refere-se ao mantimento dos quatro conceitos anteriores. O quinto
senso é voltado a autodisciplina, autonomia e melhoria continua: “o que esta bom
pode ficar ainda melhor” (DA SILVA, R. M.; GASPAROTTO, A. M. S., 2019). Segundo
Dauch, Silva e Jabbour (2016), este é o conceito mais dificil de ser alcancado, uma
vez que é reflexo da mudanca na cultura da empresa e nos habitos dos colaboradores

e gestores envolvidos.

O objetivo geral deste trabalho foi a implantacdo do Método 5S em uma planta
qguimica que produz tintas a base de solvente, de forma a observar o efeito dos cinco
conceitos no dia-a-dia das areas de almoxarifado, produtivas, administrativas e
laboratorios, assim como as melhorias em produtividade, cultura organizacional,
salude e seguranca, além de mudancas estruturais e organizacionais. A partir disso,
buscou-se também analisar as dificuldades, barreiras e o0s resultados positivos

originados pela implantagdo do método no local.
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2 METODOS

A seguir sera apresentado todo o processo de implantacdo do Método 5S em
uma planta produtora de tintas a base de solvente, situada na cidade de Sumarée, no

estado de Sao Paulo.

Iniciou-se o processo de implantacdo seguindo de forma ordenada 0s cinco
sensos como etapas (Figura 1):

Figura 1 - Fluxograma de Implanta¢do do Método 5S.

ETAPA 1 - UTILIZACAD
Retirada de iters sem utilidsde nas

freas

ETAFA I - DEE.IHI.IAJ;EE
Dazlarmikay et b o

ETAFA 3
i

ETAPA 4 - PADRONIZACAD

Criar MRS & ST Seglaias

ETAPA 4 — SUSTENTABILIDADE
Hanter todos 05 conoEitos
anteniores

Fonte: elaborada pela autora com base em DAUCH; SILVA; JABBOUR (2016).

O projeto de implantagdo em questéo teve inicio em Junho de 2021 e teve seus
avancos e resultados acompanhados por uma equipe de melhoria continua, na qual
inclui-se a autora deste trabalho. Todas as etapas contaram com participacéo ativa de
toda a equipe de Global Supply Chain da fabrica (Expedicdo, Envase, Manufatura,

Engenharia, Manutengcdo, Controle de Qualidade, Recursos Humanos, Saude e
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Seguranca e demais Areas Administrativas); sdo cerca de 300 colaboradores,
incluindo funcionarios da empresa, funcionarios terceiros, assim como todos o0s

gestores e geréncia local da planta.

2.1 ETAPA 1 - UTILIZACAO (SEIRI)

A primeira etapa da implementag&o do Programa 5S na planta foi em Junho de
2021 e o “carro-chefe” foi o conceito de Utilizag&o. O objetivo principal dessa primeira
etapa foi eliminar itens quebrados ou sem utilizacdo, além de itens em excesso nas

areas.

Costa, Reis e Andrade (2005) listam alguns questionamentos que devem ser

aplicados quando se trata de aplicar o primeiro senso do 5S:

Ha materiais, objetos ou equipamentos desnecessarios ou em excesso ha
area? As ferramentas e equipamentos disponiveis estdo em bom estado? H&
guadros de avisos, calendarios ou outros itens obsoletos pendurados em
armarios ou paredes? Os documentos disponiveis fisicamente ou
digitalmente estdo atualizados e sdo de fato utilizados com frequéncia?
Equipamentos e placas de seguranca estdo em boas condi¢cdes? Nos
laboratérios e areas produtivas, ha solventes, aditivos, matéria-prima ou
demais itens vencidos? Existem itens sem aplicagcao na area mas que sdo de
uso frequente de outra se¢cdo? (COSTA; REIS; ANDRADE, 2005, p.1320)

Nesta fase, comecaram a ser oferecidos treinamentos apresentando a historia,
0s beneficios e os conceitos da Metodologia 5S. A inclusdo das areas na metodologia

e nos treinamentos foi aos poucos, incluindo as areas més-a-més (Figura 2).
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Figura 2 - Operadores da area produtiva em treinamento da Metodologia 5S.
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Fonte: propria autora, 2021.

Além dos treinamentos, esta etapa também contou com a realizagédo do evento
intitulado “Red Tag”, que contou com a participacdo de todas as areas de Global
Supply Chain. O evento Red Tag durou um més, com as areas retirando utensilios e
demais objetos sem utilizagcdo do local. Estes itens eram identificados com uma
etiqueta vermelha (Figura 3); se estivessem em boas condi¢Oes para utilizacdo por
outras secdes, ficavam expostos no sagudo principal da empresa e se necessitassem
de descarte apropriado, eram recolhidos pela equipe de manutencdo, para devido

descarte (Figura 4).
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Figura 3 - Modelo com dimensdes e informacdes da etiqueta de identificacdo utilizada no evento de
“Red Tag".

Frente

Verso
o

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 4 - Objetos retirados das areas para serem descartados ou reaproveitados.

Fonte: prépria autora, 2021.
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Apo6s a aplicacdo do primeiro senso, deu-se inicio a parte de organizacdo da

planta.

2.2 ETAPA 2 — ORGANIZAGCAO (SEITON)

A segunda etapa de implantacdo do programa 5S foi baseada no segundo
senso, de Organizacdo. Nesta fase foram feitas definicdo de layout e locais para
armazenar os objetos e equipamentos do local, além de identificar e sinalizar o local,
para que se consiga encontrar de forma rapida e facil as pessoas, objetos e
equipamentos da area (ROSSATO; BOLIGON; MEDEIROS, 2016). Também nesta
etapa foram feitas as separacdes dos departamentos, em areas menores, para que
fossem designadas pessoas responsaveis pelo programa, em cada um desses locais;
ao todo, os departamentos foram divididos em 47 areas. Esta separacédo também foi

utilizada mais tarde nas auditorias de 5S, etapa 4 (Quadro 1).

Quadro 1 - Separacao dos departamentos em areas.

DEPARTAMENTO SEPARACAO DE AREAS
Salas Administrativas (1 e 2)
Tintas Aerossois Processos e Operacdes
Envase

Central de Processamento de Residuos

Saude e Seguranca . .
Sala Administrativa

Armazenamento
Containers e Baterias
Expedicéo Docas e Preparacao de Cargas
Vestiario terceiros
Sala Administracao

Engenharia Sala Administrativa

Laboratério Controle Qualidade Matéria-Prima
Laboratério Controle Qualidade Produto Acabado
Sala Administracao

Retencao de Materiais
Laboratério Controle Qualidade Produto Acabado -
Aerossois

Controle de Qualidade
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Almoxarifado e Sala Administrativa
Manutencéo Sala de Operacdes
Sala de Compressores e Caldeiras

Sala Administrativa
Moagem
Pesagem Liquidos
Misturadores Suspensos
Producéo de tintas Misturadores Convencionais
Completagem
Envase
Lava Tachos
Laboratério Ajuste de Viscosidade

Sala de Recebimento
Galpao de embalagens vazias
Almoxarifado Galpéo de tambores e area externa de tambores
Area de tancagem 1,2 e 3
Galpéo de inflamavel e area de palets

Piso 01 e Aquecedores
Producao de Resinas Piso 02 e 03

Laboratdrio e Sala Administrativa

Sala Administrativa
Recursos Humanos

Malote
Programacéao e Controle de
Producao Sala Administrativa
Laboratério de

Commercialization Laboratorio

Laboratoério de Produtos Laboratorio
Vestiario Principal

Vestiario Recebimento
L Vestiario Interno Producéo
Vestiarios

Vestiario Aerossois
Vestiario Resina
Vestiario Manutencao

Fonte: Prépria autora, 2021.

Nesta fase, adotou-se o lema “um lugar para cada coisa e cada coisa em seu
lugar” (DAUCH; SILVA; JABBOUR, 2016). Os investimentos dessa etapa foram
voltados para organizacéo e criacao de layouts, introduzindo placas de identificacéo
das areas, identificacao de tanques, reatores e etc, manutencéo ou novas pinturas de

marcagodes de locais de armazenamento de equipamentos, faixas de seguranca e etc.
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Como forma de aplicar o segundo senso, segundo Costa, Reis e Andrade

(2005) deve-se responder alguns questionamentos:

A area de trabalho estd demarcada e identificada? Ha tubulagdes ou fios
elétricos pelo chédo, impedindo passagem ou possibilitando acidentes?
Objetos de uso pessoal, tal como equipamentos de prote¢do individual, estdo
armazenados em local especifico? O espaco de circulagéo permite o trafego
de pessoas e equipamentos sem risco de incidentes? Existem locais
definidos para cada tipo de objeto nos armarios, prateleiras? Os sistemas
utilizados permitem identificar a falta de materiais ou equipamentos? Existe
identificacao visivel de extintores, mapas de fuga, coordenadores de fuga de
emergéncia e mapa de riscos? Os equipamentos defeituosos aguardando
reparo estdo identificados? As identificacdes estdo padronizados? Painéis
elétricos, quadros e equipamentos de emergéncia estdo identificados,
desobstruidos, conservados e limpos por dentro? (COSTA,; REIS; ANDRADE,
2005, p.1321).

Figura 5 - Identificagdo de areas.

VESTIARIO

EXPEDICAO

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 6 - Introducéo de armérios para armazenamento de documentos na area de manutencgao.

Fonte: prépria autora, 2021.
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Figura 7 - Adocao de “quadros-sombra” nas areas produtivas para disposicdo de utensilios de
limpeza ou ferramentas.

.....

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 8 - Implantacé@o de faixas de marcacgdo para equipamentos e demais objetos de grande porte.

—

Fonte: prépria autora, 2021.

Este também foi um periodo de avaliacdo de necessidades de aplicacdes de
outras ferramentas de gestdo e qualidade, como por exemplo o Diagrama Spaghetti.
Visando melhorias de ergonomia, qualidade e produtividade, foi realizada uma
atividade de organizacdo com a area de producéo de tintas: a partir de uma mudanca
de layout e disposi¢do dos equipamentos que fazem parte da operacao de Producao
de Isocianato, foi possivel reduzir em 40% o tempo de deslocamento para operacao
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de pesagem e retirada de matéria-prima utilizada em uma das etapas do procedimento

(Figuras 9 e 10):

Figura 9 - Trajeto percorrido pelo operador da area de producao de tintas, executando o
procedimento para producéo de Isocianato, antes da modificacdo de layout.
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Fonte: elaborado pela prépria autora, 2021.

Figura 10 - Trajeto percorrido pelo operador da &rea de producao de tintas, executando o
procedimento para producao de Isocianato, depois da modificacéo de layout.
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Fonte: elaborado pela propria autora, 2021.
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Antes da mudanca de layout dos equipamentos e aplicacdo da ferramenta de
diagrama de Spaghetti, o tempo gasto era de 151 segundos; ap6s a aplicacdo, o
tempo foi reduzido para 90 segundos de deslocamento do operador, contribuindo para
um “saving” de tempo de 40%, totalizando uma otimiza¢do de 1 hora e 4 minutos por

més.

A proxima etapa de implantacdo do programa 5S foi relacionada a limpeza e
melhorias de higiene na fabrica.

2.3 ETAPA 3 - LIMPEZA (SEISOU)

A terceira etapa de implantacdo da metodologia 5S baseou-se no conceito de
Limpeza. Nesta etapa buscou-se a limpeza e higienizacdo das areas de trabalho,
assim como materiais, equipamentos e tubula¢des. Buscou-se trabalhar também os
conceitos de reciclagem, assim como a diminuicdo de residuos, separacdo de

materiais contaminados (como panos sujos, embalagens).

Para esta etapa, 0s principais questionamentos foram:

Ha material de limpeza disponivel para os colaboradores utilizarem no dia-a-
dia? Os lixos sao separados e descartados de forma correta e organizada?
Recipientes de descarte de lixo sdo limpos regularmente? Ha uma
programacéo de limpeza geral (predial)? Ha& uma rotina de limpeza diaria?
Esta definido um esquema de limpeza das &reas e dos equipamentos de uso
comum? H4& procedimentos para evitar contaminagdo na area?
Equipamentos de protecao individual estao limpos e desobstruidos? Pisos e
paredes estdo limpos? (COSTA; REIS; ANDRADE, 2005).

Essa etapa de implantacdo durou cerca de seis meses. As principais metas
eram limpeza de equipamentos, tubulagdes, pisos e paredes. Com isso, foram abertas
ordens de servigo para limpeza de equipamentos mais criticos (Figuras 11 e 12) além

de tentar evitar as causas da sujeita (Figura 13).
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Figura 11 - Evidéncia de tanques mexedores com excesso de sujeira incrustada.

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 12 - Evidéncia de paleteira elétrica suja.

Fonte: Préprio autores, 2021.
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Figura 13 - Antes e depois da implantacdo de isolamento e sistema de exaustéo da cabine de pintura
no laboratério.

Fonte: prépria autora, 2021.

A implantacdo de isolamento e sistema de exaustdo para a cabine de pintura
(Figura 13) contribuiu para eliminar as causas da sujeira mas principalmente, para
evitar que toda a area fique com gas de pintura suspenso, contribuindo para a

seguranca e preservacao da salde dos colaboradores da area.

2.4 ETAPA 4 - PADRONIZACAO (SEIKETSU)

A quarta etapa de implantacdo foi baseada no senso de Padronizagéo. Esta

penultima etapa € essencial para que se alcance o ultimo senso, da Sustentabilidade.

Nesta fase, foi realizada a padronizacdo das areas, assim como de seus
procedimentos, implantando inspecbes periddicas, mapas de éarea para facilitar

acesso aos responsaveis do local; € uma etapa para se abusar da gestédo visual.

Para esta etapa, 0s principais questionamentos foram:

As normas de seguranca sdo conhecidas pelos empregados? De modo geral,
a limpeza e organizacdo do local de trabalho estd sendo mantida? Existe
ventilacdo, protecdo acustica e luminosidade adequada no ambiente?
Quando observadas condi¢8es inseguras na area de trabalho, estas séo
reportadas? Existe um esquema de manutencé@o do 5S e ha evidéncias de
sua execucdo? Esta definido um esquema para envolvimento de novatos no
programa? Os assuntos de 5S sdo discutidos com frequéncia? (COSTA;
REIS; ANDRADE, 2005).

Esta etapa de padronizacdo durou oito meses. Foram adotados documentos
de 58S, tais como o “padrao visual da area” (Figura 14), que é um retrato de como a

area deve ser mantida (organizada, limpa e padronizada); o mapa da area (Figura 15),
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que nada mais é do que um documento indicando a extensdo da area e 0s seus
responsaveis pelo 5S no local; o plano de inspecéao (Figura 16), que € um check-list
diario criado pelos colaboradores da propria area, indicando os itens de atencao
relacionados a limpeza, organizacdo e seguranca, de acordo com as necessidades

da area.

Figura 14 - Exemplo de padrédo visual de area administrativa.

RESPONSAVEL DA AREA: XXX
DATA: XX/X0U/ XXX

Fonte: prépria autora, 2022.
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Figura 15 - Mapa de &rea com identificagdo dos responséaveis do pelo programa 5S no local.

[DEPARTAMENTO: EXPEDICAD
AREA: SETOR 04 ‘ é :

MAPA DA AREA

Figura 16 - Exemplo de “Plano de Inspec¢&o”, para area de laboratério quimico.

Fonte: prépria autora, 2022.
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O ponto-chave desta quarta etapa foi a implantacéo das auditorias mensais de
5S. O objetivo das auditorias era apontar melhorias nas areas mas principalmente
verificar e evidenciar que as atividades de 5S estao sendo executadas, como previsto.
As auditorias eram feitas pelos gestores das areas; cada gestor auditava uma area
gue nao seja a sua propria, de forma que se tenha uma visdo mais critica do local.
Essa auditoria era feita mensalmente, em qualquer data escolhida pelo auditor, sem

aviso prévio.

Foram criados 4 check-lists de auditoria de 5S, um para cada tipo de area:
produtivas, almoxarifados, laboratérios e administrativas. A auditoria ocorria de forma
presencial, de forma que o auditor visitava a area em questéo e verificava cada um

dos itens apontados no check-list.

As auditorias aconteceram entre os meses de Junho de 2021 e Agosto de 2022.
Os Quadros 2, 3, 4 e 5 apresentam os itens de verificacdo (especificos para cada tipo
de &rea). Cada item de verificagdo possui um peso na nota final; as notas sdo sempre
nameros inteiros: 0 — ndo atende, 5 — atende parcialmente, 7 — atende e 10 — supera

as expectativas. A média final era calculada como demonstrado a seguir:

somatoria dos totais por item (notas x peso)

Nota por conceito = —
somatoéria dos pesos

Somatoéria das Notas por Conceito
5

Média final da area =

Os gestores das areas foram treinados para realizar as auditorias, verificando

a aplicacao e eficiéncia do programa, de forma ética e imparcial.



Quadro 2 - Check-list de auditoria de 5S para areas de Almoxarifado.

SENSO

ITEM

NOTA

PESO

TOTAL

ovadVvZIIlLN

Piso, corredores, escadas estéo livres
de itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: materiais, documentos,
ferramentas, equipamentos, EPIs e etc)

Nas paredes ou quadros de aviso nao
hé itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: calendarios, avisos,
cartazes, objetos/equipamentos antigos,
tubulacdes s/ uso e etc...).

N&o ha itens desnecessarios ou sem
utilizagé@o sobre ou dentro dos armarios,
prateleiras, mesas ou gavetas (Ex.:
materiais, documentos, ferramentas,
equipamentos, EPI’s, calendarios,
etc..).

Nao ha excesso de materiais ndo
conforme ou segregados (Ex.: vencidos,
fora de padrao/especificacao e etc..)

OVYOVZINVYOHO

Todas as areas estéo identificadas com

no nome do setor (Ex.: Expedicdo, Alm.

de Matéria-Prima, Embalagens, Dique
01,02e03eetc.)

As mesas/bancadas de trabalho dos
colaboradores estédo organizadas.

Os EPIs dos colaboradores tem area
armazenagem especifica, identificada e
organizada.

Os equipamentos da area (tanques,
bombas, balancas, impressoras,
medidores e etc..) possuem areas
especificas e estdo identificados e
organizados

Os painéis (Ex.: elétricos, telefone, etc..)
estao fechados com cadeados e
identificados.

As matérias primas possuem areas
especificas, identificagdo e organizacao.

As embalagens vazias possuem areas
especificas, identificagdo e organizacéao.

28
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Piso, paredes, teto estéo limpos e
conservados.

Os equipamentos de transporte (EX.:
empilhadeiras, paleteiras, entorna
tambor, macaco hidraulico,
carregadores de bateria e etc..) estdo
limpos e conversados

OS EPI’'s estéo limpos e conservados.

Os calgos de caminhdes estéo limpos e
conservados.

Existe algum derrame de produto (EX.:
agua, solvente, resina, tinta, etc.) em
equipamentos, porta pallets e solo ou
vazamento no prédio (goteiras,
Infiltracdes e etc.).

Limpeza e conservacao de portas e
saidas de emergéncia / porta corta-
fogo, equipamentos antiestaticos
(Placas de cobre e inox, testador de
sapato/pulseira e etc.) e chuveiros.

OoVYdVZINOYAvd

Todas as etiquetas e identificagces do
setor sdo padronizados/iguais.

O setor possui uma rota de fuga
sinalizada e sem obstrucdes no
caminho

O setor esta bem arejado e iluminado,
sem lampadas queimadas ou em falta.

Os equipamentos que estao
aguardando manuteng&o ou em
manutenc¢do estdo devidamente

identificados e blogueados

Existe algum atalhos, ajustes técnico
("gambiarras") na area

Extintores de incéndio estdo adequados
para o setor, estdo no prazo de validade
e alocados em local adequado.

3AvAlIgviNILSNS

Os padraoes visuais de limpeza,
organizacdo e delimitacdes estao na
area e sendo seguidos

A &rea possui um plano de acdo
completo e atualizado para os itens
apontados nas auditorias anteriores de
5S’s e as tarefas e datas estdo sendo
cumpridas.

Os colaboradores tem entendimento do
Programa 5s (quais sdo as 5s e a
funcdo de cada uma)

Fonte: propria autora, 2021.
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Quadro 3 - Check-list de auditoria de 5S para areas Administrativas.

SENSO

ITEM

NOTA

PESO

TOTAL

ovadVvZIIlLN

Piso, corredores, escadas estéo livres
de itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: materiais, documentos,
ferramentas, equipamentos, EPIs e etc)

Nas paredes ou quadros de aviso nao
hé itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: calendarios, avisos,
cartazes, objetos/equipamentos antigos,
tubulacdes s/ uso e etc...).

Ha itens desnecessarios ou sem
utilizacéo sobre ou dentro dos armarios,
prateleiras, mesas ou gavetas? (Ex.:
materiais, documentos, ferramentas,
equipamentos, EPI’s, calendarios,
etc..).

OVYIOVZINVYOHO

Todas as areas estdo identificadas com
no nome do setor? (Ex.: Sala de
Reunibes, Sala de Integracéo, Malote)

As mesas/bancadas de trabalho dos
colaboradores esté@o organizadas?

Os EPIs dos colaboradores tem area
armazenagem especifica, identificada e
organizada?

Os equipamentos da area (tanques,
bombas, balancas, impressoras,
medidores e etc..) possuem areas
especificas e estdo identificados e
organizados?

Os equipamentos do setor (Ex.:
computador, impressoras,plotters,
carregadores, telefones e etc..) estédo
organizados?

Os cestos de lixo reciclaveis e ndo
reciclaveis possuem area especifica,
identificada e organizada?

As tomadas e interruptores estéo
identificados. (Ex.: 220V, 380V, Liga,
Desliga, etc..).
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Piso, paredes, teto estéo limpos e
conservados?

As estaces de trabalho, incluindo
mesas, bancadas, armarios, prateleiras,
cadeiras e gavetas estdo limpos e
conservados?

OS EPI's estédo limpos e conservados?

As estacbes de trabalho, incluindo
mesas, bancadas, armarios, prateleiras,
cadeiras e gavetas estéo limpos e
conservados?

Existe alguma infiltracao/goteira,
vazamento ou derrame no setor (Ex.:
agua, solvente, ar, etc..)?

Limpeza e conservacao de portas e
saidas de emergéncia / porta corta-
fogo, equipamentos antiestéaticos
(Placas de cobre e inox, testador de
sapato/pulseira e etc.) e chuveiros?

OoVYdVZINOYAvd

Todas as etiquetas e identificacbes do
setor sdo padronizados/iguais?

O setor possui uma rota de fuga
sinalizada e sem obstrucdes no
caminho?

O setor esta bem arejado e iluminado,
sem lampadas queimadas ou em falta?

Os equipamentos que estao
aguardando manuteng&do ou em
manutenc¢do estdo devidamente

identificados e blogueados?

Existe algum atalhos, ajustes técnico
("gambiarras") na area?

Extintores de incéndio estdo adequados
para o setor, estdo no prazo de validade
e alocados em local adequado?

3AvAlIgviNILSNS

Os padraoes visuais de limpeza,
organizacdo e delimitacdes estao na
area e sendo seguidos?

A &rea possui um plano de acdo
completo e atualizado para os itens
apontados nas auditorias anteriores de
5S’s e as tarefas e datas estédo sendo
cumpridas?

Os colaboradores tem entendimento do
Programa 5s (quais sédo as 5s e a
funcéo de cada uma)?

Fonte: Prépria autora, 2021.
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Quadro 4 - Check-list de auditoria de 5S para areas Produtivas.

SENSO

ITEM

NOTA

PESO

TOTAL

ovaVvzITlLN

Piso, corredores, escadas estéo livres
de itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: materiais, documentos,
ferramentas, equipamentos, EPIs e etc)

Nas paredes ou quadros de aviso nao
hé itens desnecessarios ou sem
utilizag@o? (Ex.: calendarios, avisos,
cartazes, objetos/equipamentos antigos,
tubulagdes s/ uso e etc...).

Ha itens desnecessarios ou sem
utilizacéo sobre ou dentro dos armarios,
prateleiras, mesas ou gavetas (EX.:
materiais, documentos, ferramentas,
equipamentos, EPI’s, calendarios,
etc..)?

Existe quantidade excessiva de
embalagens na area (Ex.: caixas, latas,
quartinhos, bisnagas, etc.)?

Ha excesso de materiais ndo conforme
ou segregados (Ex.: vencidos, fora de
padrédo/especificacéo e etc..)
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Todas as areas estéo identificadas com
no nome do setor (Ex.: Moinho, Cowles,
Envase, Decorativo e etc..)?

As mesas/bancadas de trabalho dos
colaboradores estédo organizadas?

Os EPIs dos colaboradores tem area
armazenagem especifica, identificada e
organizada?

Os equipamentos da area (tanques,
bombas, balancas, impressoras,
medidores e etc..) possuem areas
especificas e estdo identificados e
organizados?

Os painéis (Ex.: elétricos, telefone, etc..)
estao fechados com cadeados e
identificados?

As matérias primas possuem areas
especificas, identificacéo e
organizacdo?

As tubulacdes e mangueiras de
transferéncia (Ex.: mangueiras de
descarregamento ou transferéncia de
produtos) tem um local especifico,
identificado, organizado e estao
calibradas?

Os insumos de produgéo (Ex.: strech,
bandejas, fitas, cintas, etc.) possuem
areas especificas, identificacdo e
organizacdo?

As ferramentas possuem area de
armazenagem especifica, identificada e
organizada?

As embalagens vazias possuem areas
especificas, identificagdo e
organizacao?
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Piso, paredes, teto estéo limpos e
conservados?

Os equipamentos de transporte (EX.:
empilhadeiras, paleteiras, entorna
tambor, macaco hidraulico,
carregadores de bateria e etc..) estdo
limpos e conversados

OS EPI’'s estéo limpos e conservados.

As tubula¢des com ou sem isolamento e
as mangueiras condutivas estéo limpas
e conservadas

As ferramentas do setor estao limpas e
conservadas?

Os utensilios de limpeza estéao
conservados?

Existe algum derrame de produto (EX.:
agua, solvente, resina, tinta, etc.) em
equipamentos, porta pallets e solo ou
vazamento no prédio (goteiras,
Infiltracdes e etc.)?

Limpeza e conservacao de portas e
saidas de emergéncia / porta corta-
fogo, equipamentos antiestaticos
(Placas de cobre e inox, testador de
sapato/pulseira e etc.) e chuveiros?

ovYOVvzINOYavd

Todas as etiquetas e identificagcées do
setor sdo padronizados/iguais?

O setor possui uma rota de fuga
sinalizada e sem obstru¢ées no
caminho?

O setor esta bem arejado e iluminado,
sem lampadas queimadas ou em falta?

Os equipamentos que estao
aguardando manuteng&o ou em
manutenc¢do estdo devidamente

identificados e blogueados?

Existe algum atalhos, ajustes técnico
("gambiarras") na area?

As tubulac¢des possuem indicagéo de
sentido de fluxo?

As pessoas que trabalham diretamente
nos equipamentos ndo utilizam nenhum
tipo de adorno (Ex.: alianga, anéis,
correntes, brinco longo, etc.)?

Extintores de incéndio estdo adequados
para o setor, estdo no prazo de validade
e alocados em local adequado?
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Os padrdes visuais de limpeza,
organizacéo e delimitacdes estdo na
area e sendo seguidos?

A area possui um plano de acao
completo e atualizado para os itens
apontados nas auditorias anteriores de
5S’s e as tarefas e datas estéo sendo
cumpridas?

Os colaboradores tem entendimento do
Programa 5s (quais s@o as 5s e a
funcdo de cada uma)?

Fonte: propria autora, 2021.

Quadro 5 - Check-list de auditoria de 5S para areas de Laboratério.

SENSO

ITEM

NOTA

PESO

TOTAL

ovovzITlLn

Piso, corredores, escadas estdo livres
de itens desnecessarios ou sem
utiliza¢@o? (Ex.: materiais, documentos,
ferramentas, equipamentos, EPIs e etc)

Nas paredes ou quadros de aviso néao
hé itens desnecesséarios ou sem
utilizac@o? (Ex.: calendarios, avisos,
cartazes, objetos/equipamentos antigos,
tubulagdes s/ uso e etc...).

Ha itens desnecessarios ou sem
utilizacéo sobre ou dentro dos armarios,
prateleiras, mesas ou gavetas (EX.:
materiais, documentos, ferramentas,
equipamentos, EPI’s, calendarios,
etc..)?

Existem produtos quimicos
desnecessarios (Ex.: frascos vazios,
reagentes) vencidos e/ou sem uso.
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Todas as areas estdo identificadas com
o0 nome do setor (Ex.: LCQPA, LCQMP,
Lab. Polimeros e etc..)

As mesas/bancadas de trabalho dos
colaboradores estédo organizadas?

Os EPIs dos colaboradores tem area
armazenagem especifica, identificada e
organizada?

Vidrarias e utensilios de testes possuem
area de armazenagem especifica,
identificada e organizada?

Os painéis (Ex.: elétricos, telefone, etc..)
estao fechados com cadeados e
identificados?

Os reagentes/solventes possuem é&rea
de armazenagem especifica,
identificada e organizada?

Frascos de produtos quimicos, baldes e
solventes estao cobertos/fechados e
estao identificados?

A cabine de pintura esta identificada e
organizada?

Os cestos de lixo reciclaveis e ndo
reciclaveis possuem areas especificas,
identificadas e organizadas?

Saidas de Emergéncia e chuveiros lava-
olhos estéo identificadas?

VZ3adNI1

Piso, paredes, teto estéo limpos e
conservados?

As estacbes de trabalho, incluindo
mesas, bancadas, armarios, prateleiras,
cadeiras e gavetas estao limpos e
conservados?

OS EPI’s estéo limpos e conservados?

As tubulacdes com ou sem isolamento e
as mangueiras condutivas estéo limpas
e conservadas?

Os equipamentos (balancas,
cromatografos, pHmetro) do setor estao
limpos e conservadas?

Os utensilios de limpeza estao
conservados?

Vidrarias e utensilios de testes estdo
limpos e conservados?

36
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Todas as etiquetas e identificaces do
setor sao padronizados/iguais?

O setor possui uma rota de fuga
sinalizada e sem obstrucdes no
caminho?

O setor esta bem arejado e iluminado,
sem lampadas queimadas ou em falta?

Os equipamentos que estdo
aguardando manuten¢do ou em
manutencdo estdo devidamente

identificados e blogueados?

Existe algum atalhos, ajustes técnico
("gambiarras") na area?

As tubulac¢des possuem indicagéo de
sentido de fluxo?

OVYIHVZINOYAvYd

As pessoas que trabalham diretamente
nos equipamentos ndo utilizam nenhum
tipo de adorno (Ex.: alianga, anéis,
correntes, brinco longo, etc.)?

Extintores de incéndio estdo adequados
para o setor, estdo no prazo de validade
e alocados em local adequado?

Os padraoes visuais de limpeza,
organizacéo e delimitacdes estdo na
area e sendo seguidos?

A area possui um plano de agao
completo e atualizado para os itens
apontados nas auditorias anteriores de
5S’s e as tarefas e datas estdo sendo
cumpridas?

3AvAlilgviNILSNS

Os colaboradores tem entedimento do
Programa 5s (quais sdo as 5s e a
funcdo de cada uma)?

Fonte: propria autora, 2021.
O Quadro 6, a seguir, demonstra o tipo de check-list, para cada uma das 47
areas que participaram das auditorias de 5S. As areas foram sendo incluidas nas

auditorias aos pouco.



38

Quadro 6 - Tipos de Check-List de Auditoria de 5S por area.

TIPOS DE CHECK-LIST

DEPARTAMENTO SEPARACAO DE AREAS PARA AUDITORIA DE
5S
Salas Administrativas (1 e 2) Administrativo
Tintas Aerossois Processos e Operacdes Producao
Envase Producao

Saude e Seguranca

Central de Processamento de Residuos
Sala Administrativa

Almoxarifado
Administrativo

Armazenamento
Containers e Baterias

Almoxarifado
Almoxarifado

Expedicéo Docas e Preparacao de Cargas Almoxarifado
Vestiério terceiros Administrativo
Sala Administracao Administrativo
Engenharia Sala Administrativa Administrativo

Controle de Qualidade

Matéria-Prima
Produto Acabado
Sala Administracao
Retencdo de Materiais

Laboratério
Laboratério
Administrativo
Almoxarifado

Produto Acabado - Aerossois Laboratorio
Almoxarifado e Sala Administrativa Administrativo
Manutencéo Sala de Operacdes Producéo
Sala de Compressores e Caldeiras Producéo
Sala Administrativa Administrativo
Moagem Producgéo
Pesagem Liquidos Producéo
Misturadores Suspensos Producéo
Producéo de tintas Misturadores Convencionais Producéo
Completagem Producéo
Envase Producéo
Lava Tachos Producéo
Laboratorio de Viscosidade Laboratorio

Almoxarifado

Sala de Recebimento
Galpéo de embalagens vazias
Galpéo de tambores
Area de tancagem 1,2 e 3
Galpéo de inflamavel e area de palets

Administrativo
Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado

Producao de Resinas

Piso 01 e Aquecedores
Piso 02 e 03
Laboratorio e Sala Administrativa

Producéo
Producéo
Laboratorio

Recursos Humanos

Sala Administrativa
Malote

Administrativa
Almoxarifado

Programacao e
Controle de Producao

Sala Administrativa

Administrativa
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Laboratorio de
Commercialization

Laboratério

Laboratério

Laboratoério de Produtos

Laboratério

Laboratério

Vestiarios

Vestiario Principal
Vestiario Recebimento
Vestiario Interno Producédo
Vestiario Aerossois
Vestiario Resina
Vestiario Manutencao

Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado
Almoxarifado

Fonte: prépria autora, 2021.

Por fim, na préxima etapa, buscou-se trabalhar com a sustentabilidade do

programa.

2.5 ETAPA 4 - SUSTENTABILIDADE (SHITSUKE)

A Ultima etapa de implantacéo foi baseada no ultimo e mais importante senso,

Sustentabilidade. Dauch, Silva e Jabbour (2016) chamam essa fase de “etapa das

melhorias continuas”, baseando-se no principio de que sempre haverd algo a

melhorar. Com auxilio de auditorias ou avaliacGes periddicas consegue-se identificar

estas oportunidades.

Para finalizar a implantacdo do programa 5S, focou-se em recursos digitais e

visuais (banners, videos educativos nas telas, panfletos) para assegurar que todos

tivessem facil acesso aos conceitos e ferramentas do método (Figura 17):
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Figura 17 - Banner educativo 5S exposto no refeitério da empresa.

Fonte: prépria autora, 2022.

Outro ponto importante para poder falar em sustentabilidade € o grau de
motivacdo dos colaboradores, e para garantir isso, foram oferecidos treinamentos de
reciclagem para todas as areas que ficavam com média abaixo de 7 nas auditorias,
além de eventos de 5S, com algumas areas mais criticas, buscando efetuar melhorias

no local.

Para garantir que novos colaboradores ingressem na empresa ja integrados ao
programa, foi implementado treinamento obrigatério de 5S para todos os ingressantes,
logo no seu primeiro dia; o treinamento aborda a histéria da metodologia, os conceitos,
beneficios e aplicacdes do programa no dia-a-dia de trabalho (Figura 18).
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Figura 18 - Treinamento de 5S com colaboradores ingressantes da area produtiva.

Fonte: propria autora, 2022.
Ademais, como medida de sustentabilidade, divulgou-se os resultados
mensalmente, apds a apuracdo das auditorias de 5S nas éareas, e discutia-se 0s
resultados em reunido com todos os gestores, como forma de alinhamento e gestéao

dos planos de acao apds os pontos verificados em auditoria.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados discutidos a seguir englobam o periodo entre 01/06/2021 a
01/09/2022, no qual ocorreu a implantagcdo da Metodologia 5S em uma planta
produtiva de tinta a base de solvente, na cidade de Sumaré. Foram 457 dias de muito
trabalho, envolvimento e engajamento de colaboradores e gestores, para que se

alcancasse os resultados apresentados neste trabalho.

Os resultados serdo apresentados, de acordo com cada senso implantado.

3.1 UTILIZACAO

Como resultados da implantacdo do primeiro senso, de Utilizacdo, houve
grande melhoria com relacédo a retirada de itens quebrados, em excesso ou sem
utilizacdo nas areas, principalmente produtivas. O evento de “Red Tag” foi
fundamental para que estes itens fossem retirados das areas; entre eles, destacam-
se amostras de retencéo fora de validade, pallets em mas condi¢bes, documentacao
obsoleta, tambores com furos ou sem vedagdo adequada, produtos acabados

vencidos em estoque, caixas com itens obsoletos entre outros (Figuras 19 e 20).

Figura 19 - Itens retirados da area de Expedicéo, apds evento “Red Tag”

Fonte: prépria autora, 2021.
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Figura 20 - Produtos acabados vencidos em estoque identificados apds evento “Red Tag”.

Fonte: prépria autora, 2021.

Um exemplo de senso de utilizacdo importante a ser citado foi a respeito da
doacdo de uma maquina automatica de Stretch, que ndo estava sendo utilizada na
area em que estava alocada, em Sumaré. Durante o evento “Red Tag”, os
colaboradores da produ¢do apontaram que a maquina estava parada e sem utilizacao
h& cerca de um ano, e, apds avaliacdo da situacdo, a maquina foi enviada para outra
planta da mesma companhia, gerando uma reducéo de custo de aproximadamente

60 mil reais, que seriam gastos para adquirir este maquinario no local (Figura 21).
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Figura 21 - Exemplo de Maquina de Stretch Automatica, que foi realocada ap6s o evento
“Red Tag”, gerando uma economia de cerca de 60 mil reais.

Fonte: SUPPLYPACK - SISTEMAS DE EMBALAGEM, 2022.

A retirada de itens sem utilizacdo das areas foi essencial para a iniciacdo da
proxima etapa de organizagdo (Figura 22). Aplicando-se o primeiro senso de
metodologia 5S, foi possivel verificar de forma otimizada os itens faltantes ou em
excesso, e com isso, foram evidenciadas novas possibilidades de “arrumacao”, que

seria essencial para a préxima etapa do programa.

Outro ponto recorrente foi entre os itens de escritério; houve ocorréncias de
itens em excesso como plasticos polaseal para plastificacdo, pastas, tesouras,
canetas, cadeiras e até mesmo computadores, que foram realocados para outras

areas da planta, onde teriam utilizac&o.
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Figura 22 - Evidéncia de itens diversos acumulados dentro do vestiario principal.

Fonte: Prépria autora, 2021.

3.2 ORGANIZACAO

Os resultados dessa etapa foram extremamente satisfatérios no que diz
respeito & organizacdo e otimizacdo de espacos. Nesta etapa foram definidos os
responsaveis pelo 5S em cada uma das areas englobadas no programa, além de ter
sido feito todo um trabalho de identificacdo de areas, equipamentos, armarios
pessoais e etc.

Um dos focos dessa etapa foi a area de Manutencao, que estava com acumulo
de maquinas, equipamentos e ferramentas, sem locais ordenados e sem identificacao.
Para melhorar isso, foi feito uma arrumacao geral na area (Figura 23), pintura de faixas
de marcacgéo no chao (Figura 24), implantacdo de quadros de ferramentas (Figura 25)
e adocdao de prateleiras no almoxarifado (Figura 26).
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Figura 23 - Antes e depois da area de Manutencéo.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 24 - Evidéncia de sala de manutencao ap0s a etapa de organizacao.

—

Fonte: prépria autora, 2021.
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Figura 25 - Antes e depois, destacando a mudanca de prateleiras para quadros de ferramentas.

DEPOIS

L e

JH

Fonte: prépria autora, 2021.

Essa mudanca feita, de troca de armazenamento das ferramentas da
manutencdo de prateleiras para armarios (Figura 26) foi muito benéfica para os
operadores da area; os equipamentos agora ficam disponiveis na parede e o operador
nao precisa mais se abaixar para procurar a ferramenta, trazendo beneficios
ergondmicos. Além disso, agora, sempre que um operador retira qualquer uma dessas
ferramentas do quadro, € necessario que ele coloque um cartdo de identificacdo, de

forma que sempre € possivel saber com quem esta a ferramenta em utilizagéo.

Figura 26 - Evidéncia de organizacao da area de almoxarifado de materiais de mecénica e elétrica.

Fonte: prépria autora, 2021.
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A nova forma de organizacdo do almoxarifado de materiais da elétrica e da
mecanica foi essencial para melhorar a organizacéo da area além de ter contribuido
em uma reducgdo de tempo mensal: antes, os itens (cerca de 25 mil mensais) ficavam
todos dispostos, sem ordem ou critério de organizacdo, e levava-se cerca de uma
semana para fazer a conferéncia e quantificacdo destes itens; agora, apdés a
classificacdo, identificacdo e organizacdo dos itens em prateleiras, leva-se,
mensalmente, 3 dias para quantificacdo total dos itens. A reducdo de tempo foi de
cerca de 42,86% por més.

Uma atividade que merece destaque foi o enfoque dado a questdo de
organizagdo dos equipamentos de prote¢ao individual dos colaboradores. Foi
averiguado a necessidade de acréscimo de armarios nos vestiarios, para que todos
0s colaboradores tivessem armarios identificados. Para a implantacdo de novos

armarios, foi feita a organizacao dos vestiarios (Figura 27).

Figura 27 - Retirada de itens obsoletos, organizagéo e colocacéo de novos armarios para 0s
colaboradores, no vestiario da area produtiva.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2021.
Nesta fase também foi dado atencdo as marcagbes de equipamentos,
aparelhos (Figura 28) e também as areas de circulagdo como guias e faixas de
pedestres; foram feitas novas marcacdes ou manutencdes necessdarias nas que ja

existiam.
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Figura 28 - Evidéncia de novas marcac¢fes de tramitac@o e de tanques na &rea externa produtiva.

Fonte: prépria autora, 2021.
Nos laboratérios, o enfoque foi dado na questdo de organizacéo de vidrarias e
reagentes no local. Todos os materiais foram organizados, “cada coisa em seu lugar”
(Figuras 29 e 30).

Figura 29 - Evidéncia de Reagente e Aditivos organizados e com etiquetas padronizadas, no
laboratdrio de controle de qualidade.

Fonte: prépria autora, 2021.
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Figura 30 - Evidéncia de Instala¢@o de suporte, organizados por cor, para controle de amostras de
tintas aguardando analise, no laboratério de controle de qualidade.

Fonte: prépria autora, 2021.
Como resultados dessa etapa, também pode-se citar as identificacbes das
areas, tubulacgdes, linhas de envase (Figura 31), vestiarios, tanques (Figuras 32), entre

outros.
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Figura 31 - Evidéncia de adicdo de identificacdo nas linhas de envase.

Fonte: prépria autora, 2021.

Figura 32 - Identificacao de Tanques.

Fonte: prépria autora, 2021.

A etapa 2, de Organizacdo apresentou muitos mais desafios, quando
comparada a etapa 1. Algumas barreiras que podem ser citadas séo a falta de espaco
em algumas areas com maior quantidade de itens acumulados, como por exemplo
almoxarifados; custo com as placas de identificacdo padronizadas, e a rotina de
produtividade, que muitas vezes ndo faz sobrar o tempo necessario para que 0S
colaboradores da area prezem pela organizacao do local. A ferramenta essencial para
0 sucesso dessa etapa foram as pessoas envolvidas nas areas, que contribuiram com
comentarios e sugestées, fazendo com que fosse possivel realizar as melhorias

citadas.
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3.3 LIMPEZA

Os resultados da terceira etapa foram focados em realizar limpezas de
equipamentos e ferramentas (Figura 33). Observou-se que com a limpeza periddica
de equipamentos, estes tendem a dar menos defeitos, precisam de menos
manutencdes e com isso, ha cortes de gastos, uma vez que ha aumento da sua vida

atil e diminuigdo da necessidade de manutengéo.

Figura 33 - Evidéncia de limpeza das paleteiras elétricas da area produtiva (antes e depois).

Fonte: prépria autora, 2021.

Tanques e bombas também entraram no “mapa de limpeza”; foram criadas
rotinas de limpeza mais frequentes para estes equipamentos e adi¢cdo de check-lists
de inspecdo; com isso, ha prevencao de incidentes de contaminacao das tintas e
outros produtos armazenados ou bombeados (Figura 34).
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Figura 34 - Evidéncia de tanques de armazenamento antes e depois da implantacéo de rotinas mais
rigorosas de limpeza e descontaminagéo.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2022.

Além de focar em equipamentos e ferramentas, notou-se a necessidade de re-
pintura de diversas areas, principalmente as produtivas, e com isso, foram
necessarias a realizacdo de limpezas pesadas nas areas (Figuras 35 e 36). Focos de
vazamentos também foram identificados e corrigidos (Figura 37).

Figura 35 - Evidéncia da realizacédo de limpeza e re-pintura de area de armazenamento.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2022.
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Figura 36 - Evidéncia de estrutura da area de Expedi¢édo necessitando de limpeza e reparos.

Fonte: prépria autora, 2022.

Figura 37 - Evidéncia de foco de vazamento a ser corrigido, na area de Expedicao.

Fonte: prépria autora, 2022.

Também focou-se em melhorar a separacdo de itens reciclaveis e néo-
reciclaveis, assim como residuos contaminados (Figura 38). Isso melhora a eficiéncia

das equipes de limpeza, na hora de dar o destino final aos descartes de materiais.
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Figura 38 - Evidéncia de adesivos educativos, buscando melhorar a separacao de lixos e outros
descartes da fabrica.

Fonte: prépria autora, 2022.

Segundo Mendes (2016), a seguranca e higiene sdo pecas intimamente
ligadas, com o objetivo de garantir condi¢cdes de trabalho sem riscos a saude dos
colaboradores dentro e fora da empresa. Um local de trabalho limpo, sem sujeiras em
excesso e com boa higiene é peca fundamental para o bem-estar, salde e seguranca

no local de trabalho, e esta diretamente atrelado a produtividade.

Ademais, é notéria a diferenca entre o tempo gasto para organizar um ambiente
sujo quando comparado ao tempo gasto para organizar um ambiente que tem limpeza

frequente.

3.4 PADRONIZACAO

O “carro-chefe” da penultima etapa, de Padronizagéo, foram as Auditorias de
5S. Como mencionado anteriormente na metodologia, durante a implantacdo das
etapas as areas foram sendo incluidas pouco a pouco nas auditorias, entre os meses
de Junho de 2021 e Agosto 2022 (Gréfico 1), até que fossem incluidas cem por cento
das areas de Global Supply Chain da fabrica (47 areas).
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Gréfico 1 - Avanco da inclusao das 47 areas nas Auditorias Mensais de 5S, entre os meses de Junho
de 2021 a Agosto de 2022.
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Fonte: prépria autora, 2022.
As notas atribuidas as areas serviram como termémetro para que se pudesse
analisar os setores com maiores dificuldades, com relacdo ao programa. O Quadro 7,
a seguir, lista todos os departamentos, com suas respectivas areas, que fizeram parte

das auditorias de 5S e seu més de incluséo.

Quadro 7 - Descricdo das areas auditadas e seu més de inclusdo nas auditorias de 5S.

MES DE INCLUSAO

DEPARTAMENTO SEPARACAO DE AREAS NAS AUDITORIAS DE
5S
Salas Administrativas (1 e 2) jun/21
Tintas Aerosséis Processos e Operacdes jun/21
Envase jun/21
, Central de Processamento de Residuos jun/21
Saude e Seguranca . ) _
Sala Administrativa jun/21
Armazenamento jun/21
Containers e Baterias jun/21
Expedicéo Docas e Preparacéo de Cargas jun/21
Vestiéario terceiros jun/21
Sala Administracéo jun/21

Engenharia Sala Administrativa jun/21
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Matéria-Prima jun/21
Produto Acabado jun/21
Controle de Qualidade Sala Administragéo jun/21
Retencédo de Materiais jull21
Produto Acabado - Aerosséis juli21
Almoxarifado e Sala Administrativa jull21
Manutencéo Sala de Operacdes juli21
Sala de Compressores e Caldeiras jull21
Sala Administrativa jull21
Moagem jul/i21
Pesagem Liquidos jull21
Misturadores Suspensos juli21
Producéo de tintas Misturadores Convencionais juli21
Completagem juli21
Envase juli21
Lava Tachos jul/i21
Laboratorio de Viscosidade juli21
Sala de Recebimento jul/i21
Galpéo de embalagens vazias nov/21
Almoxarifado Galpéo de tambores e area externa de tambores nov/21
Area de tancagem 1,2 e 3 nov/21
Galpéo de inflamavel e &rea de palets nov/21
Piso 01 e Agquecedores dez/21
Producédo de Resinas Piso 02 e 03 dez/21
Laboratorio e Sala Administrativa dez/21
ReCUSOSs HUMANGS Sala Administrativa dez/21
Malote dez/21
Vestiario Principal mai/22
Vestiario Recebimento mai/22
. Vestiario Interno Producao mai/22
Vestiarios . . .
Vestiario Aerossois mai/22
Vestiario Resina mai/22
Vestiario Manutengéo mai/22
Laboratorio de Commercialization Laboratorio ago/22
Laboratorio de Produtos Laboratorio ago/22

Fonte: propria autora, 2022.
Neste trabalho, serdo apresentados os resultados das auditorias de 5S, de
Janeiro a Agosto de 2022 (Graficos 2 a 9). A média minima exigida foi igual a 7; as
areas que ficassem abaixo da média seguiam com planos de acéo, com o objetivo de

resolver os apontamentos.
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Grafico 2 - Resultados das auditorias de 5S do més de Janeiro de 2022.
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Fonte: propria autora, 2022.

Gréafico 3 - Resultados das auditorias de 5S do més de Fevereiro de 2022.
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Gréfico 4 - Resultados das auditorias de 5S do més de Marco de 2022.
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Fonte: propria autora, 2022.

Gréafico 5 - Resultados das auditorias de 5S do més de Abril de 2022.
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Grafico 6 - Resultados das auditorias de 5S do més de Maio de 2022.
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Fonte: propria autora, 2022.

Gréafico 7 - Resultados das auditorias de 5S do més de Junho de 2022.
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Grafico 8 - Resultados das auditorias de 5S do més de Julho de 2022.
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Fonte: prépria autora, 2022.

Gréfico 9 - Resultados das auditorias de 5S do més de Agosto de 2022.
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Fonte: propria autora, 2022.

Sete meses apos o inicio das auditorias de 5S, viu-se a necessidade de

acompanhar a taxa de sucesso dos cinco conceitos (utilizacdo, organizacéo, limpeza,

padronizacdo e sustentabilidade) mensalmente, de forma que se pudesse verificar a

porcentagem de areas que estavam dentro das exigéncias de cada um dos sensos.
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O Grafico 10 demonstra a porcentagem de areas que atenderam aos sensos entre 0s
meses de Fevereiro a Agosto de 2022.

Grafico 10 - Acompanhamento das areas de Global Supply Chain entre os meses de Fevereiro a
Agosto de 2022.
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Fonte: prépria autora, 2022.

Do gréafico, observa-se uma dificuldade em manter constantes as porcentagens
entre 0s meses. Isso pode ser justificado por fatores como: disponibilidade de verba
para investimento em melhorias ou outras aplicacdes relacionadas ao programa de
5S, que varia entre 0os meses do ano; disponibilidade de mao-de-obra na area;
aumento da demanda de producdo e por consequéncia diminuicdo de tempo habil

para os colaboradores atuarem em atividades relacionadas ao programa.

O papel das auditorias de 5S foi essencial para que fossem rastreados pontos
de atencdo na areas e para que problemas fossem corrigidos. A Figura 41 retrata
melhorias feitas na area de Processamento de Residuos, apds apontamento a
respeito do chdo e pinturas de marcacdo danificados; observa-se que o chao
danificado foi reformado e pintado novamente. Exemplos anteriores de melhorias
citados neste trabalho também foram frutos de auditorias de 5S.
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Figura 39 - Antes e depois da area de Processamento de Residuos.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2022.

3.5 SUSTENTABILIDADE

A guinta e ultima etapa, de Sustentabilidade, foi focada em acfes de melhoria
continua, partindo-se do principio de que sempre ha o que ser melhorado. Utilizando
os resultados das auditorias mensais e corrigindo os problemas, defeitos ou colocando
em pratica sugestfes apontadas, conseguiu-se manter os sensos do 5S além de
melhorar o local de trabalho como um todo.

Mudangas estruturais foram as mais recorrentes nesta etapa. Salas com
paredes e chaos limpos e pintados com cores alegres fazem toda a diferenca na rotina
de quem passa o dia ali ou até mesmo na visdo de clientes que visitam a fabrica.
Algumas melhorias também podem ser por questdes de seguranca, como por
exemplo reformas de chao danificado, com buracos ou relevos irregulares, evitando
acidentes e incidentes (Figura 40).
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Figura 40 - Antes e depois do chado da sala administrativa da area de envase.

"N DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2022.

Trabalhou-se também com a mudanca e padronizacdo do chado dos
laboratérios: o antigo piso dificultava a limpeza do local, por ser antigo e conter
buracos nos quais ficavam acumuladas resinas, pigmentos, sujeira entre outros; com
0 novo piso, a limpeza ficou mais facil, uma vez que este é uniforme, sem buracos ou

rejuntes acumulando sujeira (Figura 41).

Figura 41 - Antes e depois do ché&o do laboratorio.

DEPOIS

Fonte: prépria autora, 2022.
Prezando pelo senso de padronizacéo, pode-se citar mudancas de ergonomia
e saude. Apé6s apontamento em auditoria de 5S, observou-se que o ambiente de
trabalho estava muito escuro na area de Expedicéo; por conta disso, a area teve cem
por cento das lampadas convencionais substituidas por lampadas de Led, o que gerou
melhorias ergonémicas relacionadas as condi¢cdes de trabalho principalmente dos
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colaboradores do periodo noturno além de ter contribuido com uma reducdo de
custos, uma vez que as novas lampadas possuem menor consumo de energia e maior
durabilidade.

Mudancas relacionadas a seguranca também foram bem-vindas. As auditorias
de 5S apontaram extintores vencidos, areas sem rota de fuga ou mapas de risco e até
mesmo equipamentos e ferramentas que necessitavam de reparos imediatos ou

melhorias para aumentar segurancga (Figura 42).

Figura 42 - Adi¢éo de alca de seguranca em tanques de armazenamento.
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Fonte: prépria autora, 2022.

Buscando ter-se uma periodicidade em limpezas gerais na fabrica, juntamente
com a equipe e supervisdo de Manutencéao Predial, estipulou-se um cronograma anual
vigente, com itens que devem ser executados, de acordo com o0 més estipulado
(Quadro 5).

Quadro 8 - Cronograma anual de Limpeza e Organiza¢do Geral da equipe de Manutencédo Predial.

MES ATIVIDADE DESCRICAO

Verificar lampadas queimadas
ou quebradas e realizar as

MARCO Luminérias trocas. Verificar estoque de
lampadas. Limpeza das
luminérias.
MARCO Ventiladores Limpeza de Ventiladores e

trocas necessarias.
Verificar funcionamento,
ABRIL Sistema de Gés limpeza e conservagdo. Em
caso de defeito, abrir ordem de

servico para manutencéo.

JUNHO Exaustores Limpeza e troca de filtros.
Inspecdo e manutencédo das
JUNHO Pintura Faixa de Pedestres faixas de pedestres internas e
externas.
Pintura das Guias Inspecao e manutencédo das

AGOSTO guias.
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OUTUBRO

Calha e Telhado

Inspecéo, limpeza e
manutenc¢édo das calhas
externas.

Fonte: prépria autora, 2022.

Figura 43 - Manutencao das pinturas de faixa de sinalizacdo e guias da area externa.

Fonte: prépria autora, 2022.
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4 INTEGRACAO COM O CURSO DE ENGENHARIA QUIMICA

Se tratando de uma planta quimica produtora de tintas, foi essencial o
conhecimento técnico de toda a equipe de melhoria continua para lidar e executar
com sucesso 0s projetos de melhoria realizados ao longo da implantacdo do método

5S na fabrica.

Para realizar qualquer tipo de alteracdo de equipamentos ou layout €
necessario avaliar questbes como isolamento do ambiente, perdas de carga,
integracdo energética e principalmente, prevencdo de acidentes, uma vez que o
processo produtivo em questdo lida com materiais inflamaveis, grandes quantidades
de matérias-primas em p6, produtos finais contendo metais pesados e utilidades em
altas temperaturas. Sendo assim, o conhecimento adquirido ao longo do curso de

engenharia quimica se fez necessario em diversos momentos.
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5 CONCLUSOES

Dauch, Silva e Jabbour (2016) citam como barreiras para a implantacao do 5S
em fabricas produtivas, a dificuldade de encontrar tempo para executar atividades
relacionadas ao método, o alto investimento e a falta de recursos; a falta de autonomia

e disciplina dos colaboradores também pode ser considerado como um empecilho.

As mudancas, consequéncias da implantacdo do 5S, sdo mais visiveis nas
areas produtivas, onde o trabalho de implantacédo foi mais arduo, por diversos motivos,
como altas demandas de producédo, que muitas vezes impossibilitaram acdes de 5S
na area; dificuldade em manter a area limpa, uma vez que o processo de producao de
tintas utiliza pés, pigmentos, solventes e resinas que colaboram com a sujeira e
dificuldade de limpeza na éarea; diferentes rotinas de trabalho entre o primeiro e

segundol/terceiro turno, entre outros.

Gismonti, Monteiro e Menezes (2009) acreditam que para que se atinja a
autodisciplina, € extremamente necessaria a criagdo de uma rotina onde se siga e
observe procedimentos e suas especificacdes. Sendo assim, a sustentabilidade € um
resultado de esforco mental, moral e fisico. Sem trabalho em equipe e

comprometimento, ndo ha sustentabilidade.

O Gréfico 11, apresenta o andamento da média das notas de todas as areas
da fabrica, que participaram das auditorias de 5S. Observa-se que gradativamente
houveram mudancas positivas, de forma que a média das notas seguiu aumentando
conforme foram passando os meses, podendo-se atestar a sustentabilidade do

programa.
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Gréfico 11 - Média das notas nas auditorias de 5S das areas, do inicio da implantacdo do programa
5S até o final (Junho 2021 a Agosto 2022).
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Fonte: prépria autora, 2022.

E possivel concluir que areas produtivas e de almoxarifado enfrentam maiores
dificuldades relacionados a sustentabilidade do programa 5S. Isso deve-se ao fato de
gue essas areas armazenam muitos materiais, maquinarios, equipamentos; a limpeza
também é mais dificultada, uma vez que sao areas com trabalhos mais dinamicos e
manuais. O armazenamento de grandes quantidades e variedades de materiais
também é algo que agrava quanto trata-se de utilizacdo e organizacdo. Os Gréficos

12 e 13 demonstram essas “oscilagdes”.
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Grafico 12 - Notas de Auditoria de 5S da area de Almoxarifado — Retencao de Produto Acabado e
Matéria-Prima.
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Fonte: Prépria autora, 2022.

Grafico 13 - Notas de Auditoria de 5S da area produtiva de Misturadores Suspensos.
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Fonte: propria autora, 2022.

E vélido ressaltar que para a total eficiéncia de execucdo 5S em uma planta é
necessario o comprometimento e envolvimento de toda a equipe, principalmente da
geréncia, além da disponibilizagdo de tempo e recursos para execucao das atividades
e benfeitorias planejadas. A implantacdo do 5S é desafiadora, mas com incentivos e
investimentos financeiros, observa-se excelentes resultados. E possivel observar
mudanc¢as comportamentais positivas nos colaboradores envolvidos no programa

mas principalmente nas areas.
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O meétodo 5S é capaz de atingir resultados como estimulacdo do raciocinio
critico dos colaboradores, otimizacdo de tempo e espaco fisico, facilitacdo de limpeza
e melhoria da higiene, reducao de interrupcao da rotina de trabalho, criacéo de planos
de acdo que estimulem resultados, otimizacdo do tempo gasto em inventarios,
aumento da vida util e seguranca dos equipamentos, entre outros (DAUCH; SILVA,
JABBOUR, 2016). Ao longo da implantacdo do programa, pode-se verificar fielmente

tais resultados.
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