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Aos meus filhos, para que entendam, que nenhuma dificuldade
deve determinar o seu limite.
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RESUMO

A educacao € um importante componente para os individuos obterem oportunidade
de emprego, renda, condi¢des de bem-estar, conhecimento social e politico. Garantir
acesso a educacdo superior publica € um avango para construir uma sociedade
mais igualitaria e com condi¢des de desenvolvimento da sua capacidade produtiva e
geracgao de renda. A baixa representatividade de acesso ao Ensino Superior publico
dos grupos de estudantes negros, indigenas e baixa renda chamou atengédo nos
anos 80/90 do século passado para a discussao do prejuizo histérico do ensino
médio e condigbes de vida que estes grupos sofrem. Por isso, algumas
universidades publicas estaduais e federais iniciaram a implantacdo de politica de
reserva de vagas dentro das unidades de ensino com a meta de aumentar a chance
de os estudantes destes grupos frequentarem cursos antes elitizados, como
medicina e engenharia. O desafio de implantagédo das politicas de vagas enfrentou a
opinido popular. A manifestagao pro e contra dos brasileiros pode ser medida pelas
publicagdes nas redes sociais. Dado o grande numero de usuarios na rede, o
discurso de &dio é recorrente forma de demonstracédo de insatisfagdo com a politica
ou acbes sociais. O crescimento da desordem das relagbes sociais implica em
crimes digitais acerca de grupos como os beneficiarios das politicas de reserva de
vagas universitarias. O objetivo deste estudo € analisar as manifestagdes populares
na rede social Twitter durante os anos de 2012 e 2021 sobre o assunto politicas
para reserva de vagas em universidades brasileiras. Os objetivos especificos
compreendem: identificar a forma de linguagem (escrita ou figura) das
manifestacbes dos usuarios da rede social, bem como estratificar as publica¢des
com maior numero de retweet por ano, categorizar o conteudo dos tweets com a
técnica de analise de conteudo. A hipotese de pesquisa sugere que existe o discurso
de 6dio nas manifestagbes contrarias sobre as politicas de reservas de vagas. A
metodologia da pesquisa possui natureza aplicada, com objetivos exploratérios
segundo o procedimento documental. A coleta de dados ocorreu por meio de um
software que captou 65.355 tweets com as palavras chave “cotas” e “universidade”
no periodo de 2012 a 2021. A composicdo da amostra seguiu a técnica de
amostragem proporcional estratificada com erro amostral de 5% e nivel de confiancga
de 90%, resultando em 272 publicagdes avaliadas. A analise dos dados permitiu
identificar a transicdo das manifestacbes dos usuarios da plataforma, que
inicialmente caracterizava pela prevaléncia de tweets contrarios as cotas, e
posteriormente favoraveis. E importante ressaltar que sobre o tema politica de cotas
identificou-se ataques de discurso de odio relacionados ao racismo, homofobia,
politica, classe social e xenofobia. Ha evidéncias de que, por muitos anos, as
mulheres foram “invisiveis” como produtoras de informacédo. Essa pesquisa foi um
norteador para identificar as palavras que remetem ao discurso de 6dio segundo o
tema de cotas, bem como identificar as manifestacbes e comportamento dos
usuarios ao longo de 10 anos. Pesquisas futuras devem extrapolar os dados e
utilizar recursos computacionais para criar uma lista de palavras de édio sobre o
tema de politica de reserva de vagas em universidades brasileiras.

Palavras—chave: cotas na universidade; discurso de &dio; programas de agao
afirmativa; redes sociais on-line; Twitter.



ABSTRACT

Education is an important component for people who aims to reach better
opportunities, high incomes, health and knowledge. Guaranteeing the access to
public education is a progress in order to build a more equalitarian society with high
potential to be more productive and to generate more income. The low number of
black, indigenous and low-income population access to public upper education in the
80/90’s has led to discussions about high school loses and how this affects these
people’s lives. For this reason, public universities created a social program named
quota system, which consists in reserving a specific number of vacancies in the
university and allowing students to have access to some positions, previously
considered as elitists, such as medicine or engineering. The new quota system has
faced different popular opinions, which can be easily measured by publications on
social media because of its notorious and fast spreading. Therefore, due to the huge
number of internet users, hate speeches, which is considered a cyber crime, has
taken place on social medias revealing unhappiness with these policies and the
government’s social actions. This study aims to analyze manifestations posted on
Twitter between 2012 and 2021 about university reserved vacancies. The specific
objectives include identifying the language form (written or visual) of social media
users' expressions, as well as stratifying the posts with the highest number of
retweets per year and categorizing the content of tweets using content analysis
techniques. The research hypothesis suggests the existence of hate speech in
oppositional demonstrations regarding affirmative action policies .The methodology
consisted of applied research, with exploratory goals. The sample composition
followed the technique of proportional stratified sampling with a sampling error of 5%
and a confidence level of 90%, resulting in 272 evaluated publications. The data
analysis confirmed that, for many years, women have been "invisible" as information
producers. There has been a change in user behavior on the platform, expressing
support for quotas. It is important to note that beneficiaries of quota policies face
attacks of hate speech related to racism, homophobia, politics, social class, and
xenophobia. This research served as a guideline to identify words associated with
hate speech regarding the topic of quotas, as well as to identify user behavior
patterns over a 10-year period.

Keywords: university quota system; hate speech; affirmative action programs; social
networking web sites; Twitter.
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1 INTRODUGAO

O acesso a educagao fomenta uma sociedade igualitaria, socialmente
inclusiva, economicamente justa e ambientalmente sustentavel (UNESCO, 2022). A
garanti de acesso a educagao, por vias constitucionais, somente em 1988 (BRASIL,
1988), logo o pais carrega uma heranga de abandono que reflete nos aspectos
sociais, politicos e econémicos do Brasil.

O foco do governo no final do século XX era incentivar as matriculas no
sistema de ensino dos anos iniciais, ensino fundamental e ensino médio, o qual
tinha-se a taxa de atendimento escolar de estudantes na faixa de 7 a 14 anos de
82,2% e de 15 a 17 anos em 65% (CASTRO, 2009). De acordo com Castro (2009),
0 cenario era ainda mais defasado quanto a taxa de matriculas no Ensino Superior,
sendo que somente 8,1% dos brasileiros entre 18 e 24 anos estavam matriculados
em faculdades em 1988.

Um forte indicador para desigualdade social é a taxa de individuos com
Ensino Superior no pais. No relatério “IBGE Educa Jovens”, de 2019, foi possivel
identificar que o individuo com diploma de graduagao fornecia melhor rendimento
mensal e menor taxa de desemprego. O rendimento médio para os diplomados foi
cinco vezes maior em comparagdo com aqueles sem diploma, e a taxa de
desemprego foi duas vezes menor (IBGE, 2019).

A insercdao das camadas mais pobres do pais no Ensino Superior era
inexistente no inicio deste século. E se considerar o quartil da camada dos 40%
mais pobres, encontrava-se somente 4% de estudantes matriculados neste nivel de
ensino (McCOWAN, BERTOLIN, 2020). Assim, iniciou-se um movimento visando
minimizar a desigualdade e melhorar o acesso ao Ensino Superior das camadas
mais pobres (MATTA, 2010; DAFLON; FERES JUNIOR; CAMPOS, 2013).

Com o objetivo de democratizagdo do Ensino Superior, foram criadas para os
estudantes da rede privada politicas de financiamento estudantil ndo reembolsaveis,
o Programa Universidade Para Todos (Prouni) (MIRANDA, AZEVEDO, 2020) e
reembolsaveis, o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) (MIRANDA, AZEVEDO,
2020). Ja, para os alunos que almejavam a rede publica, a oferta de vagas foi
fortalecida por meio de acbes afirmativas de reserva de vagas para grupos
especificos da populacdo (McCOWAN, BERTOLIN, 2020). O reflexo das politicas

sociais de estimulo ao Ensino Superior foi mensurado pelo numero de matriculas
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nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), que aumentaram 360%, entre 1996 até
2020 (INSTITUTO SEMESP, 2022).

O maior incentivo de acesso as IES publicas federais ocorreu com a Lei de
Cotas, aprovada em 2012 (BRASIL, 2012), determinando que todas as unidades
universitarias federais reservassem uma porcentagem de vagas para alunos
provenientes de escola publica, pretos e pardos e indigenas (MATA, 2010; DAFLON,
FERES JUNIOR, CAMPOS, 2013). A agdo recebeu forte ataque de individuos da
sociedade por considerarem que geraria aumento de conflito racial, crise de
identidade nacional, violagdo da igualdade legal, ineficiente no combate a
desigualdade, estigmatizagdo e vitimizagcdo dos negros, entre outros (FERES
JUNIOR, 2002).

A forma dos brasileiros expressar publicamente a insatisfagdo com a politica
de cotas foi demostrada por meio das redes sociais com narrativas de discurso de
6dio. O discurso de 6dio “refere-se a palavras que tendem a insultar, intimidar ou
assediar pessoas em virtude de sua racga, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou
religio [...]” (BRUGGER, 2007, p.118). E uma acg&o discriminatéria, pautada no
preconceito e intolerancia (CHAUI, 2000), sendo considerada crime, mesmo no meio
digital, e passivel de investigagao e puni¢gao dos agressores (BRASIL, 2022).

O meio digital, em especifico as redes sociais, sao atualmente um termémetro
politico e social, pois em questdo de segundos um tema ganha notoriedade e com
issO 0s usuarios comentam, questionam e publicam textos. Muitos usuarios utilizam
do anonimato ou perfil falso para atacar e ofender pessoas ou grupos, bem como se
fortalecem encontrando outros individuos que compactuam das mesmas
ideias/ideologia/opinides. Contudo, uma comunicagdo virtual violenta afeta as
relagdes sociais, dignidade humana e a cidadania (MENDONCA, 2019).

O tema de pesquisa foi proposto porque no ano de 2022 a Lei federal de
cotas n. 12.711, que é uma politica de agado afirmativa para reserva de vagas,
completa 10 anos e esta sobre revisdo de continuidade ou desmonte. Para fomentar
a discusséo e apoio a politica de cotas, optou-se pela investigagdo das publicagdes
acerca do tema na rede social Twitter. A Rede social Twitter € conhecida como a
rede do édio porque os usuarios manifestam as suas opinides majoritariamente por
meio de textos e pode ser respondido pelos seus seguidores e compartilhados.
Existem grupos de apoio e contrario que expressam suas opinides na internet, e é

possivel captar o sentimento coletando os dados de publicagoes.
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Com o crescimento da desordem nas relacdes interpessoais que afetam a
comunicagdao humana e ganha notoriedade na internet, o problema de pesquisa
investiga: as Politicas de a¢des afirmativas para reserva de vagas em universidades
brasileiras foram alvos de manifestacdes pré e contra na rede social Twitter no
periodo de 2012 a 2021? A hipdtese de pesquisa investiga se nas manifestagbes
contra as politicas de agdes afirmativas ocorre discurso de édio feito pelos usuarios
em postagens da rede social Twitter

A presente pesquisa tem o objetivo de analisar as manifestagdes pré e contra
de politicas de agbes afirmativas para reserva de vagas em universidades brasileiras

no periodo de 2012 a 2021 por meio da rede social Twitter. Como objetivo especifico

busca-se:
i) identificar a prevaléncia e as formas (escrita ou figura) de
manifestacdes pro e contra.
ii) estratificar as publicagdes por retweet.

iii) categorizar as formas de manifestagdes e relacionar com o discurso de

odio.

A contribuicdo desta pesquisa visa fomentar a discussao e apoio as politicas
de agdes afirmativas para reserva de vagas nas universidades publicas brasileiras,
sendo que a ag&do mais conhecida no Brasil € a Lei de cotas para universidades
federais. A Lei federal de cotas n. 12.711 completou 10 anos em 2022 e esta sobre
revisdo de continuidade ou desmonte. Os grupos de apoio e contrario que
expressam suas opinides na internet, e € possivel captar o sentimento coletando os
dados de publicagcbdes. Deve-se mencionar a contribuicdo cientifica ao utilizar um
robd para coletar milhares de dados de aspecto social (area da educagéo) em uma
plataforma da internet.

O texto esta estruturado em sete se¢des. A proxima segao, dois, refere-se ao
surgimento, monitoramento, execugdo e dados dos ingressantes das politicas de
agdes afirmativas para reserva de vagas. Na secgéo trés descrevemos a rede social
Twitter, seus usuarios e comportamento social na rede. A secido quatro apresenta a
definigdo de discurso de édio, bem como, pesquisas e investigagbes sobre o tema;
na quinta segdo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos; na sexta os
resultados e discussdes, para na ultima sec¢do, apresentarmos as consideragdes

finais.
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2 POLITICAS DE AGOES AFIRMATIVAS PARA RESERVA DE VAGAS

A universalizagcao da educacdo no Brasil contribuiu de forma representativa
para o acesso da populacao brasileira ao Ensino Superior. Contudo, mostra-se que
nao tem sido suficiente para diminuir a desigualdade na populagao brasileira.
Segundo dados do Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada (IPEA, 2001) a
desigualdade social atinge profundamente a populagdo negra. Na década de 90, foi
possivel medir que a populagédo negra atingiu no maximo 70% da média de anos de
estudo em relacdo aos brancos, segundo os pesquisadores Jaccoud e Bechin
(2002). Dados de 2022 indicam que as ocupag¢des de emprego com niveis baixos de
remuneragdo e escolaridade estdo associadas aos trabalhadores negros
(HARTMANN; FIGUEROA; KALTENBERG; GALA, 2019). As décadas de exclusao
da populagéo negra ainda traz fortes consequéncias para a sociedade.

A educagdo € um importante (se ndo o mais importante) componente para os
individuos acessarem oportunidades de emprego, renda, condigdes de bem-estar,
conhecimento social e politico. Garantir acesso a educacao superior publica € um
avango para construir uma sociedade mais igualitdria e com condigbes de
desenvolvimento da sua capacidade produtiva e geracdo de renda. A intervencéo
de politicas de acao afirmativa € necessaria para diminuir as disparidades de acesso
as universidades publicas, para assim, aumentar a chance de estudantes negros
acessarem Instituicdes de Ensino Superior (IES) para obter niveis mais altos de
escolaridade e assim melhores salarios.

Frente aos aspectos apresentados, este capitulo trara informagdes sobre o
histérico de reservas de vagas nas universidades brasileira, monitoramento e

execucgao dos planos de cotas e, por fim, dados dos ingressantes ao longo dos anos.

2.1 Histérico da implementacao de reservas de vagas étnico-raciais em

universidades brasileiras

A discussao sobre implementar cotas de acesso ao ensino universitario
ganhou forga de movimentos sociais, principalmente dos movimentos negros, nos
anos 80/90 do século XX, quando os érgdos governamentais passaram a divulgar

dados estatisticos sobre a populagao e identificar a desigualdade social persistente
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que atravessa décadas (MATTA, 2010; DAFLON; FERES JUNIOR; CAMPOS,
2013).

Antes da Promulgacéo da Lei de Cotas pelo governo Federal ha registros de
casos de outras agbes afirmativas em universidades brasileiras (em sua maioria
estaduais) com o objetivo de reserva de vagas com cunho social. O Quadro 1, a
seguir, foi elaborado para apresentar a série temporal das politicas de acéo
afirmativa para reserva de vagas em |IES que ocorrem no Brasil nos periodos de
2000 até 2017. Para elaboragdo do Quadro 1 utilizou-se os estudos de Matta (2010);
Dias; Tavares Junior (2018); Vieira; Arends-Kuenning (2019); Freitas, et al. (2020);
Mello (2021); Muniz (2022).
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Quadro 1 — Histdrico das politicas de a¢des afirmativas (AA) no Brasil (2000-2017).

2000

2001

2002

2003

2004

2010

2012

2013

2017

eLei estadual n°® 3.524/00 do Rio de Janeiro prevé reserva de 50% das vagas das h
Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e Universidade Estadual do Norte
Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) para estudantes oriundos da rede publica estadual.

Primeira turma ingressou em 2001. Y,

J
eLei estadual n® 3.708/01 do Rio de Janeiro reserva 40% das vagas dos cursos de graduacao
da UERJ e UENF para negros e pardos.

)

N
¢A Universidade Estadual da Bahia (UNEB) aprova o sistema de cotas para graduacao e pds

graduacao.
)

*As leis n° 3.524/00 e 3.708/01 s3o revogadas pois reservavam 90% das vagas das )
universidades estaduais. Nova lei n°® 4.151/03 define sobre as cotas no Estado do Rio de
Janeiro: 20% das vagas reservadas para alunos oriundos de rede publica de ensino, 20%
para negros e 5% deficientes e minorias étnicas. Ocorrem os primeiros vestibulares com

acoes afirmativas no Brasil, pelas universidades UERJ, UENF e UNEB. Y

eUniversidade de Brasilia (UNB) é a primeira universidade federal a adotar cotas raciais h

eUnicamp confere pontuagdo adicional no vestibular para estudantes oriundo do ensino
médio da rede publlica.

* Mais de 80 Universidades Publicas brasileiras tinham algum tipo de politica de AA

J

*Promulgada lei federal n° 12.711 para reserva de 50% das vagas de instituicdes federais
para estudantes que cursaram todo o ensino médio na rede publica. E ainda, destas
vagas, no minimo 50% deve ser destinadas a estudantes com renda familiar < 1,5 saldrio
minimo per capita, e as demais vagas destinar proporcionalmente, com base no censo da
regiao, para autodeclarados pretos, pardos e indigenas e alunos com deficiéncia.

*UNESP aprova sistema de cotas étnico-raciais, sendo no minimo 35% das vagas de todos
0s cursos para estudantes oriundos do ensino médio da rede publica, pretos, pardos e

indigenas.
N

eUnicamp aprova sistema de cotas étnico-raciais que reserva 25% da vagas disponiveisy
para canditatos autodeclarados pretos e pardos. Cria o Vestibular Indigena.
*USP aprova plano de reserva de 50% das vagas em cada curso e turno para estudantes
oriundos de escola publica, e ainda, dentro deste nimero de vagas, 35% deve ser para
pretos, pardos e indigenas. /

Fonte: Elaborado pela autora.

A Lei de cotas para as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)

tramitou por quase uma década nas casas legislativas antes de ser aprovada. O

texto base para elaboracao da Lei foi fortemente atacado com a tentativa de barrar a
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votacdo no Congresso Nacional. O pesquisador Jodo Feres Junior (2022) analisou
textos publicados na midia contrarios a Lei de cotas para identificar quais
argumentos os autores utilizavam. Foram encontrados argumentos descritivos
(confirmagéao empirica) e normativos (argumentos morais), os quais discutem o que
€; 0 que ela faz; o que deve ser; e como devemos fazer. Os argumentos descritivos
justificam a experiéncia nacional e internacional, j& os normativos apresentavam
argumentos morais racionais. O resultado desta pesquisa apresentou trés grupos
tematicos de acordo com analise de sintese seméntica. O resultado esta

apresentado no Quadro 2 na sequéncia que mais ocorreram.

Quadro 2: Alegacgdes contra as cotas.

Argumento Discurso
Racializacao/reificagao, imposicado de um sistema
1 - Raga e identidade Naci- | de identidade binario, importacdo de categorias
onal dos Estados Unidos, criagdo/aumento do conflito
racial, crise da identidade nacional.
Violagcdo da igualdade legal, intervengao estatal
2 - Cidadania e o estado nas relagcdes sociais, ruptura com tradi¢cdo repu-
blicana brasileira, prejudicial ao meérito.
Nao é possivel separar pessoas com base na
raga no Brasil, ineficiente no combate a desigual-
dade, classe e nao raca € a variavel que explica
a desigualdade no Brasil, privilégios dos negros
de classe média, exclusdo dos brancos pobres e
indigenas/pardos, estigmatizagcdo e vitimizagcéo
dos negros.

3 - Procedimentos e resul-
tados

Fonte: Feres Junior (2022).

O argumento 1 - Raca e identidade Nacional, alega que ha na politica de cotas
uma identificacdo binaria, sendo contrario ao que ocorre no pais, pois existe a tole-
rancia racial e miscigenacgéo, sendo assim, acarretara um conflito e politizagao racial.
No argumento 1 é refor¢ado o conceito de democracia racial.

O argumento 2- Cidadania e o Estado, diz que havera excluidos da politica e o
Estado ndo deve intervir nas relagbes sociais. O argumento 3 — Procedimentos e
resultados, baseia-se em verificagdo empirica, porém nao se confirmaram na pratica.

O autor Feres Junior (2022) conclui que todas as argumentagdes se encaixam
na teoria do pesquisador Alberto Otto Hirschman, sendo que o argumento 1 repre-

senta a perversidade: a politica produzira a discriminagdao. O argumento 2 caracteri-
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za-se como ameagca: a politica ameaga conquistas anteriores, e o argumento 3 re-
presenta a futilidade: a politica é ineficiente para resolver o problema.

Finalmente, a Lei de Cotas foi promulgada dia 29 de agosto de 2012, determi-
nando que as instituicdes federais vinculadas ao Ministério da Educagédo (MEC) re-
servassem 50% das vagas, por curso e turno, para estudantes que cursaram todo o
ensino médio na rede publica de ensino. E ainda, destas vagas reservadas, no mi-
nimo 50% devem ser destinadas a estudantes o qual a familia tenha renda igual ou
inferior a 1,5 salario-minimo per capita, e as demais vagas destinar proporcional-
mente, com base no censo da regido, para autodeclarados pretos, pardos e indige-

nas e alunos com deficiéncia.

2.2 Monitoramento e Execugao

A implantacido e execugcao da politica de cotas é de responsabilidade da
prépria universidade, cabe as instituicdes a elaboragdo dos editais, com base na
legislac&o, e selec&o dos beneficiarios.

A selecdo dos candidatos que se beneficiam das cotas raciais necessita de
rigor e analise, pois sao recorrentes acusagdes de fraude em relagdo a declaragao
racial que os estudantes preenchem ao se inscrever para o vestibular (SANTOS,
2021; MELLO, 2022). Dados indicam que entre 2013 e 2020 as universidades
federais receberam 3.958 denuncias de fraude (SANTOS 2021), para investigagéo
interna alguns IFES criaram comissdes de heteroidentificagéo.

As comissdes de heteroidentificacdo utilizam critérios de avaliacdo como
critério fendtipo na presenga do estudante, envio de fotografias ou entrevistas.
Segundo Santos (2021) de um total de 69 universidades que fizeram parte de seu
levantamento de campo, observou-se que 76% das instituicbes implementaram

comissao de verificacdo ou validagcao da declaragao racial.
2.3 Dados de ingressantes e concluintes nos 10 anos
A Lei de cota federal completou 10 anos, e é consenso na academia cientifica

a falta de dados, do ponto de vista sistémico, para analises. Sem a colaboragdo dos
orgaos como INEP, MEC e os IFES n&o é possivel fazer analises gerais (dmbito
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Brasil) acerca de varidveis como: permanéncia, evasdo, acompanhamento dos
egressos, acesso a iniciagao cientifica, notas, reprovagao, entre outros.

Em 2022 a Lei de Cotas para as Instituicdes Federais completa 10 anos, e
verificar se a politica esta contemplando realmente o publico-alvo € um dos
interesses do governo federal. Para investigar esse cenario os autores Senkevics e
Melo (2019) cruzaram a base de dados do Censo da Educagéo Superior (CES) e do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A Tabela 1 apresenta a evolugdo entre
os anos de 2012 e 2016 da participagao dos grupos beneficiarios da Lei de Cotas
nas IFES.

Tabela 1 — Frequéncia relativa da participagdo de grupos beneficiarios da Lei de
Cotas entre ingressantes das IFES de 2012 a 2021.

Escola Escola Escola publicae Escola publica, PPI
public publica e renda menor ou e renda menor ou
a PPI* igual 1,5 SM** igual a 1,5 SM
2012 55,4 27,7 48,2 24,9
2013 56,7 29,9 48,6 26,8
2014 58,5 33,2 50,4 29,4
2015 62,2 34,4 52,0 29,9
2016 63,6 38,4 54,8 34,0

Fonte: Senkevics e Mello (2019)
Nota: * PPI= pretos, pardos e indigenas.
** SM= salario-minimo.

Os dados apresentados na tabela 1 evidenciam o aumento da participagao
dos grupos beneficiados pela Lei das Cotas no ingresso as IFES.
Proporcionalmente, a categoria que apresentou maior incremento nas matriculas
entre os anos de 2012 para 2016 foi a Escola publica e PPl (38,4%), seguida da
escola publica com estudantes PPI e renda menor ou igual a 1,5SM (36,5%), escola
publica (14,8%), e por fim a categoria com menor crescimento foi dos estudantes de
escola publica e renda menor ou igual a 1,5 SM (13,7%) (SENKEVICS; MELLO,
2019).

De forma quantitativa, Mello (2022) utilizou modelo estatistico de causa para
verificar se a lei de Cotas impacta no aumento das matriculas dos publicos-alvo
segundo o curso de graduagdo. Com a utilizagdo da base de dados dos estudantes
matriculados nas IFES o modelo demonstrou forte impacto da AA nos cursos mais

competitivos, seletivos, prestigiados e com retorno financeiro maior no mercado de
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trabalho, como por exemplo: Direito, Medicina e Engenharia. Os cursos de
graduacao que ja possuem um patamar minimo de incluséo (50%) excederam os
ingressantes do grupo de escola publica e/ou PPI.

Para avaliar as acgdes afirmativas nas universidades estaduais, os
pesquisadores do Grupo de Estudos Multidisciplinares da A¢ao Afirmativa (GEMMA)
elaboraram um levantamento, Freitas et al. (2020) e coletaram dados de 38
instituicbes. Foi possivel observar que em 2018 as IFES reservavam mais vagas
para a politica de cotas que as universidades estatuais, sendo respectivamente,
52% em comparagao a 37%. Os autores notaram que as universidades estaduais
tém menor énfase para cotas de recorte racial, pois, as IFES destinaram em 2018
24% das vagas para este publico, em contrapartida, as estaduais destinaram 16%. A
Tabela 2 apresenta o numero de universidades (n=38) que apresentaram

determinado perfil de beneficiarios das agdes afirmativas em 2017 e 2018.

Tabela 2: Frequéncia absoluta dos tipos de agdes afirmativas das 38

universidades estaduais em 2017 e 2018.

2017 2018

Escola publica 29 31
Indigena 23 27
Pretos e Pardos 23 25
Pessoa com deficiéncia 11 12
Quilombola 3 3
Filhos de servidores publicos mortos em servigo 2 2
Refugiados 1 1

Residentes da UF ou do interior 1 1

Fonte: GEMMA.

Os dados da Tabela 2 demostram aumento da participagao dos beneficiarios
oriundos de escola publica, PPl e pessoas com deficiéncia. O crescimento da oferta
de vagas nas universidades estatuais ao longo dos anos € um fato positivo do ponto
de vista da inclusdo e de grande importancia para o fato histérico de iniciar a

implementagéo das politicas de agdes afirmativas para a reserva de cotas no pais.
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2.4 Além dos numeros (aspectos sociais)

As politicas de agdes afirmativas para reserva de vagas e a Lei de Cotas
atingiram o objetivo de oferecer vagas aos grupos que n&o estavam acessando o
Ensino Superior publico. O perfil discente das universidades mudou, ficou mais
democratico, e com isso novas necessidades foram geradas, como por exemplo
politicas publicas para manter o estudante cotista cursando a graduagao dado as
dificuldades financeiras das familias.

Algumas universidades desenvolveram planos de agdes na promogao da
inclusdo e na garantia de igualdade de oportunidades no ambiente académico, como
€ o caso da Coordenadoria de Acdes Afirmativas e Diversidade (CAADI) da UNESP.
A CAADI se destaca na promogdo da inclusdo e na garantia de igualdade de
oportunidades no ambiente académico, sua competéncia visa “elaborar, planejar,
mapear, identificar, diagnosticar, acompanhar e avaliar politicas, culturas e praticas
que tenham por objetivo a efetivacdo de politicas e agdes afirmativas...” (UNESP,
2022)

No ano de 2022 fortalece a critica acerca do calculo das cotas para o critério
étnico-racial, pois segundo a Lei, o numero de vagas é calculado com base no
Censo demografico. A discussdo académica sobre esse assunto levanta a
necessidade da utilizacdo de outra ferramenta para a delimitacdo da reserva de
vagas racial (MIRANDA, 2014; MICHELI, 2019; MELLO 2022).

Fora das universidades, uma problematica observada por causa das politicas
de reserva de vagas € a migragcao de estudantes de escolas privadas para as
publicas no primeiro ano do ensino meédio para se beneficiar da politica de vagas.
Em um estudo de caso na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), os
autores Nogueira et al. (2017) mostraram que no ano 2012 somente 19,5% dos
ingressantes da universidade vinha da rede publica, e em 2015 este numero
aumentou para 33,1%.

Segundo Mello (2021) as transferéncias entre a rede privada para a publica
aumentaram 31% no periodo de 2012 a 2016. Contudo, a autora destaca que uma
parcela representativa dos estudantes transferidos sdo estudantes PPl e de baixa
renda. Assim, com o estimulo dado pela Lei e 0 aumento da qualidade do ensino
meédio nas escolas técnicas, fizeram as familias reduzirem as despesas e

transferirem os estudantes da rede privada para publica.
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3 TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Os meios de comunicagcdo crescem com ritmo acelerado no Brasil,
aproximadamente 99% da populagao tem acesso a informagao por diversos meios,
sendo a primeira fonte de veiculagdo a televisdo, seguida da internet, em menor
proporgdes jornais e revistas (INSTITUTO RANKING DE PESQUISA, 2021,
PODERDATA, 2021). De tempos em tempos, milénios e até mesmo séculos, 0s
modelos de comunicagdo transformam-se e atingem novas camadas da sociedade.

As formas de comunicagdo oral, escrita, imagens e sons, que foram
construidas pela humanidade ao longo dos tempos s&o reconhecidas como
tecnologias dos meios de informagcdo e comunicagdo (TIC) (KENSKI, 2008).
Segundo este autor (KENSKI, 2012), todas as formas de tecnologia s&o evolutivas, e
estdo em permanente transformacado. Cientificamente, a ciéncia que estuda as
formas materiais e imateriais que proporciona a comunicacio € chamada de TIC. Os
resultados que a TIC gera sdo responsaveis por uma nova revolugao, que envolve
aspectos técnicos e culturais, em todos os dominios da atividade humana
(CASTELLS, 2003; PRETTO; ASSIS, 2008).

O uso das TIC proporciona o avanco da producao e difusdo das informacodes
de forma dinamica e veloz. O desenvolvimento de tecnologias fez com que a
informagéo e a comunicagao apresentassem uma nova linguagem, a digital. O novo
ritmo da comunicagéo é representado pela televisao, redes digitais e Internet (SATO,
2015).

A internet é a ferramenta responsavel por interligar a sociedade em rede,
existe uma légica de comunicagdo entre os diversos atores desse sistema que
interagem nos setores da economia, politica e cultura. Neste veiculo de
comunicagao a informagao é transmitida a uma velocidade extremamente rapida e
alcanga o mundo todo em questao de segundos. Diante de uma infinidade de formas
de comunicagao que a internet possibilita, como por exemplo: mensagens, foruns,
rede social, blogs entre outros, no presente trabalho de pesquisa focaremos na rede
social chamada Twitter. Nos topicos a seguir € apresentado no item 2.1 aspectos

histéricos da comunicacao, 2.2 redes sociais e 2.3 Twitter.

3.1 Aspectos historicos da comunicagao e tecnologia
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A necessidade de comunicacdo nos primordios do processo da civilizacao
gerou as primeiras manifestagdes no campo da linguagem nas formas gestual,
ilustrado e oral. Segundo Lévy (1993), a linguagem é considerada uma forma de
tecnologia, e € chamada de “tecnologia da inteligéncia”.

A forma oral permitiu que informagdes fossem replicadas por geragdes e
eram uma espécie de memoria social. Dependiam do local que o narrador
frequentava e eram transmitidas por meio da fala narrativa, cantos, poemas (LEVY,
1993; KENSKI, 2008).

Com a criagdo da linguagem escrita pelos povos Sumeérios da Mesopotamia
(3.300 a.C.) e Egipcios (3.100 a.C.) uma grande mudanga ocorre na forma de
comunicacado e informacdo, a presenca do interlocutor deixa de ser necessaria.
Contudo fortaleceu a segregacao entre a populagdo, pois a habilidade de leitura
seria ensinada somente a pessoas de castas mais altas ou escribas (LAIGNIER,
2009). A escrita dos Sumérios tinha objetivo de expressar os direitos de propriedade
e producgao agricola, e o povo Egipcio utilizava esta forma de comunicagao para fins
politicos (ALCAR, 2013).

A universalizagdo da escrita ocorreu quando os Gregos desenvolveram o
alfabeto, que passou a ser amplamente utilizado por homens em anotacbes
pessoais, versos, escrita em ceramica e gravados em rochas, bronze, entre outros
(LAIGNIER, 2009). Milénios se passaram, a comunicagéo da escrita ganhou forga no
século XV, com a invencgao do tipografo mecanico, também conhecido como prensa
de tipos moéveis, e tornando-se possivel a comunicacdo e informacao por meio de
livros, obras e textos. Neste periodo poucas pessoas sabiam ler, havia a dificuldade
da impressdo que necessitava de forga fisica por causa da prensa manual, e as
obras impressas eram caras.

Com a Primeira e Segunda Revolugao Industrial, nos séculos XVIII e XIX,
novas possibilidades para a comunicagao surgiram, as maquinas e equipamentos
ficaram mais baratos e a impressao fica mais acessivel. O jornal impresso surge em
1830 e torna-se a midia da massa (ALCAR, 2013). Com o avango da TIC, ao longo
das décadas ocorre o processo de producao industrial da informacéo, com a criagao
de profissdbes e meios de divulgagdo que envolviam todo o processo de coleta,
elaboracéo, e divulgacéo da informacao (KENSKI, 2008).

O século XX & marcado pela comunicagdo a distancia, impulsionado pela

Primeira Guerra Mundial, o telégrafo, telefone e radio eram importantes ferramentas
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de informacgéo para a populacdo da época. A televisdo (TV) chega ao Brasil em
1950, inicialmente exclusiva da elite, mas em 1970 se populariza. A programacao da
TV era formulada por grupos especificos e existia uma barreira entre produtores de
conteudo e expectadores (AMARAL, 2013). Um significativo salto na comunicagéo
mundial foi a criagdo da internet em 1969, segundo Castells (1999) foi consequéncia
conjunta de esforgos militares, cientificos, tecnolégico e inovagédo contracultural. A
internet € considerada um protocolo/plataforma o qual possibilita a interacdo de
pessoas ligadas a essa rede em qualquer parte do mundo e possibilitou novas
formas de comércio, trabalho, estudo, relacionamentos, campanhas solidarias, entre
outros.

No século XXI com a diminuicdo do custo dos computadores e avanco da
tecnologia remota ocorreu uma migragao significativa para a comunicagao por meio
das midias digitais. O meio de comunicagao digital possibilitou o deslocamento das
relagdes de poder em influenciar, dominar e comandar a vontade e escolhas de
grupos da sociedade (CASTELLS, 2013). Com a criagdo de espagos virtuais para
interacdo dos individuos, surge a oportunidade de empoderamento dos cidad&os

com o acesso a informagdes, recursos, conhecimento (FORTUNATI, 2014).

3.2 Redes Sociais Digitais

A década de 1990 é reconhecida como o periodo que conectou milhares de
pessoas, pois com a criacado do World Wide Web (WWW) a internet ficou presente
em milhdes de casas e empresas (CASTELLS, 2013). O movimento foi téao
transformador que ocorreu uma disruptura na utilizacdo dos servigos presenciais
(fisicos), e as pessoas migraram para o meio digital, em servigcos como: transagdes
bancarias, comercializagdo, multimidia em tempo real, servicos de mensagens
instantaneas, compartilhamento de arquivos, entre outros.

As redes sociais como Facebook, LinkedIln, Twitter e Instagram, s&o
ambientes virtuais de interagdo social onde os usuarios podem se aproximar de
pessoas com mesmos interesses ou ndo. Nas redes os usuarios podem criar
conteudo, trocar informacdes, entretenimento, conhecimento, ou simplesmente
observar. As contribuicdes das redes sociais possuem aspectos positivos e

negativos, pois por um lado faciltam a comunicagdo, diminuem distancias e
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proporcionam liberdade de expressao, mas tem-se também a geracéo de ansiedade,
individualidade, promovem diferengas, comportamentos irreflexivos.

O pesquisador Castells (2003) defende que a comunicagao via rede possui
aspectos benéficos no sentido de expandir vinculos sociais, pois a sociedade esta
apresentando caracteristicas de individualizagdo e ruptura civica. Contudo, é
recorrente a percepgao de que o individualismo é responsavel por agdes negativas
no meio digital, pois estimula a intolerancia e discurso de odio. Outro fator que
prejudica as relagdes no ambiente virtual € o anonimato, o usuario tem a sensagao
de impunidade e utiliza deste artificio para o exercicio do 6dio nas publicacdes e
comentarios.

Os conteudos publicados nas redes sociais sao reflexos diretos dos
momentos politicos, econdmicos, culturais que o publico vive. A comunicagao nestas
comunidades ocorre de maneira horizontal, os usuarios possuem certa liberdade,
regulam agdes coletivas e constroem sentido (CASTELLS, 1999).

A rede social escolhida para esta pesquisa € o Twitter, por causa da sua
estrutura de comunicacgdo, facilidade na coleta da informagédo produzida pelos

usuarios e menor rigor quanto a politica de privacidade dos dados.

3.2.1 Twitter

O Twitter foi criado em 2006 com o objetivo de ser um sistema de mensagens
curtas, chamadas de tweet. Atualmente a empresa possui aproximadamente 2300
funcionarios, 1,3 bilhdes de contas, e somente 335 milhdes de usuérios séo ativos
(MUSK, 2023).

O diferencial da plataforma € a velocidade da informagdo na rede, pois é
instantanea ja que os tweets sdo enviados em tempo real, o que torna a rede uma
das mais atualizadas. Vale ressaltar que a rede é destinada a adultos, segundo
dados da organizagdo de pesquisa Pew Research Center (2021), a quantidade de
mulheres é ligeiramente maior que a de homens, a faixa etaria predominante dos
usuarios corresponde de 18-29 anos e o nivel de escolaridade dominante é Ensino
Superior completo.

A dinamica dentro da rede envolve a possibilidade de o usuario publicar,
comentar ou compartilhar. As postagens podem ser em forma de texto, videos,

fotos, gifs ou links. No momento do cadastro é possivel escolher topicos de assuntos
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que queira acompanhar, a inteligéncia artificial do site vai enviar sugestdes de
noticias e tweets alinhados com a selegdo realizada previamente. Os usuarios
possuem uma pagina o qual ficam gravados os tweets, e também aparece o numero
de seguidores e seguidos.

O alcance de um tweet refere-se ao numero de pessoas que sao
potencialmente expostas a uma postagem especifica no Twitter. Esse alcance pode
variar amplamente, dependendo de varios fatores, como o numero de seguidores do
usuario que publica o tweet, a relevancia do conteudo, o uso de hashtags relevantes
e a interacado dos usuarios com a postagem (SMITH et al., 2019; SOBOLEVA et al.,
2017). Medir o alcance efetivo de um tweet é essencial para compreender a
disseminagao de informag¢des e o potencial impacto que uma mensagem pode ter
(TASNIM, HOSSAIN, MAZUMDER, 2020).

O tweet produzido pelo usuario € visto pelos seus seguidores e ainda pode
ser compartilhado, esta acdo de compartilhamento € chamada de retweet. O retweet
€ uma ferramenta importante no Twitter porque ajuda a viralizar e disseminar a
informagédo (SOBOLEVA et al., 2017), assim o numero de curtidas ou visualizagbes
de um video pode atingir um numero expressivo na rede. O usuario que criou o
conteudo precisa que seus seguidores compartiihem o tweet com seus pares, e
assim, de uma maneira rapida e facil eles também geram informagéo (SMITH et al.,
2019).

A acédo de retwetar um conteudo mostrou-se uma importante forma de
comunicacdo para alertar o publico e os manter atualizados quando ocorreu o
tsunami no Japao e o furacdo Harvey (ACAR, MURAKI, 2011; MIHUNOV et al.,
2020). Na pandemia global do covid-19 a plataforma foi utilizada como fonte de
informagéo e desinformagao, pois os usuarios retuitavam noticias reais e falsas de
forma descontrolada (TASNIM, HOSSAIN, MAZUMDER, 2020; PULIDO et al., 2020).
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4 DISCURSO DE ODIO

A relagdo social humana encontra-se em constante transformagdo com o
desenvolvimento das civilizagdes. Em um tempo recente, inicio do século XX, a
histéria ganhou diversos capitulos com o avango da ciéncia e tecnologia. No que se
refere a comunicagédo, as cartas deram lugar aos telefones, que por sua vez deram
lugar a internet.

A comunicacgéo e informagao ganharam velocidade com a internet, e com isso
os didlogos e a troca de informagdes migraram também para uma realidade
virtualizada o qual necessita de novas habilidades e competéncias por parte dos
usuarios. Segundo Siqueira Junior (2008) a velocidade que existe no ambiente
virtual gera intolerancia pois, a auséncia de convivéncia fisica e o isolamento na tela
no computador/smartphone provoca a perda de sociabilidade. No ambiente virtual o
comportamento dos individuos é diferente, pois o anonimato e a falta de punigao
corroboram para que ocorram discursos agressivos, com descontrole psicologico,
além de falsa moral.

Temas considerados polémicos recebem os mais variados posicionamentos e
opinides, € um campo de propagagado de discursos agressivos, preconceituosos,
discriminatérios e racismo. Os individuos utilizam de argumentos simplistas, sem
conhecimento minimo do assunto e com altas doses de intolerancia. Uma
comunicagao virtual violenta afeta as relagbes sociais, dignidade humana e a
cidadania (MENDONCA, 2019). Existe um grande desafio para que a sociedade
utilize as redes sociais de maneira a contribuir para a dignidade do ser humano e
formacéo ética.

Com o objetivo de caracterizar o discurso de édio acerca do tema “Politicas
de cotas em universidades publicas”, faz-se necessario definirmos o que
consideramos discurso de o6dio, o que realizamos na seg¢do 4.1. Na secdo 4.2
apresentamos estudos cientificos que investigaram a presenga dos discursos de

6dio em diversas redes sociais acerca de diversos temas.

4.1 Definigao do crime

A demonstragéo do 6dio ndo é um fenbmeno recente, faz parte da sociedade
e € demostrado em relagdes interpessoais (TIBURI, 2016). Toda manifestagdo ou
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ataque contra as minorias sociais que tem como base discriminagao racial, religiosa
ou social é identificado como discurso de 6dio, em inglés hate speech.

Segundo o pesquisador Winfried Brugger (2007, p.118) a maioria das
definicbes sobre discurso de &dio “refere-se a palavras que tendem a insultar,
intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua racga, cor, etnicidade, nacionalidade,
sexo ou religido [...]°. O discurso declarado busca ofender uma pessoa/grupo e
ainda incita outros individuos atacar as vitimas. Ha a intencdo discriminatéria,
demonstracdo de desprezo por pessoas que possuem determinada caracteristica
que as inserem em um grupo (WALDRON, 2010).

A desordem das relagdes interpessoais afeta a comunicagdo humana e ganha
notoriedade na internet. As redes sociais tornaram-se ambientes publicos e as
manifestacbes de opinides e pontos de vista estdo pautadas, muitas vezes, em
preconceito e intolerancia (CHAUI, 2000). Aparentemente existe um “ganho” para
aquele que incita o 6dio na rede social em relacdo a visibilidade, popularidade,
influéncia e reputagdo. Os agressores encontram aplausos e validagdo das suas
narrativas ao serem reconhecidos por um grupo, gerando sentimento de
pertencimento ou afirmacgao de identidade (SANTOS; SILVA, 2016).

O discurso de 6dio é considerado crime e mesmo que seja no meio digital &
passivel de investigacao e puni¢cao dos agressores. Quando a agressao ocorre sob
o sexo feminino, tem-se a Lei 10.446/02, que protege mulheres contra o crime de
odio ou averséo e, estda em tramitagdo na Camara dos Deputados, o Projeto de Lei
2496/19 que amplia a Lei para incluir os casos de divulgacdo de preconceito de
origem por raga, cor, sexo, idade e qualquer outra forma de discriminagédo no qual
haja violagdo aos direitos humanos (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2022). Outro
meio de criminalizar os autores do discurso de édio é utilizar a Lei 7716/89, que
prevé como crime o preconceito de raga ou de cor (BRASIL, 1989).

Em janeiro de 2022 o Brasil passou a adotar o modelo juridico da Convengao
Interamericana que promove a protecdo dos direitos, bem como a igualdade,
dignidade humana e principio da nao discriminacdo (SCHAFER, LEIVAS, SANTOS,
2015). Tal instrumento fornece parametros para a estruturagdo do conceito juridico

do discurso de 6dio, como demostra o artigo 4 do documento:

Os Estados comprometem-se a prevenir, eliminar, proibir e punir, de acordo
com suas normas constitucionais e com as disposi¢coes desta Convengao,
todos os atos e manifestagcdes de discriminagéo e intolerancia, inclusive: |.
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apoio publico ou privado a atividades discriminatérias ou que promovam a
intolerancia, incluindo seu financiamento; Il. publicagdo, circulagdo ou
difusdo, por qualquer forma e/ou meio de comunicacéo, inclusive a internet,
de qualquer material que: a) defenda, promova ou incite o 6&dio, a
discriminagédo e a intolerancia; e b) tolere, justifique ou defenda atos que
constituam ou tenham constituido genocidio ou crimes contra a
humanidade, conforme definidos pelo Direito Internacional, ou promova ou
incite a pratica desses atos; lll. violéncia motivada por qualquer um dos
critérios estabelecidos no artigo 1.1; [...] (OEA, 2013).

Em suma o instrumento internacional direciona os aspectos juridicos
necessarios para protecdo de grupos vulneraveis, pois defini os critérios que
configuram a discriminagao, de acordo com o Direito da Antidiscriminagéo, e ainda
os efeitos ocasionados pelo discurso de 6dio (SCHAFER, LEIVAS, SANTOS, 2015).
Contudo, a discriminacdo muitas vezes ocorre de forma sutil e disfargada, é o que

sera apresentado na proxima secgao.

4.2 O disfarce do discurso

A percepcao acerca do discurso de 6dio nem sempre € Obvia, pois quem
dirige uma acusacao pode fazer por meio de satira, humor e critica. Segundo
Moreira (2019), na sociedade existe o “racismo recreativo” no qual ha a promogéao e
reproducdo da discriminacao racial por meio do humor. Para Billing (2009), é
necessario entender em qual contexto a piada com esteredtipos étnicos raciais foi
criada, e ndo a considerar sempre um discurso de 6dio ou expressao de racismo.

A liberdade de expressdo é constantemente usada como argumento em
defesa dos perpetradores do crime de 6dio. No que tange o tratamento da liberdade
de expressao nas redes sociais, temos no Brasil a lei do Marco Civil da Internet
(MCI) do ano de 2014 (BRASIL, 2014). Esta lei tem o objetivo de evitar a censura na
rede, bem como preservar a liberdade de expressdo no ambiente online. Fica
garantido constitucionalmente a protecao da liberdade de expressao, intimidade,
imagem e honra. O MCI possibilita um ambiente aberto, democratico e livre, pois
assegura que somente com ordem judicial é possivel retirar da internet um conteudo
publicado (SILVA, BOTELHO, 2019).

A protecédo a liberdade de expressido € mais forte constitucionalmente do que
a punicao do discurso de 6dio. Uma frase atribuida a filosofia do pensador lluminista
francés Voltaire representa perfeitamente a liberdade “eu desaprovo o que vocé diz,

mas eu defenderei até a morte o seu direito de dizé-lo” (LEE, 1990). Na sec¢éo 4.3
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sera apresentado pesquisas e caso real de criminalizagdo do discurso de édio na

rede social.

4.3 Pesquisas e investigagoes sobre discurso de 6dio

Em decorréncia de varios incidentes, com acdes e posi¢des intolerantes na
internet, pesquisadores buscam investigar o comportamento de perpetradores, bem
como segurancga da rede e medidas judiciais de protegao aos usuarios.

Segundo dados da organizagcdo Comunica que Muda (CQM), no “Dossié da
Intolerancia” de 2016, realizou-se um levantamento em 542.781 publicacdes, sendo
98% dos dados do Twitter, 1,5% do Instagram e demais do Facebook, para verificar
quais temas/assuntos eram atacados com discursos de d6dio nas redes sociais. Os
temas/assuntos apareceram na seguinte ordem de ocorréncia no ano de 2016:
racismo, politica, classe social, aparéncia, homofobia, deficiéncia, idade/geracao,
religido, misoginia e xenofobia (CQM, 2016).

A Tabela 3 apresenta na coluna da esquerda quantas vezes o tema/assunto
foi mencionado nas publicagdes coletadas pela pesquisa, e a coluna da direita
indica, em termos percentuais, quanto das publicagbes faziam menc¢des negativas

sobre o tema.

Tabela 3 — Frequéncia de mengdes sobre tema/assunto e percentual de que estas
mengdes foram negativas, pesquisa realizada de abril a junho de 2016 nas redes

sociais Twitter, Instagram e Facebook.

Total de mengdes em 3 meses |% de meng¢oes negativas
Politica 273.725 Racismo 97,6%
Misoginia 79.484 Politica 97,4%
Homofobia 53.126 Classe social 94,8%
Deficiéncia 40.801 Aparéncia 94.,2%
Racismo 32.376 Homofobia 93,9%
Aparéncia 27.989 Deficiéncia 93,4%
Idade/geracéo 14.502 Idade/Geragéao 92,3%
Classe social 11.256 Religiosa 89,0%
Religiosa 7.361 Misoginia 88,0%
Xenofobia 2134 Xenofobia 84,8%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na Tabela 3 identificamos que do total de 273.725 mencdes sobre politica,
97,4% eram negativas. O tema racismo ocorreu 32.376, sendo que 97,6% das vezes
era manifestagdo negativa sobre o tema. E evidente que na internet se reproduz o
preconceito da sociedade, € necessario avangar nas politicas publicas de respeito a
diversidade, ao outro, protecdo social, etc. (CQM, 2016). Ao se repetir a mesma
pesquisa um ano depois, em 2017, identificou-se claramente como os debates
politicos e sociais que o pais esta passa influéncia nas publicagdes, pois em 2016 o
Brasil passava pelo impeachment do presidente Dilma Rousseff e as mencgdes
negativas da intolerancia politica diminuiram 90% em 2017.

A identificacdo das palavras que caracterizam um discurso de édio € alvo de
pesquisas que desenvolvem ferramentas computacionais para automatizar e
reconhecer rapidamente a ocorréncia da intolerancia. Leite e colegas (2020),
propuseram um banco de dados em larga escala com tweets classificados como
téxicos com objetivo de estudar e prevenir a proliferagdo da toxidade nas redes
sociais. A coleta de dados ocorreu na plataforma Twitter de julho a agosto de 2019 e
utilizou-se palavras chaves e hashtags pré-definidas que tinham alta probabilidade
de pertencer a um tweet toxico, exemplo: gay, mulherzinha, nordestino, entre outros.
O software de coleta de dados retornou 10 milhdes de tweet (publicagdes), sendo
selecionada aleatoriamente para analise 21 mil, o qual voluntarios selecionados
previamente com critérios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
classificou as publicagcbes em categorias (LGBTQ+fobia, obsceno, insulto, racismo,
misoginia, xenofobia). De posse da analise de seres humanos, foi utilizado
inteligéncia artificial para criar um modelo computacional que classificasse os tweets
sozinho. No Quadro 3 apresento as palavras mais comuns de cada classe da

pesquisa de Leite et al (2020).



34

Quadro 3- Palavras comuns encontradas em publicagbes do Twitter para cada

categoria de preconceito.

LGBTQ+fobia V.IadO, boiola, viadinho, sapatéo, caralho, cara, quer, homem, todo,
bicha.

Obsceno Porra, caralho, puta, tomar, fuder, cara, merda, mano, toma, fazer

Insulto Puta, caralho, cara, porra, lixo, filho, burro, tomar, merda, idiota.

Racismo Nego, branco, preto, nada, negao, cara, falando, vida, segue, pagina.

Misogenia Putinha, puta, piranha, mulher, vagabunda, quer, vaca, fica, onde, tudo.

. Sulista, carioca, fala, paulista, gente, nordestino, todo, ainda, sendo,
Xenofobia danca

Fonte: dados da pesquisa de Leite et al. (2020).

Os dados do Quadro 3 contribuem para nortear estudos sobre discurso de
odio em diferentes temas, por exemplo, no caso da presente tese, espera-se
encontrar as palavras ofensivas das categorias de preconceito obsceno, insulto e
racismo.

No periodo da pandemia COVID-19 foi notado aumento significativo do
discurso de odio na internet, o estudo “Uncovered: Online Hate Speech in the Covid
Era” da instituic&do britanica Ditch the Label em parceria com a Brandwatch, os dados
foram coletados de 2019 até 2021 em redes sociais, blogs e féruns dos paises
Estados Unidos e Reino Unido, totalizando 263 milhdes de conversas sobre discurso
de odio. Os resultados indicaram que a cada 1,7 segundos ocorria uma publicagéo
de discurso de odio baseado em raga ou etnia e as manifestagbes contra género
aumentaram em 14%. Os autores conseguiram correlacionar a incitagado do discurso
de &6dio on-line com incidentes de crime de 6dio no “mundo real”, o que confirma o
impacto perigoso que o meio digital pode gerar (DITCH THE LABEL, 2021).

No Brasil um caso extremo que ganhou notoriedade da midia relacionando o
discurso de &dio on-line com violéncia off-line foi o massacre na Escola Estadual
Professor Raul Brasil na cidade de Suzano, no qual dois ex-alunos mataram cinco
estudantes, dois funcionarios e o tio do atirador que tentou evitar a tragédia.
Segundo autoridades o0s assassinos participavam de férum andénimo com
comunidades de odio que discutem formas de ataques (SIEGEL, 2020; RUEDIGER,
GRASSI, 2021).
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5 MATERIAL E METODOS

5.1 Método de Pesquisa

O método de pesquisa compreende um estudo com natureza aplicada e
objetivos exploratérios segundo o procedimento documental. De acordo com
Campos (2004) a técnica exploratoria € aplicada quando se busca informagdes de
uma determinada situacdo em que existe a possibilidade de limitar o campo de
trabalho e estruturar as condicbes que as situagdes ocorrem. A classificacdo do
estudo é definida como documental por coletar os dados sem tratamento analitico,
ou seja, em fontes dispersas como é o banco de dados de uma rede social (GIL,
1994).

5.2 Instrumento de pesquisa

A coleta de dados ocorreu por meio de um programa computacional que
acessa 0 banco de dados da rede social e foi programado para captar as
publicacdes entre os anos de 2012 até 2021 com base nas palavras-chave: cotas e
universidade.

O programa foi desenvolvido pelo Professor Doutor Dalton Lopes Martins,
vinculado & Universidade de Brasilia no ano de 2022. E utilizado para fins
académicos e pesquisas sobre dindmicas de socializacido em redes sociais. Utiliza a
linguagem Python, banco de dados de bibliotecas livres e acesso académico a API
do Twitter. A permissao para acessar o banco de dados do Twitter foi concedida
pela empresa apds apresentagdo do projeto de pesquisa cientifica do pesquisador
Doutor Dalton, o qual eles entendem como temas direcionados por pesquisa de

laboratério. No Anexo A consta o script do programa para coleta do banco de dados.

5.3 Delimitacao da Amostra

O programa computacional buscou entre os anos 2012 e 2021 publicagbes
com as palavras-chave: cotas e universidade, retornando um total de 65.355 dados.
Dado a quantidade de informacéao, optou-se por buscar uma amostra representativa

da populagao, ou seja, com menor nivel de erro ou viés.
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A técnica que melhor se enquadra a necessidade da pesquisa é a
amostragem proporcional estratificada, pois ira retirar de forma proporcionalmente
(mesma porcentagem) publicacbes de todos os anos pesquisados. Para obter
significancia estatistica da amostra utilizou-se o erro amostral de 5% e o nivel de
confianga de 90%.

Para o calculo do tamanho da amostra total, utilizou-se a férmula (1), pois

tem-se que a populacéo do estudo é finita.

_ _ NZ%p(1-p)
n= Z2p.(1-p)+e2.(N-1) (1)

onde: n € o tamanho da amostra calculada, N tamanho da populagéo, Z variavel
normalmente padronizada associada ao nivel de confianga (90%), e é o erro
amostral considerado e p € a verdadeira probabilidade do evento.

O proximo passo € identificar a porcentagem de n que representa a
populacdo dos dados e retirar essa porcentagem de cada ano da pesquisa. Os
dados da Tabela 4 sdo as frequéncias de publicagdes do periodo de analise da

pesquisa.

Tabela 4 — Frequéncia de publicagdes entre 2012 e 2021 das palavras-chave “cotas”

e “universidade”, na rede social Twitter.

Ano Tweets “cotas” e “universidade”

2012 6.249
2013 1.931
2014 1.619
2015 1.468
2016 1.685
2017 2.904
2018 8.893
2019 13.193
2020 16.987
2021 10.426
Total 65.355

Fonte: elaborada pela autora

A quantidade de dados coletados pelo robdé para os 10 anos pesquisados
compreendeu 65.355 tweets com as palavras-chave: “cotas” e “universidade”. A

ocorréncia de publicacbes entre os anos é discrepante, sendo mais expressivo no
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ano de 2020. Como discutimos anteriormente, a internet é um termémetro e
qualquer noticia de novas politicas/agdes geram manifestacdo do povo, o que
veremos que ocorreu nos anos de 2012 até 2021.

De posse do tamanho da populacdo da pesquisa (numero de dados), coletou-
se a amostra. A formula (1), com o nivel de confiangca de 90% e margem de erro de
5%, resultou em uma amostra do tamanho de 272 tweets. Para coletar as amostras
estratificadas por ano, calculou-se a propor¢cao de 272 dentro de 65355, o que
corresponde a 0,416189%. A tabela 5 apresenta a quantidade de dados que serao
amostrados segundo o0s anos, ressalta-se que numeros fracionados foram

aproximados segundo a regra de aproximagao matematica.

Tabela 5 — Quantidade de tweets que serao retiradas da populagao, segundo o ano,

para compor a amostra de 272 publicacdes.

Quantidade de tweets com

Ano « e ,  Amostra
palavras “cotas” e “universidade
2012 6.249 26
2013 1.931 8
2014 1.619 7
2015 1.468 6
2016 1.685 7
2017 2.904 12
2018 8.893 37
2019 13.193 54
2020 16.987 71
2021 10.426 43
Total 65.355 272

Fonte: elaborada pela autora.

A retirada da amostra, para o objetivo da analise das manifestac¢des, foi feita

de forma aleatéria por meio de um sorteador on-line, hospedado no site

https://sorteio.com/sorteio-de-numeros. Para nao repetir tweets na amostra, adotou-
se o critério de selecionar o proximo post inédito sorteado. No apéndice A encontra-

se o0s 272 tweets quem compdem a amostra.

5.4 Método de analise de dados


https://sorteio.com/sorteio-de-numeros
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Os dados das publicagbes sdo organizados em planilha Excel pelo proprio
programa computacional que coletou as informagdes. As variaveis analisadas pelo
programa correspondem:

e author_id: |dentificagcdo numérica do autor;

author _url: link de acesso para a pagina do usuario;

e created at. data e hora da publicagao ou interagao

e geo: localizagao

o tweet id: Identificacdo da publicacao

e Jang: linguagem

e like_count. numero de likes que o tweet recebeu

e quote_count. contagem de citagdes;

e reply count. numero de comentarios que o tweet recebeu;

e retweet count. numero de compartilhamento da publicacéo;

e source: aparelho utilizado para realizar a publicacao ou interacao do
tweet;

e tweet url: link que encaminha para a publicacio;

e fext: a publicagao/interagcdo contendo as palavras cotas e universidade;

As varidveis que o programa fornece serdo necessarias para atingir os
objetivos especificos isoladamente ou conjuntamente. O quadro 4 apresenta quais
variaveis serdo analisadas para atingir cada objetivo.

Quadro 4 — Variaveis coletadas na pesquisa e sua utilidade para atingir os objetivos

especificos proposto pela pesquisa.

Objetivos
i)identificar a ii) estratificar as | iii)
prevaléncia e as publicagdes por | categorizar
formas (escrita ou taxa de retweet | e relacionar
Variavei figura) de as formas
ariaveis . ~ .
manifestagdes pro e de
contra manifestaca
0.
author _url
geo
like_count X X
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quote count

reply _count

retweet_count X X
tweet url X X
text X X

fonte: elaborado pela autora.

A variavel author_url possibilitara identificar o sexo por meio do usuername,
contudo a idade e localizagédo (geo) séo variaveis que nem sempre sao preenchidas.
O like_count demostra o apoio que a publicacédo teve, e cada vez que ela recebe
“gostei” aparece para mais usuarios.

O retweet_count € uma variavel de grande importancia, pois € o
compartilhamento da publicagdo, sendo assim € uma medida de sentimento de
manifestagdo pro ou contra. O tweet url nos direcionara a publicagao original. Com
o text sera possivel identificar o conteudo escrito/imagem da mensagem.

Especificamente, o objetivo iii) categorizar e relacionar as manifestagoes,
recebera analise qualitativa dos dados e o procedimento metodoldgico pertinente € a
andlise de conteudo. Segundo Bardin (2016) esta analise é indicada na area da
comunicagédo para se obter indicadores (qualitativos ou quantitativos) capazes de
gerar conhecimento a respeito da elaboragao/apoio as publicagdes. O resultado da

analise busca responder dois problemas principais:

O que levou determinado enunciado? Este aspecto diz respeito as causas
ou antecedentes da mensagem;

Quais as consequéncias que determinado enunciado vai provavelmente
provocar? Isto se refere aos possiveis efeitos das mensagens (por exemplo:
os efeitos de uma campanha publicitaria, de propaganda) (BARDIN, 2016,
p. 45)

De acordo com Krippendorff (2004) as declaragbes postadas publicamente
demostram o comportamento, sendo observado e julgado pelos outros, logo esta no
dominio da linguagem. A analise de conteudo identifica o manifesto das
declaragobes, utilizando para isso processo sistematico e objetivo de descricdo do
conteudo das postagens (BARDIN, 1977). A aplicacdo da analise de conteudo

consiste em 3 etapas: pré-analise, exploragdo do material e tratamento dos dados.
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A etapa de criagao de categorias proposta por Kenneth Bardin em seu livro
"Analise de Conteudo" (1977) segue uma abordagem sistematica para organizar e
classificar os dados qualitativos em categorias significativas. A seguir sdo descritas
as etapas necessarias:

1 — Pré-analise: Nesta etapa foram organizados os comentarios coletados por
meio da amostragem. O sorteio para coleta da amostra ocorreu por meio de um
“sorteador on-line”, que considera a técnica de amostragem aleatoria simples, no
qual todas as observacdes tém a mesma possibilidade de ser sorteada. E importante
observar que muitos tweets foram retuitados, logo se repetiam no banco de dados.
Entdo, como critério admitido pela pesquisadora, considerar o tweet somente uma
vez e realizar novo sorteio para os repetidos.

O procedimento seguinte foi de leitura atenta de cada comentario para
identificar as ideias, padrdes e sentidos presentes nos textos.

2 — Codificacdo do material: Buscou-se identificar unidades de significados
para o agrupamento e categorizacdo da analise de conteudo. Definiu-se a unidade
de registro como o tema dos tweets, o critério para agrupamento foi o sentido das
frases. De posse dessas observagbes foram criadas categorias: posicionamento a
favor ou contra argumentagdes contra ou a favor, crengas quanto a capacidade dos
negros, discursos envolvendo meritocracia e politica publica.

3 — Tratamento dos resultados, nomeagdo das categorias: Nesta fase os
comentarios foram contabilizados em cada categoria:

e Apoio as cotas: corresponde a categoria em que os usuarios defendem
as cotas e seus beneficiarios;

e Critica as cotas: os usuarios possuem opinides positivas ou negativas
em relagdo as agdes afirmativas para reserva de vagas nas
universidades brasileiras. Vale salientar que foi considerado nesta
categoria os tweets o qual o usuario oferecia sugestdes para melhoria
das politicas de cotas.

e Associacao entre qualidade de ensino e cotas: compreende nesta
categoria os tweets com conteudo que argumentavam a necessidade
de melhoria do ensino basico para os estudantes ndo necessitarem de
cotas para ingressar na universidade e conseguir concorrer igualmente
no vestibular. Considerou-se também os posts que questionavam como

ficaria a qualidade de ensino da universidade.
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e Julgamento de Meérito ou capacidade dos cotistas: foi considerado
nesta categoria os fweefs com comentarios que questionam ou
duvidam da capacidade dos estudantes beneficiados pelas cotas de
terem o mesmo desempenho académico ou profissional em relagao
aqueles que ingressaram sem o uso das cotas. Além disso, também
foram considerados os conteudos que ofendiam a dignidade,
denegriam e humilhavam os beneficiarios das cotas.

A presente pesquisa avaliou uma amostra de 272 tweets de forma exaustiva.
A cada ano dos dados pesquisados as categorias atendiam todos os aspectos
relevantes do conteudo analisado. A seguir seguiremos com as analises dos dados
de 2012 até 2021 sob a 6tica dos objetivos da pesquisa.
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6 RESULTADOS

A politica de cotas, visa promover a inclusdo de grupos historicamente
marginalizados e sub-representados, e tem sido objeto de debates e discussdes
tanto no ambito politico quanto na sociedade em geral. A analise dos tweets permite
uma compreensao mais ampla das manifestagcdes relacionadas a esse tema ao
longo do tempo, fornecendo informagbes e percepgdes significativas sobre as
atitudes e comportamento da sociedade em relagcao a politica de cotas.

Nesta secdao de resultados, apresentaremos as principais descobertas
derivadas da analise dos tweets, considerando as manifestacbes com maior
engajamento na rede social, publicagbes a favor ou contra as cotas e presenga do
discurso de édio. Essas informagdes fornecerdo uma visdo mais abrangente sobre
as discussdes que envolvem a politica de cotas e contribuirdo para o entendimento
das atitudes, opinides e percepcdes dos usuarios das redes sociais em relagdo a
essa questao.

Em suma, a analise dos tweets obtidos a partir do banco de dados
selecionado permitira uma melhor compreensdo das manifestagdes, discursos e
debates que cercam a politica de cotas, oferecendo uma visdo panoramica sobre
como essa tematica tem sido abordada e percebida ao longo dos ultimos 10 anos.
Essa analise é fundamental para avaliar o contexto social e a evolugao das opinides
em relacéo a politica de cotas, além de fornecer insights importantes para debates e
decisdes relacionadas a esse tema relevante e sensivel na sociedade atual.

Optou-se por apresentar os resultados ano a ano, pois acontecimentos
politicos e sociais desempenham um papel extremamente influente na dindmica da
rede social Twitter. As subseg¢des a seguir iniciam-se com analise dos tweets com
maior engajamento (retweet). Em seguida, € realizada a analise de conteudo da
amostra coletada no banco de dados do respectivo ano.

6.1 Manifestagoes do ano de 2012

O ano de 2012 tornou-se um marco para as acgdes afirmativas de reserva de
vagas no Brasil, pois ocorreu a sangao da Lei federal no. 12.711 (BRASIL, 2012),
conhecida como a Lei das cotas, que visa promover a inclusao social e a igualdade

de oportunidades no Ensino Superior para estudantes de escolas publicas, negros,
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indigenas e pessoas com deficiéncia. Foram destinados 50% das vagas das |IESF
para os estudantes que se atendem os critérios estipulados na Lei.

Os debates desde a implantagao foram acalorados e alvo de muitas criticas e
guestionamentos sobre sua efetividade em promover a igualdade racial e social no
pais. Alguns setores da sociedade se posicionaram contra a lei, argumentando que
ela feria o principio da meritocracia e que nao era a melhor maneira de promover a
igualdade racial no pais. Por outro lado, muitas pessoas apoiaram a lei,
argumentando que ela era necessaria para corrigir as desigualdades historicas entre
brancos e negros no Brasil. A repercussdo na opinido publica foi intensa e
duradoura.

Os veiculos de comunicagdo emitiam diversas reportagens com informagdes
precisas e apresentavam diferentes pontos de vista para contribuir com o debate
publico sobre a Lei de cotas. Na rede social Twitter, sendo uma plataforma de midia
social popular e amplamente utilizada, desempenhou um papel fundamental na
disseminagao de opinides, discussdes e mobilizagdo em torno da nova legislagéo.
De posse da base de dados, foi possivel coletar 6429 tweets com as palavras
‘cotas” e “universidade”. A repercussado das postagens pbéde ser analisada pelos
retweets, o qual 3967 tweets nao tiveram compartiihamento (61,7% do total dos
posts de 2012), e um post recebeu 143 retweets. A média de compartilhamentos é
de 33,6 no ano de 2012, com desvio padrao de 44,0 retweets.

Com o objetivo de avaliar o conteudo dos posts que tiveram maior quantidade
de retweets optou-se por selecionar os 25% (primeiro quartil) dos tweets com maior
numero de compartiihamentos. Essa estratégia foi escolhida por compreender os
posts que geraram maior engajamento e atingiram a maior quantidade de usuarios
da rede quando o tema foi “cotas” e “universidade”, O quadro 5 apresenta
informagdes qualitativas e quantitativas sobre os tweets com maior numero de

compartilhamentos no ano de 2012 com as palavras “cotas” e “universidade”.
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Quadro 5 — Descricao qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%
do total de engajamento sobre “cotas” e “universidade” no ano de 2012 na rede

social Twitter.

Numero Estrutura do Seguidores
Tweet | Manifestagéo de Likes Usuario Sexo 9
tweet (em 2023)
retweets
1 Favor as 183 | 13 Texto Pessoal | \1asculino | 730,7 mil
cotas (senador)
Noticia Link de
2 . . 136 12 reportagem e Imprensa - 7,5 milhdes
informativa
texto
Noticia Link de
3 . . 100 9 reportagem e Imprensa - 7,5 milhdes
informativa
texto
Favor as
4 |cotasecritica) g 7 texto Pessoal | \1asculino | 730,7 mil
a qualidade (Senador)
de ensino
5 | Noticia 49 1 Texto _Poder - 2,7 milhdes
informativa judiciario
6 Favor as 40 3 Texto Pesso’al' Masculino 85,2 mil
cotas (empresario)
7 | . Noticia 31 : Texto Poder - | 2.7 milhes
informativa judiciario
Link de Pessoal
8 Contrario 25 4 reportagem e J list Masculino | 1,5 milhdes
Texto (Jornalista)

Fonte: elaborado pela autora.

A manifestacdo do usuario do Twitter em 2012, que apresentou a maior
quantidade de retweets foi a favor da Lei de cotas, que era um tema amplamente
debatido e discutido por todas as midias. O compartiihamento de informacdes por
meio de noticias veiculadas a site de jornais de ampla circulagado nacional também
demonstrou papel representativo nos dados, aumentando a conscientizagéo sobre o
impacto da nova Lei de cotas para as IFES. Os usuarios que obtiveram maiores
engajamentos sao do sexo masculino e pode-se considera-los figuras publicas. Nao
€ possivel mensurar de forma precisa o numero de contas de usuarios que os tweets
alcangaram por causa do algoritmo da plataforma, contudo, dado o numero de
seguidores dos autores das publicagbdes, estima-se uma forte influéncia na rede
social.

Com o objetivo de considerar todas as manifestagdes dos usuarios do Twitter,
e assim compreender o posicionamento da massa popular, optou-se por utilizar toda
a populacdo de dados e por meio da regra de amostragem, descrita na segao de

meétodos, procedeu-se para retirada de forma aleatéria 26 observagdes distribuidas
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ao longo do ano de 2012. O conteudo de cada tweet foi analisado segundo a técnica

de Bardin (1977) e é apresentada a categorizagcao dos tweets na tabela 6.

Tabela 6 — Categorizagao de 26 tweets amostrados da rede social Twiter acerca de

cotas e universidade no ano de 2012 de um total de 6429 publicagdes.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 4 15,4
Criticas as cotas 12 46,2
Associagao entre qualidade de ensino e cotas 2 7,7
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 8 30,7
Total 26 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Segundo a andlise de conteudo pelo conceito de Bardin (1977), os
comentarios compreenderam quatro categorias: “Apoio as cotas”, “Criticas as cotas”,
“‘Associagdo entre qualidade de ensino e cotas”, “Julgamento de Meérito ou
capacidade dos cotistas”. As quatro argumentagdes a favor das cotas nas
universidades no ano de 2012 demostraram apoio a inclusdo social, reparacao
histérica, igualdade. Em contrapartida, os argumentos desfavoraveis
corresponderam a quase metade das observacdes e referenciavam a associagao
das cotas com o racismo, defesa de cotas sociais e ndo raciais, estimulo de conflitos
raciais.

Na categoria “Associagao entre qualidade de ensino e cotas” os usuarios
argumentavam que a qualidade do ensino seria prejudicada pelos estudantes
cotistas.

Os tweets que questionam o mérito ou a capacidade dos beneficiarios das
cotas foram identificados por apresentarem argumentos que nao reconhecem o
prejuizo historico sofrido pela populagdo negra em relagéo a educagdo. Além disso,
também foram observados comentarios ofensivos direcionados especificamente aos
negros, afirmacbdes de que os cotistas ndo seriam capazes de ingressar em
universidades publicas sem o0 uso das cotas, e criticas a meritocracia, sugerindo que

outras politicas publicas seriam mais eficazes. A seguir tem-se um exemplo de um
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tweet de julgamento quanto a capacidade dos beneficiarios: “Sistema de cotas sé
esta tentando afirmar que o negro é ignorante e incapaz de passar em uma
universidade por causa da sua cor. lei de merda”.

O ano de 2012, no Twitter, quanto as cotas, foi marcado por debates e
discussdes sobre a Lei. Os usuarios manifestaram rejeicdo ao posicionamento do
governo quanto a execugao de uma politica publica para reserva de vagas.
Verificaremos como sera o comportamento dos usuarios ao longo dos anos com a

implantagéo da Lei nacional de Cotas.

6.2 Manifestagoes do ano de 2013

A Lei de Cotas foi sancionada em 2012 e comecgou a ser implementada em
2013. No primeiro ano de vigéncia da lei, ja havia resultados de algumas
universidades publicas que adotaram politicas de acgbes afirmativas anos antes. De
acordo com o Ministério da Educacado (MEC, 2015), o numero de alunos cotistas
matriculados em IFES foi de 33%.

No ano de 2013 é possivel perceber uma leve mudancga nos conteudo dos
tweets. O numero de posts que usaram as palavras “cotas” e “universidade”
simultaneamente, diminui expressivamente em relagdo a 2012, totalizando 1.931 no
total, 70,0% menor em relagdo a 2012. O numero de tweets que nao tiveram
retweets correspondem a 66,7% dos dados. A média de retweets maior que um € de
49,4 e o desvio padrao 49,0. A variagao de compartiihamentos esta distribuido de
zero a 53, ou seja, o maximo que um tweet foi retwetado é 53 vezes, e o minimo é
zero. O quadro 6 apresenta as caracteristicas qualitativas e quantitativas de algumas

variaveis pertinentes para analise do engajamento dos posts.
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Quadro 6 — Descricao qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre “cotas” e “universidade” no ano de 2013 na rede

social Twitter.

Numero Estrutura do Seguidores
Tweet | Manifestacao de Likes Usuario Sexo 9
tweet (em 2023)
retweets
Noticia Link de
1 . . 52 9 reportagem e | Imprensa - 7,5 milhdes
informativa
texto
Favor as 23 9 Texto Pessoal | Masculino 19,3 mil
cotas
Contrario 19 11 Texto Pessoal Masculino 12,5 mil
Favor as 15 13 |Textoelinkde| | 0 onsa ; 2,5 milhGes
cotas reportagem
5 Favor as 13 2 Texto Pessoal | Masculino 6,3 mil
cotas
6 Favor as 11 - Texto Pessoal |Masculino|  186,5 mil
cotas

Fonte: elaborado pela autora.

No ano de 2013 o conteudo dos tweets mais compartilhados referem-se ao

apoio as cotas universitarias. Os usuarios em sua maioria sdo figuras publicas, do

sexo masculino e expressiva quantidade de seguidores. A imprensa continua

divulgando matéria para os usuarios adquirirem mais informacdes e acessarem

diferentes perspectivas sobre o tema.

Com o objetivo de avaliar a opinido dos usuarios da plataforma Twitter acerca

das “cotas” e “universidade”, selecionou-se amostra de 17 tweets dos dados de 2013

para analise de conteudo segundo a técnica de Bardin (1977). Na tabela 7 é

apresentado o resultado da categorizagao dos posts para o ano de 2013.

Tabela 7 — Categorizagédo de 17 comentarios amostrados do Twiter acerca de cotas

e universidade no ano de 2013.

Apoio as cotas

Criticas as cotas

CATEGORIAS

Associacdo entre qualidade de ensino e cotas

Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas

Ocorréncias %
7 41,1
6 35,3
2 11,8
2 11,8
Total 17 100,0

Fonte: elaborada pela autora.
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No ano de 2013 a politica publica da Lei das cotas para as universidades
publicas federais acabou de ser implementada. E possivel identificar uma frequéncia
de opinides favoraveis as cotas na universidade superior ao de criticas. Os tweets
de apoio as cotas reforcam a politica como maneira de diminuir a desigualdade
social no pais.

Como é recente o acesso as IFES pelos critérios das cotas, surge nos tweets
as primeiras criticas acerca da falta de fiscalizagdo para atendimento do pré-
requisito raga, pois segundo os usuarios, estudantes brancos se autodeclararam
negros e ingressaram pelas cotas. Demais criticas correspondem a quantidade de
vagas reservadas aos cotistas, a continuidade do ingressante cotista em se manter
no curso, entre outros.

Ha ocorréncias de reflexdes sobre a qualidade do ensino da educagao basica
das escolas publicas. O preconceito é identificado por comentarios que julgam o
mérito ou a capacidade dos estudantes beneficiarios, pode-se citar as: favelados,

preguicosos, entre outros.

6.3 Manifestacoes do ano de 2014

No ano de 2014, a presidéncia do Brasil era ocupada por Dilma Rousseff, do
Partido dos Trabalhadores (PT). Dilma Rousseff havia assumido seu primeiro
mandato em 2011 e estava concorrendo a reeleicdo naquele ano. No Twitter havia
hashtag de apoio a candidata em posts sobre cotas e universidades, como exemplo
pode-se citar #Dilma13emTodoBrasil, #Agita13, #EstudantescomDilma. O debate e
controvérsias em torno das cotas nas universidades era recorrente, as maiores
universidades do Brasil ainda n&o tinham adotado as politicas de acao afirmativa.

A analise dos dados demonstrou uma diminui¢ao em 16,7% de tweets sobre
“cotas” e “universidade” em relacdo ao ano anterior. O numero de posts sem retweet
correspondeu a 57,5% das publicagdes. Os tweets com zero compartilhamentos sao
de 925 usuarios e o maximo de retweet foi de 111 de um unico usuario. A média de
retweet foi de 40,2 e o desvio padrao 38,6, mantendo-se perto dos padrdes dos anos

anteriores.
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Para analisar o engajamento dos usuarios com os tweets que receberam
maior quantidade de retweet, selecionou-se os 25% dos posts porque atingiram um
grande numero de contas. No Quadro 7 é apresentado as caracteristicas qualitativas
e quantitativas que descrevem os posts mais retuitados em 2014.

Quadro 7 — Descricao qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%
do total de engajamento sobre “cotas” e “universidade” no ano de 2014 na rede

social Twitter.

Numero Estrutura do Seguidores
Tweet | Manifestacao de Likes Usuario Sexo g
tweet (em 2023)
retweets
Noticia Link de
1 . . 111 60 reportagem e Imprensa - 14,8 milhdes
informativa
texto
2 | Noticia 26 | 22 | Textoelinkde |\ onsa ; 159 mil
informativa reportagem
Favor as Texto, link de
3 27 8 reportagem e Imprensa - 35,5 mil
cotas !
imagem
4 Critica as 19 16 Texto e fink de Pessoal | Masculino | 1,5 milhdes
cotas reportagem
5 Favor as 16 4 Texto Pessoal | Masculino 8,7 mil
cotas

Fonte: elaborado pela autora.

O tweet que recebeu mais retweets em 2014 referia-se a justica dos Estados
Unidos da Ameérica proibindo cotas raciais em universidades americanas. Esta
noticia foi veiculada por site de noticias on-line que possui canal de televisdo. A
segunda noticia recebeu somente 21% de retweets em relagdo a primeira colocada,
e realizava uma denuncia de racismo dentro da universidade que uma estudante
cotista sofreu. Em 2014, ocorria a eleicdo para presidente, havia apoiadores da
candidata Dilma Rousseff a reeleicdo na rede social Twitter, assim alguns posts
apresentavam as conquistas do governo Dilma, entre eles a Lei de Cotas. A figura 1

apresenta a imagem divulgada no post que foi retuitado 27 vezes.
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Figura 1 — Imagem do post do ano de 2014 com 27 retweets sobre o tema politica de

cotas.

gl

fonte: Twitter, https://twitter.com/MudaMais/status/510778881209823232

Para avaliar as manifestagdes populares dos tweets de 2014, aplicou-se a
técnica de amostragem apresentada na segdo 6.1 e obteve-se a amostra de 7
tweets. A analise de conteudo seguiu o conceito de Bardin (1977) para a criagao de
categorias, a tabela 8 apresenta os resultados.


https://twitter.com/MudaMais/status/510778881209823232
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Tabela 8 — Categorizacédo de 7 comentarios amostrados da rede social Twitter

acerca de “cotas” e “universidade” no ano de 2014.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 2 28,6
Criticas as cotas 3 42,8
Associagao entre qualidade de ensino e cotas 1 14,3
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 1 14,3
Total 7 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A categorizagdo dos tweets apresentou maior frequéncia de comentarios de
critica as cotas. Neta categoria foi possivel identificar dois tipos de criticas: negativa
e a nivel de informagao. A critica negativa refere-se a politica de cotas como um
racismo disfarcado e oportunidade retirada dos estudantes brancos. A critica com
aspecto de informag&o sugere que as cotas beneficiaram um grupo e prejudicaram
outro. O apoio as cotas aparece em comentarios que apresentam a diversidade
racial encontrada nas universidades dado o acesso de grupos minoritarios.

A qualidade do ensino fundamental e médio foi alvo de ataque, pois julgam
que o fraco ensino obriga a criagcdo de cotas para os estudantes acessaram a
universidade. Em um tweet o conteudo é ofensivo e manifestava desprezo pelos
individuos de baixa renda: “que se lasquem os pobres”.

No ano de 2014, a internet apresentava um comportamento distinto devido a
sua influéncia em um periodo eleitoral. O governo federal, responsavel pela
implementagao das cotas em instituicbes publicas federais, encontrava-se em meio
a campanha para a reeleicdo do presidente Dilma Rousseff. Esse contexto
despertou um maior envolvimento e engajamento em torno do tema, amplificado por

publicagdes de marketing.

6.4 Manifestagcoes do ano de 2015

A implementagédo da politica de cotas em 2015 foi um processo complexo,

que envolveu a adaptagdo das universidades a nova legislacdo e a criacdo de
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mecanismos para garantir que os estudantes selecionados atendessem aos critérios
estabelecidos pela Lei. Algumas universidades optaram por criar comissdes
especificas para avaliar os candidatos cotistas, enquanto outras utilizaram sistemas
de pontuacéo diferenciados para selecionar os estudantes. A quantidade de vagas
reservadas nas IES atingiu uma participagao representativa.

Em 2015 a midia veiculou os dados de vagas preenchidas pelos estudantes
cotistas, bem como o aumento significativo da diversidade dos estudantes nas
universidades. Vale ressaltar que também era divulgado as vagas n&o preenchidas
por falta de atendimento de critérios, como nota.

Na rede social Twitter, no ano de 2015, os tweets com as palavras “cotas” e
“‘universidade” ocorreram 1.468 vezes, 9,3% menos que no ano anterior, atingindo a
menor quantidade de dados coletados em todos os anos pesquisados. De todos os
posts, 46,2% nao tiveram retweet, e um alcangopu 0 maximo de 77
compartilhamentos. A média de compartiihamentos é de 30,38 retweets e desvio
padrao de 20,4, tal fato demostra que o banco de dados teve menor dispersao que
0s anos anteriores, além do numero de retweets. Com objetivo de investigar

precisamente os retweets, o quadro 8 foi elaborado.

Quadro 8 — Descricao qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%
do total de engajamento sobre “cotas” e “universidade” no ano de 2015 na rede
social Twitter.

Numero Seguidores
Tweet | Manifestacao de Likes | Estrutura do tweet Usuario Sexo 9
(em 2023)
retweets
1 Favor as 73 58 Link de video, video e Imprensa ) 617.7 mil
cotas texto
2 . Notmg 48 58 Texto, lmk. de Imprensa - 2,1 milhdes
informativa reportagem e imagem
3 . Notmg 39 45 Texto, lmk. de Imprensa - 2,1 milhdes
informativa reportagem e imagem
4 . Notmg 34 35 Texto, lmk. de Imprensa - 2,1 milhdes
informativa reportagem e imagem
5 | Contrarioas| 41 Texto Pessoal |Masculino| 196,4 mil
cotas

Fonte: elaborado pela autora.

O tweet mais compartiihado em 2015 refere-se a historias de estudantes
cotistas relatando o quanto sédo gratos pela oportunidade gerada pelas politicas de
agdes afirmativas de reserva de vagas na UNB. Em muitos casos o aluno é o

primeiro de sua familia a cursar uma universidade, e ainda, publica. O debate acerca
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da reserva de vagas na USP retorna ao cenario midiatico com a manifestagdo dos
estudantes na universidade e os tfweets da imprensa com reportagens sobre o
impacto das cotas na universidade ganham engajamento e projegao. A figura 1
apresenta a imagem publicada pelo tweet que obteve 39 retweets e 45 likes, com o
seguinte texto: “Debate sobre cotas raciais na USP cresce e desafia a principal

universidade do Pais: http://bit.ly/11Tsxys “.

Figura 2 — Imagem do post do ano de 2015 com 39 retweets sobre o tema politica de

cotas.

£ oE 1

fonte: Twitter, https://twitter.com/cartacapital/status/629834493646491648.
nota: foto esta borrada para preservar a privacidade da mulher da imagem.

Para verificar a manifestagao popular sobre “cotas” e “universidade” nos 1468
tweets de 2015, foi necessaria uma amostragem de seis comentarios para ter um
nivel de confianca de 90% e erro amostra de 5%. A tabela 9 apresenta a distribuicao
das categorias geradas pela analise de conteudo dos tweets, segundo o conceito de
Bardin (1977).


http://bit.ly/1ITsxys
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Tabela 9 — Categorizacédo de 6 comentarios amostrados da rede social Twitter

acerca de “cotas” e “universidade” no ano de 2015.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 2 33,3
Criticas as cotas 2 33,3
Associacdo entre qualidade de ensino e cotas 0 -
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 2 33,3
Total 6 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Os tweets da amostra do ano de 2015 estdo igualmente distribuidos nas
categorias: “apoio as cotas”, “criticas as cotas raciais”, “julgamento por mérito ou
capacidade”. Os usuarios apoiadores as cotas resgatam a importancia de a politica
para 0 negro acessar curso superior em universidade publica. Os tweets com foco
em criticas argumentavam que as cotas aumentavam o racismo e estimulava o
preconceito.

Foi constatado que os comentarios com conteudo que se referem a
“‘julgamento por mérito ou capacidade" exibiram uma linguagem ofensiva e
preconceituosa direcionada aos individuos brasileiros, caracterizando uma
manifestacdo de discurso de &dio. No caso, o tweet em questido apresenta o

seguinte teor: Brasileiro € um bicho tdo inutil e imundo que se matam por

igualdade, mas na hora de entrar na universidade nas cotas ai ndo tem igualdade?”.

6.5 Manifestagc6es do ano de 2016

O periodo compreendido pelo ano de 2016 foi marcado pelo processo de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff, que gerou instabilidade politica e
incertezas em relagdo ao futuro do pais. O governo interino de Michel Temer
implementou uma série de medidas que afetaram a educacido superior, como a
reforma do ensino médio e a proposta de emenda constitucional que estabeleceu

um teto para os gastos publicos.
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Essas medidas geraram criticas e protestos por parte de estudantes e
professores, que argumentaram que elas representavam um retrocesso para a
educacao no Brasil. Além disso, a crise econbmica e politica do pais afetou a
capacidade das universidades publicas de oferecer uma educacéo de qualidade, ja
que muitas delas enfrentaram dificuldades financeiras e tiveram que reduzir suas
atividades. Os protestos foram visivelmente identificados nos tweets de usuarios
ligados a partidos politicos e movimentos sociais.

O numero de tweets com as palavras “cotas” e “universidade” no ano de 2016
foi 14,8% maior que o ano anterior, totalizando 1.685 observagdes. Nos dados
apurados observou-se que 44,2% dos tweets ndo tiveram compartilhamentos, e o
maximo de retweets que um post obteve foi 154. A média de retweets é de 39,2 e 0
desvio padréo 32,1.\, indicando mais valores abaixo da média que acima dela. O
Quadro 9 apresenta os resultados qualitativos e quantitativos dos retweets com

maior engajamento em 2016.

Quadro 9 — Descrigcao qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%
do total de engajamento sobre “cotas” e “universidade” no ano de 2016 na rede

social Twitter.

Numero Estrutura do Seguidores
Tweet | Manifestacao de Likes Usuario Sexo g
tweet (em 2023)
retweets
1 Favoras | 45q | 4p3 | [Textoe Pessoal | Masculino | 22,6 mil
cotas imagem
o | Favoras | 44 | o8 Texto Movimento . 19,8 mil
cotas popular
3 Noticia 104 69 Texto Partido politico - 1,5 milhdes

Fonte: elaborado pela autora.

No cenario universitario ocorre uma forte pressao para que USP e Unicamp
adotassem politica de cotas para o ingresso na universidade. Essa informacéo foi
observada pela presente pesquisa através do numero de retweets
(compartilhamentos) do post de um usuario.

O post consiste em uma imagem da presidente Dilma Rousseff segurando
uma folha de sulfite com a seguinte mensagem: "EU APOIO AS COTAS RACIAIS E
SOCIAIS NA USP E NA UNICAMP". O post recebeu 150 compartilhamentos, 123
curtidas. O usuario responsavel pelo post descreve a si mesmo como

"Esquerdopata, Lulista, Dilmista". Na figura 3 é apresentada a imagem.
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Figura 3 — Imagem do post do ano de 2016 com 150 retweets sobre o tema politica

de cotas.

fonte: Twitter, https://twitter.com/Hendrix Careta/status/761381127659593728.

O segundo tweet com mais engajamento compreende defesa a cotas dado o
momento politico que o pais estava enfrentando, mudanga de governo para assumir
a presidéncia Michel Temer. O terceiro post com maior numero de retweets refere-se

a manifestacao contra a cobrangca de mensalidade nas universidades publicas.


https://twitter.com/Hendrix_Careta/status/761381127659593728
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Com o objetivo de categorizar os tweets do ano de 2016, foi selecionada uma

amostra de sete tweets, os dados estdo apresentados no Tabela 10.

Tabela 10 — Categorizagao de 7 tweets amostrados da rede social Twitter acerca de

“cotas” e “universidade” no ano de 2016.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 4 57,0
Criticas as cotas 3 43,0

Associacgao entre qualidade de ensino e cotas - -

Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas - -

Total 7 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

De maneira geral, muitos acontecimentos politicos influenciaram os tweets de
2016: impeachment do presidente Dilma Rousseff, teto para gastos publicos,
declaragdo do Ministra da Educacédo do governo Michel Temer sobre cobranga de
mensalidade nos cursos de extensdo e pos-graduagao das universidades publicas
federais. O apoio a politica de cotas apresentou pequena vantagem em sua
ocorréncia na amostragem.

Alguns criticos argumentaram que a politica de cotas feria o principio de
meritocracia e que a selecdo de estudantes deveria ser baseada exclusivamente no
desempenho académico. Outros afirmaram que a politica de cotas n&o era suficiente
para garantir a igualdade de oportunidades na educagdo e que era necessario
investir em outras politicas publicas para combater as desigualdades sociais no pais.

6.6 Manifestagcoes do ano de 2017

A discusséao sobre as cotas no ano de 2017 teve uma grande repercussao na
sociedade brasileira, pois a USP e UNICAMP adotaram a politica de reserva de
vagas em seus processos seletivos. Diversos debates publicos foram realizados, o
tema tornou-se centro das discussdes publicas, tanto nas midias tradicionais quanto

nas redes sociais dado a posicao de destaque que as universidades possuem no
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cenario académico nacional e internacional. A visibilidade alcangada gerou um
aumento no interesse da populacdo em relacido ao assunto, levando a discussao
para além dos muros universitarios e alcangando uma ampla gama de setores da
sociedade.

Na rede social Twitter, no ano de 2017, houve 2904 tweets com as palavras
“‘cotas” e “universidade”, o qual 1155 posts nao tiveram compartiihamentos e um
post apresentou 172 retweets. A média de retweets foi de 33,7 e o desvio padrao de
36,22. O quadro 10 apresenta as informag¢des qualitativas e quantitativas dos tweets

que comunicaram 25% do total de engajamentos.

Quadro 10 — Descricdo qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre cotas e universidade no ano de 2017 na rede social

Twitter.
Tweet | Manifestacao Numero de Likes Estrutura Usuario Sexo Seguidores
retweets do tweet
1 Favor as 172 499 Imagem e Grupo_ ) 1,1 milhdo
cotas frase Jornalistico
Contra as Link de
2 105 276 | reportagem | Professor | Masculino 427 mil
cotas
e texto
3 Favor as 99 246 texto Pessoal | Feminino 16 mil
cotas
4 Favor as 83 217 texto | Criadorde |y, cculino | 584 mil
cotas conteudo
5 Fi‘c”‘t’; :‘S 72 218 | Link e texto | jornalista | Masculino | 348,4 mil
6 Noticia 66 90 | Link e texto | , CUPO ] 1,1 milhdo
neutra Jornalistico

Fonte: elaborada pela autora.

O tweet do ano de 2017 que apresentou maior compartilhamento, 172 e 429

likes, se referia ao post de um usuario com foco jornalistico, esta conta é verificada
com selo azul de autenticidade e atualmente possui 1,1 milhdes de seguidores. A
reportagem tem o titulo “HISTORICO! A Universidade de S&o Paulo aprovou cotas
para negros, pardos ou indigenas pela primeira vez, em décadas, nesta terga-feira

(4)”. A Imagem publicada esta apresentada na Figura 4.
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Figura 4 — Imagem do post do ano de 2017 com 172 retweets sobre o tema politica
de cotas.

Fonte: Twitter, 4 de julho de 2017 do usuario.

Em contrapartida, a segunda publicagdo mais compartilhada daquele ano foi
uma critica a politica de cotas adotada pela USP. O usuario deste apresenta-se
como historiador, analista politico, professor e vereador de Sdo Paulo, € verificado
com o selo azul de autenticidade. O tweet apresenta um link de reportagem de
noticia do site g1.com, e a frase: “Que vergonha USP... A universidade que ja foi
orgulho para o Brasil hoje ajuda na institucionalizagdo do racismo.” O post recebeu
116 retweets e 296 likes. Nos dados de 2017 aparece pela primeira vez um tweet
feminino que recebeu expressiva quantidade de retweets.

Além disso, ¢6rgédo publicos divulgavam dados das matriculas em
universidades federais, segundo o IBGE cerca de 50% dos alunos matriculados em
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universidades federais eram oriundos de escolas publicas, e aproximadamente 35%
eram negros.

Com o objetivo de verificar o conteudo dos tweets do ano de 2017, foi retirada
uma amostra de 12 tweefs do total de 2904, os dados analisados estdo

apresentados no Tabela 11.

Tabela 11: Categorizagao de 12 tweets amostrados da rede social Twitter acerca de
“cotas” e “universidade” no ano de 2017.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 8 66,6
Criticas as cotas 2 16,8
Associacgao entre qualidade de ensino e cotas 1 8,3
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 1 8,3
Total 12 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Os dados do ano de 2017 demostraram os intensos debates sobre a politica
de cotas no Brasil, que teve como principais protagonistas as maiores universidades
publicas do pais. Enquanto grupos contrarios a politica de cotas argumentam que
ela é discriminatoria e fere o principio da meritocracia, defensores da politica
afirmam que ela é necessaria para garantir a igualdade de oportunidades no acesso
a educacéo superior e para reduzir as desigualdades sociais no pais.

A distribuicdo das categorias dos tweets apresentaram pela primeira vez,
desde a analise de 2012, uma discrepancia representativa (66,6%) para categoria
“apoio as cotas”. O tweet sobre “associacdo entre qualidade de ensino e cotas”
referiu-se ao impacto que estudantes cotistas causariam nas notas da USP. O post
de “julgamento de mérito ou capacidade dos cotistas” correspondeu a defesa de um
usuario em ndo se considerar preconceituoso com 0S negros por ser contra as

cotas.
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6.7 Manifestagoes do ano de 2018

Os dados coletados no ano de 2018 espelharam de forma fidedigna o cenario
politico que estava acontecendo. Naquele ano ocorreu a eleigao para presidente do
Brasil, e pleiteavam o cargo 11 candidatos, entre eles os mais populares, o deputado
federal Jair Messias Bolsonaro e, o ex-prefeito de Sdo Paulo, Fernando Haddad.

Novamente a plataforma de rede social Twitter foi utilizada pelos brasileiros
para o debate politico, a divulgacdo de informac¢des e o engajamento dos eleitores.
Os candidatos e suas equipes utilizaram o Twitter para compartilhar propostas, fazer
campanha, responder a perguntas dos eleitores e promover eventos. Além disso, os
eleitores também usaram o Twitter para expressar suas opinides, discutir temas
politicos, acompanhar as noticias e se envolver no processo eleitoral. A hashtag (#)
foi muito utilizada para organizar e agrupar conversas sobre eleigdes e candidatos
especificos.

No cenario educacional das universidades em 2018, dois temas importantes
foram discutidos: a possibilidade de cobranca de mensalidades em universidades
publicas e a implementagcdo de cotas para pessoas transgénero. A discussdo em
torno da cobranca de mensalidades em universidades publicas se estendia do ano
anterior, e girou em torno da sustentabilidade financeira dessas institui¢cdes.
Apoiadores argumentavam que a cobranca de mensalidades poderia aliviar a
pressao sobre o0s recursos publicos, permitindo um melhor investimento em
infraestrutura, pesquisa e ensino. Contudo, Link e Pereira (2017) demostraram que a
cobranca de mensalidade nao resultaria em contribuicdo orgcamentaria relevante.

Além disso, alegava-se que a mensalidade poderia tornar o acesso a
universidade mais meritocratico, garantindo que aqueles que tém maior capacidade
financeira contribuam para o seu custeio. Os autores, Lenk e Pereira (2017)
constataram que os estudantes das universidades federais tém perfil
socioecondmico similar ao da sociedade brasileira, assim, a proposta de cobranca
de mensalidade teria péssimos resultados para educacdo no Brasil por excluir
estudantes de baixa renda, perpetuando desigualdades socioecondmicas e limitando
0 acesso a educagao superior.

O IBGE divulgou que em 2018, segundo a pesquisa “Desigualdades Sociais
por Cor ou Raga no Brasil”, a percentagem de individuos autodeclarados pretos ou

pardos matriculados no Ensino Superior em instituicdes publicas no Brasil alcancou
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50,3%. Essa parcela da populacao, que corresponde a populagao negra, representa
55,8% dos brasileiros, marcando um marco histérico ao ultrapassar a metade das
matriculas em universidades e faculdades publicas pela primeira vez (IBGE, 2019).

Em relagdo as cotas para pessoas transgénero, essa era uma discussao
emergente na época. Segundo Ribeiro (2020), as cotas para pessoas trans em
universidades publicas eram necessarias para combater a exclusdo e a
discriminagao enfrentadas por eles no ambiente educacional. A implementagdo de
cotas poderia promover a diversidade e a inclusdo, permitindo que pessoas trans
tivessem acesso equitativo a educacao superior (RIBEIRO, 2020).

A quantidade de tweets com as palavras “cotas” e “universidade” no ano de
2018 aumentaram 306,2% totalizando 8.893

observagdes. Com a grande repercusséo e interacdo dos usuarios com o tema em

em relagdo ao ano anterior,
2018, a média de retweets foi de 107,1 e o desvio padrao de 119,9, o que indica
uma alta dispersdo dos dados em relacdao a média. Os posts que ndo apresentaram
engajamento (zero retweets) foi de 2.683 e numero maximo de retweets de um unico
tweet chegou a quase 10% do total dos posts, no quadro 11 apresenta-se os

resultados da analise de engajamento.

Quadro 11 — Descrigdo qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre cotas e universidade no ano de 2018 na rede social

Twitter.
Tweet | Manifestacao Numero de Likes Estrutura Usuario Sexo Seguidores
retweets do tweet

1 Favor as 821 3274 | Texto Pessoal | Feminino | 276 mi
cotas
Noticia 552 3012 Texto Imprensa - 3 milhdes
Contra as 317 1481 Texto Pessoal | Masculino | 16,2 mil
cotas

4 Favor as 307 870 |  Texto Pessoal | Masculino | 140 mil
cotas

Fonte: elaborada pela autora.

O tweet com maior numero de compartilhhamento em 2018, e desde o inicio

das analises, pertence a uma mulher que se declara feminista, lulista e livre. O teor
do post € uma critica ao vereador de Sdo Paulo (o usuario ja apareceu em analises
anteriores) que declara ser negro e contra as cotas raciais nas universidades. O
segundo post pertence a um meio de comunicagao, autenticado pelo simbolo azul

de legitimidade do wusuario, e refere-se a uma critica a Bolsonaro pelo
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posicionamento contra as cotas. Vale observar que a quantidade de seguidores do
tweet com maior engajamento € 10% aproximadamente em relacédo ao segundo
post, 0 que demostra uma concordancia dos usuarios com 0 posicionamento do
proprietario da conta.

Para a analise da manifestacao popular sobre o conteudo sobre “cotas” e
“‘universidade” postado em 2018, utilizou-se a técnica de Bardin (1977). Coletou-se
uma amostra representativa dos dados de 37 tweets, e vale ressaltar que os tweets
repetidos foram descartados da analise e selecionou-se outros. Os resultados estao

apresentados na tabela 12.

Tabela 12 — Categorizagédo de 37 tweets amostrados da rede social Twitter acerca
de “cotas” e “universidade” no ano de 2018.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 17 46,0
Criticas as cotas 12 32,4
Associacgao entre qualidade de ensino e cotas 2 5,4
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 6 16,2
Total 37 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

As manifestagbes dos usuarios da rede social Twitter no ano de 2018, com
maior participagdo na amostra coletada, indicaram o apoio as cotas de reserva de
vagas nas universidades publicas brasileiras. Neste ano o conteudo dos apoiadores
as cotas referia-se a mudancga no perfil das universidades, o aumento do numero de
estudantes matriculados negros, testemunhos de usuarios que foram cotistas e
haviam mudado a sua realidade e de sua familia propiciada pela oportunidade. A
percepcao acerca da necessidade de politicas de incentivo para o estudante cotista
permanecer na universidade foi cogitada por dois usuarios apoiadores das cotas.

Os usuarios que criticaram a rede, em sua maioria, manifestavam a
insatisfagcdo com as universidades que haviam criado politicas de reserva de vagas
para estudantes que se autodeclarassem transgénero. Nos tweets contra as cotas
também foi possivel identificar manifestacbes de maes negras, uma dela justifica

que nao concorda com as cotas porque dois entre seus trés filhos seriam
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prejudicados por terem nascidos brancos prevalecendo as caracteristicas de raga do
pai. A outra méae afirmou que entrou na universidade sem precisar das cotas, logo
seu filho ndo precisaria tambéem.

A categoria “Associagao entre qualidade de ensino e cotas” ocorreu em 5,4%
dos tweets e argumentavam que o governo investisse na educagao fundamental e
médio ndo seria necessario a utilizacdo de politica de cotas. Os posts classificados
como “Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas” relataram agressdes
verbais a cotistas em redes sociais e meio publicos. O questionamento sobre o
mérito chamou atencdo quanto a publicagdo em um duas visdes: defesa “o pessoal
acha que basta ser negro para entrar na universidade, acham que n&o precisam se
esforcar em nada”, e de ataque: “Essa noticia s6 pode ser alguma SACANAGEM de
mau gosto! Vai ter COTAS para moribundos, almas penadas, presidiarios,
traficantes e para aqueles que nido sabem ler e escrever?”. Fica claro a falta de
informacéao por parte de muitos usuarios da rede social quanto os critérios da politica

de cotas, incluindo as notas de selegao.

6.8 Manifestagoes do ano de 2019

A continuidade das politicas de cotas estava em questdo devido ao novo
governo federal, liderado pelo Presidente Jair Messias Bolsonaro, que ndo havia
expressado apoio a essa politica durante sua campanha presidencial. Em abril de
2019, o Ministério da Educacao bloqueou uma parte do orgamento destinado as 63
universidades e aos 38 institutos federais de ensino.

Os debates relacionados a politica de cotas experimentaram um crescimento
notavel em 2019, impulsionado por iniciativas como a proposta da deputada federal
Professora Dayane Pimentel - PSL, que defendeu a exclusdo do critério racial das
politicas de cotas em instituicdes federais (BRASIL, 2019). Além disso, o deputado
estadual Rodrigo Amorim (PSL) apresentou uma proposta semelhante para as
universidades estaduais do Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2019).

No ano de 2019 um acontecimento inédito ocorria em relagcao as politicas de
cotas,

Os dados coletados em 2019 compreendem 13.193 observagdes, sendo que

2.742 tweets nao tiveram engajamento. Os posts variaram de 1 até 1.962 retweets, e
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somam 10.451 publicacbes. A média de retweets foi 134,0 e o desvio padrao
192,32, indicando uma alta variacdo em torno da média. A analise de trés tweets
foram suficientes para identificar o engajamento por causa da repercussado dos

posts, pois juntos somam 25% de todos os retweets de 2019.

Quadro 12 — Descrigdo qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre cotas e universidade no ano de 2019 na rede social

Twitter.
Numero Estrutura
Tweet | Manifestacao de Likes Usuario Sexo Seguidores
do tweet
retweets
1 Favor as 1900 10.20 Texto Pessoal Feminino 24,7 mil
cotas 0
2 Favor as 948 4.477 Texto Pessoal | Feminino | 35,8 mil
cotas
3 Fi‘c’)‘t’; 2 758 2700 |  Texto Pessoal | Masculino | 140,6 mil

Fonte: elaborada pela autora.

O tweet com maior repercussao no ano de 2019 foi de uma escritora o qual
elogiava a UERJ por ser a primeira universidade a adotar a politica de cotas
afirmativa. Na época da publicacdo um deputado estadual havia protocolado um
projeto para extinguir as cotas raciais na universidade. O segundo post mais
retwetado € de deputada estadual que tem na sua apresentacdo na rede social “A
deputada estadual que mais aprovou leis entre as mandatas negras do Brasil.
Feminista negra, favelada, cientista social, pastora e cria do Borel”, ela descreve que
comegou a trabalhar com 14 anos e s6 conseguiu frequentar Ensino Superior aos 38
na UERJ por causa das cotas.

Outra pauta de discussao, referente ao terceiro tweet com maior engajamento
em 2019, é a cobranca de mensalidade em universidades publicas. Este tema foi
mencionado em 2018 também. O fato de a direita ganhar a eleicdo gerou
inseguranga na populagdo que vé a politica de reserva de vagas como um ato
populista caracteristico de governo de esquerda.

A analise de conteudo das manifestagdes populares na rede social Twitter
considerou uma amostragem de 54 tweets em 2019. As categorias geradas pela
técnica de Bardin (1977) sdo as mesmas dos anos anteriores. A tabela 13 apresenta
os resultados.
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Tabela 13 — Categorizagcdo de 54 tweets amostrados da rede social Twitter acerca

de “cotas” e “universidade” no ano de 2019.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 29 53,7
Criticas as cotas 8 14,8
Associagao entre qualidade de ensino e cotas 8 14,8
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 9 16,7
Total 54 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A tabela 13 representa a distribuicdo da ocorréncia das categorias geradas
pela técnica da analise de conteudo de Bardin (1977). A categoria “Apoio as cotas”
representou mais da metade dos conteudos dos tweets. Os usuarios postavam
relatos de historias de pessoas que tiveram as vidas transformadas pela
oportunidade gerada pela politica de cotas, e defenderam a UERJ por causa da
ameaca do fim da politica de cotas proposta por um parlamentar do estado.

Um fato relevante em relagdo aos anos anteriores, o qual a presente
pesquisadora observou, é a utilizagdo de uma argumentacgéo e linguagem robusta,
com embasamento cientifico. Pode-se citar o conteudo do tweet de uma apoiadora

da politica de cotas:

A adocido das cotas fez pessoas negras tornarem-se produtoras de
conhecimento, e ndo objetos de estudo, impulsionando pesquisas que
desafiam o olhar colonizador, a centralidade da producdo europeia, e
ampliando os horizontes transformadores da Universidade.” (mulher, 21
anos, estudante)

Os “criticos as cotas” argumentaram que as vagas reservadas ndo estavam
funcionando para os negros, e sim para os pardos, porque a populagdo negra
escura era somente 9% do total de brasileiros. Foi possivel identificar também
relatos de estudantes ndo cotistas que alegam perder a vaga na universidade para
cotistas. E ainda, a insatisfagdo com a politica de cotas para transgénero volta a ser
alvo de manifestacdo porque novas universidades aderem a este critério de reserva

de vagas.
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A insatisfacdo com o ensino basico €& alvo constante dos usuarios que
apontam a necessidade de melhoria do sistema educacional de formacgao basica
para proporcionar os estudantes da rede publica melhores condi¢cdes de disputar as
cotas. Vale ressaltar que somente os estudantes cotistas melhor classificados no
vestibular conseguem a vaga na universidade, portanto, muitos possiveis
beneficiarios ndo conseguem acessar o Ensino Superior Publico.

A categoria “Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas” relata casos
de ofensas sofridas pelos estudantes beneficiarios das cotas. Na amostra coletada,
dois estudantes que ingressaram na universidade por meio de cotas reservadas
expressam indignacédo diante de individuos da populacdo que desconhecem os
critérios estabelecidos pela politica de cotas e os julgam como se eles né&o
estudassem ou se a meritocracia n&o existisse entre os concorrentes as vagas
reservadas.

A indignagao para com os estudantes que acessaram a universidade por meio
da reserva de vagas parte da populagdo que ndo conhece os critérios, e julgam os
alunos como se nao estudassem ou n&o existisse meritocracia entre os concorrentes

pelas vagas reservadas.

6.9 Manifestagoes do ano de 2020

No ano de 2020 acontecia a pandemia de COVID-19, e isso trouxe desafios
significativos para o setor educacional com o fechamento de escolas e universidades
em todo o pais. Durante a pandemia de COVID-19, a transi¢ao para o ensino remoto
se tornou uma alternativa necessaria para manter a continuidade do processo
educacional. No entanto, um dos principais desafios enfrentados foi a falta de
acesso a internet, especialmente por parte de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica. A auséncia de conectividade adequada exacerbou
as desigualdades educacionais existentes, impedindo que esses alunos
participassem plenamente das aulas online e tivessem acesso aos recursos digitais
necessarios.

Com o intuito de diminuir os efeitos negativos causados pela interrupgédo das
atividades presenciais, o governo federal adotou medidas emergenciais por meio da

Medida Provisoria 934. Esta medida foi posteriormente convertida na Lei N°
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14.040/2020, a qual estabelece normas educacionais excepcionais para o periodo
de calamidade publica (BRASIL, 2020a).

A Lei N° 14.040/2020 apresenta disposi¢coes especificas para as escolas de
educacdo basica e as instituicbes de Ensino Superior. No contexto das
universidades, a lei permite a flexibilizacdo da quantidade minima de dias letivos,
assim como a adaptagao dos curriculos, desde que sejam garantidos os conteudos
essenciais para a formacéo dos estudantes. Além disso, a legislagao incentiva o uso
de recursos tecnoldgicos e plataformas digitais para a realizagdo de atividades
académicas nao presenciais, buscando manter o vinculo entre professores e alunos
e o0 avanco dos estudos (BRASIL, 2020a).

No cenario politico de 2020 o governo Bolsonaro, por meio de deputados,
senadores e ministros, frequentemente atacava as politicas de agao afirmativa nas
universidades publicas federais. Um exemplo emblematico desse contexto foi a
revogagdao da Portaria n. 13/2016 pelo entdo Ministro da Educagao, Abraham
Weintraub, em junho de 2020, que estabelecia a reserva de vagas para pretos,
pardos e indigenas nos cursos de pdés-graduagao das instituigbes federais de Ensino
Superior (VERDELIO, 2020). Essa medida gerou um intenso debate sobre a
importancia das politicas de cotas como forma de promover a inclusdo e a
diversidade no ambiente académico. A medida representava um retrocesso nos
avangos conquistados em relagdo a promog¢ao da igualdade racial e étnica no
Ensino Superior.

A acdo do governo gerou preocupagdes sobre o comprometimento da
garantia de oportunidades igualitarias para grupos historicamente marginalizados. E
importante mencionar que a revogag¢ao da portaria gerou mobilizagdo e resisténcia
por parte de estudantes, professores, movimentos sociais e entidades
representativas as manifestacbes ocorreram por meio de notas de repudio
(MARTINS, 2020). Essas manifestagées destacaram a importancia das politicas de
cotas como instrumentos de reparacido histérica e de promog¢ao da equidade no
acesso a educagao.

No entanto, em resposta a pressdo da sociedade civil e dos movimentos
organizados, o Ministério da Educacédo agiu rapidamente e conseguiu anular o
pedido de revogacéo da portaria, tornando-a sem efeito por meio da Portaria 559/20
(BRASIL, 2020b).
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O comportamento dos usuarios que utilizaram as palavras “cotas” e
“‘universidade” na plataforma de rede social Twitter no ano de 2020 pode ser
analisada sob 16.987 observagdes. Para identificar os conteudos com maior
engajamento em 2020, verificou-se no banco de dados os posts com maior
quantidade de retweet. Em uma breve analise quantitativa identificou-se que o
numero de posts sem engajamento correspondeu a 3.725, e um unico tweet com
maior engajamento foi de 1.742. A média de retweets foi de 160 e o desvio padrdo
de 213, o que indica grande variagdo em torno da meédia.

Na busca da analise qualitativa e quantitativa dos dados, elaborou-se o

quadro 13 com as informacgdes pertinentes a 25% dos retweets de 2020.

Quadro 13 — Descricdo qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre cotas e universidade no ano de 2020 na rede social

Twitter.
Numero
Tweet | Manifestacao de Likes Estrutura Usuario Sexo Seguidores
do tweet
retweets
1 Favor as 1742 | 7.087 | Texto Pessoal | Feminino | 1129 mil
cotas
2 Favor as 1289 5.465 Texto Pessoal | Masculino | 14,1 mil
cotas
3 Fi‘(’)‘t’gfs 820 4.686 Texto Pessoal | Masculino | 603,3 mil

Fonte: elaborada pela autora.

O quadro 13 apresenta os tweets com maior engajamento em 2020. O post
mais retuitado compreende ao texto de uma usuaria que possui 112.900 mil
seguidores e se apresenta como “Graduanda em Pedagogia - USP, ajuda a construir
a Biblioteca Comunitaria Assata Shakur”.

O conteudo do tweet 1 refere-se ao apoio na exposicdo de individuos
‘racistas” que fraudam as cotas, pois ela alega que o mesmo esta contribuindo para
“tirar a vaga de uma pessoa preta ou indigena” e isso gera exclusdo. Este post foi
repostado 1.742 vezes e totalizou 7.087 likes (curtidas).

Vale observar que o terceiro tweet com maior repercussao em 2020 segue o
mesmo contexto, isso porque o assunto é reflexo de acbes das comissbes de
heteroidentificagdo instaladas nas universidades que possuem politica de cotas. O
usuario do post 3 expressa seu contentamento com a exposicdo dos estudantes

ingressantes brancos que se autodeclararam negros e que tiveram suas matriculas
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canceladas na universidade depois de uma avaliacao interna. Este usuario possui o
selo de verificagao e é seguido por empresarios de influéncia nacional.

O reconhecimento do trabalho de uma mulher negra para a ciéncia foi
expresso no segundo tweet com maior engajamento. No caso, um usuario do sexo
masculino informa que as pesquisadoras que estavam a frente do sequenciamento
genético do novo Corona Virus sao negras. O usuario finaliza o texto com uma
ironia: “Cotas, politicas de investimento em pesquisa e valorizacdo da Educacéao
Publica ndo sao balburdias!” fazendo alusdo a fala do entdo ministro da Educacéao
Abraham Weintraub, o qual disse que as universidades federais sdo espacgos para
balburdia.

As manifestagdes populares a respeito das politicas de cotas no ano de 2020
na plataforma Twitter foi analisada em uma amostragem de 71 tweets de uma
populagcdo de 16.987 postagens. O cenario nacional e internacional apresentava
situagdes inéditas e extremas que levaram a mudangas jamais vividas no ensino. A
tabela 14 apresenta a categorizagdo do conteudo dos tweets com as palavras
“cotas” e “universidade” segundo a técnica desenvolvida por Bardin (1977).

Tabela 14: Categorizagao de 71 tweets amostrados da rede social Twitter acerca de

“cotas” e “universidade” no ano de 2020.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 37 52,0
Criticas as cotas 8 11,3
Associacgao entre qualidade de ensino e cotas 8 11,3
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 18 25,4
Total 71 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

No ano de 2020 a maior categoria de manifestagcdo na rede social Twitter
refere-se o “apoio as cotas” na magnitude de 52,0% da amostra. Os usuarios
declaravam indignagao quanto as denuncias de fraudes cometidas por estudantes
brancos que se autodeclararam pardos/negros para ingressar na universidade

utiizando uma vaga reservada pela politica de cotas. As comissdées de
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heteroidentificacdo foram rigorosas com os estudantes fraudadores, ocorrendo
diversos cancelamentos de matriculas e até mesmo expulsao.

Os apoiadores das cotas comemoraram e em muitos casos expuseram 0S
estudantes investigados pelo o nome ou foto. Houve também cobrancga para que as
investigagcbes continuassem. Outro assunto tweetado na categoria refere-se ao
déficit histérico que os negros carregam porque eram impedidos de frequentar
escola publica.

A categoria “critica as cotas” apresentou baixa representatividade 11,3%. O
conteudo tweetado pelos usuarios conferiam insatisfacao com a politica de cotas por
alegar nao considerar a meritocracia, que os estudantes se formam sem qualidade.
Ocorreu também critica ao privilégio das cotas para negros em relagdo aos brancos
“pobres”, contudo € perceptivel que o usuario ndo conhece a politica de reserva de
vagas para cotistas e seus critérios.

Pela primeira vez um usuario, no caso do sexo feminino, escreveu sobre a
migragédo dos estudantes da rede particular de ensino para as melhores escolas da
rede publica, como por exemplo os Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia (IF) e Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio (ETEC). A critica
quanto a dificuldade de permanéncia dos estudantes cotistas na universidade
ocorreu uma vez na amostra.

A qualidade do ensino basico foi alvo de analise por parte dos usuarios da
categoria “Associagao entre qualidade de ensino e cotas”. Os tweets que elencavam
o tema argumentam que as cotas devem ser agdes imediatistas e a melhoria deve
ocorrer nas escolas publicas da rede estadual.

O “Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas” é a categoria que
identifica o discurso de &dio, a participacdo na amostra de 2020 correspondeu a
25,4% dos dados. Uma parcela de usuarios argumenta que nao necessitaram de
cotas para ingressar na faculdade, mesmo estudando em escola publica, e assim
todos poderiam conseguir fazer o mesmo. Na amostra foi possivel identificar dois
tweets declarando que cotistas sdo incapazes, veja um exemplo: “Todos que se

utilizam de cotas raciais sdo unicamente INCAPAZES”.
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6.10 Manifestagcoes do ano de 2021

Ao longo do ano de 2021, a politica de cotas continuou a ser objeto de
discussdo e debate no contexto educacional e politico. Em relagdo aos aspectos
educacionais, pesquisas como de Pinheiro, Pereira e Xavier (2021), indicam que as
acoes afirmativas tém mostrado efeitos positivos na transformacdo das
universidades e institutos federais. A adog¢ao das cotas raciais, por exemplo, tem
contribuido para aumentar a diversidade étnico-racial nas instituicbes de Ensino
Superior. Essa diversidade é fundamental para promover a troca de experiéncias, o
didlogo intercultural e a construgcdo de um ambiente académico mais plural e
enriquecedor. Além do mais, os cotistas apresentam desempenho académico similar
ou superior aos demais estudantes, e ndo houve prejuizo na qualidade do Ensino
Superior com a inclusao dos beneficiarios (PINHEIRO; PEREIRA; XAVIER, 2021;).

Os desafios na implementacdo das cotas compreendem, na esfera das
instituicdes a dificuldade na efetivagdo das politicas de cotas, como problemas de
documentagao, fraudes e falta de infraestrutura para atender as demandas dos
estudantes cotistas. Em particular, € notdrio a importancia da infraestrutura porque
engloba a demanda de estudantes cotistas por moradia gratuita fornecida pela
universidade. Existe a necessidade de esforco continuo de investimentos e
aprimoramentos para garantir a efetividade das cotas e o cumprimento de seus
objetivos.

Um tema bastante discutido em 2021 corresponde a permanéncia do
estudante cotista na universidade. Embora a adogao de politicas de agao afirmativa
tenha permitido o acesso de um numero maior de estudantes PPl e de baixa renda
as universidades, muitos deles ainda encontram obstaculos para permanecer na
instituicdo e concluir o curso (PENA; MATOS; COUTRIM, 2020; NOGUEIRA et al.,
2020). Isso se deve a uma série de fatores, como a falta de recursos financeiros, a
dificuldade de adaptagcdo ao ambiente universitario e a falta de suporte académico e
psicologico.

Em muitos casos, estes ingressantes sdo provenientes de escolas publicas e
de familias de baixa renda, o que pode dificultar sua adaptacdao e desempenho
académico na universidade (PENA; MATOS; COUTRIM, 2020; NOGUEIRA, et al.,
2020). Além disso, s&o os primeiros de suas familias a ingressarem no Ensino
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Superior, o que pode gerar ainda mais dificuldades e incertezas (NOGUEIRA, et al.,
2020).

Nesse sentido, os programas de permanéncia e auxilio surgem como uma
importante ferramenta para garantir a igualdade de oportunidades e o acesso a
educacao de qualidade para todos os estudantes, independentemente de sua
origem socioeconémica (SOUZA; CINTRA, 2020). Cada universidade pode ter suas
proprias politicas e critérios de elegibilidade para os programas de auxilio e
permanéncia aos estudantes cotistas, assim, é importante que os estudantes
estejam atentos as informacdes e orientagdes fornecidas pela instituicdo em que
estdo matriculados.

Em 2021, foram analisados 10.426 tweets contendo as palavras "cotas" e
"universidade". Dentre essas postagens, 1.798 n&o receberam nenhum retweet,
enquanto a maior quantidade de compartilhamentos de uma unica publicacao foi de
827 vezes. A média de retweets é de 120 e o desvio padrao 144, o que significa alta
variagdo em torno da meédia. Para atender ao objetivo de identificar os posts com
maiores engajamentos, foi elaborado o quadro 14 com informag¢des qualitativas e

quantitativas dos dados.

Quadro 14 — Descrigdo qualitativa e quantitativas dos tweets que representam 25%

do total de engajamento sobre cotas e universidade no ano de 2021 na rede social

Twitter.
Numero Estrutura
Tweet | Manifestacao de Likes Usuario Sexo Seguidores
do tweet
retweets
1 Contra as 827 2.233 Texto Pessoal Masculino 72,4 mil
cotas
2 Favor as 700 10.60 Texto Pessoal Masculino 170,1 mil
cotas 0
3 C"Cr(‘)ttr:sas 496 1451 Texto Pessoal | Masculino | 50,5 mil

Fonte: elaborada pela autora.

O post com mais retuitado de 2021 refere-se a indignacdo de um usuario do
sexo masculino noticiando que as universidades federais terao cotas para detentos,
ex-presidiarios e refugiados. O usuario utilizou texto e conclui a noticia com a sua
opinido: “O CARA QUE JA ROUBOU, MATOU E ESTUPROU VAI TAMBEM
ROUBAR SUA VAGA NA UNIVERSIDADE!". Este assunto é retomado no tweet 3

por um deputado do estado do Rio de Janeiro, o qual apresenta em forma de texto a
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informacgao que a Universidade federal do Sul da Bahia (UFSB) aprovou a criagao de
cotas para detentos. O usuario termina o texto com a frase: “Gostaria de saber se as
vitimas dos criminosos também serdo beneficiadas?!”.

O segundo tweet com maior engajamento em 2021 refere-se a indignagéo do
usuario estudante que questiona, por meio de texto, porque a USP comecou as
aulas somente com os alunos convocados pela FUVEST e ndo esperou os que
seriam chamados pelo SISU. O Estudante afirma que “as politicas de “inclusao” da
USP sao so para inglés ver”.

O banco de dados de 2021 permite a avaliagdo de uma forma geral das
manifestacbes dos usuarios, assim coletou-se uma amostra representativa da
populagcdo com 43 tweets. A tabela 15 apresenta a categorizagdo dos textos dos
posts da amostra segundo analise de conteudo de Bardin (1977).

Tabela 15 — Categorizacao de 43 tweets amostrados da rede social Twitter acerca

de “cotas” e “universidade” no ano de 2021.

CATEGORIAS Ocorréncias %
Apoio as cotas 23 53,5
Criticas as cotas 6 14,0
Associacgao entre qualidade de ensino e cotas 8 18,6
Julgamento de Mérito ou capacidade dos cotistas 6 14,0
Total 43 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A analise de conteudo de 43 tweets amostrados apresentou manifestacao
majoritaria para a categoria “apoio as cotas”, assim como nos anos 2013, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020. O conteudo dos tweets contemplam: o reconhecimento do
governo Lula para efetivacdo da politica de cotas nas IFES, agradecimentos de
estudantes cotistas pela oportunidade de estudar em universidade e publica; defesa
de cotas raciais, sociais, deficientes e transgénero.

Os apoiadores também publicaram texto de comemoragao pelos quatro anos
da politica de cotas implementada na USP, considerada a melhor universidade

publica do pais. O ano de 2021 precede o ano de eleicdo presidencial no Brasil,
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portanto as manifestacdes de agradecimento ao pré-candidato Luis Inacio Lula da
Silva do Partido dos Trabalhadores compreenderam 25% do total amostrado da
categoria “Apoio as cotas”.

Os tweets da categoria “Critica as cotas” representam 14,0% dos dados da
amostra. Os textos publicados pelos usuérios referiam-se em grande parte a
dificuldade de permanéncia do estudante cotista na universidade. Os criticos deram
exemplo de a dificuldade do aluno “pobre” ter aulas no periodo integral e trabalhar
para conseguir se alimentar. Sugerem bolsas de auxilio, bem como, restaurantes de
qualidade e acessiveis.

Usuarios que se opdem as cotas defendem a ideia de que a reserva de vagas
deve ser exclusivamente baseada em critérios socioecondmicos, com 50% das
oportunidades destinadas a estudantes provenientes de escolas publicas. Ainda,
dentro dessa amostra da categoria “Critica as cotas”, & possivel encontrar relatos de
usuarios que se opdem as cotas argumentando que € viavel alcangar um bom
desempenho no vestibular e ingressar na universidade mesmo tendo frequentado o
ensino publico, uma vez que alguns individuos conseguiram atingir esse objetivo.

O tema sobre qualidade de ensino associado as cotas ocorreu em 18,4% dos
tweets da amostra. Usuarios cogitaram a necessidade de investimento desde a pré-
escola até o ensino médio para gerar oportunidade equiparavel entre os estudantes
das redes publicas e privadas, inclusive para os alunos ingressantes cotistas n&o
abandonarem a universidade por defasagem de aprendizado no ensino basico.

A categoria denominada "Julgamento de Mérito ou Capacidade dos Cotistas"
engloba tweets nos quais se argumenta que o uso de cotas é uma forma de
vitimismo, independentemente da cor todos s&o igualmente capazes fisicamente e
intelectualmente, e que cotas ndo sdo necessarias para acesso a universidade
publica. Um tweet enfatizou que a politica de cotas é, na verdade, uma forma de
injustica e desvalorizagdo da capacidade dos cotistas negros, pois faz a seguinte
analogia:

Se dez negros tirarem nota maxima no ENEM, s6 quatro deles entram nas
cotas raciais. Para as cotas os outros 6 negros ndo podem entrar na
universidade. A cota racial é para humilhar um negro e fazé-lo pensar que
ele ndo tem capacidade de competir com um branco. (usuario da rede
social Twitter).
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E valido ressaltar que a implementacéo de politicas de cotas busca corrigir
desigualdades histéricas e estruturais, proporcionando acesso justo e equitativo a
educacédo superior para grupos historicamente marginalizados.

Dentro dessa categoria especifica, identificou-se a manifestagdo de um
usuario que questiona a aplicagdo de cotas em concursos publicos, argumentando
que o conhecimento adquirido durante o periodo universitario é nivelado para todos
os estudantes. O questionamento em relagdo a capacidade dos cotistas dentro do
ambiente académico foi evidenciado por meio de um tweet que descreve o
comportamento dos demais estudantes, atribuindo a baixa pontuagdo de um aluno

ao fato de ser cotista, utilizando a express&o "E cotista" como justificativa.

7 DISCUSSAO

Este capitulo de discuss&o busca interpretar e contextualizar os resultados
obtidos nesta pesquisa, examinando suas implicacdes e contribuicbes para o campo
de estudo. Os resultados apresentados no capitulo seis fornecem uma base sdlida
para a analise critica e reflexiva sobre os principais aspectos investigados. A
literatura existente sera utilizada para comparar o resultado da presente pesquisa
com os estudos anteriores.

Na secédo 7.1 discutiremos a interpretagao dos resultados para as variaveis de
engajamento, destacando as principais descobertas deste estudo e analisando sua
relevancia em relagdo aos objetivos especificos propostos. Na secdo 7.2
abordaremos os resultados da analise de conteudo com os dados categorizados.
Serdao apresentados argumentos embasados em teorias estabelecidas,
demonstrando como nossas descobertas corroboram ou desafiam as abordagens
tedricas existentes.

Em seguida, na sec¢do 7.3, discutiremos os avancgos, desafios e as limitagdes
inerentes a este estudo, reconhecendo as restricdes metodoldgicas, amostrais ou
conceituais que possam ter influenciado os resultados. Uma reflexao critica sobre
essas limitagées fornecera uma base solida para futuras investigagdes, permitindo
que pesquisadores identifiquem areas em que melhorias e aprofundamentos sao

necessarios.
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7.1 O engajamento dos tweets mais populares

A ascensao do Twitter como uma plataforma de midia social popular tornou-
se uma fonte significativa de informagdes e comunicagédo para milhdes de usuarios
em todo o mundo. O alcance e o engajamento s&o aspectos cruciais na analise do
impacto da comunicagcdo na rede, pois quando um tweet tem um alcance amplo e
um alto engajamento, sua mensagem é disseminada para uma audiéncia maior,
aumentando sua visibilidade e influéncia potencial. Isso pode resultar em maior
conscientizagdo sobre um tépico especifico, disseminagcdo de informacdes
importantes ou até mesmo mobilizacdo para uma causa. Por outro lado, um alcance
limitado ou um engajamento fraco podem restringir o impacto de um tweet,
diminuindo sua visibilidade e relevancia (SOBOLEVA et al.,, 2017; SMITH et al.,
2019).

Para responder aos objetivos especificos: identificar a prevaléncia e as
formas (escrita ou figura) de manifestagbes pro e contra estratificar as publicagcoes
por taxa de retweet, caracterizar os perpetradores quanto a variavel sexo, foi
analisado o banco de dados ano a ano. Os bancos de dados coletado pelo robd
forneceu 65.355 tweets entre os anos de 2012 e 2021 que utilizavam as palavras
“cotas” e “universidade. Optou-se por analisar os dados ano a ano para identificar
padrées e flutuagbes que podem ser perdidos em uma analise agregada. Assim,
permitiu-se uma compreensdo mais refinada e detalhada das relagdes entre as
variaveis em estudo.

No primeiro estagio da analise, buscou-se identificar as publicagdes que
receberam a maior quantidade de compartilhamentos para verificar o consenso entre
0s usuarios em relacdo a um tema relevante no ano avaliado. A concordancia € um
indicativo de que a tematica abordada nessas publicagbes desperta interesse e
engajamento por parte do publico. E importante ressaltar que o compartilhamento
em si ndo garante necessariamente a veracidade ou qualidade do conteudo
(TASNIM, HOSSAIN, MAZUMDER, 2020; PULIDO et al., 2020).

No entanto, a analise da quantidade de compartihamentos forneceu as
preferéncias e tendéncias dos usuarios, permitindo uma compreensao mais
profunda das tematicas que estdo gerando maior engajamento quanto as cotas nas
universidades. Assim, por meio da analise do retweet foi possivel observar que por

sete anos, entre os dez pesquisados, a concordancia entre os usuarios foi por
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conteudo que expressava apoio as cotas. As noticias informativas publicadas por
canais do meio de comunicagdo, como jornais, 6rgaos governamentais, receberam
maior quantidade de compartilhamento dos usuarios por dois anos. Em um unico
ano o post mais retuitado apresentava conteudo contra as cotas.

Quanto as postagens mais compartilhadas, é relevante analisar a maneira
ComoO 0S usuarios se comunicam nas redes sociais, pois caracteriza-se com uma

linguagem diversa e contemporanea, e segundo Rojo e Barbosa (2015):

[...] os escritos e falas se misturam com imagens estaticas (fotos,
ilustragbes) e em movimento (videos) e com sons (sonoplastias, musicas), a
palavra “texto” se estendeu a esses enunciados hibridos de “novo” tipo, de
tal modo que falamos em “textos orais” e “textos multimodais”, como as
noticias televisivas e os videos de fads no YouTube. (ROJO; BARBOSA,
2015, p.25)

A forma de linguagem foram predominantemente textos, principalmente a
partir do ano de 2018 o qual os usuarios com maior engajamento sdo pessoas
fisicas, com profissbes diversas, como politicos, professores, estudantes, entre
outros. O pesquisador Leighninger (2018) explica que as redes sociais fortalecem
“novas vozes”, pessoas com poucos recursos que utilizam a rede social como praca
publica. Sob este aspecto é importante considerar que ao criar um conteudo o
usuario ndo tem consciéncia da responsabilidade de estar transmitindo uma
informacéao ou desinformacdo (NEWMAN et al., 2020).

E relevante ressaltar que a participacdo das usuarias no ranking de tweets
com maior quantidade de compartilhamentos comecou a ocorrer a partir do ano de
2017. Antes desse periodo, o destaque na producdo de conteudo era amplamente
dominado pelas agéncias de midia e por usuarios do sexo masculino. Segundo o
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(CETIC), em 2015, a internet era acessada proporcionalmente entre homens e
mulheres. Torna-se evidente que as mulheres sairam do lugar de silenciamento
histérico e ocuparam o espago de fala conquistado com protestos, negociagdes e
resiliéncia (HOLLANDA, 2018).

Essa transformagé&o esta alinhada com tendéncias mais amplas de maior
representatividade e participagcdo feminina nas redes sociais, trazendo uma
diversidade de perspectivas e influenciando a discussdo de temas relevantes na

plataforma. A rede social contribui para o desenvolvimento e participacdo ativa e



79

critica das mulheres, e ainda pode subsidiar politicas publicas com objetivo de
diminuir a desigualdade de género e violéncia contra a mulher (FERNANDES;
SANTOS, 2020).

De acordo com Ferraz (2019), os ativismos feministas na internet assumem
uma importancia significativa, uma vez que os feminismos desenvolvem teorias
criticas que vao além das questdes de género. Eles funcionam como representagdes
que expdem criticas em relagdo a diversas esferas da hegemonia da dominagéo
presentes em nossa sociedade.

Portanto, o aumento da participagdo das usuarias no ranking de tweets com
maior quantidade de retweets a partir de 2017 reflete uma mudancga importante na
dinamica das interagbes no Twitter. Essa transformacédo esta alinhada com
tendéncias mais amplas de maior representatividade e participagdo feminina nas
redes sociais, trazendo uma diversidade de perspectivas e influenciando a discussao
de temas relevantes na plataforma.

Uma relagéo interessante identificada nos dados refere-se ao numero de
seguidores dos usuarios que publicaram os tweets com maior engajamento.
Enquanto, em meados de 2012 era necessario centenas de milhares e até milhdes
de seguidores para o post ter relevancia, pois os ao alcance do conteudo dependia
exclusivamente da interagdo dos seguidores (BODE; DALRYMPLE; SHAH, 2014).
Ao longo dos anos a mudanga € explicita, os usuarios (pessoas fisicas) tornaram-se
produtores de informagao por meio da criagcdo ou compartilhamento, o pesquisador
Torres (2009) chama esse comportamento de cultura participativa.

Os tweets ganharam mais alcance dado as melhorias que realizam no
algoritmo do Twitter, que visam personalizar e entregar o conteudo mais relevante
aos usudrios da plataforma. E por meio do algoritmo que o Twitter busca apresentar
aos usuarios os tweets que sdo mais propensos a despertar seu interesse e
engajamento, levando em consideragdo uma variedade de fatores (SOBOLEVA et
al., 2017).

7.2 As manifestagoes sobre politicas de cotas em 10 anos
Neste estudo, conduzimos uma analise abrangente de 10 anos de dados

coletados no Twitter, com foco nas discussdes sobre politica de cotas universitarias.

As palavras-chave utilizadas foram: "cotas" e "universidade", e assim foi possivel
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rastrear tweets relevantes e, ao todo, obteve-se um total de 65.355 tweets. Dessa
populacao de dados, selecionou-se por técnica de amostragem uma amostra de 272
tweets para uma analise mais aprofundada.

A técnica de Bardin (1977) possibilitou a construcdo de categorias que
enquadraram o conteudo produzido pelos usuarios por meio dos textos publicados
na plataforma Twitter. As categorias compreendem: “Apoio as cotas “, “Critica as
cotas”, “Associagao entre qualidade de ensino e cotas”, “Julgamento de Mérito ou
capacidade dos cotistas”. Os resultados demonstraram de forma explicita a
mudanga no posicionamento dos usuarios ao longo dos anos. Essa mudanga esta
diretamente relacionada a conscientizagao, informagao e engajamento das pessoas
em relacdo a importancia da inclusdo e da equidade no acesso a educagao superior.
A tabela 16 apresenta a distribuicdo dos tweets segundo as categorias geradas pela

analise de conteudo nos 10 anos investigados.

Tabela 16 — Distribuicdo percentual dos tweets com as palavras “cotas” e
“universidade” entre 2012 até 2021 segundo as categorias.

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Apoioés 15,4 | 41,1 | 28,6 | 33,3 | 57,0 | 66,6 | 46,0 | 53,7 | 52,0 | 53,5
cotas

Crl'tictasés 46,2 | 35,3 | 42,8 | 33,3 | 43,0 | 16,8 | 32,4 | 14,8 | 11,3 | 14,0
cotas

Associagao
entre
ensino e
cotas

Julgamento
deMerltoou 30,7 | 11,8 | 14,3 | 33,3
capacidade
dos cotistas

- 83 | 16,2 | 16,7 | 25,4 | 14,0

Fonte: dados da pesquisa.

A analise temporal dos tweets demostrou uma evolugdo significativa nas
opinides expressas pelos usuarios. No inicio do periodo analisado, era possivel
identificar uma certa resisténcia e contestacdo em relacdo as cotas universitarias.

Segundo o estudo realizado por Guarnieri e Melo-Silva (2017), que analisaram a
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producado bibliografica ao longo de uma década sobre o tema das cotas
universitarias, foi observado que, no periodo anterior a 2009, a discussdo e os
estudos no ambito nacional se concentravam na dicotomia entre ataques e defesas
as cotas em relagdo a sua constitucionalidade, bem como na coleta de opinides de
diferentes grupos sociais do pais e nos possiveis impactos que a adogao de politicas
de reserva de vagas poderia acarretar.

No entanto, ao longo dos anos, houve um aumento gradual de tweets
favoraveis as cotas, indicando uma transformacao na percepgao coletiva. De acordo
com Guarnieri e Melo-Silva (2017), na produgao académica entre 2009 e 2013, ha
uma énfase nos aspectos positivos relacionados a promocado da diversidade
resultante da inclusdo adequada de grupos sociais desfavorecidos, tanto no contexto
da educacgao superior quanto na sociedade como um todo. Nesse periodo, ha um
reconhecimento da constitucionalidade das cotas, consolidado em 2010. Além disso,
€ importante destacar a presencga significativa de estudos que analisam e
acompanham a implementacédo das politicas publicas no Brasil, como Feres Junior
(2022), Matta (2010); Dias; Tavares Junior (2018); Vieira; Arends-Kuenning (2019);
Freitas et al. (2020); Mello (2021); Muniz (2022).

A mudanga no posicionamento dos usuarios pode ser atribuida a diversos
fatores, entre eles, a conscientizagédo sobre as desigualdades histdricas no acesso a
educacdo e as barreiras enfrentadas por certos grupos minoritarios que tém sido
amplamente divulgadas por organizagées e movimentos sociais. Esses esfor¢os de
conscientizagdo tém contribuido para sensibilizar as pessoas em relagdo a
necessidade de politicas de inclusdo, como as cotas universitarias.

Além disso, a educagao desempenha um papel fundamental na formagao de
uma sociedade mais igualitaria. A medida que mais informagdes sobre as vantagens
e 0s impactos positivos das cotas universitarias sao difundidas, as pessoas tém tido
a oportunidade de compreender melhor os objetivos dessas politicas e reconhecer a
importancia de garantir oportunidades igualitarias para todos os grupos (FREITAS et
al., 2020).

Outro fator relevante € o engajamento das pessoas nas redes sociais € em
discussodes online. O Twitter, como uma plataforma de compartilhamento de opinides
e debates publicos, tem sido um espaco propicio para discussbes sobre cotas

universitarias. A interacdo entre usuarios, a troca de ideias e a exposi¢cao a
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diferentes perspectivas tém contribuido para a ampliacdo do conhecimento e para a
mudanc¢a de posicionamento.

No entanto, apesar dos resultados positivos observados, € importante
ressaltar que ainda existem vozes contrarias as cotas universitarias. A diversidade
de opinides é parte fundamental do debate democratico e, por meio da analise
dessas diferentes perspectivas, é possivel aprimorar as politicas existentes e buscar
solugbes mais efetivas para promover a inclusdo no Ensino Superior (MIRANDA,
2014; MICHELLI, 2019; MELLO 2022).

De acordo com os tweets da amostra, as criticas as cotas abordavam temas
como: meritocracia, perpetuacdo da discriminagdo, eficacia, impactos negativos.
Com o passar dos anos a conscientizacdo e esclarecimento da populagao
diminuiram o percentual de criticas demostrando a falha na comunicacéo que havia
entre Estado e sociedade civil (BOLONHA, 2012).

A categoria “Associacéo entre qualidade de ensino e cotas” € uma discussao
recorrente ao longo dos anos e o conteudo refere-se ao questionamento da
qualidade de ensino e investimento na educacéo basica, além da implantacdo de
politicas de permanéncia para os estudantes cotistas. As acdes de permanéncia séo
requeridas por diversos estudos que identificam a importancia de criar um ambiente
inclusivo e apoiador para os estudantes cotistas no Ensino Superior, com suporte
académico, emocional e socioeconbmico garantindo assim que os alunos cotistas
tenham condigdes de completar seus cursos com sucesso (MAYORGA, SOUZA,
2012; MIRANDA, 2014; MICHELI, 2019). A percepg¢ao de usuarios sobre a migragao
de estudantes de ensino médio de escolas privadas para a rede publica com intuito
de se beneficiar das vagas reservadas para estudantes de escola publica reforgam
as conclusdes dos trabalhos dos pesquisadores Nogueira et al. (2017) e Mello
(2021).

A categoria “Julgamento de mérito ou capacidade dos cotistas” concentrou os
tweets com conteudo discriminatorio, que insultava, intimidava ou assediava os
beneficiarios das politicas de cotas. O que caracteriza o discurso de édio segundo
Winfried Brugger (2007) e Waldron (2010).

Para nortear a identificacdo do discurso de &6dio nas manifestacbes dos
tweets sobre as politicas de cotas das universidades, utilizou-se a pesquisa
elaborada por Leite et al. (2020) o qual investigou 10 milhdes de tweets,

selecionando 21 mil para amostra, e assim propuseram uma lista de palavras para
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algumas categorias que demostravam a intolerancia na rede. O quadro 15 apresenta
as palavras que encontramos na amostra do banco de dados da presente pesquisa

em concordancia com a pesquisa de Leite et al. (2020).

Quadro 15: Palavras que caracterizam discurso de 6dio, segundo Leite e colegas

(2020), sobre o tema politica de cotas na amostra de dados de 2012 a 2021.

Categoria de preconceito Palavras de intolerancia
LGBTQ+fobia -
Obsceno Tomar, merda
Insulto Cara, filho, burro, tomar
Racismo Branco, preto
Misogenia vagabunda
Xenofobia brasileiro

Fonte: dados da pesquisa.

O quadro 15 demonstra a presenga de discurso de 6dio nos dados da
amostra. Na categoria de preconceito, embora ndo ocorreram as palavras que Leite
et al. (2020) classificou como LGBTQ+fobia, o fato historico da criacdo de cotas para
pessoas declaradas transgénero gerou diversos tweets de inconformidade, com

caracteristicas de assédio, como por exemplo:

A inteligéncia de uma pessoa ndo é medida pela BIOLOGIA. Se a pessoa trans é
inteligente, faga o vestibular, se passar, entra na universidade, se nao, tenta de
novo, quem sabe na proxima vez consiga. Agora, COTAS é demais. Olhando
direitinho: VOCES GOSTAM DE USAR AS PESSOAS. (usuario do Twitter)

As palavras que caracterizaram insulto e aspectos obscenos estdo
relacionados a xingamentos e linguagem ofensiva que foram direcionadas a grupos
que sdo beneficiados pelas politicas de cotas. Esses xingamentos s&o expressdes
de preconceito, discriminacao e intolerancia, e refletem uma atitude de desrespeito e
desconsideragdo em relagao aos direitos e a dignidade das pessoas.

E importante ressaltar que o uso de linguagem ofensiva e insultos n&o
contribui para um debate construtivo e ndo promove a compreensiao mutua. Pelo

contrario, tais comportamentos alimentam a hostilidade, a polarizagao e a divisdo na
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sociedade, dificultando a busca por solugbes que promovam a inclusido e a
igualdade.

Na categoria de racismo, foram identificadas as palavras "branco" e "preto".
No entanto, € importante destacar que o tema da politica de cotas merece atencao
especial nas analises sobre discurso de odio. Isso ocorre porque, em muitos casos,
a palavra "preto" nao manifesta necessariamente racismo, uma vez que ela se refere
ao critério de cor/raca utilizado nas politicas de cotas. A utilizagdo da palavra "preto”
em relagdo as politicas de cotas, quando desprovida de conteudo racista, busca
fazer referéncia a categoria racial utilizada para estabelecer critérios de elegibilidade
nessas politicas.

A misoginia caracteriza-se pelo 6dio ou aversao as mulheres, e foi identificado
nos dados por meio do tweet de uma estudante que manifestou a acusagao que
sofre por ser cotista: “Fora as questbes de chamar de vagabunda por entrar na
universidade por cotas de escola publica e as piadinhas do pdo com mortadela.”.
Este exemplo ilustra de forma evidente como a misoginia pode estar presente no
contexto das politicas de cotas. A estudante relata ter enfrentado xingamentos e
piadas que denigrem sua imagem e desvalorizam suas conquistas académicas,
associando-as negativamente ao fato de ser beneficiaria de cotas para estudantes
de escolas publicas. Realidade semelhante foi encontrada por WELLER (2007) em
sua pesquisa com mulheres negras cotistas.

Essas atitudes misdginas n&o apenas prejudicam a autoestima e o bem-estar
emocional da estudante, mas também revelam um viés de género que desconsidera
suas habilidades, competéncias e méritos individuais (JOHNSON, WIDNALL,
BENYA, 2018). O uso de termos ofensivos e a disseminagcdo de esteredtipos
baseados no género sdo manifestagdes claras de assédio de género (FITZGERALD;
GELFAND; DRASGOW,1995). Segundo o Instituto Avon e Data Popular (2015), em
uma pesquisa com 4,2 milhées de universitarias, 60% das estudantes relataram
algum tipo de violéncia de género no ambiente educacional de Ensino Superior.

Esses comportamentos misoginos reforcam desigualdades de género e
minam os avancos na luta por igualdade e inclusdo. E fundamental combater a
misoginia em todas as suas formas, promovendo uma cultura de respeito, igualdade
e valorizagao das mulheres e de suas conquistas académicas. A conscientizacao, a
educacéo e a criagao de espagos seguros e inclusivos sao essenciais para combater

a misoginia e promover a igualdade de oportunidades para todas as pessoas,
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independentemente de seu género. O respeito mutuo, a valorizagcdo do mérito
individual e o reconhecimento do impacto positivo das politicas de cotas na
promogao da equidade sido elementos-chave para construir uma sociedade mais
justa e igualitaria.

A categoria de preconceito “Xenofobia” refere-se ao discurso de ddio
direcionada a grupos étnicos. No banco de dados amostral coletado no Twitter, foi
identificada a frase: “Brasileiro € um bicho tdo inutil e imundo que se matam por
‘igualdade”, mas na hora de entrar na universidade nas cotas ai n&do tem
igualdade?”. O usuario demostra um comportamento discriminatério ao fazer
afirmacgdes pejorativas e depreciativas sobre um grupo de pessoas com base na sua
nacionalidade.

A pesquisa de Leite et al. (2020) foi norteador para identificar os tweets com
comentarios téxicos, porém apresentou limitagdo para abranger todas as palavras
que caracterizaram discurso de 6dio relacionado a politica de cotas. Portanto, para
ampliar a discussao sobre discurso de édio e incluir todos os fweets que contenha
as palavras toxicas, utilizaremos os resultados da organizagdo comunica que Muda
(CQM) (2016). A organizagéo pesquisou 542.781 tweets e estruturaram uma lista de
temas/assuntos que recebiam abordagens negativas (CQM, 2016).

Ao comparar os dados obtidos nesta pesquisa com os resultados da CQM
(2016), encontramos uma concordancia em relagdo aos seguintes temas: racismo,
homofobia, politica, classe social e xenofobia. Isso sugere que esses temas sao
recorrentes no discurso de 6dio presente nas redes sociais, € € importante
considera-los ao analisar e combater essa problematica.

O tema racismo foi identificado em diversas ocasides por meio de textos que
continham julgamento de capacidade e mérito. As palavras encontradas s&o:
“ignorante”, “incapaz”, “humilhar”’. Ocorreu também formas de racismo inversa, e foi
declarado por palavras como: “branquela”, “branquice”, “brancocentrismo”. O
objetivo da luta contra o racismo nao € inverter a discriminagdo, mas sim criar um
ambiente de igualdade e respeito mutuo.

A intolerancia demostrada no assunto homofobia corresponde aos diversos
tweets negativos quanto as reservas de vagas para o grupo transgénero. Ao
examinarmos os discursos presentes nos fweets negativos relacionados as reservas
de vagas para o grupo transgénero, € possivel identificar o uso de palavras como

"igualdade", “capacidade” e “preconceito”. O termo ‘“igualdade" ¢é utilizado
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comumente para argumentar que a criagao de cotas para o grupo transgénero seria
uma forma de privilegiar um determinado grupo em detrimento dos demais. A
palavra "capacidade" € frequentemente utilizada para questionar a habilidade dos
individuos transgénero de desempenhar determinadas fungbes ou ocupar
determinados espagos. Ao falar de "preconceito", esses usuarios ignoram a
realidade enfrentada pelas pessoas transgénero, que estdo sujeitas a diversas
formas de discriminacao e violéncia em suas vidas cotidianas.

O discurso de 6dio com aspectos politicos esta diretamente ligado a politica
de cotas porque no governo do Partido dos Trabalhadores houve os maiores
avangos para implantagcdo das reservas. O embate politico entre “direita” e
‘esquerda” no pais tem grande repercussdo nos dados coletados por causa dos
diversos acontecimentos relatados na seg¢do de resultados. Os usuarios
demostraram intolerdncia por meio das palavras: “mortadela”, “Lula” e
“impeachment”.

Segundo CQM (2016), outro tema recorrente em que acontece intolerancia é
sobre a classe social. Nos dados coletados para a amostra desta pesquisa foi
possivel identificar tweets com conteudo discriminatério ou insultos referentes a
classe social. As palavras que demostraram a intolerancia foram: “ricos”, “classe
média”, “classe alta”, “riquinhos”, “empregada” e “pobres”.

A ocorréncia da xenofobia e o conteudo encontrado no banco de dados
referente ao tema foi mencionada e discutida na explicagdo do quadro 15. Nesta
secao, de discussao, sintetizamos os resultados que serdo concluidos no préximo
capitulo. Destaca-se o alcance dos objetivos propostos por este estudo, bem como
confirmacéo da hipdtese de pesquisa. Na proxima secao € apresentado os desafios

para realizar o estudo, limitagdes e avancos.

7.3 Desafios e limitagoes da pesquisa

A pesquisa cientifica € um processo complexo e desafiador que visa expandir
nosso conhecimento em diversas areas. Ao longo desse percurso, € importante
reconhecer e discutir os desafios e limitagdes que surgem, bem como os avangos
conquistados. Neste texto, abordaremos os desafios enfrentados, as limitagdes
encontradas e 0os avangos alcangados na pesquisa.
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O tamanho do banco de dados e organizado em planilha Excel gerou
comprometimento do computador utilizado na pesquisa em diversos momentos.
Existiu a necessidade de entrar no link do Twitter para ler o tweet por completo ou
coletar informagdes do usuario, contudo dado a quantidade de linhas (mesmo
arquivo separado por ano) o processador do computador ficou extremamente lento.
Lidar com os comentarios de discurso de 6dio e com todos os tipos de violéncia
verbal me gerou desconforto, obrigando a interromper a pesquisa para nao
comprometer com viés o trabalho cientifico. Refleti por diversas vezes: a miséria do
ser humano nao esta no ter, mas sim, no ser.

As limitagdes da pesquisa compreendem aspectos relacionados ao banco de
dados e recursos disponiveis na plataforma da rede social. A populacdo de dados
referiu-se aos tweets com as palavras-chave “cotas” e “universidade”, com isso foi 0
universo de pesquisa foi limitado, sugere-se para novos estudos utilizar palavras:
“acao afirmativa”, “agdes afirmativas”, “reserva de vagas”, “cotistas”, entre outras. O
universo de dados de pesquisa coletado, milhares de tweets, pode ser amplamente
avaliado por recursos computacionais, como aprendizagem de maquina. Com a
automatizagao na classificagao dos tweets, sugere-se analisar as manifestagoées dos
usuarios quanto ao sentimento.

A plataforma Twitter esta em constante atualizacéo, foi possivel identificar a
mudanga no comportamento dos usuarios e a melhoria das ferramentas da rede
social. Contudo, na presente pesquisa ndo foi possivel mensurar quantas pessoas
visualizaram um tweet e sem comentaram ou curtir, mas uma atualizacao recente da
plataforma apresenta este dado, o que torna o estudo de engajamento mais
abrangente e completo.

Esta pesquisa contribui com o avango no estudo das politicas de cotas, bem
como a participagdo das mulheres sobre o tema, e o comportamento dos usuarios
em redes sociais. No capitulo final deste estudo concluimos com os avangos e

contribui¢cdes da pesquisa.
8 CONCLUSAO
As acdes afirmativas para reserva de vagas em instituicbes de Ensino

Superior buscam corrigir as desigualdades histéricas e estruturais enfrentadas por

grupos marginalizados. O inicio ocorreu em 2000 na UERJ e ficou fortalecida com a
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implementagdo em nivel nacional da Lei no. 12.711 (Lei das Cotas) que assegurava
a reserva de vagas em Instituicbes Federais de Ensino Superior. Ocorreram
inumeros debates e manifestacdes populares a favor e contra as cotas.

Analisar as manifestacdes pro e contra as politicas de agbes afirmativas para
reserva de vagas em universidades brasileiras no periodo de 2012 a 2021 por meio
da rede social Twitter foi o objetivo da presente pesquisa. Como objetivo especifico
buscou-se compreender a forma de linguagem (escrita ou figura) das manifestagbes
dos usuarios da rede social, bem como estratificar as publicagdes com maior numero
de retweet por ano, categorizar o conteudo dos tweet com a técnica de analise de
conteudo. A hipotese de pesquisa compreende que nas manifestagcdes contra as
politicas de acgdes afirmativas haveria a presenca de discurso de o6dio feito pelos
usuarios em postagens da rede social Twitter. Todos os objetivos foram alcangados
e a hipodtese validada.

Os resultados das analises desta pesquisa permitiram o reconhecimento do
universo virtual acerca do tema de politicas publicas para reserva de vagas. Foi
possivel compreender que o comportamento no meio digital € diretamente
influenciado pelos acontecimentos externos a rede. As opinides dos individuos
mudam a medida que recebem mais informacao e estudo. As mulheres ocuparam
uma posicao de invisibilidade por muitos anos e atualmente conquistam espaco
como produtoras de informagao e sao “ouvidas” pela sociedade.

O discurso de odio esta presente na rede social, mudanga na politica e
cenario mudam a forma de preconceito. Essa pesquisa foi um norteador para
identificar as palavras que remetem ao discurso de 6&dio, sendo necessario a
extrapolacdo dos dados da amostra para milhares de observacgoes.

Combater o discurso de odio e promover a igualdade e o respeito sdo
responsabilidades de todos. Devemos ser conscientes de como nossas palavras e
acgdes podem afetar os outros, e procurar promover um ambiente de incluséo,
toleréncia e dialogo saudavel. Somente assim poderemos construir uma sociedade
mais justa, onde todos sejam valorizados e respeitados, independentemente de sua
origem, raga, género ou qualquer outra caracteristica pessoal. A rede social Twitter
trabalha constantemente banindo ou bloqueando usuarios que promovem a
intolerancia.

Os usuarios do Twitter, ao longo dos anos, se manifestaram positivamente em

relacdo a politica de cotas. Através do Twitter, os apoiadores da Lei das Cotas
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puderam se unir e mobilizar-se em torno da causa. Movimentos estudantis,
organizagbes da sociedade civil e ativistas utilizaram a plataforma para divulgar
eventos, campanhas e acdes relacionadas a defesa e promog¢ao das cotas no
Ensino Superior. Através de retweets, mencgdes e compartilhamento de informagdes,
foi possivel amplificar as vozes desses defensores e alcancar um publico mais
amplo.

A educacéo superior no Brasil esta oferecendo oportunidades significativas de
ascensao social para estudantes trabalhadores de baixa renda, bem como para os
de origem preta, parda, indigena e cujos pais possuem baixo nivel de escolaridade.
Isso esta ampliando consideravelmente o potencial de desenvolvimento do pais. No
entanto, ainda ha muito a ser feito para garantir que a politica de cotas seja
efetivamente inclusiva e gere impactos positivos no Ensino Superior brasileiro. E
preciso investir em politicas publicas que garantam o acesso e a permanéncia de
estudantes cotistas nas universidades, bem como na valorizacdo do trabalho

docente e técnico-administrativo.
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APENDICE A - Tweets que compdem a amostra

1. Acho sacanagem essa do governo por causa de cotas para negros. Porra,

agora vocé e especial e tem sua vaga na universidade por ser negro?

Depois desse dia de sol e piscina, acho que entro por cotas na universidade.

coisa ridicula: cotas pra universidade

Apoio as cotas SOCIAIS, NAO AS RACIAIS! Tem muito branco sem

condigdes de pagar universidade particular de qualidade também (eu).

5. Quero ver quem vai se consultar com um Médico se souber que ele sé entrou
pra Universidade por conta das cotas

6. e desde quando todo branco rico? desde quando branco nao trabalha? se o
aluno precisa das cotas para entrar na universidade

7. Sistema de cotas s6 esta tentando afirmar que o negro € ignorante e incapaz
de passar em uma universidade por causa da sua cor. lei de merda

8. a velha mania da elite corrupta desse pais... dizer g as cotas nas
Universidade publicam & para pessoas q nao querem estudar!

9. TODOS os comentarios que vi contra as cotas em universidade seguem o
padrao: Feito por brancos, heterossexuais, classe média/alta

10.acho essas cotas de universidade muito ridiculo. E tipo um racismo do proprio
governo

11.Ja chorei tanto mais tanto pelo fato que nunca vou entrar na Universidade por
conta das cotas...véo tomar no cu

12.Acho as cotas mais racista do que qualquer outra coisa € como dizer que por
ser negro eu Ndo sou capaz entrar na universidade

13.para mim, cotas para negros é reafirmar o preconceito, alegando que eles
tém menos capacidade para passar em uma universidade

14.Essas coisas de cotas pra universidade/faculdade/vestibular e afins, s6
servem para aumentar o conflito racial entre a gente.

15.eu acho que a ideia das cotas (botar mais gente que dificilmente entraria sem
elas pra dentro da universidade

16.PT A cria politicas publicas q levam o profissional a ascender:Da
BolsaFamilia. N melhora a educacao: Cria cotas p universidade!

17.No dia que alguns souberam a emog¢ao que € p/ uma familia pobre ter um
filho na universidade, vao entender a importancia do PROUNI, ENEM, cotas.

18.Lei das cotas para universidade estimula a melhoria de qualidade no ensino
meédio publico e na universidade privada.

19. Acao afirmativa como cotas na universidade me parece uma boa agao pelos
motivos certos que da resultados errados.

20.Parece que as cotas nao baixaram o conceito da Universidade.

21.Negro nao precisa de cotas pra cantar. Nao deveria ter para ingressar na
universidade.

22.Ano que vem, peco desconto e entro nos sistemas de cotas na Universidade.

23.Bolsa familia n&o tira ninguém da miséria, cotas para entrar na universidade
nao resolve problema da educacao, mais médicos é eleitoreiro.

24.Um chupaa pra fiscalizagédo do sistema de cotas em universidades. A menina
€ mais branca que eu e entrou na universidade pelas cotas.

25.A questao é Educacéo, sobre COTAS: Pergunte P sua faxineira negra se o
filho esta na Universidade, a Resp. provavel sera NAO

26.Professora é contra as cotas pq seus alunos tiram notas baixas, mas i sabe
se os alunos com notas baixas sao cotistas

N
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27.To vendo aqui, uns 70% dos jogados de futebol americano sao negros, e tipo,
todos eles sairam de uma universidade. Sera que la tem cotas?

28.Nem todos tem as mesmas possibilidades. Estudei Universidade paga e msm
assim sou favor cotas

29.essas cotas nao atingem o negro pg o mesmo sequer chega a Universidade.
O problema ta la no ensino basico

30.claro q o sist. de cotas i € bem elaborado uma coisa é jogar o cara na
universidade outra € dar recursos p/ ele concluir o curso

31.Tirar as cotas da UEPG é um retrocesso, ndo é com a eletizagao da
universidade que vamos diminuir as desiguales, pelo contrario.

32.Edu sou branco e considero as pessoas pelo carater ndo pela cor. parabéns.
cotas € racismo decretado por lei

33."Néao preciso de cotas, eu estudei" entdo quer dizer g a maioria nas
universidades € branca pq negros séo todos preguicosos

34.por isso tem tantas cotas em universidade e tal, pra tentar trazer mais
pessoas assim pra um nivel superior de ensino

35.A vaga que vocé perde em uma Universidade os cursos elitistas colocam os
burgueses nela! Cotas para pobre, para negro, indio e deficientes!

36.Nao concordo com as cotas, vejo como preconceito disfargado. Como se nao
tivessem competéncia para chegar na universidade pelos seus méritos.

37.Vou falar q eu sou parda pq ta foda entrar em universidade essas cotas

38.em funcdo das cotas que os negros de renda baixa tém oportunidade e
condicao de entrar na universidade.

39.50% de cotas para estudantes de escola publica até 2016 + % cotas para
negros na universidade. Logo, s6 negro e pobre podera se formar.

40.Cotas garantem o acesso de determinados grupos a universidade, mas
reduzem o acesso dos demais.

41.Sim! Querem as universidades federais pra poucos e nao aceitam programa
de cotas. Que se lasquem os pobres.

42.0Outra coisa absurda e isso de cotas, a pessoa tém que entrar na universidade
pela inteligencia, ndo por ser negro

43.0 Pobre nao entrava em Universidade. O q o PT fez? Investiu em Educacgao?
Nao. Tornou as provas mais faceis, e cotas p/tornar + faceis ainda.

44 coisa que te irritaria: perder a vaga em uma universidade para um negro por
motivos de: cotas.

45.Uma senhora de classe alta disse: minha filha ndo consegue entrar na
universidade publica por conta desse negocio de cotas

46.Sem as cotas eu nao estaria na Universidade

47.Como disse Xande Gracinha, as cotas implantaram o racismo no Brasil.
Colocar negros na universidade € muito mais nocivo que séculos de agoite

48.#LugarDoNegro é na universidade. Em 3 anos a lei de cotas garantiu 150 mil
jovens negros nas universidades publicas.

49. A pessoa critica dia e noite os governos do PT e se usa do sistema de cotas
para universidade

50.Quer maior preconceito que as cotas na Universidade? Isso € que &
preconceito. Chamou-os de incapazes.

51.Brasileiro € um bicho t&o inutil e imundo que se matam por “igualdade”, mas
na hora de entrar na universidade nas cotas ai ndo tem igualdade?

52.Universidade publica sem cotas aumenta desigualdade social tdo acentuada
em SP, onde o PSDB quer criar o Tucanistao!
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53.Isso mudou a cor da nossa universidade publica e tornou-a mais democratica

54.Cotas para negros na universidade? S6 pq seus ascendentes foram escravos
da elite senhorial branca? Absurdo. E o mérito? Impeachment ja!

55. Teoria: esquerda defende mensalidade em universidade publica porque "s6
rico entra" e pobres seriam ajudados por cotas ou programas de bolsa

56.Se vocé olha pra sua turma de universidade e sé tem um ou dois negros, ja €
motivo suficiente para defender as cotas.

57.A pessoa paga 400 mil pra conseguir uma vaga em uma universidade de
renome, mas € contra o sistema de cotas por se sentir injusticado.

58.Holliday quirido, cotas € inclusdo, segregacéo é quando sé tem branco na
universidade.

59.0 cara ndo sabe nem como funciona o sistema de cotas, mas ele fica tdo puto
vendo negros conseguindo lugar na universidade que ele inventa uma historia
sem fundamento

60.Bom dia, Brasil, que luta pela educagéo na base de um projeto de
desenvolvimento e luta por cotas na universidade para democratizar o Pais.

61.Cotas: uma universidade que nao da conta disso nao pode reivindicar
exceléncia

62.Galera caga e anda para o nivel da universidade, mas € s6 aprovarem cotas
que vem com papo de competéncia e meritocracia

63.0 melhor é que foi um dia depois de postarem no grupo da unicamp que
harvard sem cotas tem 150 nobels e universidade com cotas tem greve

64.USP, a universidade que ja foi orgulho para o Brasil, hoje ajuda na
institucionalizacdo do #racismo

65.Agora a USP carrega sozinha o chapeuzinho da vergonha de ser a unica*
universidade brasileira sem alguma politica de cotas étnico-raciais

66.Nao. As cotas sao feitas pra que pessoas com menos chance de entrar em
uma universidade tenham mais oportunidades.

67.unicamp aprova cotas raciais para ingresso. baita conquista do movimento
estudantil! enegrecer a universidade e aquilombar as lutas!

68.Uma vez eu disse que era contra as cotas em universidade. Adivinha? Fui
taxado como "preconceituoso”, puta que pario

69.0 Fernando Holiday é a incoeréncia em pessoa: E negro, mas é contra cotas
raciais. Defende o Estado minimo, mas trabalho para o estado. E gay, mas
n&o transa por respeito a Biblia. E a favor de privatizacdes, mas estuda em
universidade publica.

70.Algo que chamou a ateng&o na entrevista de Bolsonaro foi seu
posicionamento contra cotas.

71.A Universidade Federal do ABC aprovou a implantacédo de cotas para
transexuais e transgéneros nos cursos de graduacgéao a partir de 2019. A
universidade serve a populacéo... por que nao fizeram uma votagao para ver
0 que acham? Por que privilégios para uma minoria?

72.Esse argumento de que "devemos cobrar pela Universidade Publica porque
ela tem muita gente rica" é absurdamente falacioso. Especialmente hoje em
dia, com cotas

73.#meubolsominionsecreto entrou na universidade federal pelo sistema de
cotas e quer eleger um presidente contra o sistema de cotas

74.A revolugao que as cotas proporcionaram foi incrivel. Em 17 anos
quadruplicou o0 numero o ingresso de negros na Universidade.
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75. “Antes do Lula ndo tinha pobre nas universidades. Com as cotas nos criamos
condigdes para que o filho do trabalhador entrasse na universidade” -
@Haddad_Fernando, durante ato em Campo Grande, Rio de Janeiro.

76.Aguardem pq o STF vai obrigar empresas a contratar os profissionais que
foram enfiados nas universidades por cotas! & temos os embargos dos
embargos e vamos ter as cotas das cotas! Compromisso ZERO com a
competéncia profissional!

77.Inconstitucional, ilegal, absurdo! Universidade Federal do Cariri quer criar
cotas para transexuais e transgéneros

78.Eles ndo querem que a gente volte porque nés conseguimos aprovar as cotas
para que negros e negras pudessem entrar na universidade.

79.COTAS PARA TRANSEXUAIS SAO INCONSTITUCIONAIS Desrespeitando a
Constituicao, Universidade federal cria sistema de cotas para transexuais.
Para concorrer por esse sistema, bastara a autodeclaracdo. E
inconstitucional, mas vai impondo-se como fato.

80.MAIS COTAS?? MAS NOS NAO SOMOS IGUAIS PERANTE A LEI???
Universidade da Bahia estabelece cotas para travestis, ciganos e quilombolas

81."Universidade do Estado da Bahia tera cotas para transexuais"
Transexualismo causa déficit cognitivo, pobreza, deficiéncia fisica? Alguém
explica?

82.ABSURDQO! Ciep Mestre Marcal, em Rio das Ostras. Parabéns ao Professor,
pela calma e tranquilidade! E essa geracéo VITIMISTA g daqui uns anos vai
estar reclamando do nivel de ensino q tiveram, exigindo COTAS pra passar
pra universidade. Coitados, foram VITIMAS desse sistema...

83.Cotas pra mim nao ¢é inclusdo, acho que uma pessoa pobre tem muito mais
direito de entrar numa universidade do que um negro s por ser negro

84.Universidade da Bahia, que ja possui 40% de cotas para negros, agora cria
cota para transgéneros, transexuais e CIGANOS. Ja estou até vendo, vai ter
uma galera mudando de sexo e aprendendo a ler mao para ter uma
vaguinha...

85.a galera nao ler sobre as cotas e ja vem com varias pedras nas méaos parece
que sao doentes acham que todo negro que entra na faculdade é cotista e
qgue so basta ser negro nao precisa se esforgar em nada p ta dentro de uma
universidade e que é super facil

86.Boas noticias estdo sendo escritas todos os dias. Parabéns ao Coletivo LGBT
Prisma - Dandara dos Santos e toda a comunidade universitaria da UFABC
pela aprovacéo de cotas para pessoas transgéneras na universidade. O amor
e o respeito a diversidade vencerao!

87.Alguém pode me dizer o que tem a ver a preferéncia de uso do 6rgao sexual
com a desvantagem ou ndo imposta pela vida que justifique isso?
#Bolsonaro2018

88.Bolsonaro perguntou como fica a cabecga de quem perde vaga por causa das
cotas. Em mtos casos, fica pensando numa boa universidade particular ou
cursinho. Para quem perderia a vaga se acabassem as cotas, as alternativas
sdo bem piores. Eis um bom motivo pra defendé-las.

89.6 coitada da branquela de classe média que teve seus sonhos destruidos

pelas cotas raciais & tirem os negros da universidade pq a classe alta chora
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90.A implementacao das cotas foi a transformag¢ao mais importante pela qual a
universidade brasileira passou nos ultimos anos. O resultado foi uma
universidade mais diversa, mais popular e mais dinamica.

91. 0 perfil dos estudantes das uf's mudaram muito ao longo desses ultimos
anos, principalmente pelo sistema de cotas. Mas mesmo assim ainda tem
gente que ndo termina o curso por nao ter dinheiro pra passagem de Onibus
ou um RU. Pagar uf é retirar o povo da universidade.

92.Sou totalmente contra cotas raciais. Tenho 3 filhos um e negro e os outros
dois brancos, puxaram ao pai. Pq os trés tendo a mesma condi¢ao social o
meu filho negro teria ingresso facilitado numa universidade e os meus outros
filhos nao.

93. As fraudes no vestibular e a falta de bolsas de permanéncia ameagam a
politica de cotas raciais

94 .Essa noticia s6 pode ser alguma SACANAGEM de mau gosto! Vai ter COTAS
para moribundos, almas penadas, presidiarios, traficantes e para aqueles que
nao sabem ler e escrever? Falta COTA para o "DIABO", também quer estudar
na universidade federal!

95.Em breve isto ocorrera em concursos publicos. Isso desmotiva
completamente o estudo. Estudar pra qué? Se sei que ficarei atras de um mar
de cotistas que, mesmo tirando notas inferiores irdo ficar com meu lugar

96.Eles falam de cotas como se a universidade estivesse cheia de preto, eu sou
a UNICA negra da minha turma e eu nem entrei por cota

97.A universidade tem que privilegiar o mérito, o conhecimento do aluno e néo
se envolver em questao de cotas para as questdes de género. Estudem! E
consigam, com louvor e orgulho, uma vaga em qualquer universidade!

98. A menina dizendo no Facebook que entrou por cotas na universidade e
continua sendo antipetista, porque o governo tem obrigagéo de criar projetos
pro povo. E muita ignorancia mesmo. Eu teria vergonha.

99.Fora as questdes de chamar de vagabunda por entrar na universidade por
cotas de escola publica e as piadinhas do pdo com mortadela.

100. sim, tem mta gente rica em universidade. a melhor forma de botar
pobre la dentro € melhorando o ensino g ele recebe, n pedindo atestado de
pobreza DEPOIS q q ele ja entrou

101. Para mim beira o fanatismo sim. Sou o primeiro da minha familia a
entrar numa universidade, consegui isso gragas a politica de cotas implantada
durante o governo do PT e serei muito grato a eles por isso

102. Aula com gente branca dizendo que € contra vaga por cotas e dizendo
que iria levar a facada por isso, sério que esse povo tem maturidade de estar
em uma Universidade?

103. Calando a boca de uma deputada idiota. Sou negro e descendente
indigina e escravo e contra o sistema de cotas em universidade. Meu filho
hoje esta fazendo terceirao para vestibular.

104. Uma idéia seria obrigar as escolas privadas a darem bolsas as pessoas
carentes em troca de beneficios. Ai esses alunos entrariam na universidade
por mérito e ndo por cotas.

105. “‘Negros sdo maioria na universidade publica”. Foi a grande noticia da
semana, sem o devido crédito para as cotas raciais, para nao ter que conferir
o mérito devido aos governos do PT. Querem fazer crer que essa conquista
social foi por “combustdo espontanea”
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106. Os liberais querem universidade paga com o argumento que € a classe
meédia que estuda la. Mas ndo querem cotas para pobres e negros, nem
reforma tributaria que aumente a progressividade. O problema nao é acesso
ou financiamento. E a rejeigdo ideoldgica a educagao publica.

107. A UERJ é a universidade pioneira no sistema de cotas raciais e que
sempre foi linha de frente, com o seu corpo estudantil, na luta politica no RJ.
O nivel de exceléncia educacional da instituicao é inegavel e o desempenho
dos alunos cotistas € um dos grandes fatores pra isso.

108. o homem que foi racista com a professora e alunos negros na
universidade tentou entrar pelo sistema de cotas. e depois agt que tem que
ter pena de branco se passando por preto por ai.

109. O triste sou eu que meu marido esta desempregado e meu filho ainda
tem que disputar seu mérito com as cotas. Me poupe, universidade ¢é pra
quem tem mérito, n&o é justo alguém que se dedicou e ficar de fora.

110. Lembro do meu avé falando do Lula, falando que ele era o cara. Meu
avé morreu, eu entrei na universidade por cotas e prouni. Hoje eu sou o cara.
S6 quem viveu uma mudanga social e cultural tao forte em pouco tempo
entende.

111. E a USP que cancelou a matricula de alunos oriundos de escolas
militares que foram aprovados no SISU, em vagas destinadas a cotas. No
entendimento da Universidade, colégio militar ndo € uma escola publica

112. "Muita gente ndo sabe, mas os negros tiveram a EDUCACAO
PUBLICA negada até a DECADA de 50." "MULHERES NEGRAS que tiveram
acesso a Universidade explicam como a EDUCACAO para os NEGROS
sempre foi pautada como lugar de virada."

113. Acredito q cotas n fagam sentido. O sujeito q n teve educacgao basica
decente vai pra universidade e consegue sair de la mais burro q entrou. Basta
ver a gntd de profissionais MEDIOCRES q t&m no mercado de trabalho. N
adianta manda-lo p faculdade se ele nem interpretar texto sabe

114. Meérito... Estudei em escolas particulares, nao precisei trabalhar durante
a adolescéncia, tive tudo do bom e do melhor. Gente como eu tem que ser
muito cega para se opor a politica de cotas. Exigir que uma familia pobre
tenha o mesmo “mérito” da minha para chegar a universidade.

115. bom se vocé ataca as cotas raciais, ja sabemos que defende a
meritocracia; mas se vocé acha que elas sao validas somente quando séo
sociais, vocé esquece que as pessoas brancas tém mais chance de “merecer’
a universidade somente por serem brancas.

116. A adocéao das cotas fez pessoas negras tornarem-se produtoras de
conhecimento, e n&o objetos de estudo, impulsionando pesquisas que
desafiam o olhar colonizador, a centralidade da produgao europeia, e
ampliando os horizontes transformadores da Universidade

117. Cara, eu queria muito jogar minhas notas na cara de gente racista q
acha q quem entra na universidade por cotas raciais tem rendimento inferior
dog os nao-cotistas.

118. Minha nota como cotista na USP ¢é de 9.8, ocupo a 12 colocagao de
127 alunos do meu curso.
119. O deputado que quebrou a placa de Marielle Franco agora quer acabar

com as cotas raciais nas Universidades do Rio de Janeiro. A pergunta é: vai
existir Universidade?
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120. A gente n&o precisa mentir e fingir que a universidade publica ndo tem
representacdo dos mais ricos para reconhecer que houve avangos na ultima
década. Cotas e aumento da educacgao de base dos mais pobres ajudaram
muito, mas a univ pub ainda & muito elitizada.

121. Educacao verdadeira é aquela que gera capacidade de produzir € néo
a que inclui na universidade com cotas
122. eu nao to falando mal das cotas, alias sou a favor, o que sou contra é

gente que tem boas condi¢des de vida entrarem por cota na universidade s6
pg € mais facil, pq isso tira oportunidade de quem realmente precisa, e onde
mais acontece isso é no CMPM, s¢6 os fatos

123. Deputados contrarios as cotas raciais tentam impedir a audiéncia
publica e o livre debate, inclusive através de gritos e murros na mesa. Nao
entendem que o espaco da universidade publica ndo permite autoritarismo.
Aceitem que n&o tem mais volta: a UERJ é nossal!

124. Lutamos por cotas nas universidades, porque queremos cada vez mais
pretas e pretos nesses espacos. Torgo para que entrem e ndo reproduzam o
discurso da meritocracia e saibam da luta coletiva para que isso fosse
possivel. Sonho tbm uma universidade publica para todos, sem provas!

125. Lembrando que pra oferecer uma denuncia de fraude nas cotas raciais
€ necessario que vocé tenha os prints com o nome do fraudador, modalidade
da cota e o curso/universidade pra qual a pessoa se inscreveu e fotos da
pessoa (pra ajudar a comprovar a fraude)

126. Qualgquer um de Brasilia sabe quem é Marcelo Hermes Lima, um dos
maiores opositores dentro da universidade a politica de cotas, o homem que
trata indigenas como incapazes de uma carreira académica. Um bogal
recebido por outro bocgal.

127. Mano porque existe gente que estuda em colégio particular a vida
inteira e que tem estudo integral, todos os recursos que precisam, provas aos
sabados e etc e que tem a CORAGEM de ir prestar vestibular em
UNIVERSIDADE PUBLICA e reclamar que existe cotas p aluno de ensino
publico?

128. Tenho 27 anos e sou uma jornalista formada na Universidade Federal
do RS pela politica de cotas. Minha mae —mé&e solteira e empregada
doméstica — teve a alegria de ir ao saldo de atos da UFRGS por duas vezes
para ver suas filhas receberem seus diplomas

129. Gragas em parte as cotas, a universidade ja tem mais da metade de
seus alunos afrodescendentes, mas nao cuidamos de “cotas de 100%” dos
brasileiros, de todas racas e rendas, alfabetizados e terminando o ensino
meédio com qualidade.

130. Mano, tem gente que precisa das cotas de verdade pra ingressar na
universidade, se vocé ta se declarando negro sem ser, com todo respeito, vai
tomar no seu cu.

131. Ponto importantissimo! Politica de cotas ndo é somente uma questéao
de justica distributiva, como também é fundamental para ampliar o préprio
conhecimento produzido pela universidade. Incorporar sujeitos passa por
colocar novas questdes que irdo orientar a produgao de conhecimento

132. Fico me perguntando como essa galera que acha que a meritocracia
funciona integralmente sé para quem é branco, rico e hetero, chegou onde
esta hj em dia. Até em cotas raciais de universidade existe a bendita
meritocracia.
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133. "Cotas sao privilégios" Falou o infeliz que sempre estudou em escola
particular, fez cursinho carissimo, ganhou um carro

134. Mas vocés vao para a Universidade estudar e trabalhar para ter um
futuro melhor? Ou vao estourar o dinheiro todo as cotas?

135. Um absurdo! Isso tem que acabar. Meu marido é angolano e nossa
filha ndo se intitulou parda ou negra pra entrar na Universidade. Ela estudou e
passou. Sou a favor de boas escolas para pobres. Cotas estimulam o
racismo. Sou CONTRA.

136. Tb sou cotista (escola publica + baixa renda) e rapaz, escutamos cada
coisa. Acham que cotas s&o vagas que eles dao para pessoas que se
inscrevem primeiro. Ah, vao cagar. Em pleno 2019 ter que ficar explicando
como funciona o sistema de cotas para esse bando de imbecis. Socorro!

137. Vocés que entraram na universidade gracas a vagas direcionadas a
pessoas com renda menor que 1,5 salario-minimo, pessoas que cursaram O
ensino médio em escola publica, pessoas afrodescendentes e outras, sabem
que em 2022 a lei de cotas acaba?

138. Se precisarem de ajuda pra desenhar pra esses escrotos que eles nao
sdo donos de vaga nenhuma de universidade e que cota é totalmente
constitucional, pode contar comigo. Tenho anos de experiéncia discutindo
isso em relacao as cotas raciais

139. Promocgéo de igualdade por meios desiguais. Até quando? Ja sao
varias Universidades publicas pelo pais com cotas para grupos do LGBT.
Universidade federal langa vestibular especifico para transgéneros, travestis e
intersexuais

140. “‘Nossas pautas [do movimento negro], que sdo sangradas, sao
realmente abracadas pela chamada esquerda? Quem vai pra rua por
universidade esta junto nas cotas? A esquerda esta junto contra o
genocidio?”

141. O problema desse tipo de questao € que deslegirima o acesso d
negros claros, e a funcao das cotas. Se s6 negros escuros (9% da pop)
acessasem a universidade o gap de pessoas negras com acesso ainda nao
estaria resolvido. Pq a nossa populagdo negra nao € escura em sua maioria

142. A universidade publica n&o doutrina, mas ensina. Te tira do seu mundo
de escola particular e te joga em um universo com gente de todas as classes,
cores, opinides, gostos. Vocé passa a entender porque as cotas e 0os
programas sociais sdo importantes. E um tapa de realidade.

143. Mais um ano n&o consigo entrar na universidade por causa das cotas
para negros e travestis! E escancarado o preconceito por ser hetero e branco
nesse pais!

144, O ensino publico é defasado, fraco. Pedem cotas pq aluno oriundo da
rede publica n&o passa em universidade federal. Governo propde inserir
aluno carente na rede privada, as custas do Estado. Equiparacéo do ensino.

145. Ao invés de ficar reclamamdo no tt dizendo que cota prejudica os da
escola particular, meu sério eles tém todo o direito de ter cotas por terem
aguentado tudo isso e eles provavelmente n&do tem a mesma oportunidade
que tu de pagar uma universidade entao eles se viram com as

146. A unica coisa que funcionou minimamente para as pessoas negras e
pobres do Rio de Janeiro sdo as cotas na UERJ. Os deputados fascistas do
PSL querem acabar com elas. No debate na universidade sobre cotas dao
socos e apontam armas para alunos. Isso aqui é o fim do mundo.
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147. "Agora nao € so o filho da doméstica que entrou na universidade. A
minha mae, empregada doméstica, aos 42 anos também entrou. Os
deputados anti cotas estéao irritados porque agora nés falamos e eles ouvem".

148. Vai ter homem e mulher negrx na USP sim! Com cotas, aulas da USP
comegam a perder 'brancocentrismo.' Total de negros na universidade
cresceu de 17% a 25% em cinco anos; cotistas trazem a pauta vivéncia de
periferia e racismo

149. As cotas mudaram radicalmente a funcéo social da universidade
publica. Hoje, elas sédo objetos de desdém das classes altas, mas sdo um
horizonte de possibilidades importante para a classe trabalhadora. Sdo esses
que precisam ser chamados para a defesa da universidade publica

150. ficamos brincando o ano todo porque temos cotas, a gente sofre as
mesmas coisas que VOcés, somos pressionadas a passar em uma
universidade, ficamos ansiosos e muita das vezes passamos noites sem
dormir por causa de uma simples prova, ENTAO NAO ME VENHA FALAR
QUE A GENTE BRINCA

151. O problema da Educacgao no Brasil comece no ensino basico, em que o
Estado tem "oferece" um péssimo servigo, ai depois ele "corrige" na
Universidade com a politica mediocre de cotas, para os sobreviventes que
chegam ateé la

152. A inteligéncia de uma pessoa nao é medida pela BIOLOGIA. Se a
pessoa trans € inteligente, faga o vestibular, se passar, entra na universidade,
se nao, tenta de novo, quem sabe na proxima vez consiga. Agora, COTAS é
demais. Olhando direitinho: VOCES GOSTAM DE USAR AS PESSOAS.

153. Se decidam. Uma hora dizem que os mais pobres e negros ndo entram
na universidade federal, dai dao cotas. Pois apenas os brancos, privilegiados
e de classe alta conseguem. Depois vem dizer que a maioria que esta la é
justamente a de renda baixa, negra e de escola publica?

154. Ontem fui ao HU aqui de Cascavel. La tem fotos das turmas de
medicina na Unioeste. Eu olhei todas as turmas desde 2003. Nunca vi uma
universidade tdo BRANCA como a Unioeste. Cotas raciais ndo sao
necessarias, disse a turma de 40 médicos brancos.

155. Muito boa a matéria da Folha. Realmente a mudancga na Universidade
€ perceptivel, mas ainda ha muito o que fazer, destaque para a permanéncia
estudantil. Com cotas, aulas da USP comegam a perder 'brancocentrismo’
https://t.co/Yt041skDeu

156. Eu debati aqui no Twitter com o Paulo sobre cotas. Ele falou que as
cotas nao tém o poder de melhorar a vida da maioria dos negros. Isso €
l6gico, ja que universidade no Brasil € para uma minoria, mas pelo menos
insere mais negros na universidade. O que ja é valido.

157. Tarso Genro vocé é um canalha que deixa os meninos brancos pobres
fora da Universidade porque nao ha cota para eles. Os Trabalhadores
acreditamos que as cotas s&o atos facistas-nazistas ao contrario. Igual de
ruim. O ingresso deveria ser por mérito ndo por raga ou cor. PT nao!

158. Desculpa, mas quem rouba vagas em cotas sdo os alunos de escola
particular, os alunos de escola publica precisam das cotas pra entrarem na
Universidade publica, mas tem aluno de escola particular que rouba as vagas
até nas cotas, sei disso pq ja vi acontecer

159. Histéria da Africa nas escolas -Cotas nas universidades federais (SiSU)
-Cotas no servigo publico -Criagdo da Universidade da Integragéo
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Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira Honremos a meméria das vitimas
do racismo. E possivel avancar muito mais. Alie-se ao antirracismo!

160. Muita gente tem chiliques quando vé um pobre roubar um sanduiche
ou um bombom, mas acha normal pegar o auxilio emergencial do governo,
mesmo nao estando no rol dos que precisam dele, fraudar cotas raciais pra
entrar numa universidade publica, vender combustivel adulterado.etc.

161. Estudante ruivo afirma ser pardo e entra por cotas raciais em medicina
em universidade da Bahia
162. 25 alunos foram expulsos da UnB por fraude nas cotas raciais. A

responsabilidade desses estudantes é dupla. Fraude ao sistema, mas
também prejuizo a cada estudante negro que deixou de ocupar a vaga
usurpada pelo fraudador.

163. ISSO E HISTORICO! Ganhamos as cotas etno raciais na USP
faz pouco tempo, as denuncias de fraudes sé foram crescendo. O que o
coletivo negro de RI fez foi ser percursor! que possa haver mais expulséo de
fraudadores por vias legais

164. Weintraub é a cara do retrocesso, mas ainda nao conseguiu destruir
tudo que o PT fez pela Educagao neste pais. Didgenes, filho de empregada
doméstica, entrou na universidade publica gragas, também, ao sistema de
cotas.

165. A Universidade Federal do Tocantins retificou o edital e retirou a
previsao de cotas LGBTI. A medida recebeu varias criticas e chegou até a ser
questionada judicialmente.

166. Meérito... Estudei em escolas particulares, ndo precisei trabalhar durante
a adolescéncia, tive tudo do bom e do melhor. Gente como eu tem que ser
muito cega para se opor a politica de cotas. Exigir que uma familia pobre
tenha o mesmo “mérito” da minha para chegar a universidade.

167. Tio de Damares, pastor diz a fiéis que nao voaria em avido com piloto
que entrou por cotas na universidade (video)
168. "pra qué cotas? universidade tem que ser pra todo mundo”,

disse o ator thiago martins. eu fiquei em duvida se ele ta sendo burro ou s6
respondendo a propria pergunta

169. E o que defende o @sergiodireital, da @PalmaresGovBr. Para ele,
politicas de cotas deveriam ser baseadas em condi¢gdes econdmicas e
sociais. https://t.co/fhgrGenlst

170. Gente que pensa em educacédo a sério esta preocupado principalmente
com a basica, que é de longe a mais importante, com mais impacto na
rigueza do pais. Preocupagao com cotas em universidade, para maquiar os
resultados para agradar senso estético de progressistas, é outra coisa.

171. negar o racismo fazia parte do pacote "combater o PT". era
preciso vociferar contra as cotas, que incluiram negros na universidade como
nunca antes na histéria, para "combater o PT". esta foi o embrido para termos
hoje um presidente que nega o racismo

172. A Universidade Federal de Sao Joao del-Rei (UFSJ) vem se posicionar
sobre a circulagado de denuncias no Twitter que envolvem possiveis casos de
fraude no sistema de cotas em Minas Gerais

173. As cotas ndo impactam o desempenho relativo dos alunos negros e
brancos, mesmo depois da politica aumentar a proporgédo de negros e pobres
na Universidade! Nada de achar que a entrada desses alunos jogou o ensino
pra baixo. E mentira! (9/n)
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174. VITORIA! Em seu tltimo ato como ministro da educacdo, Weintraub
assinou uma portaria que acabava com o incentivo de cotas raciais, indigenas
e para pessoas com deficiéncia nas pds-graduagdes do pais. O MEC acaba
revogar essa portaria. Queremos a universidade pintada de povo!

175. COMPROVADO! (MAIS UMA VEZ) vai ter negro e negra na
universidade sim! Porque é justo, porque essa reparagao € necessaria e
porque funcionam!

176. A Folha de Sao Paulo estampa:"Década colocou os negros na
faculdade, e nao (s0) para fazer faxina". Nao foi a década, foi Lula e Dilma. O
governo do PT foi o que mais criou universidade publica em toda a historia do
Brasil, foi o que implantou as cotas, foi quem criou o ProUni.

177. Quem defende o sistema de cotas provavelmente pensa que 0s negros
pobres sdo incapazes de ingressar na universidade por méritos préprios e
que, portanto, precisam de ajuda. Tal sistema aparentemente bom €, na
verdade, uma maneira velada de chama-los de inferiores. Cotas = racismo

178. Na Universidade que estudo, o impacto das cotas &
extremamente positivo. Os cotistas, em geral, se saem melhores que 0s nao
cotistas, possuem nota maior, menos reprovacdes e menor evasao.

179. Divulgando esta importante informacgéao das cotas para pessoas
trans que ja estao valendo na Universidade Federal do ABC (@ufabc).
180. Quando a gente fala de racismo estrutural a gente ta falando disso

aqui. De uma realidade em que o povo questiona a validade das cotas
guando nem um cara que faz uso delas consegue entrar ou se manter na
universidade por uma série de questdes financeiras que vém com a cor da
pele

181. A branquitude nao tem limites quando o assunto é transformar
privilégios em direitos. A universidade é de todos e as cotas sdo uma das
politicas mais democraticas da sociedade brasileira.

182. Sim, essa noticia € histérica! Vocés nao tém ideia da dificuldade que foi
a luta por cotas sociais e raciais na USP. Muitos de n6s fomos perseguidos,
eu cheguei a ser detida, e tantos ficaram malvistos por anos. Racistas NAO
passarao!

183. Nao pq eu acho que nao deveria existir cotas pg todos temos os
mesmos direitos de entrar para uma universidade. Eu estudei e passei, se eu
consegui, todos conseguem

184. engragado como tem gente com coragem de fazer malabarismos
para defender fraudador de cotas raciais, mas nao tem um pingo de
sensibilidade pelas pessoas pretas que adiaram seus planos e outras que até
abandonaram o sonho de ingressar na universidade por conta do criminoso rs

185. a classe média é a classe mais ingrata, esses sim se
incomodam com a melhora na vida da empregada, com as cotas na
universidade...

186. N&o ndo, ta errado isso. Mudar as regras no meio do jogo n&o pode. Se
o critério € AUTODECLARACAO entdo tem que ser respeitado. Nada de
"pardos socialmente brancos".

187. Quando estamos falando de politica publica € muito importante conferir
se ela esta efetivamente servindo a sua finalidade. As cotas s6 serao
eficientes se forem destinadas a pessoas LIDAS como negras pela
sociedade.



108

188. a unb cassou o diploma de duas pessoas que tinham se formado em
direito, mas tinham ingressado fraudando cota racial grande diaaaaaaa
& & ®* e fogo nos racistas e nos bandidos fraudadores de cotas que tiram
o direito de uma pessoa ppi ingressar na universidade publica

189. 202. Pera ae, mas TODOS os argumentos que sao dados na defesa
de cota pra universidade € que os alunos de cotas sado tdo competentes
quanto os de ampla concorréncia. Cota de pds pra que entdo...? Qual o
motivo?

190. Todos que se utilizam de cotas raciais sdo unicamente INCAPAZES.
191. Tem universidade publica que ndo apenas reserva cotas para minorias
na pos-graduacgao (lembre-se, pra tentar ingressar na pos a pessoa ja tem
diploma universitario), como também tem cotas em concurso de professor

(que so pode ser disputado por DOUTORES).

192. Se o sistema de cotas PPI engloba pessoas pardas, pqg vcs estao
denunciando pessoas pardas por fraude em seu ingresso a universidade?
Scrrr

193. Acho bem errado essa parada ai de expor as pessoas que fraudaram o
sistema de cotas pra entrar na universidade. Hoje em dia tudo ta sendo
resolvido na base do linchamento, divulgar uma parada desse jeito pode ter
consequéncias beeeem pesadas

194. Os corredores brancos da unifesp me levavam o ar embora. Na
universidade me vi adoecer e vi minhas amigas afundando no mesmo barco.
As cotas facilitam o acesso dos pretos, mas, permanecer la dentro é outra
batalha.

195. Entrei na universidade sem cotas, passei nas 11 matérias mesmo
trabalhando e fazendo os correi e nem por isso to me achando por ai
196. 209. nem passando pano eu t6. s6 queria q as politicas de cotas

fossem corrigidas e funcionassem como realmente deveria ser, abrindo a
universidade p as minorias. o que a gente ver na realidade é MUITO
diferente.

197. sd0 as mesmas que acham que cotas s&o injustas pq a Maria, negra e
com renda familiar menor que 2 salarios estudando num colegio publico na
zona leste tem as mesmas condi¢des de passar numa universidade

198. Vamo destruir o sonho dessa gente escrota e branca que odeia o
sistema de cotas, mas s6 entra na Universidade publica com elas sendo que
nao fazem o requisito?

199. Temos que entender as cotas como acgdes imediatas, porém visando
sempre a construcdo de uma educacgao e universidade POPULAR.
200. a universidade federal é publica, ou seja: para todos. O que deve ser

incentivado € o investimento nas escolas publicas, € a ampliagdo das politicas
publicas no ingresso da federal, aumentar as vagas por cotas, mas néo
condenar uma pessoa por buscar uma educacao de qualidade.

201. no final das contas a universidade nao vai fazer nada, vai ficar por isso
msm até quando chegar ao ponto de as vagas para cotas raciais serem
preenchidas majoritariamente por pessoas brancas e vamos de pesquisas
dizer que a universidade estd mais ocupada por negros

202. “universidade tém que ser para todo mundo...” E E EXATAMENTE
POR ISSO QUE AS COTAS EXISTEM IMBECIL
203. Sou totalmente contra cotas. Sou pela meritocracia. Quem tem

condic¢des q seja contemplado. Depois sai um monte de abobados dentro de
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universidades sem nenhum conhecimento. Universidade é para gente g tenha
condigdes de desenvolver e ampliar seus conhecimentos e ndo para agradar.

204. Comece sempre com a realidade: se as cotas raciais estdo indo para
negros ricos, por que elas fizeram aumentar o numero de negros nas
universidades? O que fazia os seus negros ricos antes nao entrarem na
universidade e agora entrarem com as cotas raciais?

205. As cotas raciais ndo vao diminuir a desigualdade social vao
aumentar, por que branco e negro dividem a mesma escola publica e por que
na hora de entrar na Universidade existe esse favorecimento? E o negro nao
tem capacidade de passar, sem cotas?

206. Mas o acesso a educacéao basica limita o conhecimento. E para acabar
com a desigualdade entre as ragas € necessario colocar pessoas negras nas
universidades. E tbm existem cotas sociais, ndo sé raciais.

207. Explique o do porqué? Cotas raciais sao preconceituosas e a mesma
coisa que falar que a pessoa precisa que o estado garanta para ele uma vaga
na universidade por que ele ndo tem competéncia de conseguir por si so, e
nao é a cor da pele que define suas capacidades

208. Engracado que ninguém, 19839 negro eram impedidos de frequenta
escola publica, lei 9.081 cotas para brancos e a lei do boi 1968 a lei do boi
que dava 50% das vagas da Universidade para os filhos de donos de
fazenda, isso ninguém fala agora quando e para o negro, ai a coisa € outr

209. "Eu sou contra cota" Disseram as pessoas brancas, héteros, acima da
classe média. "Nao existe desigualdade social" Disseram as pessoas que se
beneficiam dela "As pessoas chegam la por mérito" Disseram as pessoas
com privilégios

210. Vaga em universidade. Eu sei 0 que representa as cotas e acho
importante. Mas acho que o governo tenta com as cotas abafar o descaso
com educacao basica. E isso que sou contra, ndo as cotas em si.

211. Eu entrei na discussao pelo fato de vocé i entender pq politicos sao
contra as cotas raciais. Eu te disse o motivo da injustiga c/o branco pobre que
seria, praticamente, excluido da universidade publica. E temos negros que
estudaram em escolas particulares, vantagens a eles pg?

212. Eu nem acredito, mas qd falam a maioria dos alunos aprovados em tal
universidade sdo do ensino publico. Ja que desde a instauragao das cotas
houve essa migragéo

213. uma vez uma professora em uma das escolas que dei aula me usou
como exemplo pros alunos por ser negro e nao ter precisado usar de cotas
pra estudar em uma universidade publica eu nao tive nenhuma reagao além
de sair da sala naquele momento

214. Como é que a UERJ deixou varias pessoas ingressarem na
universidade por meio de cotas raciais e ndo fez nada a respeito? cadé
alguma lei sobre as fiscalizagdes do uso de cota? Brasil sendo Brasil, foda!

215. Tem que expor esses filha da puta fraudando o sistema de cotas pra
entrar na universidade SIM!!! vao se lascar lixo
216. Exatamente! E com isso quem realmente n&o teve a educacgao de

qualidade que deveria ter tido num colégio municipal/estadual continua nao
tendo acesso a universidade publica através das cotas

217. Alids, como diz o Nildo Ouriques, "a universidade brasileira, hoje, como
esta, é indefensavel". E este sistema de cotas (principalmente as raciais)
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atual € um dos problemas, a meu ver (nao € o pilar, portanto). Se eu nao fago
a critica, a direita a monopoliza. Entdo ai esta.

218. O tanta gente fraudando cotas é um abusrdo, e ainda por cima tudo
gente branco e loiro com cara de classe média. Enquanto os que realmente
tinham direito a cota nao conseguiram entrar na universidade. Mas do outro
lado, eu nao sei essa exposicio toda é correto

219. Tava vendo um post sobre os caras fraudar as cotas, e os branco
achando q tdo abalando entrando na Universidade FRAUDANDO AS COTAS,
UM MURRO BEM DADO NA CARA RESOLVERIA, CERTEZA!

220. A pessoa com sobre nome Schmidt Schneider, deve ter nascido
falando Guten Morgen pra mae e ainda tem a capacidade de marcar cotas
pra entrar em universidade

221. Essas acbes sao irrelevantes. Explico na universidade que estudo
existe cotas, mas muitos entram sem conceitos basicos, pois tiveram uma
educacao de base até o médio péssima. O que ocorre dentro da
universidade, a evasao € 60% - 70% e nao é obrigagdo da universidade
ensinar

222. Assim como nas cotas de universidade teremos a partir de agora
apenas negros concorrendo as elei¢gdes, pois o critério qual seria? declarar se
negro. O STF ja ndo tem legitimidade, esta agredindo a CF/88 com suas
decisdes absurdas. E nesta consolidam o nés e eles.

223. Entrar na Universidade através de cotas, ndo quer dizer q o estudante
vai ser um mau aluno, afinal ele vai ter q estudar pra se formar, e muitas
vezes vai ser mais bem sucedido dq um filho de rico g estudou nas melhores
escolas particulares!...

224, ) ainda em choque q estou no meio de um dilema retrégrado
desses na uerj, achei q era 6bvio q ensino remoto n € uma opgao viavel pra
uma universidade pioneira na implantagao de cotas

225. Nem sei quem € essas pessoas, a manipulagcdo desonesta é algo
repugnante. As COTAS colocam dentro das universidades. A universidade
formara o profissional. Canalha... o mais impressionante € ver negro e pobre
contra cota!

226. Talvez? Particulamente, s6 acredito q esse Pais vira essa vergonhosa
pagina, qdo a educagao basica e média forem proj. da Unido. O filho do
pedreiro tem g sentar-se no mesmo banco do filho do eng. Separamos na
formacgao do cidadao, e depois tentamos juntar c/ cotas na universidade.

227. Vocé concorda que retirar a miséria que € o bolsa familia vai adiantar?
Ou investir na educagéao das criangas e jovens? Acabar com Universidade
Publica é a solugdo? Ou aumentar as cotas e levar ainda mais o jovem da
periferia para as Universidades?

228. Quando é que vai ter cotas para pobre nas vagas da universidade para
beneficiar ndo a cor, mas quem nao tem oportunidade de estudar em escolas
particulares e fazer cursinhos! ta tudo invertido filhos de ricos nas UF e dos
pobres pagando e - obviamente - desistindo! sem grana!

229. Desde que as cotas passaram a fazer parte dos vestibulares, ha uma
classe que espuma de édio. Quer de volta a Universidade s6 para quem ja é
privilegiado economicamente. Com o ENEM e 6 milhdes de alunos sem
internet, é a oportunidade para esta gente mesquinha ter o que deseja.

230. E nitido q as politicas de "inclusdo" da USP sao s6 p/ inglés ver. Tanto
as cotas qto o SISU, pra universidade, nao significa nada. As aulas
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comegaram s6 com os calouros da Fuvest, ignorando totalmente os q vao
entrar pelo SISU. Isso € mto vergonhoso

231. E isso gente, virei médico! Oficialmente o primeiro da minha familia e
da minha comunidade. Obrigado Sistema de Cotas por pintar a universidade
da cor de povo. Obrigado Ensino Publico. Obrigado Lula.

232. O PT fez PROUNI, SISU, REUNI, FIES, Universidade Aberta, cotas,
novo ENEM e criou varias novas universidades. Ja o Bolsonaro fez... cortes
na educacao, destruiu a pesquisa e criticou 0 "excesso de universidades".
Para quem é honesto intelectualmente, a escolha € muito facil.

233. Universidade Federal tera cotas para transexuais, travestis e ciganos
na prés graduagao strictu senso. O que vocé acha dessa medida?
234. Em 2003, a UERJ foi a primeira universidade a adotar o sistema de

cotas raciais e sociais, importante politica de reparacdo e combate ao
racismo. A partir dai, as cotas foram adotadas por diversas outras
universidades.

235. Esse més fez 4 anos da aprovacgao de cotas étnico raciais na
universidade de Sao Paulo Na base de muita luta, tocada por muita gente e
intensificada numa jornada gigante da juventude que radicalizou para
arrancar essa vitéria. Ultima universidade a aderir as cotas.

236. O 'exposed' nas redes sociais de alunos da @UFAM__ acusados de
fraudar o sistema de cotas teve desdobramento. A universidade publicou um
comunicado informando 35 alunos que eles estao sendo investigados
oficialmente sobre o caso.

237. Antes do sistema de cotas, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) era exclusiva para alunos brancos, classe média alta e ricos. Hoje, o
abismo entre brancos, negros e pobres diminuiu. A politica de cotas foi uma
revolugao na universidade. Viva a igualdade e a inclusao!

238. A universidade publica precisa encontrar mecanismo de permanéncia
da classe trabalhadora em seus cursos, se é que realmente tem interesse na
democratizacido deste espaco. Nao adianta a lei de cotas se ela ndo é
acompanhada de politicas de permanéncia e uma mudanca de postura.

239. Comecaram falando contra cotas, vieram com o discurso de
meritocracia, mas agora o ministro da educagéo falou o que eles realmente
pensam: "A universidade deve ser para poucos". Para poucos = Brancos do
Leblon e similares. Os outros s&o a carne para eles continuarem a moer.

240. A elite branca conservadora sempre teve espaco na USP. Essa foi uma
das ultimas universidades a instituir cotas raciais. Foi criada pra servir a elite
cafeeira paulista. A narrativa de Douglas Garcia é daqueles que se
incomodam de ver a universidade se popularizar.

241. APROVADAS AS COTAS POR RENDA NA FEA-USP Vivemos um dia
histérico hoje! A partir do vestibular de 2022 teremos vagas exclusivas para
estudantes de escolas publicas e PPl que possuirem renda menor g 1,5
salarios-minimos! E um marco na luta pela democratizagéo da nossa
universidade!

242. Espero te eleger de novo em 2022, pois @LulaOficial vc & responsavel
pelo filho da Lusenni e do Jodo Martinho estar na Universidade Federal do
Maranhao, pelo Sistema de Cotas, do Sisu, no curso de Medicina de
interiorizacdo dos Mais Médicos. O PT destruiu racistas! #Lula2022
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243. Alvo histérico de propostas de privatizacao, a universidade foi bastido
da luta pela democratizagao e pioneira na implementagao de cotas.
https://t.co/EPKEuYH8c1

244, As cotas sociais e as politicas de acesso a universidade nio
beneficiam apenas os estudantes que ingressam através delas, mas toda a
sociedade porque precisamos de uma academia plural que produza uma
ciéncia plural e profissionais conscientes da realidade em que vao atuar.

245. AFROFUTURISMO JA | Perto de completar 10 anos, lei de cotas
depende de ajustes para democratizar mais a universidade

246. chocada com a galera descobrindo agora que a universidade publica
nao foi feita pra pobre. pq sera que cotas sociais e raciais incomodou e
incomoda tanto a elite?! ndo é a toa que o paulo guedes reclamou do filho do
pedreiro ocupando a universidade

247. Focamos apenas em garantir que eles tenham acesso a universidade,
mesmo mal preparados, através de cotas. O problema nao é a existéncia de
cotas. O problema € ndo melhorar a qualidade da educacgao basica.

248. A questao basica para entender se o método Paulo Freire funcionou ou
nao, & simples. Basta saber a resposta para a pergunta: Qual grupo de
estudantes precisa do sistema de cotas para entrar na universidade? () Os q
usaram o método Paulo Freire. () Os q ndo usaram. Pois é...

249. Com acbes assistencialistas desse tipo € que deixa a nossa educagao
paupérrima, sem perspectivas de qualidades!!! Universidade estabelece cotas
para trans e travestis na pos-graduagao

250. Perfil da Universidade Publica. Concordo. Ha dez anos, gdo a USP
somente tinha o bénus p/a alunos de escola publica, eu ouvi de pessoa que
foi de esquerda nos anos 70, lamentar-se que as "cotas tiraram a USP" de
seus filhos. E, nem eram cotas, ainda.

251. Cota para brancos porque negro nao recebeu terra. Mas essa é uma
constatagao que a universidade brasileira sempre foi um espaco de cotas
para brancos, especialmente da classe média. O que ndo gostam é da cota
para negros

252. nao tem como uma pessoa q néo teve educacao de qualidade ir
bem no Enem, até o jeito q escrevem o titulo contribui pra segregacé&o social
Resultado: populacao mais pobre raramente vai ter acesso a uma
universidade, msm com cotas ainda € mto dificil

253. Exato, a cor da pele € um mero detalhe. Independente disso, somos
todos igualmente capazes fisica e intelectualmente. Negro ndo precisa de
cotas pra entrar na Universidade, basta estudar o suficiente e disputar em
igualdade com qualquer pessoa.

254, Se dez negros tirarem nota maxima no ENEM, s6 quatro deles entram
nas cotas raciais. Para as cotas os outros 6 negros ndo podem entrar na
universidade. A cota racial € para humilhar um negro e fazé-lo pensar que ele
nao tem capacidade de competir com um branco.

255. VAI TOMAR NO CU, quando eu digo que favelados e jovens pretos
lutam duas vezes mais pra entrar na universidade publica, tenho que ouvir
que cotas raciais nem deveriam existir. Vai se fuder porra, vazou a porra da
prova pros filhos desses arrombados ricos entrarem com notao.

256. Eu filho de uma dona de casa 6rfa de pai e mae nordestina, um pai
serralheiro surdo de nascenga, com um irméo autista, uma irma engenheira
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civil aprovada nas cotas em universidade federal por cotas de escola publica
e eu vireia adm e advogada por prouni e fies, servidora publica.

257. eu sou filha de porteiro e apesar de nao estar fazendo faculdade
pelo fies, gragas aos programas de cotas eu tive acesso a universidade
publica, e eu sei 0 quanto isso irrita a elite brasileira.

258. Enquanto cotas sio preenchidas por alunos que abandonam o curso
pg nao tem preparo basico para entrar numa universidade. Isso € uma
crueldade. Esta tudo errado nas universidades. Tu és seu irmao colocaram o
dedo no tumor.

259. EU ESTUDEI EM ESCOLA PUBLICA E UNIVERSIDADE PUBLICA.
NAO HAVIA COTAS. E NUNCA FUI CONSIDERADA MA ALUNA. PASSEI
EM CONCURSO E TRABALHO COM ESFORCO. SEM ESSA DE ENSINO
PARTICULAR. CASO NAO ESTUDE NUNCA TERA SUCESSO! JU TAMBEM
E PUBLICA. BBB NAO E ASSISTENCIA SOCIAL.

260. Desculpa, mas me da raiva isso. Como se as cotas por deficiéncia
facilitassem tanto a vida assim. Facilita tanto que na minha universidade
inteira tem s6 mais um autista.

261. Como o PT destruiu a vida de vocés? A minha vida foi destruida com o
acesso ao extinto PRONATEC, no qual pude estudar na instituicdo do
SENAC e ainda tinha uma ajuda de custo. Além de obter uma vaga numa
universidade publica através de cotas p/ rede publica.

262. Se é igual o desempenho na Universidade porque entdo continuam
com cotas nos concursos publicos? Nao estao os conhecimentos igualados
nesse estagio?

263. O Brasil ainda esta longe de erradicar o racismo das relagdes sociais,
mas € inegavel a importancia das cotas raciais no combate ao racismo.
#racismo #antiracismo #universidade #cotas #cotasraciais #forabolsonaro
#paracegover #acc

264. Exatamente. Pq n&o fazem cotas na pré-escola? No fundamental? No
ensino médio? Ninguém é obrigado a fazer faculdade... Ensino de qualidade é
obrigacdo ANTES da faculdade. Cota em universidade € DEMAGOGIA!!!!

265. Cara, eu tive q invadir saldao da UFRJ, ¢/ jovens da Educafro, p/ q a
universidade tivesse cotas. Parte da esquerda na época era contra. Mas eu vi
essa gente mudar de posi¢cao. Eu ainda acho g o passado dos evangélicos - q
eles mesmo ignoram, os condena

266. tb n&o sei, complementando o q eu disse acima, Na MiNhA oPiNi&o, eu
acho que as cotas deveriam ser sociais se a universidade € publica 50% das
vagas deveriam ser para alunos de escola publica |4 estardo os negros e 0s
brancos pobres tb

267. que garante condigdes para que quem ingressa na UNEB, sobretudo
pelo Sistema de Cotas, possa permanecer nela, ter o seu estudo de forma
digna e conclui-lo. E que também prima por uma Universidade que, de fato,
seja democratica, participativa

268. No meu tempo de Mapofei, ndo existia cotas, nao existia vitimismo
dessa esquerda suja e predadora, tinhamos que encarar desafios e vencer,
essa era a vida das pessoas. E pode ter certeza, sabiamos escrever um texto
com inicio, meio e fim e ainda passar em universidade federal!

269. A cotista escola publica passa na universidade, mas n&o tem dinheiro
nem para os 6nibus. Seria interessante abolir as cotas - em vez disso, criar-se
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bolsas para os mais pobres e restaurantes universitarios grandes e bons com
precos bem baixos para todo mundo poder se alimentar.

270. Isso é culpa da propria universidade, desde abril nds estudantes
estamos nos movimentando contra esse edital errbneo que tirou cotas
importantes e ainda colocou a sorte como forma de aprovagdo com essa
escolha de semestre

271. sao sim, tanto que essas cotas raciais criam divisdées. Ford bate palmas
guando alguem que se diz revolucionario defende cotas raciais. quando eu
fazia universidade era comum que a sala era dividida e quando alguem
cotista tinha nota baixa os outros ficavam falando que era cotista

272. A formacao do jovem deve ser primorosa, baseada em muito estudo,
muita pesquisa e muita reflexao. Quem entra na universidade, por cotas ou
nao, tem que ter condicoes de acompanhar esse ritmo de formacao. Dele
depende nossa sociedade futura.



115

ANEXO A - SCRIPT DO PROGRAMA DE COLETA DE DADOS DO TWITTER
#

#DADOS DO PROGRAMA

#Informacdes de atualizagdo:

#TOKEN: quando o token expirar, é preciso apenas apagar o arquivo do token e mandar
rodar de novo. O préprio programa

# val gerar uma nova autorizagao para isso. No entanto, € preciso ter acesso a conta para
autorizar a geragao do novo

#token. LEMBRAR DISSO QUANDO REPASSAR O CODIGO PARA ALGUEM USAR!

#

#
#
#
# Secdo de IMPORTS: e definicdo de bibliotecas que serdo usadas pelo cédigo
#
#
#
from IPython.display import display

from ipywidgets import Button

import ipywidgets as widgets

import os.path

import pandas as pd

from google.auth.transport.requests import Request

from google.oauth2.credentials import Credentials

from google_auth_oauthlib.flow import Installed AppFlow

from googleapiclient.discovery import build

from googleapiclient.errors import HttpError

import requests # For sending GET requests from the API

import os # For saving access tokens and for file management when creating and adding to
the dataset

import json # For dealing with json responses we receive from the API

import csv # For saving the response data in CSV format

#import datetime # For parsing the dates received from twitter in readable formats
import dateutil.parser

import unicodedata

import time #To add wait time between requests

import googleapiclient.discovery

from datetime import datetime
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import sys
#
#
#
# FIM DA Secao de IMPORTS e defini¢do de bibliotecas que serdo usadas pelo cédigo
#
#
#

#
#
#
# Secdo de formatacao da interface grafica
#
#
#
#define as caracteristicas do botdo "Twitter"
twitter = widgets.Button(description="Twitter', style=dict(
font_weight="bold’,
button_color = 'lightblue'

)

#define as caracteristicas do botdao "Youtube"

youtube = widgets.Button(description="Youtube', style=dict(
font_weight="bold’,
button_color = 'red’

)

#Define texto do rétulo inicial
rotulo=widgets. HTMLMath(

value=r"<h1> Coletador de contetidos tematicos de midias sociais<br><h3>Laboratério
de Inteligéncia de Redes<br><h4>Universidade de Brasilia",

placeholder='"Some HTML',

)

#Define datas de inicio e fim do periodo de coleta de dados
datainicio=widgets.DatePicker(

description="Inicio’,

disabled=False

datafim=widgets.DatePicker(



description="Fim',
disabled=False

# exibe os conteudos na tela
outputrotulo = widgets.Output()
display(rotulo, outputrotulo)
display(datainicio, outputrotulo)
display(datafim, outputrotulo)

outputtwitter = widgets.Output()
display(twitter, outputtwitter)

outputyoutube = widgets.Output()
display(youtube, outputyoutube)
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#
#
#
# FIM DA SECAO DE FORMATACAO DA INTERFACE GRAFICA
#
#

#

#
#
#
# SECAO DE TRATAMENTO DE ACESSO E PROCESSAMENTO DE DADOS DO
GOOGLE SHEETS

#

#

#
#
# FUNCAO COLETAGSHEETS

# Objetivo: conectar com o Google Drive e com uma planilha especifica do Gsheets

determinada pelo ID.
# Coleta os descritores que podem ser atualizados dinamicamente pelos curadores do
projeto direto no Google Drive
#
def coletagsheets():
# If modifying these scopes, delete the file token.json.
SCOPES = ['https://www.googleapis.com/auth/spreadsheets']
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# The ID and range of a sample spreadsheet.
SAMPLE_SPREADSHEET _ID ='1DG7f9Hgohj1tEjpKIsjO-vQc3wtadrm]g --XZF-G8w'
SAMPLE_RANGE_NAME = 'Sheet1!A:B'

#
#CONFIGURA PERMISSAO DE ACESSO
creds = None
if os.path.exists('token.json'):
creds = Credentials.from_authorized_user_file('token.json', SCOPES)
# If there are no (valid) credentials available, let the user log in.
if not creds or not creds.valid:
if creds and creds.expired and creds.refresh_token:
creds.refresh(Request())
else:
flow = InstalledAppFlow.from_client_secrets_file('client_secret_sheets.json’,
SCOPES)
creds = flow.run_local_server(port=0)
# Save the credentials for the next run
with open('token.json', 'w') as token:
token.write(creds.to_json())

#

#Faz a leitura dos dados da planilha

try:
service = build('sheets', 'v4', credentials=creds)

# Call the Sheets API
sheet = service.spreadsheets()
result = sheet.values().get(spreadsheetld=SAMPLE_SPREADSHEET ID,
range=SAMPLE RANGE_NAME).execute()
values = result.get('values', [])

#Transforma os dados lidos em um dataframe
df = pd.DataFrame.from_dict(values)
df.columns=["Tematicos', "Territério']
df.drop([0],inplace=True)

return df

except HttpError as err:
print(err)




119

#
# FUNGCAO appendtwitter_to_gsheets - TWITTER

# Objetivo: utilizada para gravar os dados dos tweets no GSheets
#
def appendtwitter_to_gsheets(json_response,tema,territorio):

#
# Bloco para acesso ao GSHEETS.
#
SCOPES = ['https://www.googleapis.com/auth/spreadsheets']

# The ID and range of a sample spreadsheet.
SAMPLE_SPREADSHEET _ID = '1DG7f9Hgohj1tEjpKIsjO-vQc3wtadrm]g --XZF-G8w'
SAMPLE_RANGE_NAME = 'Tweets!A:K'

#CONFIGURA PERMISSAO DE ACESSO
creds = None
if os.path.exists('token.json'):
creds = Credentials.from_authorized user_file('token.json', SCOPES)
# If there are no (valid) credentials available, let the user log in.
if not creds or not creds.valid:
if creds and creds.expired and creds.refresh_token:
creds.refresh(Request())
else:
flow = Installed AppFlow.from_client_secrets_file('client_secret_sheets.json’,
SCOPES)
creds = flow.run_local_server(port=0)
# Save the credentials for the next run
with open('token.json', 'w') as token:
token.write(creds.to_json())

usuarios=json_response|'includes']['users'] #coleta a lista de informagodes dos usuarios
para essa quantidade de respostas

#Loop through each tweet
for tweet in json_response['data']:

# 1. Author ID
author_id = tweet['author_id']

#1.1 Nome do usudrio
for usuario in usuarios:
iduser=usuario['id']
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if (iduser==author_id):
nomeuser=usuario[ name']

# 2. Time created
#created_at = str (dateutil. parser. parse(tweet['created_at']))
created_at = tweet['created_at']

# 3. Geolocation
if ('geo’ in tweet):

geo = tweet['geo’] ['place_id']
else:

geo =

# 4. Tweet ID
tweet_id = tweet['id']

#5. Language
lang = tweet['lang']

# 6. Tweet metrics

retweet_count = tweet[ public_metrics’] ['retweet_count']
reply_count = tweet[public_metrics’] ['reply_count']
like_count = tweet['public_metrics’] ['like_count']
quote_count = tweet[ public_metrics']['quote_count']

# 7. source

if ('source' in tweet):
source = tweet|'source']

else:

source =

# 8. Tweet text
text = tweet[ 'text']

#monta as URLS
author_url="https://twitter.com/i/user/"+author_id
tweet_url="https://twitter.com/"+author_id+"/statuses/"+tweet_id

# Assemble all data in a list

res = list([tema,territorio,author_id,nomeuser, author_url, created_at, geo, tweet_id,
lang, like_count, quote_count, reply_count, retweet_count, source, tweet_url,text])

registro=|]

registro.append(res)
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# Append the result to the CSV file
#Grava os dados no Gsheets

try:
service = build('sheets', 'v4', credentials=creds)

# Call the Sheets API
sheet = service.spreadsheets()
body = {
‘values': registro

}

result =
service.spreadsheets().values().append(spreadsheetld=SAMPLE_SPREADSHEET _ID,
range=SAMPLE_RANGE_NAME,valuelnputOption="RAW" insertDataOptio
n="INSERT_ROWS", body=body).execute()
print('.",end =" ")
except HttpError as err:
print(err)

time.sleep(0.5)

#
#
#
# SECAO API TWITTER
#
#
#

#
# FUN(;AO connect_to_endpoint

# Objetivo: utilizada para apoio a conexdo na API do Twitter
#
def connect_to_endpoint(url, headers, params, next_token = None):

params[next_token'] = next_token #params object received from create_url function
response = requests.request("GET", url, headers = headers, params = params)
#print("Endpoint Response Code: " + str(response.status_code))
if response.status_code != 200:

raise Exception(response.status_code, response.text)
return response.json()
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#
# FUNCAO COLETATWEETS
# Objetivo: coleta Tweets no periodo de tempo especificado e para cada descritor
# tematico e territorial enviado
#
def coletatweets(datainicio, datafim,temas,territorios):

os.environ[ ' TOKEN'] =
'AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAADQoaAEAAAAAs4OBI3wWELIn7 VIbMMIjOs00g V51
%3DkF6X1662FKbMXcbsx6YQLI81XkeaTvEZIPggnyKhwgtmA3Ghie'

bearer_token = os.getenv('TOKEN')

headers = {"Authorization": "Bearer {}".format(bearer_token)}

max_results = 100

#ajusta o formato de datas para o padrao da API do Twitter
datainicio=str(datainicio)+"T00:00:00.000Z'
datafim=str(datafim)+"T00:00:00.000Z'

#faz o loop pela lista de temas
for tema in temas:

print("Coletando o tema: ",tema)

#testa para verificar se existem territdrios
if len(territorios)>0:

#faz o loop pela lista de territorios
for territorio in territorios:

termobusca=tema+" "+territorio
#Total number of tweets we collected from the loop
total tweets =0

#csvWriter.writerow(['author id', 'created_at', 'geo’, 'id','lang’, 'like_count',
'quote_count', 'reply_count','retweet_count','source’,'tweet'])

# Inputs

count = 0 # Counting tweets per time period
max_count = 10000 # Max tweets per time period
flag = True

next_token = None
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# Check if flag is true
while flag:
# Check if max_count reached

if count >= max_count:
break

search_url = "https://api.twitter.com/2/tweets/search/all" #Change to the
endpoint you want to collect data from

#change params based on the endpoint you are using
query_params = {'query': termobusca,
'start_time': datainicio,
'end_time': datafim,
'max_results': max_results,
‘expansions’: 'author_id,in_reply_to_user_id,geo.place_id',
'tweet.fields':
'id,text,author_id,in_reply_to_user_id,geo,conversation_id,created_at,lang,public_metrics,
referenced_tweets,reply_settings,source’,
'user.fields':
'id,name,username,created_at,description,public_metrics,verified',
‘place.fields":
'full_name,id,country,country_code,geo,name,place_type/,
'next_token'": {}}

json_response = connect_to_endpoint(search_url, headers, query_params,

next_token)
result_count = json_response['meta']['result_count']

if 'next_token' in json_response['meta']:
# Save the token to use for next call
next_token = json_response['meta'][' next_token']
if result_count is not None and result_count > 0 and next_token is not
None:
appendtwitter_to_gsheets(json_response,tema,territorio)
count += result_count
total tweets += result_count
time.sleep(1)
# If no next token exists
else:
if result_count is not None and result_count > 0:
appendtwitter_to_gsheets(json_response,tema,territorio)
count += result_count
total tweets += result_count
time.sleep(1)
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#Since this is the final request, turn flag to false to move to the next time
period.
flag = False
next_token = None
time.sleep(5)
#coleta somente os temas
else:
termobusca=tema

territorio=

#Total number of tweets we collected from the loop
total _tweets =0

#csvWriter.writerow(['author id', 'created_at', 'geo’, 'id','lang’, 'like_count',
'quote_count', 'reply_count','retweet_count','source’,'tweet'])

# Inputs

count = 0 # Counting tweets per time period
max_count = 10000 # Max tweets per time period
flag = True

next_token = None

# Check if flag is true
while flag:
# Check if max_count reached

if count >= max_count:
break

search_url = "https://api.twitter.com/2/tweets/search/all" #Change to the
endpoint you want to collect data from

#change params based on the endpoint you are using
query_params = {'query": termobusca,
'start_time': datainicio,
'end_time': datafim,
'max_results': max_results,
‘expansions': 'author_id,in_reply_to_user_id,geo.place_id',
'tweet.fields':
'id,text,author_id,in_reply_to_user_id,geo,conversation_id,created_at,lang,public_metrics,
referenced_tweets,reply_settings,source’,
'user.fields':
'id,name,username,created_at,description,public_metrics,verified',
‘place.fields":
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'full_name,id,country,country_code,geo,name,place_type/,
'next_token'": {}}

json_response = connect_to_endpoint(search_url, headers, query_params,
next_token)
result_count = json_response['meta'][ 'result_count']

if 'next_token' in json_response['meta']:
# Save the token to use for next call
next_token = json_response['meta'][ next_token']
if result_count is not None and result_count > 0 and next_token is not None:
appendtwitter_to_gsheets(json_response,tema,territorio)
count += result_count
total tweets += result_count
time.sleep(1)
# If no next token exists
else:
if result_count is not None and result_count > O:
appendtwitter_to_gsheets(json_response,tema,territorio)
count += result_count
total tweets += result_count
time.sleep(1)

#Since this is the final request, turn flag to false to move to the next time

period.
flag = False
next_token = None

time.sleep(5)

#

#

#

#

# FIM DA SECAO API TWITTER

#

#

#

#

e

#* AREA DE CODIGO DE ATIVACAO DOS EVENTOS DA INTERFACE
#*
#*
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# define as fungoes para tratar cada evento para cada botdo
def on_button_twitter(b):
with outputtwitter:
if (datainicio.value and datafim.value):
descritores=coletagsheets()

listadescritorestematicos=descritores[ Tematicos'].values.tolist()
listadescritoresterritorio=descritores| Territério'].values.tolist()

#limpa os "nones" da lista de territorios e temas. Tem que fazer quando o tamanho
das colunas ndo for igual

#no dataframe.

listadescritoresterritorio = list(filter(None, listadescritoresterritorio))

listadescritorestematicos=list(filter(None, listadescritorestematicos))

print("Iniciando coleta de Tweets")
coletatweets(datainicio.value,datafim.value,listadescritorestematicos,listadescritore
sterritorio)
print("Fim da coleta de Tweets")
else:
outputtwitter.clear_output()
print("Verificar data de inicio e fim foram definidas!")
def on_button_youtube(b):
with outputyoutube:
if (datainicio.value and datafim.value):
descritores=coletagsheets()
listadescritorestematicos=descritores[ Tematicos'].values.tolist()
listadescritoresterritorio=descritores| Territério'].values.tolist()

#limpa os "nones" da lista de territorios e temas. Tem que fazer quando o tamanho
das colunas ndo for igual

#no dataframe.

listadescritoresterritorio = list(filter(None, listadescritoresterritorio))

listadescritorestematicos=list(filter(None, listadescritorestematicos))

print("Iniciando coleta do Youtube")
coletayoutube(datainicio.value,datafim.value,listadescritorestematicos,listadescritor
esterritorio)
print("Fim da coleta do Youtube")
else:
outputyoutube.clear_output()
print("Verificar data de inicio e fim foram definidas!")
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# ativa os eventos para os botdes
twitter.on_click(on_button_twitter)
youtube.on_click(on_button_youtube)
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