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RESUMO

A automacgao de processos € algo considerado novo no mercado comparado
a toda evolugéo tecnoldgica que ocorreu durante todos esses anos, e a adogao
desse tipo de tecnologia se vé mais crescente nas organizagdes. Os seus pontos
benéficos como a otimizagcdo dos fluxos de trabalho e eficiéncia na execugado dos
processos sado pontos de referéncia a utilizacdo do mesmo. Nesse projeto, foi
apresentado o funcionamento da automacao robdtica de processos, mais conhecido
como RPA e sua importancia atual no mercado, além de uma solugdo para a
automatizagao do processo de selegcdo de candidatos através da analise de
curriculos, com foco especifico na vaga de desenvolvedores. Partindo desse
contexto, tornou-se evidente os resultados positivos no emprego da automacgao na
triagem dos curriculos, proporcionando uma abordagem mais otimizada e eficiente

em comparagéo com O processo manual.

Palavras-chave: RPA. Automacéao. Processos. Robbd.



ABSTRACT

Process automation is something considered new on the market compared to
all the technological evolution that has occurred over the years and the adoption of
this type of technology is increasingly seen in organizations. Its beneficial points,
such as the optimization of workflows and the efficiency in executing processes, are
points of reference for its use. In this project, the functioning of robotic process
automation, better known as RPA, was presented and its current importance in the
market, as well as a solution for automating the candidate selection process through
CV analysis, with a specific focus on the developer job vacancy. Based on this
context, the positive results of using automation in CV screening became evident,

providing a more optimized and efficient approach compared to the manual process.

Keywords: RPA. Automation. Process. Robot.
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1. INTRODUGAO

Para se manterem competitivas, as organiza¢des se esforcam para melhorar
a eficiéncia de suas operagdes por meio do redesenho e gestdo de seus processos
de negdcios. A Tecnologia da Informacéo (T1) desempenha um papel fundamental
no apoio a esse objetivo. Infelizmente, os primeiros usuarios de Tl as vezes acham
dificil evoluir seus sistemas legados, pois eles tendem a ser fechados e inacessiveis
devido a falta de Interfaces de Programacao de Aplicativos (APIs) (Syed et al. 2020).

Com a evolugédo da era computacional, as empresas possuem diversos
processos que demandam manipulagdo de uma grande quantidade de dados
contidos em documentos, sistemas, banco de dados, entre outros. Muitos desses
processos sao realizados por funcionarios com auxilio do computador, podendo ser
repetitivos, desgastantes e, na maioria das vezes, levam muito tempo para serem
concluidos. Desta forma, pode ocorrer diversos problemas como uma grande
quantidade de erros, desgaste mental, baixo rendimento e até mesmo problemas
fisicos por conta dos movimentos repetitivos durante o uso do computador
(SONOHARA, 2021).

Contudo, como forma de melhorar a qualidade de vida do funcionario e
também de otimizar tempo, pode-se utilizar a automagao robdtica de processos
(RPA - Robotic Process Automation). A RPA é uma tecnologia utilizada para
automatizar processos que muitas vezes sao realizados por humanos de forma
manual e essas atividades podem ser cadastros, consultas, validagdes, entre outras
coisas (UIPATH, 2021).

Segundo Syed et al. (2020), a demanda por tecnologias como a RPA esta
aumentando rapidamente. Estima-se que até 90% das grandes organizagdes de
médio e grande porte optaram por solugdes RPA em 2020 no mundo.

O presente projeto visa implementar a RPA em processos e atividades da
area de Recursos Humanos de uma empresa. Um dos processos escolhidos é a
analise de curriculos, que é um processo essencial nesta area, pois € a partir disso
que muitos profissionais sao contratados e ingressam em suas carreiras
profissionais.

Em processos seletivos de empresas de médio e grande porte, a concorréncia
para vagas de emprego € muito grande e, desta forma, fica quase impossivel que os

funcionarios de RH realizem com eficiéncia a analise de curriculos dos candidatos.
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Houve um levantamento realizado pelo InfoJobs, empresa de tecnologia e
recrutamento, que apontava que a concorréncia por uma vaga de emprego,
especialmente na area de auxiliar administrativo, pode chegar a 1.875 candidatos
para uma unica oportunidade (G1, 2019).

Portanto, uma RPA que faca todo esse processo de selecido de candidatos de
forma eficiente levando pouco tempo para conclusdo do mesmo, auxiliaria muito os
funcionarios responsaveis por determinada acdo e além disso, teriam tempo
disponivel para se dedicarem a outras tarefas e atividades pendentes.

Mesmo que as RPAs funcionem de forma automatica e sem necessidade de
intervengdo humana na execugao dos processos empregados, como toda
tecnologia, pode ocorrer problemas e falhas que podem impactar a execugao da
automacao, como por exemplo, falhas no sistema, mudangas nos processos nao
informadas a equipe da RPA, entre outras. Esse € um problema que deve ser
enfrentado, tendo como uma possivel solucdo a utilizacdo de meios para
monitoramento, ja que o RPA nao possui partes graficas para acompanhamento.
Este trabalho incorporara um meio de monitoramento através de uma aplicagdo web
direcionado aos funcionarios responsaveis pelo acompanhamento dos resultados
das sele¢des de curriculos realizadas pela automacgao, especialmente para vagas de
desenvolvedores, uma area com grande demanda. Além disso, foi possivel
monitorar o desempenho da automacao para que, em caso de falhas, o time
responsavel pela automacgao possa ser acionado para os devidos ajustes.

No Capitulo 2, serdo apresentados os objetivos do projeto, no qual serédo
mostrados quais sdo os focos principais do projeto. O Capitulo 3 mostra a
fundamentacéao tedrica, com base em artigos e monografias existentes. No Capitulo
4, é apresentado uma pesquisa e analise de solugdes ja existentes no mercado
semelhantes a esse projeto. A metodologia de desenvolvimento do projeto e a sua
funcionalidade serdao mostradas e exemplificadas no Capitulo 5. O cronograma do
projeto é apresentado no Capitulo 6, onde ha a organizagao do desenvolvimento do

projeto. E por fim no Capitulo 7 é discutido quais seréo os resultados esperados.
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2. OBJETIVOS

O objetivo deste projeto foi desenvolver uma automacgao para triagem
automatica de candidatos a vagas de desenvolvedores, juntamente com o
desenvolvimento de uma aplicacdo web para o controle, monitoramento e

acompanhamento dos candidatos selecionados.

2.1 Objetivos Especificos

e Levantamento da importancia das RPAs nos processos organizacionais;

e Desenvolvimento de uma RPA para triagem de curriculos;

e Desenvolvimento de uma aplicagcdo web para controle, acompanhamento e
monitoramento da triagem de curriculos realizadas pela automacao; e

e Analise do desempenho da automacao desenvolvida.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta se¢do, sera apresentada a RPA, assim como algumas solugdes de

software existentes para recrutamento e selecéo.

3.1 Automacao Robética de Processos (RPA)

Tem havido um forte interesse da industria em uma area especifica da
automacado: Robotic Process Automation. Este termo refere-se a agentes de
software agindo como seres humanos em interagbes do sistema, e automacao de
processos, ou seja, sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho ou, de forma
mais geral, sistemas que reconhecem o processo (SYED et al., 2020).

Em esséncia, RPA é uma tecnologia relativamente nova, compreendendo
agentes de software chamados 'bots’, que imitam o caminho manual percorrido por
um humano através de uma variedade de aplicativos de computador ao executar
determinadas tarefas em um processo de negécios. As tarefas executadas pelos
bots geralmente sdo baseadas em regras, bem estruturadas e repetitivas (SYED et
al., 2020).

Segundo Willcocks et al. (2015), a RPA é uma abordagem para automacgao de
processos em varias tecnologias diferentes de automacao de processos, cada uma
adequada para diferentes processos e propositos.

Um dos primeiros passos que levaram a criagao da RPA foi o Aprendizado de
Maquina (ML), que foi criado em 1959 por Arthur Samuel, um pioneiro na area da
Inteligéncia Atrtificial, que na época trabalhava para a empresa de computadores
IBM. Com o avango dos estudos e a progresséo da tecnologia, na década de 1990,
foi desenvolvido um software de captura de tela e também ocorreram o surgimento
de ferramentas de automacéao de fluxo de trabalho e Inteligéncia Artificial. Tudo isso
viabilizou a criagdo da automacéao de processos robéticos (SONOHARA, 2021).

As ferramentas RPA executam declaragbes (if, then, else) em dados
estruturados, geralmente usando uma combinagdo de interagdes de interface de
usuario ou conectando-se a APIs para conduzir servidores clientes, mainframes ou
cédigo HTML (VAN DER AALST, 2018).

A tecnologia RPA pode ser classificada em duas categorias: assistida e

desassistida. Na assistida, os robds operam lado a lado com o usuario. Ou seja, as
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tarefas automatizadas que o robd realiza acontecem no mesmo ambiente em que o
usuario opera. A principal vantagem da execugao por RPA assistida é que o usuario
esta no controle, decidindo quando o rob6 deve executar e intervindo quando
necessario, conseguindo avaliar quando a automagdo pode se beneficiar de
mudancas ou melhorias. Ja na desassistida, os robds operam em servidores ou em
maquinas virtuais, realizando as tarefas que foram programadas de forma continua
sem a intervengcao humana (SONOHARA, 2021).

Organizagbes com adocao bem-sucedida de RPA e processos de negdcios
eficientes experimentaram impactos positivos em seus objetivos estratégicos,
produtividade da equipe, e atendimento ao cliente. A RPA é de particular interesse
para industrias que tradicionalmente tém sido rapidas na absor¢cdo de novas
tecnologias, em particular processos de sistemas de informagao conscientes (por

exemplo, bancos, seguros) (SYED et al., 2020).
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4. METODOLOGIA

Os programas desenvolvidos para este trabalho, sendo a aplicagdo web e a
automacgao, apresentam em conjunto suas funcionalidades visando atingir seu
propésito de facilitar a triagem de candidatos por parte dos profissionais de
Recursos Humanos.

A secédo 4.1 abordara os critérios utilizados na elaboragdo da estrutura do
projeto. Na secdo 4.2 sera demonstrado a aplicacdo e suas funcionalidades,
fundamentais para o funcionamento da automacado exibida na secido 4.3. Serao
apresentadas as tecnologias utilizadas para desenvolvimento desse projeto na
secao 4.4, e por fim, na secéo 4.5, sera discutido sobre as solugbes existentes no

mercado que sdo semelhantes a este trabalho.

4.1 Critérios para modelo funcional do projeto

Alguns critérios foram considerados na elaboragdo do modelo funcional da
automacgao, para garantir todos os elementos essenciais para uma analise eficaz.
Inicialmente, € necessario desenvolver o perfil do candidato ideal para a vaga,
levando em conta o setor no qual a vaga sera disponibilizada, as habilidades que o
gestor considera importantes em um novo colaborador, a cultura organizacional da
empresa e as expectativas da empresa em relacido aos seus colaboradores. Apds
esse ponto, € necessario determinar quais requisitos sdo mais ou menos relevantes
para a classificacéo e atribuicdo de pesos.

Por exemplo, no caso de uma oportunidade para desenvolvedor Java Junior,
0s requisitos gerais incluem, mas n&o se limitam a, pelo menos 2 anos de
experiéncia na fungdo, conhecimentos em tecnologias como Java, framework Spring
e SQL, um nivel minimo béasico ou intermediario de inglés, além de formacéo
académica na area, entre outros critérios, conforme as necessidades especificas da

empresa.

4.2 Aplicagao Web

Foi desenvolvida uma aplicacdo web para que o profissional de RH

encarregado da selegédo de candidatos possa gerenciar e monitorar todas as etapas
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do processo de anadlise de curriculos realizadas pela automagao. Isso engloba a
inclusdo de vagas em aberto, especificagdo dos requisitos para cada vaga,
atribuicdo de pesos a cada requisito especifico, entre outras funcionalidades, com o
objetivo de alcancgar os resultados desejados.

Para a elaboragao do formulario de cadastro de curriculos, foi realizada uma
analise das vagas voltadas para desenvolvedores na plataforma LinkedIn. O objetivo
foi identificar os requisitos frequentemente solicitados pelas empresas durante o
processo de recrutamento e selecdo. Esse levantamento permitiu identificar os
requisitos mais relevantes para as empresas, possibilitando a formalizagcdo dos

critérios a serem incorporados no formulario, sendo eles:

e Nivel;

e Tempo de experiéncia;

e Conhecimentos em tecnologias (Hard Skills);

e Habilidades pessoais (Soft Skills);

e Conhecimentos em idiomas;

e Graduagao na area de atuagao (a depender da empresa); e

e Pretensao salarial.

Com base na Figura 1, o processo comega com a definicdo dos requisitos da
vaga, conforme as especificagbes fornecidas pelo profissional de RH responsavel
por conduzir o processo de recrutamento e selecao. Apos isso, sdo estabelecidos os
pesos relacionados a vaga, o total podendo variar de 0 a 100% quando considerado
que todos os requisitos sao obrigatdrios, ou de 0 a 120%, quando dois requisitos sdo
considerados diferenciais, ndo obrigatérios.

Apds a definicdo dos requisitos e pesos, a vaga fica disponivel para cadastro
dos curriculos dos candidatos, assim, depois de finalizado o periodo de inscrigéo, o
RPA captura todas as informagdes contidas no banco de dados, incluindo os
requisitos, pesos e curriculos e realiza o processo de analise. Ao concluir o processo
de triagem, todos os curriculos selecionados sédo disponibilizados na aplicagao para

acesso do profissional responsavel.
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Figura 1. Diagrama do Macroprocesso da aplicagdo web em integragdo com o banco de
dados e RPA.

Curriculos

~ N ~
Requisitos da _ » Pagina de cadastro Pagina de relatorio de
vaga definido Pagina de requisitos de curriculos curriculos classificados
pela empresa

~ y

L Curriculos .
Requisitos Curriculos

cadastrados i
classificados

‘ Banco de dados

Captura das Status do
informacdes do banco processamento
RPA

Fonte: elaboragéo propria.

A aplicagdo consiste em uma pagina de formulario para cadastro de
curriculos, disponivel durante todo o periodo em que a vaga de emprego estiver
aberta. Nessa pagina esta contido alguns campos para preenchimento do candidato
(Figura 2), sendo eles: nome, data de nascimento, telefone, cidade, e-mail, objetivo,
nivel  (estagio/junior/pleno/sénior), tempo de experiéncia, conhecimento
(linguagens/tecnologias), faculdade, curso, cursos extracurriculares, experiéncias
profissionais, nivel do idioma (no qual foi especificado nos requisitos),
caracteristicas/habilidades pessoais e pretensdo salarial. Assim que os dados sao
cadastrados, sdo armazenados em um banco de dados para manipulacdo na etapa

de triagem dos curriculos.
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Figura 2 - Pagina de cadastro de curriculos da aplicagao web.

C @ localhost/Aplication-web/formulario.php?id=1

Cadastre seu curriculo!

Vaga: Desenvolvedor Java

Nome completo “:

Data de nascimento *: Telefone *:
dd/mm/aaaa [m] (DDD)) XXXXX-XXXX
Cidade *: E-mail =

Objetivo *:

Fonte: elaboracéao propria.

Na secédo de cadastro de requisitos das vagas disponiveis, possui alguns
campos para especificagdo dos requisitos que a empresa exigira para cada uma das
vagas. Esses campos incluem informagdes como: vaga, nivel, tempo de experiéncia,
tecnologias, curso de graduacao, idioma, nivel do idioma e pretensao salarial. Os
requisitos registrados podem ser modificados ou até mesmo excluidos, a critério dos
gestores (Figura 3). Todas as informagbes serdo armazenadas em um banco de

dados para a analise durante a fase de triagem realizada pela automacéo.
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Figura 3. Pagina de requisitos adicionados.

C @ localhost/Aplication-web/registros_requisitos.php

Requisitos incluidos

Tempo de Cursode Nivel Pretensao
# Vaga Nivel po de Tecnologias = Idiomas . Salarial
Experiéncia Graduagdo Idioma (R%)
Ciéncia da %
1 Desenvolvedor Junior 2 JAVA-SQL - Computacao, Inglés  Intermediario 3500 g
Java SPRING Sistemas de € o
Informacéo
Ciéncia da 2%
) Desenvolvedor Pleno 4 C# - JAVASCRIPT - Computacao, Inelés Avancado 6700 D
FullStack NOSOL - VUEIS Sistemas de g 7 G
Informacédo
3 Desenvolvedor Estéeio 1 C# - NOSQL - Ciéncia da Espanhol Basico 1500 |'_|f
NET g ASPNET Computacao p o
PHP - JAVASCRIPT - Ciéncia da l__lf
Desenvolvedor . TYPESCRIPT - SOL  Computacao, .
4 Web Senior Mais de 5 _HTML - €SS - Sictormnac de Alemao Fluente 9200 G
LARAVEL Informacao

Fonte: elaboragéo propria.

Na secédo de atribuicdo de pesos, os pesos sdo designados com base na
relevancia de cada requisito, sendo os requisitos de pretensao salarial e formacao
académica nao obrigatérios. Isso se deve ao fato de que muitas empresas, na
atualidade, ndo exigem formacgao universitaria como um requisito obrigatério para o
preenchimento de vagas direcionadas a desenvolvedores, e a pretensao salarial
pode ser considerada um item opcional (Figura 4). Os pesos registrados também

podem ser alterados ou excluidos.
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Figura 4. Pagina de pesos atribuidos.

C O localhost/Aplication-web/registros_pesos.php

Atribuicao de pesos

ID da - Tempo de . Cursode . " Habilidades . Pretenséao
Vaga Nivel Experiéncia Tecnologias Graduacio Experiéncias Idiomas Pessoais Objetivo Salarial
4
6 1 30 15 15 10 10 10 5 10 5 o
g
7 2 30 20 15 0 15 20 10 5 10 o
@
8 3 20 10 30 30 10 10 15 10 15 o
g
9 4 30 15 20 5 15 10 5 15 5 o

Fonte: elaboracgéao propria.

O administrador do sistema tera sua conta cadastrada e quando logado na
pagina inicial, na aba “Resultado do recrutamento e sele¢ao” tera acesso as vagas
em aberto da empresa, como ilustradas nas Figuras 5 e 6. Se a analise dos
curriculos ja estiver concluida, ao acessar a vaga disponivel, um relatério com os
candidatos classificados sera exibido, bem como podera ser acessado os

respectivos curriculos cadastrados para uma segunda analise, se necessario.
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Figura 5. Pagina inicial da aplicacao.

C @ localhost

Home Resultados do recrutamento e selecao Requisitos vaga Pesos Logout &

Vagas abertas

Desenvolvedor (a) Java Desenvolvedor (a) .NET

alll Nivel: Junior / ’:l Formato: Home-office /é Salario: RS alll Nivel: Estagio | ’:l Formato: Home-office /é Salario:
350000 R$ 1.500,00

Local: Sdo Paulo Local: Sao Paulo

Desenvolvedor (a) FullStack Desenvolvedor (a) Web

all Nivel: Pleno | } Formato: F’fesen('/u/hg- Salario: R$ adll Nivel: senior / ’:ll Formato: 91856/76/8//3A Salario: R$
6.700,00 9.200,00

Local: Bauru Local: Bauru

Fonte: elaboragéo propria.

Figura 6. Pagina de resultado da triagem dos curriculos.

localhost, & w

Resultados do Recrutamento e Selegao

Desenvolvedor (a) Java Curriculos pendentes para analise: O
P, - Curriculos analisados: 10
all Niver Senior [(B Formato: Home-office [ €2 Salario: R$10.500,00

Curriculos selecionados: 7
Local: Sao Paulo

Desenvo|ved0r (a) FuIIStack Curriculos pendentes para analise: O
- . Curriculos analis
dll Nivel Pleno | CB Formato: Presencial | &2 Salario: R$5.700,00 -
Curriculos selecionados: O
Local: Bauru

1

Curriculos analisa

)

"
dll Niver Pleno | B Formato: Presencial | e2» Salario: R$5.700,00

Desenvolvedor (a) NET Curriculos pendentes para analise: O

[

Curriculos selecionados: O

Local: Bauru

. Curriculos analisados: O
8

0 o Y ) P Ta Ny o)
all Niver Senior [(® Formato: Home-office [ % Salario: R$10.500,00

Desenvolvedor (a) Web Curriculos pendentes para analise: O
Curriculos selecionados: O

Fonte: elaboracéao propria.
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Entretanto, foram utilizadas quatro tabelas (Figura 7). A primeira é a tabela de
usuarios, que foi destinada para a realizagdo do login na aplicagdo. A segunda
tabela é destinada ao cadastro de requisitos, enquanto a terceira tabela foi
responsavel pelo cadastro de pesos. Por fim, a quarta tabela foi armazenada os

dados referente ao cadastro de curriculos.

Figura 7. Diagrama de Entidade e Relacionamento (DER).

= Curriculos Usuario

Fonte: elaboragéo propria.

4.3 Robotic Process Automation (RPA)

No processo funcional da RPA, quando os casos sado cadastrados na
aplicacao web, estes ficam armazenados em uma tabela do banco de dados como
mencionado anteriormente, assim, a RPA ira capturar todos esses dados para o
processamento. No processamento, a automacao deve verificar se os quesitos do
candidato sao semelhantes com os requisitos da vaga. Desta forma, o funcionario

responsavel deve determinar quais serdo os pesos de cada requisito, ou seja, 0s
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requisitos que considera mais relevantes, e qual sera a porcentagem de semelhanga
que os candidatos devem ter para serem classificados para as proximas etapas. Ao
final da analise, a automacdo ira calcular a porcentagem de semelhanca e
determinar se o candidato foi ou ndo classificado.

A Figura 8, apresenta um fluxograma que detalha o macroprocesso,
ressaltando cada subprocesso que é realizado pela automacéo. Para garantir uma
ampla compreensdao do trabalho, a Figura 9 ilustra um diagrama do seu
funcionamento, demonstrando as interacées entre a aplicagdo web, o banco de
dados e a RPA.

Figura 8. Fluxograma do Macroprocesso da RPA.

Captura de dados Processamento Processamenio dos Candidato foi Envio de e-mail

do banco Scrnpt dados selecionado? de classificacao

Envio de e-mail
de desclassificacéo

Fonte: elaboracao propria.

Figura 9. Diagrama do funcionamento do projeto.

Dados Processamento

cadasirados dos dados
Banco de Dados > RPA

h

Curriculos —»  Aplicacio Web

Dados processados

Fonte: elaboragéo propria.
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Um controle de monitoramento foi adotado para identificar os candidatos

classificados e desclassificados. No banco de dados a tabela tem, além dos campos

dos requisitos, trés campos auxiliares como ilustrado na Figura 10, sendo eles:

status_execucao, status e time_exec. No campo de status de execucédo pode ser

armazenado duas mensagens, “O candidato foi selecionado!” ou “O candidato ndo

foi selecionado”, essas informagdes sdo necessarias para o filtro que foi realizado na

aplicacdo web para apresentar no relatério todos os candidatos que foram

selecionados, e para o envio de e-mail de desclassificagdo dos candidatos nao

selecionados (Figura 11).

#*
—

(oo T (o T o« T I = B & ) B -y % T

R B (SIS [ - - - - - - - -
-9 [ a%] - ol (] [as] - n o -4 [ [a%] -

Figura 10 - Tabela de armazenamento dos dados dos curriculos no phpMyAdmin.

Nome

id

id_vaga
Nome
Data_nasc
Telefone
Cidade
Email
Objetivo
Nivel
Tempo_experiencia
Tecnologias
Faculdade

Curso_faculdade

Cursos_relacionados

Experiencias

Nivel_idioma

Habilidades_pessoais

Pretensao_salarial
classificacao_obj
classificacao_exp
status_script
status_execucao
status

time_exec

Tipo

int(11)

int(11)
varchar(500)
date
varchar(500)
varchar(500)
varchar(50)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(500)
varchar(200)
varchar(500)
int(15)
varchar(100)
varchar(100)
int(11)
varchar(100)
int(11)

timestamp

Fonte: elaboracéao propria.

Colagao

utf8mb4_general_ci

utiémb4_general_ci
utiémb4_general_ci
utf8mb4_general_ci
utf8mb4_general_ci
utiBmb4_general_ci
utiSmb4_general_ci
utfémb4_general_ci
utfBmb4_general_ci
utf8mb4_general_ci
utfBmb4_general ci
utiémb4_general_ci
utiBmb4_general_ci

utfBmb4_general_ci

utiBmb4_general_ci

utiémb4_general_ci

utfBmb4_general_ci

Atributos

Nulo Padrao

Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum
Nenhum

current_timestamp()



26

Figura 11 - E-mail de classificagdo do candidato enviado pela RPA.

Resultado do processo seletivo para Vaga de Desenvolvedor  caix de entrada

thainadlopess@gmail.com 1:35 (ha 3 minutos) Yy

para mim -
Ola Fred Cruz, tudo bem?
Agradecemos seu interesse e disponibilidade em participar do nosso processo seletivo. Gostamos muito do seu perfil e decidimos seguir com vocé para as proximas etapas.

Entraremos em contato com vocé, para marcarmos uma entrevista para conhecer-lo melhor.
Até mais!

Atenciosamente,
Equipe RH

Fonte: elaboracéao propria.

O campo de status tera a funcdo de controlar os casos que foram ou nao
processados. O valor “0” indica que o caso ainda nao foi processado, enquanto o “1”
indica que o caso foi processado, tendo o papel de auxiliar ao responsavel pela RPA
a identificar se a automacao esta executando corretamente (casos executados:
status 1) ou se houve algum problema no fluxo em um determinado momento,
resultando em erro na automagdo (casos nao executados: status 0). Por fim, o
campo de tempo de execugdo, mostrara a data e horario em que o caso foi
processado, contribuindo também para o monitoramento da automacao.

Na analise dos objetivos e experiéncias do candidato, foi necessario
desenvolver um script utilizando conceitos de machine learning, especialmente a
aprendizagem supervisionada, para classificagdo dos critérios relacionados aos
objetivos e experiéncias, considerando a natureza mais especifica dos textos. Para
realizar essa tarefa, foi preciso criar um modelo de treinamento para ambos os

critérios, e o algoritmo escolhido foi o Naive Bayes.

O Naive Bayes é um algoritmo de classificagdo que utiliza o teorema de
probabilidade bayesiano para predizer a classe de um conjunto especifico de dados.
Ele assume que todos os atributos do conjunto de dados sao independentes entre si,
dada a classe em questado, caracterizando o termo Naive (ingénuo). Apesar dessa
suposicao ser falsa na maioria das tarefas do mundo real, o Naive Bayes demonstra

um bom desempenho na classificacao.

O algoritmo opera em trés etapas distintas: primeiro, converte os valores do
conjunto de dados em uma tabela de frequéncia; em seguida, utiliza a equagao
Bayesiana para gerar os resultados; por fim, a classe com a maior probabilidade é

considerada como o resultado final da classificacao.
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A classificagao é uma atividade preditiva que tem o propédsito de ordenar os
dados em classes predefinidas. Durante essa tarefa, o algoritmo analisa uma base
de dados que contém itens ja classificados e, com base nessa analise, é capaz de

classificar automaticamente novos dados.

Para treinamento dos modelos, no caso do critério de objetivo, foi criada uma
lista de caracteristicas gerais de objetivos de curriculos, classificados como "Bom"
ou "Ruim". No critério de experiéncia, o modelo baseou-se na classificagdo das
areas em que o candidato ja havia trabalhado. Por exemplo, se a vaga era para
desenvolvedor Back-end e o candidato possui apenas experiéncias em Suporte ou
Infraestrutura, ele ndo atende aos requisitos da vaga proposta.

Contudo, o script captura todos os casos da base de dados com o
status_script igual a "0" para o processamento, proporcionando um controle mais
preciso entre casos processados (status_script: 1) e ndo processados (status_script:
0).

Um executavel do script foi gerado para permitir que o arquivo pudesse ser
chamado pela automagéo para execugédo do processo. Apods isso, todos 0s casos
passam a ter o status_script como 1, facilitando a automagao na identificagado dos
casos que foram ou ndo processados, permitindo avangar para a analise dos demais

requisitos (Figura 12).
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Figura 12 - Cddigo da classe principal da automagéo, incorporando a verificagdo dos casos

pendentes.

.println(

.anali

.println(

Fonte: elaboracéao propria.

Na Figura 13, é apresentada a estrutura do RPA por meio do diagrama de

classes, exibindo detalhadamente a composigao da RPA.
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Figura 13 - Diagrama de classes UML do RPA.

RHAutomationUtils

EmailUtils

nome: string

Fonte: elaboracéao propria.

Apés a finalizagdo do desenvolvimento do robd foi gerado um arquivo JAR
(Java Archive), que permite compactar tudo em um unico arquivo, facilitando a
distribuicdo, a transferéncia e a execugao da aplicagao. Além disso, os arquivos JAR
podem ser executados diretamente pelo ambiente de execug¢do Java (JRE - Java

Runtime Environment).

4.4 Tecnologias utilizadas

Para o desenvolvimento deste projeto, foram utilizados algumas linguagens,

bibliotecas, softwares e ferramentas, os quais seréo listados a seguir.
4.4.1 Linguagens e bibliotecas
A linguagem escolhida para a manipulagdo dos dados foi o SQL (Structured

Query Language), uma linguagem de consulta estruturada que lida com banco de

dados relacional, ou seja, modelo de dados em forma de tabelas, além de ter suas
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principais funcionalidades como inserir, acessar e gerenciar o conteudo armazenado
no banco de dados. Além disso, foi escolhido o MySQL como sistema de
gerenciamento de banco de dados, no qual utiliza o SQL como interface. O MySQL
permite a integracdo da aplicagdo com o banco, possibilitando a manipulagéo
eficiente dos dados.

A linguagem de programacao utilizada para a integragdo entre cliente e
servidor, em conjunto com o banco de dados, na aplicagao web, € o PHP (Hypertext
Preprocessor), uma linguagem orientada a objetos. Amplamente reconhecida no
cenario de desenvolvimento de aplicacbes web, o PHP se destaca por sua
popularidade e pela compatibilidade com os principais bancos de dados disponiveis
no mercado.

Para o desenvolvimento da parte interativa da aplicacdo, algumas outras
linguagens e tecnologias foram utilizadas. O HTML (HyperText Markup Language),
foi empregado como linguagem de marcagao de hipertexto, definindo a estrutura do
site. A linguagem CSS (Cascading Style Sheet) é responsavel pela aplicagdo do
estilo a pagina, atuando como uma folha de estilo em cascata para a personalizagao
e design do site. Por fim, a fungcdo comportamental da aplicagao sera atribuida a
linguagem de programacéo JavaScript, uma linguagem interpretada estruturada, de
script em alto nivel que juntamente com HTML e CSS irdo operar em conjunto para
o funcionamento da aplicagao.

Para o desenvolvimento da automagédo foi utilizada a linguagem de
programacgao Java, uma linguagem multiplataforma e muito utilizada no mercado por
sua usabilidade e performance, além de ser uma linguagem orientada a objetos.

Foi escolhida a linguagem de programacao Python para desenvolvimento do
script de analise do objetivo e experiéncia presente nos curriculos, pela sua
flexibilidade no contexto de aprendizado de maquina, além de oferecer varias
bibliotecas para manipulacdo de dados. A biblioteca Python utilizada para a
classificagdo dos textos foi a scikit-learn, especializada em algoritmos de

aprendizado de maquinas.

4.4.2 Ambiente de desenvolvimento integrado (IDE)

A IDE (Integrated Development Environment) escolhida para o

desenvolvimento da aplicagdo web é o Visual Studio Code. A ferramenta € um editor
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de codigo fonte desenvolvido pela Microsoft, oferece suporte para depuragao,
controle de versionamento, entre outras funcionalidades, proporcionando um
ambiente robusto para o desenvolvimento.

A IDE escolhida para o desenvolvimento da RPA é o IntelliJ Community, um
ambiente de desenvolvimento gratuito que possui diversas ferramentas para auxilio
no processo de criagdo. O IntelliJ Community ndo apenas oferece um ambiente de

trabalho colaborativo, mas também amplia as capacidades de desenvolvimento.

4.4.3 Softwares

Para administrar o MySQL na web, foi definido o phpMyAdmin um aplicativo
de cédigo aberto para administragao de bancos de dados. O servidor web escolhido
€ o XAMPP 3.3.0, que oferece um pacote de aplicagdes livres como o PHP, Apache,
MySQL e phpMyAdmin.

4.5 Solugoes de software existentes para recrutamento e selegao

Existem softwares de recrutamento e selecdo que auxiliam times de RH a
recrutar talentos de forma mais rapida, assertiva e automatizada. Normalmente, o
recrutamento é realizado através de etapas. Dentre as etapas estdo a fase de
triagem de curriculos, recrutamentos, testes de conhecimento, entrevista e por fim a
escolha do candidato, tudo em uma unica plataforma. Muitos desses softwares ou
sistemas sao utilizados de forma autbnoma para cada empresa ou em plataformas
de midias sociais focadas em negdcios e emprego, como por exemplo o LinkedIn,
que é uma das maiores plataformas nesse ramo.

Porém, varias dessas ferramentas, incluindo a ferramenta de recrutamento e
selecdo Gupy, demonstram ineficiéncias, conforme evidenciado por comentarios
insatisfatorios no Linkedin e de acordo com uma noticia do site Tecnoblog escrito por
Machado (2022). A ferramenta enfrenta criticas, pois ha um grande numero de
candidatos que aplicam para as vagas oferecidas e a maioria dos processos
seletivos nao decorrem como o esperado. Muitas vezes os candidatos nem ao
menos recebem o retorno esperado. Um outro ponto € que, mesmo tendo a

facilidade de agrupar todas as etapas em um unico lugar, os responsaveis pela
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selecdo de candidatos sdo obrigados a analisar todos os curriculos cadastrados,
pois a plataforma nao faz isso de forma automatica.

Portanto, é importante considerar a frustragcdo que isso gera nos profissionais
que estdo em busca de uma oportunidade de emprego, e um dos objetivos desse
projeto é contornar esse ponto sendo o mais rapido, objetivo e conclusivo possivel
nesse retorno inicial do processo seletivo.

Com base nos dados divulgados pelo portal de noticias Metrépoles (DINO,
2021), é possivel observar que empresas ja incorporam o uso de triagem de
curriculos automatizada, demonstrando a eficacia desse processo. Isso se deve ao
fato de que, mesmo com um grande volume de candidatos por vaga, a anadlise
automatizada reduz a probabilidade de erros, influéncias externas e curriculos nao

avaliados, uma vez que nao é conduzida por um ser humano.
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5. RESULTADOS

Sera fornecida uma demonstragdo exemplificativa de triagem automatica para
a posicao de Desenvolvedor Java disponivel na aplicagao. Os critérios necessarios

para esta vaga s3o:

e Nivel: junior;

e Tempo de experiéncia: 2 anos;

e Tecnologias: Java, Spring e SQL,;

e Curso de graduacéo: Ciéncia da computacgao ou Sistemas de informacao;
e |diomas: inglés;

e Nivel de idioma: intermediario; e

e Pretensao salarial: 3500.

Figura 14 - Requisitos para vaga de Desenvolvedor Java.

Tempo de Cursode Nivel Pretensdo
# Vaga Nivel po ge Tecnologias = Idiomas ) Salarial
Experiéncia Graduag&o Idioma (R%)
7 7 Ciéncia d:w Llf
] Desenvolvedor Junior P JAVA - 50L Computacao, Inelés Intermediario 3500
Java e SPRING Sistemas de & et 0
Informacao

Fonte: elaboragéo propria.

Foram atribuidos pesos para essa vaga com base nos critérios que a
empresa considera mais relevantes para os requisitos especificos (Figura 15). Neste
contexto, os pesos variam de 0 a 120%, devido a requisitos como curso de

graduacéo e pretensao salarial, sendo considerados diferenciais, nao obrigatoérios.

Figura 15 - Pesos da vaga de desenvolvedor Java.

# ID da Nivel Temp? de. Tecnologias Curso d? Experiéncias Idiomas Habill'dat_ies Objetivo Preten_sﬁo
Vaga Experiéncia Graduagdo Pessoais Salarial
4
b 1 30 15 15 10 10 10 5 20 5 o

Fonte: elaboragéo propria.

Foram cadastrados diversos curriculos, e sera destacado especialmente um

deles (com dados ficticios), no qual possui as seguintes informagdes:

e Nome: Jodo da Silva;
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e Data de Nascimento: 2023-11-07;

o Telefone: 14 99831-0111;

e Cidade: Bauru - SP;

e E-mail: joaosilva@gmail.com;

e Objetivo: Procuro uma nova oportunidade para experiéncias desafiadoras em
minha carreira de Desenvolvedor Java. Acredito que s6 assim um profissional
pode continuar em constante evolugéo.

e Nivel: Junior;

e Tempo de experiéncia: 2 anos;

e Tecnologias: JAVA - SQL - SPRING;

e Faculdade: UNESP;

e Curso: Ciéncia da Computacéo;

e Cursos relacionados: Udemy - Desenvolvimento de aplicagbes em Java;

e Experiéncia: Desenvolvedor Java - Amazon;

e Nivel de Inglés: Intermediario;

e Habilidades pessoais: Comunicagao - Solugao de problemas - Adaptabilidade
- Trabalho em equipe; e

e Pretensao salarial: 3300.

Com os requisitos e pesos definidos, a automacéao esta pronta para iniciar o
processo de analise. Primeiramente, o objetivo e a experiéncia do candidato serao
analisados usando o script Python (Figura 16), classificando-os para a analise

seguinte da automacéao.

Figura 16 - Classificagao realizada pelo script.

classificacao_obj classificacao_exp status_script

bom desenvolvedor 1

Fonte: elaboragéao propria.

Apos a conclusao da classificagdo, o responsavel pelo uso da automacgao

incluira no arquivo executavel as informacdes necessarias para manipulagao durante
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a analise, sendo o ID da vaga “1” e a porcentagem de semelhanga com os requisitos
“80” (Figura 17).

Figura 17 - Par@metros de informagdes capturadas pelo RPA.

start java -jar rhAutomation.jar 1 8@

Fonte: elaboracgao propria.

Assim, resta apenas iniciar o arquivo executavel do RPA para dar inicio a
analise. Apos a conclusao do processo, o candidato recebera um e-mail do resultado
da triagem, que no caso desse exemplo o candidato foi selecionado (Figura 18).
Além disso, as informagdes do candidato aprovado também estardo disponiveis na

secgao de resultados do processo de recrutamento e selegao (Figura 19).

Figura 18 - E-mail de classificagdo do candidato.

Resultado do processo seletivo para Vaga de Desenvolvedor  Gaixa de entrada x a2 ¢

thainadlopess@gmail.com 13:05 (ha 2 minutes) Y €
paramim

0Ola Jodo da Silva, tudo bem?

Agradecemos seu interesse e disponibilidade em participar do nosso processo seletivo. Gostamos muito do seu perfil & decidimos seguir
com vocé para as proximas etapas.

Entraremos em contato com vocé, para marcarmos uma entrevista para conhecer-lo melhor.

Até mais!

Atenciosamente,
Equipe RH

Fonte: elaboracao propria.



36

Figura 19 - Curriculo do candidato selecionado.

Curriculos Selecionados

Nome Completo:

Jodo da Silva

Data de Nascimento: Telefone:

07/11/2023 14 99831-0111
Cidade: E-mail:

Bauru - SP joaosilva@gmail.com
Objetivo:

Procuro uma nova oportunidade para experiéncias desafiadoras em minha carreira
de Desenvolvedor Java. Acredito que sé assim um profissional pode continuar em
constante evolucdo.

Fonte: elaboragéo propria.

O desenvolvimento da aplicagdo web proporcionou resultados que
procederam uma maior autonomia ao gestor de RH responsavel pelo recrutamento e
selecao de candidatos, possibilitando a manipulacdo de informagdes para uma
anadlise automatizada consecutiva. Além disso, a aplicacdo oferece uma boa
experiéncia para o usuario, apresentando uma usabilidade precisa e de facil
utilizacao.

A implementacdo da automacgao apresentou resultados positivos referente a
analise dos curriculos, no qual foi possivel demonstrar a otimizacdo do tempo
referente. Ao medir o tempo necessario para a triagem automatizada de 10
curriculos, observou-se que todo o processo foi concluido em cerca de 36 segundos.

Segundo o portal de noticias G1, em um levantamento realizado em 2019

pela empresa de recrutamento online Catho, com mais de 400 recrutadores, foi
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constatado que 30% deles levam em média cerca de 6 a 10 segundos para analisar
e descartar um curriculo. A analise é rapida e nao é feita de maneira tao criteriosa
nesse primeiro momento da triagem, com uma demanda de cerca de 100 curriculos,
e em meédia apenas 15 sdo analisados de maneira mais criteriosa.

Com base nas informacdes mencionadas, considerando que em média séo 8
segundos para a analise de um curriculo de forma manual, foi observado que a
analise automatizada é aproximadamente 70% mais rapida que a anadlise feita por
humanos, além de garantir uma abordagem criteriosa, cautelosa e invariavel para
todos os casos. Também é necessario dedicar um certo tempo para configurar os
critérios da RPA, no entanto, essas configuragbes podem ser reaproveitadas para
processos de selegao de vagas semelhantes.

Na questdo da usabilidade da RPA, a operagao do robd € descomplicada,

tornando-o acessivel para que qualquer pessoa possa utiliza-lo.
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6. CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo mostrar o emprego da automatizagédo no
processo de recrutamento e selecdo de desenvolvedores na area de Recursos
Humanos. A automacgao nado apenas simplifica tarefas operacionais, mas também
eleva a eficiéncia, a precisdo e a eficacia desses processos fundamentais para o
crescimento organizacional

Ao adotar solugbes automatizadas durante a triagem, a equipe de RH ganha
a capacidade de processar volumes significativos de curriculos em curtos periodos,
ou seja, otimizando o tempo e ciclo de contratacdo. Além de reduzir a probabilidade
de erros associados a tarefas manuais repetitivas, garantindo uma avaliagdo mais
justa dos candidatos.

Portanto, o emprego da RPA no setor de RH revoluciona o processo de
triagem, permitindo que a equipe se concentre em aspectos mais estratégicos e
humanos do processo, como dinamicas, avaliacbes técnicas e entrevista com os

candidatos.
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