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RESUMO



Essa pesquisa tem o propésito de fazer uma interseccao entre os atores sociais,
micro e pequenos empresarios do setor produtivo de Sapato e a atuagédo do Servigo
Social neste ramo. Para tanto abordou-se questbes referentes ao mundo do
trabalho, as mudancas sofridas com o processo de intensificacdo da globalizacao,
entre elas, a reestruturagdo produtiva e seus impactos na realidade, e em especifico
no setor produtivo de Sapato de Franca-SP. Realizou-se uma analise sobre a
questao das mentalidades com o intuito de obter subsidios para uma analise mais
contundente da mentalidade deste ator social com a finalidade de conhecer as suas
especificidades, concomitantemente evidenciou-se os tragos de mentalidade mais
prementes no perfil do profissional de Servigo Social para entender a sua atuacgéo
neste setor. Verificou-se uma realidade ainda pouco conhecida onde os empresarios
mostraram-se com fortes tracos de operarios, cem por cento dos sujeitos
colaboradores séo ex-funcionarios de outras empresas, e possuem ainda estruturas
industriais mais simples, com énfase no objetivo de sobrevivéncia, deles e dos
nucleos familiares que deles dependem. Quanto ao Servigo Social foi possivel
aperceber-nos de que pelo fato da atuagdo mostrar-se limitada muitas vezes por
questdes de cunho ideolégico ndo foi possivel uma expansao da atuacdo neste
campo, pelo contrario a reducao é extremamente evidente. Sendo assim, o principal
objetivo foi o conhecimento destas realidades em estudo com o intuito de propor
novas possibilidades de atuagdo do assistente social, que venham de encontro as
expectativas e necessidades dos atores sociais em questdo. Para isso usamos a
pesquisa qualitativa através do método da  histéria oral tematica e
concomitantemente o método quantitativo através de formularios para uma melhor
apreensédo desta realidade. As narragcdes de nossos sujeitos colaboradores nos
permitiram identificar uma realidade impar, onde ha a existéncia de seres “hibridos”
nem operarios, nem empresarios, talvez empreendedores, sobreviventes ou mesmo
artistas, apenas Homens-do-Sapato. Para haver uma atuacéo efetiva do Servigo
Social é necessario empenho em questdes metodolégicas e praticas com uma
mudanca no perfil apresentado até entdo, o campo mostra-se carente da atuacéo do
Servico Social, mas um “novo” Servigo Social, mais aberto e contemporaneo, que
possa propor “novas” possibilidades para a realidade em questéo.

Palavras-chave: trabalho; micro e pequena empresa; Franca - Sdo Paulo; Servigco
Social; mentalidade.

RESUMEN



Esa pesquisa tiene el proposito de hacer una interseccion entre los actores sociales,
micro y pequefios empresarios del sector productivo de zapato y la actuacion del
Trabajo Social en esta rama. Con esto, fue hecho el abordaje de las cuestiones
tocantes al mundo del trabajo, los cambios sufridos con el proceso de intensificacion
de la globalizacion, entre ellos, la reestructuracion productiva y sus impactos en la
realidad, y en especifico en el sector productivo de zapatos de Franca-SP.Fue
realizado un analisis a respecto de la cuestion de las mentalidades con el designio
de obtener subvencidon para un analisis mas contundente de la mentalidad de este
actor social a fin de que se conozca sus especificidades, concomitante se evidencid
los rasgos de la mentalidad que mas se destacan en el perfil del profesional de
Trabajo Social para entender su actuacion en este sector.Notamos una realidad aun
poco conocida donde los empresarios se pusieron con fuertes rasgos de operarios,
cien por ciento de los sujetos colaboradores son antiguos empleados de otras
empresas, y poseen todavia estructuras industriales mas sencillas, con énfasis en el
objetivo de sobrevivencia de ellos y de los nucleos familiares que de ellos
dependen.Cuanto al Trabajo Social fue posible notar que por la actuaciéon
presentarse limitada, muchas veces por cuestion de cuio ideoldgico no fue posible
una expansion de la actuacidbn en esta esfera, en contrario la reduccién es
extremamente evidente. Asi, el principal objetivo es que a través del conocimiento
de estas realidades en estudio se puede proponer nuevas posibilidades de actuacion
del Trabajo Social, que vengan de encuentro a las expectativas y necesidades de los
actores sociales en cuestion. Para eso, utilizamos la pesquisa cualitativa a través del
meétodo de la historia oral tematica para una mejor aprehension de esta realidad. Las
narraciones de nuestros sujetos colaboradores nos permitieron identificar una
realidad impar, donde existen seres “hibridos” ni operarios, ni empresarios, quiza
emprendedores sobreviventes o aun artistas, sélo “hombres del zapato”’.Para que
haya una actuacion efectiva del Trabajo Social es necesario empefio en las
cuestiones metodolégicas con un cambio en el perfil presentado hasta ahora, el
campo carece de la actuacion del trabajo social, pero un“nuevo” Trabajo Social que
pueda proponer nuevas posibilidades para la realidad en cuestion.

Palabras claves: trabajo; micro y pequena empresa; Franca — Sdo Paulo; Trabajo
Social; mentalidad.
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Este trabalho tem como ponto central a analise da mentalidade dos atores
sociais, micro e pequenos empresarios do setor produtivo de sapato e uma possivel
atuacao do Servigo Social nesta realidade.

Entendemos ser bastante significativo pensar a respeito destes atores sociais,
que representam 90% das industrias do setor produtivo de sapato de Franca. Pouco
se sabe sobre suas peculiaridades, suas caracteristicas, dos tragos constitutivos de
sua mentalidade, pois comumente estdo sujeitos a analises generalizantes, onde
perde-se muito do real.

Estes atores sociais mostram-se como seres hibridos, ex-operarios que por
forca das circunstancias tornaram-se empresarios, mas que permanecem com
caracteristicas muito proximas do operariado e distantes do empresario, enquanto
detentor do capital, poder e status quo.

O processo de globalizagéo afetou profundamente a dindmica de acumulagao
de capital e as formas de organizagdao do trabalho. Porém em alguns setores as
mudancgas tiveram pouca intensidade. Como por exemplo a industria de fabricagao
de sapatos que segundo Barbosa (2006a) neste setor a habilidade manual ainda
apresenta elevado grau de importancia pois pode significar um acesso para 0 meio
empresarial e a capacidade criativa um aspecto relevante a explicar a emergéncia
de empresarios do setor, uma vez que o capital ndo € fator decisivo para se iniciar
um negocio.

Historicamente este empresariado apresenta tragcos de mentalidade
tradicional, baixo nivel de cooperacéo, frageis relacbes de confianga no interior da
cadeia produtiva, ostentac&o social e utilizagdo de modelos obsoletos de gestdo. No
estudo aqui proposto pode-se averiguar que ha um processo de alteragdo —
reconstrucdo deste perfil, levando-se em consideragédo que trata-se de um processo
lento e progressivo, mas que ja apresenta alguns avancos.

As reflexdes aqui propostas situam-se tanto na pesquisa qualitativa quanto na
quantitativa, com énfase na qualitativa utilizando-se o método da histéria oral
tematica, pois este possibilita que a atividade de pesquisa reuna condigbes de
apreender os aspectos ocultos dos episédios que marcam e/ou marcaram a
mentalidade dos sujeitos em questdo. Verifica-se nesse método feérteis
possibilidades em trabalhar com a pluralidade, com o dialogo que néo traga em si as

nuances ja pré-determinadas pelo objeto do pesquisador e da prépria pesquisa.
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Nesse sentido esse método € democratico, pois evidencia “abrir as portas” das
pesquisas para os sujeitos ocultos pela histéria oficial.

Uma vez que:

[...] traz a discuss&o tematicas, questdes, indagacdes e dimensdes
do social e da histéria que extrapolam os canones e preocupacdes
convencionais de algumas tradicbes das Ciéncias Humanas e
Sociais. Rompendo fronteiras ela inaugura caminhos, modalidades,
tematicas e formas de pesquisa, abrindo-se ao tempo, aos sujeitos,
aos lugares. Numa arquitetura plural, ela se abre a diversidade,
mostrando sua face ‘transformista’, ‘argilosa’ e ‘ndmade’.
(TEIXEIRA, 2004,p. 156, destaque do autor)

Assume-se desta forma uma postura aberta e reflexiva, sendo esta a proposta
deste estudo, trazer a tona aspectos novos, um novo olhar sobre esta realidade,
tendo o sujeito uma significancia extrema, ele enquanto ator social, humano, que
apresenta uma gama de particularidades. Sendo assim tentamos evidenciar também
os sentimentos, as lagrimas, os risos, os sonhos, as decepc¢des, seu modo de vida
muitas vezes simples e provinciano mas carregado de valor, considerado aqui como
fator principal do estudo.

Nesta metodologia os entrevistados, s&o tidos como colaboradores’, o cerne
de todo o estudo, sendo de extrema importancia o respeito na conducgéo de todo o
processo, desde o contato inicial até a finalizacdo da coleta de dados. Dai a opcao
de trata-los durante todo o percurso deste trabalho como sujeitos colaboradores.

Diante desta postura, o caminho percorrido foi de primeiramente entrarmos
em contato com o Sindicato Patronal das Industrias Calgadistas de Franca o qual
nos forneceu uma lista contendo todos os associados ja devidamente caracterizados
por seu porte. Cabe aqui ressaltar que o critério utilizado para a classificacédo de
porte das empresas é o utilizado pelo Sebrae, sendo o de niumeros de pessoas
ocupadas, micro empresa — de 1 a 19 funcionarios; pequena empresa — de 20 a 99,
sendo este o universo escolhido.

O numero de empresas de fabricagédo de sapato enquadrados neste porte é
expressivo sendo 552 micro e 132 pequenas, selecionamos para amostra 4 micro e
4 pequenas empresas, tal numero mostra-se viavel considerando que trabalharemos

com o método da histéria oral tematica que proporciona inumeros fatores relevantes,

' [...] usa-se deliberadamente a palavra ‘colaborador’ para o narrador, pois afinal, o trabalho com a entrevista é

algo que demanda dois lados pessoais e humanos. ‘Colaborador’ ¢ um termo importante na defini¢do do
relacionamento entre o entrevistador e o entrevistado. E sobretudo fundamental porque estabelece uma relagéo
de compromisso entre as partes. (MEIHY, 2002, p. 108, destaque do autor)
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uma vez que um numero superior seria inviavel para a efetivacdo do que se propde,
uma analise profunda que traga tragcos de mentalidade. Usamos também como
critério de selegcédo o espacgo geografico da cidade, englobando todas as regides, a
fim de se comprovar que esta realidade € comum por toda a cidade e ndo somente
em determinadas regides.

Apds a selecdo desta amostra entramos em contato telefénico com os
sujeitos colaboradores e neste primeiro contato ja explicitamos do que se tratava o
estudo, nossos objetivos e a metodologia a ser utilizada. Marcamos a data, local e
horario com antecedéncia de acordo com a disponibilidade de cada sujeito.
Interessante notar que neste processo de contatos apenas um micro empresario nao
pdde nos atender, desta forma entramos em contato com outro o qual se prontificou
de imediato, ficando patente a disponibilidade de todos.

Em relacdo a coleta de dados, no inicio da entrevista esclareceu-se
novamente do que se tratava o estudo, solicitando-se aos sujeitos colaboradores
que assinassem um termo de consentimento para que houvesse as entrevistas. A
identidade destes foi preservada mediante a utilizagdo de nomes ficticios, sendo
este procedimento também a eles explicitado, a fim de cumprirmos os preceitos
éticos da ciéncia, uma vez que seus relatos € que nos interessa e ndo sua
identidade. Tais relatos foram gravados e posteriormente transcritos.

Nossos sujeitos colaboradores foram interpelados a partir de um roteiro de
perguntas que nortearam nossas indagagdes, uma vez que o método da histéria oral

tematica assim permite.

Por partir de um assunto especifico e previamente estabelecido, a
histéria oral tematica se compromete com o esclarecimento ou
opinido do entrevistador sobre algum evento definido. [...] Nesse
ramo da histéria oral, a hipétese de trabalho é testada com
insisténcia e o recorte do tema deve ficar de tal maneira explicito
que conste de perguntas a serem feitas ao colaborador. (MEIHY,
2002, p. 145-146)

A outra modalidade de pesquisa utilizada, a quantitativa, teve sua expressao
em formularios aplicados junto aos sujeitos colaboradores a fim de se levantar dados
quantificaveis, como ha quanto tempo possuem suas empresas estabelecidas,
numeros de funcionarios na data de fundacao e atualmente, numero de funcionarios

com grau de parentesco, producao diaria e existéncia ou ndo de beneficios, todos
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esses dados no inicio da empresa e atualmente, para se entender as condi¢des
iniciais destes empreendimentos e sua evolug&o durante os anos.
Tal postura em assimilar dados qualitativos e quantitativos & aceito pelo

meétodo da histdria oral tematica rompendo assim antinomias.

[...] entre elas antinomias: individuo/sociedade.
objetividade/subjetividade; parte/todo; macro/micro; acgao/estrutura.
Rompendo-se a dualidade quantitativo e qualitativo, uma vez que
em pesquisas com Histéria Oral devemos combinar, se necessario
nao somente o que colhemos nas entrevistas, nas observagdes de
campo, nas fontes documentais, também o que se obtém por
questionarios, procedimento usual nos estudos quantitativos, ao
lado de outros encaminhamentos investigativos pelos quais
podemos e levamos a consideracao e analise aspectos quantitativos
e qualitativos dos objetos de estudos. (TEIXEIRA, 2004, p. 157)

Para Engler (2006) cabe observar que a controvérsia entre a
complementariedade ou a dissociabilidade na realizagdo da abordagem quantitativa
e qualitativa continua e, por isso, a tolerdncia e o pluralismo epistemologico
justificam a n&o utilizacdo de uma unica abordagem de pesquisa.

Através dos dados obtidos foi possivel verificar que nesta amostra em
especifico, a maioria das empresas iniciaram suas atividades na década de 1990,
este periodo apresentou acentuada expanséo das estruturas fabris de confeccéo de

sapato em todo o pélo.

Década | Numero de empresas
1970 1
1980 2
1990 5

Quadro-1 Fundacao das empresas
Fonte: Pesquisa empirica.

Das empresas caracterizadas como de pequeno porte, apenas 1 teve sua
fundagcéo na década de 1990, as restantes iniciaram suas atividades em décadas
anteriores, 1970 e 1980. Todas as micro empresas iniciaram suas as atividades na
década de 1990.

Quase todas as empresas apresentaram uma significativa evolugdo em
relacdo a suas estruturas, numero de funcionarios e de pares produzidos, algumas

apresentaram oscilagdes, que naturalmente acontecem no setor.
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Sujeito colaborador | N° funcionarios Producao / pares
inicio atual inicio atual
Jodo 2 75 12 600
Paulo 2 18 4 200
Maria 5 80 50 820
Antbnio 2 83 10 1000
Carlos 1 3 5 60
Manoel 3 18 30 200
Cida 4 4 70 100
José 2 44 15 400

Quadro -2: Evolugido das empresas
Fonte: Pesquisa empirica.

Tais dados quantitativos tém a funcdo de complementar e auxiliar na
visualizagdo de alguns fatores. A combinacdo entre abordagens distintas,
qualitativas e quantitativas contribuem para uma melhor analise da questéo posta.

Mas ressalta-se que o cerne principal deste estudo esta nas falas de nossos
sujeitos colaboradores, suas experiéncias de vida e visbes de mundo s&do essenciais
para se tracar seu perfil, e a partir dai verificar possibilidades e propor formas de
intervencao nesta realidade.

Estes dados muitas vezes ndo se encontram em documentos oficiais, foram
por n6s buscados em suas narragdes e versbes expostas, considerando seus
destaques, omissdes, distor¢cdes e siléncios que nos permitiram penetrar e entender
a realidade vivenciada.

Esperamos trazer a tona aspectos relevantes sobre esta realidade e poder
contribuir de alguma forma com outros estudos, que apresentarao outros enfoques e
olhares, essa € nossa intencdo enquanto pesquisadores.

Dentro desta perspectiva de trazer as especificidades, as particularidades,
singularidades e expressdes de nossos sujeitos colaboradores optou-se por adotar a
palavra sapato e nao calcados, da mesma forma setor produtivo de sapato e nao
setor calcadista , com a intencdo de trazer um aspecto mais proximo da realidade
vivenciada, um “ar” provinciano, traz a conotagcdo de artesanal, nos remota ao
trabalho realizado nas oficinas, nas pequenas estruturas produtivas. O sapato feito
com arte, o sapato como um diferencial em suas vidas, com um valor unico nao
necessariamente monetario, mas um valor pessoal, significativo, tendo no oficio de
fabrica-lo varios sentidos. Ao contréario, setor calgadista e calgados traz a conotagao
de grandes empresas, de produgao em grande escala, o calgado como mais um

produto e nao aquele composto por valores pessoais e sentimentais.
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O trabalho aqui apresentado foi dividido em 3 capitulos que se decompdem
em 2 subcapitulos cada, esta formatacéo objetiva trazer os aspectos relevantes do
estudo em questdo com clareza, objetivando uma leitura reflexiva com a intengéo de
proporcionar um progressivo entendimento sobre o tema apresentado.

Dentre os objetivos propostos tem-se a intencdo de compreender as
mudancas e implicagcbées no mundo do trabalho. Com a intensificagdo do processo
de globalizagado a reestruturacéo produtiva tomou um vulto surpreendente afetando
todo o globo. Ressalta-se que apesar de haver um processo de dimensdes globais
as reagdes no ambito local e seus efeitos variam de realidade para realidade.

No capitulo 1, intitulado: “A TRAVESSIA DO SAPATO DE FRANCA”, fizemos
um levantamento dos pontos que foram determinantes para o inicio da fabricagdo do
sapato na cidade de Franca, desde seus primoérdios, entendemos que tais fatores
influenciaram diretamente a condigdo atual do setor produtivo de sapato.
Recorremos a aspectos histéricos que foram de suma importancia para uma base
conceitual que permitisse o pleno entendimento de tal questdo, compreendendo um
periodo desde a formacéo da cidade, passando pelo inicio da fabricagcdo de artigos
de couro, a incipiente confecgdo do sapato até o inicio da manufatura.
Seguidamente levantamos aspectos preponderantes para a consolidagdo do pélo
produtivo de sapato, trazendo algumas caracteristicas de seus pioneiros, que ja
forjavam uma mentalidade empresarial no meio, evidenciando 0s avangos e
retrocessos neste percurso de maturacdo da mentalidade. A questdo do auxilio
governamental que por muito tempo mostrou-se ausente, e 0 momento em que
houve uma reversdo desse quadro, no periodo militar em que os incentivos aos
grandes e médios empresarios passaram a ser constantes. Este periodo mostrou-se
extremamente fértil para a consolidacao e ampliagdo do setor, no entanto, no que
diz respeito a questdo da mentalidade provocou um certo retrocesso, uma vez que
ocasionou uma acomodacgdo dos empresarios dos setor, que passaram a apresentar
tracos de dependéncia a esfera governamental, ndo utilizando caracteristicas como
autonomia e dinamismo para o seu fortalecimento.

Ao final do governo militar, os incentivos foram suspensos, fazendo com que
o empresariado sentisse dificuldades para se manter no mercado. Tal situagéo
agravou-se com a abrupta abertura de mercado e posterior alteracdo na taxa de

cambio, prejudicando sobremaneira a sobrevivéncia do setor.
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Neste capitulo objetivou-se também suscitar aspectos relevantes para a
reflexdo e entendimento do processo de intensificacdo da globalizacdo tendo na
reestruturagcdo produtiva um de seus eixos centrais. Para tal, discorreu-se sobre a
tematica utilizando autores importantes que trouxeram a tona aspectos que
possibilitassem olhares diferenciados, contribuindo assim para a ampliagdo de
perspectivas a respeito de tal tematica, amplamente difundida.

Importante ressaltar que na década de 1990 se intensifica o processo de
reestruturacdo produtiva do capital no Brasil, este processo vem se efetivando de
formas diferenciadas de acordo com o ramo produtivo e a realidade regional,
comportando elementos de continuidade e descontinuidade em relagdo as fases
anteriores, marcadamente pela mescla de sistemas de produgao que coexistem em
um mesmo espaco.

Os reflexos da reestruturagdo produtiva na estrutura fabril local ao mesmo
tempo em que “expulsou” um grande numero de trabalhadores das industrias,
também contribuiu para disseminar uma cultura empreendedora entre estes mesmos
trabalhadores. Sendo possivel gragas as reduzidas barreiras impostas pelo setor a
entrada de novos estabelecimentos, o “saber fazer” é a chave de transposicdo da
condigcdo operaria ao patronato. A dindmica da reestruturagdo produtiva, intensificou
o trabalho domiciliar mas ao mesmo tempo contribuiu para disseminar o know-how
de fabricagdo do sapato por amplas camadas da classe trabalhadora, ao facilitar o
acesso a concepgao de modelos, design e materiais num ambiente propicio ao
estabelecimento por conta prépria, o “turbilhdo da reestruturacédo” também gerou
uma multiddo de novos empreendedores, ndo sendo por acaso que quase dois
tercos dos empresarios surgidos a partir de 1990 tem origem operaria.

Todo este contexto incide diretamente na formagao de tragcos de mentalidade
que refletem diretamente na realidade vivenciada.

No capitulo 2: A MENTALIDADE DOS “HOMENS-DO-SAPATO”, propusemos
uma reflexdo acerca da mentalidade dos atores sociais, micro e pequenos
empresarios do setor produtivo de sapatos de Franca. Para tanto levantamos
aspectos conceituais referentes & mentalidade, citando autores que se mostraram
relevantes neste tema, tal levantamento teve a intencdo de nortear o leitor em
relacdo a esse aspecto considerado fundamental para o entendimento do que se

propde.
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Posteriormente realizamos uma analise a partir das falas de nossos sujeitos
colaboradores com o intuito de juntamente com a bibliografia especifica, inclusive
com o uso de reportagens de um jornal local, evidenciar fatores preponderantes para
o entendimento da mentalidade tradicional dos atores sociais, e vislumbramos a
possibilidade de levantar aspectos que caracterizassem uma alteragdo no quadro
posto. A necessidade de levar em conta fatores especificos da industria de sapatos
francana, o acesso ou ndo aos mecanismos de amparo disponibilizados pelo
Estado, o espaco geografico onde esta inserida e aspectos peculiares de sua
formagdo, mostraram-se elementos essenciais para o entendimento da realidade
atual destes atores sociais

Em seguida propusemos a analise do empreendedorismo presente em
conceitos comuns, com base na bibliografia consultada, para a identificagcdo de tal
fator nas falas analisadas. Sendo possivel identifica-lo mesmo que de forma parcial
em atitudes comuns no cotidiano daqueles que se propde a ter uma fabrica de
sapato. Diante do exposto foi possivel constatamos tragos empreendedores como
criatividade e superagcdo, mesmo que limitados pelo proprio contexto o qual a
realidade esta inserida. Sendo assim levantaram termos como artistas e
sobreviventes, para caracterizar o0s empreendedores frente as dificuldades
causadas no enfrentamento constante do mercado.

No terceiro e ultimo capitulo : O DESAFIO DAS MENTALIDADES: SERVICO
SOCIAL E SAPATO FRANCANO, propusemos inicialmente uma analise acerca do
processo histérico do Servigo Social objetivando caracterizar fatores relevantes para
a construgcdo da mentalidade profissional. Buscamos aspectos preponderantes que
se manifestaram no “berco” do que viria a ser o Servico Social, a forte influéncia
religiosa, em especial do Catolicismo, com foco no assistencialismo enquanto ajuda
aos necessitados, sendo estes percebidos ndo como sujeitos de direito mas sim
“‘pobres coitados” tais rangos ainda séo percebidos na atuagao profissional. Tentou-
se trazer aspectos primordiais para a evolucdo da profissdo, em especial o
movimento de “Reconceituagéo” e sua colaboragdo para uma mudanga em sua
pratica e na forma de ver o usuario, deixando de ser apenas um usuario para
transformar-se em sujeito.

Tal movimento trouxe modificagbes de suma importancia para o
amadurecimento do Servigo Social enquanto profissao interventiva e propositiva. No

entanto alguns tracos de cunho ideolégico foram incorporados de forma radical pelos
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assistentes sociais, prejudicando a sua pratica em determinados campos, em
especial aqueles que se colocavam diretamente no embate capital X trabalho, dentre
eles a empresa.

Em Franca houve um periodo em que havia uma pratica efetiva em um
relevante numero de empresas, mas devido ha inumeros fatores este campo foi se
extinguindo, atualmente ha poucos assistentes sociais atuando nas empresas deste
setor.

Dentro dos fatores principais pode-se dizer que o de cunho ideopolitico é o
principal deles, causando incompatibilidade de mentalidades entre empresarios e
profissionais de Servigo Social, inviabilizando assim uma pratica efetiva e extensiva
em tal realidade.

Realizamos a analise dos principais tragos de mentalidade tanto dos atores
sociais sujeitos deste estudo quanto do Servigo Social, a fim de vislumbrar alguns
fatores que caracterizem determinado grau de evolugdo e alteragcdo nestas
mentalidades objetivando detectar possibilidades de atuagcdo do Servigco Social
dentro da realidade em questéo.

Sendo assim acreditamos haver possibilidade de efetivacdo da atuacgao
profissional neste setor em especifico trabalhando-se com mais abertura e menos
radicalidade.

Enfim, temos as consideracdes finais, que tém a finalidade de n&o concluir e
sim trazer aspectos que auxiliem a vislumbrar novas possibilidades, e que incite
novas indagagdes, novos olhares sobre a realidade. Visto que nem a realidade nem
o conhecimento s&o imoéveis, e sim suscetiveis a constantes mudangas, € um

construir, desconstruir e reconstruir constante.
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2 A TRAVESSIA DO SAPATO DE FRANCA

Tem-se o intuito de discorrer sobre a formagdo e consolidagdo do
empresariado do sapato de Franca, levantando aspectos historicos relevantes, e ao
mesmo tempo objetivos, a fim de haver uma correta caracterizagdo do universo a
ser pesquisado. Realizando uma explanagédo sobre os efeitos da intensificacdo do
processo de globalizagdo no trabalho, chegando ao setor produtivo de sapato em
especifico.

Em relacdo a este setor, Costa (2002) afirma que esse ramo industrial
apresenta uma face “nébmade” por se deslocar no espago geografico em busca de
oferta de mao-de-obra abundante e barata. Ao final da década de 1960, paises
como Brasil, Coréia do Sul e Taiwan ingressaram no mercado de exportagdo de

sapatos, por possuirem for¢ca de trabalho disponivel e barata. Este movimento torna-
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se ainda mais nitido nos anos de 1990, com o acirramento do processo de
producdo, o que configura numa divisdo internacional do trabalho na producado de
calcados que permite que um sapato tenha um design elaborado na Franga ou nos
Estado Unidos, que sua matéria-prima, o couro, seja italiana e o seu cabedal (que
incorpora mais trabalho vivo) seja confeccionado no Brasil ou na China.

Na década de 1980, esta geografia sofreu uma nova alteracédo com o ingresso
no mercado de um novo grupo de paises asiaticos, capitaneados pela China, gracas
a farta mao-de-obra e baixos salarios. (COSTA, 2002, p.3-4). De acordo com Batista
(1996) a entrada da China no comércio internacional de sapatos, causou efeitos
negativos aos tradicionais paises exportadores, no Brasil levou o pais a perder a
fatia de mercado de sapatos de baixo custo afetando os exportadores brasileiros
com praticas desleais. E afirma ainda, que quando a China passar, a dominar a
fabricacdo de sapatos de couro, pois ainda ndo o faz, concorrera ainda mais
fortemente com o Brasil.

Outra caracteristica dos polos produtores de sapatos € que eles se
apresentam em aglomeracgdes, determinadas regides dominam este segmento, no
Brasil a regido do Vale dos Sinos no Rio Grande do Sul, e a de Franca, Birigui, e Jau
no Estado de Sao Paulo.

A industria de calgados € internacionalmente reconhecida por sua capacidade
de grande absorcédo de forca de trabalho. De acordo com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT, 2000, apud COSTA, 2002, p. 5) afirmam que em
1998 os vinte maiores empregadores da industria de sapatos empregavam
aproximadamente 2,3 milhées de trabalhadores, sendo que China, Indonésia, Brasil
e india concentravam cerca de 64% deste total.

A industria do sapato no Brasil, € um dos ramos mais antigos da industria
nacional, teria se iniciado a partir da década de 1870, e em relagcdo a inovagéao
tecnologica incorporada pelo setor calgadista ao longo de sua historia pode-se
afirmar (SUZIGAN, 1986) que a confeccdo do sapato em especial o de couro,
permanece intensiva em trabalho vivo e é extremamente artesanal. E um ramo de
baixo indice de concentragédo de capital e heterogéneo no que diz respeito ao porte
das fabricas, a tecnologia empregada, ao tipo e a qualidade do produto, &
caracteristica também o fato de a forca de trabalho ser barata e, em boa medida,

especializada.
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Atualmente, a industria de sapato brasileira € um importante setor
da economia por sua grande capacidade de geracado de empregos,
por seu volume de produgao, e por sua expressiva participacao na
pauta de exportacdes do pais. (NAVARRO, 2006a, p. 393)

O pdlo calgadista de Franca conta com toda estrutura para a fabricagdo do
sapato, as industrias curtumeiras, de calgados, de maquinas e equipamentos para
sua fabricacdo, de componentes, de solado, servigos especializados como o Servigo
Social da Industria (SENAI) e o Instituto de Pesquisas tecnoldgicas do Estado de
Sao Paulo (IPT) especializado no ramo de novas tecnologias para a fabricacdo do
sapato. Apresenta também varias empresas de portes variados — micros, pequenas,
medias e grandes - além de uma extensa rede de estabelecimentos voltados para a
terceirizacao de determinados processos do sapato.

A producdo €& mais intensa no ramo de sapatos masculinos de couro, e
atende tanto o consumidor de menor poder aquisitivo, quanto aos mais exigentes,
com poder aquisitivo maior; abrangendo uma grande fatia do mercado de sapatos

masculinos.

Sapatos Masculinos 84%
Sapatos Femininos 14%
Sapatos infantis 2%

Quadro 3 Producgéo de Sapatos de Franca.
Fonte: Sindifranca Outubro 2007

A fabricagdo desses sapatos, que, em linhas gerais ndo demandam de
tecnologias sofisticadas e absorve uma quantidade significativa de m&o de obra
barata e especializada, detentora de conhecimentos, habilidades e destrezas
manuais ainda imprescindiveis para o seu feitio.

O processo de intensificacdo da globalizacdo tem afetado profundamente a
dindmica da acumulacao de capital e as formas de organizagédo do trabalho. Porém
em alguns setores as mudancas apresentaram pouca intensidade. Como por

exemplo a industria de calgados que segundo Barbosa (2006.a) neste setor a
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habilidade manual ainda representa elevado grau de importancia pois pode significar
um acesso para 0 meio empresarial e a capacidade criativa um aspecto relevante a
explicar a emergéncia de empresarios do setor, uma vez que o capital ndo é fator
decisivo para se iniciar um negécio. Outro fator preponderante para a analise deste
universo sao as caracteristicas predominantes neste empresariado, entre elas
mentalidade tradicional, utilizacdo de modelos obsoletos de gestdo, baixo nivel de

cooperacao e frageis relagdes de confianga no interior da cadeia produtiva.

[...] se por um lado houve realmente nas duas ultimas décadas um
processo de precarizagdo das relagbes de trabalho, materializado
sobre tudo na intensificagdo do trabalho domiciliar, por outro a
reacolocacdo de parte da estrutura produtiva para um ambiente
extra-muros das fabricas criou terreno fértil ao surgimento de novos
empreendedores. Num segmento no qual predomina ainda o
trabalho essencialmente manufatureiro, e por vezes artesanal, o
“saber-fazer’ teve peso decisivo na decisdo de trabalhadores se
estabelecerem como empresarios.(BARBOSA, 2006a, p.331,
destaque do autor)

Segundo dados oficiais do Sindicato das Industrias Calgadista de Franca,
cerca de 90% das empresas cadastradas na instituicdo s&o micro e pequenas,
demonstrando a forga econdmica, a relevancia no desenvolvimento e na geragéo de
empregos/renda que elas representam. Estas micro e pequenas empresas sao
formadas com um investimento financeiro relativamente baixo e se mostram
extremamente relevantes ndo s6 econémica mas principalmente socialmente, pela
geragao de empregos que oferece.

Tais especificidades podem desvelar um “ser hibrido” um empresariado com
caracteristicas operarias, uma vez, que sédo ex-funcionarios de outras empresas
calgcadistas que se extinguiram ou ainda permanecem no mercado, mas por motivos
financeiros tiveram seus quadros reduzidos,o que contribui para multiplicacdo das
plantas industriais. Segundo Mello (2004), a decisdo de montar uma pequena
empresa € motivada por aspectos relacionados a sobrevivéncia, considera-se a
atividade industrial como um emprego, assim a formacéo desta estrutura permite a

sua sobrevivéncia individual e a dos nucleos familiares que dele dependem.

Muitos operarios, sem alternativas diante do fechamento de seus
locais de trabalho, se véem forcados a se estabelecer como
fabricantes, ndo raro os parcos capitais e, por conseguinte, o
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obsoletismo tecnolégico os empurram para espagos marginais do
mercado, distantes dos nichos mais rentaveis e caracterizados pela
concorréncia draconiana. (BARBOSA; MENDES; BRAGA FILHO,
2005, p.340)

De acordo com o que foi exposto, este estudo propde-se a analisar a

realidade em questéo.

2.1 Sapato francano: do local ao global

Para uma leitura mais abrangente, faz-se necessario levantar alguns aspectos
preponderantes para o entendimento do cenario estudado. Ressalta-se que tal
exposicao nao objetiva trazer fatos novos ao leitor e a academia, mas sim tracar
aspectos histéricos relevantes que contribuam para uma melhor compreensao do
que foi proposto.

A cidade de Franca situa-se na regido nordeste do estado de Sao Paulo,
sendo sede administrativa da 142 regido paulista, com um quadro populacional de
328.121 habitantes2. E o maior Pélo Produtor de Sapatos masculinos do Brasil, seu
parque industrial apresenta 760 industrias cadastradas no Sindicato da Industrias
Calgadistas de Franca, sendo 552 micro, 130 pequenas, 65 médias e 13 grandes®.

Tais dados mostram-se extremamente relevantes uma vez que o universo de
pesquisa — micro e pequenas empresas de sapato — representam quase 90% deste
parque industrial. E necessario ressaltar que para o estudo em questdo serdo
utilizados estes dados que sao os oficiais do Sindicato das Industrias Calgadistas de
Franca, mas segundo dados RAIS/MTE de 2003 o numero de empresas chega a
1171, sendo 998 micro, 139 pequenas, 30 médias e 4 grandes.

O numero de trabalhadores formais chega a 27.409* sendo este somente o
das empresas filiadas ao Sindicato Patronal, havendo provavelmente um
contingente bem maior de funcionarios na industria cal¢adista.

A fim de tracar um perfil destes trabalhadores a escolaridade apresentada &

em sua maioria 53% o ensino fundamental (completo/incompleto), sendo seguido

2 Dados IBGE (Agosto 2006)

? Critérios utilizados pelo SEBRAE, niimero de pessoas ocupadas — micro até 19, pequena de 20 a 99, média de
100 a 499 e grande acima de 500 funcionarios.

* Sindifranca — Jul/07
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pelo ensino médio com 44% (completo/incompleto) e com uma presenga menos
expressiva com formacéao universitaria cerca de 3%,0 percentual de analfabetos € de
0,13%. Esta caracterizacao reflete diretamente em nossos sujeitos colaboradores,
0S micro e pequenos empresarios deste setor, que com unanimidade se encontram
na posi¢cao de ex-trabalhadores da industria do sapato, sendo um subsidio para a

compreensao do seu perfil.

Analfabetos 0,13 %

Ensino Fundamental incompleto 25,10%
Ensino Fundamental Completo 27,42%
Ensino Médio Incompleto 18,44%
Ensino Médio Completo 25,48%
Ensino Superior Incompleto 1,62%
Ensino Superior Completo 1,81%

Quadro 4 -Grau de instrugéo dos funcionarios das industrias de calgados
Fonte: Sindifranca Outubro 2007
A regido compreendida entre os rios Pardo e Grande foi desbravada no inicio

do século XVII por bandeirantes paulistas. O povoamento em Franca se deu
principalmente devido a criacao da “Estrada dos Goiases” que ligava a capital da
provincia de Sao Paulo aos sertbes de Goias e Mato Grosso, por esta estrada
escoava-se gado, couro salgado, cereais, produtos manufaturados e principalmente
o sal, sendo a “Estrada dos Goaises” conhecida também como a “Estrada do Sal”
este comércio da a Franca a posi¢ao de importante entreposto comercial.

No inicio do século XIX a regiao passa a ser efetivamente povoada,
recebendo um significativo fluxo populacional, sédo, principalmente mineiros que vém
do sul de Minas criar gado e plantar suas lavouras. Explica-se esse fluxo

principalmente pela decadéncia da mineragao.

[...] Somente com a chegada dos mineiros, liderados por Hipdlito
Antonio Pinheiro, é que ela torna-se realidade. N&o foi fazenda nem
pouso. Franca ja nasceu freguesia gracas ao grande afluxo de
“intrantes” mineiros que, em pouco tempo, se espalharam por todo o
“Certao do Rio Pardo Caminho dos Guayazes. (CHIACHIRI FILHO,
1973, p.69, destaque do autor)

Em 1805 é criada a “Freguesia de Senhora da Concei¢cédo da Franca, Sertéo
do Rio Pardo”. Criada a Freguesia a regido passa a ter propriamente o seu primeiro
nucleo urbano em torno da igreja. Em 1824 ocorreu a emancipagéao politica e neste

mesmo ano tem-se a criagdo do municipio e a instauragdo da Vila Franca do
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Imperador. Ja no ano de 1839 é criada a Comarca de Franca e, em 1856 esta se
transforma em cidade de Franca.

Segundo Chiachiri Filho (1973), o nome de Franca foi dado em homenagem
ao Capitédo José da Franca Horta, cujos esforcos em prol da nova freguesia e futura
Vila foram decisivos.

A pratica da pecuaria nesta regido era intensa e contava com fatores
favoraveis como a vegetagdo propicia, marcada pelos cerrados. A pecuaria
proporcionou condigdes favoraveis ao curtimento do couro e ao artesanato de
selarias, sapatbes e sandalias, produtos este que eram oferecidos aos tropeiros e

mercadores que transitavam pela afamada “Estrada dos Goiases”.

Barbosa (2006b, p. 40) afirma:

Além da facilidade de obtencdo regular de couros, outros dois
motivos podem ter contribuido para a instalacdo dos curtumes de
Franca: a existéncia de agua em abundancia em virtude dos
diversos rios e corregos que circundam a regido e a forte presenga
de madeiras ricas em tanino, substancia utilizada para o curtimento
do couro.

De acordo com Tomazini (2003), o primeiro curtume da cidade foi instalado
em 1885, Curtume Cubatio, criado pelo padre Alonso Ferreira de Carvalho, este
mesmo funda outro curtume em 1906, o curtume Progresso.

Em 1903, Elias Mota instalou em Franca o que viria a ser o segundo curtume
mecanizado do Estado de S&o Paulo. Tais empreendimentos contribuiram para o
aparecimento do artesanato e manufatura do couro.

A partir de entao:

Os artigos de couro para uso proprio e, eventualmente
comercializados ou mesmo trocados, elaborados em couro cru por
trabalhadores qualificados, que raramente realizavam esse trabalho
com exclusividade, comegam a ser produzidos com couros curtidos,
de varios tipos, e como mercadoria, por trabalhadores que tendem a
se especializar no oficio e a exercé-lo no ambito urbano.
(NAVARRO, 2006b, p.54)
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Quanto as origens das empresas de fabricacdo de sapato Barbosa (2006.b)
chama a atencéao para o fato de que os empreendimentos eram modestos, iniciados
por artesdos e pequenos comerciantes. Em Franca o grande capital esteve ausente
da formacao da industria do sapato, somente se fazendo presente a partir dos anos
de 1960, quando o setor ja se encontrava plenamente consolidado no municipio.

Com excecéao do “Calgados Jaguar” fundado em 1921, sendo responsavel por
introduzir uma fabricagdo moderna de sapatos no municipio, possuindo uma
consideravel estrutura mecanizada e um numero significativo de funcionarios, foi a
primeira industria a ultrapassar os limites da produgado artesanal, mas teve pouco

tempo de funcionamento, tendo sua faléncia em 1926.

Mesmo se considerarmos os setenta anos entre 1900 e 1969, ou
seja todo o periodo de origem, evolugéo e consolidagido da industria
do calgado de Franca, chegando até a época em que se iniciou a
fase exportadora, ainda assim n&o encontraremos uma presenca
significativa de empreendimentos iniciando seus negdécios ja como
médias empresas, pelo contrario, sua presenca é insignificante.
Analisando o capital inicial de 562 fabricas de calgados registradas
em Franca nas sete primeiras décadas do século XX, constatamos o
evidente predominio das empresas que iniciaram sua atividades de
maneira bastante modesta. (BARBOSA, 2006b, p.71)

Navarro (2006) afirma que a producgéao era realizada em diminutas fabricas de
calcados e selarias, predominavam as oficinas artesanais, freqientemente
conjugadas as moradias, o trabalho era todo manual com uso de prego e banqueta,
além das selas, arreios e outros objetos de montaria, faziam chinelos, sapatdes,
botas e outros tipo de sapatos feitos por encomenda. O trabalho familiar, sem
remuneracao individual dos membros da familia, era o mais freqliente nas pequenas
oficinas.

Caracteristica esta, que pode ser vista ainda nos dias atuais, o
entrelagcamento da vida doméstica com a produgéo do sapato, membros da familia
trabalhando todos juntos dependendo Unica e exclusivamente do oficio de fazer
sapato.

Confirma ainda que mesmo com a implantacédo de producado de sapatos em
grande escala e com o0 uso de maquinas, nao se extinguiu a producgao realizada em

moldes artesanais, mas coexistiu com ela.
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Reafirmando a categoria na qual tais empresas podem se enquadrar Barbosa
(2006.b,p. 75) afirma:

[...] n&o resta duvida que em 1930 alguns fabricantes locais quando
muito se enquadrariam na categoria da manufatura. Por outro lado,
se considerarmos o nivel de mecanizacdo destas empresas na
década de 1920, quando foram fundadas, temos a confirmagéo de
que elas constituiam unidades artesanais que foram evoluindo
gradativamente com os anos.

Barbosa (2006b) alega que o fato de antigos artesdos/sapateiros estarem a
frente das primeiras unidades manufatureiras de sucesso expressa nitidamente a
evolugéo por fases da industria local; de igual modo, o fato de os mesmo sujeitos,
seguirem participando do processo de produgcdo em suas empresas depois de
suplantada a etapa artesanal, confirma a concepg¢do marxiana de que a habilidade
profissional do artesdo continua sendo o fundamento da dinamica produtiva na fase
da manufatura. O inicio artesanal e o pequeno investimento financeiro que deram
origem as empresas locais nao significou a inviabilidade do progresso do negdcio.

E necessario salientar que o baixo nivel tecnoldgico empregado na confecgéo
do sapato, refletiu-se em uma méo-de-obra intensiva, na qual as exigéncias
financeiras para se montar uma fabrica, eram relativamente baixas, sobretudo nas
primeiras décadas do século XX, dai a possibilidade do predominio de artesdos e
ex-operarios em seus primérdios em Franca, tal caracteristica € predominante ainda
nos dias atuais.

Ainda no final da década de 1920 “[...] Franca era a cidade do interior paulista
com o maior numero de estabelecimentos que produziam cal¢cados”. (TOSI, 1998,
p.204)

Neste periodo (1930) o Brasil vivenciava um intenso processo de urbanizagao
e industrializagéo, com uma forte politica de incentivo as industrias implementada
por Getulio Vargas, tal politica refletia-se positivamente no progresso das pequenas

empresas, pois:

E certo que um mercado em expansdo de demanda crescente,
favoreceu o progresso das pequenas empresas iniciadas com
parcos capitais no interior de Sdo Paulo. O duplo processo de
industrializacao e urbanizacdo crescente do pais a partir de 1930,
assim como a instituicdo da legislagdo social que beneficiou os
trabalhadores dos centros urbanos, trouxe em seu rastro a
ampliacdo do poder de compra das classes populares e por
conseguinte, a expansdo do mercado consumidor, projetando
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promissoras oportunidades a industria de bens de consumo.
(BARBOSA, 2006b, p. 80)

Outro fator que refletiu positivamente para o impulso industrial francano foi a
transferéncia das grandes industrias produtoras de sapato dos grandes centros
como Rio de Janeiro e Sado Paulo, em busca de localidades onde existisse mao-de-
obra abundante e com salarios menores. Encontrando ambiente propicio no interior
do estado de S&o Paulo e do Rio Grande do Sul, pois contavam com farta mao-de-
obra de trabalhadores imigrantes principalmente italianos e alemaes, sendo que,
segundo Reis (1994, p. 35) parte desses imigrantes “[...] tendo como qualificagdo o
oficio de sapateiro, empregou-se como mao-de-obra nas novas fabricas que foram
surgindo nesses novos centros”.

Barbosa (2006b) também pondera sobre a relevancia dos imigrantes para a
evolucdo da industria do sapato, afirmando que a participagdo do imigrante foi
decisiva, das principais empresas que marcaram a consolidagéo do poélo cal¢adista a
grande maioria foi iniciada por italianos ou filhos de italianos, que com parcos
investimentos, iniciaram os empreendimentos que se firmaram ao longo de algumas
décadas.

Quanto as relagbes de trabalho Navarro (2006b) afirma que elas pouco se
alteraram, as pequenas unidades familiares, onde a familia predominava como
trabalhador coletivo, como unidade produtiva, coexistiam com outras formas de
trabalho realizado em domicilio.

Reafirmando o visivel progresso do parque industrial local, em um periodo
extremamente favoravel, onde inumeras empresas foram criadas, Barbosa (2006)
afirma que na década de 1930, 10 fabricas foram abertas, na década de 1940 o
numero subiu para 71 fabricas, na década de 1950 foram 59 empresas que iniciaram
suas atividades e na década de 1960 quando o governo militar passou a acenar com
incentivos ao setor e as possibilidades do mercado externo comegam a se
concretizar sao abertas 399 empresas.

Navarro (2006b), sobre esta expansdo das plantas industriais comenta que
nas décadas de 1940, 1950 e 1960, expandiu-se muito o numero de fabricas, a
maioria delas com dimensbes pequenas e médias, muitas com caracteristica de
unidade produtiva familiar, onde o trabalho, realizado pela familia enquanto produtor

coletivo, raramente contava com o auxilio de maquinas. A maioria dessas novas
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empresas, fabricavam botas e sapatos de baixo custo, usando muitas vezes
materiais alternativos ao couro como lona, borracha e tecidos.

Dentre as novas empresas temos verdadeiros icones deste parque industrial,
como o Calgados Agabé, que surge em 1945 como uma empresa de médio porte, a
Amazonas Produtos para Calgados, instalada em 1947, voltada para a producgéo de
solados para calgados, e em especial o Calgados Samello que teve sua fundacgéo
em 1935, é valido aprofundarmos o conhecimento sobre a histéria desta industria
que servia e serve de modelo e motivagao para todos os empreendedores locais.

Na pesquisa de Barbosa (2006b) pode-se apreender a trajetéria de Miguel
Sabio de Melo fundador da Samello, de origem simples comegou sua vida
profissional trabalhando em cafezais, onde permaneceu até os seus dezoito anos,
em 1922 se mudou para Franca e empregou-se como aprendiz de sapateiro,
permanecendo ali por dois anos, depois trabalhou em outras oficinas e usava o seu
tempo livre para fabricar artesanalmente chinelos e sandalias com tiras de couro,
sobra de outras empresas. Em 1926 abriu sua prépria oficina, foi se alfabetizar
quando ja estava casado e com filhos, trabalhava exaustivamente, mas matriculou-
se em uma escola noturna, a fim de aprender a ler e escrever corretamente e
melhor, vencendo assim suas limitagcdes para enfrentar novas etapas na vida.

No ano de 1947 Miguel Sabio de Mello e seu filho, vao aos Estados Unidos
visando conhecer os avangos tecnoldgicos da producé&o de calgcado naquele pais,
para depois aplicarem o que haviam aprendido na sua empresa. O saber fazer
aliado as tecnologias existentes, asseguraram a empresa uma boa competitividade
no mercado calcadista, além de proporcionar intensas mudancgas na esfera técnica e
estética da industria coureiro-calgadista do Brasil. Introduziu um novo estilo de
sapato, 0 mocassim, sapato moderno, flexivel, macio e de baixo custo, mostrando a
caracteristica empreendedora, desbravando novos caminhos.

Tais trajetérias sdo de certa forma comuns na cidade de Franca, os irmé&os
Jacometti sdo outro exemplo, filhos de imigrantes italianos que vieram para o Brasil
para também trabalhar nas lavouras de café , chegaram a ter seu préprio sitio mas
por problemas climaticos perderam sua modesta plantacdo de café, mudaram-se
para Franca na década de 1950 e se empregaram como sapateiros, em 1969
estabeleceram-se com sua pequena empresa, em 1980 a sociedade foi desfeita e
surgiram duas novas empresas que se consolidaram no mercado produzindo seus

sapatos para grifes européias e tendo como publico consumidor a elite brasileira e
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até mesmo o atual presidente da republica. Um dos irmaos, Elcio Jacometti chegou

a ser o presidente da Associacéo Brasileira da de Industria de Calgados, tamanha

sua representatividade.

Barbosa (2006b) constata em seus estudos, que de acordo com a amostra

analisada todos os
ocupagao manual,
trabalhadores rurais.

Afirma ainda:

empresarios no periodo de 1945 sem excecado exerceram

como operarios ou artesdos, e a maioria era filho de

No que diz respeito a essa época, a inadvertida associagdo do
empresariado do calgado a homens de negoécios envolvidos em
complexos mecanismos de mercado € uma abstracdo sem nenhum
fundamento empirico. (BARBOSA, 2006b, p. 101)

Ao se analisar as diferentes realidades é prudente estar aberto as

diversidades e evitar generalizagdes, pois um mesmo acontecimento apresenta

diferentes reagdes, assim o € na industria do sapato.

E questionavel o estudo da industria do calgado nos mesmos
parametros de analise elaborados pelas teorias que generalizam a
discusséo do tema da industrializagcao e do surgimento da burguesia
industrial no Brasil; tais generalizagbes se basearam no exemplo da
industria moderna, que apresentava significativa mecanizagdo e
complexidade no processo produtivo, como era o caso da industria
téxtil a época da emergéncia de uma estrutura fabril no Pais.
(BARBOSA, 2006b, p. 104)

A evolugéo no processo de fabricagcado do sapato se deu de forma muito lenta,

poucas foram as tecnologias empregadas, a confeccdo do sapato depende ainda

fundamentalmente da habilidade manual. Esta realidade é presente em setores

produtores de sapato em todo o mundo e ndo somente no Brasil.

A persisténcia da fabricagdo predominantemente manufatureira na
industria do calgado possibilitou a sobrevivéncia do “saber” e da
“habilidade” como fatores importantes no universo da producgéo, ndo
fazendo da subsuncido plena do trabalho a maquinaria uma
realidade incondicional. Tudo indica que, nessa atividade, o trabalho
manual ndo apenas se manteve como fator determinante na
estrutura produtiva, como até mesmo foi — e talvez ainda seja — o
elemento de ligagdo na génese de inumeras trajetérias
empresariais. (BARBOSA, 2006b, p. 105, destaque do autor)

TABELA 1 - Produgédo de calgados em Franca (1950 — 1967).
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*em milhées de pares

Ano N° de pares * | Ano N° de pares*
1950 1,11 1959 2,39
1951 1,15 1960 2,46
1952 1,51 1961 2,92
1953 1,52 1962 3,33
1954 1,66 1963 3,34
1955 1,95 1964 3,38
1956 1,96 1965 4,30
1957 2,03 1966 4,30
1958 2,32 1967 7,20

Fonte:apud Braga Filho (2000, p.94)

Assim o ‘saber fazer’ apresenta maior relevancia do que o fator financeiro,
uma vez que para se montar uma industria de sapatos € necessario um baixo
investimento, e a habilidade manual, a pratica do oficio apresenta uma via de acesso
ao “mundo empresarial” que muitas vezes é apenas a possibilidade de uma vida
melhor, muito distante do glamour dos grandes capitais. Além do mais, os infimos
investimentos nao séo, necessariamente, sinal de que a empresa néo sobrevivera,
através dos exemplos é possivel perceber as possibilidades de sucesso e
progresso, variando sim, em maior ou menor grau.

O conjunto das operag¢des necessarias para a producao do sapato montado
tendia a ser mecanizado nas empresas maiores, mas essas mesmas operacgdes
continuavam e muitas vezes ainda continuam a serem realizadas manualmente ou
com pequena presenga das maquinas nas pequenas empresas.

Segundo estudo de Navarro (2006b), quanto aos modelos dos sapatos, as
pequenas e médias empresas copiavam os modelos de maior aceitagao no mercado
da empresas maiores e adaptava-os a suas condigdes de producgao.

Interessante notar que esta atitude € muito comum ainda nos dias atuais, pelo
pouco capital disponivel as micro e pequenas empresas, estas ndo desenvolvem
modelos proéprios, utilizam sim os ja existentes, desenvolvidos por empresa maiores
e produzem o seu sapato encontrando espacos para comercializagdo no mercado.

Navarro (2006) afirma que na década de 1970 a industria de sapatos de
Franca se consolidou, a demanda crescente do mercado interno estimulada pelo
processo de industrializacdo e urbanizagdo vivida no pais, somou-se a crescente
producdo destinada a exportagdo, provocando incremento no volume da produgéo,

na ampliacdo das unidades produtivas e no numero de méo-de-obra empregada. O
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governo proporcionou um pacote de beneficios para a exportagdo com isencéo de
alguns impostos, e administracdo da taxa de cambio, mantendo-o favoravel as
exportacbes mediante compra e venda de divisas pelo Banco Central do Brasil e,
principalmente, do mecanismo de minidesvalorizagdes cambiais.

Concomitantemente aos incentivos governamentais a empresas francanas
comecaram a apresentar condigdes de elaborar produtos em conformidade com as
especificacdes do mercado internacional, em especial o norte-americano, embora o
volume de vendas internas na maioria das vezes ter se apresentado maior que o
consumo externo. Ressalta-se que o mercado interno apresenta uma maior
sazonalidade de consumo, concentrando as vendas no ultimo trimestre do ano.

A comercializacdo dos calgcados exportados para o Estado Unidos contava
com o intermédio de agentes exportadores, que representavam no Brasil os grandes
compradores norte-americanos, e estes agentes determinavam que, “As exigéncias
impostas pelos importadores permitiam que apenas as empresas calgadistas
francanas de maior porte participassem do mercado internacional.” (NAVARRO,
2006b, p.153)

O que nao deixou de favorecer as micro e pequenas empresas, que
multiplicavam suas plantas industriais passando a ter mais espago de
comercializagdo de seus sapatos no mercado interno, muitas confeccionando
sapatos mais simples de qualidade inferior destinado ao trabalhador de baixa renda,
grande parte dessas empresas dedicavam-se a produgédo do sapato tipo mocassim,
que envolve pequeno uso de maquinas e muito trabalho manual.

Quanto aos incentivos governamentais ao setor, Barbosa (2006b, p. 121)

chama a atencéo para o fato de que :

Por mais que a bibliografia especializada enfatize o apoio estatal a
industria, dentro das perspectivas desenvolvimentistas, o auxilio do
Estado vinculou-se, notadamente, ao grande capital, representado
pelas industrias metalurgica, automobilistica, quimico-farmacéutica e
de bens de consumo duraveis, entre outras. A industria do couro
nao aparece, por exemplo, entre os setores considerados prioritarios
na classificacdo das atividades industriais e dos grupos preferenciais
de producdo do Pais, elaborada em 1952 pela Subcomissdo de
Planejamento da Comissdo de Desenvolvimento Industrial; os
setores prioritarios foram, energia, metalurgia, quimica, mecanica e
borracha.



35

Para Barbosa (2006b), até os fins da década de 1960 havia a predominancia
do pequeno capital e dificuldades em se obter créditos oficiais, tal obstaculo atingia
a todos independente do porte da empresa, um incentivo que deve ser considerado
foi o da empresa norte americana de maquinas para calgados, United Shoe
Machinery Company (USMC) que financiava de forma acessivel suas maquinas para
o descapitalizado empresario francano, oferecendo-o novas tecnologias. Outra fonte
de recursos muito utilizada no financiamento da produg¢do do sapato era o crédito
informal, obtido de particulares e que advinha de fontes diversas, cumprindo a
funcéo de substituir as deficiéncia do sistema bancario. Em meados da década de
1960 o governo militar passa a incentivar a produgcédo de sapatos, a partir do
Programa de Acédo Econdmica do Governo (Paeg), um dos pilares desse plano foi a
busca da ampliagédo do fluxo de entrada no Pais de divisas em dodlar, a fim de atingir
o equilibrio na balanca de pagamentos, propondo a diversificagdo dos produtos
exportados, deixando de ser apenas os produtos agricolas e minerais, mas também
de bens manufaturados de baixo valor agregado, esta tendéncia de estimulo a
industria do sapato foi mantida até o final do regime militar.

A partir de entdo a industria do sapato passou a viver um periodo
extremamente favoravel no que tange as facilidades de crédito através de 6rgaos
oficiais ou a eles credenciados, mesmo que ainda restrito aos grandes e médios
empresarios. Segundo Barbosa (2006b), apenas 113 empresas foram beneficiadas
com financiamento entre 1967 — 1980, sendo que Franca em meados da década de
1970 ja contava com 500 industrias de sapatos.

‘Ao que tudo indica, os pequenos industriais continuaram sujeitos as
intempéries do mercado, alheios a concessdo de créditos oficiais e, em larga
medida, aos préstimos do sistema bancario convencional”’. (BARBOSA, 2006b ,p.
136)

Ressalta-se que aumentou na cidade de Franca a quantidade de empresas
dedicadas ao aluguel, venda e consertos de maquinas novas e usadas para o
atendimento das micro e pequenas empresas, além do aumento também de
empresas especializadas em componentes para calgados, como couro, materiais
sintéticos, palmilhas, colas, graxas, tintas, vernizes, fivelas, cadarcgos, fios, agulha,
etc. Formando-se toda uma rede fornecedora para a fabricacdo do sapato

incrementando ainda mais o poélo calgadista.
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Este quadro, de aumento da produgdo e procura por mao-de-obra
especializada levou a instalagdo em Franca em meados da década de 1970 de duas
instituicbes de suporte a cadeia produtiva calgadista, o Servico de Aprendizagem
Industrial (SENAI) atuando na area de capacitagdo de mao-de-obra, e o Nucleo
Tecnologico de Couros, Calgados e Afins, do IPT destinado a pesquisa,
desenvolvimento de produtos e tecnologia e na formagao de técnicos especializados

em controle de qualidade.

Além das politicas oficiais de incentivo as exportagcdes de
manufaturados e de uma relativa melhoria do padrao tecnolégico do
processo produtivo, o baixo custo da forga de trabalho — tanto
daquela empregada diretamente na produgédo de calgados, quanto
daquela absorvida pela industria de processamento de matérias-
primas e de componentes destinados ao setor — teve fundamental
importancia para a insercdo do calgado brasileiro no mercado
internacional e para a ampliagdo do setor calgadista do pais, a partir
dos anos de 1970. (NAVARRO, 2006b, p.160-161)

Na década de 1970, em um momento extremamente favoravel a producéo do
sapato, que uma antiga tendéncia € retomada, agora de forma mais intensa, a
pratica de se retirar da fabrica e transferir para as bancas ou para o domicilio dos
trabalhadores a realizacdo de algumas operagdes demandadas pela producéo.
Esse movimento contrasta com a tendéncia observada nas décadas anteriores,
onde as industrias procuraram concentrar a sua produgao no mesmo espaco fisico.
A partir desse periodo ampliou-se o trabalho realizado em domicilio pelas
costuradeiras manuais, bancas de pesponto, blagueagao e ponteacao, voltadas para
o atendimento de industrias calgadistas de diversos portes.

Na década de 1980 permaneceu a expansao das fabricas, a demanda de
mao-de-obra continuava a crescer, tal realidade contrastava com a crise econdmica
vivenciada pelo pais, atraindo assim para a cidade milhares de pessoas em busca
de emprego, oriundas de cidades vizinhas, da capital do estado e de outros estados
como Minas Gerais e Parana, em grande medida absorvida pelo mercado de
trabalho atual. (NAVARRO, 2006, p.185)

Mas sera a partir da década de 1980 que se incrementa a transferéncia para
fora da industria de um numero ainda maior de operagdes necessarias para fabricar
0 sapato. A partir dos anos de 1990, essa pratica passa a ser denominada como

“terceirizacao”.
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2.2 Reestruturagcao produtiva: mudando rotas no sapato de Franca

Afim de uma melhor compreensao, merece mengédo a analise dos modelos
de producdo taylorista e fordista que vigoraram na grande industria no decorrer do
saculo XX. O Taylorismo® consistia em um sistema de organizagéo do trabalho, onde
havia uma rigida divisdo hierarquica do trabalho, havendo uma separacéo
extremamente intensa entre o pensar e o fazer, ou seja, os cargos de geréncia,
supervisdo e planejamento, eram responsaveis pelo pensar, pelo como se deveria
efetuar determinadas atividades para se alcangar a maior produgao possivel, e os
trabalhadores, incumbidos da execuc¢ao, do trabalho vivo, de dar forma e resultado
ao que foi planejado. A fragmentacéo das tarefas é outro ponto muito aplicado neste
sistema, o trabalhador ndo possuia visdo do conjunto, mas somente daquela parte
da producgédo que Ihe cabia produzir, uma tarefa especifica do processo.

O Fordismo® é caracterizado pela producéo padronizada em grande escala, o
processo de produgédo passa a ser controlado pelo ritmo da linha de montagem e
pelo movimento das maquinas, o trabalhador passa a ser uma peca desta grande
engrenagem.

Estes dois modelos foram usados por décadas concomitantemente a fim de
se ter uma produgdo cada vez maior, caracterizando-se pela produgdo em série e
em massa, pela fragmentagdo das tarefas, padronizagéo, rigida hierarquizagéo,
presenca de grandes conglomerados industriais, altos estoques de matéria-prima, e
pelo pleno emprego.

Entre os anos de 1960 e 1970 houve uma reducéo na taxa de lucro devido ao
custo onerado da mao-de-obra e redugédo no padrao de produtividade frente a
intensificagdo das lutas sociais na época. Ocorre também em 1973 uma profunda
recessdo com o choque do petréleo, verifica-se uma acentuada queda no consumo
diante do desemprego que ganha aspecto estrutural - caracteriza-se pela expulsao
dos individuos da cadeia produtiva sem possibilidade de reinsergdo no mercado de
trabalho — além da incapacidade do padrao produtivo de base taylorista-fordista que

nao consegue mais dar respostas satisfatorias as necessidades de um mercado em

> Modelo de produgdo que teve como idealizador Frederick Winslow Taylor (1856-1915) engenheiro norte-
americano tido por “Pai da Organizaggo Cientifica do Trabalho” (HARVEY,1998)

¢ Sistema de produgdo desenvolvido por Henry Ford (1863-1947) inicialmente na inddstria automobilistica de
producdo em massa. Em 1914 introduziu sua linha de montagem em Michigan, obtendo consideraveis ganhos de
produtividade (HARVEY,1998).
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plena expansdo. A crise econdmica se instaura num profundo quadro de recesséo,
elevadas taxas inflacionarias e redugao do crescimento

Com o intuito de superar tal crise, varios paises buscam no modelo japonés
de produgédo uma férmula capaz de solucionar os problemas que abalam o sistema
capitalista. O Toyotismo’ ganha assim forca e se dissemina pelo mundo, passa a
existir a empresa “enxuta” com o minimo de trabalhadores necessarios, o
trabalhador polivalente, multifuncional, a hierarquia passa a ser horizontal com
trabalho de células de produgdo,onde todos gerenciam a produgéo, cobrando uns
aos outros os resultados esperados, produgao especifica e em menor numero,
pequenas unidades produtivas e estoque minimo ( just-in-time).

Importante ressaltar que a substituicdo do modelo taylorista-fordista pelo
toyotismo, € gradual, um processo ainda em desenvolvimento sendo assim é
possivel constatar que em certos espacos tais modelos coexistem.

A evolugédo da economia mundial tem assistido a um processo de grandes
transformacgdes tecnolégicas e organizacionais na producéo de bens e servigos,
regra geral em dire¢do ao aumento do grau de flexibilidade das empresas, tendo
como finalidade torna-las mais competitivas para enfrentar as mudancgas do cenario
externo.

O mundo do trabalho passa atualmente por intensas transformagdes, sendo
estas extremamente velozes e de forte impacto. As empresas passam a ter como
meta constante a produgdo com qualidade e com baixo custo, pois o livre mercado
abriu a concorréncia de forma abrupta, e para sobreviver é necessario adotar esta
postura.

Investimentos em tecnologia mostram-se imprescindiveis, pois o0s
maquinarios sao capazes de produzir em menor tempo, com melhor qualidade e
baixo custo, neste contexto, varios postos de trabalho s&o eliminados
freqlientemente.

Este cenario vem se acentuando principalmente a partir da década de 1970,
marcado por mudangas extremamente expressivas em todas as dimensdes, seja na
forma de produzir, organizar e acumular riquezas, tal fenébmeno é identificado como

0 processo de globalizacdo, muito em evidéncia nos dias atuais.

7 Sistema de produgdo japonés, criado apds a segunda Guerra Mundial pelo engenheiro Taiichi Ohno, tal modelo
rompe com a producdo padronizada e passa a produzir artigos que sejam capazes de atender aos diversos tipos de
consumidores que exigem produtos cada vez mais diversificados. (ANTUNES, 1995)
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Para Campanhol (2000), o fenébmeno da globalizagdo deve ser entendido
como um processo constante de integragdo econdmica entre o0s povos,
desencadeado no século XVI, a partir da transi¢cao do feudalismo para o capitalismo
na Europa ocidental, e ndo necessariamente como um fendmeno recente e novo,
mas se apresenta sim, como um novo ciclo na evolug¢ao do capitalismo.

Segundo Morrow e Torres (2004, p.27-44) existem trés posi¢des basicas em
relacdo a origem da globalizacéo; a primeira afirma que suas origens encontram-se
justamente com as da civilizagdo humana, um processo que ja corre ha mais de
cinco séculos, nessa formulagdo problematica da globalizagdo origina-se no
surgimento das religides universalistas que estabelecem a dicotomia universal-
particular que culmina na questdo contemporanea da globalizagdo; uma segunda e
mais influente abordagem — a teoria dos sistemas mundiais — conecta a globalizagéo
com as origens do capitalismo, culminando no surgimento de uma economia global
no século XVI; e a terceira perspectiva € a que explodiu na década de 1990 como a
forma mais tipica da “teoria da globalizacdo” — considera-se que este fenbmeno é
recente, datando no maximo da metade do século XX, ou talvez das ultimas duas
décadas.

Para Schumpeter (1997) o desenvolvimento das economias capitalistas esta
vinculado necessariamente a instabilidade, assumindo uma forma ciclica, as
inovacgdes sao os marcos de constantes rupturas, desequilibrios e descontinuidades
destes ciclos.

Otavio lanni (1997) afirma que trata-se de uma fase do capitalismo marcada
pela internacionalizacdo da economia, onde ha a interconexao dos mercados
cambiais, financeiros, de valores e titulos, que provoca fluxos macigos e continuados
de capitais entre os principais centros financeiros do mundo.

Campanhol (2000, p. 45) afirma que:

[...] a globalizagdo n&o deve ser encarada somente como um
fendbmeno contemporéneo, mas sim como um estagio avancado do
desenvolvimento do capitalismo, alicercado historicamente em
varios séculos.

Este periodo de intensificacédo das transformacdes (a partir de 1970) atingiu
nao s6 o modelo de producédo, mas aqueles que estdo ligados aos processos

produtivos, este padrdo que se estabelece entendido como a terceira revolugéo
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industrial altera a cadeia produtiva devido os avangos tecnologicos que eliminam
postos de trabalham e afetam profundamente a subjetividade e representatividade
do trabalhador. Praticamente todo o mundo passou a se defrontar com o fendmeno
do desemprego de natureza estrutural e de longo prazo, bem como com a
incapacidade do sistema produtivo em gerar empregos na velocidade requerida pela
internacionalizagéo da economia, 0 numero de desempregados aumenta até mesmo
nos paises que atravessam uma fase de crescimento econémico, pela primeira vez
ha indicios de que a economia mundial comega a eliminar postos de trabalho num
ritmo mais intenso que & capaz de criar, 0 desemprego parece ter estabelecido uma
relacdo amigavel com o desenvolvimento, causando um dos mais sérios problemas
sociais da humanidade.

O trabalho formal e remunerado deixou de ser acessivel ha muitos que o
querem exercer, estar desempregado acarreta estigma social, as pessoas ficam sem
perspectivas e possibilidades, perdem o respeito proprio e principalmente social,

soando como uma dificuldade e ou incapacidade pessoal.

Ha provas abundantes de que o desemprego tem efeitos
abrangentes além da perda de renda, como danos psicoldgicos,
perda de motivagdo para o trabalho, perda de habilidade e
autoconfianga, aumento de doencas e morbidez (e até mesmo das
taxas de mortalidade), perturbacéo das rela¢des familiares e da vida
social e acentuagcédo de tensdes raciais e de assimetrias entre os
sexos. (SEN, 2000,p.117, destaque do autor)

Um dos efeitos mais devastadores dessa fase da globalizacédo é o que
concerne ao desemprego, o fendmeno chamado de precarizagdo, onde todos os
direitos e conquistas trabalhistas obtidos até entdo, passam a sofrer alteracbes
prejudiciais a classe-que-vive-do-trabalho®, a flexibilizagdo, a desregulamentacgédo
dos direitos sociais, e a terceirizagao substituem o pleno emprego n&o sendo mais o
padrao estabelecido de trabalho, mas sim uma série de medidas “a combinar’ —
contratos de trabalho temporarios, remuneragéo variavel, carga horaria indefinida- o
trabalhador passa a viver uma inseguranga constante correndo sempre o risco de
ser excluido do mercado de trabalho.

Para Castel (1998) a precarizagdo pode também ser encontrada no

desemprego dos trabalhadores qualificados e “estabilizados” (aqueles que ainda séo

¥ Conceito criado por Ricardo Antunes (1999, p. 101) afim de “dar contemporaneidade ¢ amplitude ao ser que
trabalha, a classe trabalhadora hoje, apreender sua efetividade, sua processualidade e concretude”.
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jovens para se aposentar e velhos para conseguir outra vaga de emprego), a
alternéncia de desemprego — trabalho temporario — “bicos”, e a constituicdo de um
exército de “excedentes” — individuos que ndo encontram trabalho algum e nao
conseguem se inserir na sociedade. O reforco da hegemonia do capital financeiro
internacional e a acentuacdo dos avancgos tecnolégicos, séo fatores que contribuem
de forma extremamente relevante para o agravamento deste quadro.

Passa a se desenvolver um segundo mercado de trabalho, o mercado
informal onde os trabalhadores estdo totalmente desamparados quanto aos seus
direitos trabalhistas.

Nas duas ultimas décadas a relagdo com o trabalho vem se alterando, mas
este ndo perdeu sua centralidade na sociedade contemporanea, “deixar de fazer o
trabalho uma questao central é inclinar-se diante do mercado e deixar-lhe o campo
livre”. (CASTEL, 1998, p.158)

Ainda de acordo com Castel (1998) o antagonismo entre mercado e trabalho
€ justamente o fato de que o trabalho é capaz de criar um elo social, produzir uma
sociedade, proporcionar melhores condigbes de vida e formas de incluséo, e o
mercado torna-se mais destrutivo, a-social, acentuando a exclusdo e as
desigualdades.

Pochmann (2006) afirma que o Brasil vive a mais grave crise do emprego de
sua historia, nédo sendo superada nem por momentos considerados extremamente
relevantes, tais como a transigdo do trabalho escravo para o assalariado no final do
século XIX, nem a depressdao econbmica de 1929, nem mesmo as graves
recessdes produtivas nos periodos de 1981-1983 e 1990-1992 foram capazes de
atingir a tado expressiva quantidade de desempregados e generalizada
transformagéo na méo-de-obra nacional quanto a dos dias atuais.

O autor completa ainda:

Atualmente, transformou-se num fenémeno complexo e heterogéneo
pois atinge de forma generalizada praticamente todos os segmentos
sociais, inclusive camadas de maior escolaridade, profissionais com
experiéncia em niveis hierarquicos superiores e em altos escalbes
de remuneragdo. Pode-se concluir portanto que ndo ha mais
estratos sociais imunes ao desemprego no Brasil. (POCHMANN,
2006, p.62)
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Discorre também, para o fato de que o desemprego no Brasil apresenta
natureza distinta das causas do desemprego verificadas nas economias avancadas,
por apresentar uma realidade particular, ndo podendo haver generalizagbes
excessivas. Advoga que as diversas formas de manifestacdo do desemprego
exigem politicas publicas que levem em conta as especificidades dos varios grupos
sociais e da sua relagcédo com a dindmica do mercado de trabalho. Como as atuais
politicas de emprego ndo seguem essa linha, sua revisdo mostra-se urgente e
inadiavel, assim como as causas do desemprego estrutural no pais.

Campanhol (2000) esclarece que a reestruturacdo tecnologica exigiu a
reestruturacdo das condigdes sociopoliticas proprias do antigo padrédo de
acumulagdo, com o reaparecimento do trabalho doméstico, artesanal e familiar. Em
substituicdo ao modelo taylorista-fordista as empresas implementaram novo
métodos e filosofias de trabalho, tal mutagdo economiza tempo de trabalho,
permitindo produzir mais e melhor com menor custo.

Dentro da questdo da globalizacdo € interessante analisar qual a postura

apresentada pelos Estados-nagdes onde Généreux (1998, p.12), pondera:

Agora a globalizagéo parece tirar dos Estados qualquer margem de
manobra politica; os governos parecem incapazes de orientar o
destino das nagbes a partir de uma visdo voltada para o interesse
coletivo. As estratégias politicas, hesitantes, oscilam entre trés
opg¢des pouco atraentes: a impoténcia e o imobilismo; o combate na
retaguarda, que consiste apenas em atenuar, dentro do possivel, a
miséria crescente, com uma magra distribuicdo de renda; e a
adesao deliberada ao dogma ultraliberal, que considera a
competicdo individual e a guerra econdmica mundial como as unicas
vias para o progresso.

Com a adeséo ao projeto neoliberal onde o Estado interfere minimamente em
questdes econdmicas essenciais, havendo a extincdo de regras para o mercado,
recuando também nas questdes sociais estimulando a concorréncia individual.

Para Campanhol (2000) com a vigéncia do modelo neoliberal as questbes
sociais ganham novas dimensdes, a forte influéncia dos mercados e a perda de
poder do Estado, causa uma inseguranga constante nos individuos, o cotidiano

passa a ser regido cada vez mais pelas atitudes econdmicas, influenciadas pelas
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transformacgdes tecnolégicas, modificando sensivelmente o mercado de trabalho e
as relagdes sociais.

A autora chama atencédo ainda para o fato de que as discussdes sobre
globalizagdo tendem a generalizar as consequéncias da mesma para todos os
espacos, como algo inexoravel e catastréfico. Mas as pessoas vivem em paises,
estados e cidades diferentes, sendo assim é necessario entender as especificidades
do universo a ser estudado, ao mesmo tempo em que se pressupde o conhecimento
de uma realidade maior, para um bom entendimento do processo de globalizagao no
Brasil € essencial analisar sua insergdo na economia mundial.

Alega que o entendimento da forma na qual a economia brasileira se inseriu
no desenvolvimento do capitalismo mundial na fase industrial, € importante na
medida em que isso reflete na sua posicdo atual diante do fendmeno da
globalizagéo.

Expressa ainda, que a economia atual do Brasil tem seus antecedentes nos
experimentos de comércio internacional, datados, desde sua inclusdo na geografia
mundial do século XVI, quando houve uma grande expansédo comercial dos paises
europeus, criando as condi¢des institucionais para a constituicdo de uma economia

mundial e a base econémica para o desenvolvimento do capitalismo industrial.

[...] a colonizacdo brasileira se iniciou no século XVI, mas foi
somente apdés a segunda metade do século XIX que a industria
manufatureira foi iniciada, ganhando expressdo na segunda metade
do século XX. No final do século XIX o pais era ainda,
preponderantemente, composto de uma sociedade agricola baseada
no trabalho escravo, fornecendo produtos agricolas e matérias-
primas para a exportacdo. A passagem do trabalho escravo para o
trabalho livre foi uma das mais importantes condicbes para o
desenvolvimento da industria no Brasil. (CAMPANHOL,2000, p. 64)

A insercdo do Brasil ao mundo industrial ocorreu de forma retardataria
permitindo-lhe queimar etapas, além disso o Brasil tinha como principal
caracteristica ser agrario-exportador, sendo que em 1920 a populagéo brasileira no
setor primario representava cerca de 69,7%, de acordo com Campanhol (2000)

Antunes (2006) pontua que o capitalismo brasileiro, de desenvolvimento
hipertardio quanto ao seu modo de ser, vivenciou, ao longo do século XX, um

verdadeiro processo de acumulagao industrial, especialmente a partir do getulismo.



44

Assim deu seu primeiro salto verdadeiramente industrializante, uma vez que as
formas anteriores de industria eram prisioneiras de um processo de acumulagéo que
se realizava dentro dos marcos da exportagdo do café, no qual a industria tinha o
papel de apéndice.

A industrializacdo brasileira em seus primordios apresentou uma
caracteristica estatal e nacionalista, com Getulio Vargas a industrializacdo nacional
desenvolveu de forma rapida, em seguida deu seu segundo salto com Juscelino
Kubitschek em meados da década de 1950, o terceiro salto foi a partir do golpe de
1964 quando se aceleraram fortemente a industrializa¢ao e a internacionalizagao do
Brasil, € o que afirma Antunes (2006, p.16).

Campanhol (2000) completa que a industrializacédo enquanto processo capaz
de constituir forcas produtivas capitalistas, de transparecer o capital industrial com
predominéncia no processo global de acumulagédo, s6 comegou mesmo na década
de 1950, quando o Estado e as empresas internacionais passaram a participar
efetivamente no desenvolvimento das industrias pesada de bens de producéo e de
bens de consumo capitalista.

Em meados da década de 1980 ao fim da ditadura militar que comecgou a
esbocar mesmo que de forma muito lenta em relacdo aos paises centrais, que ja
viviam intensamente a reestruturacéo produtiva de capital, o inicio das mutagcbes
organizacionais e tecnolégicas no interior do processo produtivo e de servigos no

Brasil, surgiam os primeiros influxos da nova divisao internacional do trabalho.

A nossa singularidade comegava a ser afetada pelos emergentes
tracos universais do sistema global do capital, redesenhando uma
particularidade brasileira que pouco a pouco foi se diferenciando da
anterior, inicialmente em alguns aspectos e, posteriormente em
muitos de seus tragos essenciais. (ANTUNES, 2006, p.17)

Antunes (2006) aponta como principais determinantes do incipiente processo

de reengenharia industrial e organizacional no Brasil:
v/ as imposicdes das empresas, que levaram a adocado, por parte de suas
subsidiarias no Brasil, de novos padrbes organizacionais e tecnologicos,
em maior ou menor medida, inspirados no toyotismo e nas formas flexiveis

de acumulacgao;



45

v/ a necessidade, no ambito dos capitais e de seus novos mecanismos de
concorréncia, de as empresas brasileiras prepararem-se para a nova fase,
marcada por forte “competitividade internacional”;

v' a necessidade das empresas nacionais responderem ao avango do novo
sindicalismo e das formas de confronto e de rebeldia dos trabalhadores
que procuravam estruturar-se mais fortemente nos locais de trabalho,
desde as histéricas greves do ABC paulista, no p6s-1978, e também em
Sao Paulo, onde era significativa a experiéncia de organizagcdo de base

nas empresas.

A reestruturacao produtiva na década de 1980 foi pautada pela retracao dos
custos mediante a reducéo da forca de trabalho, a elevagdo da producao ocorreu
por meio de sua reorganizagdo, com a implantacdo parcial de algumas
caracteristicas do sistema japonés de producdo o toyotismo, coexistindo com o
fordismo, predominando assim a heterogeneidade que foi uma marca particular da
reestruturacao produtiva no Brasil recente.

Na década de 1990 se intensifica o processo de reestruturagao produtiva do
capital no Brasil, este processo vem se efetivando de formas diferenciadas de
acordo com o ramo produtivo e a realidade regional, comportando elementos de
continuidade e descontinuidade em relagéo as fases anteriores, marcadamente pela
mescla de sistemas de producdo que coexistem em um mesmo espaco.

Neste mesmo periodo observa-se um nitido crescimento de relagdes de
trabalho mais desregulamentadas, criando uma massa de trabalhadores que
passam do pleno emprego, com carteira assinada, carga horaria definida, um
trabalhador formal, para um trabalhador informal, sem direitos trabalhistas e sem
contrato em carteira. O numero de empresas de terceirizagdo, locadoras de forga de
trabalho temporario deu um salto significativo para atender a grande demanda por

trabalhadores temporarios, sem vinculo empregaticio, sem registro formalizado.

Essas mutagbes, portanto,inseridas na légica da racionalidade
instrumental do mundo empresarial, estdo intimamente relacionadas
ao processo de reestruturagdo produtiva do capital, no qual as
grandes empresas, por meio da flexibilizagdo dos regimes de
trabalho, da subcontratagdo, da terceirizagdo, procuram aumentar
sua competitividade fraturando e fragmentando ainda mais a classe
que vive do trabalho.(ANTUNES, 2006,p.25)
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Antunes (2006) afirma ainda que em plena era da informatizagao do trabalho,
na era da acumulacao digital, presencia-se de forma densa a informalizacdo do
trabalho, caracterizada pela ampliacdo dos terceirizados, subcontratados e
flexibilizados.

Em relacdo a precarizagdo do trabalho no ambito da informalidade
Campanhol (2000) pondera, que a economia informal ocorre onde o custo da
formalizacdo € muito alto, tanto do ponto de vista burocratico quanto tributario, é
uma economia subterranea, invisivel, alternativa, ilicita, mas que sustenta grande
parcela da populagdo servindo como um amortecedor das questdes sociais. As
atividades econdmicas desenvolvidas informalmente ndo mostram-se como uma
solugdo concreta para as crises ciclicas que atingem a cidade de Franca, mas
ressalta-se que a economia informal movimenta e reproduz uma parcela
consideravel dos capitais disponiveis.

Pochmann (2006) pontua que a maior parte das vagas e trabalho disponiveis
no mercado atualmente n&do tem sido de assalariados, mas de ocupagdes sem
remuneracao fixa, por conta propria, autbnomo, trabalho independente, de
cooperativa, entre outros.

Mas faz mencgao ao fato de nas décadas de 1980 e 1990, somente as micro e
pequenas empresas (com menos de cem funcionarios) conseguiram aumentar a
participagéo relativa no total de empregos formais, pois os demais estabelecimentos
adotaram de maneira generalizada os processos de terceirizacdo e
desregulamentacdo, um ponto extremamente positivo para o nosso estudo que visa
analisar as micro e pequenas empresas do setor calgadista.

Para Campanhol (2000) o Brasil ndo conseguiu internalizar as condigdes
basicas para tornar o capitalismo dindmico, aquele capaz de financiamento e
inovagao autdbnomos. Sob o ponto de vista social somente uma minima parcela da
populacdo tem condi¢gbes de vida similares as populagdes dos paises centrais. O
capitalismo semi-periférico do qual o Brasil é parte foi incapaz de suprir as
necessidades basicas da populacdo. O que se observa € a inser¢gdo ao centro sob
forma de desemprego estrutural, heterogeneidade social, dualidade no mercado de
trabalho,decadéncia de regides e desintegragdo de parques industriais. Existe um

aprofundamento das desigualdades e da exclusao social.



47

No que concerne as reac¢des apresentadas pelo setor calgadista de Franca é
possivel afirmar segundo Navarro (2006b) que apesar da producédo alternar
momentos de crescimento com periodos de refluxo, apresentou também na década
de 1980, no inicio do processo de reestruturagcdo produtiva, um desempenho
positivo, mantendo um volume médio de produ¢cdo em torno dos 30 milhdes de
pares/ano, crescendo tanto a produgdo destinada ao mercado interno quanto ao
externo. A crise vivida pelo mercado internacional desde o inicio da década de 1980
teve um efeito positivo para as industrias de Franca, pois estas forneceram sapatos
de couro com qualidade ligeiramente inferior aos fabricados na lItalia e Espanha, e
com pregco menor, tal situacdo possibilitou a industria de sapatos de Franca um
impulso no que tange as exportagdes.

Campanhol (2000, p. 118) confirma este salto na producdo do sapato de
Franca e completa:

Na década de 1980, quando a industria francana deslancha,
inclusive destinando parte de seus produtos para a exportacdo, a
porcentagem da populagdo urbana cresceu damasiadamente,
ficando acima do indice nacional. O IBGE indicava 65,21% para o
Brasil e, em Franca, o indice de urbanizagéo era de 96,7%.

Em 1986 as industrias calcadistas apresentavam um saldo positivo nas
exportagdes mas tinham sua base no mercado interno, neste periodo alcangaram
um recorde no numero de assalariados formais contratados chegando a 37.328, com
74% da produgéo destinada ao mercado interno, mas em 1987 com a faléncia do
plano de estabilizagcdo econdmica e a consequiente redugédo do poder aquisitivo de
grande parte da populacdo, fez com que o mercado interno apresentasse uma
queda brusca , dos 35 milhdes de pares produzidos em 1986, no ano seguinte este
numero caiu para 17 milhées de pares, os seus reflexos foram sentidos por toda a
economia local, nos primeiros seis meses do ano as industrias demitiram cerca de 6
mil trabalhadores e até dezembro de 1987 este numero atingiu cerca de 10 mil
trabalhadores. A retragdo do mercado interno causou uma forte crise no setor
provocando a faléncia e o fechamento de varias empresas.

Campanhol (2000) advoga que a industria de calcados e componentes de
Franca tem sido o centro dinAmico das atividades econdmicas do municipio, sendo
assim os abalos sofridos neste setor provocam crises, o funcionamento das

industrias de sapato sempre estiveram ligados a politicas governamentais, n&o
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ficando imune as medidas de carater neoliberal, muito presente no atual processo
de globalizagao.

Ja em 1988 e 1989 o volume da produgdo continuou em queda, embora
houvesse tido uma ligeira melhora de 24 milhdes de pares em 1988 para 27 milhdes
de pares em 1989, mas a oferta de trabalho ndo acompanhou o aumento da
producdo. A redugado proporcional do numero de vagas oferecidas pela industria
calcadista aponta para uma nova tendéncia que se intensificou na década de 1990,
a ampliacdo do volume de producdo com a retragdo do numero de trabalhadores
empregados diretamente pelas empresas, resultado da adog¢do de estratégias de
reestruturacdo do processo produtivo, e pouco da inovagédo tecnologica. O setor
calcadista apresenta-se com preponderancia do trabalho artesanal e poucas

técnicas sao introduzidas no que tange a inovagado da maquinaria.

TABELA 2 - Produgao de calgados em Franca: 1980-1989

(*em milhées de pares)

Mercado Mercado Mercado Mercado Total
Ano Interno * Interno% Externo * Externo%
1980 8,9 71,8 3,5 28,2 12,4
1981 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
1982 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
1983 7,5 49,7 7,6 50,3 15,1
1984 15,2 47,5 16,8 52,5 32,0
1985 19,2 64,0 10,8 36,0 30,0
1986 25,9 74,0 9,1 26,0 35,0
1987 9,0 52,9 8,0 47 1 17,0
1988 14,9 62,1 9,1 37,9 24,0
1989 17,5 64,8 9,5 35,2 27,0

Fontes:

Sindicaro da Industria de Calgados de Franca. Informagbes Gerais sobre o

setor Calgadista. Franca,s.d.p., mimeo.( apud NAVARRO, 2006b, p. 187)

TABELA 3 - Produgao de calgados em Franca: 1990-1996

(*em milhées de pares)

Mercado Mercado Mercado Mercado Total
Ano Interno * Interno% Externo * Externo%
1990 18,1 67,0 8,9 33,0 27,0
1991 16,7 69,6 7,3 30,4 24,0
1992 15,0 58,4 10,7 41,6 25,7
1993 17,0 54,0 14,5 46,0 31,5
1994 19,8 62,9 11,7 37,1 31,5




1995

14,6

66,4

7,4

33,6
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22,0

1996

19,4

78,2

54

21,8

24,8

Fonte: Sindicato da Industria de Calgados de Franca. Informacdes Gerais sobre o setor
Calgadista: Franca.s.d.p.mimeo. (apud NAVARRO, 2006b, p. 203)

De acordo com a tabela é possivel constatar periodos de elevagéo e
decréscimo no volume da producéo calcadista de Franca durante a década de 1990,
tais oscilagdes foram influenciadas por politicas econémicas internas e politicas de
cambio.

Em 1995 pode-se verificar o declinio da produgéo calcadista, 22 milhdes de
pares, embora houvesse um aquecimento na economia nacional as vendas
voltaram-se para bens de consumo duraveis, penalizando o setor produtos de

produtos n&o duraveis.

No mercado externo, a sobrevalorizagdo cambial da moeda
brasileira foi simultdnea a desvalorizacdo cambial praticada pela
Espanha e, principalmente pela Itélia, pais que passou a reestruturar
sua producdo enviando parte das operagbes de confecgdo do
calcado para ser realizada fora de suas fronteiras. A desvalorizagéo
cambial praticada por esses paises acabou reduzindo a
competitividade, no exterior, dos calcados masculinos de couro
produzidos em Franca. (NAVARRO, 2006b, p. 209-210)

Agravando-se assim, a situacdo da industria de sapato de Franca, tanto no
ambito do mercado externo quanto no interno, com o0s europeus perdeu-se
competitividade nos sapatos de maior valor agregado e no mercado nacional passou
a competir com os calgados produzidos nos paises asiaticos de baixo prego e
qualidade.

Tais fatores ocasionaram a retracdo da produgdo -calgadista incidindo
diretamente na reducédo da forga de trabalho empregada e nas varias faléncias e
concordatas ocorridas novamente na cidade.

Campanhol (2000) afirma que o setor calgadista adaptou-se constantemente
nas ultimas décadas a fim de encontrar alternativas para a superacédo de momentos
adversos, atendendo as exigéncias do mercado. As estratégias mostraram-se de
forma variavel, ora buscando subsidios de governos estaduais e federais, visando o
enfrentamento da competitividade internacional, ora voltando-se para o mercado
interno, em tempos desfavoraveis a exportagdo, ou ainda reformulando e

dinamizando o processo produtivo via terceirizagéo.
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Navarro (2006b) afirma que independente das variagbes ascendentes e
decrescentes do volume da producéo ao longo da década de 1986-1996, a industria
calcadista francana extinguiu cerca de 16,5 mil postos de trabalho neste periodo e
passou por fortes crises tendo que se reorganizar para sobreviverem. Das
mudancas que foram efetivadas nas industrias calgadistas nota-se a reducdo do
numero de postos de trabalho principalmente com a eliminagdo dos cargos de
auxiliar nos varios setores da empresa, a utilizagado do trabalho em grupo ou células
de produgdo que com o reagrupamento de tarefas deu lugar ao trabalhador
multifuncional e polivalente. A estratégia de reducéo de custos mais difundida entre
as empresas foi a terceirizacao de atividades de setores da producao.

Barbosa (2007) afirma que o processo de reestruturacao produtiva em Franca
nao ocorre por meio do uso de novas tecnologias, nem pela difusdo efetiva do
toyotismo, mas sim na expressao mais visivel dessa reestruturagdo do capitalismo,
através da terceirizagcdo, ou seja, na reacolocagédo de parte do processo produtivo
por meio da subcontratacdo de empresas e/ou pessoas especializadas na realizagao
dos mais diversos processos necessarios a confecgdo do sapato como: pesponto,
chanfragdo, corte, entre outros, corroborando assim neste sentido com Navarro
(2006b), mas advoga:

Com efeito, o que tenho observado € que, se por um lado, houve
realmente nas duas ultimas décadas um processo de precarizagéo
das relacgdes de trabalho, materializado sobretudo na intensificagédo
do trabalho domiciliar, por outro, a reacolocagdo de parte da
estrutura produtiva para um ambiente extra muros das fabricas criou
terreno fértii ao surgimento de novos empreendedores. Num
segmento no qual predomina ainda o trabalho essencialmente
artesanal, o “saber-fazer’ teve peso decisivo na decisdo de
trabalhadores se estabelecerem como empresarios. (BARBOSA,
2007, p.2, destaque do autor)

O autor ressalta ainda, que houve uma elevacéo de 550% nos ultimos 20
anos no numero de microempresas do setor, passando de 204 em 1985 para 1326
em 2005, e tal salto ocorre exatamente no periodo que corresponde a reestruturagao
produtiva capitalista. Estes dados demonstram que parte significativa das pessoas
que perderam seus empregos nas fabricas tornaram-se microempresarios

calgadistas.
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TABELA 4 - Produgao de calgados em Franca: 2000 - 2006

(*em milhdes de pares)

Mercado Mercado Mercado Mercado Total

Ano Interno * Interno% Externo * Externo%

2000 27,0 83,0 55 17,0 32,5
2001 26,3 81,0 6,2 19,0 32,5
2002 24,0 80,0 6,0 20,0 30,0
2003 24.9 77,6 7.1 22,4 32,1
2004 25,3 71,5 10,1 28,5 35,4
2005 19,6 70,3 8,3 29,7 27,9
2006 18,9 74,1 6,6 25,9 25,5

Fonte: Sindicato das Industrias de Calgados de Franca

Diante desta acentuada expansdao do numero de micro e pequenas
empresas, Barbosa (2007) afirma que ha criacdo de um circulo vicioso prejudicial a

todo o ambiente local, com caracteristicas de um cluster de sobrevivéncia:

[...] todas as empresas produzem mais ou menos a mesma coisa,
somado ao habito de copiarem o0s sucessos langados pelo
concorrentes, de modo que no final todas estdo novamente
oferecendo 0 mesmo produto. E mais: além de operarem
precariamente, essas empresas apresentam competéncias técnicas
e comerciais insuficientes. (STAMER, 2001, p.9 apud BARBOSA,
2007, p.7)

Neste contexto sdo extremamente necessarias medidas que auxiliem estes
atores sociais a fim de que seus empreendimentos sobrevivam e se desenvolvam,
para isso conhecimentos em preceitos contabeis, marketing, processos de
informacgao, logistica, entre outras habilidades para uma gestdo bem sucedida
fazem-se de suma importancia.

Navarro (2006a, p.414) define o processo de reestruturacdo produtiva em

Franca:

A readequacdo das empresas do setor calgadista francano a nova
l6gica do mercado, principalmente a partir dos anos 1990, que
passou a exigir maior qualidade dos produtos, maior variedade de
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modelos, maior produtividade e competitividade, implicou na
extingdo de postos de trabalho, exigéncia de maior qualificagdo da
forca de trabalho, surgimento do trabalhador polivalente
multifuncional, substituicdo do trabalho em linha pelo trabalho em
grupo ou células de produgdo, aumento do trabalho terceirizado,
subcontratado por meio de “bancas” e do trabalho em domicilio,
aviltamento salarial e aumento da exploragao do trabalho infantil.

Barbosa (2007) demonstra uma outra visdo a respeito desta afirmativa de
Navarro (2006), afirmando que os reflexos da reestruturagéo produtiva na estrutura
fabril local ao mesmo tempo em que “expulsou” um grande numero de trabalhadores
das industrias, também contribuiu para disseminar uma cultura empreendedora entre
estes mesmos trabalhadores. Sendo possivel gracas as reduzidas barreiras
impostas pelo setor a entrada de novos estabelecimentos, o “saber fazer” é a chave
de transposicdo da condi¢cdo operaria ao patronato. A dindmica da reestruturagao
produtiva, intensificou o trabalho domiciliar mas ao mesmo tempo contribuiu para
disseminar o know-how de fabricagcdo do sapato por amplas camadas da classe
trabalhadora, ao facilitar o acesso a concepc¢édo de modelos, design e materiais num
ambiente propicio ao estabelecimento por conta propria, o “turbilhdo da
reestruturacado” também gerou uma multiddo de novos competidores, nédo sendo por
acaso que quase dois tercos dos empresarios surgidos a partir de 1990 tem origem

operaria.

De acordo com Campanhol (2000, p. 139)

Em Franca a faléncia de uma industria de calgado provoca a
abertura de outras, via aproveitamento do know-how de pessoal
desempregado e de equipamentos da falida, foi assim desde a
primeira faléncia, na década de 20, no dizer de Chiachiri®: Calgado é
como tiririca.

Para Barbosa (2007) no que tange a reestruturacao produtiva, na industria do
sapato, de forma nenhuma pode-se falar da expanséao do trabalho intelectual e da
reducéo e desvalorizagcao do trabalho manual, pois este ultimo é fator fundamental
nao apenas na dinamica da producdo, mas também como elemento de ligacao para

a formacéo de inumeras trajetérias empresariais. Alega também que ndo existem

® Ver Chiachiri Filho 1967.
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tracos de difusdo do toyotismo nessa aglomeragdo industrial, contrariando
premissas de outros pesquisadores deste espaco produtivo, ao invés disso, a
producdo mostra-se artesanal, no caso das microempresas, e nas demais
configuragbes ainda é baseada no fordismo (esteiras mecanicas).

No universo de pesquisa em questdo, destaca-se que 78,5%'° dos empregos
dependem atualmente da microempresa, e longe de provocar saudades do fordismo
ou de um retorno a linha de producéo, tal situacéo necessita de politicas publicas de
amparo ao microindustrial, fornecendo-lhe informacédo e capacitagdo para que se
mantenha no mercado. Sendo necessaria uma solugdo de carater publico e nao
privado. Evidentemente que os pequenos empreendedores nao pretendem retornar
aos seus antigos empregos mas sim continuar seus negdécios em condicbes
adequadas. Assim é possivel constatar que o perfil deste empresariado nada tem
haver com o perfil predominante do empresario no cenario do capitalismo atual, € o
que pondera Barbosa (2007, p. 6)

E nesta linha de raciocinio que se baseia o estudo aqui proposto, a
compreensao de um ator social hibrido, cujas caracteristicas e habitos da condi¢cao
operaria permanecem, coexistindo com a nova condigdo de empresario, pois
acredita-se que a compreensao deste empresario certamente se constitui em
importante instrumento para a elaboragdo de politicas publicas que venham ao seu
auxilio, procurando assim colaborar com o desenvolvimento de todo o parque
industrial, em especial os micro e pequenos empresarios do setor produtivo de

calgados de Franca, refletindo diretamente na questao social local.

1 Dados Sindifranca/2007



3 A MENTALIDADE DOS “HOMENS-DO-SAPATO”
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Para analisarmos a mentalidade dos sujeitos colaboradores da pesquisa em
questdao é prudente discorrermos sobre o assunto mentalidade em si, tentando
evidenciar tragos relevantes para uma melhor compreenséo.

A histéria das mentalidades nasceu logo ap6s a Primeira Guerra Mundial, um
grupo de historiadores como os franceses Lucien Febvre e Marc Bloch, o belga
Henri Pirenne, gedgrafos como A. Demangeon, sociélogos como L. Lévy-Bruhl, M.
Halbwachs, entre outros criando a partir de 1929 a “escola dos Annales”.

E importante ressaltar que no inicio, a histéria das mentalidades era uma
faceta de uma histéria mais ampla denominada histéria social ou ainda histéria
econdmica e social. Interessante notar que segundo Aries (1990) a historia
tradicional tinha seu foco de interesse em grandes personalidades, camadas
superiores, elites, estadistas, pelos acontecimentos (guerras, revolugdes) ou pelas
instituicées (politicas, econémicas, religiosas) que eram dominadas por estas elites.
Ja a histéria social, interessava-se pela massa da sociedade, que permanecia
distante dos poderes, por aqueles que Ihes eram submetidos.

Este autor afirma ainda, que houveram fases importantes para a evolugéo da
historia das mentalidades, destacando a importancia da histéria econdmica, sendo

esta a primeira historia cientifica coletiva.

A histéria descontinua dos individuos, dos acontecimentos que eles
provocam, das instituicdes que controlavam, opunha-se uma histéria
ao mesmo tempo coletiva e continua, estabelecida sem hiato na
longa duragdo, a de uma humanidade anénima, com a qual, porém,
cada um de nés podia se identificar. (ARIES, 1990, p.157)

Outra fase importante segundo este autor foi a histéria demografica que

permitia através de dados estatisticos trazer a tona realidades ocultas.

Dessas realidades das atitudes diante da vida, da idade, da doenca,
da morte, os homens de outrora ndo gostavam de falar e, na maior
parte dos casos, sequer estavam conscientes delas. Séries
numéricas na longa duragao revelaram modelos de comportamento
de outro modo inacessiveis e clandestinos. Assim, as mentalidades
surgiam ao cabo de uma analise das estatisticas demograficas.
(ARIES, 1990, p.159)

Uma terceira fase € também citada pelo autor, nos anos de 1970 observa-se

um declinio dos temas socioeconémicos, um desinteresse coletivo em relagdo aos
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temas demograficos da década precedente e, em compensagdo uma invasao de
temas até entdo desconhecidos e raros como a familia, a sexualidade, a
sociabilidade, a criminalidade entre outros. Tais temas sao considerados o primeiro
dominio conquistado pela historia das mentalidades.

A histéria das mentalidades segue as confluéncias e as divergéncias ao
mesmo tempo orais e escritas, proporcionando assim a compreensdo de antigas
oralidades reprimidas, de modo oculto, ndo consciente, seja sob a forma de
sobrevivéncias camufladas, seja sob a forma de vazios, de enormes lacunas em
nossa cultura atual, em que triunfam a racionalidade da escrita.

Le Goff (1976) afirma que a histéria das mentalidades deve estar
estreitamente ligada a historia dos sistemas culturais, sistemas de crencas, de
valores, de equipamento intelectual no seio dos quais a mentalidades sao
elaboradas, viveram e evoluiram.

Ariés (1990, p.174) ressalta a importancia do inconsciente coletivo ou melhor
dizendo ndo- consciente coletivo sendo, coletivo: o que € comum a toda uma
sociedade em determinado momento e nao-consciente: mal percebido, ou
totalmente despercebido pelos contemporaneos, porque, é obvio, faz parte dos
dados imutaveis da natureza, idéias recebidas ou idéias no ar, lugares-comuns,
coédigos de conveniéncia e de moral, conformismos ou proibi¢cdes, expressbes
admitidas, impostas ou excluidas dos sentimentos e dos fantasmas. Denomina-se
também “estrutura-mental’, de “visdo de mundo”, para designar tracos coerentes e
rigorosos de uma totalidade psiquica que se impde aos contemporaneos sem que
eles saibam.

Pode-se afirmar que € no sujeito coletivo que as diferencas individuais se
diluem e possibilitam a emergéncia e o desenvolvimento de uma visdo de mundo
que vai sendo renovada, dotada de significagao peculiar.

Para Jacques Le Goff (1976, p.71)

[...] a histéria das mentalidades situa-se no ponto de juncédo do
individual e do coletivo, do longo tempo e do quotidiano, do
inconsciente e do intencional, do estrutural e do conjuntural, do
marginal e do geral.
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Este autor afirma ainda:

[...] o nivel da histéria das mentalidades é aquele do quotidiano e do
automatico, é o que escapa aos sujeitos particulares da histéria,
porque revelador do conteudo impessoal de seu pensamento, é o
que César e o Uultimo soldado de suas legides, Sdo Luis e o
camponés de seus dominios, Cristovdo Colombo e o marinheiro de
suas caravelas tém em comum” e acrescenta: “assim o que parece
desprovido de raizes, nascido da improvisacéo e do reflexo, gestos
magquinais, palavras irrefletidas, vem de longe e testemunha em
favor da extensa repercussio dos sistemas de pensamento.

Sendo assim a mentalidade € capaz de trazer um conteudo impessoal do
pensamento dos sujeitos individuais, resulta do cotidiano, do dia-a-dia, mas que vem
carregado de significacao, de fatores provocados por sistemas de pensamentos .

Neste sentido Halbwachs (1990, p. 14) acrescenta:

[...] que a memoria individual existe, mas ela esta enraizada dentro
dos quadros diversos que a simultaneidade ou a contingéncia
reaproxima momentaneamente. [...] A consciéncia nado esta jamais
fechada sobre si mesma, nem vazia, nem solitaria. Somos
arrastados em multiplas diregbes, como se a lembranga fosse um
ponto de referéncia que nos permitisse situar em meio a variagéao
continua dos quadros sociais e da experiéncia coletiva histérica.

Pode-se afirmar que mentalidade é um conjunto de valores, morais,
espirituais, sociais e materiais criados em um determinado contexto, cultural,
socioecondmico, histérico e demografico. A formagédo desta mentalidade advém de
processos sociais constantes de interagdo, competicdo, conflito, solidariedade entre
outros, expresso em costumes, idéias e no modo de vida como um todo. Sendo uma
construgcédo socialmente herdada continua e logica, podendo ser alterada e mesmo
superada de acordo com 0s avangos e recuos vivenciados.

A compreensao da mentalidade, s6 é possivel a partir da analise do homem
dentro de um grupo social ao qual ele esta inserido, levando-se em conta que o
homem nao vive sb, e sim, em sociedade em constante interacdo com os demais.
Esta interacdo se da também na inter-relagcdo de comunidades geograficamente
diferentes, fazendo com que a mentalidade produza um aspecto social conduzindo a

uma reorganizacao do espaco geografico.
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A mentalidade € a manifestagdo do processo histérico resultante de diversos
processos sociais, em virtude de multiplas e complexas inter-relagdes, incluindo
aspectos econdmicos, politicos, culturais, religiosos e ideologicos.

Os mecanismos da mentalidade mostram-se essenciais na compreensao do
universo sdécio-historico, pois consta de um dominio temporal, utilizando-se néao
somente de documentos oficiais, mas sim por muitas vezes os fatores que
determinam a sua consciéncia auto-reflexiva, como a arte, costumes, crencas e
ritos, assim cada manifestacdo particular pode aparentemente ser insignificante,
porém esta € capaz de revelar o que nado esta formulado, ou seja o que esta
encoberto pelas emocbes, atitudes, comportamentos, representacbées como atos
inconscientes, uma vez que se remete a memoria, as lembrancas.

Os atores sociais agem de acordo com os tragcos de mentalidade que
apresentam, este capitulo propde a realizagédo de uma analise que traga a tona tais

caracteristicas e como elas influenciam a realidade vivenciada.

3.1 A Mentalidade Tradicional: sujeitos da histéria do sapato

De acordo com Engler (1995) as organizacdes empresariais de Franca,
apresentam carater predominante familiar e tradicionalista, nesta linha o poder é
estabelecido pela tradigdo, por aquilo que vem sido feito ha anos da mesma
maneira, desconsiderando todo o avango organizacional estratégico para se
alcancar metas e manter-se no mercado. A figura do poder centralizado no fundador
da empresa, sendo este, referéncia e muitas vezes idolo dentro da organizacao,
também & comum nestas empresas, tais homens geralmente tiveram uma origem
humilde e conseguiram uma mobilidade social devido a sua iniciativa. Na questao
da empresa familiar € comum toda a familia trabalhar na empresa sendo os cargos
de diregcdo e geréncia ocupados pelos parentes, independente da capacidade
apresentada.

Segundo Mello (2004) a auséncia de oportunidades de trabalho em outros
setores e a atuacgéo contingencial favorecem a reprodugao de valores construidos e
cristalizados no setor, o fato da grande maioria destes micro e pequenos
empresarios terem sido funcionarios de outras empresas também favorece a
reprodugdo do processo de gerenciamento, havendo a permanéncia dos vicios

administrativos.
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Contudo, este perfil essencialmente tradicionalista impede que
essas organizagdes empresariais assimilem e incorporem as novas
descobertas feitas pela administracdo moderna, visto que somente
as organizagbes empresariais que adotarem essa filosofia
empresarial terdo oportunidade de se perpetuarem ao longo da
historia. (ENGLER, 1995, p. 29)

Pautados na pesquisa de Barbosa (2006) € necessario ressaltar a
necessidade de levar em conta fatores especificos da industria calgadista francana,
0 acesso ou ndo aos mecanismos de amparo disponibilizados pelo Estado, o espago
geografico onde esta inserida e aspectos peculiares de sua formagdo, séo
elementos essenciais para o entendimento da realidade atual destes atores sociais.

A fim de se apresentar uma maior coeréncia faz-se necessario a
caracterizagdo de tracos de mentalidade do empresariado francano formados no
inicio da industrializagdo do calgado em Franca, sendo que tais tracos mostram-se
recorrentes ainda hoje.

Uma das questbes relevantes a serem levantadas é a forma com que
gerenciavam a vida financeira da empresa e a suas proéprias, segundo Barbosa
(2006b) os pioneiros revelavam sintonia com os preceitos de racionalidade
weberiana'', ndo havia extravagancia quanto ao uso do dinheiro, nem ostentacao,
mostrando um estilo de vida sébrio e adequado as economias.

Tal postura foi alterada a medida em que as empresas e empresarios foram
se estruturando e tendo éxito na atividade calgadista, tal alteracao foi proveniente
também pelo fato dos pioneiros ndo serem mais os responsaveis pela administragéo
das empresas e sim seus sucessores, desta forma passa a chamar a atencao a forte

mudanca ocorrida no padréo de conduta econémica apresentada.

Se até meados dos anos de 1960 predominou entre os industriais
um ethos econbmico bastante préximo do ‘ascetismo’ secular
descrito por Weber como ‘sébrio capitalismo burgués, com sua
organizagao racional do trabalho’(1967,p.9), no momento posterior
pode-se observar a prevaléncia de comportamento notadamente
oposto a este.(BARBOSA,2006b,p.205, destaque do autor)

" Para Max Weber ( 1967, p. 122 apud BARBOSA, 2006b, p.162) o tipo de conduta racional, prépria do
capitalismo, aparece associado ao puritanismo protestante que emergia com a Reforma. Na abordagem
weberiana, “acetismo secular do protestantismo [...] opunha-se assim, poderosamente, ao espontdneo usufruir
das riquezas, e restringia o consumo do luxo”.
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Apds 1964 os sinais de ostentagdo desses empresarios eram surpreendentes,
a aquisicao de propriedades rurais, de imdveis de altissimo nivel, carros de ultima
geracédo e até mesmo helicopteros mostram claramente a maneira inadequada de

utilizagéo dos recursos financeiros.

[...] fica claro que acabou por emergir no cenario local uma cultura
empresarial baseada predominantemente na imobilizacdo dos
capitais acumulados, assim como na exposicao de sinais
exteriores da riqueza, atitudes préprias de um grupo social que
estaria mais preocupado com a questdo do status, com sua
classificagdo social superior, que propriamente com a
produtividade de seus empreendimentos. (BARBOSA, 2006b,
p.207,grifo nosso)

O autor ressalta ainda que devido a abundancia de recursos de
financiamento, até entdo incomum no cenario local, aliada a grande acumulagéo
gerada pelos beneficios oficiais, desestimularam a ética capitalista que caracterizou
os pioneiros' do setor calcadista. Sendo deste modo, neste ponto de vista, negativo,
pois ofereceu beneficios além do necessario deixando o empresariado “mal
acostumado”, acomodado em receber benesses do Estado e n&do agir com a
racionalidade esperada. Ressalta-se que tais beneficios atendiam apenas os
grandes empresarios, ndo tendo acesso 0s micro e pequenos empresarios, mas
mesmo assim, a conduta que fora alterada, transformou-se em um traco de
mentalidade de todo o setor.

Esta realidade era prépria dos grandes industriais que foram beneficiados
pelos incentivos governamentais e realizavam grandes exportagcbes de seus
sapatos, mas foi assimilada por todo o setor local, sendo assim nos primeiros e
mesmo que modestos lucros a postura assumida pelos micro e pequenos
empresarios € a de exposicdo de melhoria em seu status, mostrando que houve
uma mobilidade social mesmo que pequena, através da compra de carros, imoveis e
gastos desnecessarios.

Quanto a esta mentalidade de ostentagcdo um sujeito colaborador de nossa

pesquisa diz o seguinte:

2 Traz-se o exemplo de Miguel Sabio de Melo, que sempre que voltava dos Estados Unidos trazia em sua
bagagem produtos como talheres em inox e uniformes do exército norte-americano, que vendia para auxiliar no
custeio dos estudos de seu filho em Boston, caracterizando assim uma racionalidade financeira.(BARBOSA,
2006b, p. 206)
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[...] porque a gente ndo consegue a gente vai vivendo, é uma
industria de subsisténcia tanto do dono quanto do funcionario, eu
aqui sou uma pessoa que tem o meu carrinho e tal, mas eu olho
muito para dentro da fabrica eu procuro investir em maquinario,
minhas maquinas sdo maquinas novas, e quanto mais eu tiver mais
eu ou investir, porque aqui € a galinha dos ovos de ouro, se ela ta
bem eu t6 bem, se ela ta mal eu to mal, entdo tudo isso faz parte do
conceito de cada um, tem gente que o que puder tirar vai tirando,
dane-se a empresa, vocé chega la as maquinas estdo todas
sucateadas, e ele tem caminhonete do ano. (Manoel — micro
empresario, grifo nosso)

Diante desta ponderagdo €& possivel aperceber-nos de duas situacdes
interessantes, a primeira € que de acordo com a fala, o sujeito colaborador acredita
estar agindo corretamente e diferentemente do usual além de demonstrar uma
impresséo extremamente ponderada, classificando a industria calgadista como uma
industria de subsisténcia e também apresenta a conduta mais comum no setor que
€ retirar da empresa para fins de ostentacdo aquilo que deveria ser reinvestido.
Mostrando assim tracos de mentalidade que permanecem ha décadas.

Mesmo com todo o fascinio causado pela grande industria do sapato, e por
tudo que ela representa, como um grande poder de aquisi¢do, ascensao quanto a
mobilidade social e mesmo exposigcdo do status quo, € interessante notar na
realidade local uma alteragdo na conduta do micro e pequeno empresario. Se o
comum é crescer cada vez mais, ter sucesso no empreendimento e vislumbrar
novos caminhos, e, isto sempre foi seguido ao ‘pé-da-letra’ pelo empresariado local,
com muito entusiasmo porém com pouca capacidade técnica administrativa,

assumia-se riscos inusitados e o indice de faléncias era enorme,

[...] ndo seria improcedente aventar a hipdtese de que, em boa
medida, a negligéncia do empresariado em canalizar recursos para
modernizar suas fabricas teve como contrapartida o ‘desvio’ de seus
lucros para os investimentos imobilidrios.(BARBOSA, 2006b, p.209,
destaque do autor)

Ha uma certa apreensao, um certo cuidado em relacdo ao crescimento da
empresa, isto foi constatado em diversas falas de pequenos empresarios, deixando

claro que ja conheciam bem o desfecho de atitudes impensadas e pouco planejadas.
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Quanto a producao do sapato:

[...] hoje nés estamos com 400 e eu quero 399 e ndo 401, ja
estamos com 400 pares ha mais ou menos seis anos, a meta nossa
foi atingida e eu ndo tenho pretensdo nenhuma de aumentar isso,
porque eu amo o que eu fago, fago bem gragas a Deus, hoje nosso
produto t4 nas melhores lojas do Brasil, fago também com marcas
de terceiros, entdo eu acredito que eu achei um ponto de equilibrio
que da pra mim viver legal, d4 pra mim curtir a minha familia
também, curtir meu lazer. (José — pequeno empresario, grifo nosso)

E acrescenta ainda:

[...] entdo consumir, consomi, e quanto maior a produgdo mais eu
vou ganhar, mas, mais problemas eu vou ter, entdo pra mim sair de
onde eu sai e chegar onde eu cheguei eu s6 tenho que agradecer e
quero ficar assim sei la até quando, eu penso assim. (José —
pequeno empresario)

Ha muita prudéncia nas assertivas dos pequenos empresarios do sapato, eles
percebem até aonde devem ir, planejam e agem de acordo com suas metas, talvez,
tal postura advenha de anos de experiéncia pois 0s pequenos empresarios sem
excecao estdo ha mais de 15 anos com suas empresas montadas, iniciaram suas
atividades como micro empresarios em estruturas simples sem grandes
perspectivas, além da experiéncia acumulada por cada um, houve um grande
aprendizado com os acontecimentos no setor produtivo de sapato em Franca,
causados por grandes crises e “quebradeira generalizada” dai uma perspectiva de

indicios de mudancga nos tragos de mentalidade do universo estudado.

[...] fago 820 pares, e para mim era o que eu queria, eu nao
quero fazer 3.000, 4.000 pares eu quero é fazer o que eu fago
com qualidade, melhorar a qualidade, cliente, servico e nao
quantidade, que esses 820 eu acho assim da muito servigo,
mas eu vivo também, quando eu saio da fabrica, eu saio daqui, eu
tenho iniUmeras coisas que eu gosto de fazer, sem ser trabalhar,
adoro trabalhar, mas tem coisa que eu gosto também além do
servigco e com essa producgdo que a fabrica tad eu tenho condigéo de
fazer as outras coisas. Entdo eu fico ai vendo gente que faz 6000
pares, 10000 pares, assim eu até admiro muito, mas assim, ndo € o
meu objetivo ndo, meu objetivo é essa producdo que eu sempre
oscilo de 800 a 1000 pares , ja tem o que, deve ter uns 12, 14 anos
que eu estou com essa producdo nem abaixo, nem acima, to ai,
20% a mais ou a menos, mas estou conseguindo, mas melhorei
muito o nivel do meu sapato, hoje eu fago um produto mais para a
classe A, um sapato bom que é o que eu queria[...]. (Maria —
pequena empresaria, grifo nosso)
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O problema é que cresce demais, e o que acontece, vocé perde
a visao, seus olhos ndao enxergam mais, enquanto seus olhos
estdo enxergando tudo vocé administra melhor, vocé entendeu?
Ai ja comeca a complicar, ai vocé ja perde o controle, e é ai que
mora o perigo. (Jodo — pequeno empresario, grifo nosso)

E completa:

O que esta acontecendo ai, talvez com as industrias grandes,
hoje os pequenos estdo engolindo os grandes, vocé entendeu?
Porque os pequenos hoje produz calgado talvez até melhor que o
grande e com a metade do preco, um preco bem mais acessivel e o
grande como ele tem uma despesa muito alto ele ndo consegue
acompanhar os pequenos, ta acontecendo esse problema ai. (Jodo
—pequeno empresario, grifo nosso)

Nos anos de 2006 e 2007 o setor produtivo de sapatos de Franca sofreu uma
forte crise que culminou com o fechamento de grandes empresas, icones do setor
no Brasil, Samello™, Pé-de- Ferro e Sandalo, todas segundo o Jornal Comércio da
Franca (12/04/2007), ja apresentavam problemas desde de 2004 e tiveram suas
situacbes agravadas a ponto de terem fechado suas portas, o que contribuiu para a
reducdo no numero de pares produzidos em Franca, s6 em 2006 3,25 milhdes de
pares deixaram de ser produzidos na cidade. O calgados Agabé também tem sofrido
os efeitos da crise reduzindo drasticamente o numero de funcionarios e sua
producao.

Apesar da perda do setor produtivo de sapato e dos danos sofridos por toda a
cidade é possivel que tais fatos tragam uma reflexao maior sobre o setor, uma vez
que se os grandes tiveram a ponto de fechar suas portas todo o setor esta suscetivel
ao mesmo, a0 menos que se repense e coloque em pratica, novas condutas para
gerir de forma adequada as empresas.

Em entrevista ao jornal Comércio da Franca de 15 de Julho de 2007, o
consultor Zdeneck Pracuch'™ chamou a atencdo para a necessidade de mudanca de
mentalidade dos produtores de sapato de Franca , “os calgadistas francanos que
nao mudarem suas mentalidades, nao ouvirem o que quer o consumidor e nao
organizarem suas empresas terao morte certa, poucos irao sobreviver”. Para
ele o sapato chinés ja ganhou a concorréncia com o brasileiro, quando se trata de

sapato barato de sintético, ja o sapato de couro, que é produzido em Franca de

BA Calgados Samello no apice de sua trajetoria chegou a produzir 12 mil pares de sapatos por dia e gerar 3,5 mil
empregos diretos, com clientes em mais de 40 paises, além de ter sido responsavel no transcorrer de sua historia
por inovagdes que afetaram todo o setor produtivo de sapatos do Brasil.

14 Zdeneck Pracuch é um dos maiores especialistas em sapatos do mundo, foi executivo do Grupo Samello,
Bata, Nike, entre outros.
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altissima qualidade e confortavel é o caminho para a superagdo, € necessario

investir em qualidade, conforto e pregco competitivo, e acentua

[..]Jnosso calcado hoje pode ser comparado aos melhores do mundo,
sem nenhum demérito, mas na gestdo empresarial somo um
verdadeiro desastre. A gestdo de empresas entre os calgadistas
é catastroéfica e calamitosa. Os francanos sao 6timo sapateiros,
mas ndo sabem gerir as empresas” e completa: “ndo adianta
querer deixar Franca em busca de incentivos de outros estados
e municipios se levar os mesmos vicios francanos, senao
mudar a mentalidade. (grifo nosso)

O Jornal Comércio da Franca em 15 de Novembro de 2006, na coluna

Objetiva chama a atencéo para a questao dos gastos excessivos do empresariado:

Especialistas insistem, que é preciso acordar para o fato de que foi-
se o tempo em que os lucros vinham com fartura para o bolso do
empresariado, ndo s6 do setor calgadista, mas também de outras
atividades da industria e do comércio. O tempo passou e parte do
empresariado francano manteve a antiga mania de primeiro
gastar o que ganhou esquecendo-se de investir na empresa,
calcando-a com lastro financeiro. Resultado: em geral, o castelo
de areia desaba, quando ndo acontece o fendmeno das quebras em
série, nas quais os empresarios fecham a fabrica e ndo pagam os
direitos trabalhistas dos funcionarios e abrem uma empresa com
outro nome, na esquina do outro quarteirdo. (Grifo nosso)

O mesmo Jornal chama a atencao para a questdo da necessidade de uniao

no setor e mesmo em toda a cidade:

E para vencer essa crise é preciso que as pessoas de uma
comunidade redescubram o que elas tém em comum. E necessario
que cada cidadao enxergue a cidade como algo que lhes pertence e
a qual pertencem. E preciso uniio. [...] todas as coisas boas e mas
de Franca devem ser encaradas como (e devem ser de fato) de
todos. S6 assim se torna possivel encontrar saidas para as
dificuldades pelas quais passa o setor calgadista, que atinge a todos
sem distingdo. (Comércio da Franca, coluna Objetiva, 07/11/2006,
grifo nosso)

A questdo da unido ou da falta dela, € outro traco de mentalidade
extremamente forte na localidade, sendo um imperativo para a inviabilidade de

possibilidades passiveis de evolugdo e melhoria no setor.
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Em seus primérdios (1937-1945) segundo Barbosa (2006b, p.212) a industria
produtora de sapatos mostrou forte interesse na unido do setor a fim de fortalecer a

classe:

[...] em que pese sua recente formacédo, a atuacdo do empresariado
nesse periodo demonstrou preocupag¢ao com a construcdo de uma
ideologia industrialista, imbuida da defesa de sua atividade e da
difusdo de seus valores para o conjunto da sociedade.

Mas a partir do periodo militar:

A partir de 1964 assistiu-se, contudo uma dupla inflexdo na trajetéria
do empresariado calgadista de Franca, tornando-o protagonista de
um processo que chama a atencdo por sua ambivaléncia. Por um
lado, esse empresariado deixou de ser um grupo social
marginalizado pelo poder e passou a participar de modo gradativo
das decisdes politicas que afetavam seus interesses. Por outro, de
uma postura tradicionalmente ‘auténoma’, traduzida no empenho de
‘abrir caminho com as préprias maos’, essa fracdo burguesa passou
a manifestar crescente dependéncia em relagdo a esfera politica,
perdendo a aura liberal que a caracterizou no periodo
anterior.(BARBOSA,2006b, p.244)

Ao que nos parece, a classe produtiva de calgcados de Franca, perdeu seu
interesse pela unido no campo politico prejudicando sobremaneira a sua
organizacao institucional, e ap6s a vivéncia de varias crises no setor, com uma
competicdo predatéria tal postura mostrou-se ainda mais eminente, formando uma
mentalidade extremamente avessa a cooperagéo.

Segundo Barbosa (2006a) a dinamica econémica local apresenta
caracteristicas do chamado cluster de sobrevivéncia , caracterizado por um capital
social modesto, grande desconfianga entre as empresas, concorréncia ruinosa e
minima capacidade de inovagao, persisténcia da pratica de concorréncia nociva,
tanto por venda a baixo do valor de mercado, quanto pela depreciacédo do produto,
causando uma tendéncia geral ao rebaixamento dos niveis de prec¢o, reduzido nivel
de cooperacao, com baixa falta de confianca entre os empresarios e fornecedores,
baixa capacidade de inovagao, pouca inclinagdo a inovacgéo e utilizagcao de plagio
como expediente recorrente na criacdo de novos produtos.

Nossos sujeitos colaboradores colocam da seguinte forma sua visao de

cooperagao do setor:
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Os fabricantes, eu acho assim que &€ um setor muito desunido,
assim se eles puder furar o olho do outro eles furam, eu acho
assim, eles & muito desunido, se vocé precisar assim de um
fabricante alguma coisa, isso ai eles viram as costas, perdem
amizade, faz qualquer coisa, nao conta a amizade nao, eles pde o
negécio na frente ndo td nem ai néo, inclusive ja& aconteceu esse
negocio ai comigo. (Carlos — micro empresario, grifo nosso)

Aqui em Franca é o seguinte os empresarios sdo muito assim, cada
um por si, ndo procuram te ajudar de hipétese alguma, se vocé for
em outra fabrica eles ndo deixam vocé entrar, entendeu, eu quando
estava passando por dificuldades, tenho muitos amigos que tem
fabrica e nada, te passar uma mensagem de otimismo nada, néo
fazem isso, entdo aqui € meio mercenario, aqui o que puder enfiar
o dedo no olho do outro ele enfia, ndo ajuda muito ndo, aqui eu
vejo muito issol...] (Manoel — micro empresario, grifo nosso)

Bom, primeiramente ele ndo se preocupa em telefonar pra vocé e
pedir uma orientagdo sobre alguma coisa que ele esta
desenvolvendo, ndo, ele quer é furar seu olho, entdo é aquilo que
eu digo, hoje eu sou o sapato mais pirateado no Brasil, entéo isso,
existe [...] (Antbnio — pequeno empresario, grifo nosso)

[-..] que Deus me perdoe, mas eu n&o acredito, assim eu nao tenho,
eu sou filiado do sindicato mas eu nao boto fé nessa nossa classe
ndo, aqui pra te falar a verdade é um furando o olho do outro,
vocé pode ter certeza, que eu ja senti isso na pele, de amigo que
vocé abre as portas e na hora que vocé vai olhar é o produto do
cara, aqui em Franca esse profissionalismo ai existe, mas como eu
te falei por muito poucos, o mais comum aqui € um querendo ‘ferrar’
o outro, vocé pode ter certeza disso[...] em Franca se for fazer um
filme de Bang Bang nao tem jeito,quem é que vai fazer o papel de
mocinho (risos) aqui s6 tem bandido. (José — pequeno empresario,
grifo nosso)

Nao existe assim, unido nenhuma mesmo, € um campo minado,
vocé tem que ter um cuidado muito grande, porque é assim
[...]"(Maria — pequena empresaria)

Mas ao mesmo tempo em que levantam a questdo destes tragos
extremamente frageis de cooperagao entendem que com o seu fortalecimento, com
o estabelecimento de uma rede de confiangca € possivel superar a crise vivenciada

atualmente pelo setor.
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Olha acontece o seguinte a coisa que a gente tem mais necessidade
€ essa unido, entdo isso ai vai ajudar demais a gente, entendeu,
acho que vai ajudar a todos, pra ver se diminui os problemas um
pouco. (Jodo — pequeno empresario)

Eu acho que precisa (unido), ha essa necessidade, ndés estamos
atravessando este momento dificil, eu acho que se tem uma unido
pra ta levando esses problemas pra Brasilia, levando pra nao sei
onde, igual isso da exportagédo do blue, do couro, de estar evitando,
tem que ter esta unido maior, ndo s6 pra Franca, mas com o Sul,
com Jau, com todos os outros poélos calcadistas, € uma falha mesmo
do setor [...] (Maria — pequena empresaria)

Eu acho assim, eu acho que é o que deveria se unir mais, porque
todos tém passado por dificuldades né, todos estdo passando por
dificuldades, eu acho que o pessoal deveria se unir mais em
relacdo a isso e procurar uma melhora, eu acho que se os
empresarios se unissem eu acho que teria um bom resultado. (Cida
— micro empresaria)

A consciéncia de si, da classe como um todo ja se mostra como um
diferencial, um ponto de partida para novas condutas no meio produtivo do sapato,
ja & possivel vislumbrar novos caminhos que possam ser percorridos para um trago

de confianga maior.

Eu acho o setor muito desunido, eu acho que se nés
empresarios estivéssemos comprometidos com nés mesmos,
talvez nés nao enfrentariamos tanta dificuldade com
concorréncia la fora, nés temos a entidade nossa que € o sindicato
da industria, mas vocé percebe que quando é convocado pra
reunido vai meia duzia, eu ja participei da diretoria do sindicato e tive
muita dificuldade com a integracdo e o comprometimento da classe
como um todo, geralmente o pessoal fica muito preocupado € na
época de resolver salario, essas coisas, mas eu acho que vai chegar
la um dia, eu acho que isso é possivel, acho que ta entrando muitos
novos empreendedores com idéias novas, com outra formacéo,
porque até entdo o pessoal antes, isso ai € um mito que o cara ali
era primario mas ele sabia produzir, vamos dizer ele tomava a
iniciativa e montava seu proprio negécio e se saia bem, porque o
mercado era outro, eram outros momentos, a exigéncia era outra, o
produto era unico, era um unica cor, entdo as dificuldades eram
menores, entdo eu acredito que aquela pessoa daquela época, ele
ndo consegue ter sucesso nos dias de hoje da mesma forma, eu
acho que ele tem que ter informacéo, ele tem que buscar se néo ele
nao consegue. (Paulo — micro empresario)

Eu acho que tem muita gente boa, que eu digo assim gente boa
é profissional, sabe tem uma mog¢ada muito boa chegando
como eu cheguei e isso é muito bom pro setor [...] esses
meninos novos com todo o gas com certeza uma fatia do meu
mercado eles vao pegar como aconteceu comigo quando eu entrei e
tomei a fatia de muita gente. (José — pequeno empresario)
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A percepgao do setor produtivo de sapato como periférico também traz uma
entonacao diferenciada na forma de entender e procurar meios de superagdo no
ramo, ao mesmo tempo em que ha uma desmistificagdo em relagédo ao poder e ao

status proporcionados pelo éxito.

[...] na minha opinido a industria do calgcado ndo é uma
empresa, porque ela é muito pobre, uma empresa, na minha
opinido, eu sou leigo, nao tenho estudo disso, mas na minha opiniao
uma empresa tem que comportar um executivo, ela tem que
comportar um administrador de empresa formado la na GV, eu sei
la, e uma industria do calgado ndo comporta isso, entdo eu acho
uma industria muito pobre [..] (José — pequeno empresario,grifo
NOsso)

E dificil (unido) as vezes vocé ta fazendo um sapato aqui e
chega um ‘desgramado’ (risos) e quer fazer o que vocé faz,
entdo assim é dificil, eu interpreto dessa forma, eu fico meio
receioso é questao de mentalidade, igual muitos donos de fabrica
hoje, era funcionério igual eu também, e assim muitos deles, eu
tenho o terceiro grau,mas muitos deles ndo tem se quer o segundo
grau completo, as vezes até meu irm&o comenta como € importante
estudar, as vezes eu penso que me formei (economia) e ndo uso
nada mas sO o fato de ter enfrentado esses anos de faculdade,
estudando, por menos que vocé estuda na sua cabeca fica alguma
coisa, e tem muitos empresarios que tem as vezes quarta série ou
as vezes o primeiro colegial e as vezes nem isso tem, as vezes da
sorte, ou as vezes o cara € esperto mesmo, inteligente, tudo isso faz
parte de outra classe. (Manoel — micro empresario, grifo nosso)

O Jornal Comércio da Franca de 03 de Julho de 2007 chama a atencéo,
dizendo que embora pobre na sua maioria, a industria calgcadista tem uma
importancia social imensa, porque € intensiva em mé&o de obra e possibilita a
contratagao de pessoas das mais variadas habilidades ou sem nenhuma experiéncia
nessa fabricagdo. E por esses motivos paises emergentes tém na confeccdo de
calgcados um suporte fundamental para a geragdo de empregos a trabalhadores sem
formagéo técnica. E um setor que cambaleia no Brasil pela concorréncia desigual
com os asiaticos e por tudo isso merece apoio do governo federal, pois ndo é
sensato imaginar que pelas suas fragilidades o setor deveria ser pulverizado.

Em relagdo a dependéncia de iniciativas governamentais para superagao de

crises e problemas, os sujeitos colaboradores expdem o seguinte:

Olha eu n&o vejo nada que possa melhorar que nao seja o governo,
nao no setor calgadista, porque na exportacdo o maior problema é o
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dolar, o pessoal ta ai acreditando, teimando e ainda perdendo
dinheiro, o dolar quando mexe, mexe para baixo, o couro, o que
sustenta o preco do couro alto, € a exportacdo, que antes soé
exportava as classificagbes melhores, e hoje ta exportando tudo, a
China vem aqui e carrega toda nossa matéria-prima entdo quer dizer
o governo tinha que sobre-tachar, tinha que fazer alguma coisa,
porque o que da emprego néo € o couro, o blue, isso hao emprega
ninguém, entdo ele sai e vai empregar la na China, na india, néo sei
onde, e nds estamos s6 mandando a matéria-prima, entdo eu acho
que tinha que sobre-tachar, tinha que fazer alguma coisa, ja ajudaria
muito vocé teria um couro que teria o preco muito melhor pra gente,
e eles ndo conseguiriam isto que eles conseguem hoje, hoje 14 no
que eles ganham de nds s6 na mao de obra, bom, e nos encargos
também porque a carga tributaria deles perto da nossa é bem
menor. (Maria — pequena empresaria)

[...] a gente é pequeno, o governo nao te oferece nada, ndo te dad o
minimo de ajuda no sentido de que vem ca, eu sei que vocé é uma
pessoa idbnea, eu sei que vocé estd querendo crescer, vocé esta
precisando de dinheiro, t4 o dinheiro ta aqui,eles ndo fazem isso,
eles dao pra quem tem, que é o banco entendeu [...] e tem também
a questdo dos altos impostos, ndo se faz nada pra gente, é vocé e
Deus e mais ninguém. (Manoel — micro empresario)

Olha falando de governo eu vou ser bem sincero com vocé, pra mim
nunca me incentivou, nunca me ajudou com nada, nunca pra mim
nao, pelo contrario ele s6 me prejudicou, a gente ndo exportava, eu
sou totalmente contra a exportagdo até hoje, mas numa ocasiao
pintou uns negocinhos numa feira aqui pra América do Sul os
contratos, e eu dei um grande azar que o doélar caiu, entdo o
governo s6 me prejudicou, impostos tai todo mundo sabe que onera
pra caramba o custo, e hoje o brasileiro ele ndo tem poder aquisitivo
pra absorver tudo isso ai, esse monte de impostos que tem, entao
fica dificil [...] entdo a industria calgadista t& na minha opinido
sofrendo demais,é por isso que eu fico nos meus 400 pares, fago
meu trabalho, invisto na minha modelagem porque se for esperar
algum incentivo do governo ndo vai vir, na minha opinido n&o. (José
— pequeno empresario)

Estes relatos nao trazem um efeito de um empresariado esperando
tudo do governo, mas sim atitudes que ndo s&o possiveis se n&o, na esfera
governamental. Outro ponto muito discutido da mentalidade do empresariado do
setor produtivo do cal¢cado é a dependéncia do governo para a superagao de crises,

muito presente em décadas na localidade.
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[...] criou uma cultura politica empresarial cujos contornos se
definiam mais pelo que se devia esperar do poder, em concessbes e
beneficios, e ndo pelo que se deveria fazer de modo efetivo para
exercer conjuntamente o poder. Nao por acaso, 0 empresario
calcadista viu-se compartilhando o mesmo destino melancoélico de
numerosas fragbes da burguesia industrial brasileira no dramatico
inicio dos anos 1990. (BARBOSA, 2006b, p. 263)

Interessante notar que através das falas dos sujeitos colaboradores, veio a
tona opinides pouco usuais no setor mas que trazem um sentido de independéncia,
sendo este talvez um tragco de mudanga de mentalidade no setor em relagdo ao

governo.

Ja foi uma época em que o governo ditava uma regra pra subir o
dolar,pra baixar o juro, entdo hoje tudo é em cima da globalizagao,
quer dizer economia de mercado, o délar ta baixo hoje no mundo
inteiro n&o € so6 no Brasil. (Anténio — pequeno empresario)

A nossa carga tributaria ela € muito alta, a carga tributaria e o juro,
eu acho que é o que mais prejudica o crescimento da empresa, ndo
sb no setor calgadista mas no Brasil como um todo, tanto & que o
Brasil ndo consegue crescer por motivos tributarios, e ndo tem
nenhum projeto pra reduzir esta carga, e eu por outro lado
particularmente eu nao me preocupo muito com o governo nao,
eu nao espero muito dele, eu espero de mim, eu espero daquela
pessoa que esta mais proxima de mim, porque é dela que eu
tenho condi¢gées de cobrar alguma coisa e esperar alguma
coisa, eu trabalho sem esperar do governo, apesar que ele nos
atrapalha muito, vocé vé a carga tributaria e a alta taxa de juro nos
atrapalha muito nos investimentos e no desenvolvimento do pais de
um modo geral. Mas eu acho que é possivel que o proprio setor faca
algo para melhorar sua situacéo, € légico que te o percentual do
governo e sdo decisdes que nds ndo temos como resolver, eu ndo
tenho como resolver a taxa de juros, mas eu tenho como resolver a
minha agilidade no meu produto, se o meu produto demora cinco
dias para sair eu posso tentar tirar ele com trés dias e eu ja to
ganhando dois dias de mercado, e eu estou dando o primeiro passo,
eu penso assim. (Paulo — micro empresario, grifo nosso)

A paix&o pelo sapato e a construgdo de uma vida melhor através dele sao
conceitos que formam a mentalidade deste ator social, esta presente desde o inicio
da confecgdo de sapato pelos primeiros artesdos e encontra coro ainda nos dias
atuais.

Em varias falas é possivel perceber a importancia do fazer sapato para cada

um dos sujeitos colaboradores, o sapato deu um contorno especial na vida de cada
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um, ele representa uma fonte de renda que proporciona a sobrevivéncia, mas, mais
muito além disso, em muitos casos sua vida se mistura com o sapato, o oficio de ser
sapateiro se confundi com a meta de ser um empresario, ele € por natureza um ser
hibrido.

Sapato pra mim, eu amo sapato, eu amo tanto que quando eu
viajo e vejo uma coisa muito interessante eu durmo com o sapato do
lado, é muito engragado, mas eu durmo, eu durmo com o sapato no
meu criado, amo cheiro de sapato da mala, que quando eu abro
vem aquele cheiro de sapato, porque pra mim, sapato € uma arte,
eu acho que principalmente o povo brasileiro ele ndo da valor no
que é um sapato, porque um par de sapato, ele pra ser colocado
numa caixa ele passou por no minimo, vou chutar pela minha fabrica
aqui, passou na mao de no minimo 25 a 30 pessoas, no minimo,
entdo o sapato eu acho uma arte, minha mulher as vezes até pega
no pé, porque minha vida é isso, minha pesquisa, se vocé ver as
minhas coisas é sapato, tudo, minha familia em primeiro, entre
aspas (risos) e o sapato porque eu amo mesmo.[..] hunca passou
pela minha cabega, eu ndo consigo me ver sem o sapato, eu néao
consigo, sempre, meu primeiro emprego quando eu tinha 13 anos e
nem carteira assinada eu tinha foi com o sapato, entdo eu nasci
dentro do sapato, quando pintou pra mim trabalhar com sapato a
primeira vez eu me apaixonei, até hoje, e falar que eu sabia, néo,
fui aprendendo e até hoje a gente ta aprendendo, sapato é uma
coisa que ninguém nunca vai falar que sabe tudo, porque cada dia
aparece uma coisa nova, como tudo na vida, eu penso. (José —
pequeno empresario, grifo nosso)

O que o sapato significa pra mim assim, (pausa), nossa é dificil
(pausa), eu ndo vivo sem, & coisa assim,que eu falo eu ando na rua,
quando eu vejo, eu nao to olhando na cara da pessoa, eu to olhando
no pe€, porque € uma das coisas que mais me chama atencéo, ai eu
entro num shopping, se eu vejo uma loja é de calgado, € a primeira,
€ ali que eu me dirijo, né, entdo quer dizer parece que é uma
coisa que ta aqui em mim, eu gosto demais de sapato, eu adoro
comprar sapato, acho sapato super barato porque eu sei o trabalho
que da pra fazer e como € complicado né, tudo que passa, entéo é
uma coisa assim que aprendi a gostar, a admirar, quando eu vejo
um sapato bem feito nossa eu tenho que carregar aquele sapato pra
mim! E uma coisa que eu gosto muito faz parte de mim,eu
gostol...] eu ndo consigo me ver longe do sapato, € uma coisa, tem
19 anos que eu estou com a fabrica né, entdo é uma vida
praticamente, eu ndo consigo me ver fazendo outra coisa, e gosto
muito do que faco, tem problema, tem uma série de coisas, mas
parece que aquilo ja entranhou assim, € um vicio, fabrica &€ um vicio.
(Maria — pequena empresaria, grifo nosso)

O sapato significa tudo pra mim, eu gosto eu sinto prazer, é legal,
€ bonito de vocé trabalhar com ele, s6 que vocé assim, € muito
espinhoso, assim tudo tem espinho, mas aqui da um pepino no
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governo atinge nds, da um pepino nao sei no que atinge nés, mas
assim eu gosto, eu acho o maximo, eu vivo isso aqui, eu sonho
com isso aqui, quando eu era funcionario mesmo eu ja tinha esse
sonho de ter uma fabrica de calgados, mas eu nao sabia que era tdo
dificultoso. (Manoel — micro empresario, grifo nosso)

Olha ele significa tudo pra mim, entendeu, porque é uma decisédo
que eu tomei, eu ndo me vejo fora dele, ndo consigo me ver fora
dele, as vezes na minha idade, que eu estou com cinquentdo, tem
hora que bate aquela solidao, eu falo pd eu poderia ter feito isso,
poderia ter feito de outra forma diferente, mas eu ndo me vejo fora
do sapato. (Paulo — micro empresario, grifo nosso)

Em relacdo as trajetérias vivenciadas por estes atores sociais, elas séo

marcadas por dificuldades, amor e determinacao, a fim de sobreviverem.

[..] minha intencdo era manter a minha familia e sobrar alguma
coisinha para mim sobreviver|..] pra quem nédo tinha nada é tudo
ganhado do sapato, ta bom, eu comecei sem nada nem carro eu
tinha, eu tinha o que, bicicleta para andar, mas foi com toda essa
coragem, esse trabalho, essa persisténcia que a gente consegue.[...]
as dificuldades maiores que eu tive mesmo, foi que na época (33
anos atras) eu nao tinha dinheiro de espécie alguma, entdo eu tinha
que me virar para arrumar, ndo era facil né, as pessoas nao
acreditavam na gente porque nao tinha nome, nao tinha nada,
entdo.[...] Eu ndao queria que meus filhos passassem tanta
humilhagdo como a gente passou,as vezes precisava da pessoa
mas porque vocé nao tinha condigbes, vocé é pequeno, parece que
virava as costa pra gente, isso ai € uma coisa que machuca, doi, e
isso aconteceu demais comigo quando eu comeceil...] isso acontece
muito vocé ta com boa intengdo vai comprar uma coisa da pessoa,
se ndo tem dinheiro a pessoa nao quer nem saber, vira as costas
para vocé, e isso & muito ruim, €& muito humilhante (olhos
lacrimejam). ( Jodo — pequeno empresario, grifo Nnosso)

[...] tipo assim comecar do jeito que eu comecei, fazendo sapato s6
preto e sair igual eu ja entrei num énibus aqui pra vender sapato na
rodoviaria de Ribeirdo Preto, eu fui com um modelo s6 que eu tinha,
pra vender em Ribeirdo Preto na rodoviaria e na verdade néo vendi
quase nada entendeu, entdo o meu orgulho s&o os clientes que eu
tenho a confianga que eles depositam no nosso produtol...] o sapato
€ um vicio mas é um vicio prazeroso, porque nido tem coisa melhor
que ver as coisas, o0s bons frutos, eu sou muito grato a fabrica, eu
sofro mas eu sofro com prazer, igual a mulher de malandro (risos)
mas eu gosto demais, cansa € uma luta mais eu gosto, quem gosta
ta no sangue. (José — pequeno empresario, grifo nosso)

€eu comecei com a cara e com a coragem, comecei com muita
dificuldade,o maquinario era todo emprestado e fui lutando até que
com 2 anos, eu estava precisando muito de pedido, como todo
mundo tava precisando e ai apareceu uma empresa, o Wal Mart da
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Argentina [...] o pedido era a minha producao do més ai eu, a gente
€ pequeno né, e nao tem muita [...] ai na hora que completou o
pedido recebi uma carta que o pedido estava cancelado, eu nao
sabia se eu ria se eu chorava, aquela dificuldade, [...] foi quebrando
minhas pernas, meus bragos, eu ndo sabia pra onde correr, entéo
foi aquela dificuldade tudo, paguei o que dava pra pagar, o que nao
dava foi rastejando né, [...] refinanciei meu carro duas ou trés
vezes[..] mas eu sempre tive fé, eu sempre tive perseveranca, que é
0 mais importante que tem, eu falei ndo, eu vou dar conta, quantas e
quantas noites que eu nao dormia, naquela dificuldade tremenda, foi
assim o meu primeiro ‘baque’, s6 que isso assim te poda muito, ai
tive que fazer um trabalho de remanejar as contas, tentar pagar com
0 que tem, estritamente o necessario [...] Hoje gracas a Deus eu dei
a volta por cima com muita dificuldade, assim em 8 anos sé
dificuldade mesmo, é de um ano, um ano e meio pra que eu
comecei a querer andar, é que comecei a ver aquela luzinha no
fim do tunel, entendeu e tem as dificuldades dos altos impostos,
ndo se faz nada pra gente, é vocé e Deus e mais ninguém. (Manoel
— micro empresario, grifo nosso)

[...] foi assim eu tinha parado de trabalhar, tinha casado tive os filhos
e optei por parar de trabalhar quando os meninos eram pequenos,
quando eles cresceram eu falei nossa ta na hora de eu retomar [...]
ai meu irmao me ligou e disse vocé tava pensando o que vocé acha
de voltar para Franca, surgiu uma fabrica aqui, tdo vendendo, € um
preco acessivel, acho que vocé tem toda condi¢cado de trabalhar, eu
falei nossa é tudo que eu quero, e deu certo, foi ai que eu vim
morrendo de medo, preocupada, tava insegura porque o0 meu
marido tinha um emprego numa estatal 14 em Brasilia, tivemos que
deixar tudo. Ele largou o emprego dele e eu na época nao tava
trabalhando, eu sabia o que eu tava pondo em risco, tinha 4
filhos pequenos né, o cacula tinha 2 anos e o mais velho 6,
preocupada mas com muita vontade de fazer alguma coisal...] e
saber que meu marido assim n&o tem muito, ele ndo é muito pra
comércio esse tipo de coisa, entdo eu sabia que tinha que ser mais
comigo né, de administragdo ele ndo gosta, ndo gosta de mexer
com papel essas coisas, ele era técnico em eletrbnica la em
Brasilia[..] entdo me deu medo sim, quando eu cheguei aqui eu
fiquei, mas eu tinha o medo mas tinha aquela vontade grande
de fazer, de superar [..] quando eu comecei fazia assim um
sapatinho que vocé calgava dai uma semana vocé nio podia tomar
chuva senéo ele dissolvia no pé, mas eu também tava aprendendo e
tinha que ser isso, € 0 que eu gosto [...] cliente também é assim eu
passei na mao de um monte, trabalhei com aquele pessoal assim
que chega a quase me esfolar viva, né e tinha muita dificuldade
nisso, depois passei pelos grandes magazines até que hoje eu
cheguei, trabalho s6 com shopping produto diferenciado que é o que
eu queria, o que demorou varios anos pra mim conseguir|...] (Maria
—pequena empresaria, grifo nosso)

Barbosa (2006a, p.7) afirma:

[...] a grande maioria dos empresarios do setor enfrenta problemas e
dificuldades financeiras muito semelhantes aquelas enfrentadas por
setores do operariado e assalariado urbanos. Dessa forma, sua
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‘posicéo de classe’ os coloca distante daquela fragcado empresarial
que ja se encontra consolidada no mercado e dirige os destinos do
setor do ponto de vista politico. Sua origem peculiar certamente
influi no comportamento empreendedor e no estabelecimento de
condutas pouco tipicas para agentes em acdo no jogo capitalista
contemporaneo. (destaque do autor)

Em relagdo a sua posicdo de empresario(a) ou operario(a) foi possivel
apreender um estado hibrido, um operario que por for¢a das circunstancias tornou-
se empresario mas que continua com tragos de operario.

Segundo Mello (2004, p.89) “a decisdo na constituicdo das empresas foi
motivada por aspectos relacionados a sobrevivéncia, o0 que posiciona a pequena
estrutura organizacional local, em sua maioria,em niveis ainda basicos na satisfagéo

de suas necessidades”.

Eu trabalhei dez anos em uma empresa e de um momento por outro
a pessoa chegou perto de mim e falou: olha eu ndo preciso mais de
vocé, e ai desabou a minha frente e eu nossa o que eu vou fazer, e
ai o que eu sei fazer é sapato. (Manoel — micro empresario)

Eu me vejo assim como uma funcionaria da fabrica, que tem as
responsabilidades que eu tenho, mas que ndo é toda minha, porque
eu tenho uma equipe e toda essa equipe tem suas
responsabilidades, sozinha aqui eu nao fago nada, eu me sinto
assim uma funcionaria privilegiada (risos) porque € um lugar que
eu gosto de trabalhar, sdo pessoas que eu gosto, € uma coisa que
eu gosto, e eu gosto de vamos dizer assim arrematar as coisas. E
uma realizagdo minha, e eu reconhego que tudo que é feito, ndo sou
sb eu, é toda essa equipe, porque se eu nao tivesse uma equipe
boa, eu ja teria fechado, entdo eu acho assim, que eu tenho uma
coisa muito valiosa aqui dentro que sao esses funcionarios [...] eu
nao sinto que eu sou nada de diferente deles, ndo me preocupa o
cargo, assim nao é a empresaria, € dona, néo sei o que, entao todo
mundo me chama pelo nhome me trata assim, entdo eu ndo me
sinto diferente de nenhum deles ndo. Agora me sinto agraciada
sim de ter esta oportunidade, acho que é muito bom. (Maria —
pequena empresaria, grifo nosso)

Eu acredito que operario, operario, mesmo nao, quer dizer € uma
coisa que tem um relacionamento sim porque como se diz se entra
na chuva tem que molhar, o trabalho é até morrer, tem que
trabalhar mesmo [...] vocé nao para de trabalhar, nunca para e
vocé trabalha praticamente mais que o funcionario, porque se
for preciso ficar aqui até a meia noite vocé tem que ficar e o
funcionario talvez ndo, isso acontece demais, quantas vezes eu
trabalhei dia de sabado a noite, viajando cansado, essas coisas
todas para manter a fabrica porque se vocé parar o bicho pega.
(Jodo — pequeno empresario, grifo nosso)
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Nestas pequenas estruturas produtivas foi possivel constatar que 75% das
micro e pequenas empresa estudadas possuem parentes em seus quadros de
funcionarios desde a sua fundagéo., comprovando assim o carater eminentemente

familiar nestas empresas.

@ Trabalham com
parentes

m Nao trabalham
com parentes

Grafico 1 - Situac&do das empresas em relagéo ao trabalho de parentes.

Fonte: pesquisa empirica

Do universo pesquisado ha uma diferenciagdo entre os micro e os pequenos
empresarios, evidentemente em relagdo ao porte da empresa, mas também pela
estrutura que se apresenta, foi possivel constatar que os pequenos empresarios
estdo muito bem estruturados, com amplos barracdes, uma producao
determinada/estabilizada sem muita oscilacdo, estdo no mercado ha mais tempo,
variando de 16 a 33 anos com suas empresas montadas, todos iniciaram a sua
produgdo como micro empresarios nao contando com mais de 3 funcionarios sendo
em sua maioria parentes, a producgdo diaria ndo ultrapassava a 20 pares.

Importante notar que todos s&o ex-funcionarios de outras empresas de
sapato, e apdés um certo conhecimento e com uma dose de necessidade e
empreendedorismo decidiram trabalhar por conta propria, instalando assim suas
empresas. Suas trajetérias sdo semelhantes no que diz respeito as dificuldades,
sendo a principal delas a falta de dinheiro e crédito, além do proprio ambiente

competitivo/nocivo vivenciado pelo setor produtivo de sapatos em Franca.
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Atualmente todos oferecem beneficios aos seus funcionarios, entre eles
assisténcia médica e cesta basica, e procuram atender aos funcionarios em suas
necessidades na medida do possivel, o relacionamento pessoal continua
extremamente proximo, onde o pequeno empresario conhece a todos os
funcionarios pelo nome e tem conhecimento de suas vidas pessoais, havendo
proximidade e liberdade suficiente para um este contato

Os micro empresarios parecem estar ainda se estabelecendo, apesar de ja
estarem com suas empresas montadas ha no minimo 8 anos, apresentam estruturas
mais frageis, a produg¢ao ainda oscila muito, ndo ha nenhum sinal de estabilidade,
em certos momentos tém pedidos para sua produgcdo e em outros ndo. Por essa
dindmica ainda irregular a inseguranca é perceptivel, o esforco para se manter no
mercado, para sobreviver € enorme.

Todos sao ex-funcionarios de outras empresas de sapato, o numero de
funcionarios néo ultrapassa a 18, e possuem parentes trabalhando com eles desde o
inicio de suas trajetoérias, sendo estas marcadas por grandes dificuldades ainda néo
superadas e em especial pela falta de dinheiro, muito similar a situacéo vivenciada
pela classe operaria. Afirmam que quando necessario exercem trabalhos manuais
no setor produtivo de suas empresas.

Pela estrutura apresentada ndo possuem condi¢des financeiras de oferecer
nenhum beneficio a seus funcionarios, porém quando necessario os auxiliam de
acordo com as possibilidades da empresa e mesmo do empresario, de forma
pessoal. Pelo fato da pequena estrutura e quase que inexisténcia de grau
hierarquico dentro da empresa seu contato com todos os funcionarios &€ muito
préximo, chegando mesmo a serem colegas de trabalho.

Tais constatagdes reafirmam a existéncia de um ser hibrido no setor produtivo
de sapato de Franca muito distante do empresario capitalista do senso comum e

muito proximo do chao de fabrica.

3.2 A Mentalidade empreendedora: empreendedores, sobreviventes ou

artistas.

Por tratar-se de uma realidade diferenciada, o setor produtivo de sapatos de

Franca apresenta, de acordo com varias pesquisas realizadas um baixo nivel de
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empreendedorismo, pouco voltado a inovagcéo e a superagdo de velhos padrées

produtivos, gerenciais e comerciais.

[...]Indo em func&o da inércia vocacional do meio, mas pela criagéo
de alternativa de sobrevivéncia, os individuos foram obrigados a
tornarem empresarios. Neste sentido, o comportamento gerencial
assume caracteristicas puramente funcionais, destituido de um
sentimento empreendedor mais apurado e voltado quase que
exclusivamente para aspectos quantitativos de producdo. (MELLO,
2004,p.87)

A fim de se apresentar mais subsidios para a analise, propbe-se o
levantamento de algumas questbes teoricas sobre o empreendedorismo e suas
possiveis aplicacbes ou mesmo adaptagcdes no setor produtivo de sapato de Franca.

Schumpeter (1982) afirma que o desenvolvimento econémico ocorre quando
ha novas combinagdes e aponta os seguintes casos: 1) Introdu¢ao de um novo bem;
2) Introdugcé&o de um novo método de produgdo — um método que ainda ndo tenha
sido testado no ramo proéprio da industria de transformacgéo, podendo ser uma nova
maneira de manejar comercialmente uma mercadoria; 3) abertura de um novo
mercado; 4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semi-manufaturados; 5) Estabelecimento de uma nova organizacédo de qualquer
industria.

Para o mesmo autor empreendimento € a realizagdo de combinag¢des novas,
e empresarios sao os individuos cuja fungéo é realiza-las, o empreendedor, € um
privilegiado que tem uma funcdo especial, “portanto um tipo especial e o seu
comportamento um problema especial, a forca motriz de um grande numero de
fenbmenos significativos”. Importante notar que para ele empresario ndo é uma
profissdo, nem em geral uma condigdo duradoura, os empresarios também néao
formam uma classe social em seu sentido técnico, o éxito na fungdo empresarial
pode fazé-lo alcancar certas posi¢cdes de classe, esta posicdo de classe ndo advém
do fato dele ser empresario mas sim da forma como ele usou o produto de seu
empreendimento, a heranca deste dinheiro e das qualidades pessoais podem
manter essa posigcdo por mais uma geragcdo, como também facilitar que seus
descendentes tenham um empreendimento adicional, mas a fungdo do empresario

em si mesma nao pode ser herdada. Em uma economia de concorréncia isto pode
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ser notado pelo processo pelo qual individuos e familias ascendem e decaem
econdmica e socialmente e que é propria a essa forma de organizagao.

Para este “tipo especial” o sucesso depende da intuicdo, da capacidade de
ver as coisas de um modo que depois prove ser correto, € necessario vencer as
forcas do habito pois essas s&o nocivas ao novo, as novas idéias, aos novos
projetos, as novas posturas, sendo necessario uma forca de vontade nova e de
outra espécie para conseguir dentro do cotidiano oportunidade e tempo para
conceber e elaborar essa nova combinacgéo e olha-la como uma possibilidade real e
nao somente como um sonho. Essa liberdade mental pressupbée um grande
excedente de forca sobre a demanda cotidiana e é algo peculiar e raro por natureza.
Dentre as caracteristicas dessa postura ainda é necessario conseguir vencer a
reagdo do meio ambiente social que sera um forte opositor a esta inovagao.

Barbosa (2006b) afirma que do inicio da industrializacdo até 1964 o setor
produtor de sapato foi conduzido por industriais de espirito empreendedor que
efetivaram a modernizagcdo de suas fabricas atuando em um ambiente econémico
completamente adverso, suas estratégias se baseavam mais na forga de vontade do
gue no planejamento mas mostraram-se acertadas, a ponto de o empresariado local
qualificar o parque industrial de Franca a concorréncia internacional ainda na década
de 1960. Esta primeira geracdo de empresarios foi capaz de converter a produgao
ainda artesanal em uma industria propriamente dita.

Carlos Pacheco de Macedo, foi sob muitos aspectos um empreendedor,
comecou em 1901 como cocheiro de carruagem, apds dois anos entrou no comércio
de couro, em 1905 ja apresentada um relativo sucesso dos seus empreendimentos,
fundando uma selaria e sapataria que no final da primeira década era a maior
fabricante de calgcados da cidade, em 1918 comprou o Curtume Progresso
modernizando-o com maquinas importadas da Alemanha e colocando no mercado
couros de qualidade superior ao que era produzido até entdo, em 1921 criou o
Calgados Jaguar, a empresa foi responsavel pela introdugdo da produgao
mecanizada até entdo inexistente na cidade, substituindo a confeccao artesanal,

sendo assim um marco inicial da moderna fabricagcédo de sapatos em Franca.

Tanto no caso do ‘Curtume Progresso’, quanto no caso da ‘Calgados
Jaguar’, fica evidente o empreendimento de ‘novas combinacbes’
que possibilitaram o desenvolvimento de um parque fabril
especializado na produgédo de calgcados em um espago geografico
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onde a producao artesanal de artigos de couros estava disseminada
desde principios do século XIX. A introdugdo da maquinaria abriu a
perspectiva de superacao das condi¢cdes arcaicas sobre as quais
estava assentada em Franca a fabricacdo de sapatdes e botinas,
engendrando, com isso, o estabelecimento de uma industria local
com caracteristicas minimamente modernas. Em outras palavras o
exemplo da ‘Jaguar e do ‘Curtume Progresso’ contribui para
alavancar mudancgas que promoveram a conversdo gradativa da
tradicional produgdo coureira do municipio a era do capitalismo
industrial. (BARBOSA, 2006b, p. 167, destaque do autor)

Em 1926 encerrou-se o ciclo empreendedor de Carlos Pacheco de Macedo,
tendo a faléncia da “Calcados Jaguar” e logo em seguida o “Curtume Progresso”
também entrou em colapso e faliu. Segundo Barbosa o papel de empreendedor de
Carlos Pacheco foi muito importante pois a sua experiéncia inspirou outros homens
e seus empreendimentos, mesmo que tenham sido empreendimentos bem mais
modestos, esta questéo torna-se ainda mais importante levando-se em consideragéo
que algumas das principais fabricas de sapato de Franca foram criadas por ex-
funcionarios da “Calgados Jaguar”.

Sujeitos de origem humilde os Lopes de Melo, participantes da experiéncia da
“‘Calgados Jaguar” também evidenciaram o empreendedorismo em sua gestao
empresarial, acreditavam que somente por meio da inovagado através da
mecanizagao e da mudanga de paradigmas tecnoldgicos, poderiam concorrer com
as empresas da capital e com o grande numero de pequenas oficinas, e obtiveram
éxito em sua postura, demoraram cerca de duas décadas para alcangar a posigao
de riqueza, mas conseguiram o privilégio de ter um sucesso duradouro em seus
empreendimentos.

Sem exagero, o empreendedorismo schumpeteriano dos Sabios de
Melo desencadeou transformagdes em toda a estrutura produtiva da
industria de calgados de Franca, assim como da industria calgcadista
brasileira em seu conjunto, ndo se restringindo aos muros da
Samello. Ndo apenas inovacgdes levadas a efeito pela empresa dos
Sabios de Melo foram rapidamente introduzidas por quase todas as
outras fabricas, como a Samello foi um ‘celeiro’ de novos
empreendedores que reproduziram em suas proprias empresas o
conhecimento adquirido na empregadora de outrora. Empresas
importantes do setor, como o Agabé e a Jacometti, sao exemplos do
que Wilson Sabio de Melo chamava de industrias originadas a partir
de ‘homens-Samello’.(BARBOSA,2006b, p. 172, grifo do autor)

Os Sabios de Melo foram responsaveis pela introducédo do sapato tipo

mocassim no mercado brasileiro de sapato, revolucionando todo o processo de



80

producao existente, representando ndo apenas a produc¢ao de uma mercadoria com
novas caracteristicas mas a instauracdo de um novo mercado e uma nova
organizacgéo da industria do ramo.

No entanto com a ascensdo do empresariado do sapato de Franca foi
possivel estabelecer articulagbes politicas, obtendo varios beneficios
governamentais, conseguindo assim garantir por quase duas décadas a manutencao
de condi¢des privilegiadas de producédo e comercializagdo, tal situagédo provocou

uma perda do dinamismo empreendedor verificado até entao.

[...] o estreitamento das relagcbes com o universo politico, fator
responsavel pelo desenvolvimento de uma nova dimensdo da
competéncia administrativa do empresariado, teve como virtual
conseqiéncia a atrofia do potencial criativo desse grupo social.
(BARBOSA,2006b, p.186)

Criando assim uma situacdo de dependéncia do auxilio estatal passando a
existir muito mais oportunismo do que capacidade empreendedora. O auxilio estatal
permaneceu até meados da década de 1980 com o fim do regime militar, deste
periodo até os dias atuais os empresarios do sapato enfrentaram e ainda enfrentam
varias dificuldades, ha assim uma maior exigéncia quanto a gestdao competente,
quem sobrevive, quem inova ou quem deixa o mercado. Em nossa pesquisa através
das falas do sujeitos colaboradores tentamos evidenciar quais tragos de
empreendedorismo existe em suas atuagdes, considerando a realidade vivenciada
por eles atualmente, qual a imagem que possuem de si proprios em relagdo a
gestao e as competéncias necessarias para permanecerem no mercado.

A maioria dos sujeitos colaboradores véem ja na decisdo de se montar uma
fabrica de sapato um traco empreendedor, pois € um sujeito aberto a riscos, alguns
com um grau de planejamento mais aguc¢ado do que outros, mas o fato de se
colocar em risco um capital que muitas vezes nem 0 possui, ou € 0 Unico recursos
existente ja € um diferencial. Diferente daquele que esta sempre preso a seguranga
que um emprego convencional muitas vezes oferece, mesmo com falta de
perspectivas de crescimento pessoal/profissional e um salario insatisfatorio preferem
isso a se arriscar. E acrescentam ainda que o fato de se ter uma formacéao
intelectual superior ndo determina em nada o grau de empreendedorismo, ao

contrario o inibe.
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Eu acho que a partir do momento que eu tomei uma decisao eu
sou um empreendedor, nao interessa o nivel de empreendedor
que eu sou, porque eu acho que tomar uma iniciativa, se vocé for
olhar pelo percentual das pessoas que tem a coragem de enfrentar
muito que eu enfrentei, sdo menos, eu tenho amigos que tém uma
formagéo boa intelectual e ndo tém coragem de tomar uma atitude,
porque ele acha que o emprego dele, por ele ser funcionario ele ta
livre, ele estda com essa preocupacgdo de estabilidade, mas eu néo
preocupei com isso, com esta estabilidade, eu me preocupei que eu
teria que passar pela vida e tinha que aprender alguma coisa, mas
para isso eu me preparei,eu busquei informacao, eu acho que isso é
importante também. (Paulo — micro empresario, grifo nosso)

[...] acho que num ponto eu sou empreendedor, que vocé vé a
gente arrisca, nao tem mais aquele medo, eu conhego bastante
gente que tem estudo e tem aquele medo, € bem mais estudado que
eu e nao tem essa coragem de partir pra um negécio assim nao, nao
tem coragem de jeito nenhum, a pessoa fica presa amarrada com
medo de fazer um negécio e ndo dar certo [...] (Carlos — micro
empresario, grifo nosso)

O empreendedor de maneira mais préxima de nossa realidade, de nosso
cotidiano pode ser caracterizado como aquela pessoa capaz de identificar situacoes
novas obtendo maior producédo, ganho, desempenho e resultados,muitas vezes um
visionario. Esse individuo em situagbes cotidianas obtém éxito especificamente em
sua vida pessoal e profissional ndo € necessariamente um inventor que
proporcionara grandes mudang¢as em um contexto maior, mais empreende, busca,
muda, alcanca.

Suas principais caracteristicas sao criatividade, inovacéo, capacidade de
assumir riscos, independéncia, autoconfianga, raciocinio sistémico, persisténcia,
flexibilidade, entre outras.

[...] o empreendedorismo proporciona um elevado grau de
realizacao pessoal. As pessoas sdo recompensadas pelo prazer que
encontram no trabalho, onde o negécio €& o resultado da
exteriorizacdo dos proprios valores internos. As atividades do
empreendedor sado construtivas.[...] Para o empreendedor nao
existem apenas problemas , existem problemas com solugbes.
Buscar solugbes passa a ser o grande desafio a mente inquieta, que
tem como maior recompensa o reconhecimento de seu esfor¢co. Ser
empreendedor € preparar-se emocionalmente para o cultivo de
atitudes positivas no planejamento da vida. E buscar o equilibrio nas
realizacdes, considerando as possibilidades de erros como um
processo de aprendizado e melhoramento. Ser empreendedor é
criar ambientes mentais criativos transformando sonhos em riqueza.
(DOLABELA, 1999, p. 48)
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Levanta-se a questdo do empresario que independentemente do seu “nivel
empreendedor”, aqui talvez trazendo um pouco daquele que inova, que traz novas
combinagdes, a partir do momento em que monta sua fabrica de sapatos passa
automaticamente a cumprir seu papel social proporcionando emprego, produzindo,

gerando renda e impostos, cumprindo assim aquilo que dele é esperado.

As vezes eu escuto falar, isto € comum, parece um mito na cidade,
de falar que em Franca ndo tem empresario, que em Franca tem
sapateiros que montaram sua oficina e foi pra frente, mas eu ndo me
vejo tanto assim, t6 falando eu ndo vejo a Franca dessa forma, a
partir do momento que a pessoa ja tomou a iniciativa, ele ja faz
parte do empresario, ele ta contribuindo com a parte social da
empresa, eu acho que nao interessa a quantidade, mas ele ta
colaborando, ele ta dando emprego, ta fazendo a parte dele, vai da
oportunidade de cada um. (Paulo - micro empresario, grifo nosso)

Foi possivel também detectar dentro de uma pequena amostra deste
universo o empreendedor schumpeteriano, que traz inovagdes capazes de quebrar
velhos paradigmas, ditando novos conceitos, este pequeno empresario mostrou todo
0 seu potencial criativo trazendo um novo tipo de sapato, com uma determinacéo
rara, sendo capaz de se desfazer de seus bens materiais afim de tornar seu sonho
realidade, com persisténcia, garra e confianga em seu potencial. Enfrentando
inclusive as adversidades proprias das inovacodes, resisténcia do proprio setor

fabricante de sapato em relagdo ao seu produto.

Olha eu sou muito assim, quando eu sonho com alguma coisa eu
vou até o fim, até conseguir, eu as vezes fago duas, trés vezes as
matrizes para chegar no ponto que é certo né, para desenvolver o
primeiro sapato eu demorei dois anos e meio, vendi tudo que
eu tinha, sem ganhar, sem trabalhar, sem nada, s6 gastando,
tentando desenvolver esse sapato, que o grande segredo dele é
vocé conseguir fazer com que os furos da sola batam com os furos
do couro porque isso aqui é costurado na mao, e é essa precisao
que é dificil, [...] eu vim com esta proposta inclusive na época eu
fui tachado como louco em Franca porque onde ja se viu fazer
um sapato anti-stress esse cara ta ficando doido, mas eu nao
dei bola e continuei a minha trajetéria e continuei fabricando e
tentando desenvolver, deu muito trabalho, demorei dois anos e meio
pra desenvolver, conseguir fazer o primeiro par de sapato dentro da
minha idéia [..] (Antdnio — pequeno empresario, grifo nosso)

As inovagdes ou o fato de se ousar esta presente de certa forma no cotidiano
destes atores sociais, uns apresentam mais inclinagdo ao seu potencial criativo e
outros menos, mas certamente todos o usam em suas vidas empreendedoras.
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[...] entdo vocé tem que ousar, tem que langar mas ao mesmo
tempo tem que ouvir o mercado também, mas de vez em quando
eu arrisco, arrisco muito em coisas diferentes da minha cabeca, ja
acertei na veia como também ja errei pra caramba [...] (José —
pequeno empresario, grifo nosso)

A alegacgao que o fato de enfrentar e vencer as inUmeras barreiras impostas
no Brasil aos micro e pequenos empresarios também mostra-se corrente, a falta de
dinheiro e 0 excesso de carga tributaria exige do empreendedor uma verdadeira
postura de “artista”, usando seu potencial criativo como forma de vencer tais

adversidades.

Eu me considero um empresario, porque vocé assim dominar a
falta de dinheiro é muito dificil cé entendeu , tem que ser artista,
um empresario mesmo, eu li uma pesquisa que os melhores
empresarios do mundo estdo no Brasil [...] somos os melhores do
mundo porque assim na China, no Estados Unidos eles te déo
condigéo, te dao suporte, entdo assim nao naquela metideza (risos)
mas assim a dificuldade, o contorno, vocé vence a falta de dinheiro
que € uma situagcdo muito dificil, muito complicada entendeu, é
muito pesado pra uma pessoa. (Manoel — micro empresario, grifo
Nosso)

[...] os bancos qualquer coisinha e eles querem garantia, querem
isso, querem aquilo, entao é dificil trabalhar em um pais como o
Brasil, tem que ser um artista[...] (Anténio — pequeno empresario)

O espirito empreendedor se apresenta também pelo fato do ramo de
fabricacdo de sapatos se mostrar exigente em matéria de planejamento para
conseguir fabricar o sapato ou coloca-lo na caixa como usualmente se diz, pois € um
produto que exige mao-de-obra intensiva, com varias operacgdes diferenciadas, e um
variado leque de itens para sua producdo, contando com varios fornecedores, tal
especificidade do ramo talvez exija um maior poder criativo e inovador para

superacao das atividades cotidianas do que em outros ramos.

[...] quem se compromete com o sapato, eu o considero um
verdadeiro artista, porque sapato aparentemente, quando vocé vé
ele pronto, vocé acha que é um negodcio simples, mas fazer o
produto sapato envolve muita gente, muita gente que eu digo é que
tem muitos itens no sapato, ndo simplesmente couro e sola, entao
tem sapato nosso aqui que envolve 40 fornecedores, sédo 40 itens,
entdo cada um fornece um item , entdo se algum da cadeia furar, o
seu produto ndo sai, se faltar um arrebite o seu produto ta
incompleto, entdo vocé tem que ter um envolvimento bom e um
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planejamento muito bem feito [...] (Paulo — micro empresario, grifo
NOssO0)

A partir da analise realizada, constata-se que o empresariado do sapato de
Franca vem sofrendo uma alteragcdo em sua mentalidade, é possivel perceber que
tracos extremamente fortes como a ostentagdo que por exemplos recentes tem-se
mostrado fatal a sobrevivéncia das empresas inclusive as maiores e a acomodagao
dos empreendedores do setor estdo gradativamente dando lugar a um novo
empreendedor que por for¢ca das circunstancias adversas tem que ser mais pro-ativo
pois pelo simples fato de ndo ter muitas outras opg¢des torna-se empresario
enfrentando varias situagdes inusitadas mas muitas vezes superadas e tidas como
exemplo por todo o setor. A falta de unido outro traco de mentalidade relevante
também vem apresentado uma determinada alteragéo, percebe-se que ha frageis
niveis de cooperagdo mais ao mesmo tempo tem-se a consciéncia de que a
reversao desse quadro beneficiara o coletivo, sendo assim ha a possibilidade de
uma mudanga de postura, mudanca esta que se bem trabalhada em politicas
publicas especificas beneficiara de forma extremamente positiva todo o setor
produtivo do sapato e consequientemente a cidade.

A consciéncia de que a industria do sapato € tida como pobre e periférica
proporciona um maior senso de realidade, provocando nos atores sociais a
necessidade de fazer alteracbes na maneira de como administram suas empresas,
evitando gastos desnecessarios e dando importancia ao planejamento de suas
atividades.

Enfim, foi possivel encontrar empreendedores que sobrevivem as
adversidades e artistas que utilizam devidamente seu potencial criativo com as mais
variadas caracteristicas e qualidades que se bem trabalhadas e devidamente
estimuladas terdo um reflexo extraordinario na efetiva alteracdo da mentalidade dos
‘homens-do-sapato” fazendo desses atores sociais sujeitos de uma nova histoéria da

produgao do sapato em Franca.
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4 O DESAFIO DAS MENTALIDADES: SERVICO SOCIAL E SAPATO FRANCANO
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Este capitulo pretende trazer a tona tragcos importantes na formacao das
mentalidades, a mentalidade tradicional e a mentalidade que se apresenta em
constante evolucdo de nossos sujeitos colaboradores os micro e pequenos
empresarios do setor produtivo de sapatos e em contra partida a formagéo da
mentalidade do Servigo Social e a necessidade de mudancas em seus tracos. A
partir dai se vislumbrara um ponto de intersecgdo, um desafio travado e que se

enfrentado trara perspectivas de desenvolvimento a todos.

4.1 Servigo Social e Sapato:a historia dessa area de trabalho.

Para haver um melhor entendimento de como foi forjada a mentalidade do
Servigo Social, faz-se necessario uma analise dos fatores mais relevantes para a
instituicdo desta profissdo. E importante ressaltar que ndo ha o objetivo de uma
analise profunda posto que nao é intencédo primeira deste estudo, mas sim dados
que proporcionem um entendimento dos principais fatores que culminaram no
Servigco Social da atualidade.

O sistema capitalista de produgdo desde o principio mostrou-se como um
modo de producdo extremamente antagdnico e pleno de contradigdes, desde o
inicio de sua fase industrial representou um marco importante na histéria da
sociedade e das relagées humanas.

Na primeira metade do século XIX sob os impactos da Revolugao Industrial a
sociedade comeca a sentir os efeitos da desigualdade penetrando no contexto
social, a sociedade de classes. Na dindamica desta evolugdo houveram varias formas
de resisténcia da classe trabalhadora e varias investidas bem sucedidas do capital
afim de criar formas coercitivas e inibidoras que proporcionassem uma “obediéncia”

da mé&o-de-obra em relagédo ao que era imposto pela burguesia.

O esforgo conjunto dos capitalistas e do préprio Estado liberal
burgués centrava-se no objetivo de dar ao seu poder politico uma
estabilidade plena, tanto quanto possivel, tornando-o intocavel pelos
trabalhadores e irreversivel historicamente. Nesse sentido, além do
movimento dos trabalhadores, preocupava a burguesia, pelo que
trazia de risco a ordem social por ela produzida, a crescente onda
de problemas sociais que acompanhara a expanséo do capitalismo.
A classe trabalhadora crescera visivelmente, introduzindo uma nova
geografia nos centros urbanos: a da pobreza que se fazia
acompanhar da geografia da fome e da generalizagdo da miséria.
(MARTINELLI, 1989, p.51)
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Ainda segundo Martinelli (1989) diante desse quadro, Burguesia, Igreja e
Estado uniram-se afim de coibir as manifestacdes impedindo assim atitudes politicas
e sociais que prejudicassem os seus interesses, na Inglaterra foi criada a Sociedade
de Organizagcdo da Caridade em Londres, em 1869, congregando os reformistas
sociais que passavam agora a assumir formalmente, diante da sociedade burguesa
constituida, a responsabilidade pela racionalizacdo e pela normatizagdo da pratica
da assisténcia, surgindo assim os primeiros assistentes sociais, como agentes
executores da pratica da assisténcia social, atividade que se profissionalizou sob a
denominacéo de “Servigo Social”, acentuando seu carater de pratica de prestagao

de servicos.

As condi¢bes peculiares que determinaram o seu surgimento como
fendmeno histérico, social e como atividade profissional, e em que
se produziram seus primeiros modos de aparecer, marcaram 0O
Servico Social como uma criacdo tipica do capitalismo, por ele
engendrada, desenvolvida e colocada permanentemente a seu
servico, como uma importante estratégia de controle social, uma
ilusdo necessaria para, juntamente com muitas outras ilusées por
ele criadas, garantir-lhe a efetividade e a permanéncia histérica. O
Servigo Social ja surge, portanto, no cenario histérico com uma
identidade atribuida, que expressava uma sintese das praticas
sociais pré-capitalistas — repressoras e controlista — e dos
mecanismos e estratégias produzidos pela classe dominante para
garantir a marcha expancionista e a definitiva consolidagcdo do
sistema capitalista.( MARTINELLI, 1989, p.57)

O Servigo Social no Brasil teve seu estado embrionario na década de 1920,
mas necessariamente em 1922, quando Dom Sebastido Leme fundou a
Confederagcado Catdlica em que mais tarde transformou-se na Acao Catdlica
Brasileira. Tal organizagé&o surgiu com o intuito de organizar um movimento leigo
com a finalidade de atrair intelectuais para participarem de movimentos de bases
religiosas e indiretamente politicas.

Martinelli (1989) afirma que o Servigo Social foi fruto da iniciativa particular de
varios setores da burguesia, fortemente respaldados pela Igreja Catodlica, e tendo
como referencial o Servigo Social europeu. Efetivou-se em um momento em que o
pais passava por uma forte transicao deixando de ser eminentemente agrario para a

expansao da industrializacao.
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Neste mesmo periodo o pais contava com um vasto contingente de
imigrantes europeus que trabalhavam tanto no campo como nos pdélos industriais
que estavam se instalando, operarios estes que se mostravam extremamente
politizados e multiplicavam suas ag¢des revolucionarias comunistas nas industrias,

causando preocupacéo e incomodo a Burguesia, ao Estado e a Igreja.

Logo apds a criagdo da Agéo Catdlica Brasileira, Cardeal Leme
preocupou-se com a ala feminina que nele militava. Decorrente
desta preocupacéo, criou-se cursos intensivos da Doutrina Social da
Igreja, convidando para ministra-los professoras vindas da Europa,
especialmente da Franca e Bélgica. Desses cursos surgiram as
semanas sociais. Em 1932, em Sao Paulo, foi promovido um curso
pelas cénegas de Santo Agostinho, onde Adéle de Loneaux, da
Escola Catdlica de Servico Social de Bruxellas, foi convidada para
ministrar a parte que dizia respeito ao Servico Social e que teve
como objetivo a agéo social operaria. (ENGLER,1995, p.77)

Historicamente, esse foi o evento que marcou o inicio da atividade do Servigo
Social no Brasil, embora dirigido a um pequeno e selecionado grupo, dele se
esperava um efeito multiplicador configurando mecanismos de preservagao de poder

da burguesia e controle das lutas sociais.

[...] a identidade atribuida ao Servigo Social pela classe dominante
era uma sintese de fungdes econdmicas e ideoldgicas, o que levava
a producdo de uma pratica que expressava fundamentalmente como
um mecanismo de reproducédo das relagbes sociais de producgéo
capitalista, como uma estratégia para garantir a expansao do capital.
Tal identidade era,portanto especialmente util para a burguesia, pois
além de Ihe abrir os canais necessarios para a realizacdo de sua
acdo de controle sobre a classe trabalhadora, fornecia-lhe o
indispensavel suporte para que se criasse a ilusdo necessaria de
que a hegemonia do capital era um ideal a ser buscado por toda a
sociedade. (MARTINELLI, 1989, p. 110)

A formacdo do assistente social era fortemente influenciada pela doutrina
social da Igreja e que tinha como trago essencial da sua mentalidade a formacgéo

moral e doutrinaria.
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Conceito de Servigo Social segundo a revista Servigo Social em 1939 (apud
MARQUES, 1994, p. 44)

[...] a UCISS definiu para ela e seus membros, o que € Servigo
Social. Esforgou-se, sempre, para defender uma concepcao de
Servigco Social, segundo a doutrina social catdlica. Desde sua
fundacéo, as pessoas presentes ao Congresso de Mildo em 1925
recordardo: temos considerado o Servico Social, as atividades que
tendem a reconstrucao cristd da sociedade, que contribuem para o
restabelecimento da ordem crista, seguindo sempre as diretrizes das
enciclicas sociais de nossos grandes Pontifices [...] Idéia de ordem e
de pessoa humana, eis as duas idéias que devem servir de base ao
Servico Social.

E, ao movimento social, liderado pelas posicdes de varios pontifices,

conhecido por catolicismo social que se deve a gestagcéo do Servigo Social.

Se explica porque um novo agente profissional no marco da reflexao
sobre a sociedade ou da intervengdo sobre os processos sociais,
nao se cria a partir do nada. A constituicdo de um tal agente comeca
por refuncionalizar referéncias e praticas preexistentes, assim como
as formas institucionais e organizacionais as quais elas se
vinculam.[...] O caminho da profissionalizagdo do Servigo Social €&,
na verdade, o processo pelo qual seus agentes — ainda que
desenvolvendo uma auto-representacéo e um discurso centrados na
autonomia de seus valores e da sua vontade — se inserem em
atividades interventivas cuja dindmica, organizac&o, recursos e
objetivos sdo determinados para além de seu controle; [...] ao longo
de toda evolugéo do Servico Social profissional, como esta tenséo
entre os valores da profissdo e o0s papéis que objetivamente lhe
foram alocados resultou uma hipertrofia dos primeiros na auto-
representagéo profissional — resultou num voluntarismo que sob
formas distintas, &€ sempre flagrante no discurso profissional.
(NETTO, 1992, p. 67-68 apud MARQUES, 1994, p.47)

Seguindo suas origens o Servico Social preconizava para seus profissionais,
em sua génese, sobretudo “uma formacgao de consciéncia”, além de outros atributos
recorrentes. Era na verdade um julgamento moral, com a ateng¢ado voltada para o
ideal de fraternidade coletiva, sendo que os problemas concretos colocados pelos

problemas estruturais do sistema ficavam em segundo plano.

Para a atividade que deve desempenhar um trabalhador social —
exige-se uma formacdo de consciéncia. Mais: elevagéo interior,
dedicacdo excepcional com quem abafara o egoismo que cada um
traz dentro de si. Ainda: uma decidida vontade de servir
desinteressada (no sentido da vaidade, de publicidade) e,
anonimamente (com modéstia) a sociedade. Em suma,o Servigo
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Social reclama uma verdadeira vocagdo de seus agentes. [...] O
Servico de Apostolo — sim, por isso mesmo que n&o prescinde de
formagédo moral e técnica dos que dele se ocupam [...] (FERREIRA,
jan.1939 apud MARQUES, 1994, p. 53)

O bom trabalhador social deveria ser catolico, ordeiro, generoso e de boa
vontade, tendo como base para sua conduta profissional os preceitos religiosos
cristaos.

Na década de 1930 no governo de Getulio Vargas(1930-1945), o “pai dos
pobres” desenvolveu-se no pais um governo extremamente populista e paternalista,
os profissionais de Servico Social foram chamados a prestar servicos de controle
social e fungdes ideoldgicas, no atendimento as caréncias mais urgentes do grande
numero de pobres e as necessidades mais imediatas do trabalhador e de sua
familia, produzindo um efeito social muito importante, reduzindo as manifestagbes
aparentes dos problemas e fortalecendo a idéia de que o Estado nutria um paternal
interesse pelo cidadao.

Martinelli (1989, p. 114) afirma:

Sempre prontos para oferecer respostas urgentes as questdes
prementes, desde cedo os assistentes sociais foram imprimindo a
profissdo a marca do agir imediato, da acao espontanea, alienada e
alienante. Acabaram por produzir praticas que expressavam e
reproduziam os interesses da classe dominante, tendo por objetivo
maior o ajustamento politico e ideologico da classe trabalhadora aos
limites estabelecidos pela burguesia. Os beneficios, concessbes e
servicos oferecidos procuravam recobrir a dominacdo e a
exploracdo burguesa, situando-se como formas ideolégicas de
preservar o dominio de classe.

Nesta ocasido o Servico Social expandiu em seu processo de
institucionalizagdo, pois prestava servigos importantes e respondia a interesses da
classe burguesa, a politica legalista e corporativista do Estado Novo, ndo tardou em
favorecer sua insercéo na divisdo social do trabalho, como conjunto de atividades
legalmente reconhecidas, assim tratou de normatizar o ensino de Servi¢o Social.

Até a década de 1940 esse foi o quadro que determinava o Servigo Social, a
partir dai o Servigo Social passa por alteragcbes em fungdo do contexto econémico e
politico do pais — desenvolvimentismo — ha uma mudanga no eixo, tanto em termos

de linha pratica como tedrica devido a sucessiva aproximag¢ao do Brasil com os
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Estados Unidos. Neste periodo houve um forte intercambio entre os dois paises,
varios profissionais de Servico Social receberam bolsas de estudo em universidades
norte-americanas, com o objetivo de buscar conhecimentos e técnicas que
possibilitassem uma nova leitura da realidade social e novas formas de
intervencdo, estas novas formas ndo eram incorporadas na integra pelos
profissionais passando pela “filtragem” doutrinaria, pois estes ignoravam a
neutralidade cientifica que norteava a proposta norte-americana., permanecendo
ainda com o conceito de mudanga social a partir de melhoria, acréscimo,

compreensao mutua e cooperagao.

E é decorrente desta politica desenvolvimentista instalada, ndo so6
no Brasil mas em toda a América Latina — e que tinha como meta a
pura e simples exploracdo desses paises — que desencadeou na
década de 1960 em todo o continente Latino-Americano um
movimento de repensar a profissdo, denominado 'Movimento de
Reconceituacao’ que teve como traco referencial o desenvolvimento
da consciéncia critica dos profissionais de Servigo Social. Esse
processo precisa ser entendido dentro do préprio processo dialético,
visto que a ruptura da alienacdo era uma tarefa inadiavel, e que
somente conseguiu assumi-la e concretiza-la em sua pratica
profissional, quem havia realizado o salto qualitativo da consciéncia,
apoiado em um pensamento critico-reflexivo, superando assim a
consciéncia ingénua e a consequente leitura unilateral, imediata e
espontanea da realidade. (ENGLER, 1995, p. 79-80)

Faleiros (1989, p. 82, destaque do autor), completa ainda:

[...] o processo de reconceituagédo do Servigo Social representa um
corte, uma ruptura com o Servigo Social paternalista ou meramente
desenvolvimentista. O Servigo Social reconceituado buscava
implementar inovacdes e contribuir para a introdugdo de novas
tecnologias nos meios populares, para melhorar a producdo ou a
produtividade de setores considerados tradicionais. Essa transigéo
nao foi linear nem automatica, mas desigualmente articulada com os
processos globais de transformagdo capitalista. Com o movimento
de reconceituagédo, o Servigco Social foi-se definindo entdo pela
busca da contemporaneidade da profissdo e da transformacéo
social no interesse das classes subalternas, criando vinculos como
0s movimentos sociais e o0s interesses de uma clientela
fundamentalmente proletaria (operaria, camponeses e setores
marginalizados) sem voz e sem vez no contexto elitista e autoritario
do poder.
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Martinelli (1989) afirma que este momento de ruptura foi influenciado também
pela ampliacdo do contingente profissional e na diversificacdo de seus integrantes
que trouxeram novas visdées de mundo e posicionamentos diversos, outro fator foi o
fato do Servico Social comecar atuar nas empresas convivendo com a classe
trabalhadora assistindo a suas lutas e enfrentamentos, além da retracdo do
movimento catodlico que determinou uma fratura na monolitica concepcéo religiosa

de mundo que dava sustentacao as acgdes profissionais.

[...] no Movimento de Reconceituagéo esses agentes assumiram,
como causa revolucionaria, a intensa e profunda analise da
‘situagdo’ do Servigo Social no continente latino-americano, tanto do
exercicio profissional, como de seus fundamentos teoricos. Abrindo
espacos para o debate, para a reflexdo e para critica, tal movimento
procurou aglutinar em torno de seus objetivos a maior parte de seus
agentes profissionais. Ndo obteve porém uma resposta univoca,pois
a cisdo do unico, sobre a qual o capitalismo se constroi, havia
penetrado na categoria profissional, transformando-a em uma
categoria, fragmentada, fragilizada e desunida. Nao encontrando a
base necessaria, até mesmo o0 que veio para unir levou a uma nova
ruptura dentro da categoria profissional, que passou a dividir os seus
agentes em reconceituados e néo reconceituados, em tradicionais e
revolucionarios. (MARTINELLI, 1989, p. 130)

Tal postura passou a ser assumida pela classe apds esse periodo,
configurando-se em uma fase determinante dos novos rumos que a profisséo iria
tomar, tais tracos de mentalidade ainda se mostram extremamente fortes na
formagdo do profissional de Servico Social atualmente. E importante ressaltar que
este estudo tem como critério de reflexdo o tempo histérico, a regionalidade e a
especificidade dos atores sociais — micro e pequenos empresarios do setor
calgadista - sendo assim pretende-se caracterizar no discorrer do estudo como o
Servigo Social tem agido e quais possibilidades de atuagao poderiam ser propostas
localmente,na industria de fabricagc&o de sapato.

O Servico Social de empresa torna-se uma realidade em 1914 na Franca e
em 1917 nos Estados Unidos, de acordo com Engler (1995) ocorre o surgimento do
papel de “superintendente”, ou seja da pessoa ligada ao dono da empresa e que se
responsabilizava pelo atendimento social e assistencial dos trabalhadores. O
principal trabalho era a questdo do controle social dentro da empresa,
principalmente quanto a saude e a moral. Com a expansao das industrias apés a |l

Guerra Mundial o aumento significativo da mao-de-obra requer outra fungcéo que
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faca a mediagao entre a superintendente e os operarios, cria-se, entdo o papel das
visitadoras sociais, que tinham a finalidade de acompanhar a vida dos operarios
através de observacgbes obtidas pelas visitas domiciliares. Sendo este o principio do
Servigo Social de empresa que passa a trabalhar numa perspectiva de intervengéo
investigativa.

Até o momento da criacao das grandes instituicbes assistenciais o Servigo
Social permanece ligado a sua origem catolica e desenvolve suas agdes em obras
sociais implementadas por segmentos femininos da burguesia que se expressam
através da Igreja Catolica com o objetivo de solidificar sua penetragdo entre os
setores operarios, a partir de um projeto de recristianizagao da sociedade.

Com a acéo institucional o Servigco Social deixa de ser um mecanismo de
distribuicdo de caridade privada para tornar-se uma engrenagem da execugao das
politicas sociais do Estado e dos setores empresariais, que se tornam os seus
maiores empregadores.

Segundo Engler, no Brasil, o relato da primeira experiéncia em Servigo Social
de empresa trata-se da Companhia Nacional de Estamparias, com trés fabricas
dedicadas a fiagdo, tecelagem e estamparia, na cidade de Sorocaba (SP),
empregando naquele momento 4.200 operarios.

O Servigo Social de empresa inicia sua atuacao na area empresarial na
década de 1950 e tem sua real efetivagcdo nas décadas de 1960 e 1970. Neste
contexto o assistente social € preparado como mao-de-obra capaz de executar
programas sociais viabilizadores de solugbes modernizantes necessarias a
efetivacdo do modelo desenvolvimentista assumido no Brasil, tendo duas tarefas
centrais: 1) Viabilizar a participacdo do povo no projeto do governo e 2) Neutralizar
as tensdes resultantes das contradi¢cdes desenvolvimentistas.

De acordo com o Grupo Gessot ( Grupo de Estudos do Servigo Social do
Trabalho) e grupo Meta (Grupo de estudos constituido por assistentes sociais de
empresa), a empresa € uma unidade econdmica que reune diversos fatores de
producdo, buscando ou incentivando o atendimento das necessidades dos
consumidores através da produgao e distribuicdo de bens ou servigos, com o
objetivo de adquirir uma renda monetaria (lucro) resultante da diferenca de preco

entre os fatores de producéo e mercadoria.
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A empresa reproduz o sistema, enquanto unidade basica de
producdo. Todavia, as relacdes capitalistas se reproduzem na
superestutura juridica, ideoldgica e politica da sociedade mais
ampla. Para que se possa compreender o Servico Social de
empresa, é preciso situar o contexto onde ele esta inserido, o tipo de
empresa, o tipo de sociedade. (RICO, 1985, p.53)

A empresa possui duas fungdes, a funcdo econdmica, voltada para o
mercado, para o lucro e a funcdo social que é o atendimento das necessidades
humanas dos cidadéos.

A empresa através de sua fungéo social procurara:

. Estabelecer um entrosamento entre seus aspectos econdmicos,

financeiro, técnicos e sociais;

. Oferecer campo de realizagao profissional e relacionamento pessoal

aos que nela trabalham;

. Integrar-se na comunidade;
. Contribuir para o desenvolvimento dessa comunidade;
. Garantir a satisfagdo das necessidades basicas de seus

trabalhadores.

O trabalho social na empresa propbde exatamente melhorar esses aspectos,
considerando que ela (empresa) nédo subsiste sem a méo-de-obra (empregado) e
que o homem também nao se realiza sem o trabalho. (GRUPO META, 1980, p.17)

O trabalhador ndo vive isolado, ele carrega consigo reflexos de uma
sociedade urbano-industrial, suas origens sociais, suas caracteristicas fisicas e
psicoldgicas, culturais e histéricas, tragos de mentalidade fortemente constituidos.
Por outro lado a empresa possui suas normas, regras, sua cultura, seu sistema
préprio de trabalho e de funcionamento, tracos de mentalidade também ja
constituidos. Diante desta relagdo empresa/funcionario surgem diversos fenbmenos
que sao considerados objeto de intervengao do Servigo Social de empresa.

Segundo o Grupo Meta (1980, p.30), os objetivos do Servigo Social na
empresa sao:

. Contribuir para a humanizagéo no sentido mais amplo do termo das

consolidagdes de trabalho;
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. Proporcionar condi¢cbes e/ou elaborar para a maximizagédo do grau
de satisfacdo pessoal dos trabalhadores, sejam este de qualquer

nivel hierarquico;

. Intervir nos fendmenos sociais decorrentes da relacdo homem
trabalho;
. Procurar, juntamente com as demais areas da empresa voltadas aos

recursos humanos, estabelecer um clima harmdnico e propicio ao
desenvolvimento individual, grupal e organizacional.

O Servigo Social de empresa desde o inicio teve como area especifica de
atuagao os beneficios sociais, considerando-se beneficios, vantagens, facilidades e
servicos que a empresa proporciona aos seus funcionarios, visando manté-los com
um determinado nivel de satisfagdo, assegurando assim a produtividade desejada.
Tais beneficios podem ser caracterizados como legais ou espontaneos, monetarios
ou ndo monetarios, podem também ser assistenciais, recreativos e supletivos.

E de responsabilidade do assistente social programas como estes:

* Prestacéo de assisténcia médica, mediante seguros e convénios;

*Servigos de alimentagao, através de restaurantes, refeitorios;

*Creches;

*Empréstimos;

* Bibliotecas técnicas e recreativas;

*Transporte (condugao);

* Apoio financeiro e técnico para a criagcdo de cooperativas de créditos e
consumo;

*Seguros de vida;

* Programas habitacionais;

*Clube ou formacéao de grupos esportivos e de lazer;

*Descontos sobre os produtos que a empresa elabora ou vende.

Quanto a sua atuacdo a nivel de Servico Social e beneficios tem-se o
atendimento individualizado e em grupo aos funcionarios que mostra-se inerente a
profissdo, realizados em maior ou menor escala pelo profissional de acordo com a
area de atuagado na empresa.

A realizacdo de pesquisas, levantamentos de necessidades e diagnostico
organizacional também faz parte da metodologia basica do Servico Social, uma vez

gque o seu primeiro momento € o de reconhecimento da realidade que deve ser
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registrado e periodicamente atualizado, em fungdo das mudangas geradas pela
prépria acao profissional ou advindos de outros fatores.

A propria administracdo de beneficios também assume caracteristicas
peculiares a profissdo, uma vez que o profissional utiliza métodos e técnicas
especificas do Servico Social, como a pesquisa de necessidades humanas,
articulagdo com todos os sistemas representativos dos funcionarios, planejamento e
execucao de politica de bem-estar social da empresa, entre outras.

O assistente social de empresa, deve ser um agente de valorizacao do
funcionario, tendo como objetivo planejar uma politica humana na organizacéo,
assim como trabalhar preventivamente visando a educacgédo e desenvolvimento do
empregado, para que os trabalhadores possam participar dos beneficios e nao
apenas utiliza-los.

Pelo fato de n&o haver uma preocupacao mais especifica voltada a formagéao
do assistente social de empresa por parte de cursos de graduacao e pos-graduagao
e, pela complexidade da pratica nesse campo, o profissional busca seu
desenvolvimento participando de intercambios com colegas que atuam na mesma
area, leituras técnicas, treinamentos e em cursos de extensdo em areas afins com
administragdo de Recursos Humanos, Administracdo de beneficios, Seguranca do
Trabalho.

Segundo Cosac (1998, p. 195), os assistentes sociais:

Procuram formagéo na area e ndo encontram, partem para cursos
diversificados e deparam-se com subsidios particulares em outros
campos do conhecimento que alimentam suas ag¢des cotidianas. Isto
€ um problema a medida que o proprio Servigo Social, através de
suas agéncias formadoras e legitimas, as Faculdades, ndo tém
produzido cursos qualitativos voltados ao campo da empresa, da
administracdo, da gestédo de servigos sociais.

E indiscutivel que, para uma acdo eficaz, a pratica devera ser baseada em

conhecimentos profundos da realidade a ser trabalhada.

Evidencia-se, no entanto, que o assistente social atua entre esses
dois pélos, que lutam por interesses opostos, tendo como desafio
maior, de um lado, contribuir para o aumento da produtividade de
organizacdo empresarial, e de outro, conseguir criar sucessivas
oportunidades promocionais a classe trabalhadora. Dento desse
quadro, cabe salientar que a atuagdo do profissional de Servigo
Social em uma organizagdo empresarial tem como especificidade o
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carater de mediagcdo, onde sua pratica acha-se voltada para as
contradi¢cdes inerentes a relacao capital-trabalho. (ENGLER, 1995,
p. 84)

O Servico Social de empresa no setor produtivo de sapatos em Franca
segundo Engler (1995) comecga a existir ja na década de 1970 havendo uma
consideravel acentuacdo na década seguinte, quando as empresas apresentam
estruturas maiores impulsionando o empregador a buscar novos recursos para
melhor lidar com os seus funcionarios. Neste periodo o profissional de Servigo
Social passa a ter uma certa credibilidade havendo uma expansdo do numero de
empresas que abriram campo de atuagdo para o assistente social.
Concomitantemente houve a criagdo de um Grupo de Assistentes Sociais — Grupo
de Estudo de Servigo Social do Trabalho (GESSOT), coordenado pelo Prof. Dr. José
Walter Canoas da UNESP — Franca, onde o objetivo era a contribuicdo para a
expansao do Servigo Social de empresa na cidade, bem como para uma reflexdo e

analise da pratica profissional, tendo sua duracdo de Agosto/1981 a Agosto/1986.

[...] pode-se compreender que a implantacdo do Servico Social
nessa época poderia ser justificada como dependente do perfil
empresarial existente; porém havendo necessidade — com o proprio
desenvolvimento industrial, com as mudangas sdcio-econémicas,
com as politicas de assisténcia-social como uma politica publica de
direito, com a questdo da participacdo dos empregados, com as
préprias mudancgas constitucionais que ai estdo — da ocorréncia de
uma evolugdo no campo de atuacdo profissional do assistente
social. (ENGLER, 1995, p. 89)

Na década de 1980 o numero de assistentes sociais atuando nas industrias
do setor produtivo de sapato de Franca chegou a 21, que tiveram participacao
importante na Universidade e na propria comunidade. No ambito da empresa os
assistentes sociais das empresas de Franca eram levados a canalizar agbes de
intervencdo na realidade, assim o Servigo Social tinha como questdo motivadora a
criagdo de condi¢des para um desempenho satisfatério dos funcionarios dentro da
empresa.

Sua atuacao segundo Pizzo (1999) era limitada a dois pontos: atendimento de
plantdo para abordagem de problemas individuais e familiares e coordenacéo de

beneficios. Ja no inicio da década de 1990 o campo de Servi¢co Social nas industrias
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calcadistas foi sendo fechado, no final desta década apenas 2 empresas contavam
com este profissional. Atualmente existem 3 assistentes sociais no setor em Franca.

Pizzo (1999) em seus estudos sobre a mentalidade do empresariado francano
chama a atengao para os fatores que desencadearam o fechamento dos campos de
trabalho na industria francacana, sendo um deles a redugéo de custo com pessoal
principalmente na area de Recursos Humanos,juntamente com os assistentes
sociais foram demitidos psicologos, engenheiros, coordenadores de treinamento
entre outros, foi uma forma de adequagéo da empresa com a realidade vivenciada.
Um segundo fator foi o fato de que os assistentes sociais ndo fizeram seu trabalho
adequadamente de acordo com as expectativas do empresariado, ou seja 0s
funcionarios néo valorizavam a empresa como deveriam. Outra questdo é que o
assistente social ndo se mostrou necessario ao processo de trabalho na empresa,
muitas vezes sequer entendendo as expectativas tanto do empresario quanto do
funcionario.

Muitas vezes o assistente social ndo auxiliava na reducdo de problemas, ao
contrario trazia problemas que eram de responsabilidade estatal, do governo para
dentro da empresa, ndo agindo como agente facilitador mais sim como um agente
“dificultador”. Por fim afirma-se que o perfil do assistente social ndo era adequado a
flosofia da empresa, ndo havendo envolvimento e entusiasmo pelos programas e
pelo trabalho em si.

Quanto as expectativas levantadas pela autora, ressalta que o empresariado
esperava um maior envolvimento do assistente social com trabalho na linha
comportamental, sendo um agente facilitador neste sentido, e que desenvolvesse
sua habilidade de comunicar, trabalhando com grupos, visando o desenvolvimento

holistico das pessoas.

[...] podemos concluir que a maioria das empresas fechou o campo
do Servico Social mesmo antes da abertura de mercados e da
globalizacdo da economia. Sentimos assim que as dificuldades
econbmicas foram um dos motivos, mas que na verdade, as
principais causas referem-se ao fato do Servigo Social nao ter
apresentado propostas mais modernas e condizentes com a
expectativa do empresariado, e nao ter dado respostas
satisfatérias e com conhecimento adequado ao enfrentamento
dos problemas causados pela reestruturagao produtiva. (P1ZZO,
1999, p. 102-103, grifo nosso)
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Para Engler (1995) houve uma cristalizacdo na atuagdo do profissional e
sinaliza que tal fato ocorreu pela incapacidade do assistente social em acompanhar
e entender o processo, ndao tendo portanto habilidade em visualizar as sucessivas
aberturas e oportunidades que foram surgindo no decorrer do processo historico.
Ressalta ainda, que foram identificados dois tipos de Servigo Social nas empresas
de Franca, o primeiro onde o Servico Social possui um canal de comunicagéo aberto
e conseqUentemente um maior respaldo por parte da diretoria da empresa, e outro
que nao conseguiu sequer resguardar o espagco de comunicagao com a diretoria da

empresa.

Pode-se inferir que a atuagéo profissional dos assistentes sociais
que atuam no setor calcadista em Franca, limita-se em desenvolver
atividades cognoscitivas referindo-se apenas a realidade presente,
nao chegando a ser uma atividade teleolégica, ou seja, uma
atividade que subjacente a ela tenha uma intencionalidade de
transformacao da realidade existente. Portanto, ndo & desenvolvida
uma pratica profissional que traz em seu bojo a possibilidade de se
criar o inexistente. Deste modo, o Servico Social desenvolvido nas
organizagdes empresariais de producdo do setor calgadista de
Franca néo realiza a praxis social, sendo esta entendida n&o como
uma mera atividade da consciéncia humana ou supra-humana, mas
sim como atividade material do homem social. Ela ndo deve ser
entendida apenas como interpretacdo do mundo, mas também como
guia de transformagéo do mundo. (ENGLER, 1995, p. 96)

Tentou-se trazer aspectos relevantes quanto a formagdo do Servigo Social e
sua atuacdo, em especifico no setor produtor de sapatos de Franca, a fim de se
levantar tracos que interfiram na realidade atual, colaborando para uma analise mais

completa.

4.2 Servico Social e mentalidade: o ponto de intersecgcido para o

desbravamento do novo.

Objetivou-se percorrer as trajetérias do setor produtivo de sapato de Franca e
do Servigo Social em especial o atuante nas empresas do setor produtivo de sapato
para enfim juntamente com a analise dos relatos de nossos sujeitos colaboradores
tracarmos um ponto de interseccédo para o desbravamento do novo. De um novo
campo em que um “novo” Servigo Social possa atuar dentro da nova realidade que

se apresenta.
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Este novo Servigo Social, agora mais aberto a novos desafios e a novas
posturas tem que encontrar possibilidades de atuagdo neste campo delimitado.
Tarefa nada facil para profissionais com uma formacao generalista e humanista mas
que ao mesmo tempo apresenta fortes tragos ideolégicos com uma postura muitas
vezes ortodoxa. Tais tragcos de mentalidade apresentam-se como obstaculos a

percepcéo de outras realidades, de outras e novas possibilidades de atuacéao.

[...] para garantir uma sintonia do Servigo Social com os tempos
atuais, é necessario romper com uma visdao endogena,
focalista, uma visao ‘de dentro’ do Servigo Social, prisioneira
em seus muros internos. Alargar os horizontes, olhar para mais
longe, para o movimento das classes sociais e do Estado em suas
relagbes com a sociedade; nado para perder ou diluir as
particularidades profissionais, mas ao contrario, para ilumina-las
com maior nitidez. Extrapolar o Servigo Social para melhor
apreendé-lo na histéria da sociedade da qual ele €& parte e
expressao. E importante sair da redoma de vidro que aprisiona
os assistentes sociais numa visao de dentro e para dentro do
Servigo Social, como precondigdo para que se possa captar as
novas mediagbes e requalificar o fazer profissional,
identificando suas particularidades e descobrir alternativas de
acao. (IAMAMOTO, 2003, p. 20, grifo nosso)

No presente estudo, propde-se 0 novo, a abertura necessaria para a
apreensado do sujeito, como uma semente que germinara e dara bons frutos, um
novo traco de mentalidade a contribuir com uma nova postura profissional, sendo
assim a metodologia utilizada, a Histéria Oral ja se mostra nova, ao menos no
Servigo Social, espera-se assim estar contribuindo para dias melhores, posturas

melhores, uma nova mentalidade a se formar.

Ao colocar-se na perspectiva do sujeito — um sujeito corpéreo,
histérico, politico e singular — porque uUnico e diverso — porque
cultural, a Histéria Oral encontra-se com a subjetividade. Ela se
preocupa e dialoga com tudo o que é densa e intensamente
humano. Diferentemente de outras matrizes de pesquisa, que véem
a subjetividade como um fator nocivo a pesquisa, a ser ndo somente
controlado, mas banido da investigagdo social, a Histéria Oral
considera a subjetividade um elemento precioso, que compde a
vida, uma dimensdo do humano a ser interrogada, a ser
compreendida. (TEIXEIRA, 2004, p.156)

Neste campo minado onde a formacédo do assistente social coloca, de um

lado capital e de outro trabalhador, exigindo-se uma postura, uma vez a favor de um
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estara contra o outro, a tendéncia real € a extingdo do campo de atuagdo como vem

ocorrendo.

[...] um obstaculo a ser vencido é a forte presenga de um
ideologismo radicalizado por parte do Servico Social, que na
verdade foi fruto do préprio movimento de reconceituagéo, que teve
como caracteristica fundamental a énfase dada a ideologia e
método em detrimento da énfase na relagdo teoria e pratica.
(P1ZZ0O, 1999, p. 98)

Propde-se uma postura aberta, verdadeiramente humana, capaz de ver na
realidade estudada tragos especificos da formagdo de uma classe de micro e
pequenos empresarios, ex-operarios que lutam pela sobrevivéncia da mesma forma
que o faziam na condi¢ao anterior. Nao se trata de capitalistas, passa-se longe desta
caracteristica, trata-se de trabalhadores que oferecem vagas de trabalho para

conjuntamente sobreviver.

E importante pois, que o Servigo Social nas organizacdes repense
as suas propostas e fundamente muito bem a relagéo teoria e
pratica dentro de um enfoque propositivo, ndo enfatizando a
perspectiva ideopolitica metodolégica. (P1ZZO, 1999, p.100, grifo
Nosso)

Pizzo (1999) afirma ainda que ndo ha mais espago para a visao dicotémica,
antiga e paternalista adotada pelo Servigo Social em relagdo ao trato com a questao
capital x trabalho, resquicios de uma radicalizagdo do Servigo Social apenas limitam
a atuacgao profissional, € chegada a hora em que o Servico Social esta sendo
chamado a ampliar o espago social na empresa, através de um enfoque holistico
onde a missédo principal € ser agente de mudancgas, buscando através de uma
pratica ética e inovadora, levar a empresa a resgatar sua responsabilidade e ser um

instrumento de desenvolvimento e justiga social.

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano.
Enfim, ser um profissional propositivo e ndo sé executivo.
(IAMAMOTO, 2003, p.20, grifo nosso)

A autora afirma ainda que as possibilidades estdo dadas na realidade, mas

nao sao automaticamente transformadas em alternativas profissionais, cabe aos
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profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e como sujeitos transforma-las
em campo de acéo, trabalho.

Dentro desta analise a autora chama a ateng¢ao para um equilibrio, evitando
uma atitude fatalista, onde se acredita que a realidade esta dada em sua forma
definitiva e ndo é possivel modifica-la e ao mesmo tempo evitar também uma outra
perspectiva a qual ela chama de “messianismo profissional” uma visdo heroica do
Servigco Social onde nao se leva em consideragcédo as possibilidades e os limites do
Servigo Social.

Interessante notar que o Servico Social de empresa no setor produtivo de
sapatos de Franca apresentou pouca importancia ou notoriedade, atingindo ou
atendendo um numero muito pequeno de funcionarios que conhecem sua atuacgao.

N&o contrariando nossa perspectiva de trazer o novo através da Histéria Oral,
mas com aspecto de complementariedade, utiliza-se também recursos quantitativos

através de formularios.

[...] os trabalhos com Historia Oral rompem antinomias de tradigdo
do pensamento nas Ciéncias Sociais, entre elas as antinomias:
individuo/sociedade; objetividade/subjetividade; parte/todo;
macro/micro; acgao/estrutura. Rompe-se a dualidade quantitativo e
qualitativo, uma vez que em pesquisas com Histéria Oral devemos
combinar, se necessario, ndo somente o que colhemos nas
entrevistas, nas observacbes de campo, nas fontes documentais,
como também o que se obtém por questionarios, procedimento
usual nos Estudos Quantitativos, ao lado de outros
encaminhamentos investigativos pelo quais podemos levar a
consideracdo e analise aspectos quantitativos e qualitativos dos
objetos de estudos. (TEIXEIRA, 2004, p. 157)

Questionando nossos sujeitos colaboradores foi possivel tracar o seguinte
quadro: 50% da amostra nunca teve nenhum tipo de contato com o Servigo Social
de empresa, 25% conhecem de maneira superficial a agdo do profissional de
Servico Social e os 25% restantes conhecem de forma mais efetiva o trabalho de um

assistente social na empresa.
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Grafico 2-Conhecimento em relagdo ao Servigo Social de empresa em Franca

Fonte:Pesquisa empirica

N&o tive porque eu nunca trabalhei em fabrica grande. (Carlos —
micro empresario)

Esta colocacdo expbde a realidade do Servigo Social de empresa
especificamente em Franca, onde sua atuacéo restringe-se ha poucas empresas e
somente aquelas de grande porte, que possuem estrutura para manter o

profissional, ndo sendo acessivel aos funcionarios de empresas menores.

Nunca, nunca tive. A gente sabe o que é, eu mesmo ajudo
algumas familias, mas nunca vi o lado social dentro de uma
empresa. ( Manoel — micro empresario)

Nesta fala pode-se perceber claramente a idéia comum do Servigo Social

com carater eminentemente filantrépico e de ajuda.

Eu acho essencial dentro de uma empresa, s6 que voltando a falar
naquela velha histéria o nivel dos empresarios francanos ja nao é
assim, eles ndo olham dessa forma, eles acham que o Social vem
mais para atrapalhar ou para mimar, nao sei se estou usando as
palavras corretas mas ele vem para apaziguar a situagao pra
passar a mao na cabecga e o objetivo dele ndo ¢ esse|...] (Paulo —
pequeno empresario)

A assisténcia social & saber das dificuldades dos funcionarios, eu
penso assim para poder ajudar de uma forma ou de outra. (Jodo —
pequeno empresario)
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Outra colocagao bastante usual em relagdo a atuacao do assistente social, €
o fato de tomar partido do funcionario, “passar a méo na cabecga”, ter uma atitude
paternalista e n&do profissional, esta caracteristica mostra-se bastante difundida no
senso comum. E importante ressaltar que tal impressdo ndo é infundada, tem uma
origem, muito provavelmente nas bases da formagdo do Servigo Social, mas que
ainda atualmente mostra-se como um trago de mentalidade da profisséo.

A realidade em questdo apresenta suas especificidades, diferente daquela
mais difundida, da atuagédo do Servigo Social em grandes empresas, o universo de
pesquisa é formado por micro e pequenas empresas, nao ultrapassando a 99
funcionarios, estruturas pequenas onde a proximidade entre empresario e operario €
evidente. Quando questionados sobre a implantacdo do Servigo Social em suas
empresas, foram claros em demonstrar que a estrutura apresentada nédo comporta
este profissional por questdes financeiras e operacionais, também demonstraram
que possuem consciéncia social, fazem o que esta ao seu alcance para proporcionar
uma melhor qualidade de vida aqueles com quem trabalham, cada um a sua

maneira e de acordo com as suas possibilidades.

E, varia muito de empresa para empresa, porque eu aqui por
exemplo tenho muito contato com os funcionarios, entdo para mim é
mais facil, eles vém direto entendeu, entdo muitas coisa vocé fala
ah eu vou ajudar coitado a situagdo ta ruim. (Jodo —pequeno
empresario, grifo nosso)

[...] € 0 que eu te falei no principio eu percebo a situagao do
funcionario, se tem filho de 5 ou de 3 anos, eu percebo quem ¢ ele,
quando ele estd entrando na empresa, se ele é casado, se é
solteiro, mas eu sei que na segunda-feira ele podera estar com
algum problema com o filho, mais lento ou mais voado, ele pode ter
tido um problema com o filho dele, e eu até pergunto o que
aconteceu e tal, ele diz essa noite eu nao dormi, meu filho estava
com febre, e as vezes pelo fato de eu perguntar pra ele que eu
percebi que ele ndo estava bem ele ja melhora, eu sou assim eu
percebo logo, eu tenho essa proximidade, nés respeitamos
muito o ser humano, nés respeitamos as diferengas, eu procuro
respeitar ele e nunca tive nenhum problema por exemplo de alguma
pessoa que me afrontasse, porque eu respeito ele, ele me respeita,
€ mutuo eu acho que isso € como uma engrenagem, € uma sintonia,
eu procuro fazer o melhor por vocé, e vocé fazer o melhor por mim e
nds procuramos fazer o melhor por todos, eu penso dessa forma [...]
(Paulo — micro empresario, grifo nosso)
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Os pequenos empresarios que apresentam uma estrutura melhor, em relacao
aos micro empresarios, sendo assim oferecem aos seus funcionarios beneficios
como convénio médico, cesta basica, até mesmo orientacdo ou apoio financeiro
aqueles que apresentarem situagcdes mais graves. Cumprem muitas vezes o papel
do assistente social e de forma eficiente, sem burocracia ou analises ideoldgicas,
apenas fazem o que podem fazer.

A questdo da necessidade de rever a profissdo como uma atividade

burocratica foi um dos objetivos de lamamoto, onde afirma:

[...] exige uma ruptura com a atividade burocratica e rotineira, que
reduz o trabalho do assistente social a mero emprego, como se esse
se limitasse ao cumprimento burocratico de horario, a realizagdo de
um leque de tarefas as mais diversas, ao cumprimento de atividades
preestabelecidas. (IAMAMOTO, 2003, p. 21)

Interessante notar que durante os relatos obtidos, teve-se a impressao que a
acao relatada pelos sujeitos colaboradores, era a acado esperada de um assistente
social, mas realizadas de forma mais simples, sem nenhuma metodologia especifica

mas com eficiéncia e dentro das possibilidades.

O que eu fago aqui dentro é isso, e dou 50% do plano, dou uma
cesta basica porque acho isso importante porque pega daquele
que ganha pouquinho até o que ganha mais, e é uma coisa que
o pessoal valoriza muito. E hoje € muito dificil vocé colocar por
exemplo a participagdo de lucros ou um 14° salario porque tem
aquele negocio da lei que se vocé faz e depois a empresa ndo ta
bem ela é obrigada a continuar com aquilo, é dificil esse negocio
de assisténcia social, coisa assim de beneficio pra
empregado.’(Maria — pequena empresaria, grifo nosso)

Nesta fala a pequena empresaria levanta uma questdo séria quando diz “é
dificil esse negocio de assisténcia social, coisa assim de beneficio para empregado,”
pois no Brasil a legislacédo trabalhista apresenta tragcos que devem ser revistos, o
fato da empresa oferecer beneficios que n&o sdo obrigatérios legalmente pode fazer
com que se tornem automaticamente, entdo aquilo que se configura em beneficio
naquele momento, mas que nao é obrigado por lei mas proveniente de uma
iniciativa da prépria empresa pelo fato de estar passando por um bom momento,

torna-se uma obrigagdo, sendo assim as empresas procuram uma alternativa de
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proporcionar os beneficios de forma alternativa, pois se atravessarem momentos

ruins néo sao obrigadas a manter aquilo que nao podem.

Costuma, sempre atendo, principalmente coisa séria, assim
quer comprar um terreno, vai construir uma casa , porque assim
coisa de doenga normalmente eles tem plano, € coisa de remédio
que é coisa menor, mas assim quando procuram para valores
maiores € geralmente pra comprar um terreno ou construir uma
casa, entdo as vezes dependendo do funcionario vocé adianta nao
sei quantas férias, 13° né umas coisas assim e eles conseguem
comprar, entdo é mais nisso, mas eu nido escapo daquele que
chega com duas continhas de agua, de luz, a gente conversa
com ele pra que ele viva de acordo com a sua realidade. Agora
quando é para adquirir um bem, eu acho que se a firma pode,
porque é daqui que ele tem de tirar, € aqui que ele trabalha, tem
comprar a casa dele com o dinheiro daqui e a maioria dos
funcionarios ja tem a sua casa préopria € uma coisa boa isso. (Maria
— pequena empresaria, grifo nosso)

Afirma-se que é constantemente procurada pelos funcionarios quando estes
estdo passando por dificuldades, e que tenta levantar recursos necessarios para
sanar o problema em quest&o, seja aquisicdo de um terreno ou casa, e também
trabalha com a questdo educativa, no quesito orcamento, uma vez que nao nos
resta a todos nds, outra opcdo além de vivermos de acordo com nossas

possibilidades, garantindo-nos assim uma melhor qualidade de vida.

[...] se falar que eu tenho um setor de Servigco Social eu nao
tenho mas eu nao tenho um pedido de demisséo, o salario dos
meus funcionarios aqui eu tenho até orgulho de falar eu pago
super bem é um dos melhores salarios de Franca, isso ja ta
mais que comprovado e eu nhao tenho nenhuma demisséo, pra
vocé ter uma idéia e descer comigo eu chamo os quarenta e
quatro pelo nome, brinco na hora de brincar, xingo na hora de
xingar, ferro, mas nés pagavamos 100% do convénio médico, hoje a
gente ndo pode pagar 100 mas paga 70% e funcionario paga trinta
entendeu funcionario sai eu ndo desconto ele me deve horas vocé
entendeu, entdo essa parte social ai dentro do nosso alcance ai
nos fazemos um trabalho legal, ajudo na hora que precisa, mas
na maioria das vezes nao tem um reconhecimento mas vocé nao
precisa esperar nada ndo porque é dificil, entdo vamos fazer pelas
pessoas e se tiver algum reconhecimento vai ser do Homem la de
cima, mas tudo bem, vamos fazer porque os funcionarios também
tem uma vida muito dificil o cara chega aqui vocé ndo como que foi
a noite dele, como é que ele largou um filho em casa, é dificil, mas
muita coisa a gente releva. (José — pequeno empresario, grifo
NOSs0)
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Novamente percebe-se a existéncia de uma preocupag¢ao com o social, cada
sujeito colaborador apresenta uma forma de fazer aquilo que esta ao seu alcance,
ha o atendimento nas horas de maior necessidade, e também aquela visdo de que
pagando uma remuneragdo melhor proporciona-se uma melhor qualidade de vida, a
baixa rotatividade de pessoal também mostra-se uma caracteristica relevante, pois
no setor produtor de calgados ha uma intensa rotatividade de mao-de-obra, o que
ndo aparece com tal relevancia nas empresa estudadas. O sujeito colaborador
reconhece que todos tém problemas e que mesmo quando ha o auxilio nem sempre
ha o reconhecimento, mas credita tal atitude ao fator humano, presente em todos

noés.

[...] eu ja tive que fazer cursos, de dar alguma coisa pra motivar o
pessoal , mas coisas pequenas, eu acho que de vez em quando é
bom, uma palestra € bom, trazer coisas boas assim que possa
estar orientando o pessoal, eu acho muito bom quando tem
alguém que dé palestra sobre drogas, sobre educacgéo dos filhos,
essas coisas que todo mundo sabe, mas é bom ouvir de vez em
quando,porque eu mesma gosto de ouvir de vez em quando. (Maria
— pequena empresaria, grifo nosso)

Constata-se que a questdo aqui apresentada como “trazer coisas boas que
possa estar orientando o pessoal” tem enfoque educativo, de orientagao,
esclarecimento, como se fosse um projeto social que objetivasse trazer informacdes
aos funcionarios, informacdes estas ndo soé referentes ao trabalho mas em especial

a vida privada de cada um.

[...]Jo que o Lula ta fazendo agora nés ja fazemos ha 16 anos, fome
zero ja existia aqui, por que, quando nés sentimos que alguns
funcionarios estdo tendo alguma dificuldade, por exemplo meu
genro que é gerente da produgdo da fabrica, ele enquanto as
marmitas vao pra esquentar ele tem a liberdade de ir Ia e dar uma
olhada nas marmitas pra ver como é que ta, entdo quando vocé nota
que tem uma conchinha de arroz, uma conchinha de feijdo n&o tem
mistura nenhuma, hoje, amanh3a, entdo ta faltando alguma coisa
entdo nés damos uma cesta basica de presente mas sem dizer que
somos noés que estamos dando, por que, porque se nao vocé cria
um direito pra todo mundo entdo nés ajudamos assim, € mesmo 0s
nossos funcionarios entre eles quando véem que tem alguém com
alguma dificuldade fala pra mim olha fulano ta assim e nés estamos
fazendo uma vaquinha, eles mesmos fazem entendeu? Entdo aqui
na fabrica sdo meus amigos, eu considero, ajudo todos, eu entro
dentro da fabrica eles vém falar comigo ninguém precisa ter medo
de mim , nada. (Antbnio — pequeno empresario)
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Neste relato o pequeno empresario compara a agédo dentro da empresa com
uma politica social do governo, onde o enfoque é o0 mesmo, auxilia no que ha de
primordial para a sobrevivéncia humana, a alimentagdo, evidentemente com
propor¢cdes bem diferentes, mas com um mesmo objetivo. Levanta também a
questao dos beneficios nao legais como direito, e a estratégia que utiliza para evita-
los. O que deve ser realmente levado em consideracéo é que de uma maneira ou de
outra, auxilia-se os funcionarios em suas necessidades assim como o Servi¢o Social
o faz.

[...] eu acho o Servigo Social super interessante, nés inclusive
na nossa época que nos tinhamos muitos funcionarios, nés
tinhamos uma psicéloga que ela trabalhava prestava servico fora,
e depois ela veio meio periodo e depois passou pra periodo integral,
tanto é que eu me sinto orgulhoso que hoje eu encontro na rua
muitas psicélogas, muito servigo social que passaram pela
empresa fazendo seu estagio [...] (Paulo — micro-empresario, grifo
Nosso)

Esta fala nos traz uma importante reflexdo, a maneira de como os
profissionais da area de Recursos Humanos dentro de uma empresa, sejam eles
assistentes sociais ou psicélogos, trazem em si uma conotagao de auxilio, tanto que
€ comum o erro de confundir as fungcbes destes profissionais “eu acho o Servigo
Social super interessante, nos inclusive na época que ndés tinhamos muitos
funcionarios, nés tinhamos uma psicéloga”, outra reflexdo pertinente é o fato da
psicologa ter conseguido um maior éxito neste campo do que os assistentes sociais.

Pizzo (1999, p. 103) em seu estudo traz um questionamento que exige uma

reflexdo para os assistentes sociais que queiram empreender neste campo:

Por que sera que os psicologos estdo sendo mais requisitados que o
assistente social? Eles estdo mais preparados para as fungbes
polivalentes como o mercado vem exigindo? Um empresario
entrevistado afirmou que preferia contratar o psicologo ao invés do
assistente social.

Diante do exposto até aqui € prudente e necessario trazer novas formas de
atuacgao profissional para o universo em questdo. O assistente social conhecido até
entdo ndo conseguiu um espaco de atuagcdo nesta realidade, trabalhando ou
prestando servigos aos micro e pequenos empresarios do setor produtivo de sapato

de Franca.
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Nao ha estrutura financeira e técnica para o micro e pequeno empresario
contratar um profissional de Servico Social na sua empresa. Sendo assim, a
situacdo pede um prestador de servicos e nao um funcionario formalmente
contratado com carga horaria integral e tudo mais que se conhece de um pleno
emprego, mas sim um consultor capaz de atender as necessidades desta demanda
em especifico.

Pizzo (1999, p. 105) ja chamava a atencdo para tal fato: Assim através de
pequenos negocios, o assistente social podera ser consultor de muitos pequenos
empresarios, ganhar espacos e ajudar na construgdo de uma nova ordem social.

Mas a autora alega que para isso ocorrer € necessario mudar, desenvolver,

aprender a aprender:

Para tanto é preciso que ele desenvolva um novo perfil que
preconize a sua evolugao espiritual, o saber trabalhar em equipe,
abrir-se para o novo (aprender a aprender): entender a sua missio e
dar sentido a sua vida, desenvolver a percepgdo e intuigéo, fazer
acontecer unindo criatividade e operacionalidade, pensar
estrategicamente e sistematicamente, entender de gente e energizar
pessoas, saber comunicar-se (ouvir, entender empaticamente, se
expressar) ser pro-ativo e ndo reativo ou seja, enquanto consultor ou
prestador de servigos, o Servigo Social precisa acima de tudo ser
competente.(P1ZZO, 1999, p. 105)

lamamoto (2003) afirma que o profissional de Servigo Social dispde de um
Codigo de Etica e é regulamentado como um profissional liberal, mas ndo possui
esta tradigdo na sociedade brasileira. Talvez seja o momento de efetivar esta
condicdo, ser um profissional liberal, um profissional capaz de prestar servigos de
forma competente que atinja as expectativas tanto de quem o contrata como
daquele que se beneficia da sua agéo — o usuario.

E tempo de repensar, de galgar novos caminhos profissionais, de adquirir
novas posturas, de apresentar novos tracos de mentalidade, pois iniciando um
processo de mudanca de mentalidade dentro do Servigo Social e entendendo as
alteracbes ja ocorridas e as ainda em curso na mentalidade de nossos sujeitos
colaboradores é possivel uma pratica mais completa e real.

Ha a necessidade de entender e agir de acordo com o presente, o tempo
presente, a realidade presente, para isso € preciso superar o velho, entender o

movimento, nada é estatico assim a acdo também nao deve ser.
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Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional
cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho nesse momento de profundas alteragdes na
vida em sociedade. O novo perfil que se busca construir € de um
profissional afinado com a analise dos processos sociais, tanto em
sua dimensdes macroscopicas quanto em sua manifestagcdes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender o
‘tempo presente, os homens presentes, a vida presente’ e nela
atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos da histéria.
(IAMAMOTO, 2003, p. 48)

Ainda de acordo com lamamoto (2003) tem crescido a atuagao do profissional
de Servigo Social na area de Recursos Humanos, esses profissionais tém sido
chamados a atuar em programas de qualidade de vida, saude do trabalhador,
gestdo de Recursos Humanos, prevencao de riscos sociais, circulos de qualidade,
gerenciamento participativo, clima social, sindicalismo de empresa, reengenharia,
administragdo de beneficios estruturados segundo padrdes meritocraticos,
elaboragdo e acompanhamento de orgcamentos sociais, entre outros programas.
Para se trabalhar com essas novas demandas ha necessidade de se desenvolver
novas habilidades e qualidades pessoais, como criatividade, desembaraco,
versatilidade, iniciativa e lideranca, capacidade de negociacdo e apresentacdo em
publico, fluéncia verbal, habilidade de relacionamento entre outras. Tais elementos
sao indispensaveis para que o assistente social possa responder a novas demandas
e antigas atribuicdes que abrangem funcdes de coordenacdo e gerenciamento,
planejamento, socializagdo de informagdes, etc.

A questdo de desenvolver novas habilidades para conseguir expandir os
campos e as formas de atuacéo esta ligada diretamente a atualizagao profissional,
uma atualizagdo permanente, capaz de sintonizar-se com os ritmos de mudancgas
que presidem o cenario social.

A possibilidade de se prestar consultoria a este universo em especifico deve
ser estudada com muita responsabilidade e empenho, ha varias formas de fazé-lo,
seja individualmente as empresas, seja com a formacado de consércios ou grupos
que tenham um objetivo em comum e a partir dai estabelecer metas e planos para
serem efetivados, seja com prestacdo de servicos a 6rgdos representativos da
classe onde a atuagéo do profissional possa atender a todos os associados ou ainda
como sugeri Barbosa (2007, p. 2) através da atuagdo em agéncias de fomento a

serem instaladas nesse setor:
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E urgente a necessidade de uma agéncia local de fomento ao
desenvolvimento capaz de gerar a internacionalizacdo das
atividades produtivas visando ampliagdo da base exportadora.[...]
Tornar Franca sinbnimo de poélo produtivo de referéncia
internacional e trabalhar para que ele se consolide no exterior, ndo
apenas na nossa retérica provinciana. Com estrutura enxuta e
custos reduzidos, somado parcerias com universidades, essa
agéncia seria responsavel pela oferta de servicos de outra forma
inalcancavel para o padrdo empresarial aqui predominante:
prospec¢do de mercado, assessoria a exportagido, organizacao de
feiras e eventos para micro e pequenos, relagdes publicas com
embaixadas, consulados e cédmaras de comércio, condigcbes para
pensar um projeto proprio de desenvolvimento.

E através de propostas que se evolui, se desenvolve, deslumbra-se uma nova
realidade, assim também deve ser o Servico Social, propor para crescer, avancar.
Este é o desafio das mentalidades, percebé-las em evolugéo, alteragdo, um
constante refazer-se. A mentalidade tradicional dos homens-do-sapato nao
comporta um profissional de Servico Social com tracos de mentalidade
extremamente arraigados em ideologias e ortodoxias, tendo como agravante que tal
situacdo mostra-se com alto grau de reciprocidade. Mas ha de se compreender
através do estudo aqui proposto que ambas mentalidades mostram-se em
movimento aportando tragcos contundentes de alteracéo, € necessario entender isto,
a partir dai novas possibilidades se abrirao.

A realidade estd dada e carente de agbes, as possibilidades dependem de
quem nelas acreditam, sendo assim o campo de atuagdo esta aberto para a

construcao de novos tragcos de mentalidades e de novas acgdes.
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5 CONCLUSAO
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Consideragées Finais (...) construir, desconstruir e reconstruir (...)

Durante a elaboragao deste trabalho, nosso objetivo, além de trazer a tona as
especificidades de uma realidade ainda pouco estudada, em especial pelo Servigo
Social, foi o de provocar no leitor novos pontos de vista, novas reflexbes e
indagacdes sobre a problematica em evidéncia.

Apresentamos atores sociais, ainda pouco conhecidos, pois muitas vezes de
forma generalizada sdo enquadrados como capitalistas, no sentido de grandes
detentores de capital, poder e status quo, e de acordo com as falas dos sujeitos
pesquisados e nossa analise, € possivel encontrarmos pessoas extremamente
comuns e simples que lutam pela sua sobrevivéncia com muita coragem e
perseveranga, e que através destas caracteristicas conseguem manter-se e aos
inumeros nucleos familiares que com eles trabalham, lutam, tentam, perseveram.
Muitas vezes sao operarios que oferecem trabalho a outros operarios, um ser
naturalmente “hibrido”.

Desta forma redirecionamos o fazer ciéncia por considerar que a histéria
oficial sempre esteve voltada aos grandes feitos dos grandes homens, nds aqui nos
detemos em mostrar os grandes feitos de homens simples, homens-do-sapato.
Dando voz e vez aqueles que pouco aparecem, mas que muito fazem.

A dindmica da reestruturagdo produtiva, contribuiu nesta realidade em
especifico em disseminar o know-how de fabricagdo do sapato por amplas camadas
da classe trabalhadora, ao facilitar o acesso a concepgdo de modelos, design e
materiais num ambiente propicio ao estabelecimento por conta propria, o “turbilhdo
da reestruturacao” também gerou uma multiddo de novos empreendedores, nao
sendo por acaso que quase dois tergcos dos empresarios surgidos a partir de 1990
tem origem operaria.

Entre as singularidades do setor, a reestruturacdo produtiva ndo causou
sobremaneira a expansao do trabalho intelectual e a reducédo e desvalorizagcdo do
trabalho manual, pois este ultimo ainda é fator fundamental ndo apenas na dindmica
da producdo, mas também como elemento de ligagao para a formagao de inumeras
trajetérias empresariais.

As micro e pequenas empresas do setor produtivo de sapato de Franca,

apresentam uma acentuada relevancia no que concerne a geracédo de empregos,
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sendo as microempresas responsaveis por 78,5%'® dos empregos, € improvavel que
tal situacado provoque saudades de um retorno a linha de producdo, sendo assim
prima-se por politicas publicas de amparo ao micro e pequeno industrial,
fornecendo-lhe informagdo e capacitagdo para que se mantenham no mercado.
Havendo a necessidade de uma solugdo de carater publico e nao privado.
Evidentemente que os pequenos empreendedores ndo pretendem retornar aos seus
antigos empregos mas sim continuar seus negoécios em condicdes adequadas. E
possivel constatar que o perfil deste empresariado nada tem haver com o perfil
predominante do empresario no cenario do capitalismo atual.

O estudo aqui proposto visa a compreensdo de um ator social hibrido, cujas
caracteristicas e habitos da condigdo operaria permanecem, coexistindo com a nova
condicdo de empresario, a compreensdo desta realidade torna-se um importante
instrumento para a elaboragédo de politicas publicas que venham ao seu auxilio,
procurando assim colaborar com o desenvolvimento de todo o parque industrial, em
especial dos micro e pequenos empresarios do setor produtivo de sapatos de
Franca, refletindo diretamente na questao social de toda cidade de Franca.

A decisao de se montar uma fabrica de sapato ja se caracteriza como um
traco empreendedor, segundo o entendimento de nossos sujeitos colaboradores,
pois apresenta uma postura aberta a riscos, alguns possuem um grau de
planejamento mais agugado do que outros, mas o fato de se colocar em risco o
unico recurso existente ja é um diferencial. Diferente daquele que se mostra
extremamente dependente da seguranga que um emprego convencional muitas
vezes oferece, mesmo com falta de perspectivas de crescimento
pessoal/profissional e um salario insatisfatério preferem isso a se arriscar, e o fato
de se ter uma formacgéo intelectual superior ndo determina em nada o grau de
empreendedorismo, ao contrario o inibe.

E possivel verificarmos que o empresariado do sapato de Franca vem
sofrendo uma alteracdo em sua mentalidade, tracos extremamente fortes como a
ostentacdo que por exemplos recentes tem-se mostrado fatal a sobrevivéncia das
empresas inclusive as maiores e a acomodacéo dos empreendedores do setor estao
gradativamente dando lugar a um novo personagem que assume um carater pro-
ativo, enfrentando varias situagdes inusitadas que quando superadas s&o tidas como

exemplo para todo o setor. Outro traco de mentalidade relevante, a falta de uniéo e
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confianga também vém apresentando uma determinada alteracéo, percebe-se que
ha frageis niveis de cooperagdo mais ao mesmo tempo tem-se a consciéncia de que
a reversado desse quadro beneficiara o coletivo, sendo assim ha a possibilidade de
uma mudanca de postura, mudanca esta que se bem trabalhada em politicas
publicas especificas beneficiara de forma extremamente positiva todo o setor e a
cidade.

A consciéncia da real situacdo do setor produtivo de sapato, que é uma
industria tida como pobre e periférica proporciona um maior senso de realidade,
provocando nos atores sociais a necessidade de fazer alteracbes na maneira de
como administram suas empresas, em suas posturas enquanto empreendedores,
evitando gastos desnecessarios e dando maior importancia ao planejamento de
suas atividades.

Sendo assim propomos um ponto de vista, um pensar diferente, sobre a
realidade destes atores sociais, os micro e pequenos empresarios do setor produtivo
de sapatos de Franca —SP, maior pélo produtor de sapatos masculinos do Brasil,
tendo esta atividade como principal meio econémico da cidade. Ao mesmo tempo
houve a necessidade de analisarmos o Servigo Social aqui existente, uma vez que
ha na cidade uma das melhores Faculdades de Servigo Social do Brasil, no entanto
tais fatores ndo se relacionam, ou se auto-interferem.

Constatamos através da pesquisa empirica que os atores sociais, Nnossos
sujeitos colaboradores apresentam caracteristicas pouco comuns, realmente como
um ser hibrido, um ser em construcdo. Sao todos ex-operarios de fabricas de
sapato, que por forga das circunstancias e com uma dose de empreendedorismo
montaram suas fabricas, em sua grande maioria sem o devido respaldo financeiro e
mesmo capacidade administrativa, mas possuiam o “saber-fazer’ sabiam fazer
sapato.

Ao analisarmos alguns tragcos da mentalidade por eles apresentada,
identificamos que existem varias caracteristicas em mutacéo, estdo sofrendo os
efeitos de toda uma construcdo de mentalidade que se forma ha décadas, e
sentindo as ressonancias do momento presente, da realidade atual. Sendo assim
pode-se afirmar que estdo se reconstruindo, apresentam-se mais equilibrados em
relacdo a gestdo de suas empresas e entendem que necessitam de melhorar,
percebem que o setor produtivo de sapato é periférico e suscetivel a varios

problemas; apresentam um grau de unido extremamente baixo mas identificam a
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necessidade de mudar tal quadro, a necessidade do associativismo é premente para
a sobrevivéncia do setor; identificam fatores que lhes compete e aqueles que
dependem da esfera governamental; consideram-se empreendedores, pois
entendem que o fato de apresentarem determinagéo o suficiente para estarem com
suas empresas ha tempos no mercado, produzindo, gerando emprego e renda é um
diferencial.

Apresentam uma consciéncia social simples, ndo véem ha necessidade de
muitos métodos ou técnicas para atender seu funcionario naquilo que necessitam. A
proximidade entre empresario e operario € grande, havendo total liberdade de em
caso de necessidade fazer a solicitacdo diretamente, o que facilita no atendimento.
O empresario presta a assisténcia de acordo com suas possibilidades e convicgdes.

Nas falas de nossos sujeitos colaboradores é possivel apreender uma
simplicidade inerente a todos, e a consciéncia social apresentada vem desta origem
mais simples, posto que também ja foram funcionarios e entendem as dificuldades
as quais todos estao sujeitos.

Enfim, foi possivel encontrar empreendedores que sobrevivem as
adversidades e artistas que utilizam devidamente seu potencial criativo com as mais
variadas caracteristicas e qualidades que se bem trabalhadas e devidamente
estimuladas terdo um reflexo extraordinario na efetiva alteracao da mentalidade dos
“‘homens-do-sapato” fazendo desses atores sociais sujeitos de uma nova histéria da
producdo do sapato em Franca.

Em relacdo ao Servigo Social estes atores sociais, pouco o conhecem, e o
que sabem é de maneira extremamente superficial, desta forma nao cogitam a idéia
de terem este profissional trabalhando em sua empresa. Isto se da também pelo fato
de geralmente ndo empregarem profissionais com maior graduacdo académica em
suas empresas considerando que sédo detentores de um salario maior o qual a
empresa nao teria condigbes de paga-lo.

A realidade em questdo apresenta suas especificidades, diferente daquela
mais difundida, da atuagédo do Servigo Social em grandes empresas, o universo de
pesquisa é formado por micro e pequenas empresas, nao ultrapassando a 99
funcionarios, estruturas pequenas onde a proximidade entre empresario e operario €
evidente. Quando questionados sobre a implantacdo do Servigo Social em suas
empresas, foram claros em demonstrar que a estrutura apresentada nédo comporta

este profissional por questdes financeiras e operacionais, também demonstraram
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gque possuem consciéncia social, fazem o que esta ao seu alcance para proporcionar
uma melhor qualidade de vida aqueles com quem trabalham, cada um a sua
maneira e de acordo com as suas possibilidades.

Ao analisarmos o Servigo Social e sua atuagéo no setor produtivo de sapato,
constatamos que houve um boom na década de 1980 em relagdo ao numero de
empresas que empregavam assistentes sociais neste periodo, chegando a 21
profissionais, ja no inicio da década de 1990 houve uma drastica redugdo nesse
quadro e atualmente apenas 3 assistentes sociais trabalham no setor. Chamamos a
atencdo ao fato de que estes numeros sdo referentes a empresas de médio e
grande porte, ndo havendo atuacdo deste profissional nas micro e pequenas
empresas.

Inumeros foram os fatores que determinaram tal redugéo entre eles aspectos
econdbmicos com redugcdo do quadro funcional em especial na area de Recursos
Humanos, incompatibilidade de metas entre assistentes sociais e empregadores;
rigida postura ideoldgica do assistente social chegando muitas vezes ao radicalismo;
mentalidade tradicional do empresariado entre outros.

Quanto a postura do assistente social neste ambito, lamamoto (2003) afirma
que o profissional de Servico Social dispde de um Cédigo de Etica e &
regulamentado como um profissional liberal, mas n&o possui esta tradicdo na
sociedade brasileira. Talvez seja o momento de efetivar esta condicdo, ser um
profissional liberal, um profissional capaz de prestar servigos de forma competente
que atinja as expectativas tanto de quem o contrata como aquele que se beneficia
da sua agao — o usuario.

E tempo de repensar, de galgar novos caminhos profissionais, de adquirir
novas posturas, de apresentar novos tragcos de mentalidade, pois iniciando um
processo de mudanca de mentalidade dentro do Servigo Social e entendendo as
alteragdes ja ocorridas e as ainda em curso na mentalidade de nossos sujeitos
colaboradores € possivel uma pratica mais completa e real.

Ha a necessidade de entender e agir de acordo com o presente, o tempo
presente, a realidade presente, para isso é preciso superagdo, entender o
movimento, nada é estatico assim a acado também nao deve ser.

A questdo de desenvolver novas habilidades para conseguir expandir os

campos e as formas de atuagéo esta ligada diretamente a capacitagao profissional,
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uma atualizagdo permanente, capaz de sintonizar-se com os ritmos de mudancgas
que presidem o cenario social.

E notdrio que ndo ha estrutura financeira e técnica para o micro e pequeno
empresario contratar em periodo integral e de forma convencional um profissional de
Servico Social na sua empresa. Sendo assim a situacdo pede um prestador de
servicos e nao um funcionario formalmente contratado com carga horaria integral e
tudo mais que se conhece de um pleno emprego.

A possibilidade de se prestar consultoria a este universo em especifico deve
ser estudada com muita responsabilidade e empenho, ha varias formas de fazé-lo,
seja individualmente as empresas, seja com a formacado de consércios ou grupos
que tenham um objetivo em comum e a partir dai estabelecer metas e planos a
serem efetivados, seja com prestacdo de servicos a 6rgaos representativos da
classe onde a atuacao do profissional possa atender a todos os associados.

Objetivamos apresentar uma postura reflexiva e aberta, buscando
metodologias que nos apresentem o humano enquanto humano, com seus risos,
lagrimas, angustias, conquistas, defeitos e qualidades, enfim com toda gama de
emocgdes que o homem, ser social apresenta. E o fazemos de forma natural, sem
considera-los “deuses” mas homens comuns que lutam pela vida, uma vida melhor a
cada dia, como todos os homens.

Além disso, nosso objetivo foi o de nos apropriarmos do provisério € ndo do
perpétuo, do definitivo, visto que o conhecimento € um processo em constante
evolugdo e assim toma varias formas, configuragdes, dimensdes e cores. Tal
conhecimento é sempre limitado porém dotado de possibilidades.

De acordo com Campanhol (2000, p.287) “o trabalho é limitado pelo meu
presente, outros olhares e o distanciamento histérico, certamente fardo surgir outras
faces da realidade. Construir e reconstruir € mister do homem e, a histéria s6
termina com a morte do ultimo homem”.

Este conhecimento, este fazer constante, também se apresenta no global e
no local, com suas generalidades e singularidades, de maneiras diversas, em
diferentes propor¢cdées, com diferentes impactos, devendo ser levados em
consideracgao.

E importante ressaltar que tais consideracdes ndo se encerram aqui, visto
que o respectivo estudo enfatiza uma realidade local que se interage com uma

dinamica globalizada, contextualizada em um determinado momento histérico. Mas
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cumpre seu proposito de contribuicdo para o entendimento e reflexdo sobre fatores
preponderantes da realidade estudada.

E através de propostas que se evolui, se desenvolve, deslumbra-se uma nova
realidade, assim também deve ser o Servigo Social, propor para crescer, avancar.
Este é o desafio das mentalidades, percebé-las em evolugéo, alteragdo, um
constante refazer-se. A mentalidade tradicional dos homens-do-sapato nao
comporta um profissional de Servico Social com tragcos de mentalidade
extremamente arraigados em ideologias e ortodoxias, tendo como agravante que tal
situacdo mostra-se com alto grau de reciprocidade. Ha de se compreender através
do estudo aqui proposto que ambas mentalidades mostram-se em movimento
aportando tragos contundentes de alteracdo, é necessario entender isto, e a partir

dai novas possibilidades se abriréo.



120

REFERENCIAS



121

ABREU, Marina Maciel. Servigo Social e organizagao da cultura: perfis
pedagogicos da pratica profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaios sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1995.

. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacao e a negacao do
trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

. (org.) Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo,
2006

ARIES, Philippe. A histéria das mentalidades. In: LE GOFF, Jacques (Org.) A
historia nova: sob nova dire¢cdo.Tradugao Eduardo Brandao. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1990.

BARBOSA, Agnaldo Sousa ; MENDES, Alexandre: BRAGA FILHO, Hélio. Verso e
reverso da reestruturagéo produtiva: expressodes da precarizagédo do ambiente fabril
na indUstria do calgado de Franca-SP. In: COLOQUIO INTERNACIONAL
CATEDRA,2., 2005, S&o Leopoldo. Anais... . Sdo Leopoldo: UNESCO;
UNISINOS,2005. p.1-5.

BARBOSA, Agnaldo de Sousa. Empresariado fabril e desenvolvimento
econdmico: empreendedores, ideologia e capital na industria do calgado. Sao
Paulo: Hucitec : FAPESP, 2006.b.

. Levantados do chao: trajetorias profissionais e experiéncias de classe do
empresariado do calgado no contexto da reestruturacado econémica das ultimas
décadas. In: WORKSHOP EMPRESA, EMPRESARIOS E SOCIEDADE, 5., 2006,
Porto Alegre. Anais... . Porto Alegre:PUC/RS, 2006a.

. Reflexos da reestruturagéo produtiva no tecido empresarial da industria
calcadista. I.ENCONTRO DE PESQUISADORES DO UNI-FACEF, 8., 2007,
Franca. Anais ... . Franca:Uni-Facef,2007.



122

BARBOSA, Agnaldo de Sousa. Por uma agéncia municipal de desenvolvimento.
Comércio da Franca, Franca, 4 out. 2007.

BATISTA, Paulo Nogueira. O consenso de Washington: a visdo neoliberal dos
problemas latino americanos. 3. ed. Sdo Paulo: Cartilha Popular, 2001.

BATISTA, Samuel Ramos. Viabilidade econémico-financeira de se montar uma
industria de calgados. Sdo Paulo: FAAP, 1996. (Versao preliminar da Monografia
de Concluséao de curso).

BRAGA FILHO, Hélio. Globalizagdao em Franca: a reorganizacao industrial e
economia informal. 2000. 267f. Dissertacdo (Mestrado em Administracao).
Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis de Franca, Franca,
2000.

CAMPANHOL, Edna Maria. As reagdes socioeconémicas em Franca em face do
processo de globalizagao. 2000. 308f. Tese (Doutorado em Servigo Social).
Faculdade de Historia, Direito e Servigo Social ,Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho”, Franca, 2000.

CANOAS, José Walter (Org). Servigo Social do trabalho. S3o Paulo. Ed. Unesp.
1971.

CARVALHO, Valéria Landim de. O Servigo Social e o setor informal. Servigo Social
& Sociedade, Sao Paulo,ano 10, n.32, p. 5-17,maio 1990.

CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social: uma crénica do salario.
Petropolis: Vozes, 1998.

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

CHIACHIRI FILHO, José. Vila Franca do Imperador: subsidios para a histéria de
uma cidade. Franca: O aviso da Franca, 1967.

. Do Sertao do Rio Pardo a Vila Franca do Imperador. 1973. 244f. Tese
(Doutorado em Histéria). Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 1973.



123

Comércio da Franca. Franca. Disponivel em: <http://www.comerciodafranca.com.br>
Acesso em: nov/2006 — jul/2007.

COSAC, Claudia Maria Daher. As praticas profissionais do Servigo Social:
dimensdes interventivas na agroindustria canavieira da regiao de Ribeirdo
Preto.1998. 245 f. Tese (Doutorado em Servigo Social). Faculdade de Historia,
Direito e Servigco Social, Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,
Franca, 1998.

COSTA, Achyles Barcelos da. Estudo da competitividade de cadeias integradas
no Brasil: impactos das zonas de livre comércio. Cadeia: couro calgados/Nota
técnica final. Campinas: Unicamp-IP-Neit/MDIC/MCT/Finep,2002.Mimeo.

DE MASI, Domenico. O écio criativo. 3. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2000.

DEMO, Pedro. Complexidade e aprendizagem: a dindmica n&o linear do
conhecimento. Sao Paulo: Atlas, 2002.

DUPAS, Gilberto. A légica econdmica global e a revisdo do Welfare State: a
urgéncia de um novo pacto. Estudos Avangados, Sao Paulo, v.12,n.33, p.171-183,
1998.

. Economia global e exclusao social: pobreza, emprego, Estado e o futuro
do capitalismo. 2.ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

ENGLER, Helen Barbosa Raiz. Servigo Social de empresa: um instrumento a
servico da filosofia empresarial?1995. 105 f. Dissertacao (Mestrado em Servigo
Social) - Faculdade de Histéria, Direito e Servigo Social, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 1995.

. Pesquisa Quantitativa: um aporte a apreenséo da extenséo da realidade
investigada. In: BERTANI, Iris Fenner. Relatério da saude. relatério QUAVISSS.
Franca.Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, 2006, v.1, p 23-36.

FALEIROS, Vicente de Paula. Metodologia e ideologia do trabalho social. Sao
Paulo: Cortez, 1989.

FERNANDES, Reynaldo (Org.). O Trabalho no Brasil limiar do século XXI. Sao
Paulo: LTR, 1995.



124

GENEREUX, Jacques. O horror politico: o horror ndo é econémico. Traducéo: Eloa
Jacobina. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1998.

GENTILI, Pablo; ALENCAR, Chico (Org.) Educar na esperan¢ga em tempos de
desencanto. 3.ed. Petropolis: Vozes, 2001.

GIDDENS, Anthony. A terceira via. Brasilia DF: Instituto Teoténio, 1999.
(Pensamento Social-democrata).

GORZ, André. Adeus ao proletariado: para além do socialismo. Rio de
Janeiro:Forense-Universitaria, 1987.

GRUPO META. Servigo Social na empresa: utopia ou realidade. Sdo Paulo:
Cortez, 1980.

HALBWACHS, Maurice. A memdria coletiva. Traducao Laurent Leon Schaffter. Sdo
Paulo: Veértice, 1990.

HARVEY, David. Condigdo pés-moderna. 7. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1998

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovagao e conservadorismo no Servigo Social. 5.
ed. Sao Paulo: Cortez, 2000.

. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. 6.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003.

IANNI, Octavio. A cidade global. Rio de Janeiro: Cultura Vozes. 1994

. Teorias da globalizagao. 4 ed. Rio de Janeiro: Civilizagédo Brasileira, 1997.

. A era do globalismo. 3. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1997.

KARSCH, Ursula M. Simon. O Servigo Social na era dos servigos. 3. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1998

KOSIK, Karel. Dialética do concreto. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1989.



125

LE GOFF, Jacques; NORA, Pierre. Histéria: novos objetivos. Tradugao Terezinha
Marinho. Rio de Janeiro: F. Alves, 1976

LE GOFF, Jacques(Org.). A histéria nova: sob nova dire¢do; Tradugédo Eduardo
Brand&o. Sao Paulo: Martins Fontes, 1990.

LEITE, Marcia de Paula. O futuro do trabalho: novas tecnologias e subjetividade
operaria. Sdo Paulo: Pagina Aberta, 1994.

MARQUES, Alice. Helena Junqueira: a construgdo de uma mentalidade em Servico
Social. 1994. 264 f. Tese (Doutorado em Servigco Social) - Pontificia Universidade
Catdlica Séo Paulo, 1994.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagdo.S&o Paulo:
Cortez, 1989.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. 22. ed. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 2004. L.1. v. 1.

MATTOSO, Jorge. A desordem do trabalho. Sdo Paulo: Scritta, 1995.

MEIHY, José Carlos Sebe Bom. Manual de histéria oral. 4.ed. Sdo Paulo: Loyola,
2002.

MELLO, Paulo César Rodrigues de. Cultura e comportamento do pequeno
empresariado da industria calgadista de Franca. 2004. 180f. Dissertacao
(Mestrado em Administracdo), Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas e
Contabeis de Franca, Franca, 2004.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.) Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 18. ed. Petropolis: Vozes, 2000.

MORROW, Raymond; TORRES, Carlos Alberto. Estado, Globalizag&o e Politicas
Educacionais. In: BURBULES, Nicholas; TORRES, Carlos Alberto (Org.).
Globalizagao e educagao: perspectivas criticas. Tradugédo Ronaldo Cataldo Costa.
Porto Alegre: Artmed Editora, 2004. p. 27-44.



126

NAVARRO, Vera Lucia. Trabalho e trabalhadores do cal¢gado: A industria
calcadista de Franca (SP): das origens artesanais a reestruturacao produtiva. Séo
Paulo: Expressao Popular, 2006b.

. A industria de calgados no turbilhdo da reestruturagao. In: ANTUNES,
Ricardo (Org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo,
2006a. p. 387-424.

OFFE, Claus. Capitalismo desorganizado: transformagdes contemporaneas do
trabalho e da politica. 2. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1994.

P1ZZO, Ana Luisa Vilhena. A mentalidade do empresario cal¢adista francano:
existe espaco para o Servigco Social? 1999. 162f. Dissertacao (Mestrado em Servigo
Social) - Faculdade de Historia, Direito e Servigo Social, Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Franca, 1999.

POCHMANN, Marcio. Desemprego do Brasil. In: ANTUNES, Ricardo (Org.).
Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. S0 Paulo: Boitempo, 2006. p. 59-76.

REIS, Carlos Nelson dos. A industria brasileira de calgados: insercéo
internacional e dindmica interna no anos 80. 1994. 257f. Tese (Doutorado em
Economia) - Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1994.

RICO, Elizabeth de Melo. Palestra: alternativas da pratica profissional para o
atendimento das principais necessidades dos empregados. Servigo Social &
Sociedade. Sdo Paulo, ano 6, n.18, p. 51-60, ago.1985.

. O empresariado, a filantropia e a questéo social. Servigo Social &
Sociedade. Sao Paulo, ano 19, n. 58, p.24-40, nov. 1998.

SCHUMPETER, Joseph A. Teoria do desenvolvimento econdomico: uma
investigagcéo sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econémico; tradugdo Maria
Silvia Possas. Sao Paulo: Abril Cultural, 1982.

. A instabilidade do capitalismo. In: CARNERIO, Ricardo (Org). Os classicos
da economia. S3o Paulo: Atica, 1997.

SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 2000.



127

SUZIGAN, Wilson. Industria Brasileira: origem e desenvolvimento. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1986.

TEIXEIRA, Inés Assungéo de Castro. Historia Oral e Educacgao: virtualidades,
impregnagdes, ressonancias. In: ROMANOWSKI, Joana Paulin; MARTINS, Pura
Lucia Oliver; Junqueira, Sérgio R. A. (Org.). Conhecimento local e conhecimento
universal: pesquisa, didatica e acdo docente. Curitiba: Champagnat, 2004.

TOMAZINI, Maria Lacia Vanucchi. A mulher de sapatos: trabalho e género na
industria calgadista de Franca-SP. 2003. 313 f. Teses (Doutorado em Sociologia)
Faculdade de Ciéncias e Letras,Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, Araraquara,2003.

TOSI, Pedro Geraldo. Capitais no interior: Franca e a histéria da industria coureiro-
calcadista (1860-1945). 1998. 276 f. Tese (Doutorado em Economia) - Universidade
Estadual de Campinas, Campinas, 1998.

VIEIRA, Balbina Ottoni. Histéria do Servigo Social: contribuicdo para a construcao
de sua teoria. 2. ed. Rio de Janeiro: Agir, 1978.

. Servigo Social: precursores e pioneiros. Rio de Janeiro: Agir, 1984.

VOVELLI, Michel. Ideologias e mentalidades. Tradugdo Maria Julia Goldwasser.
Sao Paulo: Brasiliense, 1987.



128

APENDICES



129

Apéndice A

Roteiro base para Relatos de Vida.

1- Como se deu o inicio do trabalho com o calgado?

2- Houve um planejamento antecipado para se tornar empresario?

3- Acreditava que seria possivel chegar aonde chegou?

4- A familia trabalha na empresa?

5- Vocé acha isso importante? Porque?

6- Quais as dificuldades enfrentadas na sua formagéo enquanto empresario?

7- Quais os éxitos?

8- Quais as suas perspectivas quanto ao futuro, no que diz respeito ao sapato?
9- O que vocé passou e nao gostaria que seus filhos passassem?

10- Quais as maiores dificuldades enfrentadas hoje?

11- Vocé se considera um empreendedor?

12- Como vocé se vé — empresario/operario?

13-Como vé o empresariado francano em especial os micro e pequenos? O que
poderia ser feito para melhorar a sua situagéo. Algo que realmente possa ser feito
através de suas iniciativas, sem esperar auxilio do governo?

14-E possivel o associativismo?

15- Como vé a atuacgéo do Servi¢co Social dentro da empresa?

16- Ha a possibilidade de atuag¢ao do Servigo Social nesta realidade?

17- Como se daria essa atuagao?
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Apéndice B

Formulario - Informagdes da empresa:

Data da fundagao:

No inicio :

N° de funcionarios:

Parentes:

Producéo:

Exportagdo: Sim( ) Nao ()

Calgados: Masculinos ( ) Femininos ( ) Infantis ( )
Administragéo familiar: Sim ( ) Nao( )

Beneficios: Sim () Nao( ) Quais:

Atual:

N° de funcionarios:

Parentes:

Producao:

Exportagdo: Sim () Nao ( )

Calgados: Masculinos ( ) Femininos ( ) Infantis ( )
Administragcéo familiar: Sim ( ) Nao( )

Beneficios: Sim () Nao( ) Quais:
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