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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tematica central “gestdo e Servigo Social’. O objetivo
geral consiste em “compreender e analisar o processo de gestdo no trabalho do
assistente social na Microrregional de Sdo José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”.
Visando, assim, apreender o processo de reconhecimento e apropriacdo da gestéo
no Servi¢co Social, pois a partir da experiéncia empirica da pesquisadora, observou-
se gue muitos profissionais que compdem a categoria de assistentes sociais
apresentam resisténcia em reconhecer a gestdo como area de conhecimento,
espaco de trabalho e instrumento técnico-operativo propositivo no exercicio
profissional. Esta pesquisa parte do pressuposto de que o processo de formagao
profissional € preponderante para o reconhecimento e a apropriacdo da gestdo no
ambito do Servigco Social, visto que se consolida como processo de fundamentagao
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo do trabalho profissional,
portanto, constitui-se como momento determinante para a fundamentacdo sobre as
dimensdes tedrico-praticas da gestdo. Dessa forma, entende-se que a resisténcia
em reconhecer e se apropriar da gestdo fundada na perspectiva democratica e
emancipadora poderia estar relacionada ao modo como a disciplina de gestédo é
organizada e desenvolvida nas Unidades de Formacdo Académicas (UFAS). Nesse
sentido, a pesquisa empirica fundamentou-se na entrevista de discentes e docentes
de trés UFAs selecionadas na amostra da pesquisa e que pertencem a
Microrregional de Sdo José do Rio Preto/SP da ABEPSS Sul Il. Utilizou-se, no
presente trabalho, o estudo sécio histérico como método de interpretacdo da
realidade; a pesquisa caracterizou-se por sua natureza exploratéria e abordagem
qualitativa. E a partir da apreensdo dos docentes e discentes confirmou-se que o
processo de graduacdo é determinante para o entendimento, o reconhecimento e a
apropriacdo da gestdo no Servico Social. Dessa forma, o conteldo proposto e
desenvolvido em sala de aula influencia na apreensdo da importancia, das
possibilidades e da finalidade da gestdo no trabalho do assistente social. Assim, o
entendimento sobre a gestdo no Servico social parte da experiéncia singular
vivenciada pelo assistente social no processo de formacéao profissional.

Palavras-chave: gestdo. Servico Social. trabalho profissional. formacao profissional.
assistente social.
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ABSTRACT

This dissertation has the central theme "management and Social Work". The general
objective was to "understand and analyze the management process in the social
worker's in Sdo José do Rio Preto Microregional — ABEPSS South II". In order to
understand the recognition process and appropriation of management in Social
Work, since the empirical experience of the researcher, it was observed that many
professionals who make up the social workers category present resistance in
recognizing management as a knowledge area, workspace and technical-operative
instrument propose in the professional practice. We assume that the vocational
training process is preponderant for the recognition and appropriation of
management in the scope of Social Work, since it consolidates itself as a process of
theoretical-methodological, ethical-political and technical-operational foundation of
professional work, therefore it is a decisive moment for the target practice
dimensions of the management. By this way, we understand that resistance in
recognizing and appropriating management based on a democratic and
emancipatory perspective, will be related to the mode a management subject is
organized and developed in Academic Training Units (UFAS). In this sense, the
empirical research was based on the student and teacher interview of three UFAs
selected in the sample of the research that belongs to the Microregional of Sdo José
do Rio Preto / SP of ABEPSS South II. It was used a socio-historical study as a
method of interpretation of reality. The research was characterized by its exploratory
nature and qualitative approach. From the appreciation of the documents and
calculation we confirm that the graduation process is decisive for the understanding,
recognition and appropriation of the non-Social Service management. In this way, the
content proposed and developed in the classroom influences the apprehension of
importance, possibilities and purpose of management in the work of the social
worker. Therefore, the understanding about a non-social service management is
based on the unique experience experienced by the social worker in the process of
professional training.

Keywords: management. Social Work. professional work. professional qualification.
social worker.
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A presente pesquisa tem como objetivo geral “compreender e analisar o
processo de gestdo do trabalho do assistente social por meio das Unidades de
Formacao Académica (UFAs) situadas na Microrregional de S&o José do Rio Preto —
ABEPSS Sul II”. Pois, a partir da vivéncia profissional da pesquisadora, observou-se
que no cotidiano de trabalho e nos diversos espacgos ocupacionais, 0 assistente
social desenvolve um processo de gestdo que € intrinseco a realizacdo do seu
trabalho, assim sendo, o profissional estabelece um processo de gestdo do proprio
trabalho. Nessa perspectiva, entende-se que a gestdo € uma atividade inerente ao
trabalho do assistente social e que, portanto, € necessario construir uma reflexdo no
ambito tedrico-préatico do Servico Social para compreender criticamente a gestdo e
os fundamentos da gestdo que contribuem para a realizacdo do trabalho
profissional.

A aproximagdo com a tematica “gestdo e Servigo Social” iniciou-se no ano de
2011, com o ingresso da pesquisadora no curso de pés-graduagéo “Lato Sensu” -
Especializacdo em Gestdo Social Sustentavel, promovido pela Pro-reitora de Pés-
Graduacao do Centro Universitario da Fundacdo Educacional de Barretos (UNIFEB)
que, concomitantemente, também, coincidiu com a insercdo no ambito da pratica
profissional, na esfera municipal da Politica de Assisténcia Social, em Barretos/SP.

Na ocasido, a vivéncia tedrica e pratica produziu questionamentos ligados a
temética da gestdo e sua relacdo com o trabalho do assistente social no ambito da
Politica da Assisténcia Social, mais especificamente, no referente a gestdo no
cotidiano do trabalho profissional no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) II.

Contudo, os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica, a qual foi
realizada nos periodos de 2011 a 2013, demonstraram que, ainda, pouco se estuda
e/ou se pesquisa sobre a “gestdo em si” ou sobre a “gestdo e Servigo Social”. Os
estudos e as producbes que tratam da gestdo no ambito do Servico Social,
habitualmente, sdo direcionados a temas, tais como: trabalho profissional na esfera
da gestao social; gestdo publica e trabalho profissional; gestdo da seguridade social;
reforma e contrarreforma do Estado brasileiro e seus desdobramentos na gestao das
acOes publicas sociais (publicas estatais, privadas sem fins lucrativos e privadas).
Também, verificaram-se produgBes na éarea de planejamento social, gestdo de
projetos e trabalhos cientificos que orientam para a formacéo, elaboragcéo e atuagéo

de assistentes sociais em projetos sociais.
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A pesquisa, ainda, explicita que o assistente social participa dos processos
macros da gestdo, atuando no planejamento, na operacionalizacdo, na implantacao,
no financiamento, no monitoramento e na implementacdo de politicas publicas
sociais no Brasil. Atua direta ou indiretamente na gestao das acdes publicas sociais,
Nnos espacos e instancias de planejamento, operacionalizacdo, execucédo e avaliagao
das politicas sociais, no &mbito publico e no privado.

Todavia, a partir dos fundamentos teéricos e praticos da gestdo, e de suas
possibilidades e contribuicbes para a realizacdo do trabalho profissional, observou-
se que essas tematicas sado pouco estudadas e, portanto, pouco debatidas no
Servigo Social. As produgbes existentes costumam abordar as funcdes gerenciais
(planejamento, direcdo, controle e avaliacdo) apenas para espacos de gestdo de
politicas sociais, gestdo de projetos sociais e gestdo de equipes multiprofissionais.
Contudo, com base na vivéncia da préatica profissional no ambito da Politica de
Assisténcia Social em um Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e no
processo de formacdo profissional por meio da especializagdo em “Gestdo Social
Sustentavel”, observou-se que a gestao esta presente no cotidiano de trabalho, ndo
apenas nos espacos ou nos cargos especificos de gestao.

O assistente social, no desenvolvimento das atividades profissionais, nos
diversos espacos sicio ocupacionais, estabelece um processo de gestdo do proprio
trabalho. Considerando-se que a realizacdo do trabalho profissional exige
organizacao, planejamento, direcdo, controle e avaliacdo das acdes e das atividades
desenvolvidas, portanto, a gestdo faz-se presente no trabalho do assistente social
nos diversos campos de atuacdo e ndo apenas NOS espagos e nos cargos de
gestao.

Nesse processo reflexivo, compreendeu-se que a gestdo é uma atividade
inerente ao trabalho do assistente social, competéncia profissional e instrumento de
trabalho. Isto porque a gestdo € uma atividade exclusivamente humana, presente
em todas as formas de organizacéo e nos diferentes periodos da histéria do homem,
consolidando-se como atividade racional organizada e desenvolvida para atender
finalidades determinadas, portanto, uma atividade inerente ao trabalho do assistente
social. E, ainda, constitui-se como uma competéncia e atribuicdo profissional
prevista na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8.662/1993), no Cddigo de
Etica do Assistente Social e reconhecida como matéria da formac&o profissional nas

Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
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Social (ABEPSS) (1996), desta forma, area de conhecimento e dominio do
assistente, em decorréncia de apresentar-se como exigéncia e requisicdo
profissional. No mais, também, apresenta-se como instrumento de trabalho, pois, no
cotidiano do exercicio profissional, o assistente social estabelece um processo de
gestdo do trabalho profissional, na medida em que desenvolve a¢gdes que articulam
meios e fins, isto é, utiliza de recursos e meios para atender determinadas
finalidades (alcancar objetivos) no espaco de atuacao profissional, utilizando-a como
instrumento de planejamento e organizacdo do trabalho e do espaco sdcio
institucional (BRASIL, 1993; CFESS, 1993; ABESS; CEDEPSS, 1997).

N&o obstante, emergiram questionamentos relacionados a gestéo do trabalho
do assistente social nos diversos espacos socio-ocupacionais. Surgiram indagacoes
sobre as “possibilidades” e “aplicabilidade” da gestdo na realizacdo do trabalho
profissional. Uma vez que, no ambito da gestdo social das politicas sociais, muitas
vezes, o trabalho profissional € submetido a uma agenda previamente orquestrada e
planejada pela gestdo federal, pois atende a planos e metas que objetivam um
alcance nacional na operacionalizacdo e na execucédo das politicas publicas sociais.
De forma que institui, assim, uma hierarquia administrativa, funcional e engessada
dos servigos sociais que serdo organizados e prestados na instancia municipal. E
essa organizagdao, por sua vez, influencia diretamente no planejamento e na
realizacdo do trabalho do assistente social, considerando que nos diversos espacos
de operacionalizacdo das politicas sociais brasileiras, seja no ambito publico seja no
privado, o profissional é condicionado a desenvolver atividades e a¢Bes burocréaticas
para cumprir metas e prazos estabelecidos pelas instituicdes empregadoras.

Observadas tais constatacfes, surgiu o0 seguinte questionamento: “o
assistente social pode construir um processo tedrico-pratico de gestdo do trabalho
profissional?” e “como efetiva-lo nos campos de atuacido profissional?”, onde a
supervalorizacdo do trabalho burocréatico, decorrente do processo progressivo de
precarizacao das politicas sociais interfere diretamente no processo e nos resultados
do trabalho profissional. O que contribui, assim, para a construcdo de uma pratica
profissional esvaziada e acritica, desvinculada da matriz tedrico-metodolégico do
Servico Social. Conforme pontua lamamoto (2015a, p. 161), “[...] diante da
dificuldade de criar, recriar e implementar propostas de trabalho”, bem como a
valorizagdo do trabalho burocratico no ambito técnico-operativo do trabalho

profissional “vem gradativamente” estimulando a “burocratizacdo da pratica” e o



20

“vazio profissional”’, dessa forma, condicionando o assistente social ao tarefismo e a
pratica esvaziada.

Também, foi questionado: “quais os fundamentos tedricos e praticos da
gestdo que o assistente social poderia se apropriar enquanto instrumento de
trabalho e possibilidade propositiva no desenvolvimento do trabalho profissional?”.
Tal questionamento mostra-se pertinente, uma vez que, historicamente, o Servigco
Social é reconhecido por sua natureza eminentemente interventiva. Na realizacéo do
trabalho profissional o assistente social intervém diretamente nas relacdes sociais e,
portanto, termina por esbarrar nos limites institucionais e nas relagcdes de poderes
cristalizadas nas instituicOes estatais e ndo estatais. Fatores esses que se
configuram como determinantes estruturais que interferem diretamente no trabalho
profissional, podendo limitar a capacidade criativa e propositiva do profissional, visto
que o assistente social dispde de relativa autonomia® e lida com interesses
contraditérios no campo de intervengéo profissional.

Ainda, na perspectiva de reflexdes e questionamentos, compreende-se que a
formacdo profissional € determinante para o reconhecimento e a apropriacdo da
gestédo no trabalho do assistente social, tanto nos processos macros de gestado como
no cotidiano do trabalho nos diversos espacos socio-ocupacionais. Nesse sentido,
surge a seguinte pergunta: “quais fatores ou elementos curriculares que podem
influenciar no reconhecimento e na apropriagcao da gestao no trabalho profissional?”.
Compreendendo que o processo de formacdo profissional deve garantir
fundamentacdo tedrico-metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa que
possibilite a construcao de competéncias e habilidades para o exercicio profissional,
portanto, também, contribui para compreensao critico-propositiva da gestdo e de
suas possibilidades tedrico-praticas no Servi¢o Social.

Ao ponderar esses questionamentos, a pesquisadora entendeu que a gestao
se apresenta como possibilidade propositiva para o trabalho profissional. Isto pois, 0
assistente social se depara com dificuldades de criar, recriar e planejar propostas de
trabalho condizentes com a realidade apresentada. Todavia, mediante o
compromisso ético-politico da profissdo e com base no tratamento teorico-

metodoldgico, na leitura da realidade, faz-se necessario a construcdo de propostas

! Cf. Conceito de relativa autonomia em lamamoto (2015a).
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de intervencdes concretas e coerentes que viabilizem aos usuérios do Servigo Social
0 acesso aos direitos legalmente garantidos.

Nessa perspectiva, a pesquisadora considerou que a gestdo no trabalho do
assistente social se torna instrumento de grande importancia na formulacdo de
propostas de enfrentamento aos desafios (im)postos ao profissional. Isto porque, a
necessidade de uma acdo previamente planejada em fundamentos tedricos e
praticos € importante perante as complexidades emergentes do modo de producéo e
de reproducdo do capitalismo em sua forma contemporanea. A atual conjuntura
exige uma pratica propositva e normativa’ embasada em estratégias de
enfrentamento consistentes e coerentes com a realidade apresentada.

E o assistente social, enquanto profissional que intervém diretamente nas
relacdes sociais, dispde de relativa autonomia para formular e planejar propostas de
trabalho nos diversos espacos sdcio-ocupacionais. Nesse sentido, pode lancar méo
dos fundamentos tedrico-praticos da gestdo, com o objetivo de contribuir de modo
propositivo para o desenvolvimento do trabalho profissional, ou seja, ele pode se
apropriar de uma manifestacdo do conhecimento que também possibilita e mediatiza
a intervencao na realidade, por meio de um processo racional que visa articular
meios e fins para assegurar resultados qualitativos.

Ainda, nessa direcdo, agrega-se o0 papel privilegiado que os assistentes
sociais ocupam nas politicas sociais e nos diversos espacos soOcio-ocupacionais.
Espacos esses em que, historicamente, o0s assistentes sociais participam do
processo de planejamento, implementacdo e operacionalizacdo de projetos,
programas e servicos de atendimento a populacdo. Para lamamoto (2015a, p. 69),
os profissionais inseridos nos campos de atuacdo socializam “[...] informacdes que
subsidiem a formulacdo/gestdo de politicas e o acesso aos direitos sociais [...]",
constituindo, assim, um cenario legal que possibilita transformacao e integracdo das
populacdes pauperizadas aos programas e servigos sociais em desenvolvimento. De
modo que a gestdo desenvolvida, enquanto pratica democratica e emancipadora
associada a apreensdo critica da realidade, pode contribuir com a construcdo de

estratégias e intervencdes comprometidas com uma sociedade justa e igualitaria.

? Para Souza Filho (2013, p. 10), sendo o Servico Social uma profissdo iminentemente interventiva, a
tarefa propositiva e normativa deve estar, também, no campo das preocupagdes profissionais, pois
€ necessario que aprofundamento tedrico-pratico interrogue criticamente a realidade e que,
também, produza sugestdes para intervengfes na realidade.
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Portanto, a gestdo, conscientemente, desenvolvida no éambito do trabalho
profissional, apresenta-se como possibilidade propositiva para o assistente social.

Compreende-se que a gestdo se destaca como tendéncia propositiva para o
trabalho profissional, contudo, precisa ser apreendida com clareza pelos assistentes
sociais, pois, tal proposi¢cdo também significa apreender novas formas de realizar o
trabalho profissional. O reconhecimento e a apropriagéo da gestao no Servigo Social
podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
profissionais no campo da gestdo. O que favorece para o planejamento do trabalho
e para o desenvolvimento de planos de trabalho fundamentados e estrategicamente
organizados nos espacos socio-ocupacionais. No entanto, o profissional deve estar
aberto as possibilidades, deve apreender as possibilidades da gestdo no cotidiano
de trabalho, agregando-as, enquanto atividade propositiva, na realizacdo do
trabalho.

Mediante questionamentos e breve reflexdo aqui apresentados e com o
intuito de apresentar subsidios tedrico-praticos sobre a gestdo no Servico Social,
este estudo buscou o aprofundamento teérico e a construcdo de conhecimento em
torno da tematica “gestdo e Servigo Social’. Entende-se que a construcdo de
conhecimento advém da relacdo dialética entre reflexdo e questionamentos,
portanto, faz-se necessario o aprofundamento tedérico-pratico sobre a gestdo e as
suas contribuicbes para o trabalho do assistente social, uma vez que o
reconhecimento e a apropriacdo da gestdo perpassam pela aquisicdo e/ou
aperfeicoamento sobre os conceitos e principios que fundamentam a gestéo e suas
particularidades no &mbito do Servi¢co Social.

Como afirma Souza Filho (2013, p. 10):

Essa orientacdo advém do entendimento de que sendo o Servico Social
uma profissédo eminentemente interventiva, a tarefa propositiva e normativa
deve estar, também, no campo das preocupacdes académicas. E dela
decorre que, no campo do Servi¢o Social, € necessario um aprofundamento
tedrico-pratico que interrogue criticamente a realidade e que produza,
também, sugestdes para uma consequente intervencdo na sociedade. A
producdo global na area deve atender a essa perspectiva, 0 que nao
significa dizer que toda a producéo da area deve tratar da andlise critica da
realidade e de indicacdes propositivas.

Sob essa orientagdo, o presente estudo tem como objetivo geral,
“‘compreender e analisar o processo de gestdo do trabalho do assistente social por
meio das Unidades de Formacdo Académica (UFAs) situadas na Microrregional de
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S&8o José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”, pois, entende-se que a gestdo é uma
atividade inerente ao trabalho profissional, desenvolvida nos diversos espacos sécio-
ocupacionais. E considerando o processo de gestao do trabalho do assistente social,
uma vez que, a gestdo, também, pode ser apreendida no processo de trabalho,
objetiva-se, mais detalhadamente, “analisar criticamente os conceitos sobre
administracao e gestdo na atualidade”, “refletir sobre os desafios e as possibilidades
da apropriacdo da gestdo como instrumento e processo inerentes ao trabalho do
assistente social”, “refletir sobre a necessidade da gestdo e as suas implica¢cdes no
desenvolvimento e resultado do trabalho profissional”’, “compreender o papel da
formacgéo profissional no processo de reflexdo e fundamentacédo tedrico-pratico da
gestdo no ambito do Servigo Social”.

Os objetivos acima apresentados justificam-se em razédo do entendimento de
que o problema da pesquisa consiste na seguinte indagacdo: “‘como a gestdo é
trabalhada no processo de formacéao profissional?”, ou seja, “como ocorre e como é
organizada a fundamentacdo teodrico-pratico de gestdo no processo de ensino-
aprendizagem na formacéao profissional no Servico Social”.

Diante de tais objetivos e indagacdes, o presente estudo parte do
pressuposto de que muitos profissionais, ainda, apresentam resisténcia em
reconhecer a gestdo como instrumento e processo inerentes ao trabalho
profissional, e essa resisténcia pode ter sua causa raiz no processo de formacéo
profissional.

Esse pressuposto surgiu com base na experiéncia empirica da pesquisadora,
que se graduou em Servico Social e cursou especializacdo em uma faculdade
particular, no periodo de 2007-2010 e esta dando continuidade no processo de
formacdo profissional em uma faculdade publica, 2015-2017, experiéncia na qual
identificou dois possiveis motivos que se manifestam no periodo de formacéo
profissional e que podem contribuir para a resisténcia em reconhecer a gestao no
Servigo Social. Em sequéncia, apresentam-se 0s motivos mencionados.

O primeiro motivo emerge do desconhecimento que esses profissionais
apresentam no tocante a tematica em questao. Muitos ndo entendem os objetivos de
se estudar gestdo no Servico Social. Essa caracteristica foi observada nas
faculdades privadas, primeiramente na graduacdo e na especializacdo e,

atualmente, no exercicio da docéncia em instituicdo de ensino privado, fato esse que
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pode estar relacionado a questédo do direcionamento atribuido a disciplina de gestao
na faculdade particular.

O segundo motivo que pode levar a resisténcia em reconhecer a gestao no
ambito do Servigco Social parte da recusa de muitos profissionais em entenderem a
gestdo como atividade inerente ao trabalho e as organizacdes, espacos de atuagcao
do assistente social. Tal caracteristica € observada no ambiente académico da
universidade publica e o ndo reconhecimento da gestdo pode estar relacionado a
questbes ideologicas que perpassam a tematica da gestdo no Brasil. Esses
profissionais tém, pois, como referéncia para a compreensdo da gestao tedrica a
base teorica da Ciéncia da Administracdo como manifestacéo historica da sociedade
capitalista. Compreensado essa que contribui para a negacdo da gestdo, enquanto
atividade inerente ao trabalho profissional, competéncia e atribuicdo do assistente
social e instrumento de trabalho propositivo no ambito técnico-operativo do Servigo
Social, pois o conteudo da gestdo é relacionado aos objetivos de dominacdo do
capital sobre o trabalho.

Os motivos acima apresentados fundamentam o desconhecimento sobre a
categoria gestdo e tais motivacdes tém sua causa raiz no processo de formacao
profissional, conforme apreendido na pesquisa empirica dessa investiga¢ao. Isso por
razdo de que o0s motivos, que determinam o0 nao reconhecimento e,
consequentemente, a ndo apropriacao da gestdo, estao relacionados ao modo como
a disciplina de gestado € organizada e apresentada nos cursos de Servi¢co Social, fato
esse que pode contribuir qualitativa ou negativamente para a compreensao da
gestdo, enquanto atividade inerente ao trabalho do assistente social. E, ainda, os
motivos estdo relacionados a questédo ideolégica sobre a compreensdo da gestao,
no Servico Social, que também se consolida como fator determinante para o néo
reconhecimento e apropriacao da gestao inerente ao trabalho do assistente social.

Entretanto, o movimento que culminou na aprovacdo das Diretrizes
Curriculares da formacdo académica em Servigo Social, no Brasil, em 1996, atribuiu
novas competéncias e atribuicdes aos assistentes sociais. As mudancas verificadas
nos padrbes de acumulacdo e regulacdo da vida social exigiram um
redimensionamento das formas de pensar e de agir dos profissionais diante dos
desafios e das possibilidades emergentes do cotidiano de trabalho, portanto,

determinaram novas requisi¢des profissionais e dentre elas, a gestao.
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A partir das Diretrizes Curriculares, em 1996, os cursos de Servigo Social, no
Brasil, passaram a contar com a gestdo, no conjunto de disciplinas do trabalho
profissional. Na organizac&o curricular, a gestdo situa-se no campo das “matérias
basicas” que sdo compreendidas como expressfes de areas do conhecimento
humano, as quais sdo necessarias a formacéo profissional. Portanto, a gestédo foi
reconhecida como uma exigéncia no trabalho e na formacado profissional dos
assistentes sociais. Fato esse que incumbiu as Unidades de Formacao Académica
(UFAs), de forma propositiva, a organizacao e o direcionamento do desenvolvimento
da disciplina de Gestdo nos projetos pedagogicos, possibilitando a fundamentagéo
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativa das dimensdes da gestdo no
Servico Social, no Brasil. Assim, a disciplina de gestdo deve subsidiar o
reconhecimento e a apropriacdo dos fundamentos tedricos e praticos da gestdo no
trabalho do assistente social.

Entretanto, conforme argumentado nos questionamentos iniciais e na
definicdo do pressuposto, muitos profissionais apresentam resisténcia em
reconhecer e se apropriar da gestdo. Essa resisténcia pode ter sua causa raiz no
processo de graduacdo e pode estar relacionada ao modo como a disciplina de
Gestdo € organizada e direcionada nas UFAs e as questdes ideolégicas que
perpassam 0 estudo e a pesquisa da gestdo no Servico Social. Desse modo,
entende-se que o0 entendimento sobre a gestdo parte da experiéncia singular de
cada assistente social no processo de formacao profissional, isto é, o assistente
social no seu processo de graduacdo ndo conseguiu construir bases tedricas e
praticas que Ihe possibilitassem apreender a gestao no trabalho profissional.

Fato esse que, também, revela o distanciamento entre a pratica no trato da
gestdo no Servico Social. O ndo reconhecimento da gestdo, também, advém da
dicotomia entre teoria e prética, conforme lamamoto (2015a, p. 52), do “[...] famoso
distanciamento do trabalho intelectual, de cunho tedrico-metodoldgico, e o exercicio
da prética profissional [...]” que, dificulta a construgao de “[...] mediagBes entre bases
tedricas j& acumuladas e a operatividade do trabalho profissional [...].” Na medida
em que o assistente social tem um entendimento equivocado sobre os fundamentos
tedrico-praticos sobre a gestdo, ele ndo conseguira construir mediacées que lhe
possibilitem entender a aplicabilidade da gestdo no ambito do trabalho profissional.

Portanto, considerando as particularidades que determinam o reconhecimento

e a apropriacdo da gestdo no trabalho profissional e na apreensdo da relacéo



26

dialética entre teoria e préatica, a pesquisadora compreendeu a importancia de
estudar a gestdo no ambito do trabalho e formacgéo profissional, pois ndo poderia
desvincular o estudo da gestdo no trabalho profissional do processo de formacéao
profissional. Mas, reconhecida a amplitude da tematica, a pesquisadora definiu que
a aproximacdo do objeto de estudo, nesse momento, ocorreria por meio da
perspectiva da formacao profissional.

Assim, a aproximacao com o objeto dessa investigacdo: “a gestao do trabalho
do assistente social e os fundamentos da gestdo que contribuem para o trabalho
profissional na Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPSS Sul II” ocorreu
por meio do estudo aprofundado sobre os fundamentos histéricos e tedrico-praticos
sobre administracdo, no qual se desenvolveu uma reflexdo sobre as perspectivas de
gestao, perspectiva administrativa, capitalista, burocratica e democratica. Bem como,
por meio da reflexdo sobre gestdo, trabalho e formacgéo profissional em Servico
Social, na qual foi desenvolvido um percurso teérico com objetivo de apresentar um
breve resgate historico da formacao e do trabalho profissional para contextualizar e
fundamentar a gestdo no ambito do Servi¢o Social.

E, considerando as particularidades do estudo da gestdo no Servico Social,
foi adotado o estudo socio-histérico como método de interpretacdo da realidade e
das diferentes manifestagces do objeto de estudo, no universo investigado. O estudo
foi realizado por meio de pesquisas tedrica, documental e de campo, o que permitiu
apreender e caracterizar o objeto de estudo no universo pesquisado. Assim, a partir
da fundamentacao teorica sobre as perspectivas de gestdo, trabalho e formacéo
profissional, no Servico Social, foi possivel apreender o objeto de estudo na
Microrregional de Sdo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il.

O universo de estudo delimitou-se na totalidade de Unidades de Formacao
Académicas da Microrregional de Sédo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il que
oferecem cursos de Servico Social na modalidade presencial. A delimitacdo do
objeto de estudo dentro do universo definido fundamenta-se nas reflexdes realizadas
nas orientagdes para a construcdo do projeto de pesquisa. Visto que, a partir das
orientacdes, houve uma reconstrucdo do objeto de estudo e foi compreendida a
importancia de se estudar a gestdo do trabalho no ambito do trabalho e formacéao
profissional.

Assim, ampliou-se o universo de estudo para a Microrregional de Sao José do

Rio Preto — ABEPSS Sul Il e foram estabelecidos critérios para delimitar a amostra
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de estudo de forma que a selecdo apreendesse UFAs em cidades diferentes,
portanto a amostra dessa investigacdo caracteriza-se por ser probabilistica
intencional. Os sujeitos da investigacdo constituiram-se nos docentes responsaveis
pela organizacdo e pelo desenvolvimento da disciplina de Gestdo e nos discentes
regularmente matriculados no quarto ano de graduagao em Servigo Social nas UFAs
selecionadas na amostra de estudo.

Na tentativa de facilitar a organizacdo dessa investigacao, a dissertacao esta
estruturalmente composta em trés capitulos. O primeiro objetiva construir a
fundamentacéo tedrica sobre 0s conceitos de gestao a partir da problematizacdo das
perspectivas de gestdo identificadas pela pesquisadora. Também, apresenta a
atividade administrativa na ciéncia da Administracdo, visando, assim, apresentar a
racionalizacdo das teorias administrativas que fundamentam historicamente os
conceitos de gestdo. Para tanto, foram utilizadas as contribuicbes provenientes de
estudos de autores classicos da administragdo para contextualizar a gestdo a partir
de conceitos administrativos e, também, para entender que as teorias administravas
sdo frutos da capacidade criadora do homem em produzir e sistematizar
conhecimento, portanto ndo pode eximir das contribuicbes da area administrativa na
producdo de conhecimento e sistematizacédo da atividade administrativa.

Ainda, no primeiro capitulo, é apresentada e problematizada a perspectiva da
administracdo capitalista e a racionalizacdo do pensamento administrativo sob a
finalidade burguesa. Também, ha a reflexdo sobre a gestdo a partir da perspectiva
burocratica, na qual a burocracia é apresentada entre a gestdo e a organizacéao. E,
por ultimo, ressalta-se o conceito de gestdo que deve ser reconhecido e apropriado
pelo assistente social a perspectiva da gestdo de gestdo democratica e
emancipadora, desenvolvida a partir do conceito da atividade administrativa, que
concebe a gestdo como atividade inerente ao processo de trabalho, portanto
fundamento para a gestdo democratica.

Destaca-se que na construcdo desse capitulo objetivou-se apresentar as
diferentes perspectivas de gestdo e apreender nessas perspectivas os elementos da
administracdo. Portanto, intencionalmente, a proposta do capitulo é refletir sobre os
elementos comuns da gestdo em diferentes perspectivas e, ao mesmo tempo,
preservar a singularidade de cada conceito. Desse modo, esses elementos comuns
sdo apreendidos e apresentados de forma recorrente na construcdo do capitulo,

mas sob perspectivas diferentes.
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O segundo capitulo traz a fundamentacdo sobre as matrizes tedricas da
gestédo, do trabalho e da formacao profissional em servico social. Reflete sobre a
insercdo do Servico Social na divisdo sociotécnica, sobre a trajetdria histoérica da
formacdo profissional e sobre o reconhecimento da gestdo na formacdo e no
trabalho profissional a partir das Diretrizes Curriculares da ABEPSS -1996. E, ainda,
apresenta a reflexdo sobre a gestdo como atividade inerente ao trabalho do
assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento de trabalho
Nnos espacos socio-ocupacionais.

O terceiro capitulo consiste na constru¢do e no desenvolvimento da pesquisa
empirica realizada na Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPSS Sul. No
qual se descreve a construcdo da metodologia da pesquisa que parte do estudo
sécio-histérico como método de interpretacdo da realidade e de apreensdo dos
significados do objeto de estudo no universo investigado, caracterizando-se pela
abordagem qualitativa na compreenséo da gestdo no trabalho do assistente social.
Na apresentacdo e interpretacdo dos dados apresentam-se informacdes sobre a
caracterizacdo das Unidades de Formacado Académica investigadas, a apreenséo da
percepcdo dos docentes responsaveis pela disciplina de Gestdo nos cursos de
Servigo Social e dos discentes do quarto ano sobre o objeto de estudo. O que visa,
assim, garantir a aproximacdo com o0 objeto de estudo por meio da formacao
profissional.

E, por fim, algumas consideracdes foram construidas acerca do objeto de
estudo, apresentadas e estudadas no desenvolvimento dessa investigacéo, de modo
gue objetivam oferecer contribuicdes para a construcdo do conhecimento sobre a

temética gestéo e Servi¢o Social.



CAPITULO 1 FUNDAMENTOS HISTORICOS E TEORICOS-PRATICOS SOBRE
ADMINISTRACAO E GESTAO
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1.1 A atividade administrativa na Ciéncia da Administracdo: a racionalizagcao

das teorias administrativas

Neste primeiro capitulo, ser4d desenvolvida uma reflexdo sobre a
fundamentacdo historica e teodrico-metodoldgica das dimensdes da administracéo,
tendo em vista compreender a gestéo a partir de varias perspectivas.

Estudar gestdo ndo é uma tarefa das mais faceis, em razdo da diversidade
tedrica e metodoldgica que permeia a sistematizacdo e organizacdo da atividade
administrativa na sociedade contemporanea. Logo, fundamentar a administragéo em
sua perspectiva técnico-cientifica torna-se um desafio, contudo, necessario no
Servico Social.

Conforme Gurgel e Rodriguez (2014, p. 29), compreender a gestdo, enquanto
atividade cientifica, implica considerar as “[...] dimensdes econémicas, filosoficas,
politicas, sociolégicas, antropologicas, psicolégicas que se fazem presentes nas
teorias administrativas, tornando a gestdo uma atividade complexa [...]” e
contraditoria. No estudo da gestdo € importante apreender elementos tedrico-
praticos que vao além da operacionalizacdo do processo administrativo, sendo
necessario considerar as relagdes e interesses que motivaram a racionalizacdo da
atividade administrativa nos fins do século XIX e inicio do século XX.

A gestéo se consolida como atividade socialmente necessaria. Ela nasce da
imprescindibilidade pratica do homem em organizar agdes e/ou recursos com vistas
a alcancar objetivos previamente determinados. Ja nas organiza¢cdes humanas mais
primitivas, a atividade administrativa esta presente nas ac6es do homem, mas se
estrutura como atividade racional somente com o desenvolvimento e
aperfeicoamento das forcas produtivas do capital, a partir da Revolucao Industrial,
iniciada no século XVIII. A organizacdo racional da geréncia capitalista é
determinante para o desenvolvimento do pensamento administrativo moderno, o que
possibilita, assim, a sistematizacdo da atividade administrativa como atividade
racionalizada e especializada.

E nesse processo de desenvolvimento e sistematizacdo teorico-pratica, a
administracdo é influenciada por diversas correntes do pensamento humano, uma
vez que, essencialmente, dedica-se as relagbes humanas. Visto que, a

administracdo ou a gestdo consiste em uma atividade inseparavel de qualquer
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situacao que envolve pessoas, recursos e tem a intencédo de desenvolver e realizar
objetivos.

Com atencdo as particularidades e aos desafios inerentes ao estudo da
tematica da gestdo no Servico Social, dar-se-a inicio a esse percurso teorico e para
esse construto recorrer-se-a a Ciéncia da Administracéo, pois, entende-se que ndo €
possivel abster-se das contribuicbes dessa area do conhecimento humano na
fundamentacdo e na sistematizacdo teorico-praticas da atividade administrativa
contemporanea. E preciso clareza sobre as origens da fundamentacéo teorico-
pratica da gestdo moderna, uma vez que 0s conceitos da gestdo, na atualidade,
impreterivelmente, sdo provenientes da area da administracdo. Portanto, é
imprescindivel compreender a construcdo do conceito de administracdo/gestao, ou
seja, apreender o conceito atribuido a atividade administrativa no ambito da ciéncia
da administracdo. Para, somente assim, ser possivel depura-la das dimensfes do
pensamento administrativo funcional das organizacdes capitalistas, expresso sobre
a racionalidade instrumental.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 22), em Gestdo democratica e Servi¢o Social,

esclarecem:

Como o concreto é uma sintese de multiplas determinac¢fes, uma totalidade
contraditéria e aberta, algumas dessas determinac6es podem ser
“descobertas” por pesquisadores nao marxistas. Obviamente, quem néo
esta vinculada a abordagem materialista-dialética da realidade néao
apreende a realidade enquanto totalidade. No entanto, pode fornecer (a nés
marxistas) elementos fundamentais — apesar de parciais e, muitas vezes,
arbitréarios em sua formulagdo geral — para uma compreenséo totalizadora
da realidade em analise.

Entende-se que o estudo sobre a gestao deve se fundamentar no movimento
da realidade, isto é, das relagbes humanas, da sociedade e da historia, pois resulta
de uma necessidade pratica do homem. Mas, historicamente, foi concebida sob a
perspectiva funcional da ciéncia burguesa e ndo sob uma perspectiva critica, todavia
sdo sistematizacbes provenientes de trabalhos cientificos e podem fornecer
elementos essenciais para a compreensao historica da atividade administrativa, uma
vez que se estrutura em uma totalidade contraditoria.

Assim considera-se:

Essencial para o pesquisador marxista colocar-se aberto a interlocugdo com
producbes de intelectuais ndo marxistas. Esse movimento deve ser
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entendido como o processo de interlocu¢do das ciéncias sociais, ndo para
relativizar métodos e verdade, nem tampouco para cair no ecletismo, mas
para apreender a realidade. Ou seja, a interlocucéo pode nos levar a apurar
aspectos da realidade que nos escaparam ou que no confronto de ideias
sejam superadas dialeticamente, permitindo-nos maior aproximacdo com a
verdade. (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 22).

Na administracdo ndo ha afirmacdes inquestionaveis ou verdades absolutas,
mas, sim, percepgbes provenientes da organizagdo racional da atividade
administrativa sob uma perspectiva instrumental. Nesse sentido, € preciso
compreender que a operacionalizacdo do conhecimento técnico do pensamento
administrativo na Administracdo esta relacionada aos interesses socialmente
estabelecidos pela classe dominante, portanto, a sistematizacdo dessa atividade
eminentemente humana também € perpassada pelos interesses particulares da
classe burguesa.

A partir dessa percepcdo, analisar criticamente 0s conceitos sobre
administragdo e gestdo no ambito do Servico Social consiste em uma tarefa
fundamental, pois, a construcdo de conhecimento advém da relagcédo dialética entre
reflexdo e questionamentos, de modo que se faz necessario o aprofundamento
tedrico-préatico sobre a gestdo e suas contribuicbes para o trabalho do assistente
social, o qual deve considerar que o reconhecimento e a apropriacdo da gestédo
perpassam pela aquisi¢cdo e/ou aperfeicoamento sobre 0s conceitos e principios que
fundamentam a gestao.

No campo da administracdo, a gestao consiste em uma funcdo administrativa,
caracteristica dos administradores no comando das organizacdes® empresariais e do
Estado. Uma vez que, a administracdo “[...] fornece um corpo sistematizado de
teorias, como acgao resultante do ato de administrar, gerir, gerenciar, coordenatr,
controlar e administrar as organizacfes ao longo do tempo [...].” (MAXIMIANO, 1997,

p. 28). Nesse processo, 0s administradores, responsaveis pela gestdo das

® Para os modernos teéricos da Administracdo, a sociedade se apresenta como um enorme conjunto
de instituicbes que realizam tarefas sociais determinadas. Em virtude da complexidade das tarefas,
da escassez dos recursos disponiveis, da multiplicidade dos objetivos a serem perseguidos e do
grande nuimero de trabalhadores envolvidos, assume-se a absoluta necessidade de que esses
trabalhadores tenham suas agbes coordenadas e controladas por pessoas ou 6rgdos com fungdes
administrativas. Essa visdo dos tedricos da Administracdo tem correspondéncia na realidade
concreta da sociedade capitalista, onde a Administracdo encontra, na organizagdo, seu proprio
objeto de estudo. Nesse contexto, acha-se obviamente a escola que, como qualquer outra
instituicdo, precisa ser administrada, e tem na figura de seu diretor o responsavel Ultimo pelas acdes
ai desenvolvidas (PARO, 2012, p. 23-24).
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organizacdes, fundamentam-se nas teorias administrativas® para desenvolver o
processo de tomada de decisbGes, estabelecendo uma pratica didria de planejar,
organizar, dirigir e controlar e garantir o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Assim, no ambito da direcdo e coordenacdo das organizacdes, administrar
consolida-se como processo de tomada decisdes, que visa realizar e garantir acoes
que utilizam recursos (materiais e conceituais) para alcancar objetivos. O processo
administrativo € estruturado e projetado para utilizar os recursos disponiveis com a
finalidade de garantir a realizacdo dos objetivos das organizacdes, seja ela privada
ou publica.

Nessa perspectiva, a administracdo € concebida como pratica dos
administradores no exercicio da geréncia das organizacdes. Entretanto, Maximiano
(2000, p. 29) aponta que todos somos administradores, no nosso cotidiano, contudo,
a atividade administrativa se desenvolve enquanto especializacdo do trabalho e,
consequentemente, como campo do conhecimento humano devido a sua

importancia e funcionalidade para todos os tipos e portes de organizacées.

Embora a administracdo seja importante em qualquer escala de utilizacdo
de recursos, a principal razéo para ter desenvolvido como disciplina é sua
importancia para o desempenho de todos os tipos de organizacdo. Nas
organizacdes, 0s gerentes sdo as pessoas responsaveis pelo trabalho de
outras pessoas. Para que 0s gerentes possam cumprir essa
responsabilidade, as organizacbes emprestam-lhes um atributo especial
chamado autoridade. (MAXIMIANO, 2000, p. 30).

Como é possivel observar, 0 pensamento administrativo adquire relevancia na
sociedade a partir da constatacdo de sua importancia para garantir a direcdo das
organizacdes capitalistas, ou seja, € reconhecido socialmente como mecanismo e
estratégia que possibilita o controle e direcionamentos dos objetivos organizacionais,
no capitalismo, por meio da racionalizacdo dos meios para o capital atingir suas
finalidades de forma organizada e sistematizada.

Contudo, ndo podemos deixar de destacar que muito antes de se apresentar
de forma racional, no final do século XIX, a atividade administrativa ja se
manifestava nas a¢cdes humanas. Desde a Antiguidade, as pessoas ja buscavam a

satisfacdo de suas necessidades por meio de esforgos organizados e coletivos. O

A administragdo enquanto campo do conhecimento humano apresenta um corpo sistematizado de
teorias denominadas de “Teorias da Administragao”, que resultam do desenvolvimento de pesquisas
relacionadas a racionalizacdo e estruturagcdo do processo administrativo na Ciéncia da
Administracao, desde o final do século XIX e inicio do século XX (CHIAVENATO, 1999).
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que levou a atividade administrativa a se tornar uma prética presente nos contextos
social, politico e econdmico das civilizagdes mais antigas, de forma a contribuir para

o desenvolvimento das organiza¢fes humanas.

Certas referéncias pré-histéricas acerca das magnificas construgfes
erigidas durante a Antiguidade no Egito, na Mesopotamia, na Assiria,
testemunharam a existéncia, em épocas remotas, de dirigentes capazes de
planejar e guiar os esforcos de milhares de trabalhadores em monumentais

obras que perduram até os nossos dias. (CHIAVENATO, 1999, p. 24).

Desde os tempos mais remotos da Antiguidade, tém-se registros de tentativas
de formular um processo de administracao de recursos para alcancar determinados
fins, independentemente das condicdes objetivas e subjetivas ou, mais
especificamente, dos recursos materiais e conceituais a disposicdo do homem.

Chiavenato (1999, p. 30-31) ressalta que a atividade administrativa ja se
apresentava como atividade realizada pelo homem muito antes do desenvolvimento
das forcas produtivas do capitalismo. E tal fato evidenciava-se a medida em que
outras disciplinas do conhecimento humano apontavam a existéncia de uma
atividade direcionada a coordenacéo de recursos e esfor¢os individuais e coletivos
para alcancar determinados fins, tanto na esfera publica como na privada. Para o
autor da ciéncia administrativa, por exemplo, a “[...] Administracdo recebeu forte
influéncia da Filosofia, desde os tempos da Antiguidade [...].” (CHIAVENATO, 1999,
p. 31). Pontuando que em investigagbes que culminaram em obras classicas da

filosofia grega indicavam-se a existéncia da atividade administrativa:

O filésofo grego Sécrates (470 a.C. — 399 a.C.), em sua discussao, expde
seu ponto de vista sobre a Administracdo como uma habilidade pessoal e
separada do conhecimento e da experiéncia5.

Platdo (429 a.C. — 347 a.C.), filésofo grego, discipulo de Sécrates,
preocupou-se profundamente com problemas politicos e sociais inerentes
ao desenvolvimento social e cultural do povo grego. Na obra, A Republica,
expde 0 seu ponto de vista sobre a forma democratica de governo e de
administragdo dos negdcios publicos.

Aristoteles, (384 a.C. — 322 a.C.), outro filésofo grego, discipulo de Platéo,
do qual bastante divergiu, deu enorme impulso a Filosofia, principalmente a
Cosmologia, a Nosologia, a Metafisica, as Ciéncias Naturais, abrindo as
perspectivas do conhecimento humano na sua época. Foi o criador da
Légica. No seu livro Politica, estuda a organizacdo do Estado e distingue
trés formas de administragdo publica, a saber: monarquia ou governo de um
sé (que pode redundar em tirania); aristocracia ou governo de uma elite
(que pode descambar em oligarquia) e democracia ou governo do povo

® Cf. Platéo, obra Discurso de Sécrates, publicada em 1955 (Livro Ill, Cap. 4).
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(que pode degenerar em anarquia). (CHIAVENATO, 1999, p. 30-31, grifo do
autor).

O autor, ainda, salienta que a atividade administrativa se expressou com
maior clareza e objetividade, na Antiguidade, por meio das ag¢des que viabilizaram a
organizacao e a estruturacdo da Igreja Catdlica e das forcas militares. Apesar das
formas primitivas, essas organizacfes se consolidaram como um importante

referencial pratico para a coordenacédo de recursos e objetivos.

Através dos séculos, as normas administrativas e principios de organizagao
publica foram se transferindo das instituicées publica do Estado (como era o
caso de Atenas, Roma, etc.) para as instituicdes da nascente Igreja Catélica
e para as organizacdes militares. Essa transferéncia se fez de modo lento,
mas efetivo, talvez porque a unidade de propésitos e objetivos — principios
fundamentais na organizacdo eclesistica e na organizagdo militar — nem
sempre € encontrada na acdo politica que se desenvolvia nos Estados,
geralmente movida por objetivos contraditérios de cada partido, dirigente ou
classe social. (CHIAVENATO, 1999, p. 33).

A estrutura e a organizacdo da Igreja Catolica e a estrutura e a organizacao
militar serviram de modelo para outras organizacdes no decorrer da historia humana.
Suas experiéncias bem-sucedidas foram determinantes para que outras
organizacfes viessem a incorporar uma infinidade de principios e normas
administrativas, postas como referenciais praticos. Dessa forma, essas organizacées
influenciaram o0 modo como as organizacfes modernas administram seus interesses,
visto que objetivos organizacionais existem desde os primordios da civilizagéo.

Entretanto, quando se trata, especificamente, da racionalizacdo e da
estruturacdo do pensamento administrativo moderno, constatam-se antecedentes
gue fundamentaram o desenvolvimento do pensamento administrativo moderno a
partir dos anos de 1500. De acordo com Gurgel e Rodriguez (2014, p. 29),
elementos do pensamento racionalista e empirista de Francis Bacon (1561-1626)
foram fundantes para a formatacdo do pensamento administrativo. Para Bacon, a
ciéncia deveria sustentar-se por meio da observacao e da experimentacdo, sendo o
conhecimento cientifico resultado de um método de investigacdo capaz de conciliar
a observacdo dos fenbmenos, a elaboracdo racional das hipdteses e a
experimentacdo controlada para comprovar as conclusfes, isto €, a partir da
consideracdo dos casos ou eventos particulares para poder chegar as

generalizagoes.
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Gurgel e Rodriguez (2014), também, pontuam as contribuicbes de René
Descartes (1596-1650) que, j& na mesma época, sustentou o desenvolvimento do
discurso do método, instituindo quatro preceitos basicos para o racionalismo. No
meétodo cartesiano, Descartes estabeleceu quatro regras basicas que considerava
eficazes na conducédo dos experimentos e na busca da verdade: regra da evidéncia,
regra da andlise, regra da sintese e regra de enumeracao.

Ideias essas consolidadas e amplamente defendidas pelo movimento
iluminista, no século XVIIl, no qual os principais representantes argumentavam a
confianca na ciéncia. Dessa forma, o conhecimento cientifico deveria basear-se em
fatos e informacfes devidamente fundamentados e transparentes para todos. De
maneira a influenciar, assim, no final do século XIX, estudos que, j4 no inicio do
século XX, se consolidariam como fundamentos da Teoria Geral da Administracao
(CHIAVENATO, 1999).

Tanto Chiavenato (1999) como Maximiano (1997) pontuam que a
administracdo pensada e racionalizada como estratégia e mecanismo de
estruturacdo e desenvolvimento das organizacdes € uma atividade contemporanea,
no entanto, a atividade administrativa sempre esteve presente nas relacdes
humanas. Mas, apesar de ser uma pratica historica, as teorias administrativas séo
recentes. Segundo Maximiano (1997, p. 28):

Embora seja uma disciplina antiga, a administragdo tem uma histéria
recente como corpo organizado de conhecimentos. Desde a mais remota
antiguidade chegam ao presente os registros das tentativas de formular
principios de administracdo. Nos dois Ultimos séculos, tornou-se necessario
profissionalizar a formagdo de gerentes, para aprimorar O processo
administrativo e tornar as organizacdes mais eficazes. Surgiram livros,
escolas, pesquisadores e consultores de administracdo. O processo de
administrar organizagdes transformou-se em disciplina. Administragdo é

objeto de estudo sistematico, que produz um corpo de conhecimento
organizado.

A atividade administrativa, enquanto processo racional que visa garantir a
gestdo dos recursos e objetivos das organizagfes, transformou-se em disciplina
somente no final do século XIX e inicio do século XX. As transformacdes no
processo de producdo capitalista desencadeadas pela Revolugéo Industrial, iniciada
na Inglaterra, no final do século XVIIl, foram essenciais para o desenvolvimento da
administracdo cientifica. Transformacdes, tais como a substituicdo do trabalho

manufatureiro pelo trabalho parcelado e fragmentado no interior da fabrica
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capitalista; substituicdo do trabalho manual pela poténcia da maquina; organizacao
do trabalho no ambito fabril; fragmentagdo e parcializagdo do trabalho
(especializacdo do trabalho); formacdo das classes operaria e da burguesia
industrial e, ainda, o agravamento das condi¢cdes de vida e de trabalho da classe
operéaria em decorréncia da exploracdo da for¢a de trabalho, exigiam mecanismos e
estratégias que viessem garantir a producdo capitalista e a cooperagdo do
trabalhador no ambito fabril.

Para Reinaldo Silva (2008, p. 93), “[...] nenhum evento teve impacto maior no
estudo e na pratica da administracdo como a Revolucao Industrial [...].” Dado que as
inovagdes na produgdo, nas relacdes de trabalho, a divisdo e o desenvolvimento e
aperfeicoamento do processo de trabalho fabril/mecanico demandaram a
organizacdo e a estruturacdo de um modelo administrativo que atendesse
especificamente aos interesses do modelo produtivo industrial.

Chiavenato (1999, p. 8-9) aponta que:

A medida em que as organizacdes alcancaram um certo tamanho e
complexidade é que a sua administracdo comecou a apresentar dificuldades
e desafios até entdo intransponiveis para seus dirigentes. Foi nesse
momento que surgiu a crescente necessidade de uma Teoria da
Administracdo que permitisse oferecer aos dirigentes das organizacdes 0s
modelos e estratégias adequadas para a solu¢éo de seus problemas.

A racionalizacdo da atividade administrativa sob a perspectiva da
Administracdo deve-se as demandas e exigéncias proprias do desenvolvimento da
sociedade industrial. A necessidade pratica de “resolver os problemas” da produgao
industrial e a coordenacao do trabalho humano no processo produtivo mecanizado
consolidam-se como fatores determinantes para a estruturacdo do pensamento
administrativo moderno.

E, em termos de desenvolvimento das teorias da administracdo, a perspectiva
classica € a mais antiga. Iniciou-se no movimento denominado de administracdo
cientifica ou escola da eficiéncia. A racionaliza¢do da atividade administrativa sob os
moldes do capital industrial fundamenta-se nas investigacdes do engenheiro norte-
americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), considerado o pai da
administracao cientifica.

Taylor, por meio de estudos e experimentos, buscou atribuir cientificidade a

atividade administrativa e, para tanto, desenvolveu seus estudos no interior da
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fabrica capitalista. Teve como enfoque a organizagdo racional e funcional do
trabalho humano na industria, isto é, objetivava-se “[...] aumentar a eficiéncia da
industria por meio da racionalizacdo do trabalho do operario [...].” (CHIAVENATO,
1999, p. 45).

Basicamente, Taylor preocupou-se em desenvolver estruturas organizacionais

mais eficientes. Chiavenato (1999, p. 70) expressa que:

A administragdo cientifica concentrou-se no estudo dos tempos e
movimentos que permitia a determinacdo do melhor método de producéo e
gue, juntamente com a selecgéo cientifica do trabalhador e com os cuidados
para evitar a fadiga humana, proporcionariam um padrdo de producdo mais
elevado e que coadjuvado por uma supervisdo do tipo funcional com um
plano de incentivo salarial (sistema de tarefas) e condi¢des ambientais
adequadas de trabalho conduziria a maxima eficiéncia possivel e, portanto,
a maiores lucros e maiores salarios.

O movimento da administracao cientifica restringiu-se ao estudo dos tempos,
movimentos e especificacdo das funcbes dos operarios na execucdo do trabalho
parcializado. Assim, os estudos desenvolvidos por Taylor contribuiram também para
a racionalizacdo da divisdo do trabalho na industria capitalista, pois implicou na
especializacdo do trabalhador, com vistas a assegurar maior eficiéncia em todo o
processo produtivo. Todavia, para garantir maior eficiéncia foi necessario estruturar
a organizacao racional do trabalho, portanto, tornou-se preciso o desenvolvimento
de métodos e técnicas de cunho cientifico que assegurassem a organizacao racional
do trabalho e, logo, a eficiéncia do processo produtivo.

Gurgel e Rodriguez (2014, p. 20) esclarecem que o taylorismo ou organizacao
racional do trabalho:

Consiste na aplicagdo do rigor cientifico cartesiano a administracao,
usando-se o estudo dos tempos e movimentos para dar aos dirigentes da

empresa o pleno dominio sobre o modo e ritmo de fazer as tarefas, antes
parcialmente controlados pelos proprios trabalhadores.

O estudo dos tempos e movimentos atribuiu abordagem cientifica a
organizacdo e execucdo de tarefas ao longo do processo produtivo da fabrica
capitalista. E por meio da sistematizacdo da organizacao e execucédo das tarefas, 0s
gerentes ou dirigentes da empresa passaram a determinar o ritmo de trabalho e a
produtividade do trabalhador, de acordo com os objetivos previamente estabelecidos

pela direcdo da fabrica capitalista.
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Tedricos da ciéncia da administracdo, Chiavenato (1999), Maximiano (1997) e
Reinaldo Silva (2008), creditam a Taylor e a escola da eficiéncia a elevagdo do
planejamento a condi¢cdo de método cientifico. Pois, ja nos seus estudos e pesquisa
datados do século XX, defendia que qualquer trabalho necessita, preliminarmente,
de um estudo para que seja determinada uma metodologia propria, tendo em vista
assegurar o desenvolvimento e o0 aproveitamento maximo em todas as etapas do
processo produtivo. Contudo, o desenho funcional e administrativo defendido por
Taylor ja sustentava a separacdo das esferas da producdo (execucdo) e a direcédo
da fabrica capitalista (planejamento). Desse modo, cabia a dire¢cdo da organizacdo
industrial estabelecer o planejamento do trabalho e ao operario reservava-se a tarefa
de apenas executar a atividade previamente pensada pelos gerentes do processo
produtivo.

Sob essa perspectiva, 0s principios administrativos de Henry Ford (1863-
1947) buscaram a cristalizacdo do conceito de eficiéncia no sentido mais amplo e
completo. Ford estruturou e aperfeicoou o processo produtivo de sua fabrica de
automoveis (Ford Company) sobre os principios de planejamento e execu¢do, mas
diferentemente de Taylor. No processo administrativo desenvolvido, fordista, o
operario adaptava seus movimentos, de acordo com a velocidade da esteira rolante.
O trabalhador era conduzido a um ritmo de trabalho involuntario, ritmo esse
estabelecido conforme o nivel e a velocidade (previamente planejada) da esteira
rolante.

Assim, na perspectiva administrativa, Gurgel e Rodriguez (2014, p. 38)
pontuam:

Ford procurou o aperfeicoamento tecnologico da administracdo cientifica
com a criacdo de um sistema produtivo e de uma concepc¢do de produto
adequado ao mercado de massa. Ele percebeu que as cidades se tornavam
populosas, mas em face do perfii econbmico dos consumidores, a
sociedade americana que nascia dai tinha fortes tracos populistas e
padronizados, predisposta ao consumo de bens de baixo preco, funcionais
e estandardizados. Por isso, em 1913, desenvolveu a linha de montagem

para produzir em massa e criou uma doutrina Ford baseada nos elementos
de natureza organizativa, da ética de fundo calvinista e da psicologia.

A organizacdo do trabalho, em torno da linha de producgéo, foi fortemente
influenciada por questbes socioecondmicas proprias do seu periodo historico, a
formacao dos grandes centros urbanos norte-americanos, a valorizagdo do poder

aquisitivo da classe operaria, a formacdo de mercados consumidores e a
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intervencdo do Estado nas relagfes sociais, politicas e econémicas. Nesse contexto,
o sistema fordista de producédo foi estruturado sob os principios da administracao
cientifica e objetivava garantir o maximo de aproveitamento da producado industrial,
com vistas a atender o mercado consumidor emergente e a confirmar a fabrica
capitalista como unidade de produgcdo em massa e larga escala.

A linha de montagem fordista confirmou a divisdo do trabalho, no qual cada
operario dedicava-se uma parte especifica do trabalho ao processo de producao. A
organizacdo do processo de producdo, em torno da esteira rolante, centraliza na
maquinaria o ritmo necessario para a elevacao da producdo e, a0 mesmo tempo,
consolida a fragmentacdo do processo de trabalho, dentro da unidade industrial de
producao.

O modelo administrativo desenvolvido por Ford caracteriza-se, segundo
Reinaldo Silva (2008, p. 120):

Pelo trabalho dividido, repetido, continuo, baseando-se principalmente nos
principios da produtividade, da intensificacdo e da economicidade. Dois

deles se referem ao ‘tempo’: produtividade e intensificacdo; o terceiro se
aplica ao fator ‘matéria’: economicidade.

Resumidamente, os conceitos administrativos, desenvolvidos por Ford,
buscavam a elevacéo da intensidade da producdo em todas as etapas do processo
produtivo. Com inicio na fabricacdo da matéria-prima, estendendo-se no processo
de producdo da mercadoria e, nessa etapa, agrega-se a elevacdo da capacidade
produtiva do operério fabril, por meio da intensificacdo do trabalho e a reducédo de
custos por meio da especializagédo e implantagéo da linha de montagem padronizada
para produzir em massa e em seérie.

Os estudos e experimentos desenvolvidos por Taylor e Ford foram essenciais
para a racionalizagdo da atividade administrativa moderna. Juntos foram
responsaveis pelo aperfeicoamento do processo produtivo industrial, visto que
propiciaram a padronizagdo do processo de trabalho no interior das unidades
industriais e desenvolveram técnicas administrativas que possibilitaram a
coordenacdo e o aperfeicoamento do trabalho coletivo no interior das unidades
empresariais da época. O que assegurava a produtividade, conforme objetivos dos
dirigentes capitalistas e, de acordo com a cooperacado do trabalhador, pois era
preciso garantir que 0 operario ndo somente executasse as atividades

racionalizadas, mas incorporasse e reproduzisse a organiza¢ao racional do processo
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produtivo. Dessa forma, viabilizou-se o aumento da producao industrial e, logo, o
aumento da lucratividade foi garantido.

O fordismol/taylorismo foi de fundamental importancia para a organizacéo e a
estruturacdo da producdo industrial, pois favoreceu ao desenvolvimento industrial,
principalmente no periodo de 1935 a 1970. A partir dos anos de 1970, esse sistema
de producdo entrou em decadéncia, o0 que deu inicio a crise estrutural do capital.

Todavia, Chiavenato (1999, p. 102) ressalta que os precursores da escola
cientifica da administracdo ndo se preocuparam em construir uma estrutura
organizacional que em termos préaticos possibilitaria administrar a totalidade dos
setores que compdem a organizacao industrial. Isto porque, na administracéo
cientifica, a estrutura organizacional é analisada de baixo para cima, isto é, da
execucao para a direcéo (planejamento).

Diferentemente de Taylor e de Ford, o engenheiro de minas, francés, Jules
Henri Fayol (1841-1925) sistematizou a teoria administrativa conhecida como teoria
classica ou administrativa, que analisa, cientificamente, a estrutura organizacional da
unidade produtiva. Os estudos e trabalhos de Fayol pontuavam que a organizacao
era composta por diversos setores e que 0S MesSMOS eram necessarios e
complementares uns aos outros. Mas apesar da énfase na estrutura organizacional,
também, visava administrar 0s recursos e objetivos da empresa capitalista com
vistas a garantir maxima eficiéncia.

Fayol “[...] partiu de uma abordagem sintética e universal da empresa,
inaugurando uma abordagem anatdmica e estrutural das organizagbes [...]."
(CHIAVENATO, 1999, p. 82). Essa abordagem totalizante da estrutura
organizacional foi denominada por Fayol de processo administrativo, o qual no
ambito tedrico-pratico abrange as esferas operacionais e gerenciais das
organizacdes e a sua aplicacéo deveria ser realizada do topo para baixo, ou seja, da
geréncia para a producao.

Na formulagéo do processo administrativo, todas as atividades ou operacdes
de uma empresa podiam ser divididas em seis funcbes béasicas: as técnicas, as
comerciais, a financeira, a seguranca, as contabeis e as administrativas. Dentre
essas, a funcdo administrativa é a responsavel pela integracdo das demais fungdes
dentro da organizacdo, constituindo-se como atividade determinante para a

integracéo de todos 0s setores organizacionais.
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Sob esta perspectiva, Fayol definiu a administragédo como a realizagéo das
atividades gerenciais que constituem o processo administrativo, por meio das

funcdes de:

Previsdo: visualizar o futuro e tracar o programa de acdo. Fayol
considerava a fungdo mais importante do processo administrativo,
posteriormente a Previsao evoluiu para o Planejamento.

Organizacédo: constituir o duplo organismo material e social da empresa;
Comando: dirigir e orientar o pessoal;

Coordenacdo: ligar, unir, harmonizar todos os atos e todos os esforgos
coletivos;

Controle: verificar que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas
e as ordens dadas. (CHIAVENATO, 1999, p. 84).

A abordagem de Fayol pretendia elaborar uma ciéncia que definisse
racionalmente os elementos e principios da administragdo com base no processo
administrativo das organiza¢des. Desse modo, considera-se o todo organizacional e
a sua estrutura para garantir a eficiéncia em todos os setores envolvidos no
processo produtivo da empresa capitalista. De forma a priorizar, assim, a construcao
de uma estrutura organizacional necessdaria para administrar a totalidade dos
diversos setores que compdem a organizacao.

A sistematizacdo dos estudos de Fayol é considerada a abordagem classica
das teorias da administracdo, visto que tratou quase que exclusivamente do
desenvolvimento do processo e da funcao administrativa como mecanismos formais,
0S quais, racionalmente operacionalizados, na empresa capitalista, viabilizariam a
autonomia da organizacgéo formal.

A perspectiva classica da atividade administrativa representou o primeiro
esforco significativo de desenvolver uma teoria formal para as modernas
organizacdes industriais. Ela se fundamentou no estudo cientifico da ciéncia da
Administracdo, de modo a substituir o empirismo e as improvisacdes por técnicas
cientificas desenvolvidas, a partir de estudos praticos e experimentais, por meio do
planejamento e da execucédo racional do trabalho, com vistas a atender o principio
da méxima eficiéncia das organizagdes.

A evolugdo das teorias administrativas desenvolvidas por Taylor, Ford e
Fayol, no inicio do século XX, tinham como préatica a necessidade e estavam
relacionadas a criagdo e a producédo de novos produtos para o mercado capitalista.

Os métodos e as técnicas administrativas provenientes desse periodo
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fundamentaram modelos de gestao que foram determinantes para a estruturacdo e a
administracdo das organizacgdes publicas e privadas no decorrer do século XX.

Paro (2012, p. 40) ressalta que a “...] Teoria Geral da Administracao
(racionalizacdo da atividade administrava na Primeira Revolucdo Industrial) é fruto
da praxis reflexiva do homem, isto €, da préxis da consciéncia sobre a atividade
administrativa [...].” A consciéncia sobre a atividade administrativa permitiu o
aperfeicoamento dessa atividade humana, sendo ela, fruto da capacidade criadora
do homem, isto é, proveniente da capacidade do homem em apreender, na
realidade, suas necessidades praticas e projetar teleologicamente métodos, técnicas
capazes de resolverem problemas emergentes no cotidiano.

Os referenciais teoricos e praticos da Teoria Geral da Administracdo e,
posteriormente, as Teorias da Administracdo ou a Teoria das Organizacdes, que se
desenvolveram tendo como base os referenciais da administracdo cientifica, mas,
também, a influéncia de outras areas do conhecimento humano, tais como: a
sociologia, a psicologia, a antropologia e a biologia, demonstram que o percurso
tedrico-pratico da administracdo procura responder a dois objetivos integrados da
administracdo, séo eles: garantir a elevacédo da produtividade e obter a cooperacao
dos trabalhadores. Segundo Gurgel e Rodriguez (2014, p. 11), a associagao desses
dois objetivos constitui os “Objetivos Integrados das Teorias Organizacionais”, pois
“[...] elevar a produtividade e garantir a cooperacao dos trabalhadores se constituem,
h& mais de um século, a obsesséao de todo gerente [...].”

Contudo, ainda, destacam que a administracdo nao é uma atividade pronta e
acabada, mas se consolida como atividade humana que esta sempre em constante
construcdo, uma vez que se constitui como processo administrativo responsavel
“‘pelo bom andamento” das organizagdes, sejam elas publicas ou privadas. O
cotidiano organizacional apresenta sistematicamente novos problemas a
administracdo e, no ambito organizacional, a atividade administrativa moderna
dedica-se a resolucdo dos problemas organizacionais. Nesse sentido, Gurgel e
Rodriguez (2014, p. 21) apontam que, a partir da década de 1970/80, um terceiro
objetivo emerge na administracdo e passa a compor os “Objetivos Integrados das
Teorias Organizacionais”; a busca pela qualidade passa a ocupar a atencdo dos
estudiosos da administracao, portanto, se “[...] constituindo como o terceiro objetivo
das teorias da administracdo. A questdo da qualidade € conceituada como processo

de ‘melhoria continua’ e aparece ‘em um periodo critico, em que as taxas de
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crescimento, no mundo todo desenvolvido, caiam vertiginosamente’ [...]” (GURGEL,;
RODRIGUEZ, 2014, p. 24-25), devido a estagnacdo do sistema fordista de
producdo. A teoria da qualidade ou gestdo da qualidade torna-se uma “[...]
tecnologia de gestdo contemporanea disposta com sucesso frente ao desafio de
romper com o mercado limitado [...].” (GURGEL; RODRIGUEZ, 2014, p. 26). E
reconhecida a sua importancia para a administragdo moderna, a qualidade
juntamente com a elevacdo da produtividade e a obtencdo da cooperacao
constituem os trés principais objetivos das teorias administrativas.

A administracdo, nos moldes contemporaneos, resulta de um compilado de
estudos e experiéncias empiricas que objetivaram garantir por meio da abordagem
cientifica o alcance de objetivos organizacionais. Portanto, conforme expressa
Chiavenato (1999, p. 9):

A tarefa atual da administracdo € a de interpretar os objetivos propostos
pela organizagdo e transforma-los em acdo organizacional por meio do
planejamento, organizacdo, direcdo e controle de todos os esforgos

realizados em todas as areas e em todos os niveis de organizagéo, a fim de
alcancar tais objetivos da maneira mais adequada.

A administracdo consolida-se como processo intrinseco a qualquer atividade
gue envolva recursos e que visa atingir algum objetivo. Assim, compreende-se que
administracdo ou a gestdo consiste em uma atividade inseparavel de qualquer
situacdo, na qual haja o envolvimento de pessoas, recursos e a intencdo de
desenvolver e realizar objetivos. Isto €, o processo de tomar decisbes sobre os
objetivos e sobre a utilizacdo de recursos € entendido por administracdo ou gestao.
Dessa forma, a administracéo ou a gestao constitui-se de todo o processo que tem a
finalidade de garantir a eficiéncia® e a eficacia’ de acdes realizadas pelas
organizacdes, por meio do processo administrativo.

O processo administrativo, também, conhecido como fun¢gdes administrativas
fundamenta-se em quatro funcdes basicas para que uma organizacao consiga a
concretizacdo de objetivos, séo elas: planejamento, organizacao, direcao, controle e

avaliacao.

® Saber fazer as coisas de maneira adequada, resolvendo certos problemas sem gerar aumento de
custos.

’ Saber fazer as coisas certas, maximizando a utilizac@o de recursos, obtendo resultados positivos
para a organizacao.
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Administracéo significa em primeiro lugar, agdo. Administragdo € um
processo de tomar decisfes e realizar acdes que compreende quatro
processos principais interligados: planejamento, organizacdo, execucdo e
controle. Os processos administrativos sdo também chamados funcbes
administrativas ou funcbes gerenciais. Outros processos ou funcdes
importantes, como coordenacdo, direcdo, comunicacdo e participacao,
contribuem para a realizacdo dos quatro processos principais.
(MAXIMIANO, 2000, p. 26).

A funcdo do planejamento conceitua-se como processo que visa definir e
estabelecer situacdes futuras desejadas, além de considerar 0s recursos e 0S meios
necessarios para alcancar essa situacao. A organizacao constitui-se como processo
de definir e detalhar o trabalho a ser realizado, bem como as responsabilidades para
a realizacado e distribuir os recursos disponiveis, segundo critérios racionais. A
funcdo de direcdo compreende o processo de mobilizar e acionar 0S recursos,
especialmente, as pessoas, para a concretizacdo das atividades, meio e fim. A
funcdo do controle volta-se a garantir a realizacdo dos objetivos, assim como
identificar e apontar necessidades de mudancas. Geralmente, o controle origina-se
de avaliacbes continuadas, o que influencia diretamente no desenvolvimento das
organizagOes e dos profissionais, de modo a garantir a qualidade dos resultados e
das acdes planejados inicialmente.

De acordo com Maximiano (1997, p. 30):

O processo de administrar € importante em qualquer escala de utilizagcao de
recursos. [...] Toda atividade tem conteddo administrativo, com importancia
proporcional e sua complexidade. Em resumo todos administram nas mais
variadas escalas de utilizacdo de recursos para atingir objetivos. Portanto,
as habilidades administrativas sdo importantes para qualquer pessoa que
tome decisdes sobre a utilizacdo de recursos para realizar objetivos, ou que
estejam em ambientes onde essas decis6es sdo tomadas.

A administracdo possui um corpo sistematizado de conhecimentos que tém
como base principios e conceitos que tratam diretamente da organizacdo do
trabalho humano e dos objetivos estabelecidos no &mbito organizacional. Portanto, o
processo administrativo, sob a perspectiva funcional, abrange de forma hierarquica e
horizontal os diversos setores e os profissionais, ja que todos os “funcionarios”
participam direta ou indiretamente do processo de gestdo da organizacdo, em maior
ou menor escala.

Na administracdo das organizacdes é importante estabelecer quem é o

gerente (MAXIMIANO, 2000, p. 29), isto €, quem s&o os profissionais especializados
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para dirigir, administrar recursos e objetivos, coordenar o trabalho coletivo, tomar
decisbes, garantir a direcdo do processo administrativo e resolver problemas. Na
administracdo, o gerente detém a autoridade sobre as tomadas de decisdes e sobre
o trabalho de outras pessoas, muito embora os modelos de gestdo mais recentes
considerem que todos sédo gestores e colaboradores da organizacdo. A figura do
gerente é indispensavel para a administracdo das organizacdes, pois € nesse
profissional que se centralizam as decisdes e responsabilidades de administrar os
recursos disponiveis e garantir o alcance de objetivos da organizacao.

Nesse sentido, a tarefa da disciplina da administracdo é formar
administradores ou, em conceitos mais atuais, formar gestores (individuos que seréo
responsaveis pela administracdo das organizacdes publicas ou privadas). Todavia,
Maximiano (2000, p. 29) observa que as teorias que fundamentam a administracéo
demonstram que as fungbes gerenciais podem ser desempenhadas por qualquer
pessoa que seja responsavel por algum tipo de atividade organizada no ambito
organizacional, para tanto é preciso dominio técnico-cientifico sobre as funcdes
gerenciais e reconhecimento de como se estabelece o processo administrativo na
organizacdo. Deve-se considerar que a administracdo ou gestdo manifesta-se como
atividade especializada e racional, portanto consolida-se como atividade cientifica,
para qual sdo necessarios conhecimento e capacidade técnica para ser feito o uso
correto dos recursos administrativos.

A reflexdo realizada, nessa etapa da pesquisa tedrica, objetivou apresentar o
processo de racionalizacdo da atividade administrativa sob a perspectiva da ciéncia
da administracdo. As teorias administrativas que fundamentam a gestéo resultam da
racionalizacdo da atividade administrativa e compilam o desenvolvimento do
pensamento administrativo moderno. E, historicamente, a atividade administrativa foi
racionalizada e realizada a servico dos interesses de reproducédo do capital e, por
tais caracteristicas, traz a marca das contradicdes sociais e dos interesses politicos
e econdmicos em jogo na sociedade capitalista.

Assim, para melhor compreensdao da manifestagcdo racional da atividade
administrativa, 0s proximos itens desse primeiro capitulo dedicar-se-do a
fundamentacédo teorica dos conceitos de gestdo existentes na atualidade. Tal
reflexdo implica em compreender as manifestacdes da atividade administrativa na
perspectiva burguesa, burocratica e democratica, pois, no processo de

reconhecimento e apropriacdo da gestédo, o assistente social precisa discernir acoes
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burocraticas puramente executivas e fungbes gerenciais comprometidas com a
ordem vigente, de uma intervencdo comprometida com a gestdo sob a perspectiva

democratica e emancipadora.

1.2 Administracdo capitalista: a racionalizagdo do pensamento administrativo

burgués

Nos estudos e pesquisas sobre a administracdo, mais especificamente, as
producbes tedricas brasileiras que tratam a gestdo a partir da abordagem critico-
dialética, como expresso em Paro (2012), Souza Filho (2013) e Souza Filho e Gurgel
(2016), identificam que a atividade administrativa se apresenta sob a perspectiva
burguesa, burocratica e democratica. Historicamente, manifesta-se na sociedade de
classes, estruturando-se como instrumento de dominacdo do capital, portanto,
determinada pelas relacdes econdmicas, politicas, sociais, proprias do modo de
producdo capitalista. Entretanto, enquanto atividade teleoldgica, a atividade
administrativa pode se manifestar desvinculada do projeto de classe hegemdnico e
se apresentar como instrumento técnico-cientifico, vinculada ao projeto societario da
classe trabalhadora, consolidando-se como estratégia e instrumento democratico e
emancipatorio.

As perspectivas burguesa e burocratica (no campo real e ndo ideal) sao,
essencialmente, orientadas para garantir a reproducédo dos interesses e o controle
ideolégico da classe dominante. Elas exerceram papel fundamental na organizacéo
do trabalho coletivo, com vistas a garantir o aumento da produtividade e a
cooperacao do trabalhador, no ambiente fabril, por meio da geréncia capitalista. No
entanto, para além dos interesses do capital, a gestdo apresenta-se como
instrumento técnico-cientifico, cujas dimensdes podem ser depuradas da
racionalidade instrumental burguesa, constituindo, assim, uma perspectiva
democrética e vinculada aos interesses coletivos das classes subalternas.

A compreensao das diferentes dimensdes da gestdo, tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa, fundamentam os direcionamentos politico-
ideolégicos da atividade administrativa. Também, o reconhecimento e a
aprendizagem das diferentes dimensbes da administragdo, no contexto
contemporaneo, torna-se importante para a reflexdo sobre os conceitos de gestao

sob a perspectiva burguesa, burocratica e democratica.
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A perspectiva burguesa ou administragdo capitalista desenvolve-se, na
sociedade do capital, com a consolidagéo das relagbes sociais capitalistas. Relacdes
essas que, expressas no ambito da producao e da reproducéo social, fundamentaréo
o desenvolvimento do racionalismo administrativo sob essa perspectiva.

Conforme Braverman (1977, p. 65-66), na historia da humanidade sempre
existiram esforcos coletivos que culminavam em praticas que caminhavam em

direcdo a uma teoria e pratica da geréncia.

O controle de turmas grandes de trabalhadores antecede de muito a época
burguesa. A prova disto sdo as Piramides, a Muralha da China, as extensas
redes de estradas, aquedutos e canais de irrigacdo, os grandes edificios,
arenas, monumentos, catedrais etc. que datam da antiguidade e dos
tempos medievais. Encontramos uma divisdo elementar de trabalho nas
oficinas que produziam armas para 0S exercitos romanos, e 0s exércitos
das épocas pré-capitalistas exibem formas primitivas das préticas
capitalistas posteriores. As oficinas romanas para artefatos de metal,
poteria, curtume, vidraria, olaria e téxteis, assim como grandes estancias
agricolas, reuniam vintenas de trabalhadores sob uma dire¢é@o Unica. Esses
predecessores, todavia, empreendiam, sob condi¢fes escravistas ou outras
formas de trabalho cativo, tecnologia estacionaria e auséncia de
necessidades capitalistas. As Piramides foram construidas com o trabalho
excedente de uma populagéo escrava, sem outro objetivo a hdo ser a maior
gléria dos farads daquela época e seus sucessores. Estradas, aquedutos e
canais foram construidos por uma utilidade militar ou civil e ndo, em geral,
para obtencao de lucro. As manufaturas subsidiadas pelo Estado produziam
armas ou artigos de luxo e gozavam de um monopdlio real ou legal, em
grandes encomendas de compradores ndo comerciais, tribunais ou
exeércitos. A administracdo exigida em tais situacdes permanecia elementar,
e isto era muito mais certo quando o trabalho era feito por escravos e as
vezes supervisionados por escravo. (BRAVERMAN, 1977, p. 65-66).

Muito embora a atividade administrativa seja consolidada como pratica
histérica, manifestando-se desde as organiza¢cfes primitivas, ela constitui-se como
pratica racional somente no capitalismo industrial, nos fins do século XIX e inicio do
século XX.

Quando, sob a perspectiva capitalista, assume uma racionalidade funcional,
de modo a tornar-se instrumento ideolégico de controle do capital sobre o trabalho,
estabelece-se como atividade fundamental para garantir a dominacao de classe, o
gue assegura as relagdes de producéo do capital, tanto na esfera da produgéo como
na reproducdo social, exercendo controle ideologico da classe trabalhadora na
sociedade de classes.

[...] a administragdo na sociedade capitalista ou administracdo capitalista
expressa-se enquanto uma forma de dominacdo da classe burguesa,

baseado na racionalidade instrumental, estruturada formal e legalmente,
gue possui como finalidade viabilizar a producédo social e a apropriacdo
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provada da mais-valia, via exploracdo da forca de trabalho, e expressa-se,
também, pela necessidade de manter a ordem social, difundindo ideias da
classe dominante, reprimindo reacdes e atendendo determinadas
demandas da classe trabalhadora. (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 42,
grifo do autor).

Em termos praticos, o modo de producado capitalista organiza-se para atingir
seus fins e esses fins objetivam a acumulag&o dos lucros por meio da exploracéo do
trabalho e da apropriacédo da riqueza socialmente produzida. A gestao burguesa, no
contexto de producao e reproducéo do capital, consolida-se como um meio racional
e adequado para atingir os fins capitalistas.

Dessa forma, na sociedade capitalista, a administracdo deve ter como
finalidade garantir o alcance dos lucros no ambito da producao material e controlar a
classe trabalhadora para obter a cooperacdo coletiva no processo de producéo de
mercadorias e assegurar, na esfera da reproducédo social, as relacdes de dominacao
de classe.

Para Souza Filho e Gurgel (2016, p. 38, grifo do autor):

A administracdo da sociedade capitalista deve possuir como finalidade, do
ponto de vista da producdo social, viabilizar a dindmica de exploragdo da
classe trabalhadora, por intermediario da producdo da mais-valia, e
possibilitar a apropriacdo privada da riqueza produzida socialmente. Do
ponto de vista da reproducéo social, a finalidade do sistema capitalista deve
estar orientada a garantir uma ordem social, politica, juridica e cultural

fundada na dominacgéo de classe que possibilita a manutencdo da dindmica
de exploracdo no campo da producéo.

No modo de organizacdo capitalista, a gestdo € concebida sob a
racionalidade instrumental vinculada as relacdes de dominacdo de classe. Assim,
sob a égide do capitalismo industrial é instituida a administracdo capitalista ou
burguesa, a qual é fundada historicamente como estratégia determinada e com a
finalidade de garantir relacdes econdmicas, politicas e sociais - caracteristicas do
sistema de producéo capitalista.

A administracdo burguesa manifesta-se na passagem do capitalismo
comercial para sua fase industrial. Ela emerge do processo de criacdo da geréncia
capitalista, enquanto estratégia de controle dos trabalhadores e do processo de
producéo, isto é, como estratégia de coordenacdo do trabalho coletivo nos moldes
do capitalismo industrial. Isso ocorre porque, historicamente, a organizacdo e a
estruturacdo produtiva do capitalismo implicaram na criacdo de estratégias e

mecanismos de controle, primeiramente, de forma rudimentar no interior das oficinas
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manufatureiras e, em seguida, como atividade racionalizada nas modernas fabricas,

pois,

Tao logo os produtores foram reunidos, surgiu o problema da geréncia em
forma rudimentar. Em primeiro lugar, surgiram as funcdes de geréncia pelo
proprio exercicio do trabalho cooperativo. Até mesmo uma reunido de
artesdos atuando independentemente exige coordenacdo, se tivermos em
mente a necessidade de ter-se uma oficina e os processos, no interior dela,
de ordenar operacdes, centralizacdo do suprimento de materiais, um
escalonamento mesmo rustico das prioridades, atribuicdes de funcdes,
manutencdo dos registros de custos, folhas de pagamento, matérias-primas,
produtos acabados, vendas, cadastro de crédito e os calculos de lucros e
perdas. Em segundo lugar, empresas como estaleiros e fabricas de viaturas
exigem a mistura relativamente complicada de diferentes tipos de trabalho,
como os de engenharia civil etc. De novo, ndo demorou e surgiram novas
industrias, possuindo pouca experiéncia manufatureira anterior, entre elas
refinarias de acucar, fabricas de sabdo e destilarias, enquanto ao mesmo
tempo varios processos importantes como fundicdo de ferro, laminaria de
cobre e latdo, equipamento bélico, papel e pélvora, foram totalmente
transformados. Tudo isso exigia fungbes de concepgdo e coordenacdo que
na indistria capitalista assumiram a forma de geréncia. (BRAVERMAN,
1977, p. 61-62).

A administracdo capitalista surge das relacbes de producdo préoprias do
capitalismo industrial, uma vez que, no capitalismo comercial, o lucro do capitalista
provinha da operacdo de compra e venda de mercadorias no mercado consumidor.
A producdo era artesanal e os “[...] artesdos tinham relativo dominio da sua
producdo, em especial pelo ambiente domeéstico em que trabalhavam [...]
comecando e encerrando a producdo quando desejasse [...].” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 80). O produto, resultado do trabalho do artesdo, era vendido
diretamente ao intermediario, o capitalista comercial, que colocava o produto no
mercado. Nessa relacdo, “[...] os comerciantes ndo controlavam diretamente a
producéo [...]", ainda que exercessem certa pressdo sobre os artesaos, “[...] nada se
assemelhava ao que viria adiante com a criacdo das oficinas [...].” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 80).

Ja no capitalismo industrial ocorre a transformacao nas relacées de producao.
Tal transformacdo ocorre quando passa a existir a necessidade de atender as
demandas do mercado urbano crescente e de dominar o fornecimento necessario de
mercadorias. Nesse momento, criam-se as oficinas, local onde € empregado um
namero significativo de trabalhadores por um Unico capitalista, o capitalista
industrial. Agora ndo mais intermediario entre artesdo e mercado, mas detentor dos

meios de producdo e comprador da forca de trabalho dos trabalhadores
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expropriados dos meios de producéo, isto €, expropriados dos meios de subsisténcia
e dependentes da relacdo de compra e venda de sua forca de trabalho.
Conforme expressa Marx (2013, p. 262), as oficinas sdo espacos de controle
do capitalista e nelas:
O trabalhador labora sob o controle do capitalista, a quem pertence seu
trabalho. O capitalista cuida para que o trabalho seja realizado corretamente
e que os meios de producao sejam utilizados de modo apropriado, a fim de
gue a matéria-prima ndo seja desperdicada e o meio de trabalho seja

conservado, isto é, destruido apenas na medida necessaria a consecucao
do trabalho.

Nas oficinas, os trabalhadores passam a trabalhar sob o olhar atento do
capitalista, que tem como objetivo o alcance do lucro e para garantir tal finalidade
passa a exercer total controle, inicialmente, sobre o processo de produgéo e, em
seguida, apropria-se e fragmenta o processo de trabalho. Assim, desse modo, ele
visa assegurar o uso adequado dos meios de producdo e garantir o controle sobre o
processo de trabalho dos empregados. Nesses espacos, 0S operarios, agora
trabalhadores assalariados, passam a operar sob o controle do patrdo e comando
dos seus oficiais, suboficiais e contramestres e a conviver com a presenca e tensao
da maquina. A maquinaria, no processo de producdo capitalista, vai determinar o
ritmo de trabalho do empregado, a qual passa a ser qualificada como meio de
producdo determinante para a sustentagcéo do capitalismo industrial.

Vale ressaltar que, historicamente, a consolidacdo do capitalismo industrial
como sistema de producdo moderno coincide como a formacao dos grandes centros
econdbmicos europeus, a partir do século XVIII, especialmente, apds a Revolucao
Industrial. Periodo esse que, também, corresponde com o surgimento e a
estruturacdo das classes sociais fundamentais do capitalismo. Nesse contexto, 0s
grandes centros urbanos cresciam gradativamente e a0 mesmo tempo em gque se
estruturava os grandes centros econdmicos de producdo, comercializacdo e
consumo de produtos. E, concomitantemente, também, formava-se uma massa de
consumidores pobres, provenientes da vida rural e expropriados dos meios de
producéo, agora dependente do poder de compra nos mercados consumidores.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 81) explicam que,

Nos grandes centros econdmicos europeus, entre o século Xlll e o século
XIX, as populacdes chegaram a triplicar, principalmente ap0s a primeira

Revolugcao Industrial, na passagem do século XVIII ao XIX. Eram
populacdes carentes de tudo, uma vez que esses migrantes ndo contavam
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com as condi¢cfes rurais, em que quase todas as necessidades de uma
residéncia e das pessoas eram providenciadas pelos parentes proximos ou
pelo préprio usuério. [..] Na cidade era diferente. Tudo dependia do
mercado. Esse mercado era, portanto um mercado muito diversificado.
Eram aqueles que tinham tudo na vida rural, proporcionado por sua prépria
familia, e na cidade ndo dispunham de quase nada que nao fosse
comprado. No entanto, tratava-se de um mercado de pessoas relativamente
pobres. O mercado crescia com estas caracteristicas: diversificado e pobre.

Nesse contexto, as transformacdes nas relacdes de producdo capitalista irdo
estruturar a sociedade de classes, que ird consolidar a base organica da dominacéao
do capital sobre o trabalho. A expropriacdo dos meios de produgdo provoca o
redimensionamento das populac¢des rurais para 0s centros urbanos: camponeses,
artesaos, serralheiros, tecelfes etc. passam a migrar para a cidade em busca de
subsisténcia e, entdo, formardo a massa trabalhadora das oficinas e,
posteriormente, das fabricas capitalistas. Ao mesmo tempo em que os detentores
dos meios de producgéo - comerciantes abastados e arteséos ricos - irdo estruturar
politico e ideologicamente o corpo patronal da classe dominante.

No capitalismo industrial o lucro é produzido no interior da fabrica capitalista,
estabelecendo, assim, o processo de producdo capitalista, no qual a classe
trabalhadora é expropriada dos meios de producdo e passa a ser condicionada a
vender sua forca de trabalho (energia fisica e mental e suas habilidades) em troca
de salario.

O lucro industrial, produto das novas relagbes de producgéo, é aquele em
gue todos os donos do meio de produgcdo — instalagbes, equipamentos,
materiais etc. — contratam a forga de trabalho dos despossuidos, através do
pagamento de um salario, isto é, pagamento em troca de sua forca de

trabalho, que serd empregada para Unica e exclusivamente para a producéo
de mercadorias. (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 82).

N&o obstante, o salario pago ao trabalhador ndo paga sua producdo, mas sim
sua forca de trabalho, isto €, a forca motriz do processo de producédo do capitalismo
industrial. Na sua jornada de trabalho, que passa a ser determinada pelo dono da
fabrica, o trabalhador produz supostamente 0 necessario para garantir sua
sobrevivéncia, bem como, também, produz o excedente necessario a base de
acumulacao do capital industrial.

Conforme expressa Souza Filho e Gurgel (2016, p. 82):

Durante 14, 10 ou 8 horas o trabalhador produz. Em parte dessas horas,

sua producao é suficiente para cobrir o valor do seu salario. Em outra parte,
sua producdo é apropriada pelo capitalista industrial, constituindo o
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excedente ao supostamente necessario. Em termos marxistas, diz-se que
este excedente é a mais-valia.

A geréncia capitalista assume a fungdo de mediar o processo de producao
capitalista, isto é, de garantir a exploracdo do trabalho, de forma a assegurar o
processo de producdo da mais-valia. Procura, por meio do controle, minimizar a
repulsa do trabalhador as novas condi¢des de trabalho, visto que os trabalhadores,
antes da criacdo das oficinas, trabalhavam, de acordo com sua organizagéo e sem a
pressdo da produtividade geral do trabalho.

Sobre a geréncia capitalista, Braverman (1977, p. 66) pontua que

O capitalista, porém, lidando com o trabalho assalariado, que representa um
custo para toda hora ndo produtiva, numa sequéncia de tecnologia
rapidamente revolucionadora, para a qual seus propdsitos e esforgos
necessariamente contribuiram, e espicacado pela necessidade de exibir um
excedente e acumular capital, ensejou uma arte inteiramente nova de
administrar, que mesmo em suas primitivas manifestacbes era muito mais

completa, autoconsciente, esmerada e calculista do que qualquer coisa
anterior.

A criacado da “forca de trabalho livre” exigiu a centralizacdo do emprego em
um Unico espaco e a reunido de trabalhadores dentro das oficinas; também, ensejou
a geréncia no ambito das relacdes sociais capitalistas. Mesmo em sua perspectiva
mais primitiva, assumiu formas rigidas e despédticas, visto que a “forga de trabalho
livre”, sob a d6tica do controle capitalista, exigia métodos e técnicas opressoras, em
carater expressamente coercitivo para habituar os trabalhadores as tarefas e manté-
los submetidos ao cumprimento das atividades, durante toda a jornada de trabalho,
cumprindo tal rotina por dias, meses e anos.

Com a generalizacdo do modo de producédo capitalista, também, generaliza-
se a geréncia tipicamente capitalista, como meio de garantir a elevacdo da
produtividade, de acordo com os interesses dominantes. Contudo, garantir a
produtividade e a elevagédo dos lucros implicou em mudancgas no “[...] processo de
producéo, alterando o instrumental de trabalho, ou 0 método de trabalho, ou ambos
simultaneamente [...].” (MARX, 1983, p. 250-263 apud PARO, 2012, p. 65).

Nesse sentido, a Revolucao Industrial promoveu a transformacao visceral do
processo de producdo capitalista, modificou o0s meios de producdo e,
consequentemente, transformou o processo de trabalho (MARX, 2013, p. 255-263),
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no interior das fabricas capitalistas. Processo esse que, também, provocou
mudancas na geréncia capitalista.

Se, nos primordios, o capitalismo industrial apresentava-se de forma
rudimentar, voltado para o controle das horas de trabalho, do ritmo auto imposto
pelos artesdos e pela extensdo da jornada de trabalho, com a revolucdo técnico-
cientifica inicia-se um movimento de cientifizacdo da geréncia capitalista, no qual
tem-se um significativo empenho para aplicar métodos das ciéncias humanas aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho, da ndo colaboracédo dos
operarios, da exigéncia de elevacdo da produtividade e das transformacdes no
processo de producdo das empresas capitalistas em rapida expansao.

Para Braverman (1977, p. 66) as praticas primarias da geréncia capitalista, no
periodo da manufatura e na primeira etapa da Revolucdo Industrial, representaram
“[...] os primeiros esfor¢os dos capitalistas [...] em direcdo a uma teoria e préatica da
geréncia [...]”. Apesar de apresentar-se como uma pratica rudimentar, 0s
proprietarios dos meios de producdo ja tateavam em direcdo a racionalizacdo do
processo administrativo como forma de dominacdo e manutencao dos interesses da
classe dominante.

Pois,

Tendo criado novas relagBes sociais de producdo, e tendo comecado a
transformar o modo de produgdo, viram-se diante de problemas de
administracdo que eram diferentes ndo apenas em escopo, mas também
em tipo, em relacdo as caracteristicas dos processos de producdo anterior.
(BRAVERMAN, 1977, p. 66).

A expansdo das relacbes de producdo com caracteristicas do capitalismo
industrial exigiu novas formas e estratégias mais eficazes para assegurar o controle
sobre o trabalho coletivo e garantir a elevacéo da producéo. Portanto, foi necessario
o desenvolvimento de métodos e técnicas condizentes com as exigéncias estruturais
do capitalismo industrial.

E na estruturacdo do pensamento administrativo moderno e sob a perspectiva
burguesa, Braverman (1977, p. 83) ressalta que:

Os economistas classicos foram os primeiros a cuidar, de um ponto de vista
tedrico, dos problemas da organizacdo do trabalho no seio das relacdes
capitalistas de producdo. Podem, pois, ser chamados os primeiros peritos
em geréncia, e seu trabalho foi continuado na ultima parte da Revolugéo
Industrial por homens como Andrew Ure e Charles Babbage. Entre esses

homens e o préximo passo, a formulacdo completa da teoria da geréncia
em fins do século XIX e principios do século XX, ha uma lacuna de mais de
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meio século, durante a qual verificou-se um enorme aumento no tamanho
das empresas, os inicios da organizacdo monopolistica da industria, e a
intencional e sistematica aplicacéo da ciéncia a producao.

Atento a essas questdes, o movimento da administracdo cientifica que,
posteriormente, resultou na sistematizacdo da Escola da Eficiéncia (CHIAVENATO,
1999), na Ciéncia da Administracdo, surgiu do processo de estruturacédo da geréncia
cientifica, uma vez que

O movimento da geréncia cientifica iniciado por Frederick Winslow Taylor
nas Ultimas décadas do século XIX foi ensejado por essas forcas.
Logicamente, o taylorismo pertence a cadeia de desenvolvimento dos

métodos e organizacdo do trabalho e ndo ao desenvolvimento da
tecnologia, no qual seu papel foi minimo. (BRAVERMAN, 1977, p. 83).

A generalizacdo e aplicacdo da administracdo cientifica, enquanto processo
de racionalizacdo da pratica administrativa, coincide com a revolucdo técnico-
cientifica. Assim, nas ultimas décadas do século XIX, o engenheiro mecéanico norte-
americano Frederick Winslow Taylor (1856-1951) desenvolveu e publicou uma série
de pesquisas que objetivavam a aplicacdo intencional de métodos cientificos a
producéo da fabrica capitalista. E, por tais objetivacdes, o taylorismo dedicou-se ao
desenvolvimento de métodos e técnicas, com a finalidade de garantir a organizacdo
racional do trabalho coletivo no ambito do processo de producdo industrial, isto €,
padronizar os métodos de trabalho.

Comumente, na histéria da sistematizacdo do pensamento administrativo
apresentada pelos tedricos da administracao, Taylor buscou organizar e padronizar
0os métodos de trabalho. Tinha como finalidade desenvolver um processo de
trabalho mais adequado ao processo de producdo da sua época, 0 qual pudesse
garantir melhor custo/beneficio aos sistemas produtivos fabris. Mas, a partir de
uma andlise critica, observa-se que Taylor procurava, por meio da aplicacdo de
meétodos cientificos, uma forma mais eficaz de elevar o nivel de produtividade, de
modo que o trabalhador viesse a produzir mais em menos tempo e sem elevar os
custos de producdo. Nesse sentido, tais aspiracbes objetivavam racionalizar o
controle sobre os operarios fabris, bem como sobre o processo de trabalho
realizado por esses.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 87, grifo do autor), ressaltam que Taylor
desenvolve as primeiras teorias administrativas no ambito do processo de producdo

tipicamente capitalista. A administracao cientifica estruturou-se sobre dois “[...]
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pressupostos tayloristas: a) o trabalho como fonte de criagdo de valor — o valor-
trabalho; b) a divisdo do trabalho e a consequente especializacdo como fatores
importantes da produtividade [...].” O Estudo dos tempos e movimentos, 0 tempo
padrdo, a producdo padrdo, o homem de primeira ordem, a lei da fadiga, a
supervisao funcional, a remuneracao por producédo e etc., consolidaram-se como
herancas historicas e tacitas do taylorismo, na busca de métodos e técnicas para a
padronizacao do processo de trabalho, dentro da fabrica capitalista.

Braverman (1977, p. 85-86) observa que “[...] ndo era a ‘melhor maneira’ de
trabalhar ‘em geral’ que Taylor buscava [...] mas uma resposta especifica ao
problema de como controlar o trabalho alienado, isto €, a forgca de trabalho
comprada e vendida [...].” Nesses termos, o taylorismo ndo se preocupou com 0sS
antagonismos e com as desigualdades da relacdo capital trabalho e, por sua
concepcao unilateral, Taylor ocupou-se da construcdo de fundamentos especificos
para a organizacdo racional dos processos de trabalho, garantindo total controle
sobre eles.

No tocante a questdo do controle, enquanto fundamento da administracao
capitalista, esta sempre se constituiu como uma pratica histérica nas relacdes de
producdo capitalista, mas Taylor racionalizou o controle para além da questédo
pratica, elevando-o a condicdo de conceito, sendo necessario, portanto, o
aperfeicoamento técnico e metodolégico para garantir sua realizagdo como método
indispensavel a producéao.

Braverman (1977, p. 86, grifo do autor) salienta que

Taylor elevou o conceito de controle a um plano inteiramente novo quando
asseverou como uma necessidade absoluta para a geréncia adequada a
imposicdo ao trabalhador da maneira rigorosa pela qual o trabalho deve ser
executado. [...]. A contribuicdo de Taylor foi no sentido de inverter essa
pratica e substitui-la pelo seu oposto. A geréncia, insistia ele, s6 pode ser
um empreendimento limitado e frustrado se deixasse ao trabalhador
qualquer decisao sobre o trabalho. Seu “sistema” era tdo-somente um meio
para que a geréncia efetuasse o controle concreto de execucdo de toda
atividade no trabalho, desde a mais simples a mais complexa. Nesse

sentido foi um pioneiro de uma revolu¢do muito maior na divisdo do trabalho
gue qualquer outra havida.

Sob a concepcédo do controle sistematico, as atividades e tarefas realizadas
pelos operarios deveriam ser minunciosamente acompanhadas, pois, em seu
desenvolvimento deveriam ser, rigorosamente, executadas, de acordo com as

orientacdes previamente estabelecidas. O cumprimento rigoroso das atividades
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inspirava a supervisdo direta sobre os processos de trabalho executados pelos
trabalhadores, pois ndo cabiam a esses determinar os melhores métodos para a
execucao das tarefas, isto €, ndo cabia ao operario planejar suas atividades, mas
apenas executa-las, uma vez que o planejamento e as orientacbes técnicas
deveriam ficar inteiramente sob a responsabilidade dos gerentes, os representantes
da direcao, funcionérios capacitados para tal funcdo e munidos de autoridade.
No estudo sobre a geréncia cientifica, Braverman (1977, p. 103) denomina o
modo de organizacéo e estruturacdo do trabalho taylorista como:
O [...] principio de dissociagdo do processo de trabalho das especialidades
dos trabalhadores. O processo de trabalho deve ser independente do oficio,
da tradicdo e do conhecimento dos trabalhadores. Dai por diante deve

depender ndo absolutamente das capacidades dos trabalhadores, mas
inteiramente das politicas gerenciais.

Por conseguinte, o controle apresenta-se como conteudo basico da
administracdo cientifica, fato esse que demonstra a preocupacdo em afirmar a
administracdo como mecanismo cientifico de dominio e coordena¢do do esfor¢o
humano coletivo. E, em conformidade com esse ponto de vista, a administracao
cientifica, enquanto processo de racionalizacdo da atividade administrativa, assume
sua especificidade, no modo capitalista de produgédo, com vinculo as relacdes de
dominacédo dos diferentes estagios do capitalismo.

Paro (2012, p. 81), no estudo critico sobe a administracéo escolar, afirma que

A necessidade da geréncia, enquanto controle do trabalhador, se deve ao
fato de ser o processo de producéo capitalista, inevitavelmente, processo de

valorizacdo do capital e, ao mesmo tempo, processo de exploracédo da forca
de trabalho.

O controle na administracao cientifica, mais especificamente na perspectiva
taylorista, além da abordagem préatica que organiza a racionalizacdo do trabalho
coletivo, também, fundamenta-se em uma dimensao politico-ideolégica. Pois,
fundamenta-se em estratégias e mecanismos de controle do processo de trabalho e
do trabalhador, com vistas a assegurar a reducdo da resisténcia e a insatisfacéo do
operariado perante as novas condicbes de desenvolvimento do trabalho. Com o
objetivo, assim, de adapta-lo ao processo de trabalho fragmentado, parcializado e

reorganizado, conforme o processo de producao e valorizacao do capital.
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Sob essa logica,

A geréncia veio a ser administracdo, que é um processo de trabalho
efetuado para fins de controle no seio da empresa, e efetuado, além do
mais, como um processo de trabalho rigorosamente andlogo ao processo
da producéo, embora ele ndo produza artigo algum que ndo seja a
operacdo e coordenacdo da empresa. (BRAVERMAN, 1977, p. 228, grifos
do autor).

A organizacédo racional do trabalho sob a perspectiva taylorista consistiu na
aplicacédo do rigor cientifico cartesiano ao processo de planejamento e execucédo das
atividades produtivas no interior da fabrica capitalista. E, ainda, por meio do estudo
de tempos e movimentos, estruturou o processo de producdo sobre a parcializacéo
do processo de trabalho, o que permitiu aos dirigentes da empresa pleno dominio
sobre o modo e o ritmo de fazer as tarefas, que eram individualmente atribuidas e,
ao mesmo tempo, coletivamente coordenadas e conectadas.

Desse modo, o taylorismo, também, confirmou a separacdo das esferas do
planejamento e execuc¢éo do trabalho, afirmando-as como unidades determinantes
para o funcionamento coordenado da empresa, porém devidamente separadas,
dadas as diferentes finalidades que determinaram sua concep¢ao, organizacao e
funcdo no processo de producéo.

Braverman (1977, p. 104) salienta que a separacdo e estruturacdo das
esferas da producéo e direcdo podem:

Ser chamado de principio da separacdo de concepc¢éo e execugdo, melhor
gue seu nome mais comum de principio da separacdo do trabalho mental e
manual (embora semelhante ao Ultimo e, na prética, quase sempre
idéntico). Isso porque o trabalho mental, trabalho principalmente do cérebro,
€ também suscetivel de separagdo de concepcéo e execucdo conforme o

mesmo principio: o trabalho mental é primeiro separado do manual e, como
veremos, depois subdividido rigorosamente de acordo com a mesma nhorma.

A organizacao racional do trabalho possibilitou a separacdo intencional das
esferas da producgéo e diregdo, acirrando, a niveis nunca vistos antes, a divisdo do
trabalho no processo de producéo capitalista. A partir da dissociacdo e separacéo
das dimensbes do trabalho humano (mental e manual), quebra-se a unidade do
processo de trabalho, o que permite a subdivisdo do processo de trabalho, de
acordo com os interesses e finalidades da direcdo, pois sendo o planejamento a

esfera de observacdo, cabe a ela organizar o processo de trabalho conforme as



59

necessidades da unidade de producdao, isto €, parcelando-o em atividades simples e
repetitivas.

A geréncia cientifica ou geréncia moderna ratificou a divisdo técnica do
trabalho e consolidou a divisdo de classes. Dado que esse fendmeno foi
fundamental para a estruturacdo da sociedade de classes que, por sua vez, é
essencial para a manutencdo da ordem capitalista, na qual prevalece a
subordinacédo da classe trabalhadora pela classe burguesa, a qual se efetiva como
classe dominante. Assim, consolida-se a base para a existéncia e a manutencéo da
estrutura do capitalismo.

Uma vez que o processo de trabalho é fragmentado, a classe trabalhadora,
também, € subdividida por especialidades, de acordo com a organizacdo e com as
necessidades do processo de producédo capitalista. E o parcelamento do trabalho foi
determinante para o rebaixamento da classe trabalhadora a niveis inferiores de
especialidades e funcdes, fato esse que provocou o barateamento da forca de
trabalho, j& que as tarefas foram simplificadas e néo inspiravam atividade intelectual
para a sua realizacao.

Nessa direcéo, Braverman (1977, p. 109) aponta que:

A geréncia moderna [...] Ergueu-se como um construto teérico e como
pratica sistemética, ademais, no préprio periodo durante o qual a
transformacdo dos processos de trabalho como especialidade em
processos baseados na ciéncia estava atingindo seu ritmo mais rapido. Seu
papel era tornar consciente e sistemdatica a tendéncia antigamente
inconsciente da producgéo capitalista. Era para garantir que, a medida que
os oficios declinassem, o trabalhador mergulhasse ao nivel da forca de
trabalho geral e indiferenciado, adaptavel a uma vasta gama de tarefas

elementares, e a medida que a ciéncia progredisse, estivesse concentrada
nas maos da geréncia.

A submisséo da classe trabalhadora as condicGes capitalistas de trabalho
resulta da acdo de forcas sociais e econdmicas inerentes aos meios de controle do
processo de producdo capitalista. Meios de controle que s&o confirmados pela
divisdo do trabalho e pela expansdo desse modo de producdo, que para sua
estruturagdo provoca a destruicdo das demais formas de trabalho existentes na
sociedade. Contudo, contraditoriamente, as mesmas forgas sociais e econémicas,
as quais estruturam a divisdo do processo de trabalho e subalternizam a classe
trabalhadora, também, irdo centralizar ou, mais especificamente, monopolizar a
geréncia, reservando-se o estudo dos processos de trabalho e planejamento das

tarefas a um seleto grupo detentor dos métodos, das técnicas e dos fundamentos da
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administracdo cientifica. Grupo esse constituido pelos donos do capital e por seus
representantes na direcdo da empresa, 0s gerentes, que logo serdo o0s
administradores - as pessoas responsaveis pela gestdo das organizacbes
capitalistas.

Mas, em termos de estruturacdo da organizacdo empresarial 8, segundo a
ciéncia da administracdo, a separacao do trabalho mental e manual possibilitou a
criacdo e a organizacdo dos departamentos de planejamento e a esfera da
producdo, como fatores determinantes para a organizacao alcancar seus objetivos,
gue na verdade consistem na elevacdo da produtividade e da producao dos lucros.
No entanto, a separacdo do trabalho mental e manual divide e subdivide a classe
trabalhadora, de forma a condiciona-la em segmentos dos trabalhadores a formas
degeneradas de trabalho (CHIAVENATO, 1999), criando atividades subalternas e,
muitas vezes, degradantes.

Todavia, essa transformacdo do ambito do processo de producgéo capitalista
termina, também, por criar um novo segmento de trabalhadores que cooptados pelo
capital vao trabalhar, especificamente, na geréncia, no planejamento do processo de
trabalho, nos escritérios e nos diversos ramos do trabalho burocratico, conforme
Braverman (1977, p. 243), possibilitando “[...] a crescente diversificacdo da classe
trabalhadora [...].” Logo, esse grupo de trabalhadores passa a demandar
especializacdo, ou seja, formacdo profissional especifica na area da geréncia
moderna, isto €, busca fundamentacdo teorica e metodoldgica, cujo objetivo é
administrar pessoas e objetivos organizacionais. Em termos praticos, trabalhardo
diretamente na geréncia do processo de producédo capitalista, no controle do
trabalho previamente planejado e na coordenacdo do trabalho coletivo, o que
assegurara a exploracédo do trabalho e a producdo da mais-valia e ira legitimar as
relacbes de dominacgéo do capitalismo.

Paro (2012, p. 86) ressalta que a administracao cientifica ndo se limitou
apenas ao desenvolvimento de métodos e técnicas, pois sua perspectiva ideoldgica
foi determinante para a legitimacédo das relacdes capitalista de dominagéo. Desse
modo, a questdo ideoldgica consolidou-se como dimensdo fundamental para a
atividade administrativa sob a perspectiva burguesa, influenciando, também, as

demais teorias da administracao.

® Chiavenato (1999); Maximiano (1997, 2000); Gurgel e Rodriguez (2014).
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Nesse sentido, o pensamento de Taylor (apud PARO, 2012, p. 86):

Ao contrario do que comumente se afirma, ndo ficou restrito aos limites de
sua “administragdo cientifica”. Embora com matizes variados, que servem
para encobrir suas reais dimensdes e visam atender as necessidades de
justificacdo ideolégica do momento, a geréncia como controle do trabalho
alheio, por meio da apropriacdo do saber e do cerceamento da vontade do
trabalhador, encontra-se permanentemente presente na teoria e na pratica
da administragdo em nossa sociedade, perpassando as diferentes “escolas”
e “correntes” da administracdo, neste século. E razoavel que isso aconteca,
visto que tal concepcao reflete o préprio processo capitalista de producao,
em sua realidade e tendéncia, inspirando-se nele ao mesmo tempo
reforcando-o e buscando sua legitimacao.

No sistema de producdo capitalista, o controle estd nas maos dos
proprietarios dos meios de producéo, isto posto, foi necessario garantir uma forma
de dominio sobre a classe trabalhadora, dominio esse que, por sua vez, ir4 se
estruturar por meio da coordenacdo do esforco humano coletivo. Dessa forma,
assegurard que a classe trabalhadora incorpore objetiva e subjetivamente os
interesses capitalistas, o que afirmara, assim, a domina¢cdo de uma classe sobre a
outra.

A coordenacdo do trabalho humano coletivo como mecanismo de
incorporacdo dos interesses capitalistas, também, manifestou-se no discurso da
cooperacao entre as classes, em um momento de crescente sindicalizacdo e de
organizacdo da classe trabalhadora. Nessa perspectiva, Gurgel (2014, p. 20-21)
aponta que a busca pela cooperacdo cordial entre a dire¢cdo da empresa e dos

trabalhadores assume um discurso ideoldgico, pois:

Ainda que o discurso ideolégico seja uma caracteristica comum a todas as
teorias socioldgicas e administrativas em torno da relacdo trabalho/capital,
Taylor é seguramente o mais explicito. Ele tem a consciéncia de que, a sua
época, a invocacao do conflito dos interesses e de luta de classes encontra
receptividade entre os trabalhadores, seus familiares e setores expressivos
da sociedade. [...] Seu método, como ja se observou, ndo pretende ser
apenas um mecanismo, isto é, um sistema mecanico. Ele concebeu uma
filosofia cujo objetivo € enfrentar o discurso da luta de classes com outro
discurso, o da colaboracédo de classes. [...] Por isso, € possivel afirmar, sem
receio, que Taylor construiu o paradigma moderno da relagédo
capital/trabalho. Sem davida, ele procurou contemplar, com rara precisao,
as dimensdes da produtividade e da cooperacéao.

A dimenséo ideoldgica destaca-se na naturalizacdo das relagdes sociais de
producdo do capitalismo. Taylor rejeita a existéncia da luta de classes e néo

concebe o antagonismo estrutural entre patrdes e operarios, ndo apreende o
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antagonismo entre capital e trabalho, bem como as desigualdades eminentes dessa
relacdo, fato que o torna um verdadeiro representante do capital. Dessa maneira, o
taylorismo consolida-se como técnica e ideologia. Desponta-se dentre o0s
precursores da administracdo capitalista, ndo apenas por ter desenvolvido e
sistematizado estudos cientificos que constituir-se-iam a base da administracdo
moderna, mas, também, por apresentar explicitamente os reais objetivos do capital,
principalmente, quando se trata da perspectiva ideoldgica presente em suas obras.

O movimento da administracéo cientifica foi essencial para 0 modelamento da
empresa capitalista moderna, mais especificamente, para as instituicbes da
sociedade de classes que se estruturam sobre processos de trabalho, como meio
necessario para o processo de producdo. Sua importancia funda-se na relevancia
para a organizacdo e estruturacdo do processo de producdo, cujo objetivo era a
ampliacao do lucro dos detentores dos meios de produgdo, acirrando, ainda mais, as
desigualdades sociais.

Todavia, Taylor ndo foi o Unico que despontou na histéria da racionalizacao
do pensamento administrativo moderno. Nesse periodo, Jules Henri Fayol (1841-
1925), engenheiro de minas francés, “[...] formulou uma série de principios com
vistas a garantir o controle total da empresa por meio de um enfoque sistematico da
administragao [...]” (BRAVERMAN, 1977, p. 85), para tanto, considerou os diversos
setores da empresa como unidades importantes para a composicdo e o
funcionamento da organizacao industrial capitalista. A chamada Teoria Classica da
Administracdo® apresenta uma abordagem totalizante da empresa capitalista, surgiu
logo apdés a publicacdo dos estudos e resultados. Essa perspectiva abrange as
esferas operacionais e gerenciais das unidades de producdo capitalista e, segundo
Fayol, deve ser desenvolvida do topo para baixo, ou seja, da geréncia para a
producao, pois, todos os setores da empresa inspiram controle e coordenacdo do
trabalho humano coletivo.

Fayol buscava a eficiéncia do todo organizacional e, diferentemente de
Taylor, tinha uma perspectiva ampla e totalizante da empresa, centrou seus estudos
na estrutura da organizacdo e na definicAo das funcdes gerenciais ou funcdes
administrativas, como meios de garantirem o alcance dos objetivos organizacionais.

Ampliou a perspectiva do controle para além das areas da concepcéo e execucao,

° Chiavenato (1999); Maximiano (1997).
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isto &, concebeu um processo de administracao capitalista para além da organizacéo
do trabalho na esfera da produgao.

Conforme expressa Gurgel (2014, p. 59):

Para Fayol, com a objetividade que lhe é tipica, as funcbes administrativas
ou do administrador sdo cinco: prever, organizar, comandar, coordenar e
controlar. E através desses conjuntos que o administrador conduz a
empresa aos seus resultados.
Fayol vai tratar especificamente das func¢des gerenciais no ambito politico-
administrativo da empresa, para isso, estrutura as etapas do processo administrativo

e define o que € administrar:

A funcdo de prever, atualmente conhecida como planejar, inclui a
organizagdo, mas também depende da organizagdo para que o plano flua
no interior da empresa. O comando fica facilitado quando ha um plano, com
objetivos j& decididos, e existe uma boa organizagao, com papéis definidos.
A coordenacdo depende de comandos/ordens claras, que circulam na
organizacgéo, de acordo com o plano da empresa. O controle ficara abstrato
se ndo existem objetivos e metas, estratégias e politicas conhecidas e nédo
encontrard bons resultados se faltarem comandos precisos e coordenacao
ativa. (GURGEL, 2014, p. 59).

Vale ressaltar que, classicamente, as funcdes de comandar e de coordenar
sdo funcbBes estabelecidas para quem tem direito de exercé-las. No ambito
organizacional, as funcdes de coordenar e comandar ficam sob a responsabilidade
do chefe, gerente ou coordenador, o representante da direcdo e que detém certa
autoridade. Estabelece uma hierarquia de fungdes ao reorganizar a distribuicdo do
poder de forma diferente, na empresa. Sob essa perspectiva, administrar implicava
em ndo s6 controlar o processo de trabalho, mas, também, em coordenar a
distribuicdo do poder, a autonomia relativa’®, no interior da geréncia capitalista.

O fayolismo ndo se limitou somente na definicdo e hierarquizacdo das
funcdes administrativas, pois considerava a empresa capitalista como uma
organizacdo composta por diversos elementos e passa, entdao, a definir e
hierarquizar as funcdes dos setores ou departamentos que compdem a empresa

capitalista. Para Fayol, a organizacédo deve ser composta pelas esferas:

1% paro (2012, p. 98), sobre o trabalho dos gerentes adverte que nas empresas capitalistas, “[...] por
maior que seja a autonomia da administragdo, € sempre uma autonomia relativa, ja que devera
sempre estar ligada aos objetivos da coisa administrada, que no capitalismo sdo os objetivos do
capital [...].”
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Técnicas — que se referem a producdo de bens e servigos; comerciais —
associados a compra, venda e permuta; financeiras — procura e
gerenciamento de capital; de seguranca — responsavel integridade das
instalacdes, equipamentos e pessoas; contdbeis — inventario de bens,
registros financeiros e de produtos, balancos e custos e, finalmente, as
funcbes administrativas — com o papel de integracdo, pela cupula da
organizacao, de todas as funcdes apresentadas. (GURGEL, 2014, p. 34).

Objetivava-se racionalizar de forma igualitaria o processo administrativo em
todos os setores da empresa, de forma a abranger toda a estrutura organizacional.
No fayolismo, a concentracdo do comando, na esfera da geréncia, a centralizagao
do planejamento e as decisdes, a ordem, a disciplina e a hierarquia de comando
eram fundamentais para a elevacdo da produtividade e da producdo dos lucros, o
gue asseverava a eficiéncia organizacional, em outras palavras, viabilizava o “bom
desempenho da organizagdo” capitalista. Mas a centralizagdo do comando e do
planejamento no ambito da geréncia, na perspectiva fayolista, também, possibilitava
a centralizacdo da atividade administrativa nas maos do grupo dominante, os
burgueses e seus gestores.

Contudo, a estrutura da fabrica capitalista moderna vai consolidar-se com o
fordismo, quando o conceito de producdo e circulacdo entre fabrica e mercado
adquire uma nova dimensdo. Fato esse que implicou em transforma¢des no
processo de producdo, com a finalidade de garantir a elevacdo da producédo e da
extracdo dos lucros. Logo, também, as transformacdes, no processo de producao,
provocaram mudancas nas formas de controle do trabalho humano coletivo, isto €,
em novas técnicas de gestdo do trabalho fabril, com objetivos do capital.

A administracéo fordista comeca a estruturar-se na Ford Company, empresa
produtora de automoveis de Henri Ford (1863-1947), que, no inicio do século XX,
cria um sistema de producdo, especificamente, voltado para a elevacdo da
produtividade e da qualidade necessérias para coloca-lo no mercado de producéo e
comercializacdo de automoveis nos Estados Unidos. Para alcancar tais objetivos,
Ford definiu trés principios basicos para a producdo em larga escala que consistem
na: intensificacdo, que implicava na rapidez imposta aos ciclos de producéo e
comercializacdo para obter o giro do capital em tempo menor; economicidade ou
reducdo de estoque de matérias-primas, que significava trabalhar com matéria-prima
e componentes no exato momento da produgdo dos automoveis; e produtividade,

determinada pelo aumento de volume produzido por cada trabalhador.
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Ford investe no desenvolvimento tecnoldgico, isto é, investe em maquinaria,
como estratégia de controle sobre o trabalho coletivo, uma vez que a esteira rolante
irA submeter coletivamente os trabalhadores a um ritmo acelerado e controlado.
Ritmo que, por sua vez, vai ser determinado pela geréncia capitalista que, dada sua
condigcédo de classe, vai impor intencionalmente rapidez nas operac¢des, como meio
de elevar a produtividade de cada trabalhador. E, diferentemente do sistema
taylorista, em que o operario imprimia o ritmo sobre a maquina e demais sobre 0s
meios de producdo, agora o ritmo é imposto pela maquinaria, a qual determina a
velocidade e as condicOes de realizacdo das tarefas. Conforme Souza Filho e
Gurgel (2016, p. 96), “[...] ndo é o homem de primeira ordem que baliza a producéo,
mas a maquina. Nao ha homem de primeira ordem a ser seguido como exemplo,
mas um trabalho coletivo, mecanizado, mecanizando-se o proprio homem [...].”

A insercdo da esteira rolante no processo de producdo, no ano de 1913,

permitiu:

O aceleramento do indice de producéo, neste caso, dependia ndo apenas
da mudanca na organizacdo do trabalho, mas do controle da geréncia
conseguiu, de um s6 golpe, sobre o ritmo da montagem, de modo que podia
agora dobrar e triplicar o indice a que as operacdes a serem executadas
deviam obedecer e assim submeter seus trabalhadores a uma intensidade
de trabalho. Tendo conseguido isso, Ford entdo passou a achatar a
estrutura de pagamento como medida adicional de reducdo de custos.
(BRAVERMAN, 1977, p. 132).

A introducado da linha de montagem no processo de producéo possibilitou a
elevacdo da produtividade, pois eliminou “[...] o hiato de trabalho, aquele tempo
desperdicado entre uma operagao e outra [...]" (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016,
p. 96), impds um ritmo comum a todos os trabalhadores da linha de producéo,
parcelou e fragmentou, ainda mais, o processo de trabalho no decorrer da linha de
montagem, reduziu o trabalho operario em operacdes simples, nas quais 0 homem
“[...] colocava-se na exata posicdo a que Marx denominou apéndice da maquina [...]”
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 96), fato esse que impulsiona a desqualificacao
do trabalhador e, consequentemente, o achatamento dos salarios.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 100) ainda destacam que a mecanizacao
fordista ndo proporcionou nenhum alivio ao trabalhador, pelo contrario, submeteu a

condicdes degradantes de trabalho, isto porque:
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As condi¢des de trabalho na Ford, a despeito dos avangos tecnolégicos
realizados, ndo propiciavam qualquer alivio ao trabalhador, antes ao
contrario. A intensificacdo do trabalho, a busca da produtividade méaxima,
exigia esforcos igualmente intensos e extenuantes.

O fordismo, enquanto sistema produtivo do capitalismo, foi capaz de
aumentar consideravelmente o excedente, isto €, a producdo dos lucros, mas como
€ de regra no capitalismo, o aumento da produtividade realizou-se a custa das
condi¢des de sobrevivéncia da classe trabalhadora. O sistema criado por Ford vai
atender especificamente aos interesses de producdo do capital, dessa forma,
contribuiu com a sistematizacdo do pensamento administrativo burgués,
consolidando-o como estratégia formal de controle e organizacdo do trabalho
humano, sob as perspectivas do capital.

Entretanto, as mudancas provocadas pelo sistema fordista, ndo se
restringiram a esfera da producdo, pois, além de ampliarem a capacidade de
producdo, por meio da producdo em massa em grande escala, o que reduziria
consideravelmente os precos dos produtos, o sistema Ford criou recursos para a
celeridade da comercializacdo das mercadorias, viabilizando a circulacdo desses
produtos em um mercado crescente e pobre, pois era formado essencialmente por
trabalhadores. Conseguinte, o sistema fordista ratifica seu potencial econémico tanto
na esfera da producdo como na esfera da circulagdo, no mercado consumidor.

Dada a sua eficiéncia produtiva e econdmica, o sistema Ford expandiu-se
rapidamente para 0s paises europeus, 0 que o tornou a base produtiva dos paises
de economia capitalista. Associado ao Keynesianismo'?, politica econdmica adotada
pelos Estados Nacionais para salvar as economias capitalistas atingidas pela
Grande Depressao (crise econbmica que teve inicio em 1929 e que perdurou
durante a década de 1930), o modelo keynesiano-fordista foi responsavel pelo

crescimento econdémico do periodo pos-guerra até meados da década de 1960.

' “politica econdémica iniciada pelo New Deal, capitalismo de Estado implantado por Franklin

Roosvelt, a partir de sua posse, em 1933 — trouxe investimento, emprego gradual retomando o
crescimento econémico. Com o advento da guerra, os Estados Unidos e todas as poténcias
mundiais se viram impedidas a producdo de armas e municdo, além do habitual, para manter
alimentadas as tropas e os cidaddos [..] O comando dessa retomada econbmica esteve
generalizadamente assumida pelos Estados Nacionais. Essa politica de intervencdo econémica do
Estado para salvar as economias atingidas pela Grande Depresséao foi associada a Jonh Maynard
Keynes, economista inglés, cuja a revisdo do pensamento neoclassico incluia a acdo dos governos
para garantir o pleno emprego, assegurar a oferta da infraestrutura necessaria a producao das
empresas e realizar o monitoramento da propensdo a poupar ou a consumir da populacdo. Em
outras palavras [...] propunha que o Estado realizasse a regulacdo da economia, porque a méo
invisivel de Smith e a Lei de Say (a oferta cria sua propria procura), bases da autorregulacao, se
revelaram instaveis e ineficientes periodicamente).” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 104).
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Esse periodo foi marcado pela forte intervencdo do Estado, no qual houve um
aumento da produtividade do trabalho, da produgéo e do consumo, de forma que as
condicbes politcas e econdmicas do capitalismo monopolistal? permitiram a
estruturacdo, o Welfare State, o Estado de Bem-Estar Social. No Welfare State, o
Estado promove uma grande mudanca nas legislacdes trabalhistas e nas medidas
de protecéo social para o trabalhador, amplia, consideravelmente, os investimentos
nas areas sociais, mas, ao mesmo tempo, investe na infraestrutura econdémica, o
que possibilita condicbes para a producdo e a reproducdo do capitalismo
monopolista.

Todavia, o sistema fordista entrou em decadéncia a partir da década de 1970
e sinalou o esgotamento do padrédo rigido de producdo e acumulacdo capitalista, o
gue deu inicio a um periodo de grande recessdo econdémica, principalmente, nos
paises de economia capitalista que tinham a base produtiva edificada no fordismo. A
crise estrutural do capital provocou mudancas profundas no processo de producao
capitalista, isso porque a busca pela superacdo do colapso econdmico deu origem
ao movimento de reordenamento econdémico e produtivo do capitalismo, movimento
denominado de Reestruturagdo Produtiva do capital.

Freire (2003, p. 34) esclarece que:

A reestruturacdo produtiva do capital se insere no eixo da reestruturacdo
politica, social e econdmica do novo estagio de acumulacao. Ela constitui o
novo modelo de racionalizagdo das empresas, determinando modificagfes
na sua estrutura, nas politicas econémicas de expansao, nos processos de
producdo, organizacdo e gestdo da forca de trabalho, com énfase no
controle do processo de trabalho e na criacdo de uma nova cultura pautada
na competitividade do mercado globalizado.

Essas modificagdes fundamentaram o reordenamento do sistema produtivo e
deram inicio a um novo modelo de producdo e acumulacdo capitalista. Com base

em propostas flexiveis e orientado por principios neoliberais, o toyotismo, também

denominado de modelo japonés, qualificou-se como o sistema de produ¢do moderno

'2 Concorda-se geralmente que o capital monopolista teve inicio nas ultimas duas ou trés décadas do
século XIX. Foi entdo que a concentracdo e centralizacdo do capital, sob a forma dos primeiros
trustes, cartéis e outras formas de combinacdo, comecaram a firmar-se; foi entéo,
consequentemente, que a estrutura moderna da indastria e das finangas capitalistas comecou a
tomar forma. Ao mesmo tempo, a rapida consumacdo da colonizacdo do mundo, as rivalidades
internacionais e os conflitos armados pela divisdo do globo em esferas de influéncia econdmica ou
hegemonia inauguraram a moderna era imperialista. Desse modo, o capitalismo monopolista
abrange o aumento das organizacdes monopolistas no seio de cada pais capitalista, a
internacionalizacdo do capital, a divisdo internacional do trabalho, o imperialismo, o mercado
mundial e 0 movimento mundial do capital, bem como as mudancas nas estruturas do poder estatal.
(BRAVERMAN, 1977, p. 215-216).
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e para garantir a retomada dos lucros promoveu mudangas profundas no processo
de producéo capitalista, o que determinou mudancas radicais nas formas de gestao
e de organizacdo dos processos e da forca de trabalho coletiva, no sistema
capitalista de producao.

Redefine-se, socialmente, o processo de produgcdo de mercadorias, por meio
do desenvolvimento tecnoldgico: a automacdo, a robdtica e a microeletrdnica. A
revolugao tecnolégica “modernizou” o processo produtivo e transformou o mundo em
uma grande fabrica globalizada, fenbmeno esse que provocou mudancas estruturais
no universo trabalhista, pois, perante o avango técnico-cientifico, o operariado fabril
é reduzido drasticamente em decorréncia da extin¢cdo de postos de trabalho.

Nessa direcdo, deve-se salientar que:

Enquanto a grande industria fordista necessitava do keynesianismo, a
indastria de producéo flexivel necessita de liberdade do mercado e da
abolicdo de parte dos controles do Estado sobre as condi¢cdes de uso da
forca de trabalho. Esta nova concepcdo, que ja se materializava pela
supressdo de alguns mecanismos de protecdo social, € corroborada pela
ofensiva de mudanca na legislagcéo do trabalho. (MOTA; AMARAL, 2014, p.
38 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 20186, p. 108).

A confirmacdo do toyotismo como sistema produtivo implicou em
transformacdes radicais no mundo do trabalho. O modelo japonés de gestédo e
organizacdo da forca de trabalho instituiu um mercado de trabalho flexivel pautado
na producéao flexivel, no trabalhador polivalente, na flexibilizacdo e na organizacao
do trabalho, na flexibilizacdo das relacGes de trabalho, na flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas e na intensificacdo na exploragédo do trabalhador, o que comprometeu
radicalmente o direito ao trabalho.

E o reconhecimento de que o toyotismo € um sistema produtivo que se edifica
sobre a flexibilidade, 0 modelo de administracdo adotada também se fundamenta na
flexibilidade. A administracdo capitalista assume sua perspectiva flexivel e toma o
conceito de flexibilidade e qualidade'® como processos de agregacdo de valor, isto
€, processos que precisam ser devidamente implementados e operacionalizados no

processo de produgéo para produzirem o valor excedente.

BA gualidade aparece no cenario dos estudos do trabalho e da organizagao produtiva reconceituada
como melhoria continua e voltada para o mercado saturado, constituindo com a produtividade e a
Cooperacéo os trés principais objetivos das teorias organizacionais (GURGEL, 2014, p. 26).
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Nas palavras de Souza Filho e Gurgel (2016, p. 108, grifo do autor), a

administracao flexivel:

Flexibiliza o produto, que se descarta a curto prazo e se torna obsoleto com
celeridade (obsolescéncia planejada e acelerada; gestdo da qualidade);
flexibiliza a estrutura da produc¢éo, desterritorializando o processo produtivo;
flexibiliza a circulagdo, os pontos de venda, ao explorar a virtualizagdo,
facilitada pela internet; flexibiliza o contrato de trabalho em varios planos:
exige funcionalidade polivalente (multifuncionalidade), a disponibilidade da
forca de trabalho de acordo com a conveniéncia da empresa (horario
flexivel, house-work, banco de horas), a dispensa de obrigacdes sociais e
trabalhistas (trabalhador juridico) e algumas vezes o préprio salario
(remuneracdo flexivel). Da-se ainda, no desenvolvimento dessas
flexibilidades praticas, a leniéncia ética e ideoldgica, a flexibilizacdo da
subjetividade do trabalhador — absolutamente necessaria sua submissao ao
capital.

A gestdo contemporanea funda-se em um processo continuo de flexibilizacao
do processo de producao e, consequentemente, do processo de trabalho. Como
processo de agregacao de valor, formaliza a obsolescéncia planejada, fato esse que
permite mexer com o0 mercado consumidor sempre que necessario, produzindo
novas tecnologias e aperfeicoando-as constantemente, o0 que incentivara
intencionalmente o consumo de novos produtos, com “qualidade melhorada”. Isso
ocorre porque, diferentemente do fordismo, o toyotismo ndo vai produzir bens
durdveis por vasto tempo, mas sim produtos caracterizados por sua obsolescéncia
ultrarrapida.

E para atender a finalidade organizou e reorganizou o processo produtivo, de
acordo com as tendéncias do mercado globalizado e em constante mudanca o que,
por sua vez, implicou em modificacbes nas formas de organizacdo e controle da
forca de trabalho, o que pode estar direta e indiretamente relacionada ao processo
produtivo. Dado que, no toyotismo, as formas de gestdo e de organizacdo do
processo de producdo concentram uma parcela da populacdo trabalhadora no
processo produtivo com vinculos trabalhistas formais e outra parcela encontra-se
excluida do mercado de trabalho formal, submetida as formas precéarias de
subemprego e de relacbes de trabalho que, muitas vezes, é decorrente da
terceirizacdo de etapas do processo de producdo de mercadoria e prestacado de
servigos.

Mas, segundo enfatiza Souza Filho e Gurgel (2016, p. 109, grifo do autor), a

vigéncia da administracéo flexivel no toyotismo néo:
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[...] significa que se tenha abandonado generalizada e definitivamente as
praticas tradicionais. A flexibilidade permite o recurso taylorista e ao
fordismo quando assim se fizer necessario. Alguns procedimentos sdo
renomeados de modo mais palatavel, como o estudo do tempo e
movimentos retomado sob o titulo glamourizado de gestdo do
conhecimento.

Observa-se que para cada estagio do capitalismo a gestdo capitalista tem
suas dimensdes tedrico-metodoldgicas aperfeicoadas. Isso ocorre devido ao seu
vinculo organico com o sistema de producdo, uma vez que, ha sociedade de
classes, a atividade administrativa é racionalizada e submetida aos interesses da
classe dominante, de modo a exercer um papel fundante no controle da classe
trabalhadora e na producéo dos lucros. Com vistas a atender os objetivos do capital
vai estruturar-se sobre mecanismos racionais de controle e organiza¢do do processo
de producéo, independentemente, do estagio em que o capitalismo se encontra.

Em uma sociedade marcada pela divisdo antagonica das classes sociais,
necessariamente, a determinacdo principal da administracdo capitalista € mediar a
producdo da mais-valia e viabilizar a dominacdo fundante do capitalismo, seja na
esfera da producao ou no ambito da reproducao social.

Conforme expressa Vitor Paro (2012, p. 60), ocorre que:

No processo de producdo capitalista, o comando estd nas maos dos
proprietarios dos meios de producdo. Esse comando se reflete na
superestrutura politica, juridica, e ideolégica, que se organiza com vistas ao
dominio da classe capitalista, detentora do poder econémico, sobre o
restante da populagéo. A administracdo, ou a utilizagc&o racional de recursos
para realizacdo de fins, adquire, na sociedade capitalista, como n&o podia
deixar de ser, caracteristicas proprias, advindas dessa situacdo de dominio.

A atividade administrativa racionalizada sob a perspectiva burguesa constitui-
se como estratégia essencial para assegurar a dominagcdo vigente. A servico da
burguesia viabilizar4d a supremacia de uma minoria sobre a maioria da populacéo
trabalhadora. E, ao se concretizar como atividade racional na sociedade capitalista,
a administracdo fundamentar-se-a em elementos histérico-concretos, materiais e
ideo-culturais, proprios da sociedade de classes. Isso porgue, no capitalismo,
assume uma direcdo ideologica e sob a perspectiva instrumental ter& como
finalidade politica assegurar o cumprimento dos objetivos do capital. Assim, por tal
motivacdo, consolida-se como atividade racional, no campo das relacdes sociais,

presente na organizagao da producgéo e reproducao social na ordem vigente.
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Conquanto, a atividade administrativa € “[...] compativel tanto com um projeto
revoluciondrio, de superacdo da estrutura social vigente, quanto com forcas
conservadoras interessadas em manter a estrutura [...].” (PARO, 2012, p. 43). Nesse
sentido, a administracdo, enquanto atividade eminentemente humana, também,
pode ter como finalidade os objetivos democraticos e emancipadores da classe
trabalhadora e ter como fins necessarios o alcance de objetivos de interesses

coletivos.

1.3 A burocracia: entre a gestédo e a organizacgéao

Continuando o percurso histérico e tedrico sobre a administracdo torna-se
importante abordar a racionalizacdo da atividade administrativa sob a perspectiva
burocratica, bem como sobre sua influéncia no processo de estruturacdo do
pensamento administrativo moderno. Isso porque a burocracia constitui-se como
fenbmeno determinante para a organizacdo racional da sociedade capitalista,
estabelece-se como determinacdo fundamental para o surgimento e o0
desenvolvimento das organiza¢cdes modernas, portanto, também, manifesta-se na
fundamentacéo da teoria administrativa.

No ambito da Ciéncia da Administracdo, a burocracia € concebida como
perspectiva administrativa e organizacao burocrética, isto €, compreendida como
estratégia de administracdo que visa diretamente o aumento da produtividade, por
meio da eficiéncia organizacional. No segundo caso, compreende-se que uma
organizacao burocratica é um sistema social racional, no qual a divisdo do trabalho &
racionalmente organizada para atingir determinados fins.

Motta e Pereira (1983, p. 9) definem que:

A organizagdo burocratica é o tipo de sistema social dominante nas
sociedades modernas; é uma estratégia de administracdo e de dominacgéo;
é fruto e bergo da burocracia, com a qual pode inclusive ser identificada. A
burocracia pode constituir-se em um grupo ou uma classe social, mas é

também uma forma de poder que se estrutura por intermédio das
organizagdes burocraticas.

Assim, manifesta-se como o0 tipo de organizacdo social dominante nas
sociedades capitalistas, estrutura-se como processo administrativo proprio das
organizacbes de base econbmica e estatal, por tal motivo materializa-se como

estratégia de dominacdo de classe e compde o grupo social dominante, 0s
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burocratas, que detém os meios de producdo e o controle sobre a esfera da
reproducdo. Consolida-se como um sistema de dominagcdo pautado no poder
racional-legal ou hierarquico, com base autoritaria monopoliza a racionalidade e o
conhecimento administrativo, uma vez que sua finalidade puramente instrumental
permite o controle das relagdes sociais estabelecidas na sociedade de classes.

A burocracia € um fenbmeno complexo que se apresenta em diferentes
dimensdes (organizacao social, administracdo e dominacéo, poder, grupo e classe
social), consequentemente, manifesta-se em todas as dimensdes da vida social.
Conhecida sua estrutura racional-legal, pauta-se na impessoalidade, hierarquia e
formalizacdo para organizar e controlar de forma eficiente o trabalho humano
coletivo, no ambito organizacional e regular por meio de regras, normas e leis
(legalismo) as diversas relacdes que compdem as esferas da vida social.

Conforme Teixeira e Frederico (2010, p. 204, grifos do autor),

A submissdo de todos a burocracia explica-se pela superioridade desta
forma de organizagdo — que se baseia em critérios técnicos e cientificos —
em relacdo as demais. As formas antigas sao superadas pela
racionalizac@o/burocratizacdo que aplica o conhecimento cientifico e a
técnica no processo de trabalho. A eficacia e a impessoalidade da
dominacdo se sobrepb6em aos paralisantes impasses das organizagdes
democraticas e, assim espraia-se por toda a sociedade, impondo sua légica
formal, suas razbes “neutras” apoiadas em argumentos cientificos e
técnicos, aos partidos, associa¢des voluntérias, sindicatos etc. Todos se
veem na obrigagéo de racionalizar burocraticamente de modus operandi. E
ndo ha saida, pois as manifesta¢cdes de resisténcia contra a burocracia, ao
exigir desta “transparéncia” e critérios precisos, acabam por enquadrar-se
em sua prépria légica, servindo apenas para aperfeicoar essa forma
inevitavel e insuperavel de dominagéo.

A racionalizacédo, enquanto objetivo do homem moderno, expandiu-se para
todos os setores da vida humana, pois, o processo de burocratizacdo, implica em
organizacdes sociais cuja estruturacdo e legitimidade fundamentam-se em um
sistema racional, estabelecido por normas, leis e regimentos que imp&em sua logica
formal.

Todavia, a burocracia ndo € um fenémeno novo, ou seja, ndo é uma
particularidade das organizacbes humanas modernas, muito ao contrario, a
burocracia € um fenbmeno social antigo, identificada nos tempos mais remotos da
civilizagdo humana (Império Novo Egipcio, Império Romano, Estado Bizantino e
Império Chinés). Mas, somente com a emergéncia do capitalismo industrial, no qual

se tem a estruturacdo da empresa capitalista e das classes sociais, a burocracia
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adquiriu especial relevancia e transformou-se em um fendmeno social dominante na
sociedade contemporanea.

Nessa perspectiva, Motta e Pereira (1983, p. 9) afirmam que:

A burocracia ja estad presente nas formacdes pré-capitalistas. Conserva
ainda um papel secundario na fase competitiva do modo capitalista de
producdo. No século XX, entretanto, assume um papel cada vez mais
decisivo e auténomo, nos quadros do capitalismo monopolista do mundo
ocidental e principalmente nas sociedades de economia planejada [...]
Através da histéria a burocracia modifica-se, sem perder algumas
caracteristicas essenciais. Seja como grupo social, seja como forma de
organizagdo social, a burocracia é sempre um sistema de dominagéo ou
poder autoritario, hierarquico, que reivindica para si 0 monopdlio da
racionalidade e do conhecimento administrativo.

Embora consolide-se como prética e forma de organizacao antiga, os estudos
mais relevantes sobre a burocracia sdo relativamente novos. As teorias e
perspectivas sobre a burocracia contemporanea tém como base a obra Economia e
Sociedade®® de Max Weber (1864-1920), soci6logo e economista alemao, que, no
inicio do século XX, estudou sistematicamente as organiza¢cdes burocraticas e suas
determinacdes nas rela¢des sociais das sociedades ocidentais.

Segundo Motta e Pereira (2004, p. 6), Weber estudou amplamente a
burocracia, entretanto, ndo a considerou como um sistema social, ou seja, ndo a
concebeu como uma forma de organizacdo burocratica, mas como um tipo de poder
ou dominacéo que esteve presente nos diferentes sistemas sociais de regulacdo das
relacbes humanas. Na perspectiva weberiana, a burocracia seria um tipo de poder, o
que implica em estratégias de dominacao especificas da ordem burocratica e, dessa
forma, “...] seria um tipo de poder da mesma categoria que o patriarcalismo,
patrimonialismo, feudalismo e carismatismos [...]” (MOTTA; PEREIRA, 2004, p. 6),
contudo, cada um desses tipos de poder corresponde a um tipo de sistema social
que, dadas as suas particularidades politicas, sociais e econémicas, representa uma
forma de autoridade que, por sua vez, estrutura-se sobre um aparato administrativo
especifico, o qual assegura a domina¢do em uma determinada sociedade.

Segundo Weber (1999a, 1999b apud SOUZA FILHO, 2016, p. 48), existem

“[...] trés tipos de dominacdes legitimas que, por decorréncia de sua natureza,

' WEBER, M. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. 3. ed. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, v. I, 2000.

. Economia e sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: Editora

Universidade de Brasilia, v. I, 1999b.
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implicam em trés diferentes ordens administrativas. A dominacdo carisméatica, a
dominagéo tradicional e a dominagéo legal [...]" ou racional-legal.

O primeiro tipo de poder é a dominacdo tradicional, tipica da sociedade
tradicional, na qual predominam caracteristicas patriarcais e patrimonialistas,
emerge da legitimagdo da autoridade da familia, do cla e de rela¢cdes sociais
proprias da sociedade medieval. A autoridade tradicional € legitimada pela tradigéo,
pelos habitos e pelos costumes de uma sociedade. Ela resulta da ordem social
sagrada e eterna, tem por base o direito divino, a tradicdo cultural e a heranca
familiar, costuma ser inerente as sociedades feudais e monarquias hereditarias.

O aparato administrativo tipico da sociedade tradicional caracteriza-se por
nao ser racional, pois consiste em um tipo de poder herdado ou delegado pelo
senhor, baseia-se nas relacbes de mando-obediéncia. A ordem administrativa
estrutura-se nas normas determinadas pelo senhor e sdo legitimadas pela crenca e
pela tradicAo do poder senhoril. Dessa forma, o quadro administrativo ndo €
determinado pelo crivo da competéncia impessoal, mas pela relacdo direta
estabelecida com o senhor.

Ainda sobre a dominacéo tradicional e a composicdo do seu quadro

administrativo, o autor afirma que:

Denominamos uma dominacao tradicional quando sua legitimidade repousa
na crenga na sociedade de ordens e poderes senhoriais tradicionais [...] O
dominador ndo € um “superior’, mas senhor pessoal; seu quadro
administrativo ndo se compde primeiramente de ‘funcionérios’ mas de
“servidores” pessoais, € 0s dominados ndo sao “membros da associagao”,
mas 1) “companheiros tradicionais” ou 2) “suditos”. (WEBER, 1999a, p. 148
apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 49-51).

7

O quadro de funcionarios € estruturado pela relacdo de confianca e
dependéncia com o senhor, dado que implica em fidelidade pessoal e absoluta por
parte do servidor. Assim, o aparato administrativo da dominacéo tradicional pode
apresentar-se sob a forma patrimonialista, pois “[...] esse processo culmina em nao
se diferenciar o interesse publico dos interesses privados do senhor (dominador)
configurando o carater patrimonial dessa ordem administrativa tradicional [...]”
(SOUZA FILHO; GURGEL, 20186, p. 49).

O segundo tipo de poder identificado por Weber € a dominacdo carismatica,
tipica da sociedade carismatica, na qual predominam caracteristicas personalisticas,

misticas e arbitrarias, decorre da legitimacdo da autoridade de partidos politicos, de
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sindicatos, de grupos revoluciondrios em nac¢des em revolucdo. Com tais
particularidades, a autoridade carismatica é legitimada por caracteristicas pessoais
do lider ou eleito que se qualifica por ser alguém dotado de habilidades
consideradas fantasticas (magicas), responsavel por acdes heroicas ou por
apresentar capacidade extrema de dominio mental e interlocugdo, contudo sua
autoridade ndo advém de sua posi¢do ou grau hierdrquico, mas do seu carisma. A
dominacéo carismatica baseia-se na conquista de um grande namero de seguidores,
devido a habilidade carismatica do lider e a relacdo com os dominados, 0s crentes
ou adeptos, origina-se, assim, por meio do carater emocional emergente desse tipo
de dominagé&o.

O aparato administrativo da dominacéo carismatica demanda a submisséo de
um grande numero de seguidores ou discipulos leais que vao atuar como
intermediarios entre o lider e a massa dominada. Segundo Chiavenato (1983, p.
280), o aparato administrativo nessa modalidade de dominacgéo “[...] é inconstante e
instavel, o pessoal administrativo é escolhido segundo a confianca que o lider
deposita nos subordinados [...]".

Nessa perspectiva, a selecdo dos “funcionarios” que compdéem o quadro

administrativo, também, ndo é realizada de forma racional, ja que:

N&o é um grupo de “funcionarios profissionais”, e muito menos ainda tem
formag&o profissional. N&o é selecionado segundo critérios de dependéncia
doméstica ou pessoal, mas segundo qualidades domésticas [...] Ndo h&
“colocagao” ou “destituicdo”, nem “carreira” ou ‘ascenso’, mas apenas
nomeacdo segundo a inspiracdo do lider, em virtude da qualificagdo
carismatica do invocado. (WEBER, 1999b, p. 159-160).

O processo de escolha nédo se fundamenta na qualificacdo ou na capacidade
técnica do funcionario, mas sim na devoc¢ao que ele possa apresentar em relacdo ao
lider, portanto tem autenticidade e confiabilidade necessarias. Contudo, se o
subordina por algum motivo, deixa de ser confiavel, ele é substituido por outro digno
da confianca do lider. Por apresentar tais caracteristicas, o aparato administrativo
tipico da dominacédo carismatica € considerado instavel e inconstante, em razéo da
dependéncia da relacéo de confianca entre subordinado e lider carismatico.

O terceiro tipo de dominacdo foi qualificada por Weber como dominacéao
racional-legal ou burocratica. Segundo o sociélogo aleméo, esse tipo de dominacgao

substitui as formas tradicionais e carismaticas nas sociedades modernas ocidentais.
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Alicerca-se em normas sociais e técnicas racionais, isto é, que séo racionalmente e
legalmente instituidas por processos formais, 0s quais sdo reconhecidos
socialmente.

Conforme Maximiano (1997, p. 37), a dominacédo racional-legal conjectura a

legitimacao da autoridade legal, a qual:

Pressupde o exercicio continuado e sujeito a leis, de fungfes ou atividades
dentro de um &mbito de deveres e servicos objetivamente delimitados. As
funcbes ou atividades compreendem a atribuicdo dos poderes necessarios
a sua realizacdo e a definicdo estrita dos meios de coercdo eventualmente
administraveis, bem como as hipoteses, previamente definidas, em que
esses meios podem ser aplicados. Uma autoridade estabelecida desta
forma chama-se autoridade ou magistratura, segundo Weber.

A dominacgédo racional caracteriza-se por ser legitima e legal, fato esse, que
implica em obediéncia voluntaria de individuos e grupos sociais. Os subordinados ou
dominados aceitam as ordens superiores porgue concordam com um conjunto de
preceitos ou normas que consideram legitimos e dos quais derivam o comando,
enguanto autoridade socialmente reconhecida.

Dessa forma, a legitimidade da dominacéo racional-legal fundamenta-se em
normas legais, racionalmente definidas por grupos de pessoas. Na concepc¢ao
weberiana, a autoridade legal origina-se a partir de decises democréticas, portanto,
presume direitos e deveres, tanto para os dominados como para os dominantes,
pois, estes ultimos vao exercer o poder dentro da margem racional-legal.

Chiavenato (1983, p. 280), no estudo da administracdo burocratica esclarece

que:

A legitimidade do poder racional se baseia em normas legais racionalmente
definidas. Na dominagéo legal, a crenc¢a na justica da lei € o sustentaculo da
legitimacdo. O povo obedece as leis porque acredita que elas s&o
decretadas por um procedimento escolhido tanto pelos governados como
pelos governantes. Além disso, o governante € visto como uma pessoa que
alcancou tal posicdo exclusivamente por procedimentos legais (como
nomeacao, eleicdes, concursos etc.) e € em virtude de sua posigdo
alcancada que ele exerce o poder dentro dos limites fixados pelas regras e
regulamentados sancionados legalmente.

A dominacéo racional-legal visa assegurar a racionalidade dos meios e dos
objetivos. Habitualmente, estrutura-se nos Estados modernos, com grandes

empresas e exeércitos, e apresenta caracteristicas importantes, tais como:

legalidade, racionalidade, impessoalidade, formalidade e meritocracia. E socialmente
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legitimada por promulgagbes e regulamentagbes de normas legais previamente
definidas e tem como ordem administrativa a burocracia.

Portanto, a obediéncia do dominado justifica-se na raz8o expressa nas
regulamentacdes estabelecidas pelo conjunto da sociedade. Sob essa perspectiva, a
obediéncia realiza-se em relacdo as regulamentacdes sociais € ndo por imposi¢ao
do senhor, o dominador. Por esse motivo, considera-se que a impessoalidade marca
sua caracteristica no processo de mando-obediéncia.

Na dominacao racional legal:

Quem obedece, obedece as regras, “s6 o faz como membro da associa¢éo
e s6 obedece ao direito”. Por outro lado, quem manda “obedece por sua
parte a ordem impessoal pela qual orienta suas disposi¢gdes”. Portanto, o
senhor legal encarna uma dominagdo que tem como pressuposto um
ordenamento racional e normativo que o configura como responsavel pela
garantia da manutencdo da formalidade e legalidade existente. (WEBER,
19994, p. 142 apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 50).

A ordem administrativa que corresponde a racionalidade e a legalidade dessa
forma de dominacdo especifica é a burocracia. Na perspectiva weberiana, a
burocracia é uma ordem administrativa que viabiliza a dominacédo fundamentada na
relacdo mando-obediéncia, pois consiste em uma estrutura formal-legal, definida e
aplicada racionalmente e, por sustentar essas caracteristicas, é considerada uma
ordem administrativa eficiente e organizada.

O aparato administrativo burocratico também se estrutura no ordenamento
racional-legal. As relacdes dos funcionarios, dos burocratas com o dominador, 0s
dominados e os demais profissionais que compdem o quadro administrativo sao
definidas por regras formalizadas e impessoais, as quais delineiam de forma racional
a hierarquia da estrutura burocratica, estabelecendo direitos e deveres inerentes a
cada cargo ou posicdo hierarquica e definem critérios e métodos racionais para o
recrutamento dos funcionarios que comporao a organizagao burocratica.

Na abordagem weberiana, a burocracia é compreendida como uma
organizacdo eficiente por exceléncia. E para alcancar a eficiéncia, a burocracia
precisa detalhar previamente todas as etapas que deverao ser realizadas no ambito
administrativo e organizacional. Para garantir a eficiéncia, a burocracia apresenta
dez caracteristicas consideradas essenciais para a organizagdo racional-legal.

Assim, a burocracia deve garantir:
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. Caréter legal das normas e regulamentos;

. Carater formal das comunicagées;

. Carater racional e diviséo do trabalho;

. Impessoalidade nas relacdes;

. Hierarquia de autoridade;

. Rotinas e procedimentos padronizados;

. Competéncia técnica e meritocracia;

. Especializacdo da administracédo que é separada da propriedade;

. Profissionalizac&o dos participantes;

0. Completa previsibilidade do funcionamento. (CHIAVENATO, 1999, p. 419).

Atendendo tais principios, a burocracia objetiva assegurar a previsibilidade no

comportamento humano e a padronizacdo do desempenho dos participantes no

processo, viabilizando, desse modo, a maxima eficiéncia da organizacdo. Weber

considerava que a realizacdo eficaz dos mecanismos da burocracia pressupunha

que as reacdes e comportamentos humanos fossem inteiramente previsiveis, uma

vez que a organizacédo do trabalho sob a perspectiva burocratica € formalizada sobre

normas e regras impessoais e devem conduzir os processos de trabalho.

Devido a racionalidade dos mecanismos burocraticos, Weber (1999a, 1999b
apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016) acreditava na superioridade da burocracia em
relacdo as outras formas de associacédo (tradicional e carismatica), reconhecidas as

suas vantagens.

Para Weber, as vantagens da burocracia justificam-se na:

=

Racionalidade, em relacéo ao alcance dos objetivos da organizacgéo;
Precisdo na definicdo do cargo e na operacgédo, pelo conhecimento exato
dos deveres;

Rapidez nas decisbes, pois cada um conhece o que deve ser feito e por
guem e as ordens e papéis tramitam através de canais preestabelecidos;
Univocidade de interpretacdo garantida pela regulamentacdo especifica
e escrita. Por outro lado, a informagdo € discreta, pois é fornecida
apenas a quem deve recebé-la;

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizagao,
reducdo de custos e de erros, pois 0os procedimentos sdo definidos por
escrito;

. Continuidade da organizacao através da substituicdo do pessoal que é

afastado. Além disso, os critérios de selecdo de escolha se baseiam na
capacidade e na competéncia técnica;

Reducéo da friccdo entre as pessoas, pois cada funcionario conhece
aquilo que é exigido dele e quais séo os limites entre a responsabilidade
e as dos outros;

Constancia, pois os mesmos tipos de decisdo devem ser tomados nas
mesmas circunstancias;

. Subordinacdo dos mais novos aos mais antigos de uma forma estrita e

bem conhecida, de modo que o superior possa tomar decisbes que
afetem o nivel mais baixo;

10.Confiabilidade, pois o negécio é conduzido de acordo com regras

conhecidas, sendo que grande numero de casos similares sao
metodicamente tratados dentro da mesma maneira sistematica. As
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decisGes sdo presaveis e 0 processo decisorio, por ser despersonalizado
no sentido de excluir sentimentos irracionais como o amor, raiva,
preferéncias pessoais, elimina a discriminacéo pessoal;

11.Existem beneficios sob o prisma das pessoas na organizagdo, pois a
hierarquia é formalizada, o trabalho é dividido entre as pessoas de
maneira ordenada, as pessoas sao treinadas para se tornarem
especialistas em seus campos particulares, podendo encarreirar-se na
organizacdo em funcdo de seu mérito pessoal e competéncia técnica.
(CHIAVENATO, 1983, p. 288, grifos do autor).

Na concepcédo weberiana, a burocracia, devido ao seu carater racional-legal,
assegura a cooperacdo no ambito organizacional. O mecanismo burocratico
condiciona os individuos que o comp&em a cumprirem as regras na medida em que
0S objetivos estabelecidos pela organizagdo séo devidamente valorizados e cada
pessoa que participa da estrutura deve realizar as atividades atribuidas, de modo a
contribuirem para que o objetivo seja alcancado. Na estruturacdo das organizacdes
sociais, enquanto instancias de poder, isto €, instancias de legitimacdo da
autoridade legal-racional, cada pessoa tem uma funcdo especifica na divisdo do
trabalho. Funcédo essa que, racionalmente estabelecida, deve sempre se convergir
para a realizacao eficiente dos objetivos organizacionais. Por isso, o0 carater racional
e funcional da burocracia no controle e na estruturacédo da organizacéo, por meio de
normas e regras institucionais, essencialmente deve garantir a previsibilidade sobre
0 processo, evitando, desse modo, intercorréncias que possam comprometer a
eficiéncia organizacional.

Vale ressaltar que na légica weberiana, a racionalidade® é a adequacéo dos
meios aos fins determinados pela organizacdo e que na conjuntura burocratica isso
significa eficiéncia. Consequentemente, no contexto burocratico, a organizacao €
racional se os meios mais eficientes sdo estabelecidos para estruturar o trabalho
coletivo na direcdo do desenvolvimento dos objetivos organizacionais. Contudo, no
contexto burocratico sdo os objetivos coletivos da organizacdo que devem
prevalecer e ndo os dos seus membros individuais.

Na compreensdo weberiana da burocracia, isso significa dizer que, quanto

mais racional e burocratica uma organizacdo é, tanto mais os seus membros

individuais e coletivos “[...] se tornam simples engrenagens de uma maquina,

* O racionalismo weberiano tanto pode referir-se aos meios racionais e sua adequagdo ou

inadequacdo para chegar a um fim, qualquer que seja (atividade racional da organizacdo
burocratica), como também pode se referir a visao racional do mundo através de conceitos cada vez
mais precisos e abstratos, desenvolvidos pela ciéncia e rejeitando toda a religido e valores
metafisicos ou tradicionais (desmistificando o préprio mundo). (CHIAVENATO, 1983, p. 289).
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ignorando o proposito e o significado de seu comportamento [...]” (CHIAVENATO,
1983, p. 289). Sobre tal consequéncia, embora Weber “[...] considerasse a
burocracia como a mais eficiente forma de organizacéo criada pelo homem [...]", ele
destacou que a busca pela eficiéncia “[...] cujos resultados, advindos da crescente
burocratizac&o™ do mundo moderno, seriam uma enorme ameaca a liberdade
individual e as instituicbes democraticas das sociedades ocidentais [...].”
(CHIAVENATO, 1983, p. 289).

Ainda, sobre a racionalidade em Weber, ele define que a racionalidade
funcional é atingida quando a base de criacdo de regras é fundamentada no
conhecimento cientifico e “[...] que servem para dirigir, partindo de cima, todo
comportamento de encontro a eficiéncia [...]” (CHIAVENATO, 1983, p. 289), pois, o
conhecimento cientifico € real e objetivo, dotado de legalidade tedrico-pratica, uma
vez que é proveniente de métodos e técnicas racionais.

Mas ha de se ressaltar que Weber fez uma andlise ampla da burocracia,
considerou sua manifestacdo, na sociedade capitalista, entretanto, sua perspectiva

» 17

de andlise fundamentou-se no “tipo ideal” ', isto €, em sua “forma pura” e ndo como

ela realmente se materializa na sociedade de classes. No tocante ao “tipo ideal” e ao
estudo da burocracia, Motta e Pereira (2004, p. 41-42) salientam que na perspectiva

weberiana:

Quando afirmamos que, seguindo a orientacdo de Weber, o grande
sociologo alemao cujos estudos sobre a burocracia tornaram-se textos
cldssicos na literatura sociolégica, estdvamos apresentando as
organizagbes em sua forma pura, como um “tipo ideal’. Descrevemos um
modelo, e os modelos ajudam-nos a compreender a realidade, mas, na
medida em que constituem meras abstracBes, jamais a retrataram fiel e
pormenorizadamente. [...] Ele estudou a burocracia de forma abstrata e
estatica, ndo a estudou dinamicamente, em processo, modificada pelos
homens que dela fazem parte, por seus valores e crencas, por Seus
sentimentos e necessidades.

'® para Weber, o termo burocratizacdo em um sentido mais amplo, referindo-se também as formas de
agir e de pensar que ndo existem ndo somente no contexto organizacional, mas que permeiam toda
a vida social. (CHIAVENATO, 1983, p. 289).

" Para Weber, o “tipo ideal” é um conceito ideal que propde uma simplificacdo e generalizacdo da
realidade. Partindo desse modelo, é possivel analisar diversos fatos reais como desvios do ideal:
“Tais construcdes (...) permitem-nos ver se, em tragos particulares ou em seu carater total, os
fenbmenos se aproximam de uma de nossas construcdes, determinar o grau de aproximagdo do
fendmeno histérico e o tipo construido teoricamente. Sob esse aspecto, a construgdo é
simplesmente um recurso técnico que facilita uma disposicdo e terminologia mais ldcidas.”
(WEBER, 1979, p. 372 apud BARBOSA; QUINTANEIRO, 2009, p. 113).
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Para Weber a dominacgdo racional-legal, caracteristica das sociedades
ocidentais, emerge da relacdo mando-obediéncia. Sob essa perspectiva de analise,
a autoridade legitimada pela burocracia, estruturada no ambito do Estado e nas
grandes empresas, ndo se fundamenta na dominacdo de classe, ou seja, nao
considera dominacdo que uma classe exerce sobre a outra, por meio da relagao
desigual entre capital e trabalho.

A respeito da racionalidade weberiana, Souza Filho e Gurgel (2016, p. 52)
esclarecem que a perspectiva trabalhada por Weber se refere somente as questdes
relacionadas a adequacdo dos meios aos fins/valores definidos, de modo que sua
analise ndo abrange as questdes pertinentes a adequacado racional dos fins e
valores definidos sobre as finalidades estabelecidas.

Segundo Souza Filho e Gurgel (2016, p. 52), esse posicionamento:

[...] faz com que Weber omita a finalidade que orienta e fundamenta a
burocracia. A burocracia ndo é uma estrutura administrativa que materializa
uma dominagdo a partir de uma logica racional instrumental abstrata, ou
seja, sem vinculacdo a uma determinada finalidade. A burocracia,
diferentemente do que postula Weber, € uma ordem administrativa que se
constitui na sociabilidade capitalista e € funcional a ela.

Para os autores, o método de analise utilizado por Weber omite a verdadeira
finalidade que se destina a burocracia, pois, enquanto ordem administrativa
fundante do processo de producédo e reproducado social, contribui diretamente para
a efetivacdo da sociabilidade capitalista e tal constatacdo fica implicita na reflexao
weberiana sobre a relagéo burocracia e capitalismo.

Isto porque, com a consolidacdo do sistema capitalista, as relacbes sociais
passaram a ser estruturadas sobre as relacfes de poder e, considerando que as
organizacdes sociais sdo instancias de reproducdo da ordem societaria vigente, a
burocracia apresenta mecanismos técnico-racionais que possibilitam o alicercar
das relacdes de poder tipicamente capitalistas em todas as esferas da vida
humana.

Fundamentados em Weber (1999a apud SOUZA FILHO; GURGEL, 2016,

p. 52) esclarecem que:

O capitalismo, a0 mesmo tempo em que exige uma administracdo
burocratica, oferece condi¢des para sua existéncia. O capitalismo necessita
de uma “administragdo continua, rigorosa, intensa e calculavel”’, por isso
requer uma forma racional de dominacéo (Weber, 1999a, p. 146). Por outro
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lado, o capitalismo possibilita, através dos recursos monetarios, a existéncia
da estrutura burocratica.

Os autores reiteram que, na perspectiva weberiana, a finalidade da burocracia
no capitalismo “[...] ndo fica explicita, mas ao desvelar as conexdes entre capitalismo
e burocracia, entendemos que Weber, de alguma forma, explicita os fins a que serve
a burocracia [...]” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 52), uma vez que a sociedade
institui padrées, leis, normas, regimentos e praticas com vistas a controlar e manter
as relacdes de poder predominantes na estrutura social do capital. E é a partir da
regulacéo e legitimacéo das relacdes de poder que sao estruturadas as instituicdes
gue, enquanto instrumento de reproducédo da ordem social dominante, se constituem
como mecanismo de regulagcéo das relagbes sociais e das atividades estabelecidas
pelos diversos grupos, os quais compdem a sociedade. Nesses termos, a
burocracia, em funcdo de seu aparato administrativo considerado racional-legal, &
fundamental para a estruturacdo e a manutencdo da dominacdo de classe no
capitalismo.

Como visto, a burocracia, também, consiste em um modelo de organizacao
eficiente, cuja estrutura funcional e legal € capaz de racionalizar meios e fins, no
processo de realizacdo dos objetivos organizacionais. Portanto, do mesmo modo, a
burocracia constitui-se como uma organizacao burocréatica, em outras palavras, uma
organizacdo eficiente que estabelece mecanismos burocraticos capazes de
articularem racionalmente meios e fins para garantir o alcance das metas da
organizacao social, por meio da eficiéncia organizacional.

Conforme definido por Motta e Pereira (2004, p. 33):

A eficiéncia € uma forma especifica de racionalidade, na qual a coeréncia
dos meios em relagdo com os fins visados se traduz no emprego de um
minimo de esfor¢os (meios) para obtencdo de um méximo de resultados
(fins). Dessa forma, tanto poderiamos dizer que a burocracia é um sistema
social em que a divisdo do trabalho é racionalmente realizada, como afirmar
gue é o sistema social que se administra segundo critérios de eficiéncia. O
fato de ser eficiente é, portanto, condicdo para o sistema social seja

considerado uma burocracia. E é exatamente essa maior eficiéncia das
burocracias a primeira e mais importante causa de sua multiplicacéo.

A organizacdo burocratica apresenta uma estrutura puramente técnica, capaz
de alcancar o mais alto grau de eficiéncia. E considerada uma estrutura racional e
formal, capaz de levar a efeito um controle imperativo sobre um grande numero de

pessoas organizadas, por meio da legalizacdo da organizacdo funcional e das
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rotinas administrativas nas organizagdes formais. Com vistas a assegurar o controle
sobre toda estrutura organizacional, estabelece normas, regras, procedimentos
impessoais e formais para garantir a realizacdo dos objetivos da organizacdo. Para
tanto, é preciso racionalidade na realizacdo dos meios e fins organizacionais.

Dessa forma, as organizacdes burocraticas sdo organizacdes concebidas
como instancias de poder, estruturadas e legitimadas pela autoridade racional legal,
que, por meio de mecanismos burocraticos, organiza e controla a divisdo do
trabalho, segundo interesses da organizacdo. Portanto, podem ser definidas como
“[...] sistema social em que a divisdo do trabalho é sistematica e coerentemente
realizada, tendo em vista os fins visados; € o sistema social em que ha procura
deliberada de economizar os meios para se atingir os fins [...].” (MOTTA; PEREIRA,
2004, p. 8).

Por esse motivo, as organizacdes burocraticas sdo consideradas as mais
formais, racionais e eficientes identificadas nos agrupamentos humanos
formalizados. Assim, todo sistema social organizado e administrado, segundo
critérios racionais e centralizado em um nivel de poder hierarquico, os quais
direcionam os objetivos organizacionais, € uma organiza¢do burocratica. O que
significa dizer que quanto mais um sistema social € organizado, mais ele se
identifica com o modelo ideal de organizacdo burocratica. Portanto, pode-se definir
gue sistema social € ou ndo uma organizacdo burocratica, na medida em que é
burocraticamente organizado.

A organizacdo burocratica é o tipo ideal de organizacdo, pois estabelece-se
como sistema social, no qual estdo presentes todos 0s elementos constituintes de
qualquer burocracia, como 0s sistemas sociais hierarquicos, centralizados, formais e
impessoais, dirigidos por profissionais especializados, contratados por capacidade
técnica e que tendem a controlad-la conforme previsto pelo principio basico da
burocracia: racionalizagéo entre meios e fins. Assim sendo, a burocracia estruturada
para ser compreendida como organizagdo social € aquela que domina uma parte
consideravel de poder e consegue manté-lo por meio da autoridade racional-legal.

Nas Palavras de Motta e Pereira (2004, p. 33), a organizacdo burocratica
caracteriza-se por ser um sistema burocratico formal, impessoal, dirigido por
administradores profissionais.

Ainda, segundo os autores, as vantagens da estruturacdo da organizacao

burocratica podem ser resumidas em somente uma: a previsibilidade do
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comportamento dos membros individuais e dos grupos que compdem a organizacao.
Previsibilidade essa que é estabelecida pelas normas, regras e pelos procedimentos
formalizados na organizacado burocratica, isso porque o comportamento humano é
imprevisivel, mas considera-se que 0s mecanismos burocraticos sdo capazes de
padronizd-los, de acordo com o0s objetivos da organizacdo. Desse modo, 0s
mecanismos burocréticos sao indispensaveis para garantirem a organizacdo do
trabalho coletivo. Considera-se, portanto, que o sistema social burocratico é
especificamente aquele cujo carater formal viabiliza a maior previsibilidade do
comportamento dos membros que o compde.

Nesses termos, para Motta e Pereira (2004, p. XVII):

Todo sistema social administrado segundo critérios racionais e hierarquicos
€ uma organizacdo burocrética. Havera organizagBes burocraticas mais
flexiveis ou mais rigidas, mais formalizadas ou menos, mais ou menos
autoritdrias. Mas todas serdo organizagBes burocraticas, desde que o
sentido béasico do processo decisorio seja de cima para baixo.

De modo geral, as organiza¢des burocraticas sdo organizacdes cuja estrutura
funcional fundamenta-se na burocracia, enquanto meio racional de controle e
organizacdo dos modernos sistemas sociais (privadas e estatais) que surgiram com
o desenvolvimento industrial e com a consolidacdo do capitalismo como sistema
social de producéao e regulagéo das relagdes sociais.

As organiza¢Oes sao agrupamentos sociais presentes em todas as esferas do
homem, apresentam-se em diferentes niveis de complexidades, sdo estruturadas
sobre diferentes objetivos ou interesses e, na medida em que sdo consideradas
insténcias que possibilitam o desenvolvimento e a modernizacdo da sociedade,
também, verifica-se que essas organizacdes sdo mecanismos de producdo e
reproducdo da ordem vigente. Por legitimar o poder e a dominacdo vigentes, nas
esferas de producdo e reprodugdo, por meio da autoridade racional-legal,
apresentam estruturas sociais e socioecondmicas idénticas ao sistema social no
qual estdo inseridas.

Nessa direcéo, Motta e Pereira (2004, p. 221) ressaltam que “[...] em qualquer
esfera na qual se desenvolvem, as organiza¢des burocraticas tém como principal
funcdo a reproducdo do conjunto de relagdes sociais determinadas pelo sistema
econdmico dominante [...].” Igualmente, no capitalismo, no ambito da produgéo, a

organizacdo burocratica tem papel estratégico e fundamental na organizacdo da
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producdo social, o que garante a producdo dos lucros e, ao mesmo tempo, a
estruturacdo de mecanismos que garantem a dominacao de classe. Ja no ambito da
reproducdo social, o Estado é uma grande organizacdo burocratica e tem o poder de

legislar e tributar, segundo interesses coletivos, contudo é uma instancia de

7z 7

legitimacdo da dominacgdo racional-legal, isto é, é uma instancia burocratica de
legitimacao da producéo e da reproducao da ordem capitalista.
Porém, como apontam Motta e Pereira (2004, p. 5) “...] ndo existe

organizacdo sem administracdo, e a reciproca é quase totalmente verdadeira, ja que

7

€ precipuamente dentro das organizacdes que a administracdo € exercida [...].”
Logo, entdo, pode-se entender que a organizacao burocréatica, também, consiste em
uma estratégia administrativa, ou formalmente, traduz-se em uma perspectiva de
administracdo e, em termos mais atuais, em uma forma de gestéo.

Conforme expressam Gurgel e Rodriguez (2014, p. 39), a burocracia € um
modelo de gestao, cuja finalidade, também, funda-se no processo de racionalizacédo
entre 0S recursos e objetivos estabelecidos, com o propdsito de assegurar a

eficiéncia organizacional, nas esferas da producéo e reproducao social.

A burocracia é o modelo de gestdo dominante na sociedade capitalista
moderna e, como previa seu principal teérico, também fortemente presente
nas experiéncias socialistas conhecidas. Trata-se de um sistema amplo e
crescentemente praticado, objeto de muitos estudos, exatamente por sua
influéncia sobre o dia a dia das pessoas, empresas privadas e 0rgaos
publicos.

Como o desenvolvimento do capitalismo industrial, as organizacdes
burocréaticas vao desenvolver uma forma especifica de administracdo burocrética,

para garantirem a racionalidade em toda a estrutura organizacional.

No processo de desenvolvimento capitalista, a medida que cresciam as
empresas, a classe capitalista verificou que uma condi¢do essencial para a
continuidade desse crescimento e, portanto, para manutencéo do préprio
processo de acumulagdo de capital era a estruturacdo de empresas na
forma de organizagdes burocraticas. Definiu-se uma estratégia de
administragdo baseada em organizagBes burocraticas. Através dessa
estratégia, a classe capitalista defendia-se contra maior tendéncia ao
declinio secular da taxa de lucro ao alcancar maior produtividade, néo
apenas da mao-de-obra, mas também do capital. Por outro lado, essa
estratégia inseria-se no processo histérico de luta de classes, garantido
para os empresarios a disciplina e a cooperacdo dos trabalhadores.
(MOTTA; PEREIRA, 2004, p. XV).
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Tornou-se necessario um modelo de gestdo racional capaz de apreender
todas as varidveis da organiza¢do, bem como o comportamento dos membros dela
participantes, prevendo possiveis disfuncées no processo de gestdo burocratico.
Dada a sua eficiéncia, esse modelo, que originalmente se desenvolve na unidade de
producdo capitalista, é aplicavel ndo somente a fabrica, mas a todas as formas de
organizacdo humana, como nas empresas, nas associagdes e nas organizacoes

estatais e paraestatais.

Com o crescimento das empresas, torna-se impossivel administra-las
eficientemente, a nédo ser através da introducdo do sistema burocratico. O
verdadeiro, ou mesmo o0 pequeno industrial, pode controlar informalmente
seus subordinados, mas em uma empresa com milhares ou mesmo
centenas de empregados, a Unica forma de controlar a atividade de cada
um deles é enquadra-los dentro de uma organizacdo burocratica. E facil
observar que, quanto maior a empresa, mais tende a burocratizar-se. a
medida que o controle por supervisdo direta do proprietario sobre a maioria
dos subordinado vai-se tornando inviavel, conforme as relagbes pessoais
entre os individuos vao sendo sobrepujadas pelas relacdes funcionais, a
medida que sobrevivéncia da organizacdo comec¢a a depender da
contratacdo de administradores e técnicos profissionais competentes, dada
a crescente complexidade das tarefas administrativas e tecnolégicas, mais
tende ela burocratizar. (MOTTA; PEREIRA, 2004, p. 37).

As organizacdes, essencialmente, sdo estruturadas para atender aos
interesses de individuos ou de grupos sociais. E esses interesses indicam a direcao
que a organizacdo irda tomar. Assim, ha sempre uma pessoa ou grupo de pessoas
cujo papel consiste em desempenhar a tarefa de coordenar e de administrar os
objetivos das organizacdes. Contudo, na administracdo burocratica, é preciso
fundamentar-se nos principios basicos da burocracia: formalizacédo, impessoalidade
na conducao dos processos formais, comunicacdo e definicdo de regulamentacao
da relagdo entre o individuo e a atividade na organizagédo racional.

A burocracia, enquanto estratégia de administracdo, consiste no processo de
gestdo dos objetivos organizacionais que se alicerca na racionalidade, isto €, na
adequacao dos meios aos fins determinados, sempre com a finalidade de garantir a
maxima eficiéncia na realizacao desses objetivos (fins) das organizacoes.

O objetivo da gestdo burocratica é garantir a eficiéncia dos processos de
trabalho da organizagédo, de forma a assegurar a realizagdo dos objetivos
estabelecidos. Com o desenvolvimento da atividade administrativa burocratica tem-
se, assim, maior grau de burocratizacdo dos processos de trabalho no interior da

organizacdo, sempre objetivando como resultado a eficiéncia organizacional. Isso
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posto, “as organizagdes” sdo racionalizadas “através de métodos administrativos” e,
no processo de racionalizacéo, € “[...] o administrador que racionaliza, que organiza
0s sistemas sociais, transformando-os em burocracias [...]” (MOTTA; PEREIRA,
2004, p. 7), por meio da administracédo burocratica.

A administracdo e a organizacdo burocréaticas sao, portanto, dois fendmenos
sociais e econbmicos emergentes do processo historico de racionalizacdo das
relacbes humanas. Eles estruturam-se como atividades eminentemente humanas e
ocupam espaco central na regulacéo das relacGes sociais vigentes. Presentes nas
diversas esferas da vida social, como estratégias de organizacdo e de estruturacdo
das atividades humanas, caminham paralela e entrelacadamente e estabelecem
uma relacdo de dependéncia e interdependéncia, pois, ambas tém como objetivo
assegurar a vigéncia e a definicdo do processo racional-legal na realizacdo dos
objetivos individuais e coletivos, nas diferentes formas de organiza¢des sociais.

E ndo se pode deixar de considerar que a sociedade contemporanea se
caracteriza pelas organizagdes, sejam elas simples, complexas, diferentes nas suas
formas de estruturacédo, interesses e objetivos. E, ainda, é nas organizacdes que o
homem trabalha, se diverte e defende seus interesses. S&o as diferentes
organiza¢des que coordenam o trabalho humano, a sua formacgao profissional, os
seus interesses individuais e coletivos e as suas reivindica¢gdes. Conforme Motta e
Pereira (1983, p. 16), “...] sdo organiza¢cdes de carater econdémico, politico, cultural,
religioso, que se justapdem, que se interpenetram, que se entrecruzam, que entram
em relagcbes de cooperacéo e conflitos, de dependéncia e interdependéncia [...].” E,
por ultimo, as condicbes de desenvolvimento politico, social e econémico de
qualquer pais dependem das suas organizacdes e da eficiente administracdo dessas
organizacoes.

A burocracia é um fenbmeno antigo, presente jA nas sociedades pré-
capitalistas, mas somente com o desenvolvimento do capitalismo industrial, a
burocracia foi institucionalizada como pratica racional nas organizacfes produtivas
do capital e nas organizacdes estatais. Estabelecida como meio e estratégia de
racionalizacdo dos processos e relacbes trabalho, vai estruturar um sistema de
poder fundamentado na dominacdo racional-legal, legitima um poder autoritario e
hierarquico alicergado no direito, na jurisdicdo e na legislacdo que irdo garantir o
controle do trabalho coletivo e a produgdo dos lucros na sociedade do capital. A

estruturacdo de seus mecanismos e de seu aparato administrativo possibilitara o
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desenvolvimento da organizacdo burocratica e da administragdo burocratica, com a
finalidade de racionalizar os meios e fins da organizacdo, assim, assegurando a
realizacdo dos objetivos estabelecidos, de forma a garantir a maxima eficiéncia da
organizacao.

No entanto, sendo uma organizagdo tipicamente capitalista, reproduz um
modo de dominacdo que vai além da relacdo mando-obediéncia legitimada pela
autoridade racional-legal, pois em qualquer esfera na qual se desenvolva, a
burocracia tem como principal finalidade a reproducdo do conjunto de relacbes
sociais especificas do sistema econdmico dominante. Dessa forma, garante os
mecanismos estruturais e de controle da produgcdo e reproducdo das relacdes
sociais capitalistas, exercendo papel fundamental nas relacbes de dominacao
préprias do capitalismo, afirmando a dominacdo de classe, isto é, a dominacéo do
capital sobre o trabalho, uma vez que a burocracia, enquanto grupo social e classe
social estratificada, se apropria dos meios de producdo e institui mecanismos e
estratégias administrativas para manter o controle (poder) sobre as relacbes de
producao.

Mas é fato, a burocracia € uma forma de organizacao racional dominante e,
portanto, influente nas sociedades contemporaneas. E, dada sua relevancia no
mundo contemporaneo, ai reside a importancia de estuda-la e de desenvolver uma
analise critica e fundamentada teoricamente a partir das dimensdes e manifestacdes
do fendmeno burocratico, pois ndo é algo que possa desconsiderar totalmente ou
submeter a uma analise simplista.

A burocracia manifesta-se com a emergéncia do capitalismo e tem vinculacao
organica com a classe dominante. Estrutura-se sobre fundamentos racionais-legais,
meétodos técnico-cientificos, dimenséo instrumental cuja finalidade funda-se na
relacdo funcional realizada entre meios e fins organizacionais e legitima uma forma
de autoridade vinculada a dominacdo de classe, propria do capitalismo. Desse
modo, a burocracia expressa-se como uma forma de administracao capitalista que,
como j& dito, baseia-se na dominagcdo racional instrumental estruturada
formalmente, viabiliza o controle do trabalho coletivo e a producédo e apropriacao
privada da riqueza socialmente produzida, o que possibilita a dominacdo e,

consequentemente, a manutencao da ordem social vigente.
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1.4 A gestdo como atividade inerente ao processo de trabalho: fundamentos

para a gestdo democratica

Historicamente, a atividade administrativa manifesta-se como pratica
racionalizada somente com a emergéncia do capitalismo industrial. Com a
consolidagéo das relacdes sociais capitalistas, a administracdo estrutura-se como
estratégia e mecanismo de controle do trabalho coletivo e da elevacdo da producao
dos lucros, portanto, se estabelece como préatica determinante para a manutencgao
das relagbes econbmicas, politicas, sociais proprias do modo de producao
capitalista. Contudo, enquanto atividade teleoldgica, isto €, como uma acgéo
iminentemente humana, a atividade administrativa pode manifestar-se depurada da
racionalidade burguesa, desvinculada da finalidade instrumental e funcional da
classe dominante. E, dessa forma, enquanto instrumento técnico-cientifico depurado
da racionalidade instrumental, tem a possibilidade de contribuir com a consolidacao
do projeto societario da classe trabalhadora, também, estruturando-se como
estratégia e instrumento democraticos. De forma a constituir, assim, uma dimensao
da gestédo, cujos fins sejam emancipadores, fundamentado sobre uma perspectiva
democratica e vinculada aos interesses coletivos das classes subalternas.

A gestdo consolida-se como processo inerente aos processos de trabalho
desenvolvidos pelo homem, independente da area de atuacdo, seja na esfera da
producdo ou na esfera da reproducédo. Desse modo, a gestdo tem sua origem, como
teleoldgica, na intencionalidade e no planejamento que ddo origem ao processo de
trabalho. Pois, como j& dito, é atividade desenvolvida exclusivamente pelo homem,
portanto, compreendida como atividade teleoldgica, realizada nas diversas esferas
da vida humana e nos espacos técnico-profissionais.

Na esteira dessa perspectiva de analise, a gestdo, consequentemente,
apresenta-se como atividade inerente aos processos de trabalho dos assistentes
sociais, desenvolvidos nos diferentes espacos socio-ocupacionais. Dada essa
constatacdo, € necessario compreender a atividade administrativa para além da sua
manifestacéo historica, na sociedade de classes, isso porque, antes de se estruturar
como pratica racionalizada e a servico dos interesses do capital, a gestdo consolida-
se como pratica humana histérica realizada muito antes do desenvolvimento das

forcas produtivas do capitalismo. E tal apreenséo é fundamental para desconstruir a
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resisténcia construida em torno da gestdo, no Servico Social, principalmente, a
resisténcia fundada na perspectiva ideoldgica.

Mas reconhecer e tomar propriedade da gestdo implicam em compreendé-la
na sua dimenséo técnico-cientifica como atividade iminentemente humana, racional
e sistematizada, a qual tem a possibilidade de fundamentar-se nas dimensdes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social, para,
assim, construir um processo de gestdo no qual a finalidade seja acoes
democraticas e emancipadoras. Todavia, 0 processo de reconhecimento e
apropriacdo da gestdo demanda apreensdo critica e propositiva sobre as
possibilidades da gestao no trabalho profissional do assistente social.

Fato esse que demonstra a importancia da formacdo profissional na
fundamentacéo tedrico-pratica da gestdo e, consequentemente, no reconhecimento
e na apropriacdo da gestdo na sua perspectiva democratica. E impreterivel discutir a
relacao dialética que permeia o reconhecimento e a apropriagdo pelos graduandos
que, posteriormente, se tornardo profissionais e desenvolverdo processos de gestao
Nos seus espacos sOcio-ocupacionais, seja no trato da gestdo, no cotidiano de
trabalho, no planejamento e na organizacdo do trabalho no espaco socio-
ocupacional, ou seja no desenvolvimento de competéncias profissionais no ambito
da gestdo, conforme definido na Lei de regulamentacdo da profisséo (Lei Federal N.
8662/93). Em razdo disso, o trato critico-propositivo da gestdo dependera do
conhecimento que o assistente social imprimira nas suas acoes, isto é, dependera
da direcéo tedrico-metodoldgico e ético-politico que o profissional desenvolvera no
ambito técnico-operativo do trabalho profissional.

Assim, com o intuito de contribuir com a apreenséo da gestdo como atividade
inerente ao processo de trabalho, sera fundamentado o processo de gestdo no
trabalho a partir do desenvolvimento do “processo de trabalho” em Marx (2013,
p. 255-263) e, ainda, sera alicercada a importancia da depuracao das dimensdes da
administracdo tipicamente capitalista para a construgdo do “conceito de
administracdo em geral”’, conforme Paro (2012, p, 23), para somente, assim,
fundamentar a estruturacdo da dimensao democratica e emancipadora da atividade
administrativa moderna, ou seja, estruturar a dimensao técnico-cientifica da gestao,
a qual as finalidades sejam a realizacédo e a efetivagcdao dos interesses coletivos da

classe trabalhadora.
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Destarte, a compreensao da gestdo como atividade inerente ao processo de
trabalho, iniciara seu percurso, no tocante a essa etapa da fundamentacao tedrica,
recorrendo a categoria trabalho, como categoria fundante do ser social.

Assim, para Marx (2013, p. 255-263), trabalho é toda a producdo humana que
implica em prévia ideacdo e resultados planejados, isso porque, em qualquer forma
de sociedade, o homem precisa trabalhar. Pois, é por meio da realizacédo do trabalho
qgue ele domina a natureza e cria instrumentos que facilitem o seu processo de
desenvolvimento, desde os primordios da humanidade. Dado que, no decorrer da
histéria humana, nas mais diferentes regiées do mundo, nas diversas culturas e nas
mais variadas formas de organizacdo social, o trabalho esteve presente como
categoria fundante de desenvolvimento e organizagdo da vida humana, uma vez
que, ao trabalhar, o homem transforma a matéria-prima e, a0 mesmo tempo, no
decorrer desse processo, se transforma, ou seja, se desenvolve enquanto sujeito
social, construindo, a partir de condi¢cdes objetivas e de sua acdo sobre elas, a sua
subjetividade. Assim, ao considerar a relagdo do homem com o trabalho, deve-se
considerar, também, que a histéria do homem se confunde com a historia do
trabalho nas diferentes formas de organizacdo humana. Pois, € a partir do trabalho
gue o homem desenvolve processos sociais, porquanto, a realizacdo do trabalho
pressupde relacdes sociais e fundamentacdo em tudo o que foi socialmente
construido, anteriormente, pelo proprio homem.

Em seu sentido ontoldgico, o trabalho tem carater humanizador e consolida-
se como atividade vital para o homem, pois é por meio do trabalho que o0 homem
intervém na natureza, transformando-a, segundo sua intencionalidade. Todavia, ao
intervir na natureza, o homem também se transforma, modifica-se em fung¢do do
carater humanizador e criativo proveniente da relagdo homem-natureza.

Marx (2013, p. 255) define que:

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre homem e natureza,
processo este em que o homem, por sua propria acao, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta a matéria
natural como uma poténcia natural [naturmacht]. A fim de se apropriar da
matéria natural de uma forma util para sua propria vida, ele pde em
movimento forcas naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bracgos e
pernas, cabe¢a e maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a
por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, a sua propria
natureza. Ele desenvolve as poténcias que nele jazem latentes e submete o
jogo das suas forcas a seu préprio dominio.
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E uma atividade fundamental para o homem, pois, por meio da transformac&o
da natureza, ele mediatiza a satisfacdo de suas necessidades e das necessidades
dos outros homens. E nesse processo de transformacdo, o homem imprime em sua
acao elementos corporais, como a forcga fisica e a atividade mental, e, dessa forma,
transforma a natureza conforme sua necessidade inicial e modifica a si mesmo,
porque é o Unico ser vivo capaz de produzir e sistematizar conhecimento a partir
dessa relacdo transformadora. Assim, a partir dessa relacdo estabelecida
teleologicamente, o0 homem submete a natureza a sua vontade, objetivando,
portanto, atender as suas necessidades.

Desse modo:

N&o se trata, aqui, das primeiras formas instintivas, animalescas [tierartig],
do trabalho. Um incomensuravel intervalo de tempo separa o estagio em
gue o trabalhador se apresenta como vendedor de sua for¢a de sua propria
forca de trabalho daquele em que o trabalho humano ainda n&do se

desvencilhou de sua forma instintiva. Pressupomos o trabalho numa forma
em que ele diz respeito unicamente ao homem. (MARX, 2013, p. 255).

E por meio do trabalho que o homem se afirma como ser social e, portanto,
distinto dos demais seres que compdem a natureza. O trabalho constitui-se como
elemento fundante do ser social e das relacdes sociais provenientes das mediacdes
construidas entre homem-natureza.

A capacidade de desenvolver uma acéo transformadora, segundo uma ideia
previamente determinada, afirma o homem como ser social, isto €, a acéo
transformadora exercida sobre a natureza realiza-se, conforme algo que o
determinou anteriormente, assim, desenvolve e produz produtos, de acordo com
suas necessidades, porém resultam de uma agdo anteriormente idealizada.

Marx (2013, p. 255) ressalta que:

Uma aranha executa operac¢des semelhantes as do teceldo, e uma abelha
envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que
desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o fato de que o
primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la com cera. No
final do processo de trabalho, chega-se a um resultado que j4 estava
presente na representacdo do trabalhador no inicio do processo, portanto,
um resultado que ja existia idealmente.

O trabalho é uma atividade eminentemente humana, seja ela material,
intelectual ou artistica. Nessa perspectiva, o0 processo de transformagdo da

natureza, a mediatizacdo de suas necessidades praticas e basicas ocorre por meio
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da dimensao teleoldégica do trabalho, isto é, a capacidade do homem em realizar
algo inicialmente objetivado em seu pensamento.

O que torna a capacidade de trabalho do homem superior a de qualquer
animal é a capacidade de articular o processo de execucdo com a concepcao a ser
atingida. E o fato de realizar uma atividade previamente concebida para alcancar
determinada finalidade. Consiste na capacidade de criar e de articular mediacdes
para a operacionalizacéo da atividade planejada.

Porém, isso néo significa que:

Ele se limite a uma alterag¢do da forma natural; ele realiza neste ultimo, ao
mesmo tempo, seu objetivo, que ele tem de subordinar sua vontade. E essa
subordinacdo ndo € um ato isolado. Além do esforco dos 6rgdos que
trabalham, a atividade laboral exige a vontade orientada a um fim, que se
manifesta como atencdo do trabalhador durante a realizacdo de sua tarefa,
e isso tanto mais quanto menos esse trabalho, pelo seu préprio conteudo e
pelo modo de execugdo, atrai o trabalhador, portanto, quanto menos este
Gltimo usufrui dele como jogo de suas préprias forcas fisicas e mentais.
(MARX, 2013, p. 256).

O homem é o Unico ser vivo que ao realizar o trabalho € capaz de projetar,
antecipadamente, o resultado que deseja obter. Em outras palavras, o ser humano,
na realizacdo do trabalho, fundamenta-se no processo de antecipacao e projecéo de
resultados, isto €, possui uma dimensdo teleoldgica. Contudo, o homem também se
constitui como o Unico ser que é capaz de projetar e criar meios e instrumentos de
trabalho, desse modo, afirma o trabalho como atividade planejada, o qual tem uma
finalidade criadora, de forma a afirmar essa atividade como prética iminentemente
humana.

Como pode-se observar, 0 homem estabelece um processo intencional, o
qual lhe permite intervir e dominar a natureza, o processo de trabalho - elemento
fundamental que mediatiza a realizacdo das necessidades individuais e coletivas. No
processo de trabalho, o homem vai determinar mediacbes para realizar seus
objetivos e essas intermediacdes irdo permitir a operacionalizacdo do que foi
concebido mentalmente.

Segundo Marx (2013, p. 256), “...] os momentos simples do processo de
trabalho s&o, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou trabalho
propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto, e em terceiro, seus meios [...].”
Pois, como ja dito anteriormente, é pelo trabalho que as necessidades humanas séo

realizadas e €, também, por meio do trabalho que o homem cria outras
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necessidades, fato esse determinante no tocante a criagdo de novos instrumentos e
meios de realizar o trabalho, de modo a satisfazer diferentes necessidades, ou seja,
a partir da criacdo do “valor de uso”.

Desse modo, no primeiro momento que determina o processo de trabalho
para a producéo de valor, a atividade orientada para um fim, é preciso que o homem
trabalhe. E essa capacidade que o homem tem de trabalhar é denominada forca de
trabalho e essa potencialidade ativa o trabalho, o qual impulsionado ira orientar-se
para um fim determinado, pois, essencialmente a realizacdo do trabalho possui
finalidades objetivas e subjetivas.

O segundo momento constitutivo do processo de trabalho é o objeto do
trabalho, a matéria-prima, sobre a qual o homem exercera sua forca de trabalho.
Consiste no objeto direcionado as forcas fisicas e a consciéncia do homem para que
a matéria-prima adquira o formato objetivado.

Contudo, neste esforco de transformar o objeto, 0 homem institui o terceiro
elemento do processo de trabalho que sdo os meios desenvolvidos para viabilizar a
realizacdo da atividade planejada. O homem cria, intencionalmente, métodos e
técnicas que facilitam sua interveng&o no objeto.

Sobre os meios de trabalho Marx (2013, p. 256) define:

O meio de trabalho é uma coisa ou complexo de coisas que o trabalhador
interpde entre si e 0 objeto do trabalho e que lhe serve de guia de sua
atividade sobre esse objeto. Ele utiliza as propriedades mecénicas, fisicas e
guimicas das coisas para fazé-las atuar sobre outras coisas, de acordo com
0 seu propasito.

E mediante os meios de trabalho que os homens se apropriam da matéria e
lhe atribuem formas previamente desejadas. Dessa forma, 0s instrumentos se
constituem em mediacbes entre o homem e o objeto de trabalho. Sobre essa
perspectiva, os homens produzem o0s instrumentos de trabalho para melhor
desenvolverem os produtos por eles planejados, assim, conseguem aperfeicoar a
producao de valor.

Na histéria do homem, este sempre procurou desenvolver meios de trabalho
gue melhor Ihe permitissem a realizagdo do trabalho. Nesse sentido, Marx (2013,
p. 257) aponta que o que diferencia os tipos de sistemas econdmicos de producao
“[...] ndo é ‘o que’ é produzido, mas ‘como’, ‘com que meios de trabalho’. Estes néo

apenas fornecem uma medida do grau de desenvolvimento da forgca de trabalho,
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mas também indica as condi¢cdes sociais nas quais se trabalha [...].” Sendo,
portanto, o aperfeicoamento dos meios de trabalho, € processo preponderante para
o desenvolvimento das forgas produtivas de qualquer sistema de producédo. Em vista
disso, o0 homem consegue modificar a sua realidade, gera novas necessidades e
determina o desenvolvimento das forcas produtivas e de novas formas de
organizacdo social. E esse processo sO é possivel porque o homem é capaz de
produzir, acumular e aperfeicoar o conhecimento sobre os meios e métodos mais
adequados para dominar a natureza e, também, aperfeicoar a producéo de valores
de uso.

No referente a producdo de valor-de-uso, Marx (2013, p. 258) afirma que o
trabalho é incorporado ao objeto sobre o qual o homem atuou, ele criou o produto e
o produto é o resultado do trabalho vivo que investido sobre o objeto o transformou
em algo util. Todavia, para tal constatacéo é preciso analisar o processo de trabalho

pela via dos resultados, isto é, a partir do fim do processo, do produto criado.

O que do lado do trabalhador aparecia sob a forma do movimento, agora se
manifesta, do lado do produto, como qualidade imével, na forma do ser. Se
considerarmos o processo inteiro do ponto de vista do seu resultado, do
produto, tanto o meio como o objeto do trabalho aparecem como meios de
producéo, e o prdprio trabalho aparece como trabalho produtivo.

Ainda, para Marx (2013, p. 258-259), quando um valor de uso resulta do
processo de trabalho como um produto, nele estédo agregados outros valores de uso,
isto é, produtos de processos de trabalho anteriores ao vigente, como por exemplo,
0s meios de producéo utilizados. Assim, 0 mesmo valor de uso que € produto desse
processo de trabalho forma o meio de producdo de um trabalho sequente. Nessa
direcdo, os produtos ndo sdo apenas resultados do trabalho produtivo, mas
simultaneamente condi¢cdes do processo de trabalho. O que institui um processo
propositivo e criativo, cuja finalidade é a producgéo de valor de uso.

Para Marx (2013, p. 261), resumidamente, o processo de trabalho:

Pode ser definido como atividade dirigida a um fim — a producéo de valores
de uso — apropriacdo do elemento natural para a satisfacdo de
necessidades humanas, condi¢cao universal do metabolismo entre o homem
e a natureza, perpétua condi¢do natural da vida humana e, por conseguinte,
independente de qualquer forma particular dessa vida, ou melhor, comum a
todas as suas formas sociais.
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No processo evolutivo dos homens, sempre que trabalharam para atender
suas necessidades, eles contaram com o0s trés elementos que constituem o
processo de trabalho. Portanto, tais elementos estdo presentes em qualquer
processo de transformacédo e de criacdo estabelecidos pelo homem, isto €, para a
criacao de valor de uso, com resultados previamente planejados e orientados a um
fim.

De fato, qualquer forma de trabalho pressup8e o planejamento da atividade a
ser realizada. Sob essa perspectiva, todo trabalho mediatizado por um processo de
trabalho implica em planejamento, no qual o homem cria métodos e técnicas para
operacionalizar a transformacdo da matéria-prima. Esse trabalho planejado ocorre
porque o homem concebe em sua mente a constru¢cdo do produto antes de
transforma-lo em algo objetivado. Ao final do processo de trabalho estabelecido
intencionalmente, tém-se um resultado que ja existia idealmente na mente do
trabalhador. O planejamento consiste na capacidade de prévia ideacdo do homem
em projetar resultados, antes da operacionalizacdo da transformacao pretendida.

Nesse processo, ainda, agrega-se a gestdo e a finalidade do trabalho, a
organizacao e os fins da realizagcédo da atividade orientada. Isto porque, no processo
de trabalho:

O trabalho vivo tem de se apoderar das coisas e desperta-las do mundo dos
mortos, converté-las de valores de uso apenas possiveis em valores de uso
reais e efetivos. Uma vez tocadas pelo fogo do trabalho, apropriadas como
parte do trabalho, animadas pelas fun¢des que, por seu conceito e sua
vocacao, exercem no processo laboral, elas serdo, sim, consumidas, porém
segundo um propdsito, como elementos constitutivos de novos valores de
uso, de novos produtos, aptos a ingressar na esfera do consumo individual
como meios de subsisténcia ou em um novo processo de trabalho como
meios de producdo. (MARX, 2013, p. 260-261).

Na realizacdo do processo de trabalho, o trabalho vivo apodera-se das coisas
inertes, sem finalidades e transforma-as em valores de uso, em resultados efetivos,
0s quais tém incorporados em si a intencionalidade do trabalho. Compreende-se que
o trabalho produtivo, no decorrer do processo de transformacéo, atribui finalidade ao
objeto, ao transforma-lo em produto, o qual tem uma fungéo predeterminada pela
necessidade do trabalhador, nas palavras de Marx (2013, p. 261), “[...] o trabalho lhe
empresta vida para cumprir suas funcoes [...].”

A realizacdo do processo de trabalho implica na definicdo de objetivos e

finalidades para que, em determinado contexto, viabilize a organizacdo e o
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desenvolvimento do processo de transformacdo de objetos para a producédo de
valores de uso - os produtos do trabalho produtivo - 0os quais os resultados visam
atender as necessidades especificas do homem. Portanto, nesse processo, 0
homem estabelece uma atividade administrativa, uma pratica intencional que visa a
adequacao dos meios aos fins determinados previamente.

A atividade administrativa € uma atividade exclusivamente humana, pois
somente 0 homem € capaz de definir espontaneamente 0s objetivos a serem
alcancados, bem como de estabelecer os meios necessarios para a realizacao
desses objetivos. Meios esses que sao intencionalmente criados para atenderem de
forma adequada ao processo de realizacdo entre os meios e os fins determinados,
ou seja, sdo instituidos meios racionais para viabilizarem a operacionalizacdo da
atividade planejada adequadamente para atenderem a um fim especifico.

Paro (2012, p. 25-26), no estudo critico da administracao escolar, afirma que:

Porque se propbe objetivos, o homem precisa utilizar racionalmente os
meios que dispde para realiza-los. A atividade administrativa €, entdo, n&o
apenas exclusiva, mas também necessaria a vida do homem. O animal,
como ser indiferenciado da natureza'®, ndo realiza trabalho humano, ja que
ndo busca objetivos livremente, colocando-se, portanto, o problema da
utilizacédo racional de seus recursos, j4 que suas agfes sao previamente
determinadas pela natureza, de modo necessario e imutavel para cada
espécie. O homem também faz parte da natureza, mas consegue
diferenciar-se dela por sua agéo livre.

Dessa forma, a atividade administrativa constitui-se como uma atividade
inerente ao processo de trabalho, pois é uma pratica exclusivamente humana e
determinante para as condi¢des de vida do homem. Visa a adequacao racional dos
recursos disponiveis aos fins objetivados. E, ent&o, necessaria para a realizacdo dos
objetivos livremente estabelecidos, cujos fins sdo a producédo de valores de usos,
por meio do uso de recursos devidamente planejados para se alcancar o objetivo
inicial, consiste, portanto, na adequacgéo dos meios aos fins.

Paro (2012, p. 26) esclarece que para a adequacao racional dos meios aos

fins é preciso estabelecer,

[...] primeiramente, que, dentre os meios disponiveis, ha que se selecionar
aqueles que mais se prestam a atividade ou atividades a serem
desenvolvidas com vistas a realizagdo de tais fins. Significa dizer que no

¥ Com o termo natureza “[...] entendemos tudo aquilo que existe independentemente da acéo do
homem [...].” (SAVIANI, 1980, p. 39).
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processo de trabalho ser8o utilizados os recursos de forma racional, de
acordo com a razéo [...].

e que esses recursos sejam devidamente “[...] adequados a um fim que se vise; por
outro, que seu emprego seja de forma econdmica [...].” O autor, ainda, destaca que
em um processo de trabalho sdo mdltiplas as variaveis para se aplicarem o uso dos
recursos e, por tal motivo, “[...] a combinacdo e o emprego dos recursos precisam
estar permanentemente impregnados no objetivo a ser alcancado [...]°, ou seja, 0
objetivo determinado no inicio do processo deve orientar “[...] as a¢cdes para que néao
ocorra desvios [...]” em seu desenvolvimento (PARO, 2012, p. 26).

Dessa forma, a utilizacédo racional dos recursos, obrigatoriamente, implica no
emprego econdmico desses que, por sua vez, inspiram 0 monitoramento ou 0
acompanhamento do processo para que a utilizagdo dos recursos seja condizente
com 0s objetivos estabelecidos. Desse modo, o objetivo final torna-se o condutor do
processo de trabalho. A dimensédo econémica, como dimenséo racional, “[...] se faz
presente a medida que o alcance dos objetivos se concretiza no menor tempo
possivel e com dispendido minimo de recursos materiais e conceptuais [...].” (PARO,
2012, p. 26).

Paro (2012, p. 26) analisa a atividade administrativa a partir de sua
manifestacdo teleologica e de formato mais simples e abstrato, anterior a
estruturagcdo da administracdo capitalista. Apresenta-a como atividade inerente a
organizacao e a realizacdo do trabalho, portanto, configura-se como uma atividade
prépria da razdo humana que orienta e permite a racionalizacdo do trabalho,
também, em sua manifestacdo mais simples e abstrata, anterior a sua constituicdo
como processo de produgdo de valor no capitalismo. E como atividade inerente a
organizacdo e a realizacdo do processo de trabalho, a atividade administrativa
possibilita a racionalizacdo do trabalho, por meio dos recursos conceptuais. Pois,
para a producédo de valores de uso, isto €, para a criacdo de produtos e meios para
atenderem suas necessidades, 0 homem recorreu a utilizagao racional dos recursos
conceituais e materiais para realizar objetivos.

Paro (2012, p. 26-27) esclarece que:

Os recursos de que estou falando envolvem, por um lado, os elementos
materiais e conceptuais que o homem coloca entre si e a natureza para
domina-la em seu proveito, por outro, os esforcos despendidos pelos
homens e que precisam ser coordenados com vistas a um proposito
comum. Tém a ver, por um lado, com as relagbes do homem com a
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natureza, por outro, com as relagbes dos homens entre si. Essas duas
ordens de rela¢des ndo sdo de modo nenhum desvinculadas uma da outra,
existindo, pelo contrario, em mutua interdependéncia.

Para o autor, 0s recursos materiais e conceptuais sao elementos de que o
homem se utiliza para dominar a natureza, segundo sua vontade, contudo, 0S
esforcos fisicos e mentais dispendidos pelo trabalhador precisam ser coordenados
para atingirem um objetivo em comum. Para tanto, 0 homem relaciona-se com a
natureza e, também, com os outros homens envolvidos no processo de trabalho,
relacionando-se simultaneamente com a natureza e com outros individuos.

Fundamentado em Marx, Paro (2012, p. 28) afirma que o homem se relaciona
com a natureza por meio do trabalho. Essa relacdo ndo ocorre diretamente, de
forma imediata, ela € mediada pelos meios de trabalho, ou seja, é mediada por
todas as condi¢des de trabalho objetivas e necessérias a realiza¢do do processo de
trabalho. Condicdes essas que incluem os elementos, diretamente (instrumentos,
ferramentas, maquinas, etc.) e indiretamente (fabricas, estradas, edificios, etc.),
utilizados pelo homem para intervirem e modificar o objeto, conforme os objetivos
estabelecidos anteriormente. Portanto, considera recursos materiais, todos os
elementos materiais necessarios e que participam diretamente ou indiretamente do
processo de producdo. E, ainda, em conjunto com esses elementos, para dominar a
natureza, o homem também emprega o que Paro (2012, p. 28) denomina de “[...]
‘recursos conceptuais’, que consistem no conhecimento e técnicas que ele acumula
historicamente [...] para modificar essa natureza de acordo com seus fins [...].”

Ressalta, ainda, que 0s recursos materiais e conceptuais resultam do
histérico processo de evolucdo humana, uma vez que, a partir das relacbes de
mutua interdependéncia entre elementos conceptuais e materiais, 0 homem
acumulou conhecimento em quantidade cada vez mais significativa, o qual lhe
permitiu aperfeicoar os métodos e as técnicas e, também, 0s seus instrumentais de
trabalho. Viabilizou, assim, o “[...] dominio cada vez mais efetivo e eficaz sobre a
natureza [...] possibilitando maior eficiéncia no processo de trabalho [...].” (PARO,
2012, p. 29).

De fato, na medida em que o homem intervém e modifica a natureza, ele
agrega conhecimento sobre o0s elementos do processo de trabalho, assim,
aperfeicoa os meétodos, as técnicas e os instrumentais adequados as necessidades

emergentes. Nessa perspectiva, Paro (2012, p. 29) observa que “[...] os recursos
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materiais e conceptuais precisam ser utilizados de maneira racional com vistas a
realizacdo de objetivos [...]", portanto, o homem “[...] age administrativamente quanto
mais conjuga seus conhecimentos e técnicas [...]", o que |he permite aperfeicoar e
desenvolver os meios de producao. Por esse motivo, busca utilizar racionalmente os
recursos materiais e conceptuais disponiveis.

Paro (2012, p. 29) estabelece dois campos de interesse tedrico-pratico da
atividade administrativa: a “racionalizacdo do trabalho” e a “coordenacdo”. Para o
autor, a “racionalizagao do trabalho” refere-se a relacdo homem/natureza, quando
tratamos especificamente da escolha racional dos recursos materiais e conceptuais
no interior do processo administrativo estabelecido pelo homem. J& o campo da
“coordenacao” diz respeito a utilizagado racional do esforco humano coletivo, em
razdo de que a propria natureza do processo de producao, independente do sistema
social vigente e do contexto da divisdo social do trabalho, normalmente, envolve
mais de uma pessoa, ou seja, 0s homens estabelecem relagdes “[...] entre si para
produzirem sua existéncia material [...]” e “[...] envolvem a utilizacdo racional de
esforco humano [...]°, sendo assim, demanda a “[...] coordenacdo do esforco
humano coletivo [...] para realizagéo de fins determinados [...].” (PARO, 2012, p. 31).
Assim, define que a “racionalizagdo do trabalho” se refere “as relacbes/homem
natureza, no processo administrativo, e a “coordenagao” racional do esforgo humano
coletivo “[...] tem a ver, no interior desse processo, com as relacbes dos homens
entre si[...].” (PARO, 2012, p. 32).

Contudo, aponta que o conceito de “racionalizacdo do trabalho” e
“coordenacgao” se diferencia do sentido comum da teoria burguesa, isto é, ndo tem o
mesmo sentido da perspectiva apresentada pela Teoria da Administracdo, pois
trabalha com o “conceito de administragdo em geral”’, o qual se fundamenta na
compreensao da atividade administrativa como atividade exclusivamente humana,
analisada em sua forma simples e abstrata, comum em todo o tipo de estrutura
social e depurada de sua manifestacdo e de suas determinacdes histéricas
instituidas pelo sistema capitalista de produgéo, a partir da Revolucéo Industrial.

Assim, Paro (2012, p. 25) considera a atividade administrativa em seu sentido
geral e afirma que “[...] a administracdo é a utilizacdo racional de recursos para
realizacdo de fins determinados [...]°, em qualquer que seja o tipo de estrutura
realizada. A atividade administrativa € compreendida em seu sentido geral, em sua

forma mais simples e abstrata, como atividade inerente ao processo de trabalho, o



101

bY

qual visa diretamente a racionalizacdo dos meios necessarios, que consiste na
racionalizacédo do trabalho e na coordenacgéo do trabalho coletivo, para garantir a
realizacdo de objetivos previamente planejados e organizados, assegurando a
racionalizacdo entre meios e fins, para melhor atender as necessidades do homem e
nao a producéo da mais-valia.

Nesse sentido, ainda, esclarece que, ao iniciar com a discussdo da
administracdo fundamentada em um “[...] conceito geral, estou procedendo
metodologicamente da mesma forma que Marx como o conceito de trabalho, antes
de considera-lo no modo de producdo especificamente capitalista [...].” (PARO,
2012, p. 27). Assim, a atividade administrativa, compreendida como a utilizagéo
racional de recursos para atingir fins, consiste em uma atividade humana que tem
sua finalidade fundada no planejamento e na organizacdo adequados dos recursos
para a realizacdo de objetivos intencionalmente estabelecidos, com a finalidade de
atender especificamente necessidades determinadas, portanto, condicdo necessaria
da vida humana. Desenvolvida, desde as formas de organizacdo do trabalho e
relacbes sociais mais primitivas, manifesta-se desvinculada das relacdes de
producgéo capitalistas.

No entanto, reconhecer que o homem age administrativamente, significa
reconhecer que ele, enquanto ser social, “[...] sempre precisou e — sempre precisara
— utilizar racionalmente 0s recursos com vistas a concretizacao de fins [...].” (PARO,
2012, p. 41). Essa constatacdo demonstra que a atividade administrativa € mutavel
em todos os tipos de sociedade, passivel de adequacdo as condi¢Bes culturais,
politicas, econdmicas e sociais estruturadas no decorrer da histéria humana porque
ela é fruto das relacdes de producao de cada época.

Conforme expressa Paro (2012, p. 41):

Como nédo podia deixar de ser, a atividade administrativa participa também
das condicbes e forcas (sociais, econdmicas, politicas, culturais, etc.) em
conflito em cada periodo histérico e em cada formagao social determinada.
Por isso, sua realizagdo concreta determina, a0 mesmo tempo em que &
determinada por essas formas.

Apreender a atividade administrativa em sua forma mais simples e abstrata
implica em apreender os elementos administrativos comuns e que tém validade em
todas as formas de organizagcdo social. Todavia, é preciso, igualmente, apreender

que a atividade administrativa determina e € determinada pelas relacbes de
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producdo de cada contexto histérico e estabelece uma relacdo de mutua
determinacdo com as contradi¢gdes vigentes em dado momento. Fato pelo qual,
segundo Paro (2012, p. 41), revela o carater progressista da atividade
administrativa, uma vez que, estabelecendo essa relacdo de mutua determinacéo
com as contradicdes vigentes na sociedade, a administracdo, dentre outras
determinacdes historicas, também participa do conjunto de contradi¢des que “[...]
determinam a superacdo do modo de producdo até entdo dominante e sua
passagem para outro historicamente mais avancado [...].”

E como desenvolvimento do modo capitalista de producdo, a atividade
administrativa, mais especificamente, a partir de seu estdgio industrial, vai ser
determinante para a consolidacdo das relacbes de producdo do capital. No
capitalismo industrial, periodo de emergéncia da geréncia capitalista, os processos
de trabalhos séo fragmentados e parcializados, tendo como objetivo a elevacdo dos
lucros. E para alcancar seus objetivos, a classe que detém os meios de producao vai
lancar mao dos elementos administrativos para controlar a forca de trabalho e elevar
a producdo da mais valia. A atividade administrativa, jA sob a roupagem da
cientificidade, tem como finalidade o controle do processo produtivo, por meio da
organizacdo e da coordenacdo do processo de trabalho em conformidade com os
fins capitalistas, para producéo e apropriacéo dos resultados do trabalho.

Nessa direcdo, Braverman (1977, p. 148) assinala que no interior do processo
de producéo tipicamente capitalista:

[...] o ataque cientifico e gerencial sobre os processos de trabalho [...]
abrange todos os seus aspectos: a forca de trabalho, instrumento de

trabalho, materiais de trabalho e os produtos do trabalho. [...] o trabalho é
reorganizado e subdividido de acordo com rigorosos principios.

A atividade administrativa sob a perspectiva capitalista tem uma finalidade
instrumental, cujo objetivo é o desenvolvimento de técnicas que garanta a eficacia
dos recursos e meios para atender a um fim determinado que, nesse caso, visa 0
controle da forca de trabalho assalariada, bem como de todos 0s processos
envolvidos no processo produtivo, com vistas a assegurar a elevacdo da producédo
dos lucros.

Dessa forma, a administracao sob o viés burgués:
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Ao deixar de levar em conta os fins, ou melhor, ao tomar determinado fim
como eterno, universal e inquestiondvel, a administragdo tipicamente
capitalista, embora guardando as caracteristicas gerais de “utilizagdo
racional de recursos para a realizagao de objetivos” [...] coloca-se a servico
de uma classe em particular e ndo do homem em geral. Ao renunciar a um
guestionamento dos objetivos, restringe-se a uma racionalidade interna que
diz respeito a apenas ao emprego dos meios e de - sua adequacdo ao fim
estabelecido. (PARO, 2012, p. 74-75).

No processo de producado capitalista, a atividade administrativa adquire uma
racionalidade funcional, na qual se considera apenas 0s objetivos particulares de
determinadas pessoas e grupos. E essa racionalidade orienta o processo produtivo,
também, para a utilizacdo racional dos meios para alcancar determinados fins,
contudo, direciona-se para atender especificamente aos objetivos particulares da
classe dominante, deixando de atender as necessidades consideradas universais,
as gquais, na sociedade de classes, ndo abrangem os interesses dos diversos
segmentos que compdem a classe trabalhadora, principalmente, os segmentos mais
subalternizados, os quais se encontram inseridos de forma precaria ou fora do
processo de producédo capitalista.

Nas palavras de Paro (2016, p. 76), a atividade administrativa orientada pela
finalidade burguesa é determinante para estruturacdo e consolidacdo do sistema
capitalista de producdo, pois é constituida como instrumento funcional para
racionalizacdo dos meios de producédo com a finalidade de, exclusivamente, garantir
a realizacdo dos objetivos de seletos grupos que compdem a sociedade de classe.
Todavia, é preciso pensar na racionalidade das a¢des humanas em seu sentido
mais amplo, de forma que ndo se atenha apenas aos meios, mas, também, aos fins,
gue transcenda a finalidade meramente instrumental e funcional e tenha como
guestao central a busca por objetivos, os quais atendam aos interesses, ndo apenas
os vinculados, mas também aos interesses de grupos privilegiados.

Na medida em que se considera 0s objetivos coletivos, 0s quais tém como
fins atender as necessidades dos homens e ndo aos interesses vigentes em uma
sociedade determinada pelas relagcbes de producdo capitalista, a atividade
administrativa tem uma finalidade democratica e emancipadora. Nessa direcao,
pode-se destacar que a administracdo pensada em sua perspectiva simples e
abstrata, enquanto atividade exclusivamente humana tem uma finalidade
democrética e emancipadora, pois considera as necessidades de producdo dos

homens, numa sociedade isenta das relagées de dominacéao capital-trabalho.
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Mas, para tanto, € necessério depurar a atividade administrativa das
dimensdes tedrico-metodolégicas comprometidas com os fins capitalistas. Nesse
sentido, reitera-se a importancia de considerar o conceito de administracdo, em
geral, que é a utilizacdo racional dos recursos para a realizacdo de fins
determinados, considerando-se os elementos administrativos presentes em todas as
formas de organizacdo social, nas mais diferentes épocas humanas. No entanto,
Paro (2012, p. 102) ndo desconsidera as contribuicdes da atual teoria e pratica da
administracdo, pois a disciplina administrativa € fruto da consciéncia da praxis
humana (PARO, 2012, p. 35-40), e resulta do processo de desenvolvimento histérico
do homem, no qual ele atingiu um estagio em que utiliza racionalmente seus
recursos para atingir finalidades e, também, tem consciéncia desse fato e, ainda,
apreendeu a necessidade de sistematizar o conhecimento, as técnicas, 0s
procedimentos ja desenvolvidos e, também, intencionalmente, busca novos métodos
e técnicas, realizando de modo consciente e proposital a atividade administrativa
correspondente a um determinado fim.

Assim, a atividade administrativa:

Por outro lado, ndo obstante seus componentes autoritarios, a atual teoria e
pratica da administracdo possui importantes qualidades técnicas que,
embora estejam hoje sendo utilizados a favor dos interesses da classe
dominante, podem, nas maos da classe trabalhadora, articular-se com os
interesses dessa classe. A esse respeito, ndo ha porque nado aproveitar, da
administragcdo existente hoje, aqueles componentes que, sem comprometer
0s objetivos democraticos e de emancipacdo das classes dominadas,
representem um avango técnico capaz de auxiliar o homem na consecucao
de seus propoésitos. Parece razoavel que, na luta pela emancipacdo da
classe trabalhadora, se devem utilizar ndo apenas as técnicas e métodos
administrativos desenvolvidos especificamente para esse fim, mas também
todos aqueles que ja existem, e que representam uma contribuigdo técnica
util para tal propésito de emancipagédo. (PARO, 2012, p. 102).

A administracdo, atualmente, orientada pelas finalidades capitalistas constitui-
se como um instrumento e recurso poderosissimo a servigco da dominacao de classe.
Na atualidade, os elementos administrativos vém assumindo uma dimenséo e
complexidade, cada vez mais ampla, e sob a roupagem da eficiéncia nos processos
de producéo e de reproducéo social &€ determinante o cumprimento dos propoésitos
da classe dominante.

No entanto, a administragcdo néo é causa de dominacdo, mas sim instrumento
de dominacgao, pois, em conformidade com sua especificidade, na sociedade

capitalista, a classe que detém o controle das relagbes de producgdo a utiliza como
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instrumento de sua dominagéo. E sendo instrumento, a atividade administrativa pode
concorrer para a transformagdo social em favor dos interesses da classe
trabalhadora. Para tanto, a atividade administrava deve ser desenvolvida a partir de
uma dimensdo que tenha como finalidade os objetivos coletivos, fundada em uma

perspectiva democratica e emancipadora.

Embora possamos acreditar que o progresso técnico tenha melhores
condicdes de desenvolver-se numa sociedade mais demaocratica e racional,
pela qual lutamos, a verdade é que ele ndo tem ficado inerte durante todos
esses séculos. Por isso, em todos os campos, e em particular no
administrativo, devem ser aproveitados todos os desenvolvimentos da
ciéncia e da técnica que possam somar for¢as no sentido dessa mudanca,
bem como na organizacdo da nova sociedade que temos como horizonte
construir. Afinal, numa sociedade verdadeiramente democratica, em que a
prioridade é o homem vivendo em colaboragdo reciproca; sem marcas de
dominagéo caracteristica da sociedade de classes, continuard havendo, e
certamente em maior medida, a necessidade da utilizacdo racional dos
recursos com vistas a realizacdo de fins. (PARO, 2012, p. 102).

A atividade administrativa é adaptavel tanto a uma perspectiva democratica e
emancipadora como a forcas conservadoras que objetivam naturalizar e manter a
estrutura social vigente. Por isso a formulacdo de Paro (2012, p. 25), a
administracdo em seu conceito geral, ou seja, em seu nivel mais elevado de
abstracdo. A atividade administrativa ndo incorpora a dominacéo via exploracéo do
trabalho como um de seus elementos centrais, visto que a dominacdo como parte
constitutiva das finalidades da administracdo é particularidade de uma sociedade de
classe. Anterior as relacbes de producdo capitalista, a atividade administrativa tinha
como finalidade a coordenacdo do processo de trabalho para producdo de valores
de uso necessarios a vida humana e ndo a producdo de mais-valia. Portanto, pode
ser realizada e ter como finalidade a incorporacdo dos interesses da populacao
trabalhadora, de maneira a racionalizar meios e fins para atender aos objetivos
coletivos e nao particulares.

Desse modo, possibilita condi¢cdes estruturais para o surgimento de um
processo administrativo que tenha como finalidade o desenvolvimento de uma
ordem administrativa ndo vinculada aos processos de exploracdo e dominacao.
Pois, a formulacdo de Paro (2012, p. 25) explicita os elementos gerais e constitutivos
da administracdo em geral, no entanto, na sociedade capitalista, ao concretizar-se, a
atividade administrava € sistematizada e a ela sdo empregados elementos

historicos, concretos-materiais e ideo-culturais proprios da ordem capitalista.
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Portanto, faz-se necessario que em sua caracterizagdo abstrata e simples seja
depurada das determinacbes efetivas da realidade, que a configura como um
fendmeno soécio-historico especifico da sociedade capitalista.

Nesse sentido, Souza Filho (2013, p. 13), em seu trabalho “Gestao Publica e
Democracia: a burocracia em questdo”, fundamenta o conceito de
gestdo/administracdo democratica e emancipadora a partir do “conceito de
administracdo em geral”, desenvolvido por Paro (2012). Para Souza Filho (2013,
p. 13), Paro (2012) traz uma chave heuristica para compreensao da gestao e explica

que o:

O educador Vitor Henrique Paro nos fornece uma chave heuristica que
consideramos precisa para a analise do fendmeno administrativo. Segundo
0 autor, o primeiro passo a dar para realizar a analise da administracéo é
distinguir o conceito em geral da administracdo de sua manifestacido
historicamente determinada na sociedade capitalista.

E preciso explicitar a natureza da propria atividade administrativa, pois pontua
que para chegar ao “conceito de administracdo em geral” é necessario, de inicio, a
depuracdo do conceito abstrato e simples da administragdo que se manifesta
concreta e histérica na sociedade capitalista, ou seja, € preciso depurar o conceito
de administracdo para além da racionalidade e finalidade burguesas.

Isto porque:

A administracdo como é entendida e realizada hoje € produto de longa
evolucao histdrica e traz a marca das contradigbes sociais e dos interesses
politicos em jogo na sociedade. Por isso, para melhor compreender sua
natureza, é preciso examina-la, de inicio, independentemente de qualquer
estrutura social determinada. Isso implica examinar o conceito de
administragcdo em geral, ou seja, a administracdo abstraida de seus
determinantes sociais que, sob o capitalismo, por exemplo, configuram a
chamada administracdo capitalista. Mas, ai, ndo se trata, ja, de
administragdo em seu sentido apenas geral, e sim administracdo
historicamente determinada pelas rela¢cdes econdmicas, politicas, sociais,
que se verificam sob o modo de producdo capitalista. Ndo que a
administragdo possa existir concretamente a n&o ser determinada
historicamente; apenas que, sob outras relacdes de producgéo, outros serdo
os determinantes e outra serd a forma como se apresenta concretamente a
administragcéo. (PARO, 2012, p. 24).

E importante examinar a administracdo em sua percepcdo mais simples,
abstraindo suas determinacdes historicamente situadas do modo de organizagao
capitalista. Pois, como ja dito anteriormente, somente por meio dessa perspectiva,

sera possivel captar sua esséncia, o que em geral € comum e especifico em todo
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tipo de estrutura social, na qual se concretize. Todavia, € imprescindivel apreender
as multiplas determinag@es sociais, politicas e econébmicas que agem concretamente
sobre a atividade administrativa, determinando sua racionalidade e finalidade.
Assim, apreendida, em sua esséncia, “[...] por considera-la em seu sentido geral,
podemos afirmar que a administracdo é a utilizacdo racional de recursos para a
realizacdo de fins determinados [...].” (PARO, 2012, p. 25, grifo do autor).

Souza Filho (2013, p. 13) afirma que o conceito abstrato da administracéo, a
partir de sua depuracdo de suas dimensdes capitalistas, “[...] permite desvelar a
conexao existente entre os fins e 0os meios da administracdo e o papel da razao
como elemento de mediagédo dessa conexao [...].” Ainda, segundo o autor, esse veio
analitico revela que a administracdo, em seu conceito geral, se refere a organizacéo
de recursos (meios) para atingir determinada finalidade e, nesse processo, a
finalidade é que determinara os recursos a serem utlizados, bem como a
racionalidade envolvida na acdo desenvolvida. Pontua, também, que a relacédo
dialética estabelecida entre meio-racionalidade-fim apresenta as diferentes
articulacbes, as quais podem ocorrer na atividade administrativa: fim-meio,
racionalidade-fim e racionalidade-meio.

A compreensdo sobre as diferentes articulagbes que podem ocorrer na
atividade administrativa € elemento preponderante para a compreensdo da
administracdo numa perspectiva democratica, pois para estabelecer “[...] uma
perspectival/finalidade democratica e emancipatoria ndo podemos utilizar meios e
racionalidade instrumentais [...]” (SOUZA FILHO, 2013, p. 13), caracteristicos da
administracdo propriamente capitalista. Isto €, a atividade administrativa
desenvolvida numa perspectiva democratica e emancipatéria ndo pode
fundamentar-se nos meios e em racionalidades instrumentais que visam a
dominacdo de uma classe sobre a outra. Portanto, ai reside a necessidade de
depurar as dimensdes da atividade administrativa para que seja possivel imprimir na
atividade administrativa uma perspectiva democratica, evitando assim a
incorporagcao de “[...] uma racionalidade instrumental e ou a utlizacdo de
recursos/meios comprometidos com as relagbes de dominagéo [...].” (SOUZA
FILHO, 2013, p. 13). Para que, dessa forma, a atividade administrativa estruture
uma dimensdo finalistica que atenda aos interesses coletivos da classe

trabalhadora.
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Ao considerar-se a dimensao finalistica ou ético-politica da gestdo, Souza
Filho e Gurgel (2016, p. 33) pontuam que:

Nesse sentido, podemos dizer que existem, do ponto de vista da gestéo,
possibilidades diferentes de orientagdo finalistica. Em termos gerais,
podemos ter gestdes orientadas para a manutencdo da dindmica de
exploragdo e dominacdo, ou, pelo menos, mais préxima dessa concepgao;
ou, entdo, voltada para a liberdade (suspensdo dos mecanismos de
exploragdo e dominacao), ou, pelo menos, mais proxima dessa concepgao.
Portanto, a finalidade que orienta a gestdo encontra-se num leque de
possibilidades que varia entre orientacdes radicalmente destinadas a
manutencdo da ordem de exploracdo/ dominacdo e aquelas radicalmente
posicionadas em defesa de um mundo de liberdade para todos”.

7

A atividade administrativa é compreendida como atividade racional a qual
viabiliza a organizacdo e a realizagao do trabalho, assim, configura-se como uma
atividade eminentemente humana que permite planejar e conduzir o processo de
trabalho e, ao mesmo tempo, se apresenta como instrumento de trabalho do
homem.

Portanto, € preciso apreender sua finalidade democratica e emancipadora,
“[...] buscando sempre aproximar estas finalidades a um processo que amplie e
universalize as condi¢Bes de vida das classes subalternas atingidas pelas a¢c6es da
organizacao [...]” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 74), em que € desenvolvida e

operacionalizada para fins de alcancar objetivos determinados.



CAPITULO 2 GESTAO, TRABALHO E FORMACAO PROFISSIONAL EM
SERVICO SOCIAL
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2.1 O Servigo Social na divisdo socio técnica do trabalho e os desafios do
trabalho profissional na atualidade

Considerando as particularidades que permeiam o estudo da gestdo no
Servigo Social, especialmente, sobre o processo de gestédo no trabalho do assistente
social, faz-se necesséario construir uma reflexdo especifica para apreender as
categorias de analise tedrico-metodologicas que fundamentam a compreensao do
“[...] Servico Social como uma especializacdo do trabalho coletivo, na divisdo social
e técnica do trabalho, participe do processo de producéo e reproducao das relactes
sociais [...].” IAMAMOTO, 2015a, p. 84).

Entende-se que para fundamentar o estudo da gestdo no Servico Social,
primeiramente, € preciso compreender o significado social da profissdo e sua
legalidade historica, a partir do conjunto de determinantes socio-historicos, 0s quais
possibilitaram a emergéncia do trabalho profissional como pratica institucionalizada
e socialmente legitimada na sociedade capitalista brasileira. Bem como, para
apreender as particularidades permeadas no processo de institucionalizacdo da
profissdo e que foram determinantes para a “[...] ‘definicdo’ do ‘tipo’ de atividades
que foram tradicionalmente atribuidas aos assistentes sociais [...].” IAMAMOTO,
2015a, p. 183).

E, ainda, nessa direcdo, objetiva-se refletir sobre as transformac¢des macro
societarias decorrentes da crise estrutural do capital, desencadeada a partir da
segunda metade da década de 1970 e que dada ao contexto social, politico e
econdmico instituido pelas novas formas de gestdo e organizagdo do trabalho
ratifica relagcbes sociais que provocam a exclusdo de camadas da classe
trabalhadora do processo de producédo do capital. De forma a produzir contextos de
extrema desigualdade social e de potencializar a ramificacdo das diversas
expressdes da questao social na realidade brasileira.

Tal contexto reflete diretamente nos processos de trabalho, nos quais os
assistentes sociais participam, nos diversos espagos SsOcio-ocupacionais
historicamente instituidos. Portanto, os contextos de exclusdo e de subalternizacao
de camadas da classe trabalhadora demandam um profissional competente e
criativo que fundamentado no conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo atenda as novas requisicbes profissionais, uma vez que,

atualmente, se exigem do assistente social competéncias e habilidades propositivas,
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capazes de responder as novas exigéncias nos campos de atuagdo profissional.
Competéncias e habilidades que devem ser apreendidas e analisadas a partir da
perspectiva critica e orientadas para uma pratica propositiva, comprometida com a
efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora.

Historicamente, o Estado burgués, no processo de regulacdo das relacdes
sociais na sociedade de classes, atribui legitimidade a determinadas instituigoes,
politicas sociais, sujeitos sociais e profissionais para atuarem diretamente no
desenvolvimento de acfes praticas no ambito das politicas sociais para o controle e
o atendimento das reivindicagcdes da classe trabalhadora. Dentre os quais, 0
assistente social € requisitado e reconhecido, enquanto profissional que intervém
diretamente nas relacdes sociais, atuando no ambito da gestéo social, seja na esfera
publica e seja na privada, para o enfrentamento das desigualdades sociais.

O Servico Social emerge como profissdo na década de 1930, periodo
correspondente aos marcos do capitalismo monopolista brasileiro. Nasce em um

contexto no qual a questdo social*®

assume uma dimenséao politica, em virtude da
problematizacéo (lutas e reinvindicacdes) sobre as condi¢cdes de vida e trabalho da
classe trabalhadora. A questdo social, nas décadas de 1920 e 1930 (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014, p. 133), adquire uma dimenséo politica na sociedade brasileira e
evidencia as desigualdades sociais emergentes da exploracdo da forca de trabalho
do operariado fabril. E nesse contexto histérico que o Estado em conjunto com a
burguesia industrial inicia a institucionalizacdo de formas e estratégias de
enfrentamento as manifestacfes da questéo social. Formas e estratégias que nado so
se fundamentavam na coercdo e repressao as demandas da classe trabalhadora.
Devido ao carater politico da questao social faziam-se necessarias novas formas de
enfrentamento, portanto, agora demandavam-se acfes e estratégicas politicas para
atender as solicitacdes da classe operaria e manter as condi¢cdes necessarias para a
producéo e a reproducéo do capitalismo.

Nessa direcdo, lamamoto e Carvalho (2014, p. 134) observam que a
implantagcdo do Servigo Social se d4 no decorrer desse processo historico, no

entanto, ndo se alicercara:

A guestdo social € sendo as expressdes do processo de formacédo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais
além da caridade e repressao (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 83-84).
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Em medidas coercitivas emanadas do Estado. Surge da iniciativa particular
de grupos e fracBes de classe, que se manifestam, principalmente, por
intermédio da Igreja Catdlica. Possui em seu inicio uma base social bem
delimitada e fontes de recrutamento e formacdo de agentes sociais
informados por uma ideologia igualmente determinada. A especificidade
maior que se reveste o Servico Social desde sua implantacdo ndo esta, no
entanto, no dmbito das caracteristicas que mais evidentemente o marcam.
Historicamente, se localiza na demanda social, 0 Servico Social se origina
de uma demanda diametralmente oposta. Sua Legitimagdo diz respeito
apenas a grupos e fracdes restritos das classes dominantes em sua origem
e, logo em seguida, ao conjunto das classes dominantes. Sua
especificidade maior estd, pois, na auséncia de quase total de uma
demanda a partir das classes e grupos a que se destina prioritariamente.

E sob o contexto social, politico e econémico do Brasil da década de 1930
sdo instituidas as bases para implantagdo do Servico Social. O Servigo Social, como
pratica social surgira como um departamento especializado da Acdo Social
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 149), da Igreja Catolica, que objetivava retomar
sua influéncia no cenério brasileiro; inicia-se um processo da reformulacdo das
praticas politicas religiosas, processo esse liderado pela alta hierarquia da Igreja,
desde a segunda metade da Republica Velha. As atividades politicas religiosas,
instituidas pela Igreja, vao determinar o desenvolvimento e a realizacdo de acfes
sociais especializadas para atenderem o engajamento politico e social da Igreja
Catdlica na sociedade brasileira que, enquanto Instituicdo Social, se faz presente na
dindmica antagbnica da sociedade de classes. E por ser uma iniciativa da Igreja, as
primeiras protoformas (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 175), do Servi¢o Social
serdo formadas por grupos e fragbes de classes vinculadas a ordem societéria
vigente e que se engajaram no movimento catolico leigo.

Assim, o0 Servico Social, enquanto conjunto de atividades legitimadas e
reconhecidas dentro da divisdo social do trabalho, inicialmente, fundamentar-se-a
sobre a doutrina social da Igreja Catdlica e atendera as demandas politicas e sociais
emergentes da classe dominante que, conjuntamente com o Estado, passara a
implementar uma série de agbes politicas e préaticas para garantir o controle da
classe operaria.

A institucionalizacdo da profissdo é motivada pela intervencdo gradual do
Estado no processo de regulacdo social das relagcdes sociais, pois as manifestacdes
da questdo social tornam-se um entrave para o0 avango do capital. As diversas
expressdes das desigualdades sociais tornam-se objeto de intervencdo de politicas

sociais por parte do Estado burgués. Politicas sociais que, desde suas primeiras
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protoformas, foram concebidas e organizadas com o objetivo de assegurarem
condicbes adequadas para o desenvolvimento do processo de acumulagcdo do
capital em sua fase monopolista e, simultaneamente, de responderem parte das
reivindicacdes da classe operaria, que por meio de mobilizacdo e de organizacao
politicas, passaram a exigir o atendimento coletivo das questdes sociais inerentes a
vida cotidiana dos trabalhadores.

Nesse contexto, o Servico Social passa a compor o conjunto de praticas
institucionalizadas pelo Estado brasileiro para assegurar o controle social e
ideologico da classe trabalhadora. No exercicio da atividade profissional, o
assistente social atuara em organismos estatais, paraestatais, instituicdes privadas e
filantropicas, nas quais se dedicara “[...] ao planejamento, operacionalizacdo e a
viabilizacdo de servigos sociais por eles programados para a populacédo [...]", no
ambito institucional exercera “[...] funcbes tanto de suporte a racionalizacdo do
funcionamento dessas entidades, como fung¢des técnicas propriamente ditas [...].”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 120).

Sobre a institucionalizacdo e insercdo do Servico Social na divisdo social e

técnica do trabalho, Paulo Netto (2001, p. 73) problematiza que:

E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se gestam
as condi¢cBes histérico-sociais para que, na divisdo social (e técnica) do
trabalho, constitua-se espago em que se possa mover praticas profissionais
como as do assistente social. A profissionalizagdo do Servigo Social ndo se
relaciona decisivamente a “evolucdo da ajuda”, a “racionalizagdo da
filantropia” nem a “organizagdo da caridade”, vincula-se a dinamica da
ordem monopodlica.

O contexto so6cio historico que gestou a profissdo como pratica
institucionalizada, socialmente legitimada e legalmente sancionada, decorre a partir
das necessidades de reproducdo da sociedade burguesa no estdgio monopolista.
Isso porque a constituicdo dessa ordem societaria possibilita um novo espaco socio-
ocupacional para o assistente social na divisdo sociotécnica do trabalho.

Considera-se que:

SO entdo que as atividades dos agentes do Servico Social pode receber,
publica e socialmente, um carater profissional: a legitimagdo (com
simultanea gratificacdo monetéaria) pelo desempenho de papéis, atribuigbes
e fungBes a partir da ocupagao de um espaco na divisdo social (e técnica)
do trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura; s6 entdo os
agentes se reproduzem mediante um processo de socializacdo particular
juridicamente caucionado e reiteravel segundo procedimentos reconhecidos
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pelo Estado; s6 entdo o conjunto dos agentes (a categoria profissionalizada)
se laiciza, se independentiza de confessionalismos e/ou particularismos.
(PAULO NETTO, 2001, p. 73).

Os mecanismos pelos quais a ordem monopdlica determina 0 espago na
divisdo social e técnica propiciam a profissionalizacdo do Servi¢co Social, por meio de
modalidades que o estado burgués passa a utilizar no enfrentamento a questao
social, constituindo, assim, as politicas sociais. E € por meio desse processo que se
tem a constituicdo do mercado de trabalho para o assistente social pela via das
politicas sociais. Verifica-se ai a instituicdo de diversos espac¢os ocupacionais que
legitimam e institucionalizam a pratica profissional.

Entretanto, deve-se ressaltar que € 0 mesmo processo que determina a
profissionalizagcdo do assistente social e sua institucionalizagdo na divisédo social e
técnica do trabalho e, também, é o que ira determinar as condi¢cdes concretas para
que o trabalho do assistente social ingresse no processo de mercantilizacdo e no
universo de valorizacdo do capital.

Conforme lamamoto (2015a, p. 24), o assistente social:

E um trabalhador especializado, que vende sua capacidade de trabalho
para algumas entidades empregadoras, predominantemente de carater
patronal, empresarial ou estatal, que demandam essa forca de trabalho
gualificada e a contratam. Esse processo de compra e venda da forca de
trabalho em troca de salario faz com que o Servico Social ingresse no
universo da mercantilizacdo, no universo do valor.

Ainda, para lamamoto, na analise da génese da profissdo e sua inser¢cao no
universo do valor, o Servico Social € uma forma de trabalho concreto que tem
qualidade especifica para atender as necessidades sociais do capital, a partir do
desenvolvimento de suportes intelectuais e materiais para sua realizacdo. E, nesse
universo, o trabalho do assistente social € utilizado como uma das respostas as
demandas sociais produzidas pelo sistema capitalista de producéo, para tanto, essa
forca de trabalho qualificada € mercantilizada. A sua compra e a sua venda
subordinam-se as necessidades sociais do capital, portanto, passam a ser mediadas
pelo mercado, ou seja, pela producdo, troca e consumo da forca de trabalho
especializada e qualificada no interior da crescente divisdo social e técnica do

trabalho.
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Para lamamoto (2015a, p. 24), o Servigo Social:

Passa a constituir-se como parte do trabalho social produzido pelo conjunto
da sociedade, participando da criacdo e prestacao de servicos que atendem
as necessidades sociais. Ora o0 Servigo Social reproduz-se como um
trabalho especializado na sociedade por ser socialmente necessario: produz
servicos que atendem as necessidades sociais, isto €, tem um valor de uso,
uma utilidade social. Por outro lado, os assistentes sociais também
participam, como trabalhadores assalariados, do processo de producéo e/ou
redistribuicdo da riqueza social. Seu trabalho ndo resulta apenas em
servicos Uteis, mas tem um efeito na producao ou na redistribuicao do valor
da mais-valia.

O assistente social afirma-se socialmente como um trabalhador dotado de
estatuto liberal, contudo, a sua inser¢cdo no mercado de trabalho € condicionada pela
relacdo de compra e venda da sua forca de trabalho especializada por organismos
empregadores. Os assistentes sociais sdo proprietarios de sua forca de trabalho
qualificada, entretanto, ndo dispdem dos meios e condi¢cdes necessarias para a
realizacdo de seu trabalho, isso pois, 0s meios e as condi¢cdes necessarias para a
efetivacdo do trabalho profissional estdo sob a propriedade do mercado de trabalho.
Isto é, concentram-se nas instituicbes empregadoras que podem ou nédo
demandarem o trabalho profissional.

Conforme expressa Raichelis (2011, p. 425), sobre a insercdo do Servigo

Social na divisdo social do trabalho:

Nesses termos, o0 agente profissional contratado pelas instituicdes
empregadoras ingressa no mercado de trabalho como proprietario de sua
forca de trabalho especializada, conquistada por meio de formacéo
universitaria que legitima a exercer um trabalho complexo em termos da
divisdo social do trabalho, dotado de qualificagdo especifica para o seu
desenvolvimento.

O trabalho profissional, dotado de qualificacdo e especializacdo, s6 podera
ser realizado se dispuser de meios e instrumentos de trabalho, recursos esses que

séo colocados a disposicdo do profissional pelas instituicbes empregadoras:

Mas essa mercadoria “forga de trabalho” s6 pode entrar em agao se
dispuser de meios e instrumentos de trabalho que, ndo sendo de
propriedade do assistente social, devem ser colocados a sua disposi¢éo
pelos empregadores institucionais: recursos materiais, humanos,
financeiros, para o desenvolvimento de programas, projetos, servicos,
beneficios e de um conjunto de outras atribuicbes e competéncias de
atendimento direto ou em nivel de gestdo e gerenciamento institucional.
(RAICHELIS, 2011, p. 425).
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Ao vender sua forca de trabalho em troca de salério, o assistente social
entrega para o empregador o direito de consumi-la, durante a jornada de trabalho
acordada. E, durante esse periodo, previamente determinado, a acédo criadora do
profissional, mediada pelo suporte intelectual e material, € submetida as exigéncias
impostas pela instituicdo empregadora que a utilizard conforme as politicas, as
diretrizes, os objetivos e 0s recursos disponibilizados pelos compradores da sua
forca de trabalho.

Reconhecida a particularidade de trabalhador com estatuto liberal na
condicdo de assalariado, o assistente social apresenta relativa autonomia
profissional na conducdo do trabalho profissional nos diversos espagos socio-
ocupacionais. Nessa perspectiva, lamamoto (2015a, p. 99) esclarece que a “[...]
relativa autonomia que dispde o assistente social decorre da natureza mesma desse
tipo de especializacdo do trabalho: atua junto a individuos sociais [...]” € ndo com
objetos inertes, contudo, o trabalho profissional dispée “[...] de uma interferéncia,
pela prestacdo de servicos, na reproducdo material e social da forca de trabalho
[...].7

O profissional disp6e de um poder atribuido institucionalmente, todavia, esse
poder que atribui legitimidade as acdes profissionais é conquistado por meio da
formacao universitaria que o qualifica para exercer um tipo de trabalho especifico, o
qual é reconhecido socialmente na divisdo social e técnica do trabalho. O Assistente
social atuara na mediacdo entre as demandas institucionais e aquelas apresentadas
pelos usuérios dos servigos. Para tanto, contara com 0s seus recursos intelectuais,
conquistados pela formacdo profissional e, também, com os meios objetivos de
trabalhos que séo disponibilizados pelo empregador. Nas palavras de lamamoto
(20154, p. 63), “[...] 0 assistente social ndo detém todos 0s meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho, o profissional necessita de recursos mediatizados por
programas e projetos de instituicbes que o requisita e o contrata [...]", por meio dos
quais o profissional desenvolve uma forma especifica de trabalho especializado.

Com tais caracteristicas, o Servigo Social € inserido no processo de producao
e reproducdo do capital como parte do trabalho coletivo, isto €, do trabalho
socialmente combinado para atender as necessidades da sociedade. Dessa forma, o
trabalho do assistente social participa direta ou indiretamente do processo de
valorizagdo do capital e a proximidade da esfera da producdo material dependera da

natureza da instituicAo empregadora. Portanto, de acordo com a analise e a
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compreensao da profissdo na orbita do capital, é preciso refletir sobre o exercicio
profissional no ambito dos processos e relagbes de trabalho, emergentes da
sociabilidade capitalista, visto que se faz necessario a apreensdo e a compreensao
das relacbes sociais que circunscrevem e determinam a necessidade social da
profissao.

Reconhecida essa logica, é importante que o assistente social compreenda
a complexidade do trabalho que realiza, bem como o seu significado social no
processo de producao e reproducédo do capital, pois o Servico Social, como qualquer
outra profissdo, é indissociavel do sistema produtivo, portanto pode vir a reproduzir a
l6gica estrutural do capital, assim como estd sujeito as modificacbes inerentes ao
processo de producdo capitalista. ModificacBes essas que influenciam e, ao mesmo
tempo, podem modificar estruturalmente as relacdes sociais; elas sdo determinantes
para a constituicdo das demandas profissionais e nos processos de trabalhos dos
quais o assistente social participa.

E dadas as particularidades e as contradicbes que constituem o trabalho do
assistente social, € fundamental a apreensdo dos processos e relacdes sociais
decorrentes do sistema capitalista de producéo e, ainda, os determinantes politico-
ideologicos que perpassam o trabalho profissional nos diferentes espacos sécio-
ocupacionais, nos quais a dinamica proveniente das relacbes sociais capitalistas
provoca, cada vez mais, o adensamento das expressdes da questdo social, em
detrimento da crescente e, atualmente, potencializada por forcas reacionarias do
capital que intensificam e aceleram o processo de Reforma do Estado brasileiro,
processo esse articulado pela implantacdo das politicas neoliberais.

Ja4 adentrando nos desafios do trabalho do assistente social na
contemporaneidade, destaca-se que, atualmente, o Estado ainda se qualifica como
0 maior empregador de assistentes sociais, isto €, se constituiu como campo
privilegiado de contratacdo de assistente sociais, tanto na esfera federal como na
estadual e na municipal.

Segundo lamamoto (2015a, p. 119), o:

O setor publico tem sido o maior empregador de assistentes sociais, sendo
a administracdo direta a que mais emprega, especialmente na esfera
estadual, seguida da municipal. Constata-se uma clara tendéncia a
municipalizacdo da demanda o que coloca a necessidade de maior atengéo
a questao regional e ao poder local.
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A expansdo dos campos de atuacdo profissional no setor publico foi
fortemente potencializada pelo processo de descentralizacdo politico-administrativo
implementado a partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988). A partir
desse marco legal e regulatério da prestacédo dos servigos publicos sociais, ocorreu
a interiorizacdo das demandas sociais, visto que 0S municipios assumiram a maior
parte na responsabilizacdo, organizacdo e implementacdo das politicas publicas
sociais.

Sob essa conjuntura, a esfera municipal termina por contratar mais
profissionais para o planejamento e a operacionalizacdo dos servigos publicos nas
areas de saude, educacdo, assisténcia social e habitacdo, entre outras, o que
amplia, consideravelmente, os espacos socio-ocupacionais do assistente social. O
trabalho do assistente social, no ambito da gestdo publica, tem se mostrado
importante para a implantacdo das politicas publicas sociais, contudo, a gestdo das
acOes publicas sociais ndo se constitui mais como uma prerrogativa somente do
Estado.

A partir da década de 1990, o Brasil € inserido no processo de globalizacao
econdmica e passa a atender a orientacdo de organismos internacionais como
Banco Mundial (BM), Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID); o Estado brasileiro adere as orientacées neoliberais.

O Estado neoliberal fundamenta suas acées na:

[...] restricAo e reducd@o de direitos, sob o argumento da crise fiscal do
Estado, transformando as politicas sociais [...] acdes pontuais e
compensatorias direcionadas para os efeitos mais perversos da crise. As
possibilidades preventivas e até eventualmente redistributivas tornam-se
mais limitadas, prevalecendo o ja referido trinbmio articulado do ideario
neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a privatizagdo, a focalizagdo e
a descentralizacdo. (BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p. 156).

Na otica neoliberal prevalece a tendéncia privatizante dos servicos da
seguridade social brasileira. Vigora, assim, a “[...] subordinacédo dos direitos sociais a
l6gica orgcamentaria, a politica social a politica econdmica e subverte o preceito de
constitucional [...].” IAMAMOTO, 2015a, p. 197).

A ofensiva neoliberal provoca a reconfiguragdo das politicas sociais. A politica
social é constitucionalmente assegurada como uma primazia, mas na oOtica
neoliberal adotada na gestdo do Estado brasileiro, ndo se constitui mais como

exclusividade das responsabilidades das ac¢fes estatais. O enxugamento das acgoes
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estatais resulta na transferéncia significativa de politicas sociais e de prestagéo de
servigos para segmentos da sociedade civil organizada e para acdes de iniciativa
privada das empresas.

Ademir Silva (2010, p. 141) pontua que no Brasil:

A reforma do Estado significou desestatizacdo. Em nome da eficiéncia, da
produtividade e da qualidade, a producao estatal de determinados bens e
servicos é transferida para agentes do setor privado, inclusive na area das
politicas sociais [...]. Observa-se uma clara tendéncia de restringir ou
modificar a acdo do Estado seja pela reducdo da aplicacdo de recursos
publicos, seja pela transferéncia de responsabilidades para instituicdes
privadas, consideradas de interesse publico, embora nédo sejam estatais,
mas com o aporte de recursos do orgcamento publico.

As organizacdes sem fins lucrativos do Terceiro Setor (Organizacdes nao
Governamentais (ONG), Organizacfes Sociais (OS) e Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP)) configuram-se como expressfes das novas
formas de relacbes entre Estado e sociedade civil, ou seja, entre o publico e o
privado. Decorrem do processo de responsabilizacdo do Estado que, sob a égide
neoliberal, institui o Estado Minimo de Protecdo no provimento dos servi¢cos publicos
sociais, mas, também, constituem-se com um amplo setor de prestacdo de servigos
sociais para a populagéo usuaria das politicas sociais brasileiras.

Ainda, nessa direcdo, sao formatadas as acdes de responsabilidade social
empresarial desenvolvidas por organizacfes privadas. O setor privado por meio de
iniciativas das empresas, também, institui politicas sociais no ambito privado,
desenvolvendo a¢bes na comunidade onde atua, muitas vezes, com parceria das
Organizagcbes Nao-Governamentais.

Embora as transformacdes operacionalizadas no ambito do Estado e no
conjunto da vida social apresentem desafios ao assistente social, tanto no que se
refere as demandas e requisicdes sociais como, também, na condicdo de
trabalhador assalariado que tem suas condi¢des e relagdes de trabalho agravados
pelo processo de precarizagao, flexibilizacdo e terceirizacdo do trabalho, ndo se
pode deixar de destacar que o crescimento do Terceiro Setor e 0 desenvolvimento
das acdes de responsabilidade social empresarial, também, se apresentam como
tendéncia no mercado de trabalho para os assistentes sociais. Pois, esses espacos

demandam uma profissionalizag&o técnica para realizacdo de programas, projetos e
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servicos publicos, dessa forma, contribui para a ampliacdo dos espacos sécios-
ocupacionais os profissionais de Servigco Social.

Os desafios e complexidade (im)postos ao assistente social, tanto no setor
estatal como nos demais campos de atuacdo, requisitam um profissional cuja
atuacdo va além da execucao terminal e burocratica dos servi¢cos sociais, mas que
atue, também, na formulacdo, no planejamento, na direcdo, no controle e
monitoramento e na avaliacdo das politicas, dos programas e dos servi¢os sociais.

Conforme Lewgoy (2010, p. 198), a atual conjuntura exige um profissional

que:

[...] saiba planejar, avaliar, implantar e executar os servi¢os incutidos nas
politicas sociais. Que também se evidencie na esfera dos planos,
programas e projetos sociais e na prestacdo de servicos no ambito de
beneficios e servicos sociais, nas habilidades de elaborar, implementar,
organizar, administrar, pesquisar, encaminhar, coordenar e assessorar.

As novas requisi¢des profissionais decorrem do conjunto de transformacdes
macro societarias que exigem dos assistentes sociais novas formas de realizarem o
trabalho profissional. As relacdes estabelecidas entre as mudancas contextuais
verificadas no modo de organizacdo da producéo e reproducdo da vida social, nos
meios de insercdo do profissional no mercado de trabalho e as diversas situacdes
gue emergem desse conjunto de relacdes, demandam um profissional propositivo e
articulado com as novas formas de organizacdo e gestdo propositivas para o
trabalho profissional no espaco sécio-ocupacional.

Sarmento (1999, p. 100) aponta que para enfrentar as complexidades

verificadas no atual contexto historico:

E necesséario ser um profissional qualificado na execucdo, gestdo e
formulagdo de politicas sociais publicas, com uma postura critica e ao
mesmo tempo, criativa e propositiva, ou seja, um profissional que possa
responder com acdes qualificadas que detectem tendéncias e
possibilidades impulsionadoras de novas acgbes, projetos e funcdes,
rompendo com atividades rotineiras e burocréticas.

Torna-se indispensavel que a pratica profissional se fundamente em um
planejamento organizado, alicercado no conhecimento efetivo sobre as politicas
publicas sociais e no conhecimento teorico-préatico do Servigo Social.

Para lamamoto (2015a, p. 49, grifos da autora), o tempo presente exige:
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Um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica;
ndo s6 executivo, mas que pense, analisa, pesquisa e decifre a realidade.
Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano
tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas alternativas de
trabalho nesse momento de profundas alteracdes na vida em sociedade. O
novo perfil que se busca é de um profissional afinado com a andlise dos
processos sociais, tanto em suas dimens@es macroscépicas quanto em
suas manifestacdes quotidianas. Um profissional criativo e interventivo
capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida
presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos da sua
historia.

Para propor novas estratégias de realizacao do trabalho profissional € preciso
ter uma leitura critica do movimento da realidade e apreender que € desse
movimento contraditério e complexo que se extraem novas possibilidades teoricas e
praticas, as quais podem com propoésito contribuir para o trabalho do assistente
social. Para tanto, é imprescindivel competéncia tedrico-metodolégica, ético-politica
e técnico-operativa para avaliar as novas possibilidades e perspectivas de
intervencao profissional no ambito institucional.

Nessa direcéo, afirma-se que:

[...] um perfil profissional propositivo requer um profissional de novo tipo,
comprometido com a atualizacdo permanente, capaz de sintonizar-se com o
ritmo das mudangas que presidem o cenario contemporaneo em que “tudo é
solido, desmancha no ar’. Profissional que também seja um pesquisador,
gue invista em sua formacéo intelectual e cultural e no acompanhamento
histérico-conjuntural dos processos sociais para extrair potenciais propostas

de trabalho — ali presentes como possibilidades — transformando-as em
alternativas profissionais. IAMAMOTO, 2015a, p. 145).

A afirmacao de um profissional propositivo requer uma nova apreensao sobre
a natureza do trabalho profissional, que ndo recuse as tarefas socialmente atribuidas
ao assistente, “[...] mas lhes atribui um tratamento tedérico-metodol6gico e ético-
politico diferenciado [...]” (IAMAMOTO, 2015a, p. 180), e que busque novas
possibilidades de realizar o trabalho profissional.

E nesse campo de possibilidades também se encontra o reconhecimento e a
apropriacdo da gestdo e seu aporte tedrico e pratico no trabalho profissional. Para
tanto, € necessario entendimento sobre as novas dinamicas de trabalho e das
possibilidades propositivas emergentes da gestdo. Possibilidades essas que
devidamente apropriadas pelo profissional podem auxiliar no planejamento e na
organizacdo das atividades profissionais no cotidiano de trabalho, de forma a

contribuirem, assim, para uma visdo mais ampla dos processos de trabalho
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institucionais e, até mesmo, dos pontos dificultadores existentes nos espacos sécio-
ocupacionais.

O reconhecimento da gestédo no trabalho do assistente social contribui para a
superacao de praticas conservadoras, minimalistas e meramente executivas, uma
vez que demanda um profissional competente e fundamentado tedrico-
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo. Contudo, a gestdo no ambito do
trabalho profissional precisa ser reconhecida e apropriada pelo assistente social,
pois, a funcéo gerencial e as demais atividades inerentes aos processos de gestao
das politicas sociais destacam-se como tendéncia nos espagos socio-ocupacionais.
Mas é preciso que a gestdo, enquanto atividade administrativa depurada das
dimensdes de dominacédo capitalistas, seja percebida com clareza pelos assistentes
sociais.

A gestdo € um processo inerente a realizagdo do trabalho profissional e que,
conscientemente apropriado e desenvolvido, pode contribuir para a construgéo de
intervencdes fundamentadas nas questdes teodrico-praticas do Servico Social. A
compreensao da gestdo no trabalho do assistente social contribui para a realizacéo
do trabalho sem se abstrair dos principios e diretrizes que norteiam a profissao, pois,
a gestdo, analisada a partir de seu conceito geral, apresenta elementos
administrativos, os quais podem contribuir para a efetivacdo, o acesso e a ampliacéo
dos direitos da classe trabalhadora.

Conforme Paiva (1999, p. 90), o tema gestdo e todo o seu aporte tedrico-
metodoldgico é revestido de detalhadas recomendacdes técnicas, pois, 0s
processos de gestado atualmente desenvolvidos nas organizagbes sociais, espacos
sécio-ocupacionais do assistente social, advém da area da administracdo, ou seja,
sédo fundamentados no desenvolvimento da atividade administrativa vinculada a uma
perspectiva funcional, ndo comprometida com wuma ordem administrativa

democratica e emancipadora. Entretanto, Paiva (1999, p. 90) ressalta que:

A conceituagcdo de nocdes como eficiéncia, eficacia e efetividade; o
detalhamento das diferentes funcSes gerenciais, planejamento,
organizacdo, dire¢cdo e controle; a caracterizacdo dos diferentes niveis
organizacionais — estratégicos, tatico, operacional — encontram na
bibliografia pertinente uma série de orientacdes, analise e exercicios que
podem ser Uteis e facilitadores da organizacao do projeto de intervengéo do
assistente social, que desempenha a funcdo de gestor na area social,
dependendo do uso que se faca deles.
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E preciso compreender que a administracéo, analisada partir do “[...] conceito
de administracdo em geral [...]” (PARO, 2012, p. 24), consolida-se como processo
intrinseco a qualquer atividade, a qual envolva recursos e que visa atingir algum
objetivo. Portanto, compreende-se que administracdo ou gestdo consiste em uma
atividade inseparavel de qualquer situacdo na qual envolva pessoas, recursos e a
intencdo de desenvolver e realizar objetivos previamente planejados. De forma que
0 processo de tomar decisGes sobre os objetivos definidos e a utilizacdo de recursos
€ entendido por administracdo ou gestdo, também, no ambito do trabalho
profissional. Assim, a administracdo ou a gestao constitui-se de todo o processo que
tem a “[...] finalidade de utilizar racionalmente os recursos disponiveis para alcancar
fins determinados [...].” (PARO, 2012, p. 24).

E essa perspectiva de analise e compreensao da gestdo deve perpassar pela
fundamentacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servico
Social, portanto, conceituada no processo de formacao profissional. De maneira a
contribuir para desmistificar a resisténcia e o ndo reconhecimento da gestdo como
processo inerente ao trabalho profissional, competéncia e instrumental de trabalho.
Pois, entende-se que 0 conceito apresentado por Paro (2012) funda-se na
compreensao da gestdo como atividade teleolégica, ou seja, como uma atividade
realizada somente pelo homem, portanto, pode e deve ser compreendido como
processo inerente aos processos de trabalho desenvolvidos pelo homem em
diferentes contextos historicos. E por tal entendimento, é possivel imprimir na gestao
uma racionalidade e finalidade democratica e emancipadora que supere a
racionalidade instrumental e a finalidade funcional a servico das relacdes de
dominacédo impostas pelo capitalismo.

Contudo, as questdes ideoldgicas que perpassam o estudo da gestdo
associadas ao distanciamento entre teoria e préatica implicam em fragilidade na
analise da realidade e das possibilidades técnico-cientificas da gestdo no trabalho
profissional. No processo de reconhecimento e apropriacdo da gestdo é preciso
competéncia critica para discernir exigéncias burocraticas, puramente executivas e
funcionais, de processos administrativos ou gerenciais comprometidos com a
perspectiva democratica e emancipadora. Mas aqui se abre um caminho para
reflexdo propria do ambito da formacéo profissional e que sera desenvolvido no
préximo item deste capitulo. As particularidades que envolvem o trabalho do

assistente social implicam em uma postura critica e comprometida com a
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consolidacéo dos direitos sociais e ndo com a execug¢do burocrética e alienada dos
servigos sociais, portanto, exigem um profissional propositivo e fundamentado no

projeto de formacéao profissional do Servico Social no Brasil.

2.2 Formacgdo profissional e gestdo: Fundamentos historicos e tedrico-
metodolégicos da formacgao profissional

Refletir sobre a formacéo profissional da area do Servico Social implica em
uma apreensao sobre os elementos constitutivos do processo de graduagao, bem
como sobre as condicbes objetivas e subjetivas que envolvem a formagao e o
exercicio profissional na contemporaneidade. E uma tarefa desafiadora, mas
necessaria, pois exige a compreensao da dindmica contraditria que circunscreve o
Servigco Social, isto €, exige a apreensao do movimento de producdo e reproducao
do capital e seus rebatimentos nas UFAS - Unidades de Formag&o Académica e no
trabalho dos profissionais nas diferentes areas de atuacdo. E, ainda, como essas
guestbes decorrentes do sistema de regulacdo social vigente confrontam-se
diretamente com o projeto de formacéo profissional, no qual fundam-se os principios
basicos da formacdo profissional em Servico Social. Principios esses que,
alicercados nos referenciais tedrico-metodolégicos fundados na teoria social critica,
no Projeto Etico-Politico Profissional, no Codigo de Etica do Assistente Social, na lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8662/93) e nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, objetivam orientar e imprimir no processo de formacg&do profissional
principios como: qualidade, rigorosidade, publicidade e gratuidade na graduacédo e
pos-graduacdo em Servico Social.

No entanto, ao considerar as matrizes tedricas apresentadas no objeto de
estudo desse trabalho cientifico, tratar-se-a especificamente dos fundamentos
historicos e tedrico-metodolégicos do Servico Social e da constru¢do do projeto de
formacao profissional expresso nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), como
resultado do processo de amadurecimento tedrico-metodoldgico e ético-politico do
Servico Social. E, ainda, apresentar-se-4 a disciplina de gestdo na organizacao
curricular das Diretrizes Curriculares e as orientacdes previstas no documento para
organizacédo e estruturacdo da disciplina nos projetos pedagogicos das Unidades de

Formacao Académica.
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Contudo, de modo algum foram desconsiderados os contextos social, politico
e econdmico forjados pelo atual estagio do capitalismo, que comanda uma ofensiva
estratégica sobre o sistema publico educacional brasileiro, transformando a
educacdo em uma mercadoria de alto valor de compra e venda nos nichos
constituidos pelos mercados educacionais privados. E, também, como a Reforma do
Estado brasileiro tem intensificado o processo de precarizagdo e sucateamento das
universidades publicas, ratificando o processo de responsabilizacdo do Estado na
garantia da educacao superior publica.

Entende-se que essas questdes conjunturais interferem diretamente no
processo de formacao profissional dos assistentes sociais tanto no ambito publico
como no privado, de forma a influenciarem na definicdo do perfil e na construcéo da
identidade profissional. O que, por sua vez, ndo deixa de atender as necessidades
do capital, visto que uma formacao profissional fragilizada coloca no mercado de
trabalho um profissional acritico, com postura técnico-operacional executiva de
tarefas burocratizadas, alheio aos principios e valores fixados no Projeto Etico-
politico Profissional e nas fundamentacfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa inconsistentes, pois o profissional com fragilidades no processo de
ensino e aprendizagem, tende a aceitar e naturalizar, sem maiores
questionamentos, portanto, apresentara dificuldades em construir planos de
intervencdes e estratégias de enfrentamento propositivas e necessarias nos espacos
sécio-ocupacionais. Dessa forma, desenvolverdo acdes profissionais que tendem
para a reproducdo e a manutencdo da légica desigual que fundamentam a
sociedade capitalista.

No entanto, perseguindo os objetivos desse trabalho, o foco sera no tocante
aos referenciais tedrico-praticos que fundamentam a formacéao profissional no Brasil
e, essencialmente, orientam para um processo de graduacéo consistente, de forma
a possibilitar ao assistente social condicdes e fundamentacao teodrico-metodolodgica,
compromisso ético-politico e competéncia técnico-operativa para o trabalho
profissional. Nesse sentido, serdo abordados esses referenciais, para
fundamentarem a importancia do processo de formagdo profissional no
reconhecimento e na apropriacdo da gestdao no trabalho profissional, pois é no
processo de graduagdo que sdo construidas as bases teoricas-praticas, 0s
principios e valores ético-politicos e as habilidades técnico-operacionais do trabalho

profissional. E, também, demonstrar que o projeto de formacao profissional expresso
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nas Diretrizes Curriculares converge para a apreensdo e o entendimento da
perspectiva democratica e emancipadora da atividade administrativa.

E, por fim, refletir sobre a disciplina de gestdo nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), j4 compreendendo que, ao ser inserida nas Diretrizes, é
reconhecida a importancia de se estudar e pesquisar gestdo no Servico Social,
portanto, passa a compor o conjunto de disciplinas do trabalho profissional.

Ao iniciar esse percurso teorico sobre a formacéao profissional, vale abordar as
bases teoricas da formacdo profissional adotadas no inicio da profissdo para
compreender o avanco tedrico-metodoldgico da formacao profissional, ao longo de
sua trajetoria historica. Pois, o Servico Social, ao longo dos seus 80 anos, busca
construir e consolidar um processo de formacéo profissional atento ao significado
social da profissdo e busca apreender as exigéncias e requisi¢cdes profissionais,
especialmente, a partir da compreensdao do Servico Social no contexto da
reproducao das relagdes sociais da sociedade capitalista.

Como ja abordado no item anterior, a institucionalizacdo do Servigco Social
como profissdo na sociedade capitalista brasileira realiza-se em um contexto
contraditério, no qual processos sociais, politicos e econémicos consolidam as
relacbes entre as classes sociais no capitalismo. De uma forma geral, a
institucionalizacdo da profissdo, no Brasil, associa-se a progressiva intervencdo do
Estado nos processos de regulacdo social na luta de classes. O Servico Social
institucionaliza-se e legitima-se como especializagdo do trabalho coletivo
reconhecida na divisdo social e técnica do trabalho, como um dos recursos
mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catélica para
o enfrentamento e a regulacdo da questéo social, a partir da década de 1930.

O movimento politico e social da Igreja Catodlica vai fornecer as bases tedricas
e praticas para a formacéo profissional em sua fase inicial:

Nas palavras de lamamoto (2014, p. 178):

O Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo (CEAS), considerado
como manifestacdo original do Servico Social no Brasil, surge em 1932
como o0 incentivo e sob o controle da Hierarquia. Aparece como
condensacdo sentida por setores as Acdo Social e Agdo Catélica —
especialmente da primeira — de tornar mais e dar maior redimensionamento
as iniciativas e obras promovidas pela filantropia das classes dominantes
paulistas sob patrocinio da Igreja e de dinamizar a mobilizacéo do laicado.
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O CEAS objetivava promover a formacao especializada de seus membros, o
laicato, por meio da doutrina social da Igreja. Buscava fundamentar sua agao nessa
formacdo doutrinaria e no conhecimento aprofundado dos problemas sociais
caracteristicos dessa época, visando assim, tornar mais eficiente a atuacdo das
trabalhadoras sociais, mulheres provenientes das classes mais abastadas. E, ainda,
orientar e coordenar esforgos direcionados para as diferentes atividades de caréater
social, cuja missdo consistia no apostolado junto a familia operaria, pobre e
merecedora da “caridade” e “benevoléncia”.

No entanto, a0 mesmo tempo em que crescia a demanda por quadros
habilitados por formacdo técnica e especializada, dentro da propria acdo social
catdlica para a ampliagcdo do trabalho social da Igreja, vai emergir outro tipo de
demanda proveniente de instituicbes estatais que desenvolviam politicas sociais
para o atendimento da classe trabalhadora e que demandavam por agentes sociais
qualificados para atuarem diretamente nas expressdes das questdes sociais no
ambito institucional. E sendo uma necessidade do Estado, este passara a
regulamenta-la e incentiva-la, assim, de forma a institucionaliza-la e a fomentar sua
progressiva transformagao em profisséo reconhecida e legitimada na divisao social e
técnica do trabalho.

Nesse sentido, conforme expressa lamamoto (2014, p. 186, grifo do autor):

Em 1936 é fundada pelo CEAS a primeira Escola de Servigo Social, esta
ndo pode ser considerada como fruto de uma iniciativa exclusiva do
Movimento Catdlico Laico, pois j& existia presente uma demanda — real ou
potencial — a partir do Estado, que assimilard a formac&o doutrinaria propria
do apostolado social.

Em fase inicial (1936-1945)° a teoria e metodologia do Servico Social
brasileiro, fundamentar-se-4 na sua relacdo organica com a lIgreja Catdlica para
formular seus primeiros objetivos politicos e sociais. E por basear-se nessa relagéo,
a formacao técnica e especializada sera estruturada sob a Doutrina Social da Igreja
Catolica, portanto, orientada por posicionamentos de cunho humanista inspirados no
ideario do Servico Social franco-belga e no pensamento de S&o Tomas de Aquino, 0
neotomismo.

A partir dessa perspectiva:

2% lamamoto e Carvalho (2014, p. 231-247).



128

Cabe ainda assinalar que, nesse momento, a “questdo social” é vista a
partir do pensamento social da Igreja, como questdo moral, como um
conjunto de problemas sob a responsabilidade individual dos sujeitos que os
vivenciam embora situados dentro de relacBes capitalistas. Trata-se de um
enfoque conservador, individualista, psicologizante e moralizador da
guestdo, que necessita para seu enfrentamento de uma pedagogia
psicossocial, que encontrara no Servico Social efetivas possibilidades de
desenvolvimento. (YAZBEK, 2009a, p. 131).

As demandas, decorrentes das desigualdades sociais, apresentadas pelos
sujeitos singulares eram mais compreendidas como problemas individuais, como
disfuncbes que precisavam ser tratadas individualmente, uma vez que o problema
estava no individuo e ndo no modo de organizacao desigual proprio do capitalismo.
Dessa forma, os métodos de intervencdo eram pautados no enquadramento das
populacdes empobrecidas em modelo de ajustamento social.

Ainda para Yazbek (2009a, p. 131), o:

O conservadorismo catdlico que caracterizou os anos iniciais do Servigo
Social brasileiro comeca, especialmente, a partir dos anos 1940, a avancar
tecnicamente ao entrar em contato com o Servico Social norte-americano e
suas propostas de trabalho permeadas pelo carater conservador da teoria
social positivista.

Com a influéncia norte-americana no processo de ensino especializado no
Brasil, as escolas de Servico Social comecaram a relacionar-se com as instituicdes
de ensino norte-americanas e, ainda, com os programas continentais de bem-estar
social, tipicos dos Estados Unidos no periodo do Welfare State. A partir de 1945, ja
com a preocupacdo de elaborar e construir fundamentos tedéricos préprios da
profissdo, o Servico Social buscou no modelo norte-americano suporte tedrico-
cientifico e técnicas para a realizacdo da pratica profissional nos diferentes espacos
sécio-ocupacionais desse periodo. E em conformidade com as diretrizes ideolédgicas
reproduzidas pelas escolas norte-americanas, 0 Servico Social assumiu a
perspectiva funcional, pautada em fundamentos positivistas, para a explicacado de
expressoes das questdes que atingiam o cotidiano das camadas populacionais mais
empobrecidas do contexto brasileiro. Nesse periodo, as teorias de caso, grupo e
comunidade passaram a fundamentar a metodologia de trabalho da profissdo, com
vistas, assim, a promover a integracdo do individuo ao meio social em que vivia.

A adocédo da perspectiva norte-americana foi motivada pela busca de
fundamentagdo cientifica, isto é, a cientificidade para explicar e intervir nas

expressdes da questdo social, contrariando 0 posicionamento moralista e
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assistencialista caracteristico do modelo europeu, adotado pela profissdo em sua

fase inicial.

Yazbek (2009b, p. 147) esclarece que:

No caso do Servico Social, um primeiro suporte tedrico-metodoldgico
necessario a qualificacdo técnica de sua pratica e a sua modernizacao vai
ser buscado na matriz positivista e em sua apreensdo manipuladora,
instrumental e imediata do ser social. Este horizonte analitico aborda as
relacdes sociais dos individuos no plano de suas vivéncias imediatas, como
fatos, como dados, que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade. O método positivista trabalha com as relagbes aparentes
dos fatos, evolui dentro do ja contido e busca a regularidade, as abstra¢cfes
e as relacdes invariaveis.

O Servigo Social brasileiro moderniza-se sob a matriz positivista e adota a
perspectiva funcionalista para analise e compreensdo das relacfes sociais
estabelecidas no contexto brasileiro. A intervencédo profissional buscava promover a
adequacao dos individuos desajustados a sociedade, que era compreendida como
um sistema funcional e adequado, portanto, o individuo deveria se ajustar a ele.

Em termos tedrico-praticos, a profissdo amplia sua area de acdo, bem como,
alarga as bases sociais do seu processo de formacao profissional, o que Ihe permite
assumir um papel importante na organizacdo e na execucdo das politicas sociais
comandadas pelo Estado. As ac¢Oes profissionais fundamentaram-se sob o
referencial tedrico-metodoldgico funcionalista e realizaram acdes voltadas para o
controle e a orientacdo das camadas trabalhadoras, assim, com o objetivo de
integracdo ideoldgica das populacdes pobres aos programas de desenvolvimento
econdmicos adotados pelo Estado nesse periodo.

Entretanto, a partir da década de 1960, a profissdo comeca a questionar a
legitimidade do referencial tradicional e funcionalista que, até entdo, orientara a
formacdo e pratica profissional. As mudancas sociais, politicas, econdmicas e
culturais decorrentes das novas configuragcbes expansionistas do capitalismo
mundial incidiram diretamente sobre a América Latina, mudancas essas que
associadas as particularidades da formacdo sécio-histérica do continente sul
americano vao consolidar relagdes sociais, ainda, mais desiguais e determinantes
para o0 modo de reproducdo do capital, condicionando segmentos inteiros da
populacdo trabalhadora a pobreza e miserabilidade social, fomentando novos

contornos da questéo social no Brasil e na América Latina.
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Diante de tais determinantes:

O questionamento a este referencial tem inicio no contexto de mudancas
econdmicas, politicas, sociais e culturais que expressam, nos anos 60, as
novas configuracdes que caracterizam a expansdo do capitalismo mundial,
gue impdem a América Latina um estilo de desenvolvimento excludente e
subordinado. A profissdo assume as inquietacfes e insatisfacdes deste
momento histérico e direciona seus questionamentos ao Servico Social
tradicional através de um amplo movimento, de um processo de revisao
global, em diferentes niveis: tedrico, metodol6gico, operativo e politico.
(YAZBEK, 2009b, p. 148).

A profissao inicia um movimento de revisao teorico-pratico dos referenciais
tedrico-metodoldgicos que orientardo a pratica e a formacéo profissional do Servico
Social até a década de 1960.

Conforme Maria Ozanira Silva (2007, p. 72):

Desse modo, o Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social, a partir da
perspectiva hegemoénica, no contexto da América Latina, impde aos
assistentes sociais a necessidade de ruptura com o carater conservador
gue deu origem a profissdo, calcado no atrelamento as demandas e
interesses institucionais, e coloca como exigéncia a necessidade de
construcdo de uma nova proposta de acdo profissional, tendo em vista as
demandas e interesses dos setores populares que constituem,
majoritariamente, a clientela do Servigo Social.

Os rebatimentos conjunturais e estruturais forjados pelas relacbes de
producéo e reproducéo do capital inspiravam a constru¢cao de um projeto profissional
comprometido com as demandas emergentes das classes pauperizadas. Uma vez
que, o referencial tedrico-pratico tradicional ndo apreendia a totalidade das relactes
sociais capitalistas e suas determinagcdes sobre as condi¢cdes de reproducdo da
classe dependente do trabalho.

De acordo com Yazbek (2009b, p. 148):

Este movimento de renovacdo que surge no Servico Social na sociedade
latino-americana impde aos assistentes sociais a necessidade de
construgdo de um novo projeto comprometido com as demandas das
classes subalternas, particularmente expressas em suas mobiliza¢6es. E no
bojo deste movimento, de questionamentos a profissédo, ndo homogéneos e
em conformidade com as realidades de cada pais, que a interlocu¢do com o
marxismo vai configurar para o Servico Social latino americano a

apropriagdo de outra matriz tedrica: a teoria social de Marx. Embora esta
apropriacdo se efetive em tortuoso processo.

Ainda, sobre o movimento de Reconceituacdo, € importante ressaltar que
seus desdobramentos e experiéncias no contexto latino americano manifestaram-se

por meio de diversas tendéncias que, fundamentalmente, objetivam questionar o
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exercicio profissional e os posicionamentos tedricos da profissdo frente a realidade
imposta pelas particularidades de cada pais. No caso do Brasil, 0 movimento de
Reconceituagcdo vivenciou seus primeiros momentos sob a conjuntura imposta pela
ditadura militar, fato esse que impossibilitou a contestacdo expressiva da ordem
politica, o que levou a profissao a priorizar a constru¢cdo de um projeto tecnocrético e
modernizador, como ficou expresso nos documentos de Araxa e Teresopolis.

Todavia, a construcdo de um novo projeto profissional exigiu um processo de
discussédo e revisdo critica sobre o ambito tedrico-metodoldgico, no sentido de
fomentar e desenvolver uma acao articulada com as lutas dos segmentos e
movimentos populares, tendo como perspectiva a construgéo de uma nova realidade
social. A proposta de construcdo de um novo projeto profissional aproximou o
Servico Social da teoria social critica de Marx, embora, em determinados momentos
do movimento de Reconceituacdo, houve uma apropriacao tortuosa e equivocada da
perspectiva critico-dialética e de suas dimensdes na acao profissional.

No entanto, os objetivos que nortearam a constru¢cdo de um novo projeto
profissional contra a tendéncia tradicional vieram a fundamentar a construcdo de
uma nova proposta tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para o
Servico Social, ja no inicio da década de 1980. Nesse periodo historico, o Servigo
Social vai ampliar sua base de discussdo sobre as tendéncias histéricas e teorico-
metodoldgicas presentes no debate profissional.

A apropriacdo da teoria social de Marx vai ocorrer de modo mais coerente e
articulado com a proposta de construcdo do projeto profissional. Sobre a
interlocucdo com a teoria social critica, Yazbek (2009b, p. 150) desataca que:

E, sobretudo com lamamoto (1982) no inicio dos anos 80 que a teoria social
de Marx inicia sua efetiva interlocucdo com a profissdo. Como matriz
tedrico-metodolégica esta teoria apreende o ser social a partir de

mediacdes. Ou seja, parte da posicdo de que a natureza relacional do ser
social ndo é percebida em sua imediaticidade.

A apropriagdo da teoria social de Marx possibilitou uma revisdo tedrica e
metodologica do Servico Social, isto €, propiciou uma revisdo conceitual do
significado social da profissao na sociedade capitalista. A contribuicdo inaugural de
Marilda lamamoto que, em 1982, na obra Relagdes sociais e Servico Social no

Brasil, desenvolvida em parceria com Raul de Carvalho, defendeu que o Servico
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Social se constitui como uma especializagcdo do trabalho coletivo e inserido na
divisdo social e técnica do trabalho.

Assim, é adotado o método critico-dialético, como método de interpretacdo do
contexto socio-histérico ao qual a profissdo se encontra inserida e, também, é
reconhecido que esse contexto é forjado pelas relacdes sociais decorrentes do
sistema capitalista de producéo que, por sua vez, é determinante para a constituicdo
das questdes sociais que demandam a necessidade social da profisséo e, ainda, vai
estabelecer condicdes e relacbes de trabalho do assistente social na sociedade de
classes.

Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (2014, p. 77) ressaltam que a analise
expressa em Relagcbes Sociais e Servigo Social no Brasil:

Trata-se de esforco de captar o significado social dessa profisséo na
sociedade capitalista, situando-a como um dos elementos que participa da
reproducéo das relagbes de classe e do relacionamento contraditério entre
elas. Nesse sentido, efetua-se um esforco de compreender a profissdo
historicamente situada, configurada como um tipo de especializagdo do
trabalho coletivo dentro da divisdo social do trabalho peculiar a sociedade
industrial.

A partir dessa perspectiva de analise, passou-se a apreender o Servico
Social, no processo de producao e reproducéo das rela¢des sociais capitalistas, com
atencdo para as particularidades de sua insercdo na divisdo social e técnica do
trabalho e, de forma a reconhecer o assistente social na condicdo de trabalhador
assalariado, portador de uma relativa autonomia na conducdo do trabalho
profissional.

Segundo Granemann (1999, p. 9), “[...] a inauguracdo deste rico veio de
analise, demarca uma nova fase na histéria e na compreensédo da profissdo, no
Brasil [...]”, pois o impacto de tais contribuicbes foi fundante para a ruptura do
Servigo Social com o legado conservador de sua origem. Ao adotar este novo viés
analitico, no qual a compreensao do significado social da profissdo ganha novos
patamares, desencadeados por meio da interlocugdo com a teoria social critica
marxista e 0 pensamento social classico e contemporaneo, possibilitou o
rompimento com a matriz conservadora e tradicional vinculada a teoria social
positivista que orientou a formacdo e o trabalho profissional até o inicio da década
de 1980.
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Para Yazbek (2009b, p. 151):

Este referencial, a partir dos anos 80 e avancando nos anos 90, vai imprimir
direcdo ao pensamento e a agdo do Servigo Social no pais. Vai permear as
acOes voltadas a formacao de assistentes sociais na sociedade brasileira (o
curriculo de 1982 e as atuais diretrizes curriculares); os eventos académicos
e aqueles resultantes da experiéncia associativa dos profissionais, como
suas Convencdes, Congressos, Encontros e Seminarios; esta presente na
regulamentac&o legal do exercicio profissional e em seu Cédigo de Etica.

As bases teoricas assumidas pela profissdo no inicio da década de 1980
fundamentaram a implantagdo do curriculo minimo de 1982, na tentativa de
sistematizar e imprimir no processo de formacédo e, consequentemente, no trabalho
profissional os avancos tedrico-metodologicos, ético-politico e técnico-operativo dos
debates do movimento de Reconceituacdo e das contribuicbes emergentes da
aproximagdo com a teoria social critica, a partir do legado marxista. Assim, a
implantacéo do curriculo minimo de 1982, objetivava modernizar a profissdo e, em
termos tedrico-metodoldgicos, atualiza-la ao contexto sdcio-historico vivenciado pelo
Brasil naguele periodo.

A necessidade de rever e atualizar os principios e diretrizes da formacéo
profissional no pais, também, expressou-se no debate académico, possibilitado pelo
desenvolvimento e pela ampliacdo da producdo tedrica no ambito profissional,
fortemente. O avanco académico foi impulsionado pelo crescimento dos cursos de
pés-graduacdo (mestrado e doutorado) em Servico Social, no Brasil, que
contribuiram com a ampliacdo do debate das bases tedrico-metodolégicas fundadas
na teoria social critica. Adotou-se, entdo, tal perspectiva como veio analitico para a
construcdo de uma consciéncia critica-reflexiva, capaz de apreender 0s processos
macroscopicos contemporaneos responsaveis pela producéo da questao social e de
imprimi-los no processo de formagéo profissional.

Mas, ja compreendendo o Servico Social como uma profissdo eminentemente
interventiva e vinculada a reproducéo das relagfes socio capitalistas, na segunda
metade da década de 1980, o acirramento das desigualdades sociais e suas
multiplas expressdes na vida cotidiana das camadas trabalhadoras, bem como a
configuragédo constitucional de um Estado de Direito na ConstituicAo Federal de
1988 (definicdo de politicas sociais na area da saude, previdéncia social, assisténcia
social, educagdo, etc.), que, na sequéncia, foi fortemente combatido pela

implantacdo de um Estado minimo e pela estruturacdo de politicas sociais,
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fragmentadas, setorializadas e focalizadas, evidenciou-se, portanto, no interior do
Servigo Social, por meio de questionamentos e reflexdes de alguns setores da
profissdo a necessidade de se repensar a formacéao profissional.

A partir disso, observa-se que 0 contexto soécio-historico construido pela
abertura econdmica ao mercado mundial globalizado e pelas diretrizes neoliberais
adotadas pelo Estado, inspirava a construcdo de novas alternativas profissionais,
que fossem capazes de garantir uma nova legitimidade profissional, a partir das
demandas e exigéncias apresentadas no final da década de 1980 e inicio da década
de 1990, portanto, indicando a necessidade de elaboragdo de uma nova proposta
curricular para o curso de Servigo Social no Brasil.

Nessa perspectiva:

Dando continuidade ao processo de redimensionamento do Projeto
Educacional do Servi¢co Social no Brasil, a gestdo ABESS/CEDEPSS (1992-
1995), por recomendagdo da XXVIII Convengdo Nacional, ocorrida em
Londrina/PR, em outubro de 1993, assume a elaboracdo de um novo
Projeto Curricular para os cursos de graduagdo em Servi¢co Social, no pais,
como meta prioritéria. (SILVA, M. O., 2007, p. 215).

A revisdo curricular foi construida por meio de uma profunda andlise e
avaliacdo do processo de formacdo profissional frente as exigéncias postas ao
Servico Social. Ainda, requisitou-se a definicdo do horizonte tedrico-metodoldgico e
ético-politico da profissdo para estabelecer as bases técnico-operativas
fundamentais para a formacéo e o trabalho profissional.

Enfatiza-se essa questao, pois a direcao social da profissdo passou a compor
o debate coletivo para a construcdo do projeto de formacao profissional em Servigco
Social no Brasil.

A direcao social é outra questdo que tem provocado um intenso debate e
embate no meio académico profissional, em especial no processo de
revisdo e implementacdo das novas diretrizes. Evidencia-se diversas
posicdes que se traduziram, inicialmente, na explicitagcdo ou ndo do vinculo
do projeto profissional com o projeto societario das classes subalternas,
sendo reafirmada a perspectiva consolidada nos anos 90 e 80, cuja direcédo
defendida vincula-se aos interesses da classe trabalhadora. Reafirmando-
se, ainda, no debate ao longo do processo de revisdo curricular, a

legitimidade alcancada por essa direcdo e aponta-se como indispensavel
gue seja explicitada. (CARDOSO, 2000, p. 13).

O projeto de formacdo profissional expresso nas Diretrizes Curriculares da
ABEPSS de 1996 foi construido coletivamente pela categoria, ao longo dos anos

1980 e 1990. Nesse sentido, a revisao curricular foi influenciada por conquistas
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éticas e legais fundamentais para o reconhecimento e a legitimacdo do Servico
Social nos contextos social, politico e econémico forjados nas décadas finais do
século XX e inicio do século XXI. A constru¢cdo hegemonica dos fundamentos ético-
politicos do Projeto Profissional, a referéncia legal e normativa do Cédigo de Etica
Profissional e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8.662/1993),
fundamentaram a direcdo social do projeto de formagé&o profissional nas Diretrizes
Curriculares de 1996.

E, ainda, agrega-se a essa direcdo o0 debate sobre a questdo teorico-
metodoldgica que, especialmente, a partir da década de 1980, consistiu no esforco
da categoria em construir mediagfes critica-reflexivas para fundamentar a relacao
teoria e pratica no Servi¢co Social. Fundada na teoria social de Marx, a profissdo se
apropria do método para interpretar a sociedade com base na realidade concreta e
contraditoria decorrente das relacdes sociais estabelecidas na sociedade capitalista
gue séo determinantes para a producao das diversas expressdes da questédo social
e das relacdes e condicbes de trabalho do assistente social. Desse modo, a
dimensado tedrico-metodologica € igualmente orientada pelo mesmo referencial
tedrico que fundamenta o projeto profissional, ou seja, a teoria critica. Portanto,
juntamente, com a revisao ética do Servigo Social foi decisiva para os avancos da
revisdo curricular.

As Diretrizes Curriculares do Servico Social aprovadas em 19962 sdo frutos
de acado coletiva, paciente, persistente e comprometida com uma nova direcao
social. Propdem uma nova logica curricular que supere a fragmentacdo do processo
de formacao profissional e possibilite a construgdo de um perfil profissional critico,
comprometido com o projeto ético-politico da profissdo, atento as mudancas
macroscopicas que determinam os padrées de reproducédo do capital e seja capaz
de construir propostas de intervengdes consistentes, fundamentadas nos principios
e diretrizes que orientam a formacao e, consequentemente, o trabalho profissional,

na atualidade.

#! Visando acompanhar o avanca na direcdo do conhecimento do estado da arte da implementacéo
das Diretrizes Curriculares apds uma década de sua aprovacdo, a ABEPSS realizou no periodo de
fevereiro a dezembro de 2006, pesquisa avaliativa sobre a Implementacdo das Diretrizes
Curriculares do Servico Social, no Brasil. O GT responséavel pela coordenagdo da pesquisa foi
composto respectivamente pelas professoras Dras. Ana Elizabete Mota (coordenadora 2005/2008),
Angela Santana do Amaral (2007/2008), Franci Gomes Cardoso, Maria Augusta Tavares, Marina
Maciel Abreu e Sdmya Rodrigues Ramos. Os resultados da pesquisa culminaram na publicacdo do
Relatorio Final da Pesquisa Avaliativa sobre a Implementacao das Diretrizes Curriculares do Servico
Social, no Brasil, pela ABEPSS no ano de 2008.
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A nova légica curricular para a formacdo profissional propde uma nova
concepgao do processo de ensino e aprendizagem fundamentado na dinamica da
vida social. Légica essa que estabelece parametros para a insercao do assistente
social na realidade sécio institucional, portanto, funda-se na compreensao das
guestdes conjunturais determinantes na organizacdo e na estruturacdo do espaco
sécio-ocupacional, compromisso ético-politico com a classe trabalhadora e
competéncia técnica-operacional.

A concepcao curricular que fundamentou a construcdo e organizacdo das

Diretrizes Curriculares:

[...] parte da reafirmacg&o do trabalho como atividade central na constituicdo do
ser social. As mudancas verificadas nos padrées de acumulacdo e regulagéo
da vida social exigem redimensionamento das formas de pensar/agir dos
profissionais diante das novas demandas, possibilidades, e das respostas
dadas.

Esta concepcéo implica que o processo de trabalho do Assistente Social deve
ser apreendido a partir de um debate teérico metodoldgico que permita o
repensar critico do ideério profissional e, consequentemente, da insercdo dos
profissionais, recuperando o sujeito que trabalha enquanto individuo social.
(ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 62-63).

Para organizar a nova légica curricular, a proposta expressa nas Diretrizes
Curriculares apresentou uma estrutura inovadora que essencialmente busca
apreender um conjunto de conhecimentos indissociaveis a qualificacdo profissional.
As Diretrizes buscaram contemplar um conjunto de conhecimentos necessarios para
a formacao de um perfil profissional critico-reflexivo e propositivo, ou seja, capacitar
e habilitar profissionais que venham a estabelecer mediagbes entre as dimensodes
interpretativa e investigativa para analise e compreensdo da relacdo teoria e
realidade.

O perfil do bacharel em Servigo Social requer um:

Profissional que atua nas expressdes da questdo social, formulando e
implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizacdes da sociedade civil e
movimentos sociais. Profissional dotado de formacé&o intelectual e cultural
generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relagbes
sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido com os
valores e principios norteadores do Cdédigo de Etica do Assistente Social.
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, 1999, p. 1).
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No entanto, esse conjunto de conhecimentos necesséarios a qualificacdo
profissional deve estar organicamente vinculado aos trés nucleos de fundamentacéo
necessarios para a formacao profissional. A proposta do projeto de formacgéao
profissional contida nas Diretrizes Curriculares apresenta um novo desenho
curricular, em que os componentes curriculares indispensaveis ao processo de
graduacdo, tais como disciplinas, seminarios, oficinas, estdo articulados aos ndcleos
de fundamentacao tedrico-pratica.

Nas palavras de lamamoto (2015a, p. 71-72), os ndcleos tematicos que

estruturam a nova légica curricular se estruturam no:

[...] nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vida social, o nucleo
de fundamentos da particularidade da formacdo socio-historico da
sociedade brasileira e o nucleo de fundamentos do trabalho profissional
(grifos do autor). Cada um desses nucleos agrega um conjunto de
fundamentos que se desdobram em matérias e estas, por sua vez, em
disciplinas nos curriculos plenos dos cursos de Servigco Social nas unidades
de ensino.

Nessa perspectiva, a compreensao sobre os fundamentos do trabalho do
assistente social baseia-se na concepcao histérica e, ao mesmo tempo, encontra-se
aberta para uma continua apreensao critica do universo cultural e politico que
circunscreve e determina o trabalho profissional no cenario contemporaneo. Visa
uma formacao profissional culta e universalista, capaz de apreender o exercicio
profissional no contexto das relagdes de producado e reproducao social do capital, a
qual incorpore suas caracteristicas profissionais nas mdltiplas determinacbes e
relacGes das quais participa.

A organizacdo curricular proposta compreende o processo de ensino e
aprendizagem fundado na dindmica da vida social que, em si, deve alicercar a
reflexdo e estabelecer os parametros para a insercao profissional na realidade do
espaco socio-ocupacional. lamamoto (2014, p. 623) observa que a concepgao
curricular materializada nas Diretrizes Curriculares objetiva sedimentar uma
teleologia historicamente fundada em valores e principios éticos que norteiam a
formacdo de competéncias e habilidades necessarias para a operacionalizacado do
trabalho profissional no espaco socio-institucional.

Percebe-se que a aprovacéo das Diretrizes Curriculares para os Cursos de

Servico Social, no Brasil, destaca ainda a gestdo como importante disciplina no
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conjunto da organizagao curricular. Assim, entende-se a relevancia para o trabalho
profissional.
Em conformidade com o texto das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de

1996, € necessario que o assistente social tenha conhecimento sobre:

Administracdo e Planejamento em Servico Social - As teorias
organizacionais e os modelos gerenciais na organizacdo do trabalho e nas
politicas sociais. Planejamento e gestdo de servicos nas diversas areas
sociais. Elaboracéo, coordenacdo e execucdo de programas e projetos na
area de Servico Social. Funcdes de administracdo e planejamento em
6rgdos da administracdo publica, empresas e organizacdes da sociedade
civil. (ABESS; CEDEPSS, 1997, p. 71).

Na organizacao curricular, a gestao situa-se no campo das “matérias basicas”
gue sdo compreendidas como expressfes de areas de conhecimento necessarias a
formacao profissional. Assim, entende-se que o conhecimento sobre os principios
basicos de administracédo e planejamento sdo importantes no processo de formacéo
no Servico Social. No entanto, para a fundamentacdo de conhecimento na area da
gestdo, € preciso conhecer e apreender as teorias organizacionais e os modelos
gerenciais adotados para a gestdo do trabalho e das politicas sociais, nos espacos
de trabalhos do assistente social. Demanda-se compreenséo sobre planejamento e
gestdo de servicos nas diversas areas sociais, isto é, nas diversas areas e esferas
das politicas sociais. Requisita-se, ainda, conhecimento sobre o processo
administrativo para elaboracdo, coordenagéo e execucédo de programas e projetos
na area de atuacdo do Servico Social, pois, para desenvolver planos de trabalho,
projetos de intervencdes e projetos sociais é preciso conhecimento sobre as funcdes
gerenciais (planejamento, direcdo, controle e avaliacdo). Funcdes essas que,
também, compdem o referencial do processo administrativo e de planejamento das
acOes dos 6rgaos da administracdo publica, empresas e organizacdes da sociedade
civil desenvolvidas com o objetivo de alcancarem fins determinados.

Todavia, vale ressaltar que os principios e a légica curricular expressos nas
Diretrizes Curriculares sdo o0s parametros para cada unidade de formacéo
académica elaborar o seu projeto pedagogico. Portanto, conscientemente,
organizada e desenvolvida nos projetos pedagogicos dos cursos de Servico Social,
no Brasil, além de atender a uma exigéncia curricular, a gestdo, enquanto
conhecimento importante para o trabalho profissional nos diferentes espacos sécio-

ocupacionais, vai contribuir para o entendimento e a apropriacdo da gestdo no
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ambito do Servigo Social. Uma vez que a atividade administrativa devidamente
compreendida sob as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica da formacao
profissional, pode/deve contribuir com propdsito para realizacdo do trabalho do
assistente social.

Assim, pois, na dimensdo técnico-operativa, a gestdo pode apresentar-se
como processo inerente ao trabalho profissional, uma vez que € uma atividade
exclusivamente humana, somente o homem pode desenvolvé-la devido a sua
capacidade de prévia ideacado, portanto, € uma atividade inerente ao trabalho do
assistente social nos diversos espagos soOcio-ocupacionais. Também, pode
apresentar-se como competéncia profissional, conforme ratificado na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei n. 8662/1993) e, ainda, como instrumento de
grande importancia para o planejamento e desenvolvimento de acdes, atividades e
propostas de trabalho no cotidiano profissional.

As Diretrizes Curriculares objetivam garantir a formacao de um profissional
critico-propositivo, atento ao movimento da realidade e disposto a apreender as
novas requisicbes profissionais. Portanto, apontam para apreensdo e
desenvolvimento de novas competéncias e habilidades profissionais que,
devidamente analisadas e fundamentadas na dimensdo tedrico-metodoldgica e
ético-politica do Servigo Social, possam contribuir para realizagdo do trabalho. E, de
acordo com lamamoto (2015a, p. 183-184), tais competéncias e habilidades nascem
a partir da apreenséo de novas exigéncias e requisicdes para o trabalho profissional

no cotidiano:

Observa-se, assim, uma transformacéo do tipo de atividades que foram
tradicionalmente atribuidas ao assistente social, exigindo-lhes, por exemplo,
cada vez mais sua insercdo em equipes interdisciplinares, o seu
desempenho no ambito de formulagédo de politicas publicas, impulsionadas
pelo processo de municipalizacdo; o trato com o mundo da informética, a
intimidade com novas técnicas e discursos gerenciais, entre muitos outros
aspectos, 0 que muitas vezes tem sido lido, enviezadamente, como
“desprofissionalizagao”, “perda de espago”, “restrigdo de suas possibilidades
ocupacionais”. Tal discurso revela, sim, as dificuldades de se apreender as
alterac6es histéricas que processos sociais macroscopicos vém gerando no
campo profissional. Altera¢cdes essas que tém de ser “agarradas” —
decifradas e antecipadas — pelas agéncias de formac&o, como requisito
para se qualificar profissionais afinados critcamente com a
contemporaneidade e que nela tenham lugar.

As mudancas verificadas nos padrées de acumulacdo e regulacédo da vida

social exigem redimensionamento das formas de pensar/agir dos profissionais diante
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dos desafios e das possibilidades. Contudo, esse redimensionamento implica em
apreensdo dos processos de trabalho dos quais os assistentes sociais participam,
isto é, que sejam apreendidos a partir do debate tedrico-metodologico do Servigco
Social. Assim, permite 0 repensar critico-propositivo sobre o ideéario profissional e,
consequentemente, sobre a insercado dos profissionais nos diversos espagos socio-
ocupacionais que, historicamente, foram determinados pela necessidade social da
profissdo e pelas particularidades que determinaram sua insercao do Servico Social
na divisdo social e técnica do trabalho. Mas, também, exige a apreensdo e a
apropriagdo dos novos espagos de atuacao, 0S quais possam ser conquistados.

E preciso que os assistentes sociais apreendam as possibilidades da gestio
no trabalho profissional, pois se destaca como tendéncia no mercado de trabalho e
se apresenta como competéncia profissional e instrumento propositivo no trabalho
do assistente social. O que contribui, de forma propositiva, com o fortalecimento do
sujeito que trabalha, o qual, enquanto individuo social, é capaz de criar e recriar
estratégias de trabalho e de responder conscientemente as exigéncias e requisicdes
histéricas da profisséo e, igualmente, as novas exigéncias postas aos profissionais
no cenario atual.

Para tanto, o reconhecimento e a apropriacao profissional da gestdo exigem
uma visao critica-reflexiva e propositiva sobre as competéncias e atribuicdes do
assistente social no desempenho das atividades e funcbes profissionais nos
diversos espacos de trabalho. Exigem ampliacdo do horizonte profissional, para
compreensao critica sobre as atribuicbes e competéncias historicamente atribuidas
ao assistente social e, também, apreensao critica de novas exigéncias e requisicoes
postas aos profissionais no cenario atual; pressupdem o reconhecimento das
atribuicbes e competéncias historicamente constituidas, mas, do mesmo modo,
requerem apropriacdo de novos espacos de trabalhos e formas propositivas de

realizarem o trabalho profissional no cotidiano.

2.3 Trabalho e gestdo no Servigco Social: a gestdo como atividade inerente ao

trabalho do assistente social

Ao longo dos seus 80 anos de profissdo no Brasil, o Servico Social buscou
construir e consolidar um projeto de formacgao profissional que apreendesse as

exigéncias e requisicdes profissionais, especialmente, a partir da compreensdo do
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Servico Social no contexto de producdo e reproducdo das relagcdes sociais
capitalistas, isto €, com base no movimento da realidade concreta e contraditoria.
Fundamentado, assim, nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, exigéncias
curriculares para o processo de formacgéao profissional, capazes de subsidiar aportes
tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-operativo, que possibilitem a
construcdo de um perfil profissional dotado de capacidade e habilidade critica,
politica e propositiva, que sejam capazes de estabelecerem estratégias de
enfrentamento consistentes e em consonancia com os principios e valores fixados
no projeto ético-politico, de forma a estabelecer os objetivos do Servico Social nos
espacos socioprofissionais.

E, nessa direcdo, ressalta-se que 0s processos de gestdo no ambito do
Servi¢co Social devem ter uma finalidade ético-politica voltada para uma perspectiva
democrética e emancipadora. Isto €, ndo deve se orientar apenas pelo processo de
utilizacdo racional dos meios/recursos necessarios para se alcancar objetivos
determinados com eficiéncia e eficacia, perspectiva essa que se fundamenta apenas
na dimenséo técnica e operacional da gestdo, mas também, fundamentar-se na
base tedrico-metodoldgica e orientar-se pela finalidade ético-politica expressa no
projeto profissional, o qual contempla os compromissos e valores eleitos
hegemonicamente pela categoria para a constru¢cao de uma sociedade democrética
e emancipadora, vinculada ao projeto societario da classe trabalhadora.

Todavia, conforme apresentado no primeiro capitulo, a gestdo, por ser uma
atividade exclusivamente humana, tem uma base tedrico-metodolégica construida,
historicamente, por meio do acumulo do conhecimento sobre a atividade
administrativa e esse aporte tedrico-metodologico tem uma dimenséao ético-finalistica
gue orientara fins a serem atingidos pela gestdo. Fins esses que tém como objetivo
a apreensao dos interesses coletivos, direcionados para a efetivagdo e a ampliacéo
dos direitos conquistados pela classe trabalhadora, portanto, uma finalidade
democrética e emancipadora. Mas na sociedade estruturada sob as relacdes sociais
capitalistas, a atividade administrativa € sistematizada e racionalizada pela
perspectiva funcional, na qual se consideram apenas 0s interesses de uma pequena
parcela dessa sociedade, a classe que detém os meios de producdo e que,
intencionalmente, utiliza a gestdo para garantir a producdo dos lucros e a

reproducao social da ordem vigente.
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Assim, consegue apreender que a atividade administrativa, por ser uma
atividade exclusivamente humana, apresenta elementos teéricos e metodolégicos,
0s quais podem ser utilizados para a construcdo de uma ordem societaria vinculada
ao projeto societario da classe trabalhadora, como também é compativel e
intencionalmente utilizada para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos pelo
conjunto de interesses da classe burguesa.

No Servico Social, a perspectiva democratica e emancipadora € motivada
pela finalidade ética e politica materializada no projeto ético-politico da profissao.
Desse modo, o processo de gestdo realizado pelo assistente social deve
compreender 0s compromissos e objetivos estabelecidos pela categoria, os quais
podem contribuir com a construcdo de uma sociedade isenta das relacbes de
dominacdo produzidas pelo capital sobre o trabalho. Para tanto, é preciso as
fundamentacfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servico
Social para a construgdo de mediagbes que permitam a apreensdo dos elementos
gue constituem o processo administrativo para o trabalho do assistente social nos
diversos espacos socio-ocupacionais. Por tal motivo, a formacédo profissional
consolida-se como processo determinante para o reconhecimento da finalidade
democratica e emancipadora da gestdo e apropriagdo das possibilidades
propositivas da gestdo, a partir das fundamentacfes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa da gestdo no Servi¢o Social.

O trabalho do assistente social é permeado por particularidades e
contradi¢cbes, portanto, exige conhecimento e aprofundamento teorico-préatico sobre
as dimensdes e finalidades da gestdo capitalista e da gestdo democréatica. Esse
conhecimento € necessario para que o profissional possa depurar o “[...] conceito de
administracdo em geral [...]” (PARO, 2012, p. 24), a atividade administrativa,
enquanto atividade exclusivamente humana e orientada por uma finalidade
democratica e emancipadora da administracdo que se manifesta historicamente na
sociedade capitalista, ou melhor, é preciso conhecimento sobre as possibilidades
dessa atividade para compreender a gestdo para além da racionalidade e da
finalidade burguesas. Assim, fundamentar-se-4 na apreensdo dos processos e
relacdes sociais decorrentes do sistema capitalista de producéo, bem como sobre os
determinantes politico-ideolégicos que perpassam a racionalizacdo da atividade

administrativa, segundo os objetivos da classe dominante.



143

O dominio sobre as trés dimensdes do trabalho do assistente social é
determinante para o reconhecimento e a apropriagdo da gestdo. Tal constatacao
parte do entendimento de que as trés dimensdes que fundamentam a formacéo e o
trabalho profissional sdo essenciais e ndo podem ser separadas, para nao acarretar
a despolitizacao e a fragmentacao da formacgéo e do trabalho profissional.

Esse dominio das trés dimensdes, de forma mais clara, trata-se da
compreensao da relacdo dialética entre teoria e pratica, para fundamentar a
construcdo de mediacbes teodrico-praticas para o trabalho profissional. A
compreensdo e o dominio sobre as dimensdes do trabalho profissional tornam-se
indispensaveis para evitar-se a dicotomia entre teoria e pratica no Servigo Social,
principalmente, quando se trata da gestdo, pois a mesma apresenta-se em uma
relacdo circular entre teoria e pratica, tratando-se de uma praxis. E é dessa
magnitude, portanto, que se compreende a gestdo de forma abrangente e de
totalidade. Assim, acredita-se na possibilidade de impedir ou diminuir uma
apreensdo equivocada, seja pela via da resisténcia ideoldogica seja pelo
desconhecimento da complexidade da gestdo nas relacdes institucionais e
organizacional na sociedade capitalista, além de destacar a importancia da gestao
no trabalho profissional.

Se nédo ha as fundamentacdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, 0 entendimento sobre a gestdo parte da experiéncia singular de cada
profissional e, muitas vezes, de um pré-conceito instituido ao longo do tempo, fato
esse gue revelara um distanciamento entre teoria e pratica. A dicotomia entre teoria
e préatica nasce do “[...] famoso distanciamento do trabalho intelectual, de cunho
tedrico-metodolégico, e o exercicio da pratica profissional [...]” que, dificulta a
construcao de “[...] mediacdes entre bases tedricas jA acumuladas e a operatividade
do trabalho profissional [...].” (IAMAMOTO, 2015a, p. 52). Na medida em que o
assistente social tem um entendimento equivocado sobre os fundamentos tedrico-
praticos do trabalho profissional e da gestdo no Servico Social, ndo conseguira
construir mediacgoes, as quais lhe possibilitem entender os objetivos da gestao e sua
aplicabilidade na dimenséo técnico-operativa do trabalho profissional.

E preciso refletir sobre as dimensdes do trabalho profissional como eixos
fundantes que norteiam a formagé&o e o trabalho do assistente social nos diferentes
espagos socio-ocupacionais. Pois, atualmente, as requisi¢ées historicamente postas

aos profissionais e, juntamente, com as exigéncias apresentadas por meio das
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expressdes da questdo social no contexto do capital financeiro e globalizado,
requerem apreensdo, compreensdo e dominio dos fundamentos constitutivos da
profissdo, porque alicercam as estruturas necessarias para a construcdo da
competéncia critico-reflexiva e as habilidades tedrico-praticas para apreender o
movimento da realidade contraditéria. Dessa forma, a apreensdo e a compreensao
dos elementos constituintes das dimensbes do trabalho do assistente social
pressupdem reflexdo sobre os fundamentos histéricos, tedricos, metodolégicos,
éticos e politicos que embasam o exercicio profissional no cotidiano de trabalho dos
profissionais em Servigo Social.
Para Lewgoy (2010, p. 151), os:
Fundamentos tedricos, metodoldgicos, histéricos, éticos e politicos,
atrelados a aquisicdo de novos saberes, tém como pardmetros e principios
os fundamentos ético-politicos do projeto profissional na articulacdo entre as
trés dimensdes (ético-politica, tedrico-metodoldgica, técnico-operativa), as
quais, imbricadas, materializam a atividade profissional. Esse processo
exige que se rompa com a atividade burocratica e rotineira, a fim de assumir
a acao de um exercicio profissional que exige competéncia para propor e
negociar projetos e qualificar o exercicio profissional, isto €, apreender o

movimento da realidade para detectar tendéncias e possibilidades passiveis
de serem impulsionadas pelo profissional”.

As dimensfes tedrico-praticas do Servico Social sdo fundamentais e
materializam no trabalho profissional os principios e as diretrizes da profisséo,
conforme expresso no projeto ético-politico profissional. Articuladas dialeticamente
constituem-se como mecanismos essenciais para o fortalecimento e o
desenvolvimento de habilidades técnicas e a competéncia critico-reflexiva,
essenciais ao assistente social no exercicio profissional.

lamamoto (2015a, p. 53) observa que:

Cada elemento original contido naquelas afirmativas — teérico-metodol6gico,
0 ético-politico e técnico-operativo, sdo fundamentais e complementares entre
si. Porém, se aprisionados em si mesmos, transformam-se em limites que
vém tecendo o cenario de algumas das dificuldades, identificadas pela

categoria profissional, que necessitam ser ultrapassadas: o teoricismo, 0
militantismo e o tecnicismo.

A dicotomia entre teoria e pratica no Servico Social emerge da desarticulacao
e da separacdo dessas trés dimensdes, como se elas fossem realizadas de forma
independente uma da outra, levando o profissional a equivocos teoricos, militantismo
desarticulado da dimensao ética e ao tarefismo rotineiro e acritico das atividades

atribuidas nos espacos sécio-ocupacionais.
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No ambito da gestdo no Servico Social, a falta de compreensao e apreensao
sobre as dimensdes que compdem o trabalho do assistente social faz com que,
muitas vezes, o profissional ndo reconheca a gestdo inerente a toda atividade de
trabalho e, além disso, de ser competéncia e instrumento de trabalho do assistente
social, reconhecida na Lei de Regulamentacdo da Profissao (Lei n. 8662/93), no
Codigo de Etica Profissional e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996,
portanto, matéria de dominio do assistente social na realizacdo do trabalho
profissional.

Considerando a relacdo entre a compreensdo sobre as dimensfes do
trabalho do assistente social e o entendimento da importancia da gestao no Servigo
Social, destaca-se a magnitude em refletir brevemente cada uma dessas dimensdes.

A dimenséo ético-politico do Servico Social é reconhecidamente como o pilar
balizador do trabalho profissional nos diferentes espacos sdOcio-ocupacionais.
Efetiva-se no ambito tedrico e pratico por meio do exercicio profissional fundado em
uma acao propositiva, comprometida com os objetivos da profissdo e com a defesa
dos direitos dos usuarios.

Estrutura-se no pensamento critico-reflexivo assumido pela categoria, a partir
da década de 1980. O debate desencadeado a partir do movimento de
Reconceituacdo fundou-se na revisdo tedrica e da pratica profissional no contexto
das relacbes de reproducdo do capitalismo na América Latina. No decorrer do
movimento de ruptura, a categoria negou o carater apolitico e neutro caracteristico
da perspectiva tradicional e conservadora presente no surgimento e
institucionalizagdo do Servico Social, no Brasil, perdurando até a segunda metade
da década de 1960. O movimento de revisao tedrica e da pratica profissional afirmou
0O compromisso com o projeto societario da classe trabalhadora e a pretensa
neutralidade foi substituida pela “[...] opcdo por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo e
exploracéo [...].” (CFESS, 1993, p. 18).

Logo, compreende-se que o assistente social ndo pode adotar uma postura
fundada na neutralidade, ao contrario, deve se posicionar politicamente e
ideologicamente perante a realidade concreta e intervir nela. E, assim, assumir a
consciéncia sobre qual direcdo social a ser seguida, direcdo essa expressa no

projeto ético-politico da categoria.



146

Como decorréncia dessa politizagdo, a dimenséo politica da profissdo foi
explicitada de forma objetiva, como processo que exigia uma nova ética e
um comprometimento com as necessidades e os interesses dos usuarios do
Servi¢co Social: a classe trabalhadora. Apoiando-se em uma visao historica,
buscada na tradicdo marxista, a nova ética e a superacdo do tratamento
abstrato e a-histérico dos valores éticos. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48).

A partir da apropriacdo da teoria social critica de Marx, a nova perspectiva
ética adotada pelo Servico Social fundamentou os seus valores éticos e politicos
com base nos interesses e objetivos da classe trabalhadora. A nova ética buscou a
superacao da perspectiva a-historica dos pressupostos éticos-filosoficos baseados
no neotomismo e positivismo, presentes nos Codigos de Etica anteriores a
reformulacéo de 1986.

O avanco ético e politico do movimento de ruptura foi materializado no Cadigo
de Etica Profissional de 1986, reconhecido pela categoria por sua natureza
politizadora. Faz-se necessario ressaltar que as mudancas no Codigo de Etica
ocorreram em um “[...] contexto de reorganizacdo politica dos trabalhadores, dos
movimentos sociais e da categoria profissional, propiciando a sua politizacdo e seu
amadurecimento tedrico [...].” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 48). Portanto, marcou o
rompimento com o conservadorismo por meio da negacdo a neutralidade fundado
nos pressupostos metafisicos e idealistas e no papel tradicional historicamente
atribuido ao profissional, nos marcos iniciais da profissao.

Todavia, as conquistas ratificadas no Cédigo de Etica de 1986, as dimensées
éticas e profissionais nao ficaram suficientemente claras no texto do documento, fato
esse que o conduziu a revisdo do cédigo de ética profissional e que foi consolidado
na construcdo do projeto ético-politico expresso no Caédigo de Etica do assistente
social de 1993.

No Codigo de 1993, estdo expressos 0s valores éticos que a categoria
reconheceu como fundamentais para a constru¢cao de uma sociedade igualitaria, tais
como: liberdade, equidade e justica social, articulando-os a democracia e a
cidadania plena. E, ainda, trouxe inovacgdes, quando postula como principio o
respeito ao pluralismo, a recusa do preconceito e das formas de discriminagcao
produzidas na sociedade capitalista.

Para Barroco e Terra (2012, p. 53), o Cédigo de Etica:

O CE se organiza em torno de um conjunto de principios, deveres, direitos e

proibicbes que orientam 0 comportamento ético profissional, oferecem
parametros para acdo cotidiana e definem suas finalidades ético-politicas,
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circunscrevendo a ética profissional no interior do projeto ético-politico e em
sua relacdo com a sociedade e a historia.

O Cadigo de Etica de 1993 indica uma direcéo ético-politica, um horizonte
profissional perante a hegemonia politico-ideol6gica imposta pelo capital. Nesse
sentido, tornou-se uma ‘[...] das referéncias dos encaminhamentos praticos e do
posicionamento politico dos assistentes sociais em face da politica neoliberal e de
seus desdobramentos para o conjunto dos trabalhadores [...].” (BARROCO, 2005,
p. 206). O Cdédigo de 1993 contribuiu para a construcdo de uma nova identidade
profissional, o que possibilitou a ruptura com o conservadorismo e a formag&o de um
novo perfil profissional, agora comprometido com a constru¢cdo de uma sociedade
alicercada no projeto societario da classe trabalhadora.

Os documentos normativo, politico e ético, essencialmente, constituiram-se
como via de fortalecimento e desenvolvimento de habilidades técnicas e
competéncia critico-reflexiva essenciais ao assistente social no exercicio profissional
nos espacos socio-ocupacionais.

As mudancas ocorrentes no ambito ético-politico da categoria, também
implicaram em mudancgas nos fundamentos tedrico-metodologicos da profissdo. Sob
essa perspectiva, 0s principios e as diretrizes que nortearam a constru¢ao do projeto
profissional de ruptura também fundamentaram a construcdo de um novo horizonte
tedrico-metodoldgico para o Servigo Social.

O debate sobre a questdo tedrico-metodoldgica consistiu no esforco da
categoria em construir uma prética critico-reflexiva que apreendesse a realidade
concreta e contraditéria. Desse modo, a dimensao teorico-metodoldgica é
igualmente orientada pelo mesmo referencial que fundamenta o projeto profissional,
ou seja, a teoria critica de Marx.

De acordo com Lewgoy (2010, p. 160-161):

A dimensédo teorico-metodoldgica consubstancia-se na interlocucdo entre
historia, teoria e método, requerendo, para tanto, conhecimento que
apreenda a realidade em seu movimento dialético, no qual e por meio do
gual se engendram como totalidade as relacdes sociais que configuram a
sociedade. [...]. Para interpretar a histéria necessita-se de uma teoria € um
método; por isso a indissociabilidade dos trés quando o propdsito é busca
da cientificidade ou auséncia de empirismo [...].

A dimensdo teorico-metodoldgica do Servico Social apoia-se na teoria critica,

fundamenta-se na teoria social de Marx, que tem como base a analise critica sobre a
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emergéncia e o desenvolvimento da sociedade burguesa, bem como das bases
materiais de producdo e reproducdo do capitalismo, responsaveis historicamente
pela producdo das desigualdades sociais caracteristicas do modo capitalista de
organizacao e regulacdo das relacdes sociais. Nessa direcdo, a profissdo adota o
método critico-dialético, como método de interpretacdo do contexto sécio-histérico
ao qual a profissdo encontra-se inserida e intervém.

Ela fundamenta-se no método critico-dialético para interpretar a sociedade e
os fenbmenos particulares que constituem a historia, ou seja, apoia-se na analise
critica do movimento do real, do ser social, da producédo da totalidade concreta, da
dindmica contraditdria constituida pelos processos sociais, politicos e econdmicos
tipicos da sociedade capitalista e, considera, também as particularidades da
formacdo social e historica da sociedade brasileira na determinacdo das expressdes
da questdo social. Parte do entendimento de que a histéria ndo se resume a um
compilado de fatos sequencias pré-determinados pela fatalidade casual, mas,
resulta das relacdes politicas, econémicas e sociais estabelecidas pelas sociedades
na qual o Servico Social esta inserido, portanto, faz-se necessario compreender e
interpretar as determinagdes historicas e as multicausualidades.

O desenvolvimento tedrico-metodologico apoiado na abordagem critico-
analitica possibilita ao assistente social a compreensdo dos processos e elementos
da realidade social que constituem o cotidiano de trabalho do profissional. Propicia,
assim, os elementos teéricos para identificar, no ambito socio-institucional, as
correlagbes de forcas existentes que interferem diretamente na realizacdo do
trabalho profissional.

lamamoto (2015a, p. 63) aponta:

As bases teérico-metodoldgicas S840 recursos essenciais que 0 assistente
social aciona para exercer o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura
da realidade e imprimir rumos a acdo, ao mesmo tempo em que a moldam.
Assim, o0 conhecimento ndao € s6é um verniz que se sobrepde
superficialmente a prética profissional, podendo ser dispensado; mas € um
meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear a conducdo do
trabalho a ser realizado. Nessa perspectiva, 0 conjunto de conhecimento e
habilidades adquiridos pelo assistente social ao longo de seu processo
formativo é parte do seu acervo e de seus meios de trabalho.

O trabalho profissional orientado por uma perspectiva tedrico-metodolbgica

consistente esta condicionado a leitura e ao acompanhamento dos processos
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sociais e ao estabelecimento de vinculos com 0s sujeitos sociais com os quais se
atua no espaco de trabalho.

Para tanto, € preciso superar a dicotomia entre teoria e pratica no Servico
Social. Tal discussdo é antiga e pertinente para o entendimento da relacéo teoria-
pratica e legitimagdo da dimens&o tedrico-metodolégica como horizonte critico-
propositivo do trabalho e da formacg&o profissional. A desarticulagdo entre a
fundamentacéo tedrica e a realidade social compromete a andlise dos processos e
fendbmenos determinantes que perpassam o trabalho profissional e, ainda, limita a
capacidade propositiva do assistente social, na medida em que ndo compreende as
guestdes conjunturais que determinam as demandas e as condi¢des de trabalho. A
compreensao do processo dialético entre teoria e pratica permite construir
mediacdes, com base na teoria social critica, que lhe permita interpretar as questdes
sociais postas no cotidiano profissional e propor acdes propositivas, superando

acOes acriticas e esvaziadas.

A teoria e pratica sdo insepardveis do processo de conhecimento,
constituindo-se em unidade indissolivel. A prética precisa ser entendida
com base em categorias mais globais, colocando & prova os conceitos e as
teorias que estabelecem veracidade ou falsidade. A teoria é o ponto de
partida, mas ndo é determinante nem prevalece sobre a prética; ela se
apropria do concreto para transforma-la em concreto pensado, efetivando a
abstracdo. (LEWGOY, 2010, p. 166).

Para a autora, a ndo conexdo entre pratica profissional e realidade social,
provém do distanciamento entre as matrizes tedrico-metodoldgicas, decorre da
vulnerabilidade tedrico-metodoldgica.

Conforme Lewgoy (2010, p. 166), “...] o — saber e fazer — caminham
paralelamente [...]”, teoria e pratica sdo processos complementares, ndo podem ser
pensadas como polos interdependentes, sobretudo considerando-se a necessidade
de o saber sedimentar o fazer. No processo de producdo do conhecimento, teoria e
a pratica sdo constituidas como unidades inseparaveis, portanto consolidam-se
como unidade indissolavel.

A articulacdo entre a teoria e a pratica funda-se em uma relacao dialética
entre conhecimento tedrico e experiéncia pratica, entre o concreto e o pensado. A
aproximacéo do Servigco Social com o marxismo conferiu uma nova dimensao ao
debate sobre a articulacdo entre teoria e pratica da profissdo, pois, na perspectiva

critica ndo é possivel separar a teoria da pratica, considerando que a teoria e a
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pratica sdo processos distintos, porém, continuos e indissociaveis para a
compreensao da realidade e a produgao do conhecimento.

Assim, a superacdo da dicotomia teoria e pratica exige a construcao de
mediacfes entre matrizes tedrico-metodoldgicas do Servigo Social e o exercicio da
pratica profissional. E essa construgdo esta estritamente relacionada ao processo
de formacé&o profissional, contudo, vale ressaltar que a formagéo profissional nao
se limita apenas ao periodo de graduacdo, mas compreende todo o processo de
aprimoramento intelectual do assistente social, desde especializacdes, mestrados,
doutorados até participacdo em eventos e espacgos de discussdes tedrico-praticas
do trabalho profissional. Isso porque “[...] a dimenséo tedrico-metodolégico ndo é
dada, mas construida, e, como tal, precisa ser alimentada [...]” (LEWGQY, 2010, p.
163), na graduacdo por meio de uma formacdo embasada nos nulcleos de
fundamentacdo constitutivos da formacao profissional sobre teoria critica e, ao
longo do exercicio profissional deve ser realizada por meio do compromisso com o
aprimoramento intelectual permanente, conforme expresso no projeto ético-politico
profissional®.

A fundamentacdo tedrico-metodologica € fator preponderante para a
construgdo de competéncias e habilidades profissionais frente aos novos processos
sociais gestados pela sociedade capitalista. Processos esses que exigem um
profissional capacitado e habilitado teérico e metodologicamente para enfrentar os
desafios apresentados aos profissionais no cotidiano institucional.

A dimensdo tedrico-metodoldgica permite uma apreensao critica sobre a
realidade concreta, como também direciona o profissional para uma reflexao critica e
propositiva sobre as percepcdes e a realizacdo do trabalho do profissional, visto que
os resultados da intervencédo profissional incidem diretamente nas relacdes sociais,
incidem nas condi¢des objetivas e subjetivas da populacéo trabalhadora.

A dimensdo teorico-metodoldgica permite:

[...] articular as competéncias profissionais, arquitetar pautas interventivas
com base numa leitura da realidade quando da intervencgéo direta junto aos
usuérios no dia a dia, pois € a bagagem tedrica que “[...] permite ultrapassar a
perspectiva funcionalista de que cada ‘caso € um caso’, ou de que ‘na pratica,
a teoria é outra’, possibilitando compreender as inUmeras determinagdes que
tais situagdes engendram [...]". (SIMIONATTO, 2004, p. 40).

22 Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (CFESS, 2012, p. 24).
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Para tanto, sdo necessarios competéncias e habilidades que possibilitem
sistematizar o real que se apresenta, formas de avaliacdo, expressdes
especificas da questao social, a relacdo entre requisi¢cdes institucionais e
respostas técnico-politicas, a analise das politicas sociais relativas ao caso
etc. (LEWGOY, 2010, p. 168).

A dimensédo tedrico-metodoldgica oferece aos profissionais embasamentos
tedricos e metodoldgicos para decifrarem 0s processos conjunturais e estruturais
responsaveis pela producdo do conjunto de desigualdades sociais e, ainda,
conhecerem 0 espaco institucional, as relacdes de poder estabelecidas no espaco
sécio-institucional e seus rebatimentos no trabalho profissional, a realidade social na
qual se vai intervir, 0 usuario e suas demandas implicitas e explicitas, ou seja, essa
dimenséo possibilita subsidios tedricos e metodologicos para apreender e interpretar
a conjuntura que determina o trabalho profissional.

Portanto, ela proporciona a superacdo de acles focalistas e minimalistas,
sem fundamentacao tedrico-metodoldgica e isentas de compromisso ético-politico,
que no cotidiano do trabalho profissional condicionam o assistente social ao
teoricismo e praticismo rotineiros.

Ja4 no tocante a dimensao técnico-operativa do trabalho profissional, esta
direciona para uma reflexdo e andlise da dimensédo interventiva da profissdo, ou
seja, leva a uma reflexédo direta sobre as competéncias e habilidades profissionais,
realizadas no ambito da intervencdo profissional, por meio do dominio dos
instrumentais técnico-operativos, responsaveis pela mediacdo dos objetivos e das
finalidades da intervencao do assistente social.

E constituida pela instrumentalidade da profissdo, isto €, composta pela
dimensao técnica e instrumental do exercicio profissional.

Para Lewgoy (2010, p. 169):

A instrumentalidade encaminha o pensamento a indagacao do como fazer e
do para que fazer, conectando meios as finalidades, entendendo-as
impregnadas de valores e de implicacdes sociopoliticas. A
instrumentalidade nado trata apenas do conjunto de instrumentos
necessarios para o fazer, mas para o saber fazer; abrange o instrumental,
que é, por exceléncia, uma instancia de passagem expressa pelo eixo
operacional das profissGes, o qual abarca o campo de técnicas, dos
conhecimentos e habilidades.

Consubstanciada pela instrumentalidade da profissdo, permite a passagem
das construgdes tedricas para a dimensédo pratica. Mais especificamente, constroi

instancias de passagem tedricas para o ambito da intervencao profissional.
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Nessa diregéo, Guerra (2011, p. 37-38) afirma que:

A instrumentalidade do Servico Social coloca-se ndo apenas como
dimensé&o constituinte e constitutiva da profissdo mais desenvolvida, mas,
sobretudo, como campo de media¢&o no qual os padrdes de racionalidade e
as ac¢0les instrumentais se processam.

A racionalidade técnica instrumental coloca-se como mediacdo da passagem
da bagagem teorica para a dimenséao interventiva, na qual se realiza o trabalho e as
finalidades dessa atividade previamente planejada.

A requisicdo por instrumentais e técnicas interventivas compfe a trajetoria
historica do Servigo Social, no Brasil. No decorrer da histéria da profissdo fez-se
presente, tendo com finalidade atribuir qualidade & intervencéo profissional e atender
as demandas socio-institucionais que justificam a necessidade social da profissao.
Em conformidade, Lewgoy (2010, p. 169) ressalta que a dimensao técnico-operativa
“[...] € demarcada pela instrumentalidade [...]”, a qual consiste na “[...] capacidade
que o Servico Social tem adquirido na sua trajetoria histérica de responder as
demandas da sociedade, as requisicdes soOcio-institucionais e as finalidades da
profissao [...].”

Guerra (2011, p. 201) salienta que:

A andlise da instrumentalidade, enquanto categoria constitutiva do Servico
social, a partir da qual a profissédo é requisitada e reconhecida socialmente e
pela qual se materializa [..] possibilita-nos uma compreensdo mais

aproximada do significado, contetdo e direcdo da prética profissional do
assistente social.

A instrumentalidade da profissdo consubstancia-se na realizacdo da pratica
profissional, portanto, requer dominio sobre as metodologias de acbes e sobre 0s
instrumentais técnicos e o desenvolvimento de habilidades e o conhecimento
tedrico-préatico que norteardo a intervencao profissional.

Sob essa perspectiva, faz-se necessario salientar a importancia de se pensar
criticamente 0s instrumentais técnicos da profissdo, uma vez que a pratica
profissional ndo se efetiva sem 0 uso de instrumentais técnicos adequados ao
processo de trabalho em que o profissional é requisitado. Para tanto, o dominio do
instrumental requisita do profissional o conhecimento das finalidades e das formas
de alcancéa-las no Servico Social. Desse modo, torna-se importante associar 0s

instrumentos e as técnicas as estratégias de intervencdo, pois, para dar
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materialidade a intervencéo, o profissional tem que ter clareza dos objetivos e das
finalidades do seu trabalho.

Nessa perspectiva, a apreensdo da realidade e de suas determinacdes sao
instrumentos imprescindiveis para a formulacdo de estratégias e técnicas para a
realizacdo do trabalho profissional, haja vista que s é possivel criar instrumentos e
técnicas de intervencdes, de acordo com a realidade apresentada, pois, ndo se
intervém em uma realidade que ndo se conhece, como também ndo se cria
instrumentais adequados as finalidades estabelecidas se ndo se conhecer a
realidade apresentada.

No entanto, € imprescindivel que se detenha um conjunto de conhecimentos,
o qual possibilite superar a realidade imediata e proporcionar a apreensao da
dindmica societaria e da correlacdo de forcas que permeiam o espaco de atuacdo
profissional.

A compreensdao sobre a dinamica institucional é preponderante para o
desenvolvimento técnico-operativo, pois, possibilita conhecer o campo onde atuara e
principalmente a demanda que nele sera encontrada. Dessa forma, as habilidades
técnico-operativas presentes nas atividades cotidianas do trabalho profissional teréo
como eixo norteador a investigacdo, a informacdo e o esclarecimento necessarios.
Assim, viabilizar-se-ao formas mais eficazes para a operacionalizacédo do trabalho,
por meio da materializacdo de técnicas e estratégias de intervencdo condizentes
com as requisicdes apresentadas. A dimensao instrumental deve fundamentar-se
nas expressdes tedricas e préaticas do Servico Social, o que iluminarg, assim, as
finalidades do trabalho profissional.

Ainda, no que se refere a construcéo de estratégias técnico-operativas para o
exercicio profissional, lamamoto (2015a, p. 53) afirma que € necessario “[...]
preencher o campo de mediacBes entre as bases tedricas ja acumuladas e a
operatividade do trabalho profissional [...]", considerando que “[...] o aperfeicoamento
técnico-operativo se mostra como uma exigéncia para uma inser¢cao qualificada do
assistente social no mercado de trabalho [...]".

Tais exigéncias mostram-se pertinentes, visto que:

[...] as condi¢Bes nas quais a intervencgéo profissional se processa sdo mais
adversas possiveis: falta de recursos de toda ordem para atendimento das
demandas; exigéncias pelo desempenho de fungbes que muito se afastam
do que o assistente social, ou qualquer outro profissional, se propde a
realizar; baixos salarios; alto nivel de burocratizacdo das organizagoes;
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fluidez e descontinuidade da politica econdmica; e ainda que o tratamento
atribuido a questédo social é fragmentada, casuistico, paliativo. Deste modo,
as condicdes objetivas colocadas a intervencéo profissional ndo dependem
apenas da postura teleolégica individual dos seus agentes e de seus
instrumentos de intervencéo. (GUERRA, 2011, p. 28).

Sob tais condi¢des, € necessaria a analise critica do trabalho do assistente
social na sociedade brasileira, pois considera-se que as particularidades da
formagéo socio-histérica do Brasil incidem diretamente nas relagdes sociais e
determinam as condi¢cdes objetivas do trabalho profissional. Portanto, torna-se
indispensavel a apreensdo e a clareza dos limites e possibilidades do trabalho
profissional no espaco soécio-institucional, visto que ndo € possivel planejar ou
desenvolver acdes sem conhecer a realidade que circunscreve 0 ambito
institucional.

Para Guerra (2011, p. 34):

[...] a complexidade e diversidade alcangcada pela intervencdo profissional
no sentido de atender as demandas e requisi¢cdes originadas das classes
sociais, colocam a dimensdo instrumental como dimensdo mais
desenvolvida da profissdo e, portanto, capaz de indicar as condicdes e
possibilidades da mesma. Tais demandas e requisicbes exigem do
profissional a criacdo e recriacdo, tanto de categorias intelectivas que
possam tornar compreensiveis as problematicas que lhe sdo postas como
de intervencéo nos sistemas de mediacdo que lhe possibilitem a passagem
das teorias as praticas”.

O atual contexto histérico demanda um profissional versado no instrumental
técnico-operativo e que seja capaz de desenvolver suas competéncias e atribuicdes
nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acdes diretas junto
aos usuarios do Servico Social. Desse modo, sdo necessarias a identificacdo e a
compreensao das manifestacdes do objeto de intervencéo e dos sujeitos envolvidos
na realizacdo do trabalho do assistente social, ja que a dimensao técnico-operativa
exige um conjunto de instrumentos, técnicas e estratégias de intervencgao orientados
por pressupostos tedricos direcionados para a construcdo de instrumentais
operativos embasados na compreensdo da realidade social, na qual o profissional
ird intervir.

Dados o significado historico e a importancia da dimensao técnico-operativa
para a realizacdo do trabalho do assistente social, a dimensao técnico-instrumental,
obrigatoriamente, deve fundamentar seu desenvolvimento nos pressupostos tedérico-

metodoldgicos e éticos politicos da profissao para afastar-se da percepcéao tecnicista
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e superficial do saber fazer no Servico Social. As competéncias e habilidades
técnico-operativas articuladas aos referenciais tedrico-metodolégico e ético-politico
possibilitam a construcdo de respostas profissionais que superem a imediaticidade
das requisicOes apresentadas ao assistente social nos diversos campos socio-
ocupacionais. Dessa forma, o desenvolvimento do trabalho profissional realiza-se
para além da funcgéo instrumental e funcional no a&mbito institucional.

A dimensao técnico-operativa do trabalho do assistente social incide sobre as
competéncias e habilidades profissionais realizadas diretamente no campo da
intervengéo profissional. Resumidamente, refere-se ao dominio dos instrumentais
operativos projetados para viabilizar a mediacdo dos objetivos e das finalidades do
Servico Social para a pratica profissional.

Sob essa perspectiva, entende-se que a compreensdo sobre as dimensfes
fundamentais do trabalho do assistente social possibilita a construcdo de mediacdes
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas para a dimensdo técnico-operativa do
trabalho profissional para imprimir na gestdo uma perspectiva democratica e
emancipadora. Entretanto, é preciso que o profissional figue atento ao
distanciamento entre teoria e pratica, pois, no cotidiano de trabalho tende a trata-las
como se fossem duas dimensodes distintas e realizadas de forma desvinculada uma
da outra. E se no ambito do trabalho, o profissional estabelece um processo de
desvinculacdo entre as dimensfes tedricas e praticas, consequentemente a
apropriacdo da gestdo sera comprometida, podendo essa ser enviesada para um
entendimento romantizado ou equivocado sobre a gestdo e, ainda, caminhar para a
negacéao da gestédo no Servico Social.

No entanto, conforme visto precedentemente, tanto a visdo romantizada,
equivocada e a negacdo da gestdo emergem do distanciamento entre teoria e
pratica, distanciamento esse que pode ter sua causa raiz na formacao profissional,
ja que no processo de formacgédo ocorre a fundamentacdo tedrica e pratica das
dimensdes do trabalho profissional, e se essa fundamentacdo caracterizar-se pela
fragilidade tedrico-pratica, a compreensao sobre a gestdo tenderd a ser distorcida,
de forma a afastar-se da finalidade da gestao no Servigo Social.

Contudo, a atividade administrativa € uma atividade exclusivamente humana
inerente aos processos de trabalho do homem, uma vez que se apresenta na
capacidade de idealizacao dos resultados a serem alcancados e como instrumental

gue permite a organizacdo do trabalho humano orientado para uma determinada
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finalidade. Ou seja, como um conjunto de métodos e técnicas desenvolvidas e
sistematizadas a partir da capacidade que o homem tem de acumular e produzir
conhecimento sobre o processo de trabalho, bem como de utilizar esse conjunto de
conhecimentos sistematizados para garantir eficiéncia e eficacia na realizacdo do
trabalho, podendo ser utilizada para a organizacdo e a coordenacéo racional do
trabalho coletivo com vista a atender determinado objetivo, que pode atender aos
interesses coletivos como também aos fins particulares dos grupos dominantes na
sociedade capitalista.

A partir dessa concepc¢do, também, entende-se que a gestao é uma atividade
inerente ao trabalho do assistente social. Primeiramente, porque é uma atividade
realizada apenas pelo ser humano, em segundo por ser uma atividade presente nos
processos de trabalho nos quais os profissionais séo inseridos e em terceiro por ser
uma atividade que pode se apresentar como instrumental no campo técnico-
operacional e com finalidade de organizar e coordenar o trabalho do assistente
social no espaco socio-ocupacional.

Sobre processos de trabalho e Servico Social, parte do entendimento de que
ndo ha um processo de trabalho estabelecido pelo assistente social. Os processos
de trabalho séo realizados por um conjunto de trabalhadores, dos quais o assistente
social faz parte, portanto o profissional é inserido em um processo de trabalho ja
existente e, desse modo, ndo pode haver um processo de trabalho organizado e
realizado somente pelo profissional.

Em conformidade com lamamoto (2015b, p. 429):

O pressuposto que orienta essa proposta, € de que ndo existe um processo
de trabalho do Servigo Social, visto que o trabalho é atividade de um sujeito
vivo, enquanto realizacdo de capacidades e possibilidades do sujeito
trabalhador. Existe, sim um trabalho do assistente social e processos de
trabalho nos quais se envolve na condi¢éo de trabalhador especializado.

Os assistentes sociais participam dos processos de trabalho estabelecidos
pelo sistema produtivo vigente, portanto, inseridos em diferentes espacos soOcio-
ocupacionais vao participar dos processos de trabalho realizados pelas instituicoes
empregadoras, pois “[...] existem diferentes processos de trabalho nos quais se
inscreve a atividade do assistente social [...].” (IAMAMOTO, 2015b, p. 429),

enquanto especializagéo do trabalho coletivo, inserida na diviséo social e técnica do
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trabalho, assim, contrariando “[...] 0 mito de um Unico processo de trabalho do
assistente social [...]."

O Servico Social € uma profissdo cuja natureza € iminentemente interventiva,
os profissionais inserem-se diretamente no processo de producéo e de reproducéo
das relagcbhes sociais, ou seja, atuam na realidade concreta, no cotidiano das
relacbes sociais que estruturam o modo de producéo e de organizacao capitalista.
Porém, ndo tem autonomia para construir um processo de trabalho exclusivo da
profissdo, isso porque, no contexto das relacbes de producdo capitalista, os
processos de trabalho instituidos coletivamente, haja vista que dependem apenas
parcialmente da iniciativa dos trabalhadores que os realizam de forma coletiva,
assim, ndo ha um processo de trabalho do assistente social, mas processos de
trabalho nos quais se insere o trabalho profissional.

O processo de trabalho implica em trés elementos simples: a atividade
previamente planejada e orientada a um fim determinado, o objeto do trabalho e os
meios ou instrumentais de trabalho. Esses elementos simples estdo presentes em
todos os processos de trabalho estabelecidos pelo homem e podem ser mediados
para melhor compreender a realizagdo do trabalho profissional no interior do
processo de trabalho, no qual o assistente social participa no a&mbito institucional.

No tocante a finalidade e aos objetivos do trabalho do assistente social, esses
estdo expressos no projeto ético politico do Servico Social, uma vez que o projeto
profissional materializa os principios e valores orientadores do exercicio profissional
em todos os campos de atuacdo. E sendo uma especializacdo do trabalho coletivo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, o assistente social vai vender sua
forca de trabalho especializada e qualificada para a instituicdo empregadora e atuara
no enfrentamento das diversas manifestacées das expressées da questdo social.

Entretanto, considerando o compromisso ético-politico da profissdo com a
classe dependente do trabalho, os assistentes sociais realizardo o trabalho
profissional no espaco socio-institucional com a finalidade de contribuirem para a
construgdo de uma sociedade fundada no projeto societario da classe trabalhadora.
E dada a natureza iminentemente interventiva do Servico Social, os profissionais
fundamentados no conhecimento tedrico-metodoldgico, com 0 compromisso ético-
politico e a competéncia técnico-operativa desenvolverdo estratégias de
enfrentamento voltadas para a reducdo das desigualdades e o fortalecimento das

formas de resisténcia das camadas subalternizadas, de modo a ampliarem a
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perspectiva de democratizagdo, autonomia dos sujeitos sociais e da garantia de
direitos conquistados e afiancados.

Sobre o0 objeto de trabalho do Servico Social, lamamoto (2015a, p. 62)
esclarece que o objeto de intervencéo do assistente social é a questao social e suas
multiplas expressdes que demandam intervencado profissional, tais como: crianga,
adolescente, idosos, situacdes de violéncia contra a mulher e outras manifestacoes,
luta pela terra e moradia, populacdo em situacéo de rua etc. Ressalta que o objeto
do trabalho consiste nas formas materializadas das desigualdades e vivenciadas na
vida cotidiana de populagdes subalternizadas, de modo que conhecer a realidade a
qual o profissional esta inserido é conhecer o préprio objeto de trabalho que se
objetiva intervir. Nessa perspectiva, aponta que as bases tedrico-metodologicas séo
recursos essenciais 0s quais o assistente social aciona para realizar seu trabalho,
desse modo contribui para “[...] iluminar a leitura da realidade e imprimir rumos a
acado, ao mesmo tempo em que a moldam [...].” (IAMAMOTO, 2015a, p. 62). Pois,
para realizar o seu trabalho, desenvolvera como base na andlise historica acerca do
objeto de intervencdo, de forma que serd necessario, portanto, planejar e gerir
planos de trabalho a partir dos processos analiticos e interventivos sobre as
atividades profissionais nos espac¢os sdcio-ocupacionais.

E com um objeto de trabalho que |he é especifico, 0 assistente social, ao
longo da histéria da profissdo, desenvolvera instrumentos de trabalho que
viabilizardo a intervencdo junto ao objeto de trabalho. Historicamente, os
instrumentais de trabalho dos assistentes sociais consistiram em um conjunto de
técnicas como entrevistas, relatorios, reunides e encaminhamentos. Mas, a partir
das revisdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico operativa do movimento
de Reconceituacdo, a “[...] nocdo de um conjunto de técnicas se amplia para
abranger o conhecimento como um meio de trabalho, sem o que esse trabalhador
especializado ndo consegue efetuar sua atividade ou trabalho [...].” IAMAMOTO,
2015a, p. 62). Assim, para a realizacdo do trabalho profissional exige-se
conhecimento sobre as teorias politicas, politicas publicas e politicas sociais,
planejamento estratégico fundado no desenvolvimento da investigacdo (pesquisa
social), planos de trabalho, apreensao da rede de atendimento ao usuario. Além do
conhecimento sobre as técnicas e instrumentos como entrevistas, reunides,

assembleias, visitas domiciliares, relatorios e estudo social e socioecondmico que
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compdem o conjunto de estratégias as quais 0s assistentes sociais utilizam para
realizar o trabalho profissional.

Mas para realizar o trabalho é fundamental garantir as condi¢cGes de trabalho,
contudo, mediante a sua condicao de trabalhador assalariado que vende a sua forca
de trabalho, o profissional ndo detém todos os meios necessarios para a efetivacado
do seu trabalho. Os recursos financeiros, técnicos, humanos indispensaveis para a
realizacdo do trabalho do assistente social sdo disponibilizados pela instituicdo
empregadora. Dada essa contradicdo, a instrumentalidade da profissdo exige a
clareza ético-politica, o dominio tedrico-metodolégico e habilidade e competéncia
técnico-operativa que subsidiardo o conjunto de conhecimentos, habilidades,
atribuicbes, competéncias e compromissos essenciais a realizacdo dos processos
de trabalho, nos quais os assistentes sociais estao inseridos.

E participando dos processos de trabalho, também deve-se considerar que 0
trabalho do assistente social produz resultados. Os resultados ndo produzem valores
materiais, mas “[...] interferem na producdo material da forca de trabalho e no
processo de reproducdo sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais [...].”
(IAMAMOTO, 20154, p. 69). Objetivamente, os resultados do trabalho do assistente
social materializam-se na construcdo de projetos, planos, analises, avaliacdes,
diagnésticos, producdes cientificas, estudos sociais, pesquisas sociais, laudos
sociais, pericias sociais, encaminhamentos, relatérios, etc. Nota-se que o0s
resultados mudam, de acordo com a proximidade do trabalho do assistente social
com a esfera da producdo do capital, isto é, de acordo com as finalidades da
instituicdo contratante (publica, privada com fins lucrativos ou sem fins lucrativos).

Mas sendo um trabalhador participante de um processo de trabalho coletivo e
sujeito as determinacdes das relacdes sociais capitalistas, o assistente social
assumiu atribuicbes e competéncias profissionais especificas no conjunto da
realizacdo do trabalho coletivo, isto €, a partir das particularidades que determinaram
sua insercédo na divisdo social e técnica do trabalho, especialmente quando tratamos
da definicAo do seu objeto de trabalho, pois foi determinante para a construgéao

histdrica das requisi¢cdes profissionais.

Partindo do suposto de que o significado que o trabalho profissional do
assistente social adquire no processo de producdo e reproducdo das
relacdes sociais sé pode ser interpretado e compreendido na relagédo entre
as necessidades das classes sociais que polarizam sua intervencao, 0s
distintos sujeitos sociais e os interesses antagdnicos que o demandam, 0s
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espagos ocupacionais, as competéncias e atribuicbes profissionais, cabe
situar a importancia da producéo de conhecimento para o Servigo Social. A
profissdo ao longo dos seus 70 anos vem buscando definir claramente e
consolidar suas atribuicdes e competéncias, as quais se encontram, desde
1962, reconhecidas e regulamentadas (ainda que sua primeira formulacéo
tenha sido em 1957). (GUERRA, 2009, p. 703).

A partir da institucionalizacdo da profissdo, o Estado atribui legalidade ao
exercicio profissional e reconhece suas atribuicbes e competéncias no conjunto do
trabalho coletivo. O reconhecimento das atribuicbes e competéncias profissionais
tem sua primeira formulacdo em 1957, sendo reconhecidas e regulamentadas desde
1962. E, atualmente, tais requisicées sao reconhecidas e regulamentadas na Lei de
Regulamentagédo da Profissdo, a Lei N. 8662/1993 que dispbe sobre a
regulamentacdo do Servico Social no Brasil. A qual estabelece a base para a
normatizacao legal e ética do trabalho profissional no contexto das relacdes sociais
e no conjunto das profissdes.

lamamoto (2012, p. 37), no documento “Projeto Profissional, espacos
ocupacionais e trabalho do(a) Assistente Social na atualidade”, parte da obra
“Atribuicdes privativas do/a assistente social em questao” publicado pelo CFESS,

esclarece que

As atribuigcbes séo referentes as fungfes privativas do assistente social, isto
€, suas prerrogativas exclusivas, enquanto as competéncias expressam
capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, nédo
sendo exclusivas de uma Unica especialidade profissional, mas a ela em
funcéo dos sujeitos profissionais.

As competéncias profissionais dizem respeito a capacidade de apreciar,
decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicdo € uma prerrogativa, isto €, se
constitui como um privilégio, sinteticamente, relaciona-se ao direito de poder realizar
algo com clareza e dominio especifico. As atribuicbes privativas exigem formacao
profissional em Servico Social, ou seja, implicam em fundamentagcdo tedrico-
metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa especifica da profissao.

E quando se remete a importancia da gestao no trabalho profissional, se parte
do seu reconhecimento como competéncia e atribuicbes privativas do assistente
social expressa nos documentos ético-politicos e normativos do Servico Social. A
gestdo apresenta-se como competéncia e atribuicdo profissional reconhecida na Lei
de Regulamentacio da Profissdo de 1993, no Codigo de Etica Profissional de 1993
e nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.
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Sob essa perspectiva, a gestdo é reconhecida pela categoria, pois, consolida-
se como atividade exclusivamente humana e o assistente social € eminentemente
um gestor, ja que, historicamente, sempre atuou nas esferas do planejamento,
direcdo e/ou controle das politicas sociais, trabalhando na organizacdo e
operacionalizagdo dos direitos conquistados pela classe trabalhadora.
Independentemente da area de atuacao, o profissional de Servigco Social consolida-
se como um gestor, muito embora ndo o realize conscientemente, pois ndo o
reconhece no trabalho profissional.

A gestao no trabalho profissional apresenta-se como um processo inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia profissional, atribuicdo e instrumento
propositivo na organizacao e coordenacado do trabalho, independente, do espaco de
atuacdao profissional e da natureza da intervencao profissional.

Considera-se que o0 exercicio profissional perpassa pela elaboracao,
planejamento, analise, investigacdo, direcdo, implementacdo, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo de servicos, acdes, programas, projetos, politicas e do
trabalho profissional nos espacos de intervencao, assim, pois, a gestao apresenta-se
como atividade propositiva para o trabalho profissional. Entretanto, é preciso
compreensdao da dimensdo ético-politica que o0 assistente social imprime no
processo de gestdo no trabalho, pois contribui positivamente ao alcance dos
propésitos do projeto da classe trabalhadora, mas, também, pode constituir-se como
arma poderosissima a servi¢o do capital.

Desse modo, torna-se necessaria clareza sobre a finalidade ético-politica que
o profissional ir& imprimir no processo de gestdo, o que pode ser uma finalidade
democratica e emancipadora ou uma finalidade comprometida com as relacdes de
dominacédo da sociedade capitalista.

E preciso conhecimento sobre as dimensdes da atividade administrativa, bem
como sobre as determinagbes da gestdo no trabalho do assistente social, pois
compreender o trabalho do assistente social, na perspectiva critico-dialética, permite
analisar no bojo das relagbes sociais capitalistas, possibilitando, assim, estabelecer
uma analise das media¢cdes construidas entre as relacdes sociais vigentes e a
profissdo. Nessa direcdo, € imprescindivel que o profissional construa mediacdes
tedrico-metodolégica e ético-politica capazes de fundamentarem a gestdo no

trabalho, a partir da competéncia critico-reflexiva, que viabilize a realizacdo de
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processos de gestdo comprometidos com a perspectiva democratica e
emancipadora, conforme expresso no projeto ético-politico.
No referente a gestdo como instrumento de trabalho do assistente social,

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 72) salientam que:

A finalidade da gestdo democratica deve transformar as condicées de vida
das classes subalternas, aprofundando e universalizacdo dos direitos civis,
politicos e sociais, visando contribuir com a separacdo da ordem do capital.
Uma finalidade que aponte para intervencdo imediata visando a expanséao
da emancipacdo politica, na perspectiva de contribuir com a luta pela
construcdo da emancipacdo humana.

O desenvolvimento das funcfes gerenciais: planejamento, direcdo, controle e
avaliacdo sao elementos basicos do processo de gestdo e devem ter uma finalidade
comprometida com a ampliagéo e a universalizacao de direitos, portanto ndo podem
ter uma finalidade meramente instrumental vinculada as rotinas de burocratizadas
estruturadas no espaco de trabalho. Isto é, ndo pode ter uma finalidade fundada na
perspectiva funcional utilizada para o cumprimento adequado de tarefas atribuidas
ao profissional. Torna-se relevante e necessario compreender e atribuir ao processo
de gestdo uma finalidade ética e comprometida com a realizacdo de atividades, de
forma eficiente e eficaz, que possibilite a ampliacdo e a universalizacdo de direitos e
interesses coletivos da classe trabalhadora. Na medida em que o profissional
consegue realizar as atividades profissionais de forma eficiente e eficaz, porém
fundada na finalidade ético-politica, comprometida com a gestdo democratica e
emancipadora, os resultados do trabalho profissional possibilitardo o acesso aos
direitos e servigcos garantidos, contribuindo para a ampliacdo e a universalizacédo de
direitos.

Portanto, entende-se que para reconhecer e desenvolver processos de
gestao direcionados pela finalidade democratica e emancipadora, € preciso construir
mediacdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas para a dimensao técnico-operativa
do trabalho profissional, com a finalidade de imprimir na gestdo uma dimenséo ético-
finalistica de ampliacdo e universalizagéo de direitos e servigos sociais.

E imprescindivel o compromisso com o exercicio profissional propositivo e
comprometido com os principios e valores expressos no projeto profissional. Para
tanto, é necessario estar atento ao distanciamento entre teoria e pratica no Servico

Social, pois a desvinculacdo da teoria da pratica pode conduzir o profissional para o
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teoricismo e para a pratica esvaziada de fundamentacdo teérica e que conduz o

assistente social ao praticismo, ao tarefismo rotineiro e alienante.



CAPITULO 3 A GESTAO NO PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NA MICRORREGIONAL SUL Il DA ABEPSS
- SAO JOSE DO RIO PRETO
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3.1 O Cenario da Pesquisa: a Microrregional de S&o José do Rio Preto —
ABEPSS Sul lI

O objeto de estudo dessa pesquisa envolve a gestdo do trabalho do
assistente social e os fundamentos da gestdo que contribuem para o trabalho
profissional a partir da formacéo profissional em Servico Social, na Microrregional de
Sdo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il — Associagdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social. Portanto, apresenta-se empiricamente no contexto da
formacdo e do trabalho profissional.

O cenario da pesquisa constitui-se pela divisdo Regional SUL Il da ABEPSS,
formado pela Microrregional de Sao José do Rio Preto, abrangendo geograficamente
as Regibdes Administrativas de S&o José do Rio Preto, Franca e Barretos.

Isso significa dizer que o objeto de estudo tem sua delimitagdo geografica e
conceitual fundada na organizacdo e divisdo regional considerada para gestdo da
Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa e Servico Social. E esse contexto de
gestdo da entidade representativa da profisséo trata exclusivamente da formacao e
trabalho profissional em Servico Social, por meio do ensino da graduacdo e pos-
graduacdo. Desse modo, atende ao viés adotado para aproximacdo do objeto de
estudo, a formacéo profissional.

A argumentacdo acima justifica-se, pois, a partir de reflexdes desenvolvidas
no processo de orientagcdes para elaboracdo do projeto definitivo, houve uma
reconstrucdo do objeto de estudo. Pesquisadora e orientadora apreenderam a
importancia de ser estudada a gestédo do trabalho no ambito do trabalho e formacéao
profissional. Compreendeu-se a necessidade de ampliar o universo de estudo, uma
vez observado que a gestdo do trabalho profissional ndo se manifesta apenas em
um espago socio-ocupacional, isto porque, sendo a gestao no trabalho do assistente
social um processo inerente a prética profissional, ela esta presente nos diversos
campos de atuacdo, portanto, ndo poderia concentrar a pesquisa somente em um
espaco de intervencéao profissional.

E ao considerar a relacdo dialética entre teoria e préatica, ndo poderia
desvincular a compreenséo da gestao do trabalho do assistente social do processo

de formacao profissional, por conseguinte, ndo poderia eximir de apreender o papel
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das Unidades de Formacéo Académica (UFA) no reconhecimento e apropriacao da
gestédo no trabalho profissional.

Essa investigacdo, também possibilitou o entendimento de que o estudo da
gestdo no Servico Social € permeado por particularidades, portanto, concentrar a
pesquisa somente em uma cidade ou apenas em uma UFA correr-se-ia o risco de
apreender uma compreensao unilateral do objeto de estudo. Assim, ampliou-se o
universo de estudo para a Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il.

Para melhor compreender esse universo apresentar-se-a de forma resumida
a histéria e a organizacéo da gestdo da ABEPSS.

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico é uma entidade
Académica Cientifica responsavel por coordenar e articular o projeto de formacéo
em Servigco Social no ambito da graduacdo e da pds-graduacdo, no Brasil. Vale
ressaltar que, no ano de 2016, esta importante entidade académico-cientifica
completou 70 anos de atuacdo no contexto politico-académico da formacao
profissional. Tornando-se juntamente com o conjunto CFESS/CRESS entidades
representativas da profissdo no pais.

Inicialmente, denominada Associagcao Brasileira de Escolas de Servi¢co Social
(ABESS) foi criada em 1946, uma década apos a criacdo do primeiro curso de
Servico Social no Brasil, a Escola de Servico Social da Pontificia Universidade
Catodlica de Séo Paulo (PUC-SP). Em sua trajetéria historica, a ABESS/ABEPSS
organiza-se a partir de um processo democratico expresso e fundamentado na
participacéo intensa dos sujeitos que constroem a formacé&o profissional no Brasil,
provocando debates enraizados nas Unidades de Formacdo Académica, nas
regionais e em nivel nacional, desenvolvendo acdes para a defesa e o
fortalecimento do trabalho e da formacdo profissional. Sempre considera, na sua
agenda, questbes que tratam dos desafios da formacgéo profissional fundamentada
nas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigco
Social.

A entidade atua em ambito nacional e possui associados institucionais e/ou
individuais em todos os estados brasileiros. Conforme determinado em seu
Estatuto®®, os espacos sécio-institucionais sdo as Unidades de Formacéo

Académica de Servigo Social na modalidade presencial e que tém o compromisso

% Estatuto da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) trata da
organizacao, gestado e objetivos da entidade em &mbito nacional (ABEPSS, 2008).
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de conduzir o processo formativo a partir dos fundamentos tedérico-metodolégicos e
da direcdo ético-politica do Servico Social brasileiro, expressos nos principios do
Cadigo de Etica Profissional (1993), nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) e
em sua Politica Nacional de Estagio (2010). E sendo os socios individuais, sao
compostos por assistentes sociais ou estudantes filiados que compartilham dos
principios e plataformas de lutas da ABEPSS.

Atendendo as orientacfes do Estatuto da entidade, atualmente, a ABEPSS, é
dividida em 06 (seis) regionais: Norte, Nordeste, Centro Oeste, Leste, Sul Il e Sul,

conforme expresso no mapa da distribui¢cdo regional da ABEPSS.

Figura 1 — Distribuicdo dos estados que compdem as regionais da ABEPSS
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Fonte: ABEPSS ([2017]).

Segundo a entidade, essa organizagcao permite que cada diretoria regional da
ABEPSS participe dos processos decisérios e subsidie coletivamente o
planejamento nacional da entidade. Dessa forma, os debates, as discussfes e o

planejamento das acdes sao realizados em ambito nacional, considera-se as
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particularidades e as demandas especificas de cada regional, estabelecendo as
acOes consideradas como prioridades em cada regional. Conforme expresso no
estatuto da entidade, as deliberacbes e acdes da ABEPSS séo discutidas nas
oficinas regionais e nacional e, depois, apresentada e aprovada em assembleias
que, geralmente, se efetivam apdés a realizagdo do Encontro Nacional de
Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), a cada dois anos.

Conforme apresentado no mapa acima a Regional Sul II, regional que
fundamenta a delimitacdo do cenario dessa investigacdo, é composta pelos estados
de S&o Paulo e Mato Grosso do Sul. E para melhor articulacdo com as UFAs, a
Regional Sul Il da ABEPSS é composta por oito (08) microrregionais®*, sendo:
Capital (Sdo Paulo e Regido Metropolitana), Baixada Santista, ABC,
Campinas/Sorocaba, Ribeirdo Preto, Aracatuba, Sdo José do Rio Preto e Mato
Grosso do Sul. A subdivisdo das Regionais em microrregionais objetiva garantir
maior area de atuacdo junto as UFAs e aos sujeitos que compdem a categoria
profissional nesses espacos.

Para a realizacdo dessa pesquisa houve a preocupacdo em delimitar uma
Unica microrregido para facilitar o processo da investigacéo e, para tanto, optou-se
pela Microrregional de Sao José de Rio Preto, pois a mesma esta localizada na
regido de moradia e trabalho da pesquisadora.

Essa microrregido compreende trés (03) Regides Administrativas (RAs) do
estado de Sdo Paulo: RA de S&o José do Rio Preto, RA de Franca e RA de
Barretos. De modo que a RA de Rio Preto abrange 96 municipios paulistas, a RA de
Barretos 19 municipios e Franca 23 municipios, totalizando 138 cidades no interior

do estado.

4 Cf. BENATTI, L. P. S. Trabalho docente em tempos de mundializac&o do capital - um estudo no
ambito do Servigo Social: Microrregional de Séo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il — 2012-2014.
(14/06/2015). Tese Doutorado. PUC, Séo Paulo, 2014.
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Figura 2 - Regibes Administrativas do estado de Sdo Paulo e a Composicdo da
Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il
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Fonte: Benatti (2014, p. 131).

Com base na consulta ao site do Ministério da Educacao (e-MEC), realizada
no més de setembro de 2016, verificou-se que as 03 (trés) Regides Administrativas:
Séo José do Rio Preto, Franca e Barretos abrangem 12 (doze) UFAs que oferecem
Cursos de Servico Social na modalidade presencial. As respectivas Unidades de
Formacdo Académica estdo localizadas nas seguintes cidades: Jales,
Fernanddpolis, Votuporanga, S&o José do Rio Preto, Barretos, Bebedouro e Franca.
Assim, o recorte empirico selecionou doze (12) UFAs pertencentes a Microrregional
de Sao José do Rio Preto, conforme quadro a seguir.
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Quadro 1 — UFAs localizadas na Microrregional de Sdo José do Rio Preto — ABEPSS
Sul Il que oferecem curso de Servigo Social na modalidade presencial

N° Nome da UFA Natureza Juridica Cidade Inicio
Curso
Universidade Estadual Paulista | Orgdo Publico do
“Julio de Mesquita Filho’- | Poder  Executivo | Franca/SP 1977
1 UNESP Estadual
Unido das Faculdades dos | Associacao Sao José do Rio| 1990
2 Grandes Lagos — UNILAGO Privada Preto/SP
Centro Universitario de Jales - | Privada sem fins | Jales/SP 2005
3 UNIJALES lucrativos
Universidade Camilo Castelo | Associacao Fernandopolis/SP | 2005
4 Branco — UNICASTELO Privada
Instituto  Municipal de Ensino | Orgdo Publico do | Bebedouro/SP 2003
5 Superior de Bebedouro “Victério | Poder  Executivo
Cardassi’ — IMESB Municipal
Faculdades Integradas de | Fundacgéo Privada | Fernandopolis/SP | 2005
6 Fernandoépolis - FEFI
Centro Universitario da | Fundacéo Privada | Barretos/SP 2003
Fundacdo  Educacional de
7 Barretos — UNIFEB
Centro Universitario de | Associagéo Votuporanga/SP 1999
8 Votuporanga — UNIFEV Privada
Universidade Paulista — UNIP Associagao Sao José do Rio| 2008
9 Privada Preto
Faculdade Ceres — FACERES Sociedade Séo José do Rio| 2012
10 Empresaria Preto
Limitada
Faculdades Integradas de Santa | Fundacéo Santa Fé do Sul 2000
11 Fé do Sul — FUNEC Municipal
Centro Universitario Planalto do | Associacao Sao José do Rio| 2016
12 Distrito Federal — UNIPLAN Privada Preto

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides, com base na consulta ao e-MEC realizada no dia
22 de setembro de 2016.

No site do e-MEC, ainda, consta o Curso de Servico Social da Faculdade
Ceres (FACERES) e Universidade Paulista (UNIP), porém o curso da FACERES foi
encerrado em dezembro de 2015 e o curso da UNIP finalizou suas atividades
académicas em dezembro de 2016.

Em reunido descentralizada realizada pela direcdo da ABEPSS - Regional Sul
Il no dia 09/04/2016, na Unido das Faculdades dos Grandes Lagos (UNILAGO), em
Séo José do Rio Preto, na qual a pauta fundamentou-se na reflexdo sobre a
“Precarizacdao do Ensino Superior”, foi apontado processo de precarizacdo dos
Cursos de Servigo Social na Microrregional de Sdo José do Rio Preto. Os
participantes, representantes das Unidades de Formagdo Académica da

Microrregional, apontaram, no debate, o esvaziamento dos cursos de Servigo Social
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presenciais da regido, pois, UFAs como: Faculdades Integradas de Fernanddpolis
(FIFE), Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV), Centro Universitario da
Fundacao Educacional de Barretos (UNIFEB) e Faculdades Integradas de Santa Fé
do Sul — FUNEC néo abriram turmas no ano de 2016. Realidade essa que aponta
para um processo de precarizagao da formacao profissional em Servigo Social, visto
gue tendenciosamente esses estudantes estdo sendo rapidamente incorporados
pelos cursos de Servico Social na modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

As UFAs da Microrregional de Sao José do Rio Preto, enquanto expressao
das relacdes sociais, também, vém sofrendo impactos significativos em decorréncia
do crescimento exponencial do ensino superior privado no pais que, na modalidade
presencial e EaD, vem provocando a precarizacdo da formacdo profissional em
Servigco Social. De forma a redimensionar os estudantes para a modalidade EaD e
submeter a formacao profissional aos interesses de mercado.

Sob esse cenario, o desenvolvimento da pesquisa empirica buscou
compreender o entendimento dos docentes e discentes sobre a importancia e as
possibilidades da gestdo no trabalho do assistente social. E baseou-se no objetivo
geral deste trabalho, que consiste em “Compreender e analisar o processo de
gestdo do trabalho do assistente social por meio das Unidades de Formacao
Académica (UFAs) na Microrregional de Sao José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”,
pois houve a opcao por aproximar-se do objeto de estudo, neste momento, por meio
da formacdo profissional. Conforme j4 apresentado na introducdo dessa
investigacdo, a pesquisa partiu do pressuposto de que muitos profissionais, ainda,
apresentam resisténcia em reconhecer a gestdo como processo inerente ao trabalho
profissional, competéncia e instrumento de trabalho do assistente social, e essa
resisténcia pode originar-se na formacéo profissional.

O processo de formagéo profissional é determinante para o entendimento das
proposicoes e finalidades da gestdo no Servico Social, uma vez que € nesse
momento, em que o profissional inicia a construcdo de sua base tedrico-

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa do trabalho profissional.

3.2 O percurso metodolégico: a construgcdo da pesquisa

A ciéncia e a pesquisa sao frutos da historicidade do homem, desenvolveram-

se a partir da necessidade do homem em buscar explicacGes casuais aos fatos, bem
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como em compreender e explicar a realidade vivenciada em determinado contexto
historico. Sdo compreendidas como produtos histéricos e sociais resultantes do
esforco coletivo e permanente da humanidade, ao longo do tempo, no qual se
objetiva a construcdo de todas as dimensbes da vida humana, segundo Chizzoti
(2006, p. 19). Com base na realidade, a ciéncia e a pesquisa nascem da
necessidade humana de compreender e responder questdes tedricas e praticas
relacionadas a vida cotidiana.
Nesse contexto:
A pesquisa cientifica caracteriza-se pelo esforgo sistemético de — usar
critérios — claros, explicitos e estruturados, com teoria, método e linguagem
adequada - explicar ou compreender os dados encontrados e,
eventualmente, orientar a natureza ou atividades humanas. A pesquisa
pressupde teoria ou visées de mundo que, em diferentes dominios do

conhecimento, moldam a atividade investigativa e a auxiliam a pesquisa.
(CHIZZOTI, 20086, p. 20).

A pesquisa é compreendida como atividade intelectual propria do campo
cientifico, pois traz pressupostos epistemoldgicos capazes de fundamentarem a
investigacdo e a analise da realidade a ser estudada.

E compreendida como:

A atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e construcdo da realidade.
E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a
realidade do mundo. Portanto, embora seja uma prética tedrica, a pesquisa
vincula pensamento e acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um
problema se néo tiver sido, em primeiro lugar, um problema na vida prética.
As questdes da investigacdo estdo, portanto relacionadas a interesses e
circunstancias socialmente condicionadas. S&o frutos de determinada

insercdo na vida real, nela encontrada suas razBes e seus objetivos.
(MINAYO, 20164, p. 16).

Enquanto expressao pratica e tedrica de investigacdo da realidade, a
pesquisa inspira uma busca sistematica e rigorosa das informacdes acerca do objeto
estudado. Visa encontrar respostas logicas, fundamentadas, coerentes com a
problematica identificada e que serd investigada, desse modo, a percep¢do da
realidade e teoria do conhecimento implica na definicdo do caminho a ser seguido
para alcancar os objetivos propostos na investigacao.

Esse caminho a ciéncia denomina de metodologia, pois contempla a
concepcao de pratica, procedimentos, técnicas e estratégias que orientard a acdo da

pesquisa.
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Minayo (2016a, p. 14) expressa que pode entender como metodologia de
pesquisa:
[...] o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentais de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) a criatividade do pesquisador (sua experiéncia,
sua capacidade e sua sensibilidade). [...] na verdade, a metodologia é muito
mais que técnicas. Ela inclui as concepcdes tedricas da abordagem,

articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com os
pensamentos da realidade.

A metodologia na pesquisa social pode ser compreendida como
conhecimento critico dos caminhos estabelecidos para a realizacdo do processo de
investigacdo, uma vez que estabelece um processo que indaga e questiona 0s
limites e as possibilidades da pesquisa.

Nessa dire¢cdo, o método apresenta-se como elemento do processo cientifico
e da construcdo metodologica da pesquisa e consolida-se como parte constituinte e
fundamental do processo de investigacao, portanto deve ser adotado com base na
perspectiva reflexiva, com a finalidade de estruturar uma andlise critica e a
ampliagdo do conhecimento sobre o objeto estudado.

Sob esse entendimento, foi adotado o estudo sdcio-histérico como método de
interpretacdo da realidade e das diferentes manifestacbes do objeto de estudo no
universo investigado, “a gestdo no trabalho do assistente social e os fundamentos da
gestado que contribuem para o trabalho profissional na Microrregional de Sao José do
Rio Preto — ABEPSS Sul II”.

Minayo (2016a, p. 12-13) esclarece que a metodologia soOcio-histérica se

fundamenta no entendimento de que:

O objeto das ciéncias sociais é histdrico. Isto significa que cada sociedade
humana existe e se constr6i num determinado espago e se organiza de
forma particular e diferente de outras. Por sua vez, todas as que vivenciam
a mesma época historica tem alguns tragcos comuns, dado o fato que
vivemos num mundo marcado pelo influxo das comunicac¢fes. Igualmente,
as sociedades vivem o0 presente marcado pelo seu passado e é com tais
determinagBes que se constroem seu futuro, numa dialética constante entre
0 que esta dado e o que seré fruto de seu protagonismo.

Tal perspectiva atribui uma provisoriedade as questdes inferidas no processo
de investigacao, pois as teorias sociais sao historicas e decorrem de uma e numa

determinada manifestacéo historica das relagdes sociais. Dessa forma, o objeto de

estudo inserido em determinado contexto historico também esté sujeito a mudancas,
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como por exemplo, na sua forma de manifestacdo e concepcdo teorica, pois é
forjado em determinada realidade e contexto historico.

Nas ciéncias sociais, 0 estudo socio-histérico possibilita a compreenséao do
fendbmeno social estudado como um objeto de alta significacdo, apresentando-o e
apreendendo em uma realidade especifica. Minayo (2016a, p. 20) ressalta que nas
Ciéncias Sociais existe uma identidade entre sujeito e objeto, uma vez que a
pesquisa, nessa area do conhecimento, trata diretamente de seres humanos e “[...]
por motivos culturais de classe, de faixa etaria, ou por qualquer outro motivo, tém um
substrato comum com o pesquisador, tornando-os solidariamente imbricados e
comprometidos [...].” O pesquisador identifica-se com o objeto de estudo, o que
oferece melhores condicbes para a construcdo e a reconstrucéo tedricas, a partir
das expressdes apreendidas na realidade social investigada, a medida que
possibilita a aproximagdo do pesquisador com o objeto estudado, considerando a
consciéncia histérica do objeto, que € capaz de transmitir todas as formas e
manifestacdes e, por isso, 0 objeto acaba por ser um sujeito histérico no processo
investigativo.

Nessa direcdo, compreende-se que 0 objeto de estudo dessa investigacao,
também, é objeto de trabalho e de estudo dos docentes responsaveis pela disciplina
de Gestéo, bem como, objeto de estudo dos discentes do quarto ano do processo de
graduacéo nos cursos de Servi¢o Social nas UFAs da Microrregional de Sdo José do
Rio Preto — ABEPSS Sul Il.

Todavia, a compreensdo e o entendimento sobre o objeto de estudo em
questdo sdo atravessados de particularidades, visto que pesquisador e sujeitos
podem divergir na visdo de mundo, homem e sociedade, isto €, na compreensao dos
fendbmenos que influenciam e determinam “reconhecimento e apropriacdo da gestao
no trabalho”, no universo da pesquisa.

Apesar de pesquisador e sujeitos terem como base as orientacdes expressas
nas Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servigo Social da ABEPSS — 1996 do
Servigo Social, o processo de formacao profissional em nivel de graduacdo ndo é
homogéneo, ele produz diferentes concepcdes e entendimentos sobre formacéo e
trabalho profissional, assim, do mesmo modo produz diferentes compreensdes sobre
0 estudo em questao, a gestdo no Servigo Social. 1Isso porque o0 objeto de estudo
dessa investigacdo € apreendido no trabalho dos assistentes sociais nos diversos

espacos soOcio-ocupacionais, mas seu reconhecimento e sua apropriacdo
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relacionam-se com a experiéncia singular de cada sujeito, especialmente, no
processo de formagdo profissional, quando ocorrem propositivamente as
fundamentacfes teodrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para o
entendimento e o trato com a gestéao.

Assim, considerando-se as particularidades e os desafios de se estudar a
tematica da “gestdo no Servigo Social” em uma perspectiva critica e propositiva que
objetiva “compreender e analisar o processo de gestdo do trabalho do assistente
social na Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”, esta pesquisa
caracterizou-se por sua natureza exploratéria. De modo que as pesquisas
exploratérias tém como “[...] objetivo proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato [...]” (GIL, 1999, p. 43), e por tal
especificidade, contribuiu para o desenvolvimento das categorias teodricas e
empiricas norteadoras desta investigacdo. Portanto, preponderante para a
compreensao dos conceitos de gestdo, como também para o conhecimento dos
fundamentos e principios da gestdo presentes no desenvolvimento e na realizacao
do trabalho profissional no cotidiano dos espacgos soOcio-ocupacionais, a partir da
andlise e entendimento sobre o desenvolvimento e a organizacdo da disciplina de
Gestao nas UFAs participantes desta pesquisa.

Esta investigagdo, portanto, foi desenvolvida por meio de estudo tedrico,
documental e de campo. O estudo tedrico consistiu no levantamento bibliografico, o
qual é composto por producdes tedricas provenientes da area da Administracao,
com vistas a apreender 0s principios e conceitos da administracdo que
fundamentam a construcdo dos processos tedricos e metodoldgicos da gestdo. E a
partir da apreensdo da gestao no universo administrativo recorreu-se as producoes
tedricas que tratam a gestdo sob a perspectiva critica para “analisar criticamente os

conceitos sobre administragdo e gestao” e “refletir sobre os desafios e possiblidades
do reconhecimento e apropriacdo da gestdo como atividade inerente ao trabalho
profissional”.

Também, foram utilizadas as producdes teodricas do Servico Social, que
tratam especificamente dos referenciais tedrico-metodoldgicos, ético-politico e
técnico-operativo da profissdo, as producdes teoricas que tratam do trabalho e da
formacao profissional, a dimenséo tedrica e pratica do trabalho do assistente social,
o cotidiano e os espacos socio-ocupacionais, as legisla¢cdes normativas da profissao

(Cédigo de Etica Profissional, Lei n. 8662/93 — Lei de Regulamentacdo da Profiss&o
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e OrientacOes e Resolugbes do Conjunto CFESS) e o trabalho profissional e gestéo,
tendo como finalidade “refletir sobre a necessidade da gestao e suas implicagdes no
desenvolvimento e resultado do trabalho profissional” e “compreender o papel da
formacao profissional no processo de reflexdo e fundamentacédo tedérico-pratica da
gestdo no ambito do Servigo Social”.

Para tanto, a pesquisa bibliogréfica contou com as contribuicdes provenientes
de referenciais em fontes como: livros das areas da Administracdo, da Sociologia e
do Servico Social; artigos de periédicos conceituados da area do Servico Social e
pesquisa em bancos de teses e dissertacbes dos programas de pos-graduacdo em
Servi¢o Social no Brasil.

A pesquisa documental fundamentou-se na analise e investigacdo sobre os
curriculos pedagdgicos das Unidades de Formacao Académicas (UFAS) delimitadas
na amostra de estudo. Visou-se, assim, analisar a ementa da disciplina de gestao
nos cursos de Servico Social e apreender o direcionamento dos conteudos
propostos para a disciplina.

O estudo de campo fundamentou-se na imerséo da pesquisadora no universo
de estudo definido, a partir do recorte empirico da construcao tedrica elaborada, isto
€, consistiu no “[...] recorte espacial que diz respeito a area de abrangéncia, em
termos empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigacgéo [...].”
(MINAYO, 2016b, p. 57).

Segundo Cruz Neto (1994, p. 51), o trabalho de campo além de ser o recorte
empirico do recorte tedrico desenvolvido, “[...] se apresenta como uma possibilidade
de conseguirmos ndao s6 uma aproximacao com aquilo que desejamos conhecer e
estudar, mas também de criar conhecimento [...]”, por meio da apreensdo da
realidade presente no campo. Nessa direcdo, a pesquisa de campo permitiu, por
meio de questionamentos tedricos e praticos, a aproximacgao da pesquisadora com o
objeto na realidade estudada, o que permitiu a aproximacao e apreensao da “gestao
no trabalho do assistente social” a partir das percepgdes, conceitos, significados e
entendimento que os sujeitos apresentam sobre o objeto de estudo.

A partir de reflexdes realizadas durante todo o percurso da investigacao,
houve uma reconstrucdo do objeto de estudo e reconheceu-se a importancia de
estudar a gestdo no ambito da formacgdo profissional para compreender como
apresenta-se no ambito do trabalho. A aproximagdo com o objeto, nesse momento,

dar-se-ia pela via da formacado profissional, assim, optou-se pela delimitacdo do
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universo da pesquisa por meio da organizagdo da ABEPSS e de suas regionais.
Dessa forma, ficou representado pela Microrregional de S&o José do Rio Preto —
ABEPSS Sul Il.

Perseguindo o objeto de estudo, ndo se poderia eximir de apreender o papel
das Unidades de Formacgédo Académica que compdem a Microrregional de Sao José
do Rio Preto — ABEPSS Sul Il no reconhecimento e na apropriagdo da gestdo no
trabalho profissional. Essa pesquisa parte do entendimento de que o estudo da
gestdo no Servico Social é permeado por particularidades, portanto, concentrar a
pesquisa somente em uma cidade ou apenas em uma UFA correr-se-ia o risco de
apreender uma compreensao unilateral do objeto de estudo. Nessa perspectiva, 0
universo da pesquisa compreende a totalidade das Unidades de Formacéo
Académicas da Microrregional de Séo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il que
oferecem o curso de Servigo Social na modalidade presencial.

Conforme apresentado no cenario da pesquisa, a Microrregional de Sao José
de Rio Preto — ABEPSS Sul Il compreende trés (03) Regides Administrativas (RAS)
do estado de S&o Paulo: RA de S&o José do Rio Preto, RA de Franca e RA de
Barretos. E para identificar-se as UFAs pertencentes a Microrregional e que
oferecem o curso de Servico Social na modalidade presencial foi realizada consulta
ao site do Ministério da Educacao (e-MEC), no més de setembro de 2016, no qual
se verificou nas trés (03) Regides Administrativas, doze (12) UFAs que atendem aos
critérios: localizacdo geografica na Microrregional e oferecimento de Cursos de
Servigo Social na modalidade presencial.

Assim, o recorte empirico selecionou 12 UFAs pertencentes a Microrregional

de S&o José do Rio Preto, conforme apresentado no quadro a seguir:
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Quadro 2 - Unidades de Formacao Académica que compdem a Microrregional de
Séo José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il

N° Nome da UFA Natureza Juridica Cidade Inicio
Curso

Universidade Estadual Paulista | Orgdo Publico do

“Julio de Mesquita Filho’- | Poder  Executivo | Franca/SP 1977
1 UNESP Estadual

Unido das Faculdades dos | Associacao Sao José do Rio 1990
2 Grandes Lagos — UNILAGO Privada Preto/SP

Centro Universitario de Jales - | Privada sem fins | Jales/SP 2005
3 UNIJALES lucrativos

Universidade Camilo Castelo | Associacao Fernanddpolis/S 2005
4 Branco — UNICASTELO Privada P

Instituto  Municipal de Ensino | Orgdo Publico do | Bebedouro/SP 2003
5 Superior de Bebedouro “Victério | Poder  Executivo

Cardassi’ — IMESB Municipal

Faculdades Integradas de | Fundagéo Privada | Fernandopolis/S 2005
6 Fernandopolis - FEFI P

Centro Universitario da | Fundacéo Privada | Barretos/SP 2003

Fundacdo  Educacional de
7 Barretos — UNIFEB

Centro Universitario de | Associagéo Votuporanga/SP 1999
8 Votuporanga — UNIFEV Privada

Universidade Paulista - UNIP Associagao Sao José do Rio 2008
9 Privada Preto

Faculdade Ceres - FACERES Sociedade Séo José do Rio 2012
10 Empresaria Preto

Limitada

Faculdades Integradas de Santa | Fundacéo Santa Fé do Sul 2000
11 Fé do Sul — FUNEC Municipal

Centro Universitario Planalto do | Associacao Sao José do Rio 2016
12 Distrito Federal — UNIPLAN Privada Preto

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides, com base na consulta ao e-MEC realizado no dia
22 de setembro de 2016.

No site do e-MEC, ainda, consta o Curso de Servico Social da Faculdade
Ceres (FACERES) e da Universidade Paulista (UNIP). Contudo, o Curso da
FACERES foi encerrado em dezembro de 2015, com a conclusdo das atividades
académicas da 6° Turma de Servico Social e o Curso da UNIP finalizou suas
atividades em dezembro de 2016.

A amostragem da pesquisa constitui-se na selecdo de trés (03) UFAS
pertencentes ao universo da pesquisa. A amostra de estudo caracterizou-se por ser
nao probabilistica intencional, uma vez que a pesquisadora definiu intencionalmente
trés (03) critérios para sua selecgéo:

1. UFA na qual a pesquisadora graduou-se em Servigco Social e cursou

especializagéo.
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2. UFA ambiente da formagé&o profissional continuada;
3. UFA espaco na qual a pesquisadora exerce préatica da docéncia.
Assim, atendendo aos elementos especificos definidos no universo de estudo,
localizac&o geografica na Microrregional de Sao José do Rio Preto — ABEPSS Sul Il
e que oferecem cursos de Servigo Social na modalidade presencial.
Ressalta-se que ndo sera revelado o nome das UFAs selecionadas na
amostra da pesquisa pois objetiva-se garantir o anonimato dos sujeitos da pesquisa.
Dessa forma, serdo atribuidos nomes ficticios para as UFAS selecionadas na

amostra, conforme expresso no quadro a seguir.

Quadro 3— Composicao da amostra de estudo

N° Nome da UFA Sigla
1 Unidade de Formacéo Académica | UFA |
2 Unidade de Formagédo Académica Il UFA I
3 Unidade de Formacéo Académica lll UFAI I

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Os critérios para a selecdo dos sujeitos tém como base as Unidades de
Formacédo Académica da amostra de estudo. A selecdo caracterizou-se por ser nao
probabilistica intencional, pois a investigacao selecionou dois grupos de sujeitos:

e Grupo 1: Composto pelos docentes responsaveis pela disciplina de Gestao
nas UFAs selecionadas na amostra de estudo, totalizando quatro (4) sujeitos.

e Grupo 2: composto pelos discentes regularmente matriculados no quarto ano
do curso de Servi¢co Social no ano de 2017. A escolha pelos alunos do quarto
ano justifica-se porque nesse periodo todos os cursos oferecem a disciplina
de Gestéo.

A selecéo dos sujeitos justifica-se no objetivo de apreender o objeto de estudo
no ambito da formacé&o profissional em Servico Social e entende-se que 0S grupos
definidos, docentes e discentes, apresentam elementos determinantes para a
compreensao do processo de reconhecimento e apropriacdo da gestdo no trabalho
profissional, pois, conforme suscitado no pressuposto inicial da investigacdo, a
formacado profissional € determinante para a compreensdo da gestdo no trabalho

profissional. Assim, influenciando no entendimento, reconhecimento e apropriacao
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da gestdo como atividade inerente ao trabalho do assistente social, competéncia
profissional e instrumento de trabalho do assistente social.

A composicao final dos 02 (dois) grupos de sujeitos so foi confirmada apos a
realizacdo da primeira etapa da pesquisa de campo, que foi iniciada por meio de
contato telefénico com as coordenacgfes dos cursos de Servigo Social selecionadas
na amostra da pesquisa. Nesse contato, foram apresentados os objetivos e as
documentacfes de identificacdo da pesquisa, pesquisadora e orientadora, foram
buscadas informacdes sobre os professores responsaveis pela disciplina de Gestao
nas UFAs e a quantidade de alunos regularmente matriculados no ano de 2017 no
quarto ano do curso. Os coordenadores atenderam a solicitacdo da pesquisadora,
forneceram contatos telefénicos e e-mail dos docentes selecionados, informaram a
guantidade de alunos regularmente matriculados no quarto ano da graduacdo em
Servigo Social e, ainda, autorizaram a realizagéo de entrevistas com os docentes e a
aplicacdo de questionario semiestruturado com os discentes das respectivas UFAs.
Também, houve a solicitacdo do Projeto Pedagogico do curso para a analise do
conteudo proposto na ementa da disciplina de Gestdo nas UFAs. E, a partir desse

contato, os sujeitos ficaram assim definidos e distribuidos:

Tabela 1 - Quantificacao e distribuicdo dos sujeitos nas UFAs

N° Nome da UFA Docentes Discentes

1 Unidade de Formacdo Académica | — UFA | 01 14

2 Unidade de Formacdo Académica Il — UFA I 02 25

3 Unidade de Formacdo Académica Ill — UFA I 01 81
Total | 03 Unidades de Formacdo Académica 04 120

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

A amostragem da pesquisa foi composta por trés (3) UFAs e a Tabela 1
demonstra a existéncia de quatro (04) docentes responsaveis pelas disciplinas de
Gestdo nas UFAs, distribuidos em: 01 (um) professor na UFA [; 02 (dois)
professores na UFA IlI; e 01 (um) professor na UFA lll. No tocante aos discentes, o
grupo ficou composto por 120 regularmente matriculados no quarto ano da
graduacdo em Servico Social, quantitativamente distribuidos: 14 alunos na UFA [; 25
alunos na UFA II; e 81 alunos na UFA III.

Apos a realizacdo da quantificacdo e registro dessas informacdes, iniciaram-

se 0s contatos com os docentes. Primeiramente, foi realizado contato telefénico com
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os professores selecionados na amostra. Nesse momento, realizou-se a
apresentacao dos objetivos da pesquisa a ser desenvolvida e o agendamento das
entrevistas.

Em seguida, foi encaminhada por e-mail a autorizacdo para a realizacdo de
pesquisa na instituicdo, documento esse fornecido pelo coordenador do curso.
Também, foram enviados o0s objetivos norteadores deste estudo, documentacdes de
identificacdo da pesquisa e da pesquisadora, roteiro semiestruturado para entrevista
com os docentes e questionario estruturado para aplicacdo com os alunos do quarto
ano de graduacao do respectivo curso de Servigo Social.

Contudo, no referente a concretizacdo das entrevistas com 0s sujeitos
docentes selecionados na amostra, ndo ocorreu como havia sido programado.
Somente participaram do processo trés (03) sujeitos: Sujeito I, Sujeito 1l e Sujeito III.
Pois, um dos sujeitos selecionados nao foi entrevistado, uma vez que € o docente
orientador desta investigacdo. Entendendo-se que esse docente, na condicdo de
orientador, jA € sujeito nato da pesquisa, que participou ativamente de todo o
processo investigativo e, inclusive das analises dos dados, decidiu-se, entdo, em
nao realizar a entrevista por questdes éticas.

Prosseguindo-se no desenvolvimento da pesquisa e recolha de dados, a
proxima etapa consistiu no contato direto junto aos sujeitos da pesquisa.

O processo de recolha de dados deu-se por meio de realizacdo de entrevista
e aplicacdo de questionario, como meios de abordagem técnica para a realizacéo da
pesquisa de campo junto aos sujeitos da investigagéo. A entrevista foi definida como
técnica de pesquisa para recolher os dados junto aos docentes e o0 questionario para
ser aplicado com os discentes do quarto ano do curso de Servi¢co Social has UFAs.

Assim, a entrevista semiestruturada foi utilizada como técnica formal para
obtencdo de informacdes por meio da fala dos sujeitos da investigacdo. Minayo
(2004, p. 109-110) afirma que:

[...] o que torna a entrevista um instrumento privilegiado de coleta de
informacdes [...] € a possibilidade de a fala ser reveladora de condicdes
estruturais, de sistemas de valores, normas e simbolos e ao mesmo tempo
ter a magia de transmitir, através de um porta-voz, as representacfes de

grupos determinados, em condi¢Bes historicas, socioecondmicas e culturais
especificas.
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A realizacdo da entrevista foi acompanhada por questionario semiestruturado,
com perguntas abertas e abrangentes, de forma a permitir ao sujeito entrevistado
discorrer sobre os questionamentos formulados acerca do objeto de estudo.

No referente a recolha de dados com discentes e considerando a amplitude
da amostra da pesquisa, 0 questionario foi utilizado como técnica formal para a
obtencado de informagfes por meio de um conjunto de questbes, sistematicamente
articulado e que teve como obijetivo recolher informacdes escritas dos sujeitos, em
data e hora previamente especificadas. De acordo com Gil (1999, p. 129), o
questionéario pode ser “...] definido como técnica de investigacdo composta por um
ndmero mais ou menos elevado de questdes [...]” que tem como objetivo “[...] o
conhecimento de opiniées, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacoes
vivenciadas etc. [...]."

Inicialmente, a proposta de recolha de dados junto aos docentes selecionados
na amostra seria realizada por meio de entrevista. Entretanto, sé foi realizado com
um docente, o Sujeito I. Isso porque, no decorrer do desenvolvimento da pesquisa
de campo, nado foi possivel conciliar a agenda da pesquisadora com a
disponibilidade de datas e horarios dos Sujeitos Il e Sujeito Ill, e em virtude da
escassez de tempo para o cumprimento do cronograma deste trabalho. Diante
dessa situacdo e priorizando as contribuicbes desses Sujeitos, 0s mesmos
responderam o roteiro de entrevista utilizado para orientar a entrevista realizada com
0 Sujeito |. Dessa forma, responderam as mesmas questbes propostas para
apreensdo e compreensdo do objeto de estudo na percepcdo dos docentes da
disciplina de Gestao.

As questdes orientadoras que compuseram o roteiro de entrevista tiveram por
finalidade conseguir extrair informacdes relacionadas a percepcao e a compreensao
do objeto de estudo, possibilitando, também, indicar elementos nas falas dos
sujeitos que pudessem conduzir a construgcdo de categorias empiricas, para
interpretacdo e analise dos dados.

Nessa direcéo, o roteiro de entrevista em questédo buscou apreender questdes
relacionadas:

e Identificacdo e qualificacé@o profissional no exercicio da docéncia;
e Compreenséo sobre o conceito de gestéao;

e Os desafios e importancia de se ensinar gestao no Servi¢o Social;
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e Entendimento sobre as contribuicbes da gestdo no trabalho do assistente
social.

Objetivou-se, assim, apreender a fundamentacdo tedrico-metodoldgica da
gestdo nos cursos de Servico Social, a organizacdo, o desenvolvimento e o
direcionamento dos conceitos e objetivos da gestdo no processo de formacgao
profissional e a apreensdo e percepcdo dos professores sobre entendimento,
reconhecimento e apropriacdo da gestao no Servi¢co Social.

J4 com os discentes foi aplicado questionario, conforme planejado. A
aplicacdo foi previamente agendada com o docente responsavel pela disciplina de
Gestdo na UFA, portanto, foi realizado em data e horério de aula, de acordo com
calendario académico da instituicdo de ensino. O horério foi cedido pelo docente,
especialmente, para aplicacdo do instrumental de pesquisa nas 03 (trés) turmas de
quarto ano de graduagcao em Servigo Social.

Antes da aplicacdo do questionario, a pesquisadora se identificou e
apresentou aos discentes presentes em sala de aula o objeto de estudo desta
investigacdo. Informou sobre a aproximacdo do objeto de estudo por meio da
formacao profissional e sobre os objetivos da pesquisa e os critérios utilizados para
a selecdo dos sujeitos, justificando a selecdo dos discentes do quarto ano de
Servico Social. E, ainda, foi devidamente esclarecido que a participacdo na pesquisa
era opcional, dessa forma, seria respeitada a livre escolha do discente em participar
ou ndo da pesquisa. Em seguida, o questionario e o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) foram entregues a todos os discentes presentes em sala de aula
e 0s alunos que aceitaram participar da pesquisa devolveram o questionario e o
TCLE preenchido, conforme orientado pela pesquisadora.

O questionario aplicado com os discentes sujeitos da pesquisa buscou
apreender questdes relacionadas:

¢ l|dentificacédo e caracterizacdo dos discentes participantes da pesquisa;
e Entendimento, reconhecimento e apropriagdo da gestao;
e Apreensao da finalidade da gestao no trabalho profissional;
e Compreensao sobre a gestao no trabalho do assistente social.
O que teve como objetivo apreender por meio do entendimento dos docentes

sobre a disciplina de Gestédo, o entendimento dos discentes sobre a gestdo na
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formacao e no trabalho do profissional, a partir do entendimento, do reconhecimento
e da apropriacao da gestao no processo de formacao profissional.

Os contatos com 0s sujeitos priorizaram os fatos “...] que estdo mais
préximos do sujeito e que repercutem diretamente na sua vida [...]” (MARTINELLI,
1999, p. 22) que, neste caso, abordam a gestéo do trabalho do assistente social e
demais questbes pertinentes ao reconhecimento da atividade administrativa no
ambito do Servico Social.

No processo de recolha de dados, também, utilizou-se da observacdo como
técnica de recolha de dados. Pois, conforme Gil (1999, p. 110), “[...] a observacéo
constitui elemento fundamental para a pesquisa [...]", visto que “[...] pode ser
considerada como método de investigacao [...]” no decorrer da pesquisa, dada a sua
capacidade de percepcao e interpretacdo da realidade. Para o pesquisador, “[...] a
observacdo nada mais € que o uso dos sentidos com vistas a adquirir os
conhecimentos necessarios para o cotidiano. Podendo [...] ser utilizada como
procedimento cientifico [...].” (GIL, 1999, p. 110).

E para melhor complementacdo e apreensdo do processo de recolha dos
dados por meio de entrevista, foram utilizados gravador portatil para registro das
entrevistas com o Sujeito | e anotagbes como instrumento de pesquisa.

E respeitou-se o0 sigilo dos sujeitos da pesquisa, as entrevistas foram
transcritas de forma integral, de forma a possibilitar, assim, a real apreensdo das
informacdes fornecidas por esse grupo de sujeitos. No referente aos questionarios
aplicados junto aos discentes, todos os que foram preenchidos foram integralmente
analisados e foram transcritas as falas dos sujeitos que melhor representaram a
apreensdo e compreensao apresentadas pelos discentes sobre os questionamentos,
acerca da percepc¢éao do objeto de estudo.

O procedimento metodoldgico utilizado na andlise e interpretacdo dos
depoimentos baseou-se na analise de conteudo e procedimento de inferéncia do
discurso dos sujeitos docentes e discentes entrevistados por meio de entrevista e de
aplicacdo de questionario.

Segundo Severino (2016, p. 129), analise de conteudo:

E uma metodologia de tratamento e andlise de informagdes constantes de
um documento, sob forma de discursos pronunciados em diferentes
linguagens: escritos, orais, imagens, gestos. Um conjunto de técnicas das

comunicacdes. Trata-se de se compreender criticamente o0 sentido
manifesto ou oculto das comunica¢bes [...]. ela descreve, analisa e
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interpreta as mensagens/enunciadas de todas as formas de discurso,
procurando ver o que esta por detras das palavras.

Por meio da apreensdo detalhada das informacgfes, a analise de conteudo
possibilitou descobrir o que est4d por tras dos conteudos, compreendendo o
significado do que é informado, permitindo interpretacdo mais apurada dos dados
levantados sobre o objeto deste estudo, de modo a considerar a composicao dos
sujeitos da pesquisa em dois grupos distintos, porém interligados pela manifestacao
e apreensdo do objeto de estudo e a respeitar as particularidades e distingbes que
caracterizam os sujeitos desta pesquisa.

JA o procedimento de inferéncia, por meio de deducdo, possibilitou a
apreensdo da logica dos dados analisados, para interpretacdo das informactes
levantadas. Gomes (2016, p. 81) pontua que a interpretacdo dos dados com base na
inferéncia visa atribuir maior grau de significacdo ao material levantado,
considerando os fatores que lhe determinam, sob uma perspectiva tedrica, ou seja,
todo o referencial tedrico definido com a pesquisa bibliografica.

A andlise e a interpretacdo do significado dos depoimentos dos sujeitos,
docentes e discentes das UFAs da Microrregional de sdo José do Rio Preto —
ABEPSS Sul Il foram substanciais para estruturacdo e argumentacao das categorias
empiricas identificadas a partir da fala dos sujeitos e articuladas a fundamentacao
tedrica construida no presente estudo.

Sobre as categorias empiricas identificadas a partir da fala dos docentes
foram estruturadas as seguintes categorias: compreensdo sobre conceitos da
gestdo, os desafios e a importancia de se ensinar gestdo no Servico Social e o
entendimento sobre as contribuicbes da gestao no trabalho do assistente social.

E no tocante as categorias empiricas identificadas a partir da fala dos
discentes foram estruturadas as seguintes categorias: reconhecimento e apropriacao
da gestdo; a importancia de estudar-se gestdo no Servigco Social, finalidades de
estudar-se gestdo no Servico Social e percepcéo da gestdo no cotidiano de trabalho
assistente social.

Assim, com atengcdo as particularidades que permeiam a apreensdo e a
compreensao da gestao no trabalho do assistente social, ou seja, a percepgéo sobre
a gestdo no Servico Social, a pesquisa pautou-se na abordagem qualitativa. Uma
vez que a pesquisa qualitativa compreende uma abordagem subjetiva e abstrata dos
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significados, valores e relacdes humanas propostas e ja estabelecidas em
determinado contexto histérico.

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela ocupa,
dentro das Ciéncias Sociais, com o universo dos significados, dos motivos,
das aspiracfes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de
fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois
o ser humano se distingue ndo so por agir, mas também por pensar sobre o
gue faz e por interpretar suas ac¢des dentro e a partir da realidade vivida e
compartilhada. (MINAYO, 2016, p. 20).

A abordagem qualitativa permitiu o aprofundamento no mundo dos
significados construidos em torno do objeto de estudo, no universo da pesquisa. De
maneira a permitir que a pesquisadora apreendesse as percepcdes dos sujeitos da
pesquisa sobre a gestdo no trabalho profissional, de modo a contribuir para a analise
e a interpretacao dos significados apresentados na fala dos sujeitos sobre o objeto
de estudo.

O desenvolvimento deste trabalho pautou-se nos principios e valores fixados
no Codigo de ética Profissional do Assistente Social de 1993, nos referenciais
basicos da bioética, atendendo a Resolucdo do 196/96 do Ministério da Saude e
Comissdo Nacional de ética em Pesquisa (MS/CNS/CONEP) que regulamenta
pesquisas envolvendo seres humanos. E, ainda, buscou atender de forma criteriosa
as orientacdes da Resolucdo n° 510, de 07 de abril de 2016 (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2016), que tratam especificamente das pesquisas no
ambito das Ciéncias socialis.

E respeitando o anonimato dos sujeitos da pesquisa, o trabalho final sera
democratizado por meio de publicacbes e divulgacdo para os profissionais e
pesquisadores que demonstrem interesse pelo debate critico sobre a tematica
gestdo e Servigo Social e demais categorias teéricas abordadas neste trabalho. Aos
profissionais e docentes da Microrregional de S&o José do Rio Preto — ABEPESS
Sul I, sujeitos desta pesquisa, seré disponibilizada copia digitalizada da dissertacao.
A pesquisadora também se prontificara a disponibilizar e socializar os resultados da
pesquisa para as Unidades Académicas delimitadas na amostra desta pesquisa e
demais UFAs de Servico Social, realizando debates e reflexdes.



187

3.3 Andlise e interpretacdo dos dados: a apreensdo da gestdo no processo de
formacéo profissional na Microrregional de S&o José do Rio Preto -
ABEPSS Sul Il - SP

Conforme apresentado no percurso metodolégico, a pesquisa de campo
fundamentou-se no recorte empirico delimitado na amostra de estudo, para
apresentacao, caracterizacdo, quantificacdo para analise e interpretacdo dos dados
recolhidos junto aos sujeitos dessa investigacao.

O desenvolvimento da pesquisa empirica buscou compreender o
entendimento dos docentes e discentes sobre a importancia e as possibilidades da
gestdo no trabalho do assistente social. Com base no objetivo geral deste trabalho,
gue consiste em “compreender e analisar o processo de gestdo do trabalho do
assistente social na Microrregional de Sdo José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”, a
pesquisadora aproximou-se do objeto de estudo por meio da formacéo profissional.

Os dados gerais da pesquisa empirica fundamentam-se no levantamento
realizado pela pesquisadora para fins de obter a totalidade de alunos regularmente
matriculados no quarto ano da graduagdo em Servico Social e de docentes
responsaveis por ministrarem a disciplina de gestdo nos cursos de Servico Social
das UFAs, conforme expresso a seguir na Tabela 2.

Tabela 2 — Apresentacdo geral das Unidades de Formacdo Académica e dos
sujeitos selecionados para a pesquisa empirica

Identificacdo das UFAs Discentes Docentes
regularmente responsaveis pela
matriculados disciplina de gestéo

Unidade de Formacéo Académica | — UFA 14 01
I

Unidade de Formagao Académica Il — 25 02
UFA Il

Unidade de Formacgao Académica Il — 81 01
UFA Il

03 Unidades de Formacéo Académica — 120 04
UFAs

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2017).

A partir do levantamento junto as coordenacdes dos cursos das respectivas
UFAs, apreendeu-se uma totalidade de 120 alunos matriculados e regularmente

cursando o quarto ano do processo de graduagdo em Servico Social. A escolha
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pelos alunos do quarto (4°) ano do curso justifica-se porque, nesse periodo do curso,
os alunos estéo cursando a disciplina de gestao.

Contudo, nem todos os alunos matriculados participaram da pesquisa, uma
vez que a participacdo na pesquisa foi opcional, ficando a critério de o sujeito
selecionado responder ou ndo o questionario, que foi aplicado em sala de aula e em
dia letivo do calendario académico da UFA. Dessa forma, tiveram alunos presentes
em sala de aula que optaram por ndo responder o questionario e, ainda, os alunos
que faltaram a aula no dia agendado para a aplicacdo do questionario.

Quanto a organizacdo curricular da disciplina de gestdo nas UFAs, o
contelido proposto sobre a gestdo no Servigo Social é apresentado e organizado no
terceiro e quarto anos dos cursos de Servi¢o Social.

E no tocante aos responsaveis pelo desenvolvimento da disciplina de Gestéo,
a pesquisa identificou quatro (04) docentes, dentre esses, um com formagao em
Administracdo e os demais em Servigco Social. Trés (03) dos docentes tem pos-
graduacdo em nivel de mestrado e um (01) em nivel de doutorado, constituindo-se
assim: dois (02) Mestres em Servico Social pela Pontificia Universidade
Catélica/PUC - Séao Paulo, um (01) Doutor em Servigco Social pela Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Campos de Franca e um (01) Mestre
em Administragao pela Universidade de S&o Paulo — Campos de Ribeiréo Preto.

Entretanto, conforme justificado na metodologia da pesquisa, as entrevistas
foram realizadas somente com trés (03) professores, pois, um (01) desses docentes
por questdes éticas ndo pode participar da entrevista, uma vez que é o orientador
deste trabalho cientifico.

3.3.1 Caracterizacédo das Unidades de Formacédo Académicas da Microrregional de
Séo José do Rio Preto/SP

Com o objetivo de melhor apreender o objeto de estudo no universo dessa
investigacdo, apresenta-se a caracterizacdo de alguns componentes importantes
relacionados diretamente ao objeto de estudo em pauta, de acordo com dada UFA
participante da pesquisa.

Acredita-se que é essencial entender como se da a organizacao curricular da
disciplina de Gestdo e a carga horéaria estabelecida para o desenvolvimento dos

conteudos propostos na ementa para apreender a compreensdo de gestdo na
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respectiva Unidade de Formacéo Académica e, logo, compreender a percepcéo de

gestédo impressa no processo de formacgao profissional nos cursos de Servigo Social.

Esses fatores podem influenciar o reconhecimento e a apropriacdo da gestéao

no trabalho do assistente social, no processo de formacéo profissional.

Caracterizacao da Unidade de Formacao Académica | — UFA |

Organizagéo do curso de Servigo Social: semestral

Nome da disciplina: Gestao Social

Carga horaria: 36 horas semestrais

Docente responsavel: Sujeito |

Organizagao curricular da disciplina de Gestéo

A ementa da disciplina de Gestdo na organizacdo curricular do Projeto

Pedagdgico da UFA | é desenvolvida em quatro semestres, estando os contetdos

organizados respectivamente nas disciplinas Gestdo Social | e Gestao Social Il no

terceiro ano, e Gestdo Social Ill e Gestdo Social IV no quarto ano do processo de

graduacédo. As orientacdes curriculares previstas em cada ementa correspondem a

um semestre do ano letivo, no qual é desenvolvido o contelldo proposto no projeto

pedagdgico.

Assim, conforme disposto no Projeto Pedagogico da UFA |, a disciplina de

gestao é organizada e desenvolvida nas ementas:

Gestdo Social |: As teorias organizacionais. Burocracia. Teoria Geral da
Administracéo: abordagem classica, humanistica e sistémica.

Gestdo Social Il: A importancia da cultura nas organizacfes. A cultura da
qualidade. Gestdo da Qualidade como instrumento de sustentabilidade nas
organizacdes sociais.

Gestdo Social lll: Planejamento e gestdo estratégica da prestacdo de
servicos. Funcdes de Administracdo e Planejamento em 6rgdos da
Administracdo Publica, empresas e organizacdes da sociedade civil sem fins
lucrativos.

Gestao Social IV: Gestdo Social: planejamento, elaboragcéo, coordenacéo e
execucdo de programas e projetos sociais. As tendéncias da avaliagdo de

politicas sociais, programas e projetos sociais.
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Dados referentes a pesquisa com discentes da UFA |
Para melhor caracterizar a Unidade de Formacdo Académica | seréo
apresentados os dados referentes a aplicacdo dos questionarios realizada com o0s

discentes do quarto ano de Servico Social.

Tabela 3 - Dados da pesquisa com discentes da UFA |

Referéncia Quantidade Porcentagem
Alunos regularmente matriculados 14 100%
Alunos presentes em sala de aula 12 86%
Alunos participantes da pesquisa 11 92%
Alunos presentes e que ndo responderam o 01 8%
guestionario
Alunos faltantes na aplicacdo do questionario 02 14%

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Faixa etaria dos discentes
Com base nas informacdes apresentadas nos questionarios preenchidos, a
faixa etaria dos alunos participantes da pesquisa corresponde entre 20 e 34 anos

completos.

Sexo informado

Todos os discentes que participaram da pesquisa declaram-se do sexo
feminino. Informacdo essa que confirma que, apesar das modificacdes verificadas
no decorrer da histéria da profissdo no Brasil uma questdo primordial permanece, a

profissdo consiste em uma categoria profissional predominantemente feminina.
Caracterizagdo da Unidade de Formagao Académica Il — UFA Il
Organizagéo do curso de Servi¢o Social: anual

Nome das disciplinas: Fundamentos da Administragcdo e Planejamento Social; e

Organizagéao, Financiamento e Gestéao Social.
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Carga Horaria anual: 80 horas

Docentes responsaveis: Sujeito Il e Sujeito 11l

Organizagéao curricular da disciplina de Gestéo:

A organizacdo curricular do Projeto Pedagdgico da UFA Il prevé que as

orientagcfes para os conteldos sobre gestdo sejam desenvolvidas e organizadas nas

disciplinas de “Fundamentos da Administracdo e Planejamento Social” no terceiro

ano do curso, e “Organizagao, Financiamento e Gestao Social” no quarto ano do

processo de graduacgéo.

Conforme apresentado no Projeto Pedagdgico da UFA IlI, as disciplinas de

Gestao estruturam-se sobre as ementas:

Fundamentos da Administracdo e Planejamento Social I: Introducdo e
fundamentos basicos da administracdo e as diferentes formas de
organizacdo. Introducdo ao planejamento. As organizacbes de servicos
sociais. A gestdo publica, privada e do terceiro setor, intervencdo nos
processos organizacionais, planejamento institucional e acdes profissionais.
Programas e projetos institucionais: elaboragdo, implementacdo e
instrumentos de avaliacdo. Tendéncias da avaliacdo de politicas sociais e
projetos sociais, 0 uso de instrumentos técnico-operativos. Documentacéao
profissional, indicadores de situacdo, acao profissional e resultados.
Assessoria, consultoria, supervisdo de programas e projetos sociais. As
parcerias e a terceirizacdo nos processos de atencao social no plano publico

e privado. Responsabilidade social e projetos socioambientais.

Organizacédo, Financiamento e Gestdo Social Il: A concepcdo de gestédo
social, aplicabilidade nos diversos campos de acédo profissional relacionados
a acdo governamental e ndo governamental, - a gestdo municipal (leis que
regulamentam) a rede socioassistencial, financiamento e controle. Gestao
municipal, planos, programas e projetos na area social. Importancia do
diagnostico, dos indicadores, das metas, da implementacdo e avaliagéao.

Financiamento, controle social, avaliagdo e monitoramento.
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Dados referentes a pesquisa com discentes da UFA I

Tabela 4 - Dados da pesquisa com discentes da UFA Il

Referéncia Quantidade Porcentagem
Alunos regularmente matriculados 25 100%
Alunos presentes em sala de aula 20 83%
Alunos participantes da pesquisa 20 100%
Alunos presentes e que ndo responderam o 0 0%
questionario
Alunos faltantes na aplicagdo do questionério 05 17%

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017)

Faixa etaria dos discentes
Com base nas informacdes apresentadas nos questionarios preenchidos
pelos discentes da UFA Il, a faixa etaria dos alunos participantes da pesquisa

corresponde entre 20 e 53 anos completos.

Sexo informado

Todos os discentes que participaram da pesquisa declaram-se do sexo
feminino. Dado que, também, confirma a predominancia do sexo feminino na
composicdo dos discentes dos cursos de Servico Social e, consequentemente, na

composicao da categoria de assistentes sociais no Brasil.

Caracterizacdo da Unidade de Formacado Académica — UFA Il
Organizacéao do curso de Servi¢o Social: semestral
Nome da disciplina: Servi¢go Social: organizacéo e gestéo do trabalho profissional
Carga horaria: 60 horas semestrais
Docente responsavel: Sujeito IV
Organizacéo curricular da disciplina de Gestao
A ementa da disciplina de Gestdo na organizacdo curricular do Projeto
Pedagogico da UFA Il € desenvolvida em dois semestres, estando os conteudos



193

organizados e desenvolvidos respectivamente nas disciplinas de “Servico Social:
organizacédo e gestéo do trabalho profissional I”, no terceiro ano do curso e “Servigo
Social: organizagao e gestao do trabalho profissional 11", no quarto ano do curso.

No referente as orientacbes curriculares previstas nas ementas, essas
correspondem aos conteudos que devem ser desenvolvidos e organizados pelo
docente responsavel pelas respectivas disciplinas, durante o ano letivo, de forma a
atender ao calendéario académico da UFA III.

Observando que o Suijeito 1V, responsavel pelas disciplinas de gestdo nessa
Unidade de Formacdo Académica, nao integrou o0 conjunto de docentes
entrevistados, pois apesar de atender aos critérios estabelecidos para selecdo dos
sujeitos, por questdes éticas nao foi entrevistado.

Assim, conforme disposto no Projeto Politico Pedagogico da UFA lllI, as
disciplinas de gestao apresentam as seguintes ementas:

e Servigo Social: organizacao e gestao do trabalho profissional I: Fundamentos
do trabalho profissional e gestdo social nas diversas areas sociais — Estado,
Empresas, Organizagbes da Sociedade Civil — com base nas: teorias
organizacionais, nos modelos gerenciais de organizagdo do trabalho e das
politicas sociais, tendo em vista o conhecimento da Administracdo, do
Planejamento e da Pesquisa, de modo a privilegiar o enfoque participativo.

e Servigo Social: organizacao e gestéao do trabalho profissional Il: Fundamentos
tedricos e praticos da Gestado; planejamento; do trabalho profissional e gestao
social nas diversas areas sociais — Estado, Empresas, Organizacfes da
Sociedade Civil — com base nas teorias organizacionais, nos modelos
gerenciais de organizacao do trabalho e das politicas sociais, tendo-se em
vista o conhecimento da Administracdo, do Planejamento e da Pesquisa, de
forma a privilegiar o enfoque participativo.

E de magnitude esclarecer que a UFA Il esta passando por um processo de
implantacdo de um novo Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Servico Social.
Contudo, essa implantacdo ainda nao atingiu a totalidade dos semestres ou
periodos. Assim, as ementas apresentadas acima s&o as pertencentes ao curriculo
antigo, pois as ementas novas ainda nao foram implementadas para os termos do
quarto ano do curso em 2017. Entretanto, segundo orientagcées da coordenacéo do
curso, as ementas e os conteudos das disciplinas de gestdo nao tiveram grandes

alteracgdes.
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Dados referentes a pesquisa com discentes da UFA Il

Tabela 5 - Dados da pesquisa com discentes da UFA Il

Referéncia Quantidade Porcentagem
Alunos regularmente matriculados 81 100%
Alunos presentes em sala de aula 67 83%
Alunos participantes da pesquisa 30 45%
Alunos presentes e que ndo responderam o 37 55%
questionario
Alunos faltantes na aplicagdo do questionério 14 17%

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Faixa etaria dos discentes
Com base nas informacdes apresentadas nos questionarios preenchidos
pelos discentes da UFA lll, a faixa etaria dos alunos participantes da pesquisa

corresponde entre 20 e 38 anos completos.

Sexo informado

De acordo com as informacdes constantes nos questionarios analisados
sobre 30 discentes participantes da pesquisa, 26 declararam-se do sexo feminino e
04 do sexo masculino. Em termos percentuais, esses valores correspondem
respectivamente a 87% do sexo feminino e 13% do sexo masculino.

Apesar de diferenciar-se das duas primeiras UFAs, esta Unidade de
Formacdo Académica tem discentes do sexo masculino, mas, ainda, a

predominéancia no alunato é feminina.

3.3.2 A gestado no processo de formacao profissional no Servico Social: perspectiva

dos docentes

Nesta etapa de sistematizacao do trabalho de campo, sera realizada a analise

e interpretacdo dos dados recolhidos junto aos professores responsaveis pela
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organizacgédo e pelo desenvolvimento da disciplina de Gestdo nas UFAs. Objetiva-se
apresentar a apreensédo, o entendimento e as percepcdes dos docentes sobre
gestao.

O entendimento sobre conceito e finalidade de gestdo do docente é
determinante para o direcionamento da disciplina de gestdo nos cursos de Servigco
Social. Portanto, constitui-se como elemento importante e influente na
fundamentacéo da gestdo no processo de formacao profissional, pois 0 conceito e a
fundamentacéo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
desenvolvidos pelo docente serdo apreendidos pelos alunos, influenciando no
entendimento, reconhecimento da gestéo no trabalho do assistente social.

Reside-se, assim, a necessidade de compreender a percepcdo dos docentes
sobre o conceito de gestdo, a compreensao sobre a importancia e os desafios da
gestdo na formacdo profissional e, especialmente, sobre a percepcado das
contribui¢cdes e possibilidades da gestdo no ambito do trabalho do assistente social.
Uma vez que é a partir do entendimento apresentado sobre esse conjunto de
determinantes que o docente vai conduzir o direcionamento e a fundamentacédo da

gestédo no trabalho do assistente social.

Identificacdo e caracterizacdo dos docentes responsaveis pela disciplina de

Gestao nas UFAs

As informacdes apresentadas nessa etapa da sistematizacdo da pesquisa de
campo serdo os dados iniciais apreendidos no roteiro de entrevista utilizado pela
pesquisadora, que intencionalmente foi desenvolvido para obter informacdes, as
guais permitissem identificar e caracterizar os docentes responsaveis pela disciplina
de Gestéo nas UFAs.

Considerou-se que a area de formacdo académica e a experiéncia no
exercicio da docéncia podem, também, se constituir como elementos determinantes
para a compreensao de gestdo do docente e, logo dos discentes.

A partir das informagdes fornecidas pelos docentes na fase inicial do roteiro
de entrevista, identificou-se 03 (trés) docentes responsaveis pela disciplina de
Gestao nas UFAs.

Os professores tém formacdo académica em Administracdo ou em Servigco

Social, sendo que os 03 (trés) docentes tém pos-graduacdo em nivel de mestrado
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nas areas especificas de sua formacao académica em nivel de graduacéo, portanto

temos: 02 (dois) Mestres em Servico Social pela Pontificia Universidade
Catolica/PUC - Sdo Paulo e 01 (um) mestre em Administracdo pela Universidade de
Séo Paulo.

Para melhor visualizacdo e compreensdo das informacfes referentes a
identificacdo e caracterizagdo dos docentes, optou-se por apresentar
respectivamente as informacdes do Sujeito |, Sujeito Il e Sujeito Ill em quadros. Nos
quais sdo apresentadas informagbes como: identificacdo do docente; espaco de
docéncia; sexo; idade; graduacgéo; ano e local de graduacéao; titulacdo e instituicao
responsavel pelo programa de pdés-graduacdo cursado pelo docente; tempo de
atuacdo na docéncia; e tempo de exercicio na UFA; ha quanto tempo ministra a

disciplina de gestdo e o nome da disciplina ministrada.

Quadro 4 — Identificacdo e Caracterizacédo do Sujeito |

Identificacdo e Caracterizacdo do Docente |

Identificagdo do Docente | Sujeito |

Espaco de Docéncia UFA |

Sexo Masculino

ldade 28 anos

Graduagéao Administracéo

Ano/ Local 2008/UNIFEB/Barretos — SP
Titulagdo Mestre

Instituicdo USP — Ribeirdo Preto/2016
Tempo de atuacdo na Docéncia 04 anos

Ha quanto tempo trabalha na UFA 03 anos e 06 meses

Ha quanto tempo ministra a disciplina de | 01 ano e 04 meses
Gestdo no Servico Social

Nome da Disciplina Ministrada Gestéo Social

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).
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Quadro 5 — Identificacdo e Caracterizagéo do Sujeito Il

Identificacdo e Caracterizacdo do Docente Il

Identificacdo do Docente I Sujeito Il

Espaco de Docéncia UFAI

Sexo Masculino

Idade 42 anos

Graduacéao Servigo Social

Ano/ Local 2000/UNILAGO/Sé&o José do Rio Preto- SP
Titulagdo Mestre

Instituicdo PUC — Campus Perdizes/S&o Paulo/2014
Tempo de atuagdo na Docéncia 06 anos

Ha quanto tempo trabalha na UFA 04 anos e 05 meses

Ha quanto tempo ministra a disciplina de | 03 anos

Gestdo no Servico Social

Nome da Disciplina Ministrada gcr)%a?izagéo, Financiamento e Gestédo

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Quadro 6 — Identificacdo e Caracterizagao do Sujeito I

Identificacdo e Caracterizagdo do Docente

Identificagdo do Docente | Sujeito 11l

Espaco de Docéncia UFAI

Sexo Masculino

Idade 33 anos

Graduagéao Servigo Social

Ano/ Local 2004/UNIFEV/Votuporanga- SP

Titulacéo Mestre

Instituicdo PUC — Campus Perdizes/S&o Paulo/2014

Tempo de atuacdo na Docéncia 03 anos 09 meses

Ha quanto tempo trabalha na UFA 03 anos e 09 meses

Ha quanto tempo ministra a disciplina de | 03 anos e 09 meses

Gestdo no Servico Social

Nome da Disciplina Ministrada Fundamentos da Administracao e
Planejamento Social

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).




198

A concepcao de gestédo para os docentes que ministram a disciplina de gestao

nas Unidades de Formacao Académica

Nesta etapa do trabalho, serdo apresentados e analisados os dados
referentes ao objeto de estudo apreendidos na fala e na descricdo dos docentes
responsaveis pela disciplina de gestdo nas UFAs selecionadas na amostra da
pesquisa.

Objetiva-se apreender, por meio da analise e interpretacdo dos dados, as
percepcdes apresentadas pelos docentes sobre a fundamentagéo tedrico-pratico da
gestédo nos cursos de Servigo Social, por meio da organizagcao e do desenvolvimento
da disciplina de gestdo. Ainda, apreender as percepcdes dos professores sobre o
entendimento, o reconhecimento e a apropriacdo da gestdo nos cursos de Servico
Social nas Unidades de Formacdo Académica, considerando-se que o processo de
fundamentacdo das dimensfes tedrico-metodoldgico, ético-politica e técnico-
operativa da gestdo, bem como sobre as dimensdes norteadoras da formacao e do
trabalho profissional se ddo no processo de graduacao.

E, nessa direcdo, apreender os conceitos de administracdo ou gestao
desenvolvidos no ambito da formacao profissional e, ainda, reconhecer como 0s
docentes percebem os desafios e as possibilidades de se ensinar gestdo no Servico
Social, considerando o0 entendimento e reconhecimento que o0s discentes
apresentam sobre a gestdo. E, também, compreender a perspectiva dos professores
sobre a importancia e as contribuicbes da gestdo no trabalho do assistente social
nos diversos espacos de atuagdo, como atividade inerente ao trabalho do assistente
social, competéncia profissional e instrumento de trabalho.

Assim, com base nos dados apresentados e na percepcdo dos docentes,
buscou-se compreender o papel da formacgéao profissional na fundamentacéo tedérico-
pratica da gestdo no Servico Social, a partir da organizacdo e desenvolvimento da
disciplina de gestdo nas Unidades de Formagdo Académicas. Pois, o
reconhecimento e a apropriagdo da gestdo demandam posicionamento critico-
propositivo sobre a atividade administrativa para, dessa forma, o aluno e futuro
profissional compreender a importancia, as possibilidades e a finalidade da gestéo e,
especialmente, sobre a direcdo ético-politica ou ético-finalistica que sera impressa

no processo de gestéo, seja ele o processo de gestdo das atividades e agdes que
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compdem o trabalho profissional, das competéncias e atribuicbes no espago socio-
ocupacional, do espago sdcio-institucional ou na gestao social das politicas sociais.
Ressalta-se que serdo apresentados e analisados os dados apresentados

pelos docentes nas respostas do questionario aplicado.

A concepcdo e o entendimento dos docentes sobre a categoria empirica
gestao

A definicdo do conceito de gestdo é importante porque € a partir do seu
entendimento que o docente desenvolvera a conceituagcéo da disciplina de gestéo no
curso de Servico Social. E com base na concepcéo e conceituacdo que o docente
ird organizar e desenvolver os conteudos propostos para a disciplina.

Desse modo, o processo de fundamentacdo tedrico-pratica da gestdo na
formacao profissional tera como direcdo a perspectiva de gestdo do docente, uma
vez que a organizacdo e o0 desenvolvimento da disciplina terdo como base o
referencial tedrico utilizado. E importante destacar que a bibliografia escolhida para
fundamentacédo da disciplina vai determinar também a dimensao e o direcionamento
ético da finalidade da gestéo, isto é, qual o fim a ser alcancado pela gestao.

Essa dimensdo ético-finalistica fundamenta-se em uma perspectiva
ideoldgica, que pode ser mais tradicional, comumente identificada na literatura
classica da area da administracdo, ou em literaturas mais atualizadas que concebem
a atividade administrativa para além da gestdo da organizacdo e da formacédo de
gerentes, portanto, fundamentando-se numa perspectiva democrética e participativa,
enguanto instrumento ou meio de garantir o0 acesso e a participacdo das classes
subalternas.

A perspectiva ideoldgica expressa no referencial teérico adotado determinaré
a compreensdo e o entendimento dos fins do processo de gestéo, isto €, quais os
objetivos a serem alcancados, de maneira que podem ser 0s objetivos que nascem
de interesses e demandas coletivas ou interesses privados, particulares.

Na organizacao do questionario, a questao sobre a concepcéo de gestéo para
os docentes foi apresentada da seguinte forma: “Explique sua compreensao sobre
gestao’.

Com base nessa pergunta, 0 Sujeito | apresentou a seguinte argumentacéo

para explicar sua compreensao sobre gestao:
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Ja trabalho com gestdo desde 2008, sou professor de gestdo, com
especializacdo e mestrado em administracdo, entdo conheco diversas areas
da gestdo, desde gestéo de pessoas, financas, gestdo de marketing, gestéo
de producéo e ha um ano também trabalho com gestéo social, como gestor
da Politica de Assisténcia Social no municipio de Jaborandi/SP.

O sujeito | justifica a sua compreensao a partir de sua trajetoria de formacao e
trabalho profissional e, ainda, fundamenta-se no conhecimento sobre as diversas
areas da gestdo na area da administracdo de empresas para argumentar sua
compreensao.

Observa-se na argumentacdo apresentada pelo Sujeito | que se fundamenta
nos conceitos tedricos do universo administrativo. Pois, apreende o conceito de
gestdo, desde seu processo de formacgéo continuada na area da administracao e no
conhecimento das diversas areas de gestdo: gestdo de pessoas, financas,
marketing, producdo e gestdo social, ou seja, na compreensdao de gestdo na
perspectiva especifica da area da administracao.

Apresenta um entendimento proveniente de uma area do conhecimento, isto
€, de uma unica forma de conceber e direcionar a atividade administrativa.
Considera-se que historicamente as teorias da Administracdo foram pensadas e
sistematizadas para formar gerentes ou, em termos mais atuais, gestores que vao
fundamentar-se nas teorias organizacionais para garantir um processo racional do
controle e coordenacédo racional dos objetivos da organizacdo. Uma vez que, no
campo da Administracdo, a gestdo é concebida como uma funcdo administrativa,
caracteristica dos administradores no comando das organizacbes empresariais,
estaduais e, atualmente, as organiza¢des filantropicas, para garantir o alcance dos
objetivos da organizacéo por meio do processo administrativo.

Na perspectiva da Administracdo, a gestdo é concebida como processo
intrinseco a qualquer atividade que envolva recursos e que visa atingir algum
objetivo, apresenta-se em todo processo, o qual tem a finalidade de garantir a
eficiéncia e a eficacia de acbes no ambito e pelas organizagbes, por meio do
processo administrativo estabelecido racionalmente em fundamentos cientificos.

A perspectiva da gestdo fundada na perspectiva administrativa evidencia-se
nas bibliografias utilizadas para organizacdo e desenvolvimento do conteddo
programatico da disciplina de gestdo nessa UFA. O Sujeito | indica como as

principais bibliografias utilizadas para fundamentacao tedrica da gestao:
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Eu utilizo muito os livros da Administracdo, como Chiavenato (Teoria Geral
da Administrac&o Introdugéo a administracéo e Introducdo a Teoria Geral da
Administracdo), eu também utilizo livros de gestao financeira quando vou
tratar da gestdo dos recursos. Eu utilizo mais livros da érea da
Administracao.

A partir da bibliografia indicada, pode-se observar que as fundamentacdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa das dimensdes da gestdo
baseiam-se na perspectiva de gestdo mais especifica da area da Administracéo.
Apresentando uma perspectiva ideologica alicercada nos objetivos das teorias
administrativas, a qual direciona a compressao sobre gestdo para a perspectiva
técnica e instrumental, tipica da area da Administracao cujos objetivos sédo formar,
capacitar e qualificar gestores para exercerem funcfes especificas dentro das
organizacoes.

No Servico Social, essa tendéncia apresenta-se no objetivo impresso na
disciplina de Gestdo, capacitar e qualificar gestores, que podem atuar na
coordenacao de equipes de trabalho e na gestdo social das politicas sociais.

Com base na mesma pergunta, o Sujeito Il apresentou a seguinte
argumentacgao para explicar sua compreensao sobre gestao:

Minha compreensdo sobre o tema vai ao encontro do pensamento dos
estudiosos e pesquisadores Airton Cardoso Cangado, Fernando Guilherme
Tendrio e José Roberto Pereira onde Gestdo é preocupada com o
envolvimento de todos no processo de decisdo coletiva. Neste sentido
gestdo € um processo de tomada de decisdo coletiva, sem coercéo,
baseada na inteligibilidade da linguagem, na dialogicidade, na transparéncia
e na emancipacao enquanto fim ultimo.

Sua compreensdo sobre gestdo funda-se especificamente no pensamento
dos autores da area da administracdo como Airton Cardoso Cancado e Fernando
Guilherme Tenodrio e, ainda, José Roberto Pereira do campo da sociologia. Os
referidos autores sédo estudiosos da area da gestéo social e defendem o conceito de
gestdo social fundamentado em processos de decisdes coletivos e participativos,
construindo assim, no ambito da gestdo social espacos de participacdo e de
construgdo de a¢des sociais publicas.

Portanto, fundamenta sua compreensdo de gestdo nas bases tedricas da
gestao social, ou seja, na gestao das acdes publicas nas politicas sociais. Concebe
a gestdo a partir da perspectiva e dos conceitos especificos de gestdo social
defendidos pelos autores citados. Sob essa perspectiva, a gestdo compreendida

como uma tomada de decisdo coletiva, sem coercdo hierarquica dentro dos
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processos de decisbes e formulacdo de politicas sociais, com base na inteligibilidade
da linguagem, na dialogicidade e no amplo esclarecimento do processo de gestao,
visando, assim, garantir transparéncia a gestdo social e a emancipacéo, enquanto
fim altimo, na perspectiva posta pelos autores, na qual o sujeito se fundamenta.

A compreensao da gestao fundada na perspectiva da gestéo social evidencia-
se nas bibliografias utilizadas para organizagdo e desenvolvimento do conteudo
programatico da disciplina de gestdo na UFA Il, pois o Sujeito Il indica como as
principais bibliografias utilizadas para fundamentacéo teorica da gestéo:

TENORIO, F. G. Uma alternativa: gestdo social. ljui — RS: Unijui, 2016.
Colecdo Gestéo e Desenvolvimento.

CANGADO, A. C. (Org.). Gestao social: Epistemologia de um paradigma.
2. ed. Curitiba-PR: CRV, 2015.

SILVA, A. A. da. A gestdo da seguridade social brasileira: Entre a Politica
Publica e o Mercado. Sdo Paulo: Cortez.

SPOSATI, A. Territorio e gestdo de politicas publicas. Servigco Social em
Revista, Londrina, v. 16, 1, p. 05-18, Julho/ Dezembro 2013.

WANDERLEY, M. B. Discutindo a gestdo social: conceitos e protagonistas.
Servico Social em Revista, Londrina, v. 16, n. 1, p. 18-29, Julho/
Dezembro 2013.

KOGA, D. Aproximag®es sobre o conceito de territdrio e sua relacdo com a
universalidade das politicas sociais. Servico Social em Revista, Londrina,
v. 16, 1, p. 30-42, Julho/ Dezembro 2013.

SILVA, A. A. da. O debate contemporéneo sobre gestdo social. Servico

Social em Revista, Londrina, v. 16, n. 1, p. 211-222, Julho/ Dezembro
2013.

Com base na bibliografia indicada observa-se que as fundamentacfes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e ético-politica das dimensdes da gestdo na
disciplina de gestdo, fundam-se na perspectiva de gestdo das acbes publicas
sociais, a chamada gestdo social das politicas sociais. O referencial teérico traz
autores do Servico Social que estudam gestdo social e politicas sociais como Dirce
Koga, Ademir Alves da Silva, Aldaiza Sposati e Mariangela Belfiore Wanderley.

O referencial bibliografico utilizado aponta para o desenvolvimento de um
conteudo voltado para o entendimento da gestdo social das politicas sociais
(planejamento, financiamento, implantagdo, operacionalizagdo, execugao, avaliagao
e implantacdo das politicas sociais). E o viés ideologico impresso nessa perspectiva
de compreenséo de gestdo funda-se em uma perspectiva democratica e participativa
do processo de gestdo das politicas sociais brasileiras, visando 0 acesso e
ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora. Assim, a disciplina de gestdo é
organizada e desenvolvida a partir de um referencial tedrico que tende a orientar e

capacitar o estudante de Servico Social para atuar nas diferentes esferas das
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politicas sociais que, historicamente, constituem-se como espaco de trabalho do
assistente social.
JA o Sujeito Il apresentou a seguinte argumentacdo para explicar sua
compreensao sobre gestao:
Compreendo gestdo como um conjunto de habilidades e competéncias
humanas para a realizacdo de procedimentos que tem por objetivo gerir,
administrar e direcionar recursos e processos a fim de chegar a
determinado resultado. Diz respeito a um saber intelectual utilizado em
processos de trabalhos de planejamento, de organizacao, de execucao, de

direcao e de controle a partir de decisGes que indicam acdes, finalidades e
resultados.

O sujeito Il fundamenta sua compreensédo de gestdo, a partir das seguintes
argumentacdes: concebe a gestdo como instrumental de trabalho que permite o
planejamento das ag¢des individuais e coletivas do ser humano; conjunto de métodos
e técnicas que permite a realizacdo de procedimentos por meio das funcbes
gerenciais com vistas a alcancar objetivos determinados e garantir resultados
positivos e como forma de conhecimento humano utilizado no processo de
realizacdo de atividades definidas com finalidades e busca de resultados especificos
e previamente determinados.

Compreende a gestdo como um recurso conceptual direcionado para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias humanas, direcionadas para a
realizacdo de atividades previamente determinadas. Nessa perspectiva, a gestdo é
habilidade e competéncia intelectual cujos objetivos sdo gerir, administrar e
direcionar recursos e processos para alcancar resultados qualitativos. Concebe a
gestdo como conhecimento intelectual fundado no conhecimento do processo
administrativo.

Essa compreensdo da gestao fica explicita nas bibliografias utilizadas para
organizacdo e desenvolvimento do conteddo programético. As principais

bibliografias utilizadas para fundamentacdo de sua perspectiva tedrico-pratica sdo:

BAPTISTA, M. V. Planejamento social: intencionalidade e instrumentacgéo.
3. ed. S&o Paulo: Veras, 2013.

BRASIL — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
Concepcgao da gestao da protecéo social ndo contributiva no Brasil. Brasilia:
MDS — UNESCO, 2009.

CHIAVENATO. I. Introducéo a teoria geral da Administracao. 7. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier — Campus, 2011.

MAXIMIANO. A. C. A. Introducdo a Administracao. 2. ed. (Compacta).
S&o Paulo: Atlas, 2011. (SUJEITO I11).
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O referencial tedrico utilizado pelo Sujeito Il alicerca-se em bibliografias que
fundamentam o desenvolvimento de habilidades e competéncias para o
planejamento, a direcdo, a execucdo e a avaliacdo, ou seja, sobre as funcbes
gerenciais, enquanto instrumentos de organizacdo e planejamento das atividades
profissionais.

O Sujeito Il também recorre aos classicos da area da Administragéo, tais
como: Chiavenato e Maximiano, para explicar o conceito de gestdo, enquanto
habilidade e competéncia intelectual do gestor. E recorre a Myriam Veras Baptista
para fundamentar a gestdo, a partir do planejamento social, enquanto instrumento
propositivo na realizacdo das acgdes coletivas e das atividades profissionais.

Essa bibliografia orienta o processo de fundamentacdo da disciplina de
gestdo para o desenvolvimento das funcdes gerencias, enquanto estratégias para
alcancar objetivos e resultados qualitativos. Também, direciona-se para
fundamentacdo e desenvolvimento de competéncias e habilidades gerenciais,
portanto uma capacidade intelectual do profissional.

A partir da perspectiva ideolégica impressa na bibliografia indicada,
fundamenta-se em uma direcdo instrumental que subsidia o planejamento das
atividades, das acgdes e do trabalho do gestor. O direcionamento dessa perspectiva
inspira cautela, pois pode conduzir o profissional para um processo de
instrumentalizacdo esvaziada de direcionamento ético-politico, no qual pode
prevalecer um processo de burocratizacdo da pratica e das agbes planejadas. A
gestdo, no campo técnico-operativo do trabalho profissional, apresenta-se como
instrumento de planejamento e organizacdo do trabalho, mas é preciso clareza
sobre o horizonte teérico-metodoldgico e direcéo ético-politica do Servico Social.

Observa-se que a compreensdo de gestdo apresentada pelos docentes
fundamenta-se principalmente nos conceitos da area da Administracdo, na medida
em que todos os docentes indicaram autores da Administracdo nas principais
bibliografias utilizadas, tais como: Chiavenato, Maximiano, Tenério e Cancado.
Esses referenciais tedricos aparecem respectivamente na conceituacdo da gestado
nas suas diversas areas, no conceito de gestdo social e gestdo enquanto
capacidade intelectual do gestor.

Os professores de gestdo com formacdo profissional em Servico Social
trazem bibliografias especificas da profissdo: Silva, Sposati, Koga, Baptista e

Wanderley, para fundamentacéo tedrica especifica da gestdo no ambito do Servico
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Social. Mas, com base na bibliografia indicada, compreendem a gestdo como
competéncia e habilidade intelectual do profissional, na atuacdo no campo das
politicas sociais, e também concebem a gestdo como planejamento intencional das
atividades e das acfes com vistas a alcancarem resultados positivos e satisfatorios.

Verifica-se que cada docente tem uma compreensao de gestdo, mas que em
determinados pontos de conceituagcdo se relacionam. O Sujeito | compreende a
gestao a partir da perspectiva gerencial, na medida em que aponta para as diversas
areas da gestdo organizacional, ou seja, compreende a gestdo a partir da
competéncia e habilidade do gestor, o qual pode atuar nas diversas areas da gestéo.

O Suijeito lll, também compartilha dessa compreenséo, pois entende a gestao
como um conjunto de competéncias e habilidades intelectuais do homem no
gerenciamento de recursos e objetivos para atender objetivos determinados. Essa
percepcdo aproxima-se do conceito desenvolvido por Paro (2012, p. 24), que
entende a gestdo, enquanto atividade administrativa realizada somente pelos
homens para atingir objetivos previamente estabelecidos.

O Sujeito Il entende a gestédo a partir do conceito de gestédo social, isto é, da
gestédo de acdes coletivas para fins inclusivos e participativos. Concebe um conceito
de gestdo das politicas sociais que no seu entendimento o assistente social deve se
apropriar para atuar nos espacos de trabalhos mediados pelas politicas sociais.

Apreende-se que cada docente compartilha de uma compreensédo de gestéo,
a partir de uma forma de gestéo: funcdo gerencial, competéncia e habilidades para
gerir e administrar e gestao social. Eles ndo avangaram na compreensao da gestao
como atividade administrativa que pode ser entendida como atividade inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia e atribuicédo profissional e instrumental de
trabalho na organizacdo e planejamentos das acdes e atividades no campo de

atuacao profissional.

A percepcdo dos docentes sobre os desafios e a importancia da gestdo no

Servigo Social

Essa categoria empirica objetiva apreender a percepcdo dos docentes sobre
os desafios e a importancia de se ensinar gestdo no Servico Social, a partir da
experiéncia dos professores na organizacédo e no desenvolvimento da disciplina de

Gestdo nas UFAs. E, no cotidiano, apreendem os desafios e a importancia da



206

gestédo no processo de formacao profissional, bem como as possibilidades da gestéo
no trabalho do assistente social, uma vez que, além de responsaveis por ministrar a
disciplina de Gestédo, sdo estudiosos da tematica, seja area da Administracdo ou no
ambito do Servico Social.

Quanto aos desafios, 0 Sujeito | ressalta a resisténcia dos alunos em relacao
a disciplina de gestdo, pois os discentes ndo compreendem a importancia de se
estudar gestdo no Servico Social, especialmente, quando o contetdo desenvolvido &

a gestdo orcamentaria, conforme expresso em sua fala a seguir:

HA uma pequena resisténcia em relacdo a disciplina de gestéo,
principalmente quanto as teorias que envolvem finangas, cronogramas, pois
elas acreditam ser necessarias na profissdo do assistente social. (SUJEITO 1).

Destaca-se, na fala do Sujeito I, que os desafios de se ensinar gestdo no
Servigo Social se devem a resisténcia dos discentes em compreender determinadas
formas de gestdo, enquanto competéncia do profissional, pois, ndo acreditam ser
necessario para o trabalho profissional. Segundo esse docente, os alunos dessa
UFA ndo acreditam ser importante estudar o conteudo referente a gestao
orcamentaria e cronogramas, portanto apresentam resisténcia em se apropriarem
dessa area da gestdo, que direta ou indiretamente se faz presente no trabalho
profissional, independentemente se o assistente social exerce funcdo de gestor, de
coordenador e ou de assistente social de determinado espaco de atuacgéao.

No contraponto dos desafios, o Sujeito | apresenta a importancia da gestdo no
exercicio profissional, pois a atividade administrativa faz-se presente no cotidiano de
trabalho do assistente social, uma vez que é requisitado que o profissional domine
contetidos de gestdo, especialmente nos espacos de operacionalizacdo da gestédo
das politicas sociais (planejamento, financiamento, implantacdo, execucao,

avaliacdo, monitoramento, implementacéao e etc.).

Eu tento explicar para eles como a gestédo € importante na pratica do Servico
Social, procuro demonstrar para eles a partir da experiéncia do meu trabalho
como gestor da Assisténcia na cidade de Jaborandi. Eu tento mostrar que na
pratica é importante, € preciso gerir 0s recursos, € preciso gerir pessoal, é
preciso saber gerir as informacdes, entdo eu tento demonstrar na préatica a
importancia da gestéo no Servigo Social. (SUJEITO I).

O docente destaca que a partir de sua experiéncia como gestor de politica

social publica, tenta demonstrar a importancia do conhecimento e da apropriacdo da
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gestdo no trabalho profissional. Para o Sujeito I, o trabalho do assistente social
implica em conhecimento sobre gestdo, em razdo de que a geréncia de recursos
financeiros, a coordenacédo de recursos conceptuais e informacdes sdo formas da
gestédo que sdo requisitadas ao profissional.

O sujeito Il, diferentemente do Sujeito |, aponta que um dos desafios de se
ensinar gestao no Servigo Social deve-se ao fato do conceito de gestdo estar em
processo de construcdo, especificamente, o conceito de gestdo social. Segundo o

Suijeito Il

Um dos desafios enfrentados é o conceito de gestdo que esta em processo
de construcdo, mas o Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestédo
Social (ENAPEGS) tem contribuido para a constancia da construgdo do
campo.

Mas, de acordo com a sua compreensao de conceito de gestdo, o Encontro
Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (ENAPEGS) tem contribuido
sistematicamente para a producéo tedrica e para as pesquisas sobre gestdo social,
logo, agregando-se ao processo de desenvolvimento do conceito de gestéo social.

Também, destaca como desafio o direcionamento tecnicista e burocratizado
do modelo de gestao das politicas sociais, pois tais modelos influenciam diretamente
no entendimento dos alunos sobre gestdo, uma vez que a experiéncia de estagio

possibilita aos discentes contatos com diferentes formas e entendimento de gestéo.

Outro desafio é a gestdo técnica e burocratica que os gestores das politicas
publicas e organizacdes da sociedade civil estdo envolvidos com o alcance
de metas estabelecidas. O aluno que esté estagiario nas areas de gestao
publica e privada apresenta questdes voltadas aos aspectos técnicos
burocraticos da gestédo. (SUJEITO II).

Para esse sujeito, o direcionamento técnico e burocratico dos gestores das
politicas sociais na conducdo dos objetivos a serem alcancados, focaliza-se
somente nas metas e nos resultados. Esse direcionamento é determinante para
compreensao e entendimento que o aluno-estagiario desenvolvera sobre gestdo das
politicas sociais. Entende que o0s aspectos técnicos burocraticos apreendidos nos
campos de estagios sdo incorporados pelos discentes, contribuindo para uma

percepcdo negativa sobre a gestdo social, o que pode levar a resisténcia em

reconhecer a gestao no ambito gestdo das politicas sociais.
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Contudo, compreende que os alunos entendem a importancia da gestdo no

Servigo Social, pois o processo de formacéo profissional possibilita fundamentagéao

tedrico-pratica que permite ao aluno construir mediacbes entre o conteudo

desenvolvido na disciplina de Gestao e a pratica profissional.

O sujeito

Sim. Os alunos entendem a importancia de se estudar Gestdo em Servico
Social quando no processo de formacdo permite conexdes e articulacbes
entre teoria e pratica, saber e fazer do profissional do Servico Social no
campo da gestao social. (SUJEITO II).

salienta a importancia da fundamentacdo tedrico-pratica

consistente no processo de formacdo profissional para que o aluno apresente

condicbes de construir mediacdes, as quais Ihe possibilitem compreender e

reconhecer a importancia da gestao no Servigco Social.

Segundo o Sujeito lll, o principal desafio é conseguir que os alunos

desenvolvam uma compreensédo sobre gestdo, independente do campo de atuacgéo

profissional, pois € preciso que os alunos compreendam que gestdo no Servico

Social deve ser fundamentada na perspectiva ética, objetivando realizar processos

de gestdo democraticos e participativos, principalmente na esfera da gestdo das

politicas publicas sociais.

A meu ver, o principal desafio € que os alunos tenham compreensao e
entendimento das finalidades da Gestdo, independente do campo de
atuacao institucional. Que a Gestdo deve ser desempenhada de maneira
ética, democrdtica, participativa, transparente, responsavel, com finalidade
de atender demandas coletivas, principalmente para o Servigo Social no
que se refere a Gestéo das Politicas Publicas. (SUJEITO llI).

Apresenta, também, como desafio a dificuldade de os alunos romperem com

o entendimento e as concepc¢Bes da gestdo fundados na perspectiva tecnicista,

burocratica, autoritaria e conservadora.

Outro desafio € o rompimento com entendimento e concepgfes que o aluno
traz para sala de aula, a partir de suas vivéncias pessoais, profissionais e
académicas (estagio) de Gestdo tecnicista, burocréatica, autoritaria e
conservadora. (SUJEITO Il1).

Concepcao essa, segundo o docente, desenvolvida a partir da experiéncia de

estagio dos alunos, ja que levam para a sala de aula tais conceitos e, muitas vezes,

nao conseguem romper com essa perspectiva e finalidade da gestdo burguesa,

presente nos campos de estagios.
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O docente acredita que os alunos compreendem a importancia da gestao no
Servico Social:
Sim, pois questdo social, direitos sociais, trabalho profissional, principios
ético, tedrico, metodoldgico e operativo do assistente social, concepcao de
Estado, politicas  sociais, organizagdo e  participagdo, sao
elementos/conteddos de estudo e compreensédo na formagdo em Servigco
Social. Neste sentido, do ponto de vista da importancia de estudar Gestao,
ela historicamente interfere diretamente nas decisées, no planejamento, na
execucao e principalmente na efetividade do atendimento das demandas

sociais colocadas para intervencao profissional do Assistente Social.
SUJEITO (Il).

De acordo com a argumentacdo do docente, os alunos apreendem a
importancia da gestao, pois a partir da compreensao dos contetdos constituintes da
formacao profissional é possivel possibilitar a compreensdo da gestao no Servico
Social.

Tal observacdo demonstra que a gestdo deve ser um conteudo transversal ha
organizagdo curricular do curso, sendo uma atividade inerente ao trabalho
profissional, competéncia e instrumento de trabalho, deve perpassar as demais
disciplinas do processo de fundamentacBes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa da formacao profissional. Uma vez que, apesar do entendimento
da importancia da gestdo no Servico Social, os alunos ndo conseguem construir
mediacbes critico-propositivas capazes de romperem com a compreensao
burocratizada e tecnicista apreendida nos espacos de estagios.

Mas, também, é possivel apreender que se os alunos ndo compreendem a
importancia da gestéo no trabalho do assistente social, isto implica em desafios em
se ensinar gestao. Se os discentes ndo compreendem a importancia da gestéo, nao
compreendendo suas contribui¢cdes e possibilidades no trabalho do assistente social,
apresentardo resisténcia em reconhecerem a gestdo como atividade inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento

propositivo no cotidiano de trabalho.

A percepcao dos docentes sobre as contribuigcbes e possibilidades da gestao

para o trabalho do assistente social

A Ultima categoria empirica analisada objetiva apreender a compreensao dos

docentes sobre as contribuicbes da gestdo no trabalho profissional, nos diversos
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espacos de atuacdo do assistente social. Consideram-se 0 aporte teorico-préatico
desenvolvido na disciplina de gestdo, quais as contribuicbes identificadas pelos
docentes, isto €, qual a percepcdo que o professor apresenta sobre as contribuicbes
da gestdo no Servico Social.

O Sujeito | aponta que a gestéo contribui para o trabalho do assistente social,
na medida em que orienta para a utilizagéo racional dos recursos, buscando imprimir
no desenvolvimento das atividades profissionais eficiéncia e eficacia e assegurar
resultados positivos no ambito do trabalho profissional, especialmente, na gestéao

publica das politicas sociais.

As contribuicdes € a orientacdo para melhor utilizacdo dos recursos, melhor

eficiéncia e eficacia das acdes, dos programas que séo executados. Porque

ndés somos cobrados na administracdo, principalmente, na administracao

publica é preciso que se obtenha resultados, e a gente tem de gerir os

recursos para atingir da melhor forma possivel esses resultados. (SUJEITO I).

Ainda, destaca que gestdo, enquanto processo administrativo, é fundamental

e essencial na organizacao e planejamento das atividades do assistente social, visto
que esse profissional precisa construir planos de trabalhos e administrar recursos
materiais e conceptuais. Dessa forma, a gestao contribui para o planejamento do
trabalho profissional no espaco sécio-institucional e para a construcao de planos de

acao e intervencao sobre fundamentos tedrico-praticos consistentes.

A gestao é muito importante na organizagdo do trabalho, principalmente o
planejamento, tanto que na pratica tudo tem que ser planejado é preciso
construir planos de trabalho. Tanto que na disciplina Gestdo Social, grande
parte da carga horaria € direcionada para o planejamento e organizagao do
trabalho. (SUJEITO I).

O assistente social na préatica tem uma grande dificuldade de planejamento,
as acbes sdo muito pontuais, muitas vezes realizadas sem planejamento.
De forma geral, muito do que é planejado nos planos de trabalho ndo séo
executados porque ndo se tem o acompanhamento do planejamento.
(SUJEITO I).

Para ressaltar as contribuicbes da gestdo no trabalho profissional, o docente
pontua que grande parte da carga horéaria da disciplina de Gestéo € direcionada para
o desenvolvimento do conteudo relacionado ao planejamento e a organizacdo do
trabalho. As contribuicbes residem no reconhecimento da importancia do

planejamento e da organizacdo no trabalho do assistente social, na necessidade de
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realizar o trabalho profissional de forma planejada e organizada no espaco de
atuacao.

O sujeito Il expressa que as contribuicdes da gestao social para o trabalho do
assistente social consistem na substituicdo de concepcdes puramente burocraticas e
tecnicistas, por uma perspectiva de gestdo democrética e participativa, que
apresenta como finalidade a participagcdo dos sujeitos sociais nos processos de

decisfes e construcdes coletivas das politicas sociais.

Uma das maiores contribuicbes da gestdo social para o trabalho do
assistente social nos seus diferentes espagos ocupacionais € a tentativa de
substituir a gestdo técnica e burocratica por uma gestdo participativa e
dialogada na qual os processos das tomadas das decisGes sejam
democratizados.

Outra contribuicdo é que a direcdo de gestdo (intencionalidade), o sentido
de dialogicidade com todos os sujeitos de direitos, a gestdo de politicas
publicas é preocupada com o bem comum, com a cidadania no espaco
publico e privado e essas caracteristicas de gestdo vao ao encontro dos
principios éticos do servigo social que lutam pela equidade, justica social e
gestdo democratica e participativa. (SUJEITO II).

Pois, a perspectiva de gestdo impressa na gestédo social funda-se no dialogo
com todos os sujeitos de direitos, na esfera das politicas sociais publicas. Para o
Sujeito Il, a perspectiva de gestdo sobre a compreensdo da gestdo social vai de
encontro com o0s principios e valores éticos e politicos fixados no projeto profissional.
Dessa forma, as contribuicdes da gestdo para o trabalho profissional também se
fundamentam nos principios éticos politicos do Servi¢o Social.

O sujeito Il apreende que as contribuicbes da gestdo para o trabalho
profissional consistem na compreensao da gestdo como espaco de trabalho, pois se
consolida como espaco de possibilidades de efetivacdo e ampliacdo dos direitos.
Portanto, pode ser reconhecido como espa¢o democratico e participativo que
possibilita o desenvolvimento e a efetividade das politicas publicas de forma ampla.

As contribuicbes da Gestdo para o trabalho do Assistente Social no
cotidiano sdo que ela é espaco ocupacional para o Assistente Social, é
espaco de mediacdo entre demandas e direitos, portanto é espaco de
possibilidades, pode e deve ser espaco democratico e participativo,
possibilita a efetividade das politicas publicas e a garantia de direitos.
(SUJEITO IlI).

O docente compreende as contribuicbes da gestdo para o trabalho do
assistente social quando ela se estabelece como espaco de efetivacdo e ampliacao

de diretos. As contribuicbes da gestdo, nessa perspectiva, residem nas
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possibilidades que emergem do processo democratico e participativo, no qual o
assistente social encontra-se inserido, em que tem por finalidade atender aos
objetivos dos usuarios das politicas sociais. As contribuicdes consistem em meios e
estratégias que a gestdo, enquanto espaco, possibilita ao assistente social em
atender as demandas apresentadas pelos usurarios do Servigco Social.

De forma geral, os docentes entrevistados apreendem e expressam as
contribuicbes da gestdo no cotidiano de trabalho do assistente social, todos
apresentaram argumentos para justificar possibilidades propositivas para o trabalho
profissional. Todavia, concebem as contribuicdes da gestdo, de acordo com sua
compreensao conceitual, articulam os conceitos e entendimentos de gestdo para a
pratica profissional. Dessa forma, o entendimento sobre as contribuicbes e
possibilidades da gestdo no trabalho profissional restringe-se ao seu campo de
compreensao conceitual.

Assim, os docentes apresentam elementos da compreensao conceitual para
justificarem os desafios e a importancia da gestdo no Servico Social, bem como
expressam a compreensao das contribuicdes e possibilidades da gestédo no trabalho
do assistente social. Também, justificam a compreensdo conceitual na forma como
concebem a gestdo no trabalho do assistente social, ou seja, compreendem a
gestdo no ambito da pratica profissional a partir da sua concepcado teorico-
conceitual.

E essas concepcles tedricas e conceituais apreendem respectivamente a
gestdo no trabalho profissional: assistente social gestor e responsavel pela geréncia
de espacos socio-institucionais, competéncia e habilidades propositivas para o
planejamento e organizacao das acdes e atividades do campo de trabalho, gestor de
politicas sociais, portanto, implica em uma fundamentacdo tedrico-metodologica
democratica e participativa sobre gestdo social ou profissional atuante nos diversos
espacos operacionais das politicas sociais que exige conhecimento sobre gestéo,
planejamento e conceitos democraticos e participativos de gestao social.

Destaca-se nas falas dos docentes que cada sujeito deste grupo concebe a
gestdo de uma forma especifica, como funcéo gerencial, habilidade e competéncia
intelectual para gerir recursos e fins nos espacos de trabalho e gestdo social como
pratica do assistente social no cotidiano de trabalho, nos espacos de planejamento e

operacionalizacdo das politicas. Apreendem uma finalidade propositiva da gestdo no
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trabalho profissional, mas de forma especifica e conforme sua compreensdo da
gestao.

Nessa direcdo, observa-se que o direcionamento da disciplina e os contetudos
desenvolvidos estéo relacionados ao entendimento do docente sobre o trabalho e a
atuacao do assistente social no campo da gestdo ou na finalidade que serve a
gestdo para ao assistente social (formacdo de gestor, competéncia e habilidades
intelectuais ou capacitacdo e qualificacdo para atuar na gestéo das politicas sociais).
N&o concebem, portanto, a gestdo como atividade administrativa inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento
propositivo no ambito técnico-operacional do trabalho do assistente social, exigido e

requisitado presente nos diferentes espacos do trabalho profissional.

3.3.3 A gestao no processo de formacao profissional no Servico Social: perspectiva
dos discentes

Nesta etapa do trabalho, serdo apresentados e interpretados os dados
recolhidos juntos ao grupo de sujeitos composto pelos discentes do quarto ano de
Servigo Social das 03 (trés) Unidades de Formacdo Académicas selecionadas na
amostra da pesquisa.

E com base nos dados recolhidos apreender na percepcédo dos discentes a
compreensao sobre gestdo no trabalho do assistente social. Assim, compreender o
papel da formacéao profissional no processo de apreensao e fundamentacéo tedrico-
pratica da gestdo no Servico Social, a partir da organizacdo e do desenvolvimento
da disciplina de gestdo nas Unidades de Formacdo Académicas, segundo a
percepcao dos alunos.

Para tanto, serdo apresentados os dados quantitativos por meio de graficos
fundamentados nas respostas fechadas do questionario aplicado, portanto, a
interpretacdo dos dados terd como base a andlise sobre as informacdes
guantitativas e a apreensao qualitativa das categorias empiricas apresentadas nas
justificativas das respostas fechadas.

O questionario foi estruturado sobre quatro perguntas cujas respostas eram
fechadas nas opcbes “sim” e “nao”, e abertas para justificativa das respostas
escolhidas pelos discentes. As perguntas fechadas objetivaram apreender, a partir

da resposta escolhida, a percepcdo sobre o reconhecimento e a apropriacdo da
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gestdo pelos futuros assistentes sociais. J& as justificativas das respostas
objetivaram apreender a compreensao dos discentes sobre a importancia, as
possibilidades e a finalidade da gestédo no trabalho profissional nos diversos espacos
sécio-ocupacionais do assistente social.

Contudo, os dados serdo apresentados e interpretados de forma geral, ou
seja, ndo sera realizada apresentacdo e interpretacdo dos dados por Unidade de
Formacao Académica. Na apresentacao e interpretacdo dos dados sera considerada
a composicao total dos alunos participantes da pesquisa em todas as UFAs. Tal
procedimento foi definido, primeiramente, porque o objetivo dessa etapa da pesquisa
buscou apreender a percepcao dos alunos sobre gestdo no trabalho profissional, a
partir da perspectiva do processo de formacgdao profissional. E, em segundo, porque a
tratativa dos dados por UFA poderia expor 0s sujeitos da pesquisa, tanto os
discentes como os docentes responsaveis pela disciplina nos cursos de Servico
Social.

Quantificacdo geral da participacado dos discentes na pesquisa de empirica

Em consonancia com as informacdes apresentadas na composicao final da
amostra dessa investigacdo, a pesquisa com discentes do quarto ano das UFAs
objetivava apreender uma amostragem de 120 alunos regularmente matriculados
nos cursos de Servi¢o Social selecionados na amostra.

Entretanto, a pesquisa realizada com esse grupo de sujeitos nao apreendeu a
totalidade dos 120 sujeitos quantificados inicialmente na amostra de estudo.
Primeiramente, porque a participacdo na pesquisa era facultativa, o questionario foi
entregue a todos os presentes em sala de aula e os discentes que aceitaram
participar da pesquisa o devolveram devidamente preenchido e, ainda, tiveram o0s
alunos regularmente matriculados, mas que faltaram da aula no dia agendado para a
realizacdo da pesquisa. Para melhor apreenséo da quantificagdo dos dados serao

apresentados na forma de tabela.



215

Tabela 6 — Dados da pesquisa com os discentes do quarto ano de Servico Social

das UFAs
Referéncia Quantidade Porcentagem

Alunos regularmente matriculados nas UFAs 120 100%
Alunos presentes em sala de aula nas UFAs 99 83%
Alunos participantes da pesquisa has UFAs 61 62%
Alunos presentes e que nao participaram da 38 38%
pesquisa

Alunos faltantes na aplicacdo do questionario nas 21 17%
UFAs

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017)

Conforme os dados acima apresentados, o0 universo total de discentes
quantificados para participarem da pesquisa foi de 120 regularmente matriculados e
cursando o quarto ano de Servico Social nas 03 (trés) Unidades de Formacao
Académicas. Entretanto, no dia em que foi realizada a aplicacdo do questionario nas
respectivas UFAs, estiveram presentes na sala de aula 99 discentes, mas somente
61 responderam o questiondrio, sendo que: 38 desse total de 99 estiveram
presentes em sala de aula, mas optaram por néo participar da pesquisa, e 21 alunos
faltaram na data agendada para aplicacdo do questionario.

Em termos percentuais, 83% dos alunos regularmente matriculados estiveram
presentes em sala de aula no dia da aplicacdo do questionério. E desses 120 alunos
matriculados no quarto ano de Servi¢o Social, 17% nao responderam o questionario,
pois faltaram nos dias especificados para a realizagcdo da pesquisa junto aos
discentes em cada Unidade de Formacdo Académica. Salienta-se que os dados
referentes aos alunos faltantes se fundamentaram nas informacdées fornecidas pelos
professores responsaveis pela disciplina de Gestdo nos cursos de Servigco Social,
por meio de conferéncia da lista de chamada na data agendada para aplicacdo do
guestionario.

No referente ao percentual de discentes presentes em sala de aula e alunos
gue aceitaram participar da pesquisa, 62% participaram da pesquisa e devolveram o
questionario devidamente preenchido, conforme orientacdes da pesquisadora.
Quanto aos alunos presentes em sala de aula e que ndo preencheram o
guestionario, esse numero corresponde a 38% dos discentes presentes em sala de

aula.
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Faixa etéria dos discentes
A partir das informacdes apresentadas nos questionérios preenchidos pelos
discentes das trés Unidades de Formacdo Académica, a faixa etaria dos alunos

participantes da pesquisa corresponde entre 20 e 53 anos.

Sexo

De acordo com as informacfes constantes nos questionarios, nos 67
questionarios analisados, 63 declararam-se do sexo feminino e 04 do sexo
masculino. Em nimeros percentuais, esses valores correspondem respectivamente
a 84% do sexo feminino e 6% do sexo masculino. Caracterizando, assim, a
predominancia do sexo feminino na totalidade dos discentes que estiveram

presentes em sala de aula e participaram da pesquisa.

A apreenséo da percepcéao dos discentes sobre gestédo no Servigo Social

A primeira categoria empirica analisada buscou apreender o reconhecimento
e a apropriacdo da gestdo no Servigo Social, por meio da apreenséo dos discentes
sobre a disciplina de gestédo no processo de formacéo profissional.

A pergunta foi apresentada da seguinte forma: “Vocé gosta de estudar
gestao? Sim ou Nao. Por qué?”.

No tocante a essa questdo, as respostas apresentadas pelos 61 alunos
participantes da pesquisa foram as seguintes: 39 responderam que sim, pois gostam
de estudar gestao no Servico Social, e 22 declararam nao gostar de estudar gestéo.
Em termos percentuais do universo total de 61 discentes, as respostas positivas e
negativas correspondem respectivamente aos valores de 64% e 36%, conforme

expresso no grafico 1, a seqguir.
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Gréafico 1 — Reconhecimento e apropriacdo da disciplina
de gestéo

= Nao =Sim

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Entretanto, 17 discentes, 0 que corresponde a 28% dos 61 alunos
participantes, ndo justificaram suas respostas fechadas, isto €, ndo apresentaram
argumentacdo tedrica que justificasse sua apreensdo, ou seja, hem para sim € nem
para nao.

J& dentre o grupo que justificou suas respostas, 72% dos participantes, foram
identificadas as seguintes argumentagdes para “sim”: identificacdo com a tematica
da gestao; conhecimento sobre gestédo das politicas sociais; oportuniza o trabalho no
ambito da gestdo das politicas sociais; porque o0 assistente social pode atuar na
funcdo de coordenacdo em programas, servicos e projetos sociais; € uma atividade
importante para o planejamento das atividades profissionais e, ainda, consolida-se
como pratica da vida cotidiana do homem.

Essas percepgdes podem ser identificadas nos entendimentos presentes nas

falas dos discentes:

Porque me identifico com a tematica da gestao. (Hibisco).

E uma forma de organizar o trabalho em equipe. (Lavanda).

Por acreditar que a gestdo € fundamental no processo de formacéo
profissional e para a acdo profissional, no que diz respeito ao ambito de

executar, planejar, administrar politicas e programas. (Lisianto).

Essencial para atuacdo do assistente social, tanto nas instituicdes publicas
como privadas. (Margarida).
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E importante sabermos de onde vem os recursos para as Politicas Publicas
e como é o funcionamento da Gestédo Social. (Gardénia).

E através da gestdo que possibilita formas de formar politicas
socioassisténciais e de gerenciar recursos que sdo direcionados através de
relatérios e mapeamentos. (Gloriosa).

Me ajudara no desenvolvimento, organizacdo e planejamento das
demandas sociais do meu campo de atuacao profissional. (Heliconia).

E importante ter bases de gest&o para atuacao profissional. (Antdrio).

Acredito que € um processo muito importante dentro da grade curricular do
Servi¢co Social, visto que 0 assistente social pode ser um gestor, pois seu
trabalho perpassa pelo planejamento, organizacao, direcéo e das atividades
pensadas. (Flora).

Considero a gestdo como disciplina importantissima para a formacéo
quanto para vida pessoal, por outro lado considero que neste curso a
disciplina deveria ndo ser tdo voltada para a administracdo positivada.
(Astromélia).

Estudar gestdo é fundamental, pois perpassa todos os ambitos de nossas
vidas e ndo somente no aspecto profissional do Servigo Social. (Amarilis).

Portanto, na concepcao do alunato, a disciplina de gestdo é importante para
fundamentar o trabalho do assistente social que exercera a funcdo de gestor nas
politicas sociais, a coordenacao do trabalho coletivo nos espacos de gestdo social
(publico, privado e filantrépico) e no planejamento, operacionalizacdo, execucéo,
implementagdo e financiamento das politicas publicas sociais. Possibilita
desenvolver e ampliar conhecimentos especificos sobre as formas de gestdo no
trabalho do assistente social, visto que € uma atividade no cotidiano do trabalho,
independentemente, da funcdo exercida, atividade desenvolvida e campo de
atuacdo. Também, justificaram sim, entendem que a gestédo transcende o ambito do
trabalho profissional, uma vez que € apreendida e utilizada nas diferentes esferas da
vida cotidiana, portanto, atividade inerente a vida humana.

Entretanto, também, identificou quem reconhece a importancia da gestao no
Servico Social, mas nado reconhece as contribuicbes dos fundamentos da
Administracdo como fruto da praxis histérica do homem, enquanto fruto da
capacidade criadora do homem de produzir e sistematizar conhecimento, como
expresso na fala de Astromélia. Esse entendimento da gestdo pode estar
relacionado a dificuldade de imprimir no estudo da gestdo uma finalidade ético-
politica fundada na perspectiva democratica e emancipadora, assim, o discente nao

consegue compreender a gestao a partir de um posicionamento critico-propositivo,
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se atendo ao viés positivista. Todavia, essa percep¢do da gestdo pode estar
relacionada a questdo ideoldgica que permeia a tematica da gestdo no Servigo
Social e, também, pode estar relacionada ao modo como a disciplina de gestao é
organizada e desenvolvida na UFA.

O grupo que justificou ndo gostar de gestdo corresponde a 28% dos
participantes, foram Identificadas as seguintes argumentagbes para “ndo”: ocupa
muito tempo para estudo e entendimento do conteido desenvolvido pelo professor,
guestionamentos dos referenciais tedricos e metodoldgicos dos docentes, conteudo
complexo, cansativo e repetitivo, ndo entende a gestdo como matéria de estudo e do
trabalho profissional e ha, também, quem considera importante para a formacao e
trabalho profissional, porém néo tem afinidade ou nédo se interessa pela tematica da
gestdo ou, ainda, se identifica com o conteddo de outras disciplinas do curso de
Servico Social.

Essas percepgdes podem ser identificadas nos entendimentos presentes nas

falas dos discentes:

Tenho consciéncia de que é importante para a formacgéo profissional e para
o trabalho do assistente social, porém ndo é disciplina que tenho maior
interesse em estudar. (Jasmim).

N&o é sO questdo de gostar ou ndo, € a universidade, a metodologia do
docente usada em sala de aula. (Rosa).

A disciplina de gestdo ndo me chama atenc¢do na graduacdo de Servigo
Social porque ndo vejo embasamento teérico-metodoldgico por parte do
docente. (Violeta).

Encontro um pouco de dificuldade na matéria, a acho muito complexa, pois
nunca estudei sobre. (Centaurea).

Porque é complexa, que envolve muito conteldo e clareza de alguns
conceitos a serem estudados. (Vitoria-Régia).

Por ndo ser algo que esperamos ver no Curso de Servigo Social a principio,
guando iniciamos o curso. Por estar mais diretamente ligada a
administragdo. (Crisdntemo).

Esse grupo justificou n&do gostar de estudar gestdo por apresentar
dificuldades de apreender e entender os conceitos, as propostas e 0s conteudos que
compdem o estudo da gestdo no Servico Social. Segundo os alunos, o conteudo
desenvolvido é complexo, cansativo e demanda tempo maior para compreensao e
entendimento. Alguns apresentam questionamentos sobre o referencial tedrico e

metodoldgico adotados pelo docente responsavel pela disciplina de gestéo. E, ainda,
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tem quem ndo entende a gestdo como uma competéncia, processo inerente ao
trabalho social e instrumento de trabalho do Servigco Social, relaciona o contetdo da
gestdo somente com a area da Administracdo. Outros reconhecem a importancia da
gestdo na formacado e no cotidiano do trabalho profissional, mas ndo se identificam
com a tematica proposta pela disciplina de gestéo.

Observa-se que o entendimento sobre o reconhecimento e a apropriagcao da
gestdo relaciona-se ao conteudo que é desenvolvido em sala de aula, também,
observa-se que ndo ha um alinhamento de conteudo a critério do docente, portanto
0 conhecimento e o entendimento da gestéo por parte dos discentes sao fortemente
influenciados pela perspectiva de gestdo que o docente adota, podendo ser
alinhavada com a gestao das politicas sociais, desde o planejamento, a implantacéo
e operacionalizacdo de politicas sociais até a gestdo orcamentaria e aparato
racional-legal que legitima e regulamenta as legislacdes relacionadas as politicas
sociais. Também, observa-se que os discentes ndo compreendem claramente o
conteudo proposto e desenvolvido em sala de aula, bem como o direcionamento da

disciplina de gestdo no Servi¢o Social.

A apreensédo da percepcéo dos discentes sobre a importancia de se estudar
gestdo no Servigo Social

A segunda categoria empirica analisada buscou apreender a percepcado dos
alunos sobre a importancia da gestdo no Servico Social, tendo como base para
analise o entendimento dos discentes sobre a importancia de se estudar gestdo no
ambito da graduacdo em Servi¢o Social.

A pergunta foi apresentada da seguinte forma: “Vocé acha importante estudar
gestdo no ambito do Servigo Social? Sim ou Nao. Por qué?”.

As respostas apresentadas pelos 61 alunos participantes da pesquisa foram
todas positivas, todos os discentes que responderam o questionario afirmaram
compreender a importdncia de se estudar gestdo no ambito do Servigco Social,

conforme expresso no grafico 2.
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Gréafico 2 — Percepcdao sobre a importancia de estudar
gestdo no Servigo Social

0%

= Nao = Sim

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Contudo, 21% dos discentes, o0 que equivale a 13 alunos, responderam “sim”
e afirmaram compreender a importancia da gestdo no Servico Social, mas nao
justificaram suas respostas. Nao argumentaram sobre a importancia de se estudar
gestdo na graduacdo em Servico Social. Tal situacdo pode indicar que, apesar de
apreenderem a gestdo como disciplina importante, ndo conseguem argumentar em
termos tedrico-praticos a resposta escolhida, indicando o reconhecimento da gestéo.
Também, apresentam dificuldades de justificarem o seu entendimento, levando em
consideracdo a fragilidade da apreensdo dos conteudos tedrico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos inerentes a gestao.

Dentre os discentes que argumentaram suas respostas, foi possivel
apreender as seguintes justificativas: o trabalho do assistente social exige
conhecimento sobre gestdo; oferece fundamentacédo teorica para os assistentes
sociais atuarem como gestores em diversos espacos de gestdo social das politicas
sociais; possibilita conhecimento sobre a construcdo de politicas sociais
(planejamento, operacionalizacdo, implantacédo, implementacao e financiamento); o
trabalho do assistente social ndo se resume apenas para executar atividades
previamente programadas pela instituicho empregadora; a gestdo € uma
competéncia e atribuicdo profissional, mas deve ser desenvolvida em consonancia
com 0s compromissos e valores ético-politicos da profisséo; o trabalho do assistente

social implica em gestdo das atividades profissionais nos diversos espacos de
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atuacdo e, também, entendem a gestdo como instrumento de trabalho que
possibilita 0 acesso e a mobilizacao politica dos usuarios do Servi¢o Social.
Essas percepcbes podem ser reconhecidas nas justificativas apresentadas

nas falas dos discentes:

Sim, pois a atividade dos (das) assistentes sociais ndo é apenas executar,
precisa englobar todas as funcdes da gestdo: planejamento, direcéo,
controle e avaliagdo em todas as instituicdes em que trabalhar. (Amarilis).

Considera importante na medida em que a gestdo é uma atribuicdo do
assistente social e esta presente no cotidiano profissional. (Jasmim).

Porque precisamos planejar cotidianamente nossas acoes e intervencdes
para cumprir com 0 compromisso ético e a dire¢do social do Cddigo de
Etica. (Begbnia).

Acho importante se houver um posicionamento politico, e nos direcione
conforme o Projeto ético politico no nosso espago de atuagdo, porque
gestdo é importante para organizacdo alcancar os seus objetivos e etc., s
que temos que entender que a quem noOsso espacgo serve, e fazer com que
isso ndo dificulte para o usuério. (Rosa).

Sim, porque, a disciplina de gestao nos traz os elementos necessarios para
compreender como se da a gestédo no Servigo Social. (Azaleia).

Acredito que € importante, pois todo assistente social em seu espacgo sécio-
ocupacional realiza atividades de gestdo, por esse motivo é essencial a
gestéo como componente curricular. (Lisianto).

E importante, pois temos que nos apropriar da gestdo como instrumento de
participacdo, mobilizacdo e gestao politica. (Tulipa).

Acho importante, porém ndo da forma classica, mas sim com
aprofundamento para o Servico Social, analisando, compreendendo e
refletindo criticamente acerca da gestdo. (Astromélia).

Porque nés apreendemos qual a finalidade dos Fundos e Financiamento e
Orcamento publico, quais sdo os atores envolvidos e Controle Social.
(Gardénia).

O estudo da gestdo traz o entendimento da administracdo das politicas
sociais. O Servigo Social esta ai inserido. Por isso o profissional de Servi¢co
Social deve tanto aprender como participar da gestdo dessas politicas.
(Bromélia).

Como o assistente social trabalha diretamente com politicas publicas, ele
precisa ter um conhecimento ampliado e critico de como estas politicas se
fundamentam e como sdo gestadas, entender a gestdo € compreender o
gue envolve o trabalho, bem como seus limites. (Flor-de-lis).

Gestdo da embasamento ao profissional para o gerenciamento e
planejamento das a¢des profissionais, bem como a formulagdo, execucéo e
avaliacdo de politicas publicas. A importancia esta na participacdo social e
na democratizagdo das relacdes. (Camélia).
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Na percepcao dos alunos, a gestao € importante para fundamentar o trabalho
do assistente social que exercerd a funcado de gestor ou trabalhara na execucgéo e
operacionalizacdo das politicas sociais, uma vez que estas sao espacos de trabalho
do assistente social, sendo necessario o amplo conhecimento da gestdo das
politicas sociais. Também, € importante para fundamentacéo da gestédo no trabalho
profissional, pois a gestdo perpassa as diferentes atividades desenvolvidas pelo
assistente social no seu espaco de trabalho e, igualmente, possibilita o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atribuicbes profissionais na area
da gestdo. Ainda, segundo os alunos, o conhecimento sobre gestdo apresenta-se
como possibilidade para a realizagdo do trabalho profissional com qualidade e o
cumprimento dos objetivos e compromissos expressos no projeto ético-politico da
profissao.

Nessa perspectiva, reconhecem a importancia da disciplina de gestdo no
direcionamento da gestéo no Servi¢co Social, percepcao essa observada nas falas de
Azaleia e Lisianto, pois explicitam a importancia da formac&o profissional no
entendimento, no reconhecimento, na apropriacao e no direcionamento ético-politico
gque a gestao deve ter no Servigo Social.

A partir das percepcbes apresentadas pelos sujeitos Lisianto, Amarilis e
Jasmim, apreende-se que esses discentes reconhecem as dimensfes propositivas
da gestdo no trabalho profissional, pois identificam a gestdo como atividade inerente
ao trabalho profissional, competéncia e atribuicdo do assistente social e instrumento
de trabalho que permite o planejamento, a organizacdo, o desenvolvimento e a
execucdo das atividades profissionais nos espacos de trabalho. Esses discentes
entendem a importancia da gestdo no Servico Social, tanto como instrumento
propositivo que contribui para a realizacdo do trabalho profissional de forma eficiente
e eficaz, assim, colaborando com o alcance dos objetivos profissionais expressos no
projeto profissional.

Para tanto, compreendem que € preciso conhecimento e posicionamento
critico-propositivo sobre as possibilidades da gestdo no trabalho profissional, na
medida em que justificam a importancia da gestdo a partir da perspectiva
democratica e emancipadora da atividade administrativa, cuja finalidade é garantir o
acesso aos direitos sociais e viabilizar a participagdo politica da classe trabalhadora
nos espacos de trabalho do assistente social, conforme expressa Souza Filho e
Gurgel (2016, p. 72-73).
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Nessa direcdo, Rosa, Tulipa, Azaleia, e Astromélia ressaltam que é preciso
conhecimento tedrico-pratico do Servico Social para fundamentacdo tedrico-
metodoldgica, compromisso ético-politico para o desenvolvimento de competéncias
técnico-operativas, para compreensao e apropriacdo das dimensdes propositivas da
atividade administrativa. Isto porque, a gestdo € uma atividade exclusivamente
humana presente nas diversas formas de organizacdo, em diferentes tempos
historicos da humanidade, mas manifesta-se cientificamente sob a perspectiva da
Ciéncia da Administracdo, para atender aos interesses do capital, segundo Paro
(2012, p. 24-25). Todavia, a atividade administrativa, também serve aos interesses
da classe trabalhadora, com finalidade comprometida com a ordem societéaria isenta
das formas de dominacao provenientes da relacdo desigual entre capital e trabalho,
conforme expresso em Paro (2012, p. 76).

Assim, Rosa, Tulipa, Azaleia e Astromélia compreendem a gestdo como
instrumento que possui uma dimensdao politica que, portanto, implica em orientacéo
e direcionamento ético-politico, assim € preciso clareza dos fins politico-ideologicos
da gestdo no Servico Social. Pois, a atividade administrativa no capitalismo é
estruturada como prética sistematizada e racionalizada como instrumento de
controle e dominagéo de classe, se constituindo como uma “[...] arma poderosissima
a servico do capital [...].” (PARO, 2012, p. 101).

Entretanto, também, pode-se constatar nas falas dos discentes, sujeitos
dessa investigacao, percepcdes sobre a gestdo no trabalho profissional a partir da
concepcao e compreensao dos docentes responsaveis pela disciplina de Gestdo na
respectiva UFA. Conceitos apreendidos no entendimento de que a Gestdo Social é
importante no Servico Social para capacitar e qualificar o assistente para o exercicio
da funcdo gerencial nos espacos de gestdo das politicas sociais, no planejamento e
organizacdo racional das atividades profissionais com vistas a atingir resultados
positivos; competéncia e habilidade intelectual para dirigir, planejar, controlar e
organizar recursos para atender fins determinados; capacitagéo e qualificagdo para
atuar nas diversas esferas e formas de gestdo das politicas sociais, também, foram
apreendidos na analise e interpretacdo dos dados reconhecidos nas falas dos

docentes sujeitos da pesquisa.
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A apreensao da percepcdo dos discentes sobre a finalidade de se estudar

gestdo no Servigo Social

A terceira categoria empirica buscou apreender a compreensao dos discentes
sobre a finalidade da gestdo no Servico Social, a partir da percepcao dos alunos
sobre o designio da disciplina de gestdo no processo de formacéo profissional.

A pergunta foi apresentada da seguinte forma: “Vocé compreende a finalidade
de se estudar gestao no Servigo Social? Sim ou Nao. Por qué?”.

Referente a quantificacdo da pergunta fechada dos 61 alunos participantes da
pesquisa, 59 responderam que sim, pois compreendem a finalidade da gestdo na
formacéo profissional, e 02 declararam ndo compreender a finalidade de estudar
gestdo. Os valores quantificados em porcentagens correspondem respectivamente

aos valores de 97% e 3%, conforme expresso no grafico 3.

Grafico 3 - Compreenséo sobre a finalidade da gestdo no
Servi¢o Social

3%

= Nao =Sim

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

Contudo, 18 alunos que responderam 0 questionario e que correspondem a
30% dos 61 participantes da pesquisa nao justificaram a resposta. E dentre esse
grupo estdo os discentes que afirmaram ndo compreender a finalidade de se estudar
gestdo no Servico Social, consequentemente, ndo apresentaram argumentos para
justificar sua resposta negativa. Fato esse que pode indicar uma real dificuldade que

os discentes apresentam em compreender a finalidade da gestdo no Servigo Social,
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0 que influencia, assim, no entendimento e reconhecimento da finalidade da
atividade administrativa no trabalho profissional.

Dentre os discentes que argumentaram suas respostas, pois afirmaram
compreender a finalidade da gestdo no ambito do Servico Social, verificou-se as
seguintes justificativas: o assistente social € responséavel pela gestdo nos espagos
sécio-ocupacionais, para garantir que ele se torne um gestor competente e
qualificado; porque o profissional trabalha no ambito da gestdo social e nas diversas
esferas de planejamento e implementacdo das politicas sociais; para conhecimento
dos processos operacionais das politicas sociais (planejamento, operacionalizacgéo,
implementagcdo, execucdo, financiamento e implementacdo); para proporcionar
conhecimento para organizar e compreender o espaco de trabalho; tem finalidade
propositiva na qualidade, nos resultados do trabalho profissional, o conteudo
desenvolvido na disciplina de gestdo oferece subsidios para o planejamento e a
organizacdo das necessidades no cotidiano profissional nos diversos espacos de
atuacao profissional; a finalidade da gestdo no Servico Social deve estar ligada as
dimensdes ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodologica do Servico Social;
€ oferecer referencial teérico e metodologico para compreensdo da gestdo como
atividade inerente ao trabalho do assistente social.

Essas percepcdes sdo constatadas nas argumentacdes apresentadas pelos

discentes que justificaram compreender a finalidade da gestdo no Servi¢o Social:

Para estar capacitado a desenvolver a funcdo de gestor que o compete.
(Flor de lotus).

Pois no cotidiano profissional independentemente do campo de atuagéo o/a
assistente social fara parte, nem que seja de um dos aspectos, gestdo.
(Astromélia).

Entendo que uma das finalidades de se estudar gestéo no curso de Servigo
Social, €&, por exemplo, conseguir identificar nas suas ac¢des no
estagio/trabalho, o processo administrativo, e as vezes para conseguir
racionalizar todas as etapas deste processo. (iris).

Compreendo que a finalidade da gestdo no Servico Social esta
intrinsicamente ligada a dimenséo ético-politica, técnico-operativa e teorico-
metodoldgica, ou seja, sua finalidade, portanto, estd em consonancia com
as dimensdes norteadoras da profissdo no ambito formativo/pedagogico e
no trabalho profissional. (Jasmim).

Sim, porque a disciplina traz todo o referencial tedrico metodologico para
compreensdo da gestdo enquanto parte inerente do trabalho do assistente
social. (Azaleia).
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Como qualquer outra profissdo, o Servigo Social tem objetivos a atingir,
desta forma, a gestdo contribui para que sejam atingidos com eficiéncia e
eficacia. (Amarilis).

N&o apenas quando se esta num cargo de gestdo que se utiliza ela, mas
em toda a acdo profissional do assistente social. (Crisdntemo).

A gestao no Servico Social tem por finalidade a apreenséo da organizacéo,
do planejamento, de execugdo das politicas, programas, e também nas
acOes desempenhadas no cotidiano. (Lisianto).

A finalidade estd na compreensdo de todo o processo de gestdo e
administragcdo das politicas publicas para assim entender cada objetivo que
as politicas publicas pretendem alcancar. (Horténcia).

O planejamento é fundamental para a gestédo social e mais ainda, a gestao
€ uma das atribuicdes e competéncias do assistente social. (Heliconia).

Porque na atuacdo profissional do assistente social ele trabalha com
politicas publicas que sé&o financiadas pelos Fundos Nacionais, Estaduais,
Municipais e tem o Controle Social, Monitoramento e Avaliacdo dos
Servigos. E tem indicadores, impactos e resultados esperados. (Gardénia).

A finalidade de se estudar gestdo é importante para compreender o
planejamento das politicas publicas, onde precisamos planejar
cotidianamente nossas ag0es. (Vitoria régia).

A partir das percepcbes acima apresentadas, compreende-se que 0S
discentes participantes da pesquisa relacionam a finalidade da gestao no trabalho do
assistente social com a necessidade de fundamentacéo teérica e metodolédgica para
o trabalho profissional na gestdo social das politicas sociais, nas suas diversas
esferas de implantacéo e operacionalizacdo. Isso pois, 0 assistente social tem como
campo de intervencdo profissional os espacos sdcio-ocupacionais instituidos pelas
politicas sociais e atua na gestdo e operacionalizacdo dessas politicas. Portanto, a
finalidade da gestao no Servico Social relaciona-se a capacitacédo e a qualificacdo do
assistente social para ocupar cargos de gestéo, igualmente, para atuar nas diversas
areas que compdem a operacionaliza¢do da politica social.

Identificou-se, também, o entendimento da finalidade da gestdo no Servico
Social, com a importancia de fundamentacdo de subsidios teorico-préaticos sobre as
fungbes gerenciais necessarias ao trabalho profissional. Assim como para a
compreensao do planejamento e organizacdo das atividades profissionais no
cotidiano de trabalho, uma vez que a gestdo é uma atividade inerente ao trabalho do
assistente social. E, nessa direcdo, foi possivel constatar o entendimento sobre a
necessidade de a finalidade da gestdo fundamentar-se nas dimensfes norteadoras

do trabalho profissional (dimensfes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
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operativa) para assegurar uma dimensao ético-finalistica vinculada a perspectiva
democratica e emancipadora no exercicio profissional.

Assim, a finalidade da disciplina de gestdo no curso de Servico Social &
possibilitar fundamentac&o critica-propositiva para apropriagdo da gestdo no
trabalho profissional, garantindo subsidios tedricos e metodolégicos para
compreensao sobre as formas que a gestdo se apresenta no cotidiano profissional,
desde o trabalho na gestdo das politicas sociais até a organizacdo e planejamento
das atividades e do trabalho no espaco de atuacdo. Fundamenta-se, portanto, a
gestdo como atividade inerente ao trabalho do assistente social, competéncia
profissional e instrumento de trabalho necessarios.

A percepcdao da finalidade da gestdo no Servigo Social apreendida na fala dos
discentes, também foi reconhecida na fala dos docentes. Percepcdes como: trabalho
na gestdo social das politicas sociais; desenvolvimento de competéncias e
habilidades gerenciais; reconhecimento da gestdo como competéncia e habilidade
intelectual na gestao dos recursos e instrumento de planejamento e organizacao das
acles e atividades nos espacos sécio-institucionais. Sao conceitos perceptiveis nas
falas dos docentes, fato esse que demonstra a compreenséo da finalidade da gestéo
no trabalho profissional fundamentada no modo como o docente compreende e
direciona a finalidade da gest&o, no processo de formagéo profissional.

A apreensdo da percepcdo dos discentes sobre a gestdo no cotidiano de

trabalho do assistente social

A quarta categoria empirica buscou apreender na percepc¢do dos discentes
sobre a gestdo no cotidiano de trabalho do assistente nos diversos espacos sécio-
ocupacionais.

A pergunta foi apresentada da seguinte forma: “Vocé consegue visualizar a
gestdo no cotidiano de trabalho do assistente social nos diversos espacos socio-
ocupacionais? Sim ou N&o. Por qué?

Em dados quantitativos referentes as respostas da pergunta fechada, dos 61
alunos participantes da pesquisa, 60 responderam que sim, pois conseguem
apreender a gestdo no cotidiano do trabalho do assistente social, independente do
espaco de atuacao profissional. E 01 (um) discente declarou n&o apreender a gestao

no cotidiano de trabalho. Os valores expressos em valores porcentagens
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correspondem, respectivamente, aos valores de 97% e 3%, conforme expresso no

Gréfico 4.

Gréfico 4 - Apreensao da gestdo no cotidiano de
trabalho

2%

H Sim

m Nao

Fonte: Elaborado por Geis de Oliveira Benavides (2017).

No entanto, 18 discentes, o que corresponde a 30% dos participantes da
pesquisa, nao justificaram a resposta escolhida. E dentre esse grupo estdo o0s
discentes que afirmaram n&o apreender a gestdo no cotidiano de trabalho do
assistente social.

J& os discentes que argumentaram suas respostas, pois afirmaram apreender
a gestdo no cotidiano de trabalho, as justificaram da seguinte forma: quando o
assistente social ocupa a funcéo de coordenacédo do trabalho em equipe; em todas
as atividades desenvolvidas pelo assistente social; ho desenvolvimento das funcées
gerenciais no cotidiano profissional; no planejamento e organizacédo do trabalho do
espaco socio-ocupacional; no reconhecimento da gestdo ja nas atividades de
estagio; a gestdo como atividade inerente ao trabalho profissional; na elaboracéo e
planejamento de projetos, pesquisas e planos de agles; na gestdo das politicas
sociais (planejamento, implantacdo, operacionalizagdo, execuc¢ao, implementacéo,
financiamento e avaliac&o); o assistente social gestor ou coordenador de espacos de
trabalho.

Tais percepcdes podem ser reconhecidas nas argumentacdes apresentadas
pelos discentes:

Sim, no planejamento das politicas, no planejamento diarios de atuacéo, na

organizacdo de suas tarefas, na direcdo e controle e/ou na avaliacdo dos
mesmos. (Astromélia).
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No uso do planejamento, da organizacéo, direcdo, pensar em como utilizar
0s recursos, avaliagdo e métodos e do proéprio trabalho. (Iris).

Sim, os elementos constitutivos que compdem a gestédo (operacionalizacao,
planejamento, organizacdo, coordenacdo e avaliacdo) foram visualizados
nos dois campos de estagio que pude participar: sociojuridico e na
Assisténcia/CRAS. (Jasmim).

Sim, pois de alguma forma a gestdo sempre esta presente na atuacéo do
profissional. (Azaleia).

O assistente social mesmo ndo ocupando cargos de gestdo de
coordenacéo, gestdo, ou seja, mesmo ndo ocupando cargos de direcéo,
todos fazem uso da gestdo, ao planejar, avaliar, organizar suas atividades
cotidianas. (Lisianto).

Como aluna do quarto ano, eu consigo visualizar e ter materialidade de fato
no meu ambiente de estagio, onde é possivel subdividir a gestdo no ambito
do atendimento aos usudrios (as) e no ambito de formulacdo de pesquisas
sobre instituicdo na qual sou estagiaria. (Amarilis).

Atualmente estagio no gabinete Ill, onde visualizo com clareza a gestédo
publica e também nas instituicbes, sua organizacdo e planejamento.
(Margarida).

Elaboragéo de projetos, pesquisas, planos de ac¢des entre outros. (Petlnia).
A gestéo possibilita o vislumbre da acgéo profissional, nenhuma acdo pode
ser desenvolvida sem envolver uma gestdo, desde os instrumentais até a
acao concluida, que parte do micro para 0 macro e vice e versa, sendo um
processo dialético e dinamico. (Flor-de-lis).

O assistente social € um profissional que em seu cotidiano lida com as
expressbes da questdo social, desse modo, atua na gestdo, execucao e

avaliacdo de politicas publicas, a gestdo é visivel no planejamento,
avaliag&o e controle das ages profissionais. (Orquidea).

Nesse bloco, pode-se destacar que os discentes tém percepc¢ao da gestao no
cotidiano de trabalho do assistente social, independentemente do campo de
atuacdo. Mas, diferentemente das categorias apresentadas anteriormente, 0S
discentes justificam apreender a gestdo no desenvolvimento das atividades do
cotidiano de trabalho do assistente social. Visualizam o uso da gestdo nas acodes
profissionais e na realizacéo das atividades, apesar de reconhecerem os espacos de
gestdo das politicas sociais como espacos de trabalho, portanto, espacos em que o
assistente social pode atuar como gestor. Os discentes justificaram suas respostas a
partir da apreensdo da gestdo como instrumento de trabalho que permite a
organizacdo das atividades profissionais, bem como atividade inerente ao trabalho
do assistente social, na medida em que justificam a apreensdo da gestdo ja na

experiéncia de estagio.
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Ainda, com base nas percepc¢Oes constatadas nas argumentacdes presentes
nas falas dos docentes apresentam-se as contribuicdes da gestdo no trabalho do
assistente social. Portanto, o direcionamento que o docente atribui a disciplina de
Gestao determinara a perspectiva de gestdo que fundamentara o reconhecimento e
a apropriacéo da gestao pelos alunos. Tal apontamento ficou evidente no processo
de andlise dos questiondrios, pois eles foram analisados separadamente, em um
primeiro momento, quando a pesquisadora analisou 0s questionarios por UFA.

E, nesse processo de analise, foi possivel apreender com clareza que os
discentes tendem a reproduzir os conceitos desenvolvidos pelos professores. Pois, a
pesquisadora capturou na fala dos docentes perspectivas e finalidades da gestéao
que correspondem a compreensdo de gestdo dos docentes. Séo elas:
desenvolvimento das funcBes gerenciais para 0s assistentes sociais gestores;
competéncia e habilidade intelectual direcionada para administracdo de recursos de
forma eficiente e eficaz; planejamento e organizacdo das atividades e ac¢bes no
espaco socio-institucional; a gestdo como espaco de trabalho no ambito das
politicas sociais e capacitacdo e qualificacdo para atuar nas diversas esferas da
gestéo social.

Também, foi possivel reconhecer que ndo ha uma compreensdo ampla da
gestao no Servico Social, predominando compreensdes sobre formas especificas de
gestdo. Apesar de apreender aproximacdes com o conceito de atividade
administrativa, as compreensdes apresentadas ndo entendem gestdo como uma
atividade que fundamenta a gestéo na perspectiva gerencial dos espagos, pessoas e
recursos (materiais ou conceptuais), para o desenvolvimento de competéncias,
atribuicbes e habilidades gerenciais e fundamento tedrico-pratico para gestao das
politicas sociais, portanto fundamento tedrico-pratico para o direcionamento da
finalidade democratica e emancipadora da gestéo social.

No tocante a perspectiva democratica e emancipadora da gestdo, apreendem
uma finalidade propositiva da gestdao no Servigo Social, pois compreendem que a
gestdo pode contribuir gqualitativamente para o trabalho do assistente social,
portanto, contribuindo propositivamente nos espacos de gestdo e na gestdo das
atividades profissionais nos campos de atuacdo. O que nao deixa de ter uma
perspectiva democratica e emancipadora sobre gestdo, uma vez que pode contribuir

gualitativamente nos resultados do trabalho do assistente social, e esses resultados
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qualitativos podem colaborar para o acesso ou a ampliacdo dos direitos
conquistados pela classe trabalhadora.

Nesse sentido, reconhecem a gestdo enquanto atividade propositiva que
contribui qualitativamente para a realizacdo do trabalho profissional, mas nao
apreendem a gestdo por meio dos seus elementos mais simples e que estao
presentes em todas as atividades humanas organizadas para atingirem fins
determinados. Aproximam-se do conceito de Paro (2012, p. 25), no qual o educador
analisa e apreende a atividade administrativa em seu sentido geral, pontuando que
“[...] a administracdo & a utilizacdo racional de recursos para realizagdo de fins
determinados [...]", em qualquer que seja o tipo de estrutura que seja realizada.

Isto porque a atividade administrativa ou gestdo € compreendida em seu
sentido geral, em sua forma mais simples e abstrata, isto €, como atividade inerente
ao processo de trabalho que visa assegurar a racionalizacdo dos meios necessarios,
qgue consiste na racionalizacdo do trabalho e na coordenacgéo do trabalho coletivo,
para garantir a realizacdo de objetivos previamente planejados e organizados,
assegurando a racionalizacdo entre meios e fins, para melhor atender as
necessidades do homem e ndo a producdo da mais-valia. Assim, compreende-se
gue a gestao consiste na utilizacdo racional de recursos para atingir fins, consiste
em uma atividade humana que tem sua finalidade fundada no planejamento e na
organizacdo adequada dos recursos para realizacdo de obijetivos intencionalmente
estabelecidos, para atender especificamente as necessidades determinadas,
portanto, condicdo necesséria da vida humana.

Reconhecer a gestdo como possibilidade propositiva para o trabalho
profissional exige que o docente e os discentes se apropriem de conceitos
administrativos que permitam a organizacao racional do trabalho e cujo objetivo seja
o alcance de resultados qualitativos e que os fins sejam interesses coletivos. Sob
essa perspectiva, podem apreender a gestdo como atividade inerente ao trabalho e
aos espacos sOcio-ocupacionais, como competéncia e atribuicdo profissional e,
ainda, como instrumental técnico-operativo que, devidamente fundado nas
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica, possibilita a construcao de processos
administrativos estruturados sobre atividades racionalmente planejadas e
propositivas. Assim, a gestao, enquanto atividade administrativa no Servigo Social,

deve fundamentar-se numa perspectiva critico-propositiva, embasada nas
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dimensdes norteadoras da formagao profissional, nos objetivos da profissdo e nas
contribui¢cdes dos fundamentos técnico-cientificos da gestéo.

Entende-se, portanto, que a perspectiva da gestdo democratica e
emancipadora também perpassa pela aquisicdo de conhecimento, objetivando a
qualificacdo e o aperfeicoamento técnico-cientifico sobre os fundamentos da
atividade administrativa e suas proposi¢des finalisticas no trabalho profissional.
Assim, € necessario conhecer as formas e as manifestacbes da gestdo para
apreendé-la sob a dimensédo democratica e emancipadora, de forma a desmistificar

a sua incompatibilidade com o Servigo Social.
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O presente estudo motivou-se e desenvolveu-se em torno da investigacao
realizada do objeto de estudo, “a gestdo do trabalho do assistente social e os
fundamentos da gestdo que contribuem para o trabalho profissional na
Microrregional de Sdo José do Rio Preto — ABEPSS Sul II”; ndo tem a pretenséo de
apresentar uma conclusao final ou absoluta sobre os questionamentos iniciais que
motivaram o desenvolvimento dessa pesquisa, mas, sim, apresentar consideragdes
acerca do processo de investigacao realizado, portanto, ndo cabe aqui finaliza-lo,
pelo contrario, se objetiva trazer algumas consideracdes apreendidas ao longo da
investigacdo e que podem contribuir para a compreensao sobre a importancia e as
possibilidades da gestdo no trabalho do assistente social, bem como, podem
consolidar-se como ponto de partida para outras pesquisas relacionadas ao objeto
de estudo, considerando-se que o0 conhecimento é um processo continuo e
inacabado, portanto inspira novas contribuicoes.

Essa investigacdo teve como objetivo norteador “compreender e analisar o
processo de gestdo do trabalho do assistente social na Microrregional de Sao José
do Rio Preto — ABEPSS Sul II”. Partiu do pressuposto de que muitos profissionais
apresentam resisténcia em reconhecer a gestdo no ambito do trabalho do assistente
social e a causa raiz ou a origem dessa resisténcia poderia ter como base a
compreensdao e o entendimento sobre a gestdo apreendidos no processo de
formacdo profissional. De modo que essa resisténcia em reconhecer e se apropriar
da gestdo no trabalho do assistente no processo de graduacéao teria dois motivos.

O primeiro motivo nasce do desconhecimento que muitos profissionais
apresentam sobre os objetivos de se estudar gestdo no Servico Social, fato esse
gue pode estar relacionado ao direcionamento atribuido a disciplina de Gestdo na
faculdade particular, pois 0 motivo consiste no modo como a disciplina de Gestao na
UFA pOde contribuir qualitativamente ou negativamente para o entendimento e a
compreensao da gestao no trabalho profissional.

O segundo motivo consiste na questdo ideoldogica que permeia a
compreensao das finalidades da gestdo no Servi¢co Social, fato esse que interfere no
reconhecimento e na apropriacdo da gestdo como atividade inerente ao trabalho do
assistente social, competéncia profissional e instrumento de trabalho no cotidiano
dos espacos socio-ocupacionais. Os profissionais que apresentam resisténcia em
reconhecer a gestdo no Servigco Social por questbes ideoldgicas apreendem a

atividade administrativa sob a perspectiva da area da Administracéo,
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compreendendo-a apenas como instancia e instrumento de reproducao das relagbes
sociais capitalistas, portanto entendem a gestdo somente a partir da perspectiva
ideologica da dominacédo de classes. Esse posicionamento tende a contribuir para a
negacao da gestdo no Servico Social, pois entendem que a gestdo ndo condiz com
o0 projeto de sociedade defendido pela profissao.

Nesse sentido, é importante analisar criticamente o0s conceitos sobre
administracdo e gestdo. Pois, no processo de construcdo do projeto inicial da
pesquisa foram identificados quatro conceitos e perspectivas de gestéo: a alicercada
nos conceitos e principios da area da administracdo, na administracdo capitalista
enquanto fruto da racionalizacdo do pensamento administrativo burgués, a
burocréatica, também, como fruto da estruturacdo da sociedade e das relacdes
capitalistas, portanto determinante nos modelos de gestdo gerenciais e ha
compreensdao das organizagcbes publicas e privadas e, por ultimo, a gestdo
democrética e emancipadora compreendida a partir do conceito de administracéo
geral, desenvolvido pelo educador Vitor Henrique Paro (2012, p. 24-25).

Em relacdo os conceitos de gestdo, observa-se que a compreensao das
diferentes dimensdes da gestdo - tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa - fundamentam os direcionamentos politico-ideolégicos da atividade
administrativa e é determinante para o entendimento sobre as perspectivas ético-
finalisticas de cada conceito de gestdo. Portanto, a reflexdo critica sobre os
conceitos de gestdo e as diferentes dimensdes da administracdo no contexto
contemporéneo é preponderante para o entendimento e reconhecimento da gestédo
no Servigo Social.

E preciso que o assistente social compreenda as diferentes perspectivas de
gestdo, para que a partir das fundamentacdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa do Servigo Social possa construir mediacdes que lhe possibilitem
reconhecer e apropriar-se da perspectiva de gestdo democratica e emancipadora.

A perspectiva de gestdo democratica e emancipadora desenvolvida por Paro
(2012) condiz com o projeto de sociedade expresso no projeto ético-politico do
Servigo Social, pois 0s objetivos e principios expressos no projeto profissional
implicam no reconhecimento e na apropriagdo do conceito de gestdo que tenha
como horizonte a construcdo de uma nova ordem societaria. Isto porque ndo é

possivel pensar em uma sociedade isenta de formas de dominagdo sem se
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considerar uma perspectiva de gestdo que tenha como dimenséo ético-finalistica os
interesses coletivos da classe trabalhadora.

Nesse sentido, o conceito de administracdo desenvolvido por Paro (2012)
concebe a gestdo a partir de sua apreensdo e identificacdo na historia da
humanidade. O autor observa que nos diferentes modos de organizagao social do
homem a atividade administrativa esteve presente, por ser uma atividade
eminentemente humana e determinante na vida desse. Paro (2012, p. 25) aponta
que, identificada a especificidade da atividade administrativa, € possivel captar quais
0s elementos que em sua existéncia concreta sdo determinacdes histéricas e
caracteristicas de um dado modo de produgédo. “Assim, é possivel apreender a
atividade administrativa em sua esséncia, ‘por considera-la em seu sentido geral’,
podemos afirmar que a administracdo € a utilizacdo racional de recursos para a
realizacdo de fins determinados [...].” (PARO, 2012, p. 25, grifos do autor).

Para tanto, Paro (2012, p. 24-25) afirma que situar a administracdo em uma
perspectiva democratica e emancipatoria, voltada para a transformacdo da
sociedade, sO € possivel a partir da compreensdo da administracdo como atividade
exclusivamente humana, pois, somente o homem é capaz de realizi-la. Isso implica
em compreender que a gestdo é uma atividade humana cujos elementos comuns se
fazem presentes nas diferentes formas de organizacdo humana, portanto a
administracdo é “[...] a utilizacdo racional de recursos para a realizacdo de fins
determinados [...]” (Paro, 2012, p. 24), independente, da forma e do tipo de
organizacdo social. E por ser uma atividade eminentemente humana é possivel
atribui-la uma dimensao ético-finalistica que tenha por objetivo atender aos
interesses coletivos das classes subalternizadas, portanto é possivel desenvolver
processos administrativos direcionados pela perspectiva da gestdo democratica e
emancipadora.

Souza Filho e Gurgel (2016, p. 72) afirmam que o objetivo da gestdo
democratica e emancipadora é “[...] efetivar e ampliar o acesso da classe
trabalhadora aos direitos historicamente conquistados [...].” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 72). A partir do entendimento da gestdo, enquanto atividade
administrativa, € possivel compreendé-la como atividade racional de que viabiliza a
organizacdo e realizacdo do trabalho, isto €, uma atividade desenvolvida pelo
homem, a qual permite planejar e conduzir o processo de trabalho, portanto sempre

tera um direcionamento politico. Por conseguinte, € preciso apreender a finalidade
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democrética e emancipadora da gestdo, “[...] buscando sempre aproximar estas
finalidades a um processo que amplie e universalize as condigbes de vida das
classes subalternas atingidas pelas acdes da organizacédo [...]” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016, p. 74), em que € desenvolvida e operacionalizada para fins de
alcancar objetivos determinados.

No entanto, além de se apropriar do conceito de atividade administrativa que
concebe a gestédo a partir de seu conceito geral, com uma finalidade democratica e
emancipadora da gestdo no Servico Social, também, é preciso compreender o
significado social da profissédo e a sua legalidade historica, a partir do conjunto de
determinantes sdcio-histéricos que possibilitaram o surgimento do trabalho como
pratica institucionalizada e socialmente legitimada na sociedade capitalista brasileira.
E importante capturar as particularidades que permearam o0 processo de
institucionalizagao da profissdo e que foram determinantes para a “definicdo” do “[...]
tipo de atividades que foram tradicionalmente atribuidas aos assistentes sociais [...].”
(IAMAMOTO, 2015a, p. 183).

E dadas as particularidades e contradi¢cdes histéricas que determinaram a
institucionalizagéo do trabalho do assistente social, se faz fundamental a apreenséo
dos processos e relagcdes sociais decorrentes do sistema capitalista de producéao e,
ainda, os determinantes politico-ideol6gicos, o quais perpassam o trabalho
profissional nos diferentes espacos soOcio-ocupacionais. Na qual a dinamica das
relacbes sociais capitalistas provoca, cada vez mais, 0 adensamento das
expressdes da questdo social no contexto brasileiro. Contexto esse agravado pela
intensificacdo do processo de Reforma do Estado brasileiro, processo esse
articulado pela implantacdo das politicas neoliberais e que vem combatendo e
corroendo as politicas sociais de brasileiras.

Diante desse contexto, faz-se necessario a afirmacéo de um profissional com
posicionamento critico-propositivo e que seja capaz de apreender a natureza do
trabalho profissional. E preciso construir um perfil profissional, o qual ndo recuse as
tarefas socialmente atribuidas ao assistente, “[...] mas |Ihes atribui um tratamento
tedrico-metodoldgico e ético-politico diferenciado [...]” IAMAMOTO, 2015a, p. 180) e
direcionamento propositivo, e que busque novas possibilidades de realizar o trabalho
profissional.

E nesse campo de possibilidades encontra-se a gestdo e seu aporte tedrico e

pratico para o trabalho profissional. Para tanto, € necessario o entendimento sobre
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as novas dinamicas de trabalho e das possibilidades propositivas emergentes da
gestdo no trabalho do assistente social, isto é, € preciso reconhecer as
possibilidades e a importancia da gestdo no trabalho. Possibilidades essas que
devidamente reconhecidas e apropriadas pelo profissional podem contribuir para o
planejamento e a organizagéo das atividades profissionais no cotidiano de trabalho,
0 que contribuira, assim, para uma visdo mais ampla dos processos de trabalho
institucionais e, até mesmo, dos pontos dificultadores existentes nos espagos sOcio-
ocupacionais.

No entanto, considerando-se as matrizes tedricas apresentadas no objeto de
estudo deste trabalho, € necessario compreender a importancia da formacéo
profissional no reconhecimento e na apropriacdo da gestdo no Servico Social. A
partir da aprovacao das Diretrizes Curriculares da formacdo académica, o curriculo
do Servico Social, no Brasil, passou a contar com a gestdo, como importante
disciplina no conjunto da organizagéao curricular, portanto, importante para o trabalho
profissional.

Contudo, vale ressaltar que os principios e a légica curricular expressos nas
Diretrizes Curriculares sao os parametros orientadores para a formacao profissional,
e para que cada Unidade de Formacdo Académica possa construir seu projeto
pedagdgico. Nessa direcao, a disciplina de gestdo, conscientemente, organizada e
desenvolvida nos projetos pedagdgicos dos cursos de Servico Social, no Brasil,
além de atender a uma exigéncia curricular, apresentando e fundamentando a
gestdo, enquanto conhecimento importante para o trabalho profissional nos
diferentes espacos soOcio-ocupacionais, vai contribuir para o entendimento e a
apropriacdo da gestdo no ambito do Servico Social.

Na organizacdo curricular da disciplina de Gestdo € importante que a
atividade administrativa seja devidamente compreendida sob as dimensdes teorico-
metodoldgica e ético-politica da formacdo e do trabalho profissional. Uma vez que
na dimensao técnico-operativa, a gestdo pode se apresentar como processo
inerente ao trabalho profissional, pois € uma atividade exclusivamente humana,
somente o homem pode desenvolvé-la, portanto uma atividade inerente ao trabalho
do assistente social nos diversos espacgos socio-ocupacionais.

Também, pode apresentar-se como competéncia e atribuicdo profissional,
visto que, historicamente, a institucionalizacdo da profissdo relaciona-se as formas

de gestdo adotadas pelo Estado no enfrentamento das expressdes da questao
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social, e o assistente social foi reconhecido socialmente como profissional
capacitado para trabalhar nas diferentes esferas das politicas sociais, atuando com
gestores de programas, servicos, beneficios e projetos nos diversos espacos socio-
ocupacionais. A gestdo no trabalho do assistente social € reconhecida e ratificada
como competéncia e atribuicdo profissional na Lei de Regulamentacdo da Profissao
(Lei N. 8662/1993), no Codigo de Etica do Assistente Social (1993) e nas Diretrizes
Curriculares da formacao profissional no Brasil, qguando estabelece as competéncias
e habilidades técnico-operativas para o trabalho profissional em consonancia com o
disposto na Lei de Regulamentagdo da Profissédo. Ainda, no ambito do trabalho
profissional, a gestdo consolida-se como instrumento de grande importancia para o
planejamento e desenvolvimento de ac¢des, atividades e propostas de trabalho no
cotidiano profissional.

A partir do conhecimento dessas questfes, o estudo empirico objetivou
apreender os desafios e as possibilidades sobre o reconhecimento e a apropriacéo
da gestdo como atividade inerente ao trabalho do assistente social, competéncia
profissional e instrumento de trabalho. Desse modo, compreender a importancia e as
implicagbes da atividade administrativa no desenvolvimento e no resultado do
trabalho profissional, compreende-se que o0 entendimento sobre a gestdo no
processo de formacdo profissional é preponderante para o reconhecimento e a
apropriacdo da gestéo no trabalho do assistente social.

A partir da analise e interpretacdo dos dados da pesquisa de campo, pode-se
confirmar o pressuposto dessa investigacdo. Assim, foi possivel apreender por meio
das percepcfes apresentados pelos sujeitos investigados, os docentes responsaveis
pela disciplina de Gestdo e os discentes regularmente matriculados no quarto ano
de graduacéao dos cursos de Servi¢co Social das UFAs da Microrregional de Séo José
do Rio Preto — ABEPSS Sul I, que o processo de formagao profissional se consolida
como importante etapa no entendimento, no reconhecimento e na apropriacdo da
gestédo no Servi¢o Social.

O direcionamento e a organizagdo do conteudo proposto para a
fundamentacéo teorico-pratica da gestdo na UFA contribuem qualitativamente ou
negativamente para compreensdo da gestado no trabalho profissional. O modo como
0s conteltdos sdo desenvolvidos e organizados pelos discentes determinara a
compreensdo da gestdo no Servigo Social. O que possibilitarq, assim, formas e

perspectivas diferentes de apreender a importancia, a finalidade, as possibilidades e
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contribuicdes da apropriagdo da atividade administrativa no ambito do trabalho
profissional.

Outro motivo que foi constatado na concepcdo dos alunos, consiste na
questdo ideoldgica que permeia a compreensdo das finalidades da gestdo no
Servico Social, que também interfere no reconhecimento da gestdo como atividade
inerente ao trabalho do assistente social, competéncia profissional e instrumento de
trabalho no cotidiano dos espacgos socio-ocupacionais. Conforme apresentado na
introducé@o desse trabalho, o estudo da gestdo no Servico Social € permeado por
questdes ideoldgicas, que concebe a administragdo como instrumento e instancia de
reproducao das relagcées de dominacédo de classe no capitalismo.

A resisténcia em reconhecer a gestdo no Servico Social ndo foi apreendida
nas falas dos docentes, pois esses, dentro das especificidades no direcionamento
da disciplina, concebem a gestdo no trabalho profissional a partir de uma
perspectiva propositiva, a qual podera contribuir para o trabalho profissional e para
0s seus resultados, que influenciara na qualidade do atendimento das demandas e
dos interesses da classe trabalhadora. Portanto, compreendem a gestdo numa
perspectiva propositiva e democratica, na medida em que apreendem o0s
desdobramentos e as possibilidades de efetivacdo e ampliagdo dos direitos da
populacdo usuaria das politicas sociais.

De forma geral, os discentes também reconhecem a importancia da gestdo no
Servico Social, mas ndo como competéncia e atribuicdo profissional do assistente
social, mas uma competéncia e atribuicdo dos administradores, isto €, de uma area
especifica do conhecimento que historicamente forma e qualifica gerentes. H4,
também, quem ndo reconhece as contribuicbes da éarea da administracao,
reconhecem a importancia da gestdo, mas a desconsidera como resultado da
capacidade humana em produzir e sistematizar conhecimento. E, ainda, né&o
conseguem apreender que a dimensao ético-politica da gestéo pode se fundamentar
em uma direcdo ético-finalistica cuja perspectiva € os interesses sociais das classes
subalternas. Dessa forma, essa forma de compreensdo e percepgcdo sobre a
administragdo tende a determinar a resisténcia em reconhecer a importancia, as
possibilidades, as contribuicdes e, especialmente, a finalidade da gestdo no Servico
Social.

Observa-se que as formas diferentes de conceber a gestdo apontadas nas

informacgdes recolhidas junto aos discentes consistem em: competéncia gerencial do
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assistente social gestor ou coordenador de espacos sécio-institucionais ou politicas
sociais; competéncia e habilidade intelectual no trato racional de recursos e fins e
capacitar e qualificar o assistente social para trabalhar nas diferentes esferas das
politicas sociais. S8o percepcdes aprendidas na compreensdo que os docentes
apresentaram sobre a gestdo no Servigo Social.

O conteudo proposto e como a disciplina de gestdo é organizada nas UFAs
interferem no processo de reconhecimento e apropriagcdo da gestdo no trabalho
profissional por parte dos alunos. O conceito de gestdo desenvolvido por cada
professor traduz sua forma propria de entender, portanto organiza e desenvolve a
disciplina, de acordo com o seu entendimento de gestéo.

Assim, se 0 docente apresenta uma compreensao sobre gestao voltada para
o desenvolvimento de competéncias gerenciais, que concebe o assistente social
como gestor, coordenando espacos, politicas e projetos sociais, vai direcionar o
processo de formagéo profissional no campo da gestao para essa perspectiva. Se o
docente apresenta uma compreensao de gestdo como habilidade intelectual voltada
para gerir recursos nos espacos ou para o planejamento e a organizacdo das
atividades, tende a direcionar a disciplina para essa perspectiva. E, ainda, se
concebe a gestdo a partir do conceito de gestao social desenvolvera a disciplina
com a finalidade de capacitar e qualificar o profissional para trabalhar nas diversas
esferas das politicas sociais.

Tal perspectiva € visivel na percepcédo dos docentes, na medida que cada
grupo de alunos que corresponde a uma das trés UFAs participantes da pesquisa
concebe a gestao de uma forma especifica, de acordo com a concepcao de gestédo
do docente responsavel pela disciplina de Gestao no respectivo curso de Servico
Social.

A partir dessas perspectivas percebe-se que elas ndo estdo equivocadas,
mas o0 equivoco consiste no direcionamento Unico sobre o conceito e a
compreensao de gestdo, que termina por limitar a compreensao de gestdo dos
alunos. Se o aluno s6 conhece uma perspectiva e ndo a reconhece, tende a nao se
apropriar dessa perspectiva de gestao, podendo generalizar e resistir em entender a
gestao no trabalho profissional. O correto € que a organizacdo da disciplina conceba
a gestdo de forma ampla, organizando e direcionando os conteldos propostos para
fundamentar a compreensdo e o0 entendimento e, logo, o reconhecimento e

apropriacdo da gestdo como atividade inerente ao trabalho do assistente social,



243

competéncia e atribuigcdo profissional e instrumento de trabalho, cuja finalidade
perspectiva seja democréatica e emancipadora.

Nesse sentido, reconhecem e apropriam-se da disciplina de gestéo,
entendem a sua importancia na formacdo e trabalho profissional, para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais na area da gestéo,
uma vez que apresenta um contetdo importante para profissdo. Mas, tanto docentes
como discentes apresentam entendimentos e compreensdes especificas sobre
finalidade e, logo, sobre as contribuicbes da gestao no trabalho profissional.

Mas essa compreensdo apresenta-se de forma fragmentada e ndo ampla
sobre as formas de gestdo no Servigo Social, como atividade inerente ao trabalho do
assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento de trabalho no
cotidiano do espaco soécio-ocupacional. Influenciando na compreensdo do aluno
sobre gestéo, portanto no reconhecimento e apropriacdo da gestdo no trabalho do
assistente social.

Enfim, para o assistente social conseguir apreender a gestdo como atividade
inerente ao trabalho profissional, é necessario garantir, durante a formacao
profissional a compreensdo critica das perspectivas tedricas da gestdo
(administrativa, capitalista, burocratica e democratica), pois, é preciso que 0
assistente social apreenda no processo de formacgao profissional a gestao ideal e a
gestao real. Isto porque, a gestédo ideal se materializa na perspectiva democratica e
emancipadora, cujos objetivos sdo alinhavados com os principios e valores
ratificados no projeto ético-politico, que historicamente é contrario ao projeto
societario dominante. E o projeto societario prevalecente na sociedade capitalista
impBe uma perspectiva de gestdo alinhada com os objetivos da classe dominante,
ou seja, fundamenta a estruturacdo da perspectiva de gestdo comprometida com a
dominacdo de classe. E essa perspectiva consiste na gestdo real, aquela
desenvolvida e ensinada na sociedade do capital, a qual o assistente social ira
encontrar institucionalizada no seu espaco de trabalho da profissédo, sendo, portanto,
necessario fundamentagéo: tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa
da gestdo democratica para estabelecer processos de gestdo comprometidos com o
acesso e a ampliagdo dos direitos historicamente conquistados pela classe
trabalhadora, assim, rompendo com processos de gestdo funcionalistas

comprometidos com a reproducédo do sistema capitalista de producéo.
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Nesse sentido, também, € imprescindivel a compreensdo ampla sobre as
formas de gestéo no trabalho do assistente social, isto €, como atividade inerente ao
trabalho do assistente social, competéncia e atribuicdo profissional e instrumento de
trabalho que pode ser desenvolvido nos diversos espacgos socio-ocupacionais. Pois,
compreende-se que a gestdo traz contributos importantes para a realizacdo do
trabalho profissional, uma vez que, também, contribui para decifrar a realidade e
como ocorre a organizacdo do processo de trabalho do qual o assistente social
participa, de forma a contribuir para elucidacdo das exigéncias e requisicdes
profissionais no ambiente sécio-institucional.

Observa-se que a gestdao se apresenta de forma transversal no trabalho
profissional. Contudo, sua apreenséo € limitada e desenvolvida de forma especifica
nos conteudos programaticos para a disciplina de Gestdo nos projetos pedagdgicos
dos cursos de Servico Social. Assim, também, apreende-se que para 0 pleno
desenvolvimento das formas de gestdo no trabalho do assistente social, também, é
necessario que o ensino da gestdo seja transversal no processo de graduacédo, de
forma a proporcionar apreensdo das possibilidades propositivas da atividade
administrativa no cotidiano de trabalho assistente social nos diversos espac¢os sécio-
ocupacionais.

Ao finalizar essas consideracdes sobre o objeto de estudo que fundamentou o
desenvolvimento dessa investigacdo, considera-se que muitas sdo as tematicas
emergidas do objeto estudado. Tematicas essas, as quais devem ser apreendidas e
estudadas com a profundidade que a construcdo do conhecimento exige,
principalmente sobre o processo de fundamentacdo tedrico-metodolégico, ético-
politico e técnico-operativo da gestdo no Servico Social, a partir das orientacdes
propostas nas Diretrizes Curriculares do Servico Social da ABEPSS — 1996, bem
como, sobre a efetividade dos resultados da gestéo no trabalho do assistente social.

Portanto, fica aqui um caminho aberto para a continuidade desse estudo e,
ainda, consideracdes para outros pesquisadores que se interessem sobre a tematica
da gestdo no Servico Social e que objetivem contribuir com a construcdo do

conhecimento da tematica desse estudo.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas com os docentes

ENTREVISTA COM DOCENTES QUE MINISTRAM A DISCIPLINA DE GESTAO
NA GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

Objeto de estudo: A gestao do trabalho do assistente social e os fundamentos da
gestao que contribuem para o trabalho profissional na Microrregional de S&o José do
Rio Preto — ABEPSS Sul L.

1 - Identificacéo:

Nome: Sexo: Idade:
Graduado em: Ano e local de Graduacéo:
( ) Especializacéo () Mestrado ( ) Doutorado

2 - Campo de exercicio da docéncia:

Unidade de Formac&do Académica — UFA:

Ha quanto tempo de trabalha na UFA:

Tempo de atuacao na docéncia:

Nome da disciplina ministrada:

Ha quanto tempo ministra a disciplina de gestao:

3 - Questionario:
3.1 — Explique a sua compreenséao sobre Gestéao.

3.2 — Quais sédo os desafios de se ensinar Gestdo no Curso de Servi¢co Social?
Justificar.

3.3 — Quais as principais bibliografias que vocé utiliza para fundamentacéao teérica e
pratica da Gestdo no Servico Social?

3.4 — Os alunos entendem a importancia de se estudar Gestdo em Servi¢co Social?

3. 5 - No seu entendimento, quais as contribuicbes da Gestao para o trabalho do
assistente social, no cotidiano de trabalho?
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APENDICE B - Questionario aplicado com os discentes

ENTREVISTA COM DICENTES DA DISCIPLINA DE GESTAO NA GRADUACAO
EM SERVICO SOCIAL

Objeto de estudo: A gestao do trabalho do assistente social e os fundamentos da
gestao que contribuem para o trabalho profissional na Microrregional de Sdo José do
Rio Preto — ABEPSS Sul L.

| - Identificagéo:

Nome: Idade:

Unidade de Formacéo Académica:

Data de inicio da Graduacéo

Ano/Semestre que esta cursando

Il - Questdes:
1 — Vocé gosta de estudar gestao?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

2 - Vocé acha importante estudar gestdo no ambito do Servigo Social?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

3 -Vocé compreende a finalidade de se estudar gestdo no Servigo Social?
( )Sim ( ) Nao

Por qué?

4 - Vocé consegue visualizar o uso da gestdo no cotidiano de trabalho do Assistente
Social nos diversos espacgos socio-ocupacionais? () Sim ( ) Né&o

Por qué?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

Comité de Etica
em Pesquisa

unesp®

Franca

CoL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:
DATA DE NASCIMENTO: _ / / . IDADE:

DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N° SEXO:M()F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu, >

declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a
respeito da pesquisa: Gestiio e Servico Social: desafios tedricos e praticos para a formacdo e
trabalho profissional . O projeto de pesquisa sera conduzido por Geis de Oliveira Benevides, do
Programa de Pés-Graduagiio em Servico Social, orientado pelo Prof (a). Dr(a) Maria José de
Oliveira Lima, pertencente ao quadro docente da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/UNESP/C.Franca. Estou ciente de que este
material sera utilizado para apresentagfio de: (Monografia, Dissertacdo, Tese, Projeto (s), Relatorio
Trienal de Atividades/Docente, etc.) observando os principios éticos da pesquisa cientifica e
seguindo procedimentos de sigilo e discrigdo. A pesquisa visa compreender e analisar o processo
de gestio do trabalho do assistente social na microrregional de Sdo José do Rio Preto —
ABPESS Sul II . Fui esclarecido sobre os propésitos da pesquisa, os procedimentos que serfio
utilizados e riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu
direito assegurado de interromper a minha participagdo no momento que achar necessario.
Franca, de de

Assinatura do participante

/ ]
LA L/J (assinatura)

Pesﬁuisadﬂﬂ&:sponsével

Nome: Geis de Oliveira Benevides

Enderego: Rua 19 de Novembro, 145, Derby Club — Barretos/SP
Tel: (17) 98195-5474/(17) 99138-8347

E-mail: geisb.oliveira@gmail.com

(assinatura)

Orientador

Prof. ® Dr.* Maria/José de Oliveira Lima

Enderego: Av. Major Nicacio n® 2527.Ap. 52, Centro — Franca/SP
Tel:(16) 98111-3341

E-mail: mj.oliveira@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”
Faculdade de Cigéncias Humanas e Sociais - Unesp — Campus de Franca
Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900 - Jd. Dr. Antdnio Petraglia— CP 211. CEP: 14409-160 — FRANCA - SP
Telefone: (16) 3706-8723 - Fax: (16) 3706-8724 - E-mail: comiteetica@franca.unesp.br
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APENDICE D - Folha de Rosto — Plataforma Brasil

MO MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saude - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesqguisa;
Gestao e Servigo Sccial: desafios tedricos e praticos para a formagao e trabalho profissional

2. Ntiimero de Participantes da Pesquisa: 3
3. Area Temética:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR R = 5

5. Nome:

GEIS DE OLIVEIRA BENEVIDES

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°);

352.076.978-62 19 DE NOVEMBRO DERBY CLUBE CASA BARRETOS SAO PAULO 14787234
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (19) 8194-5474 geisb.oliveira@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conheco e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela condugao cientifica do projeto acima. Tenho ciéncla que essa folha serd anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagdo do mesmo.

Data: Oj/ Oq I 7@]1

INSTITUIGAC PROPONENTE = ==
13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
48.031.918/0007-10

12. Nome:
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO
%SQUITA FILHO
15. Telefone: 16. Outro Telefone: &
(16) 3706-6840

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigao ): Declaro gue conhego e cumprirel os requisitos da Resolugao CNS 466/12 e suas
Compiementares e como esta instituicao tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execu¢ao.

Responsavel: (w /VWN\,Q QLO. }\,_S\m-a CPF: IX” OGO 6*?9‘?’3

Cargo/Fungao: . i ¢ AN olc
(0
pata: (05 / O[f / Ez_QH M&{/{aé /7/4.5
' / Assinatura
PAPENABORW ' f s

Nao se aplica.
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ANEXO A - Comprovante de Envio de Projeto

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E W mo
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: GestSo e Servipo Social: desafios tedricos e praticos para a formagio e trabalho
profissional

Pesquisador: GEIS DE OLNWEIRA BEMEVIDES

Versdo: 1

CAAE: 608028182 0000.5408

Instituigao Proponemnbe: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULID DE MESQUITA FILHO

DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 10220002016

Patrocionador Principal: Financiaments Proprio

Informamos que o projeto Gestao e Servigo Social: desafios tedricos e praticos para a formagéo e
trabalho profissional que tem como pesquisador responsavel GEIS DE OLIVEIRA BENEVIDES, foi
recebido para anilise etica no CEP UNESP - Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais/Camp. de
Franca em D4/10/2016 as 09:12.

Endarego;  Av. Eufrasia Manfeln Petragla, 500
Balrro: Jd. Anbonio Petraglla CEP: 14403160

UF: 5P Municipio: FRANCA

Talefone: (16)37T06-5723 Fax- (16)3T06-5724 E-mall: comilesficagiancaunesp.br
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ANEXO B - Parecer Consubstanciado do CEP

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E W
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestio e Servigo Social: desafios tedricos e praticos para a formag8o e trabalho
profissional

Peszquisador: GEIS DE CLIVEIRA BENEVIDES

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 60602516.2.0000.5408

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHOD
Patrocimador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 2.034 228

Apresentagio do Projeto:
O projeto foi apresentado de forma clara e concisa. Todos os elementos necessanos para a compreensao
da pesquisa e de como serdo abordades os depoentes estdo presentes.

Objetive da Pesquisa:

O objetivo do projeto & “analisar o processo de gestdo do trabalho do assistente social na Microrregional de
S&o José do Rio Preto — ABPESS Sul 11", Para tanto serfo abordados profissionais de trés instituigbes de
ensino superior da regido citadas. A leitura de conjunto do projeto e do guestiondrio a ser aplicado explicita

melhor o que se pretende alcancar.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Os beneficios foram bem considerados. Quanto aos riscos, explana-se sobre o conhecimento da resolugio
CHS 510 de 07 de abril de 2016 & sugere-se que sera observado também o Codigo de Etica Profizsional do
Assistente Social de 1993 (Lei B.662/93 e Resolugio CFESS 273/93). Também & feita referéncia a
Resclugdo 196/96 do Ministéric da Sadde & Comissio

Macional de ética em Pesquisa — MS/CHS/CONEFR que regulamenta pesquisas envolvendo seres humanos.
Aszsim, esta relatoria entendeu que a pesquisadora estd atenta ao que pode representar risco na pesquisa
com seres humanos, mesmo que ela mesma ndo indigue quais riscos a sua pesquisa poderia trazer aos

depoentes.

Enderego: Awv. Eufrasia Monteiro Petraglia, 800

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14 .40B8-160
UF: 5P Municipio: FRAMCA
Telefone: (16)3706-5723 Fax: (18 2706-E724 E-mail: comitestica@franca.unesp.br
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UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E Qmm
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Coninuagio do Parecer: 2.034 226

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesguisa & pertinente e tem um potencial significativo para promover um debate proficuo acerca dos
desafios gue a gestio traz 4 formacdo e atuagdo do assistente social. A pesquisa estd metodologicamente
suportada.

Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos de apresentagdo obrigatéria foram devidamente preenchides e apresentados.

Recomendagdes:
Mada consta.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Conclui-se pela aprovagdo do presente projeto de pesquisa.

Consideragies Finais a critério do CEP:

O colegiado aprova o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Fostagem Autor Situagao
Informagdes Basicas PB_INFDRMAQE}ES_B;&SICAS_DD_P 07042017 Aceito
do Projeto ROJETO 798061.pdf 02:12:59
Folha d= Rosto Folha_de_Rosto.pdf 07/04/2017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceito

02:10:20 |[BEMEVIDES
Brochura Pesguisa |QUESTIONARIO_SUJEITOS pdf 20i03/2017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceity
01:05:50 |BEMNEVIDES
Declaragio de Declaracao_de_Instituicao_3_pdf 20/032017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceito
Instituigic e 01:04:05 |BEMNEVIDES
Infraestrutura
Declaragdo de Declaracao_de_Instituicao_2 pdf 20/0372017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceito
Instituigic e 01:02:56 |(BEMEVIDES
Infraestrutura
Declaragdo de Declaracao_de_Instituicao_1.pdf 20/032017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceito
Instituicio e 01:01:24 |(BEMEVIDES
Infrasstrutura
Projeto Detalhade / | PROJETO_DETALHADO pdf 20/03/2017 | GEIS DE OLIVEIRA Aceito
Brochura 00:30:03 |(BEMEVIDES
Investigador
TCLE { Termos de | TCLE pdf 30/09/2016 | GEIS DE OLIVEIRA Aceity
Assentimento f 22:19:40 |(BEMEVIDES
Justificativa de
Auséncia

Enderego: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 000

Bairro: Jd. Antonio Petraglia CEP: 14 400-160
UF: 5P Municipio: FRANCA
Telefone: [16)3706-8723 Fax: (18)37T06-8724 E-mail: comitesticaifranca. unesp.br
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UNESP - FACULDADE DE

CIENCIAS HUMANAS E W
SOCIAIS/CAMP. DE FRANCA

Coninuagdo do Parecer. 2.034 228

Situagdo do Parecer:

Aprovado

MNecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

FRAMNCA, 26 de Abril de 2017

Assinado por:

Helen Barbosa Raiz Engler
{Coordenador)



ANEXO C - Declaracao de autorizagcdo para realizacao de pesquisa nas
Unidades de Formacgao Académica

TIMBRE DA INSTITUICAO RESPONSAVEL

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o pesquizador (3) GEIS DE
OLIVEIRABENEVIDES, RG: 40.746.9564, estd autorizado () a realizar pesquisanasts, asta
autorizado (2) a realizar pesquisa nesta Instituigio Enderago/Cidada/Estado/CNET)

Franca 14 de Margo de 2016,

NomeRG. do Diretor ou responsavel pela Instituicao

Camith 4u Etics sm Fuegules ds Universldsds Ertadu sl FPunlicts "Sdlla 48 Mecgelts Fllka™
Fecaldsds da Clieclse Hemenae & Zoclisle - Unsep — Compas 38 Fraecs
Av. Enfricls Montslrs Eabraglis,. 700 - 4. Dr. Antiels Exfraglis—CFI17. CEF: 18807-180, ~ FEAMCA -3IF
Talefoma: [T8) ITOE-8TIY - Faoz (18] ITOL-BTI& - E-mall: comltsat] cuiren oo umanp. br
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