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Lima J. Avaliacdo sobre aderéncia das clinicas odontoldgicas aos softwares de gestao
[dissertacdo]. S&o José dos Campos (SP): Universidade Estadual Paulista (Unesp),
Instituto de Ciéncia e Tecnologia; 2022.

RESUMO

Com o avanco da tecnologia, diversos softwares de gestdao Enterprise Resource
Planning (ERP) foram desenvolvidos para auxiliar os cirurgides dentistas na gestao
das clinicas odontoldgicas. O objetivo desta dissertacao foi avaliar a aderéncia das
clinicas odontoldgicas aos softwares de gestdo. Para metodologia foi desenvolvido
um questionario eletrénico validado por especialistas com 22 perguntas direcionadas
a 200 cirurgides dentistas da cidade de Sdo José dos Campos no estado de Séo
Paulo. Finalizado o prazo de envio das respostas de 90 dias, obteve-se 56
questionarios respondidos por completo. O tamanho da amostra foi redefinido por
meio de célculos estatisticos e o critério de selecdo utilizado foi o método de
conveniéncia. Todas as respostas foram analisadas e ap0s correlacdo: 85,7% dos
dentistas responderam que os softwares atendem as principais necessidades, das
clinicas odontologicas, porém 55,4% afirmaram que as empresas dos softwares ndo
oferecem treinamento suficiente aos usuarios, talvez por isso, 73,2% dos
entrevistados consideraram que seus colaboradores apresentam algum tipo de
dificuldade para operar os softwares. Foi identificado correlacdo positiva entre a
deficiéncia de suporte e treinamento, e facilidade de operacao ou praticidade. 60,7%
dos entrevistados desconhecem a seguranca dos softwares e 64,3% desconhecem a
conformidade dos softwares com as normas e legislacdo vigente. 82,1% dos
entrevistados consideram a possibilidade de trocar o seu software por outro.
Confirmou-se que os dentistas mais jovens tém mais facilidade de encontrar e utilizar
os softwares. Concluiu-se que a baixa aderéncia esta relacionada a falta de softwares
de gestao mais praticos e eficientes que permitam ao dentista utiliza-los sem aumentar
a sua carga de trabalho. Para as empresas desenvolvedoras de softwares sugere-se
a necessidade de maior transparéncia na divulgacédo dos produtos e o oferecimento
de treinamento e manual ou tutorial eficiente, além da necessidade de desenvolver
softwares mais praticos e eficientes que permitam ser utilizados sem aumentar a carga
de trabalho da equipe odontolégica.

Palavras-chave: aplicativos; tecnologia da informacéo; tecnologias; software; gestéao
em saude.



Lima J. Evaluation of the adherence of dental clinics to management software
[dissertation]. Sdo José dos Campos (SP): Sdo Paulo State University (Unesp),
Institute of Science and Technology; 2022.

ABSTRACT

With the advancement of technology, several Enterprise Resource Planning (ERP)
management software were developed to assist dental surgeons in the management
of dental clinics. The aim of this dissertation was to evaluate the adherence of dental
clinics to management software. For methodology, an electronic questionnaire
validated by specialists was developed with 22 questions addressed to 200 dentists in
the city of Sdo José dos Campos in the state of Sdo Paulo. After the 90-day deadline
for sending answers, 56 questionnaires were completely answered. The sample size
was redefined through statistical calculations and the selection criterion used was the
convenience method. All responses were analyzed and after correlation: 85.7% of
dentists responded that the software meets the main needs of dental clinics, but 55.4%
said that software companies do not offer enough training to users, perhaps because
of this, 73.2% of respondents considered that their employees have some type of
difficulty operating the software. A positive correlation was identified between lack of
support and training, and ease of operation or practicality. 60.7% of respondents are
unaware of software security and 64.3% are unaware of software compliance with
current standards and legislation. 82.1% of respondents consider the possibility of
exchanging their software for another. It was confirmed that younger dentists find it
easier to find and use software. It was concluded that low adherence is related to the
lack of more practical and efficient management software that allow the dentist to use
them without increasing their workload. For software development companies, it is
suggested the need for greater transparency in the dissemination of products and the
provision of training and efficient manuals or tutorials, in addition to the need to develop
more practical and efficient software that can be used without increasing the
company's workload dental team.

Keywords: applications; information technology; technologies; software; health
management.
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1 INTRODUCAO

A assisténcia a saude deixou de ser apenas uma atividade de ambito social e
humanitario, segundo Mazzotti (2008), assumindo seu papel como uma atividade
econdmica importante e garantindo o sustento dos individuos que atuam nesta area.
Médicos e dentistas estdo assumindo cada vez mais a posicdo de dirigentes-
proprietarios, necessitando desenvolver outras habilidades préprias da Gestao e do
Empreendedorismo, para a sobrevivéncia de seus consultorios.

Portanto, para fazer parte de um mercado cada dia mais competitivo, 0s
profissionais da saude que possuem conhecimento tecnicista, precisam agregar
conhecimentos de outras areas para continuarem competitivos (Mazzoti, 2008).

O crescimento das tecnologias de comunicacdo com a popularizacdo dos
computadores e da internet, passou a influenciar o estilo de vida da sociedade
moderna, tornando-se parte da vida das pessoas. Segundo Teixeira e Brandao (2003),
a valorizacdo da informacédo ganhou destaque com o crescimento da influéncia das
novas tecnologias de informacéo na sociedade atual. Neste sentido, os sistemas de
Informacdo desenvolvidos para a Gestdo podem ser considerados como um dos
principais ativos das empresas, pois sdo fundamentais para a tomada de decisdes,
permitindo aos seus detentores sair na frente da concorréncia (Teixeira, Brandao,
2003).

Com a evolucdo do mercado, foram desenvolvidos varios softwares para
auxiliar os CD no controle, documentacdo e gestdo das operacbes em clinicas
odontoldgicas. Estes softwares sdo conhecidos como softwares de gestdao ERP, que
significa Planejamento de Recursos Empresariais, ou seja, sistema de gerenciamento
dos recursos e processos de uma organizagao. Trata-se de um software que, por meio
de suas automatizacoes, pode integrar as diversas areas de uma empresa, unificando
informacgdes, organizando dados, fornecendo relatérios e por fim, melhorando a
qualidade das andlises gerenciais e consequentemente, facilitando a tomada de
deciséo dos seus gestores.

Os beneficios destes sistemas de Gestdo ERP desenvolvidos especificamente
para as clinicas odontoldgicas sdo inUmeros e envolvem as areas operacionais e

administrativas, tais como: agendamento eletrénico, controle e automatizagdo do
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atendimento, controle das consultas e retornos, documentacdo, cadastro de
pacientes, fichas, anotacfes, atestados, prontuario, receituarios, histéricos dos
procedimentos, anamneses, odontograma, imagens e outros documentos, controle de
compras, controle de estoque, controle de custos, precificacdo, controle de marketing
para permitir campanhas com envio de mensagens para pacientes, controle de
comissfes e relatorios gerenciais para andlise dos resultados. Podem oferecer
também telemonitoramento, chat de comunicac¢éo, consulta de medicamentos na hora
de realizar prescricdes, etc. Todos estes conjuntos de funcionalidades fazem destes

softwares ferramentas imprescindiveis para uma gestéo clinica de exceléncia.

Principais vantagens e beneficios dos sistemas de Gestao ERP:

. Controle e tratamento da informacéo para tomada de decisé&o;
. Maior controle e padronizacdo dos processos;

. Armazenamento seguro e integrado da informacéao;

. Proporciona informacédo para todos os niveis da gestao;

. Proporciona reducéo de custos;

. Proporciona melhora na qualidade dos produtos e servi¢os;
. Informacdes precisas e estratégicas;

. Proporciona inovacgdao tecnoldgica;

. Permite maior competitividade frente aos concorrentes;

. Mais agilidade e eficiéncia no atendimento;

. Melhora a satisfacao dos clientes;

. Acrescenta valor a empresa.

Podemos afirmar que o sistema de gestédo odontoldgico é um grande aliado do
cirurgido dentista na gestédo administrativa bem como na realizacao de suas atividades
odontoldgicas (Oliveira et al., 2010).

Numa pesquisa intitulada “A Ciéncia da Inovagdo em servigos: estudo
exploratorio sobre os interesses e prioridades para uma agenda de pesquisa no
Brasil”, Calabria et al. (2014) em seu estudo, observou a necessidade de inovacdes

na area de tecnologias de servicos, bem como a elaboragdo de instrumentos de
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mensuracao para criacao de valor e para aperfeicoamento da qualidade nas areas da
saude e educacdao (Calabria et al., 2014)

No Brasil, o setor de servicos tem ampliado significativamente sua participacao
na geracao da riqueza da economia, o setor cresceu 10,9% em 2021, e conforme o
IBGE é a maior taxa desde o inicio da série historica em 2012. Publicacédo feita por
Cristina Indio do Brasil — Repérter da Agéncia Brasil - Rio de Janeiro em 10/02/2022,
reafirmando a importancia da aplicacdo desta tecnologia na gestdo das clinicas para
se preparar e se adequar a tendéncia de crescimento (Agéncia Brasil, 2022).

Contudo, apesar de todas as justificativas, o que se percebe é um ndmero
bastante reduzido de profissionais que utilizam essa ferramenta tecnolégica no dia a
dia da clinica odontolégica.

Em seu estudo, Souza Junior (2021), observou que 84%, 185 respondentes de
um total de 219 CD da cidade de S&o José dos Campos nao utilizavam software de
gestdo clinica. Pode-se deduzir deste numero de CD que por realizarem varias
atividades ainda de forma manual, além consumir mais tempo, o profissional pode
apresentar mais dificuldade para realizar trabalhos com mais qualidade e
confiabilidade. Ou seja, as rotinas operacionais poderiam ser mais eficientes se
fossem realizadas com o apoio de um software de gestdo (Souza Junior, 2021).

Muitas solucdes foram criadas, das mais simples as mais complexas, mas a
pergunta que fica é: Quantos desses softwares séo realmente utilizados na Gestdo de
Clinicas Odontolégicas? A proposta deste estudo foi obter a resposta para esta

pergunta.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Software de Gestao

E cada vez maior a importancia da informatiza¢do no ambiente odontoldgico.
Ultimamente grandes avancos foram percebidos no desenvolvimento da informatica
na Odontologia e isto em todos os setores como: radiografia, cameras intraorais,
sondas periodontais computadorizadas e sistemas de gestdo desenvolvidos para
auxiliar o cirurgido dentista em sua clinica. Esse desenvolvimento pode aumentar 0s
controles, agilizar o diagnostico médico-odontolégico e melhorar a eficacia do
tratamento (Correia, 2008).

Embora a qualificacdo técnica seja fundamental para o sucesso profissional do
CD, o conhecimento das ferramentas de gestdo € importante para o crescimento de
qualquer negdécio odontoldgico (Salin, 2018).

Apbés a comparacdo e apresentacdo dos recursos e funcionalidades dos
diversos softwares desenvolvidos especialmente para as clinicas odontoldgicas,
concluiu-se que os softwares pesquisados possibilitam ao profissional CD a realiza¢ao
de tarefas clinicas e administrativas com eficiéncia e praticidade. Os softwares
desenvolvidos especificamente para a gestao de clinicas odontoldgicas permitem ao
cirurgido dentista produzir muito mais em menos tempo, melhorando a eficiéncia de
suas operacdes e criando as condi¢des para que o profissional invista em qualificacao
e atualizacao (Oliveira et al., 2010).

Segundo Oliveira et al. (2010), com o avanco da tecnologia, e com o auxilio da
informatizacdo nos consultérios odontoldgicos, viabilizando e facilitando a realizagédo
de varias tarefas, em seu estudo ela comparou os diversos softwares desenvolvidos
especialmente para o controle dos consultérios odontoldgicos e apresentou sugestdes
na escolha de um software odontolégico, o CD deve considerar alguns aspectos
como: facilidade de utilizacdo, presenca de agenda e controles administrativos,
imagens, abrangéncia de suas especialidades e contato direto com 0s responsaveis
pelo seu desenvolvimento (Oliveira et al., 2010).

Segundo Salin (2018), foi possivel concluir que o uso de software de gestéo e



de ferramentas digitais pelos profissionais gestores, influencia, de fato, nos resultados
de faturamento dos consultorios odontoldgicos.

Em alguns paises, 85% das clinicas odontolégicas possuem computadores, e
0 seu uso € mais frequente para fins administrativos e nao clinicos. Segundo Faber
(2009), essa realidade talvez se justifique, porque muitos destes softwares possuem
funcionalidades para problemas inexistentes. Ha que se considerar ainda que
algumas solucdes sado interessantes, e poderiam melhorar as tarefas, desde que
fossem desenvolvidas com foco nos usuarios (Faber, 2009).

Provavelmente essa falta de foco nos usuérios no momento da concepc¢ao dos
softwares ocorra pelos seguintes motivos: sistemas ineficientes, limitacdes funcionais
dos programas, curva de aprendizagem, custo maior que o beneficio, uso insuficiente,
preocupacdo com a qualidade e com as normas de seguranca.

Entretanto percebeu-se uma dificuldade para a implantagdo de programas que
atendam de maneira eficiente o fluxo de trabalho clinico odontolégico da forma
correta. Para a implantacdo de qualquer programa, € imprescindivel seguir o fluxo de
trabalho, sem aumentar ou prejudicar o desempenho das tarefas cotidianas dos
usudrios, por conta de inserir ou coletar informacdes no computador.

Atualmente essa dificuldade foi superada, posto que 0s novos softwares podem
ser operados por dispositivos méveis, evitando assim o deslocamento constante até
o computador. Constatou-se ainda que havia desvios durante os fluxos de trabalho e
gue nenhum programa proporcionava um monitoramento desses desvios. Outro fator
negativo que atingia diretamente o usuario, era o pouco suporte oferecido pelos
programas.

Concluiu-se entdo que 0s programas existentes precisam ser
significativamente melhorados para atender satisfatoriamente o fluxo de trabalho num

consultério odontolégico (Faber, 2009).

2.2 Qualidade de Software

Segundo Rocha et al. (2001), atualmente, a preocupacdo com a qualidade

deixou de ser um diferencial competitivo e passou a ser um pré-requisito basico para
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participagdo no mercado e no setor de software também ndo é diferente. A
disseminagdo do uso do software em todas as areas, envolvendo monitoracao,
controle e gestdo de funcbes criticas, tem aumentado consideravelmente
a importancia da qualidade de software (Rocha et al., 2001).

O desafio encontrado na Engenharia de Software € a possibilidade de se medir
a qualidade do software. Um dispositivo mecanico, por exemplo, pode ser medido
anotando o tempo médio entre suas falhas, que € uma medida da capacidade de
suportar um determinado desgaste. Em se tratando de software esse método néo

funciona, pois, o produto precisa satisfazer as necessidades do cliente.
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Quadro 1 - Norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596)

Caracteristicas

Subcaracteristicas

Significado

Funcionalidade:

O conjunto de funcbes
satisfazem as necessidades
explicitas para a finalidade
a que se destina o produto.

Adequagcéo. Propde-se a se fazer o que é
apropriado?
Acuracia. Gera resultados corretos ou

conforme acordados?

Interoperabilidade.

E capaz de interagir com os sistemas
especificados?

Seguranca de acesso.

Evita o acesso ndo autorizado ou
acidental a programas e dados?

Conformidade.

Esta de acordo com normas e
convencodes previstas em leis?

Confiabilidade:
O desempenho se mantém
ao longo do tempo?

Maturidade.

Com que frequéncia apresenta
falhas?

Tolerancia a falhas.

Ocorrendo falhas como ele reage?

Recuperabilidade.

Capaz de recuperar dados apos
falha?

Usabilidade:
E facil utilizar o software?

Integibilidade.

E facil entender os conceitos
utilizados?

Apreensibilidade.

E aprender a usar?

Operacionalidade.

E facil de operar e controlar a

operacéao?
Eficiéncia: Comportamento em Qual é o tempo de resposta e de
Os recursos e 0s tempos relagdo ao tempo. processamento?

utilizados sdo compativeis
com o desempenho?

Comportamento em
relagéo aos recursos.

Quanto recurso utiliza?

Manutenibilidade:

Ha facilidade para
correcdes, atualizagbes e
alteracdes?

Analisabilidade.

E facil encontrar uma falha quando
ocorre?

Modificabilidade.

E facil modificar a remover defeitos?

Estabilidade.

Ha grandes riscos de bugs quando
se faz alteracdes?

Testabilidade.

E facil testar quando se faz
alteracdes?

Portabilidade:

E possivel utilizar o produto
em diversas plataformas
com pequeno esfor¢co de
adaptaces?

Adaptabilidade.

E facil adaptar a outros ambientes
sem aplicar outras acdes ou meios
além dos fornecidos para esta
finalidade no software considerado?

Capacidade de instalagéo.

E facil instalar em outros ambientes?

Capacidade para
substituir.

E facil substituir por outro software?

Conformidade.

Esta de acordo com padrées ou
convencdes de portabilidade?

Fonte: Koscianski e Soares (2007), adaptado pelo autor.
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O modelo proposto pela ISO/IEC 9126 (NBR 13596) tem por objetivo servir de
referéncia basica na avaliacdo do produto de software. Além de ter forca de norma
internacional, ela cobre os aspectos mais importantes para qualquer produto de

software.



O modelo de qualidade ISO 25010 é a mais nova norma, criada em 2011 e
revisada em 2017. Esta norma define dois modelos de qualidade. O modelo da
qualidade em uso descreve cinco caracteristicas apropriadas quando consideramos
utilizar o produto em um determinado contexto (p. ex., o uso do produto em uma
plataforma especifica por um ser humano). O modelo da qualidade de produto
descreve oito caracteristicas que enfocam a natureza dindmica e a estatica dos

sistemas de computador (Pressman, 2007).

Figura 1 - Modelo de qualidade ISO 25010

< Operacao do produto

Correcao Confiabilidade Usabilidade Integridade Eficiencia

Fonte: (Pressman, 2007).

Modelo da qualidade em uso:

o Eficacia: Precisdo e completude para atingir as metas.

o Eficiéncia: Recursos para atingir os objetivos com a preciséo desejada.
o Satisfacdao: Utilidade, confianga, prazer, conforto.

o Auséncia de riscos: Mitigacao de riscos econdmicos, de saude, etc.

o Cobertura do contexto: Completude, flexibilidade.

Modelo da qualidade de produto:
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o Adequacéo funcional: Completo, correto, apropriado.

o Eficiéncia de desempenho: Utilizagdo de recursos, capacidade.

o Compatibilidade: Coexisténcia, interoperabilidade.

o Usabilidade: Facilidade de aprendizagem, operabilidade, estética.

o Confiabilidade: Maturidade, disponibilidade, tolerancia a falhas.

o Seguranca: Confidencialidade, integridade e responsabilidade.

o Facilidade de manutencéo: Modularidade, reusabilidade e testabilidade.

o Portabilidade: Adaptabilidade e facilidade de substituicéo.

Para Kubo et al. (2016), antes de adquirir um software de gestdo para clinica
odontoldgica, o CD precisa definir claramente as suas necessidades. As sugestfes
de critérios para a escolha de um bom software séo: facilidade de uso, presenca de
agenda e controle administrativos, arquivamento de imagens, abrangéncia da
especialidade, contato direto com os responsaveis pelo software e se 0 mesmo atende
as questdes legais e aspectos éticos (Kubo et al., 2016).

2.3 Legislacao e Segurancga dos Dados

Sobre a Legislacdo e Seguranca dos Dados, para armazenar informacdes
sensiveis do paciente referente & saude, aos interessados em eliminar o registro das
informagdes em papel, recomenda-se, que o software escolhido deve possuir o
certificado de Nivel de Garantia de Seguranca 2 - NGS2, e para 0s que nao pretendem
eliminar a impressédo dos registros em papel, estes deveréo ter o certificado NGS1.
Em seu estudo, Santos e Carvalho (2014), constatou que nenhum dos principais
softwares de prontuarios eletrénicos odontoldgicos estava certificado pela Sociedade
Brasileira de Informética e Saude. A certificagdo é necessaria, conforme resolugéo
CFO/91 de 2009, (Santos, Carvalho, 2014).

A LGPD, lei n° 13.709 teve a sua vigéncia a partir de agosto de 2020 e ela foi
criada para dar seguranca juridica, com a padronizacdo de normas e praticas, para
promover a protecdo, de forma igualitaria e dentro do pais e no mundo, aos dados

pessoais de todo cidadao que esteja no Brasil. A lei explica o que séo dados pessoais,
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define que ha dados sujeitos a cuidados ainda mais especificos, como o0s
considerados sensiveis e 0os dados sobre criancas e adolescentes, e que dados dos
meios fisicos e digitais estdo sujeitos a regulacdo. E valida no Brasil e no exterior: se
ha o processamento de conteldo de pessoas, brasileiras ou ndo, que estdo no
territério nacional, a LGPD deve ser cumprida. Determina que € permitido compartilhar
dados com organismos internacionais e com outros paises, desde que ocorra a partir
de protocolos seguros e/ou para cumprir exigéncias legais”, LEI N° 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), (Rap6so et
al., 2019).

2.4 Coleta de dados

A pesquisa € um processo que auxilia na construcdo do conhecimento, gerando
novos conhecimentos e ou colaborando com o conhecimento existente, e tem como
objetivo fundamental gerar beneficios para a sociedade que podera aplicar 0 novo
conhecimento, “A pesquisa € um trabalho capaz de avangar o conhecimento”
(Goldenberg, 1993).

Em uma pesquisa intitulada “Como elaborar questionarios” em 2011, para
Alencar, os questionarios devem ser validos e confidveis. A validade de face é o grau
com que um instrumento aparentemente mede o que foi projetado para medir (...).
Essa validagcéao deve ser determinada por especialistas nas respectivas questoes que
se pretende validar (Alencar, 2011).

No processo de validacdo ha que se considerar que o conteddo da pesquisa
deve ser submetido a um grupo de formacdo comum antes do encaminhamento aos
respondentes (Gil, 2002).

As razdes que levam os pesquisadores a trabalhar com amostras e ndo com
toda a populagéo séo poucas, mas absolutamente relevantes: o custo e demora dos
censos, populacdo muito grande, impossibilidade fisica de examinar toda a populacao
e o comprovado valor cientifico das informac¢des coletadas por meio de amostras
(Alencar, 2011).
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De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tao
grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razao, o
mais frequente € trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos

elementos que comp&em o universo (Gil, 2002).
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3 PROPOSICAO

3.1 Objetivo Geral

Avaliar a aderéncia das clinicas odontolégicas aos softwares de gestao.

3.2 Objetivo Especifico

Por meio de instrumentos de pesquisa identificar e correlacionar as possiveis
causas relacionadas a baixa utilizacdo dos softwares de gestdo desenvolvidos para
clinica odontolégica.

E propor solu¢des com subsidios para que os desenvolvedores possam tornar

os softwares de gestdo mais adequados, simples, amigaveis e intuitivos.



4 MATERIAL E METODOS

4.1 Desenho do Estudo

Figura 2 - Fluxo Geral de Material e Métodos

SOFTWARES DE GESTAO SOLUCAO
Inovagao e conectividade ‘ I PROBLEMA: Baixa aderéncia das clinicas aos softwares de Gestéo
P e = = = = e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = = = == "
- CONSIDERAGCOES
LEVANTAMENTO DE DADOS _CONCLUSAO
‘ DISCUSSAO
l PREPARAGAO DO QUESTIONARIO | 1
| RESULTADOS |

‘ | Avaliar utiizacdo dos softwares de Gestéo |

l VALIDAGAO DO QUESTIONARIO ‘

‘ | Por especialistas, (Alencar, 2011) I
Critérios de Inclusdo, Exclusdo, APLICAGCAO DA PESQUISA
Riscos e Beneficios 56 Participantes
COMITE
DE ETICA
‘ ESPAGO AMOSTRAL - 200 CD ‘ —_—l ‘ SELEA‘{;“"‘O‘(’”";’:C‘;:?;‘C&'“":“"“S |

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.2 Elaboracéo do questionario

Adotou-se como referéncia para elaboracdo do questionario desta pesquisa o
trabalho de “DIFICULDADES PARA O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAQ”

de Santos Junior et al. (2005), considerando as seguintes variaveis:

1- Desconhecimento das solu¢des disponiveis no mercado.

2- Maior esforgo e responsabilidade individual.
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3- Experiéncias frustrantes anteriores.

4- O custo do software.

5- N&o prioriza esforco.

6- Requer treinamento intensivo e constante.

7- O software toma mais tempo que o previsto.

8- Treinamento satisfatério para operar o sistema.

9- Suporte técnico.

10- O software possui manual ou tutorial de operacéao.
11- A Tl é muito complexa.

12- A Tl provoca acumulo de funcgdes.

13- A Tl gera pressao ou stress no trabalho.

14- A Tl esta obsoleta, ultrapassada.

15- A Tl se torna obsoleta em curto espaco de tempo.
16- A Tl gera a necessidade de contratar outro profissional.
17- A Tl gera resisténcia dos usuarios.

18- A Tl cria situacfes novas.

19- Gera dependéncia de fornecedores de TI.

20- Faltam consultores.

21- Dificil disseminar a Tl entre os colaboradores.

22- Subestima-se o potencial da TI.

23- Desconhecimento das Tls disponiveis.

24- Aumento de conflitos internos.

25- Dificuldade de adaptar a Tl as necessidades.

26- A Tl muda o relacionamento entre os colaboradores.
27- Descrédito da Tl pela demora dos resultados.

28- Vulnerabilidade por acesso externo.

29- Nao aumenta a produtividade.

30- A Tl reduz a criatividade.

Foi elaborado um questionario eletrénico no Google Drive Formulario (Google
Forms), denominado QUESTIONARIO SOBRE ADERENCIA DAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS AOS SOFTWARES DE GESTAO, estruturado em duas partes:

| — PERFIL DO ENTREVISTADO.



Il — ADERENCIA DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS AOS SOFTWARES DE
GESTAO.

A primeira parte contém 05 questdes para reconhecimento do perfil do

entrevistado, e a segunda parte contém 22 questdes, sendo:

¢ 14 questdes fechadas com respostas binarias (Sim e Nao);
¢ 06 questdes fechadas com respostas (Sim, Ndo e Nao sei);

¢ 02 questdes de multipla escolha.

Também foi criado um QR Code para facilitar 0 acesso aos respondentes e o
processo de tabulacdo da pesquisa. Dessa forma foi possivel acessar o questionario

online de duas formas:

1. Porlink:
https://docs.google.com/forms/d/1FtxNxzaP4mrk44UaRM5ICYd50
GWS8DNVZm7UnI8DpRBo/edit?usp=sharing

2. Por QR Code.

Figura 3 - QR Code

ESTUDO SOBRE ADERENCI{\ DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS
AOS SOFTWARES DE GESTAO

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdit8PsAVN7LXIU1nkBb
gC4rzfT38yH60uQ4AMO54DEBM3apw/viewform?usp=pp_url

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3 Validacéo do questionario

O questionario foi submetido a um grupo formado por 05 (cinco) profissionais
especialistas, sendo 3 CD, 1 analista de sistemas e 1 administrador de empresas, com
0 objetivo de avaliar a clareza e objetividade que se busca obter por meio das

perguntas formuladas para esta pesquisa.

4.4 Aprovacao do Comité de Etica

Esta dissertacio teve a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (ANEXO A) do ICT — SJC com numero de identificacdo: 5.056.052.

4.5 Critério de Incluséo para participacédo da pesquisa

Todos os participantes voluntarios precisavam ter pelo menos formacéao
superior em Odontologia, estar cadastrados no CROSP — Conselho Regional de
Odontologia do Estado de Sao Paulo e exercer atividade profissional na cidade de
Sao José dos Campos.

Os participantes poderiam ser desde recém-formados até enquanto nao

estiverem aposentados.

4.6 Critério de excluséo para participacdo da pesquisa

N&o foram considerados nesta pesquisa 0s participantes que nao preencheram

0 guestionario por completo.



4.7 Riscos

Os riscos aos participantes foram minimos, pois poderiam provir de um certo

constrangimento, ou de algum tipo de desconforto em responder as perguntas.

4.8 Beneficios

As informacdes coletadas e analisadas poderdo contribuir positivamente para
o desenvolvimento de softwares de gestdo especificos para clinicas odontologicas,

para facilitar a utilizacéo e torna-los mais aderentes e eficientes.

4.9 Numero total de participantes da pesquisa

O espacgo amostral considerado para a pesquisa foi de 200 CD, e para o

tamanho da amostra (n), foi previsto por calculos estatisticos n=56, por conveniéncia.

4.10 Caélculo do tamanho da amostra (N)

A pesquisa foi realizada numa populacao de 200 CD.
e Espaco amostral: NUmero aproximado de 200 CD;
e Nivel de confianga de 95%;
e Margem de erro: 2% sobre o universo amostral;
e Erro maximo: 4 (2% sobre 200) para mais ou para menos;

e Desvio padrao: 14 (7% sobre 200) do espaco amostral.
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Formula para o célculo de n:

.S, r

Onde:

n = tamanho da amostra
Z = score
Sx = desvio padrdo da amostra

e = erro maximo permitido para mais e ou para menos

Célculo:

1,96x14 |2

4

n=

Tamanho da amostra pelo método de conveniéncia: n = 56

4.11 Selecao dos participantes

Os e-mails para o convite dos participantes desta pesquisa foram coletados a
partir de alunos do curso de poés-graduacdo do ICT-SJC Unesp e profissionais da
cidade de Séao José dos Campos.

Os formuléarios foram enviados aos participantes da pesquisa de forma aleatéria

e automaética utilizando um APP de envio de e-mails.
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4.12 Anélise dos dados

Foram enviados 22 questionarios e aguardou-se o periodo de 90 (noventa) dias
para obtencdo e analise das respostas.
A apresentacdo dos resultados de cada resposta por meio de graficos de

setores, permite a visualiza¢do do valor relativo estabelecido em relacdo a um todo.
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5 RESULTADO

A seguir é possivel visualizar a apresentacao dos resultados de cada resposta

por meio de gréficos de setores.

5.1 Perfil do Entrevistado

5.1.1 Sexo

A pesquisa contou com 56 respondentes. Destes, 50,0% equivalente a 28
pessoas sao do sexo feminino e os outros 50,0% do sexo masculino (Figura 4).

Figura 4 - Grafico analitico do género dos participantes

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.2 Faixa de nascimento

A pesquisa indicou que a maior parte da populacao ativa, 22 respondentes, se
concentra na faixa de nascimento entre 1965 - 1980 equivalente a 39,3% da
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populacdo entrevistada. O segundo maior grupo, com 22 respondentes, referiu-se a
faixa de nascimento entre 1981 - 1996 que compreende de 20 a 30 anos com 39,3%.
Na faixa de nascimento antes de 1965 contou com 14,3% equivalente a 8
entrevistados e por fim, na faixa depois de 1996 tivemos 4 respondentes, obtendo o
resultado de 7,1% (Figura 5).

Figura 5 - Grafico analitico da faixa de nascimento dos participantes

@ Depois de 1995
@ Entre 1981 - 1996

Entre 1965 - 1980
@ Antes de 1965

o~y

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.3 Formacéo Académica

No quesito formacdo, a pesquisa apurou que 44,6%, equivalente a 25
respondentes, possuem a formacéo académica de especialistas; os outros 30,4% se
declararam doutores, equivalente a 17 respondentes, 17,9% se declararam mestres,
equivalente a 10 respondentes e 7,1% se declararam graduados, equivalente a 4

respondentes (Figura 6).
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Figura 6 - Grafico analitico da formac&o académica dos participantes

@ Graduacio

@ Especializacio
@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.1.4 Instituicao

Para a pergunta sobre a Instituicdo onde se graduaram, 81,8%, ou seja, 46
participantes responderam que estudaram em Instituicdo Publica e 18,2%, 10
participantes indicaram ter sua graduagéo realizada em Instituicdo Privada (Figura 7).

Figura 7 - Gréfico analitico sobre a instituicdo de formacdo de graduacdo dos

participantes

@ Putlica
@ Frivada

Fonte: Elaborado pelo autor.

35



5.1.5 Tempo de atuacéo profissional

O tempo de atuacao profissional apresentou maior concentracéo na faixa que
compreende o periodo acima de 20 anos de profissdo. Esta faixa corresponde a 41,8%
equivalente a 24 respondentes. Para a faixa de 11 a 20 anos correspondeu a 27,3%
equivalente a 15 respondentes. Para a faixa de 5 a 10 anos correspondeu a 23,6%
equivalente a 13 respondentes e poér fim a faixa abaixo de 5 anos de atuacéo,

apresentou 4 respondentes correspondendo a 7,3% dos entrevistados (Figura 8).

Figura 8 - Gréafico analitico da faixa de tempo de atuacéo profissional dos participantes

@ Absixo de 5 anos

@ Entre 5 a 10 anos
Entre 11 & 20 anos

@ Acima de 20 anos

Y

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2 Questionério

5.2.1 Vocé teve dificuldade para encontrar ou conhecer algum software

desenvolvido para gestdo de clinicas odontolégicas?

A pesquisa apontou que 66,1% dos entrevistados néo tiveram dificuldade para
encontrar ou conhecer algum software, e que 33,9% dos entrevistados tiveram

dificuldades (Figura 9).
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Figura 9 - Gréfico analitico sobre dificuldade de conhecer algum software para gestao

de clinicas odontolégicas

@ Sim
& MNéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.2 Vocé utiliza ou ja utilizou algum software desenvolvido para gestédo de

clinicas odontolégicas?
A pesquisa apontou que 91,1% dos entrevistados utilizam algum software

desenvolvido para gestao de clinicas (Figura 10).

Figura 10 - Grafico analitico sobre a utilizacdo de software de gestdo de clinica
odontoldgica

@ Sim
@ Mio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.3 Vocé ja teve alguma experiéncia negativa com software para gestdo de
clinicas odontolégicas?

A pesquisa apontou que 58,9% dos entrevistados, mais da metade dos
entrevistados tiveram alguma experiéncia negativa, e que 41,1% dos entrevistados
nao tiveram experiéncia negativa com software para gestao de clinicas odontolégicas
(Figura 11).

Figura 11 - Gréfico analitico sobre experiéncia negativa de utilizacdo do software de

gestao

@ Sim
@ Mo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.4 Vocé considera que o valor cobrado pelos softwares € um obstaculo para

que a clinica possa aderir?

A pesquisa apurou que 57,1% dos entrevistados, ou seja, 32 CD consideram o
valor um obstaculo para utilizacdo do software em sua clinica (Figura 12).
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Figura 12 - Gréfico analitico sobre o valor cobrado pelos softwares

@ Sim
& Méo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.5 Vocé considera que os softwares atendem as principais necessidades

para a gestdo das clinicas?

A pesquisa apurou que 85,7% dos entrevistados consideram que os softwares
atendem as principais necessidades, enquanto que 14,3% dos respondentes afirmam
gue estes softwares ndo atendem as principais necessidades para a gestdo das

clinicas (Figura 13).

Figura 13 - Gréfico analitico sobre atender as principais necessidades dos
participantes

@ Sim
& Mo

Fonte: Elaborado pelo autor.



5.2.6 As empresas destes softwares oferecem treinamento suficiente para

operar o sistema?

Para 31 respondentes, ou seja, 55,4% dos entrevistados, afirmaram que as
empresas destes softwares ndo oferecem treinamento suficiente para operar o
sistema, enquanto que menos da metade, 44,6% afirmam que estas empresas

oferecem treinamento (Figura 14).

Figura 14 - Grafico analitico sobre o oferecimento de treinamento para utilizacdo dos

softwares

@ Sim
& Mo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.7 As empresas destes softwares oferecem manual ou tutorial que ensinam

de maneira eficiente a operar o sistema?

A pesquisa apontou que 58,9% dos entrevistados consideram que o manual ou
o tutorial oferecido pelos softwares ensinam a operar o sistema de maneira eficiente
(Figura 15).
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Figura 15 - Grafico analitico sobre o manual ou tutorial de instrugéo dos softwares

@ Sim
& MNéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.8As empresas destes softwares oferecem suporte técnico eficiente para

apoiar na utilizacéo do sistema?

Nesta questdo 57,1% dos entrevistados afirmam em sua opinido que as
empresas destes softwares oferecem suporte técnico eficiente no apoio a utilizacdo
do sistema. Enquanto que 42,9% nao consideram o suporte eficiente (Figura 16).

Figura 16 - Grafico analitico sobre suporte técnico eficiente no apoio a utilizacdo do
sistema

@ Sim
@ MNio

Fonte: Elaborado pelo autor.



5.2.9 Vocé considera que estes softwares séo faceis de operar?

A pesquisa apontou que 57,1% dos entrevistados consideram os softwares

faceis de operar, enquanto 42,9% néao consideram faceis (Figura 17).

Figura 17 - Gréfico analitico sobre facilidade de operacdo dos softwares

@ Sim
& Mo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.10 Vocé consideraque estes softwares provocam mais acumulo de funcdo?

A pesquisa apurou que 60,7% dos entrevistados ndo consideram que estes
softwares provocam mais acumulos de fungfes, enquanto 39,3% consideram (Figura
18).
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Figura 18 - Grafico analitico sobre acimulo de funcdo gerado pelos softwares

@ Sim
& MNéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.11 Vocé considera que estes softwares geram a necessidade de

treinamentos constantes?

A pesquisa apurou que 62,5% ou seja, 35 respondentes dos entrevistados
consideram a necessidade de treinamentos constantes, enquanto 23,2% néo
souberam responder e 14,3% ndo consideram a necessidade de treinamentos

constantes (Figura 19).
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Figura 19 - Grafico analitico sobre necessidade de treinamento constante para

utilizag&o dos softwares

® Sim
@ Nio
Méo sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.12 Vocé considera que estes softwares geram a necessidade de contratar

uma pessoa para auxiliar na sua utilizagao?

A pesquisa apurou que 57,1% dos entrevistados acreditam que ndo €
necessaria a contratacdo de mais uma pessoa para auxiliar na utilizacdo do sistema,
e a pesquisa indica a necessidade de contratacdo para 33,9% enquanto 8,9% dos

entrevistados ndo souberam responder (Figura 20).
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Figura 20 - Gréfico analitico sobre necessidade de contratar uma pessoa para

utilizag&o dos softwares

@ Sim
& MNéo
O Mao sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.13 Estes softwares sofrem resisténcia por parte dos colaboradores?

A pesquisa apurou que 62,5% dos entrevistados sofrem resisténcia dos seus
colaboradores para utilizar os softwares enquanto 37,5% acreditam que estes

softwares ndo sofrem resisténcia por parte dos colaboradores (Figura 21).

Figura 21 - Gréfico analitico sobre a resisténcia dos colaboradores na utilizacdo dos

softwares

@ Sim
& MNio

Fonte: Elaborado pelo autor.

45



5.2.14 Vocé considera que os colaboradores tém dificuldade para utilizar estes

softwares?

A pesquisa apontou que 73,2% dos entrevistados consideram que seus
colaboradores apresentam algum tipo de dificuldade para operar, enquanto 26,8% né&o
consideram que os colaboradores apresentam dificuldade para utilizar estes softwares
(Figura 22).

Figura 22 - Grafico analitico sobre a dificuldade de utilizagdo dos softwares pelos

colaboradores

@& Sim
& Mo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.15 Estes softwares permitem ser utilizados de forma pratica, no momento

em que esta atendendo paciente?

A pesquisa apurou que 55,4% dos entrevistados atestam que os softwares sao
praticos, ou seja, eles permitem que sejam utilizados enquanto estdo atendendo o
paciente, enquanto para 44,6% isto ndo é possivel (Figura 23).
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Figura 23 - Gréfico analitico sobre a utilizacdo pratica dos softwares durante o
atendimento do paciente

@ Sim
& Mio

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.16 Estes softwares sdo seguros, e evitam que pessoas ou sistemas nao

autorizados tenham acesso as suas informacdes?

A pesquisa apurou que 60,7% dos entrevistados desconhecem se 0s softwares
S0 seguros e evitam que pessoas ou sistemas ndo autorizados tenham acesso as
suas informacgdes, enquanto 19,6% acreditam que estes softwares sdo seguros e a

outra metade ndo acredita (Figura 24).
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Figura 24 - Gréfico analitico sobre a seguranca ao acesso de informacfes nos
softwares

@ Sim
® Méo
O MEo sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.17 Vocé considera que estes softwares estdo de acordo com normas e

convencgdes previstas em lei?

A pesquisa apurou que 64,3% dos entrevistados desconhecem se estes
softwares estdo de acordo com as normas e com a legislagdo vigente, enquanto
17,9% acreditam que estes softwares sdo seguros e a outra metade ndo acredita
(Figura 25).

Figura 25 - Grafico analitico sobre o conhecimento dos softwares estarem de acordo
com as normas previstas em lei

@ Sim
& MNéo
& Mao sei

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.18 Vocé considera que os softwares odontolégicos sdo imprescindiveis
para ajudar na gestao estratégica e operacional das clinicas?

A pesquisa apontou que 67,9% consideram que os softwares odontologicos
sdo imprescindiveis na gestéo estratégica e operacional das clinicas, enquanto 25,5%
ndo consideram que estes softwares sdo imprescindiveis e 7,1% n&o souberam

responder (Figura 26).

Figura 26 - Gréfico analitico sobre necessidade dos softwares na gestédo estratégica

e operacional das clinicas

@ Sim
@ Mo
MEo sei

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.19 Vocé considera a possibilidade de trocar o seu software por outro para

atender as necessidades da clinica odontolégica?

A pesquisa apurou que 82,1% dos entrevistados consideram a possibilidade de
trocar o seu software por outro para atender as necessidades da sua clinica

odontologica, enquanto 17,9% n&o consideram a possibilidade de trocar (Figura 27).
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Figura 27 - Gréfico analitico sobre a possibilidade de troca de software por outro que
atenda melhor as necessidades da clinica

@ Sim
@ Hao

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.20 Selecione abaixo quais os fatores que vocé considera como limitagéo
para o pouco uso destes softwares desenvolvidos para gestao por parte das

clinicas odontoldgicas?

A pesquisa apurou que 2,35% dos entrevistados consideram o agendamento
de pacientes um limitador para o pouco uso destes softwares, também dentro desta
mesma perspectiva 16,7 consideram a ficha do paciente; 5,8% consideram anexar
fotos e documentos; 21,7% a impressao dos documentos; 3,5% uso do APP no celular
10,59%; quantidade de dados a serem inseridos; 22,35% performance do sistema;
11,76%, seguranca dos dados 15,29%.

Depois desta pergunta os participantes tiveram espaco aberto para elencar
outras situagdes, que foram:

Dados financeiros 1,18%; Assinatura do paciente no prontuario eletronico
1,18%; Investimento em tecnologia 1,18%; Muito caro, suporte deficiente, trava
demais 1,18%; N&o sabemos se o CRO aceita arquivos e assinatura digital do
paciente 1,18%; Seguranca legal e juridica 1,18%; Desconhece software odontologico
dentro das normas 1,18%; Nenhum software odontoldgico possui certificado 1,18%;
Utilizar de forma pratica no momento do atendimento 1,18%; Dependéncia de boa

internet 1,18%; e Falta opcédo para o paciente assinar para 1,18% (Figura 28).
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Figura 28 - Grafico descritivo sobre a limitacdo para o pouco uso destes softwares

Agendamento de pacientes

Ficha do paciente

Anexar documentos / fotos

Impressdo de documentos

Uso do aplicativo no celular
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Investimento em Tecnologia

Muito caro, suporte deficiente, trava demais

N3o sabemos se a CRO aceita arg. e assinatura digital do paciente

Seguranga legal e Juridica

Desconheco software odontoldgicos dentro das normas

Nenhum software odontoldgico possui certificado
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2.21 No aspecto geral, como vocé avalia os softwares desenvolvidos para

gestdo de clinicas odontoldgicas?

A pesquisa apurou que 60,7% dos entrevistados avaliaram no aspecto geral

os softwares desenvolvidos para gestdo de clinicas odontolégicas como “Bom”,

26,8% avaliaram como “Regular’, enquanto 8,9% avaliaram como “Otimo” e os

outros 3,6% avaliaram como “Ruim” (Figura 29).



Figura 29 - Gréfico analitico sobre a avaliacdo dos softwares por parte dos
entrevistados

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
& Ruim

@ Peassimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2.22 Vocé recomenda que os cirurgides dentistas facam a adesdo de um

software de gestdo para as suas clinicas?

A pesquisa apurou que 78,6% dos entrevistados recomendam que os CD
facam a adesdo de um software de gestdo para as suas clinicas, 16,1% talvez

recomendem, enquanto 5,3% nao recomendam (Figura 30).

Figura 30 - Grafico analitico sobre a recomendagéo para adesado aos softwares

@ Sim
@ Mo
O Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3 Estatistica e Correlagao

5.3.1 Grafico comparativo da faixa de idade com a facilidade de uso

Sobre a faixa de nascimento, os participantes com menos de 26 anos, 100%
tém facilidade de uso, os participantes entre 26 e 41 anos, 67,5% tém facilidade de
uso, ja entre 42 e 57 anos apresentam igualdade e acima de 57 anos, 73,3% nao tém
facilidade para usar o software (Figura 31).

Figura 31 - Faixa de Idade e facilidade de Uso

Faixa de Idade e Facilidade de Uso

27%

25%

0, |0,
20% 20% 20%
15%
13%
11%
10%
7%
5% 4%
0%
Menos de 26 anos Entre 26 e 41 anos Entre 42 e 57 anos Mais de 57 anos

=SIM =NAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.2 Grafico comparativo da formacado académicacom arecomendacao de uso

Sobre a formagdo académica e recomendacdo de uso na pergunta: “Vocé
recomenda que os cirurgibes dentistas fagam a adesdo de um software de gestédo
para as suas clinicas?”, com Graduacdo apurou que 100% dos entrevistados
recomendam o uso de software de gestao, enquanto na formacéo com Especializacao
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75,56% recomendam, 4,44% n&o recomendam e 20% talvez recomendem (Figura
32).

Figura 32 - Grafico analitico de formagéo académica e recomendacao de uso

Formacao Académica e Recomendagao de Uso
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350, 34%
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256%
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Graduagdo Especializacdo Mestrado Doutorado

#5IM mNAO =TALVEZ

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.3 Grafico comparativo da formacao académica com a facilidade de uso

Sobre a formacgéo académica e facilidade de uso das ferramentas de gestéo, a
pesquisa com Graduacgao apurou que 100% dos entrevistados tem facilidade de uso
de software de gestdo, enquanto na formacédo com Especializacdo 60% tem facilidade
enquanto que 40% nao tem facilidade, na formacdo de Mestrado 27,78% tem
facilidade e 72,22% nao tem facilidade e na formacdo com Doutorado 58,06% dos
entrevistados tem facilidade de uso, enquanto que 41,94% nao tem facilidade no uso

das ferramentas de gestao (Figura 33).
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Figura 33 - Grafico analitico sobre formagéo académica e facilidade de uso

Formacao Académica e Facilidade de Uso
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.4 Grafico comparativo da formacéo académica com a faixa de idade

O grafico abaixo apresenta a distribuicdo sobre a formacdo académica com a
faixa de idade, destaca-se neste gréafico a presenca de 25% dos participantes com

especializacdo e na faixa de idade entre 26 e 41 anos (Figura 34).
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Figura 34 - Grafico analitico sobre a formag&o académica e faixa de idade

Grafico Sobre a formacao académica e idade:
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.5 Grafico comparativo da instituicdo com a facilidade de uso

Sobre a instituicdo em que se graduaram e facilidade de uso das ferramentas
de gestdo, a pesquisa apontou que 57,5% dos participantes com formagdo em
Instituicdo Publica tém facilidade enquanto que 42,5% néo tém facilidade, agora em
relacdo aos formados em Instituicdo Privada a pesquisa apontou que 55% dos
participantes ndo tém facilidade enquanto que 45% tém facilidade no uso das
ferramentas de gestéo, no gréafico abaixo apresentamos os percentuais considerando

o total de participantes (Figura 35).
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Figura 35 - Grafico analitico sobre Instituicdo e facilidade de uso
Instituicao e Facilidade de Uso
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Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.6 Grafico comparativo do tempo de atuacdo com a dificuldade para

encontrar ou conhecer algum software

Sobre o tempo de atuacao profissional e dificuldade de encontrar ou conhecer
algum software de gestdo, a pesquisa apontou que os profissionais com tempo de
atuacdo abaixo de 5 anos 22,22% tiveram dificuldade enquanto 77,78% dos
participantes nao tiveram dificuldade, com tempo de atuacao entre 5 a 10 anos tiveram
dificuldade 30,43% enquanto 69,57% dos participantes ndo tiveram dificuldade, com
tempo de atuagéo entre 11 a 20 anos tiveram dificuldade 40,74% enquanto 59,26%
dos participantes néo tiveram dificuldade e com tempo de atuagédo acima de 20 anos
tiveram dificuldade 34,15% enquanto 65,85% dos participantes ndo tiveram

dificuldade de encontrar ou conhecer algum software de gestao (Figura 36).



Figura 36 - Grafico analitico de tempo de atuacao e dificuldade de encontrar software
de gestao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.7 Grafico comparativo da formacéo académica e dificuldade para encontrar

ou conhecer algum software

Sobre comparacao entre a formacéo académica e dificuldade de encontrar ou
conhecer algum software de gestdo, a pesquisa apontou que 35,48% dos
entrevistados com Doutorado tiveram dificuldade enquanto 64,52% dos participantes
nao tiveram dificuldade, com Mestrado tiveram dificuldade 61,11% enquanto 38,89%
dos participantes nédo tiveram dificuldade, com Especializagéo tiveram dificuldade 20%
enquanto 80% dos participantes nao tiveram dificuldade e Graduacgéo ficaram em
igualdade sobre a dificuldade de encontrar ou conhecer algum software de gestao
(Figura 37).
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Figura 37 - Gréfico analitico sobre formacdo académica e dificuldade para encontrar

software de gestao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.8 Grafico de correlacdo entre os graficos 15, 16, 18 e 19 com o resultado

obtido no gréfico 17

A pesquisa apurou pela andlise grafica que existe uma correlacdo entre a falta
de treinamento suficiente e caréncia de manual ou tutorial para um aprendizado
eficiente com a dificuldade do uso da ferramenta, por acharem que os softwares néo
permitem serem utilizados de forma pratica e por provocarem mais acumulo de

funcao (Figura 38).
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Figura 38 - Gréfico analitico de Correlacdo das respostas abaixo sobre os softwares

de Gestéao
Correlagdo das respostas abaixo sobre os softwares de Gestdo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada numa amostra de 56 CD para uma populacao de 200
CD. A amostragem é uma técnica de selecdo de uma amostra que possibilita o estudo
das caracteristicas de uma populacgéo.

Segundo Alencar (2011), as razGes que levam os pesquisadores a trabalhar
com amostras e ndo com toda a populacdo sdo poucas, mas absolutamente
relevantes: o custo e demora dos censos, populacao grande, impossibilidade fisica de
examinar toda a populacdo e comprovado valor cientifico das informag6es coletadas
por meio de amostras (Alencar, 2011).

De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tao
grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razéo, o
mais frequente é trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos
elementos que comp&em o universo (Gil, 2017).

Foi possivel identificar as possiveis causas da baixa utilizacdo dos softwares
de gestdo de clinicas odontoldgicas, quanto ao perfil dos entrevistados com relacao
ao sexo, a pesquisa apresentou igualdade absoluta, com uma populacdo de 50% do
sexo feminino e 50% do sexo masculino.

Sobre a faixa de idade, os participantes com menos de 26 anos, todos, ou seja,
100% apresentaram facilidade de uso, os participantes entre 26 e 41 anos, 67,5%
apresentaram facilidade de uso, na faixa de 42 e 57 anos apresentaram igualdade
50% tem facilidade e os outros 50% né&o tem facilidade e acima de 57 anos percebeu-
se gue a maioria, 73,3% nao tem facilidade para usar o software. A pesquisa confirmou
gue os mais jovens tém mais facilidade de uso das ferramentas de gestéo (Figura 31).

Sobre a comparagdo da formacdo académica e recomendacdo de uso, a
pesquisa constatou que ndo ha confirmacdo de que quanto maior o conhecimento,
maior a conscientizagado para recomendar um sistema de gestéo (Figura 32).

Sobre a comparacdo da formagdo académica e facilidade de uso das
ferramentas de gestdo, a pesquisa também ndo apresentou uma tendéncia onde

justifica que, quanto maior a formacgéo, maior a facilidade de uso (Figura 33).
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Sobre comparacédo da formacao académica com a faixa de idade, a analise
grafica destaca que 82,35% dos entrevistados com maior formac¢ao académica estao
na faixa de maior idade, justamente os que nao tém facilidade de uso, justificando a
contrariedade da pesquisa por ndo confirmar que quanto maior a formacao, maior a
facilidade de uso ou maior a conscientizacao para recomendar um sistema de gestao
(Figura 34).

Sobre a comparacao da instituicdo em que se graduaram com a facilidade de
uso, a pesquisa apontou que a grande maioria dos participantes tém formacéo em
instituicdo publica e estes também apresentaram mais facilidade no uso das
ferramentas de gestéo (Figura 35).

O estudo avaliou também o tempo de atuacao profissional com a dificuldade de
encontrar ou conhecer algum software de gestdo, a pesquisa apontou que 0sS
profissionais com tempo de atuacdo abaixo de 10 anos, a maioria dos participantes,
nao tiveram dificuldade de encontrar ou conhecer algum software de gestéo (Figura
36).

Sobre a comparacéo entre a formacdo académica e dificuldade de encontrar
ou conhecer algum software de gestdo, a pesquisa ndao apresentou resultado
conclusivo (Figura 37).

Conforme figura 10, a pesquisa apontou que 91,1% dos entrevistados utilizam
algum software desenvolvido para gestdo de clinicas. Comprovou-se que 0S
softwares, na opinido da maioria dos entrevistados, assim como afirma Oliveira, Ana
Carolina Mascarenhas et al. (2010), sdo um grande aliado no apoio a gestdo e as
operacdes administrativas bem como na realizacao das atividades odontolégicas do
dia a dia dos CD.

O estudo avaliou que 58,9% dos entrevistados tiveram alguma experiéncia
negativa, portanto, ainda ha um longo caminho para evoluir em relacéo a qualidade.
Ainda no conceito de qualidade, segundo Koscianski e Soares (2007), embora a
palavra qualidade possa ter um significado bastante Obvio, em se tratando de
software, nao é facil de mensurar, pode ser complexo e relativo, pois depende da
pessoa que esta avaliando. Sendo assim, a qualidade do software pode ser definida
de acordo com o quanto o software esta em conformidade com a necessidade do

cliente (Figura 11).
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A pesquisa apontou que 57,1% dos entrevistados consideram o valor um
obstaculo para utilizar o software em sua clinica. Este resultado leva a deduzir que os
CD néao consideram o custo-beneficio interessante, ou seja, 57,1% dos entrevistados
consideram o custo mais alto que o beneficio proposto pelos softwares, mas o
software de Gestao ERP traz muitos beneficios, pode-se deduzir entdo que, falta ao
CD mais informagfes para que 0S mesmos possam perceber e valorizar estes
softwares (Figura 12).

O estudo avaliou que 85,7% dos entrevistados consideram que o software
atende as principais necessidades. Nesta alternativa houve uma contradicdo com o
fato dos CD acharem o valor um obstaculo uma vez que o software atende as
principais necessidades na opinido de 56 profissionais. Pode-se deduzir que, o retorno
garantido pelos softwares ou tem o0 seu valor depreciado para 57,1% dos
entrevistados ou as empresas de softwares estdo cobrando um alto preco pelo
software, ou seja, acima do valor percebido por 85,7% dos entrevistados. Ana Carolina
Mascarenhas et al. (2010), em sua pesquisa, apresentou varias opc¢oes de softwares
existentes no mercado, este estudo também apresentou sugestbes ao CD de como
escolher o melhor software de gestéo (Figura 13).

O estudo avaliou que 55,4% dos entrevistados confirmam que as empresas
destes softwares oferecem treinamento suficiente para operar o sistema. Percebe-se
gue estas empresas precisam aprimorar o setor de treinamento destes sistemas para
44,6% dos entrevistados, e pode-se deduzir que para eles o sistema € subutilizado.
(Figura 14).

O estudo avaliou que 58,9% dos entrevistados consideraram que o manual ou
o tutorial oferecido pelos softwares ensinam a operar o sistema de maneira eficiente.
Sendo assim, ficou evidente que 41,1% dos entrevistados sugerem que as empresas
fornecedoras de softwares precisam melhorar neste quesito (Figura 15).

O estudo avaliou que 57,1% dos entrevistados confirmam que as empresas
destes softwares oferecem suporte técnico eficiente no apoio a utilizagédo do sistema.
Em contrapartida, 42,9% nao consideram o suporte técnico eficiente, e isso é muito
preocupante. As empresas precisam aprimorar o material de apoio, e deve também
capacitar a sua equipe de suporte propiciando um atendimento de qualidade. Faber
(2009), ja havia alertado para este problema como um fator negativo de interferéncia

direta no usuario (Figura 16).
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A pesquisa apontou que 57,1% dos entrevistados consideram os softwares
faceis de operar. A partir destes resultados, o trabalho aponta que € preciso aprimorar
os treinamentos, melhorar os manuais e tutoriais, para que os softwares sejam mais
faceis de operar. E tudo isto sera possivel, se forem aplicados os conceitos de
qualidade sugeridos pelas normas ISO/IEC 9126 (NBR 13596) e ISO 25010 que é a
mais nova norma (criada em 2011 e revisada em 2017) para o desenvolvimento de
software (Figura 17).

A pesquisa apontou correlacdo entre a falta de treinamento suficiente e
caréncia de manual ou tutorial para um aprendizado eficiente com a dificuldade do
uso da ferramenta, por acharem que os softwares ndo permitem serem utilizados de
forma pratica e por provocarem maior acumulo de funcdo para equipe odontologica
(Figura 38).

A pesquisa apontou que 60,7% dos entrevistados ndo consideram que estes
softwares provocam mais acumulos de funcées (Figura 18). E aponta que o software
gera mais trabalho, uma vez que 39,3% é um numero preocupante. O software permite
aproveitar tudo que foi cadastrado e relatado para aproveitamento na operacao, como,
por exemplo, cadastros que evitam duplicidade de trabalho, histérico de atendimento,
imagens e documentacdes. Oliveira (2010), afirma que os softwares desenvolvidos
especificamente para a gestao de clinicas odontolégicas, permitem ao CD produzir
muito mais em menos tempo, melhorando a eficiéncia de suas operacdes e criando
as condicdes para que o profissional invista em qualificacédo e atualizagao.

O estudo avaliou que 62,5% dos entrevistados consideraram a necessidade de
treinamentos constantes, e demonstra de certa forma que por conta das constantes
mudancas na tecnologia, ha uma ldgica neste resultado, pois o mercado esta em
constante mudanca exigindo alteracdes tecnologicas e por consequéncia a
necessidade de treinamentos constantes para se manter atualizado (Figura 19).

O estudo avaliou que 57,1% dos entrevistados acreditam que ndo é necessaria
a contratacdo de mais uma pessoa para auxiliar na utilizacdo do sistema. Este
resultado tem em sua maioria, a constatacdo de que embora haja mais algumas
atividades agregadas ao trabalho, os softwares facilitam mais do que atrapalham, ndo
precisando contratar mais profissionais, segundo a maioria dos entrevistados (Figura
20).
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A pesquisa apontou que 62,5% dos entrevistados sofrem resisténcia dos seus
colaboradores para utilizar os softwares. Os resultados apresentam numeros dentro
da normalidade uma vez que em qualquer tipo de empreendimento ha uma certa
resisténcia na utilizacdo das ferramentas de tecnologia. Vale ressaltar também que
esta era uma das variaveis do trabalho de Santos Junior et al. (2005), sobre as
“DIFICULDADES PARA O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAQ”, reforcando
uma tendéncia em haver resisténcia por parte dos colaboradores (Figura 21).

O estudo avaliou que 73,2% dos entrevistados consideram que seus
colaboradores apresentam dificuldades para operar estes softwares. Esse resultado
mostra que ha falta de orientagcdo ou conhecimento para o CD de como ele pode
contratar os colaboradores para as fungbes que receberdo treinamentos, deve-se
levar em conta os requisitos e competéncias necessarias para funcao do colaborador
e neste caso observar e levar em conta a facilidade deste candidato para utilizacao
destes softwares. Segundo Souza Junior (2021), faz se necessario sugerir aos CD
aprimorarem o processo de selecdo ou buscarem uma consultoria para realizar a
contratacdo de seus colaboradores, exigindo como pré-requisitos de competéncia os
conhecimentos e habilidades no uso destes aplicativos (Figura 22).

A pesquisa apontou que 55,4% dos entrevistados afirmam que os softwares
sdo praticos, ou seja, eles permitem que sejam utilizados enquanto estao atendendo
0 paciente. Faber (2009), afirma que a dificuldade foi superada com o advento dos
dispositivos modveis, evitando deslocamentos constantes, podendo utilizar os
softwares sem prejudicar o desempenho das atividades. Porém para 44,6% dos
entrevistados ndo, podemos deduzir que os softwares precisam melhorar, quando o
assunto € praticidade (Figura 23).

O estudo avaliou que 60,7% dos entrevistados desconhecem se os softwares
S&80 seguros e evitam que pessoas ou sistemas ndo autorizados tenham acesso as
suas informacdes. Acrescenta-se que a seguranca das informacfes, ou seja, a
protecdo de dados é um requisito fundamental num sistema de gest&o. E obrigatério
verificar se o sistema esta adequado a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e em especial, para os sistemas que
armazenam dados dos pacientes referente a saude, estes softwares devem possuir o
certificado de Nivel de Garantia de Seguranga 2 - NGS2 para eliminar o uso de papel

e o certificado NGS1 para os que néo pretendem eliminar a impressao dos registros
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em papel. As empresas desenvolvedoras estao obrigadas a possuir certificagoes e ter
uma série de atividades para garantir a seguranca necessaria aos usuarios, mas,
ainda assim, os entrevistados nao tém conhecimento e informacéo suficiente sobre o
assunto. Segundo Santos e Carvalho (2014), estas certificacfes, além de atender os
aspectos legais e o processo de registro, ainda avaliam o software nos quesitos de
seguranca e qualidade (Figura 24).

O estudo avaliou que 64,3% dos entrevistados desconhecem se estes
softwares estdio em conformidade com as normas e com a legislacdo vigente. E
notério que a tecnologia digital facilitou muito o trabalho dos CD, o prontuério
eletrdnico € um exemplo de sua praticidade e eficiéncia, no entanto, € preciso ficar
atento sobre a seguranca das informacdes, protecdo de dados e certificacdo destes
softwares junto aos 6rgéos competentes. E preciso certificar se o software escolhido
esta de acordo com as normas do CFO, LGPD, certificacdo NGS1 e NGS2.

Segundo Kubo (2016), os critérios para a escolha de um bom software séo:
facilidade de utilizacéo, presenca de agenda e controle administrativos, arquivamento
de imagens, abrangéncia da especialidade do CD, contato direto com o0s responsaveis
pelo software e se 0 mesmo atende as questdes legais e os aspectos éticos. Com
relacdo as normas legais, presume-se que os fornecedores destes softwares estao
falhando na comunicacao e nao esclarecendo devidamente os CD se os softwares de
gestdo estdo ou ndo estao de acordo com a legislacéo. E pelo que foi apurado nesta
pesquisa, os CD desconhecem se os softwares de gestdo estdo de acordo com as
normas do CFO (Figura 25).

A pesquisa apontou que 67,9% consideraram que os softwares odontol6gicos
sao imprescindiveis na gestao estratégica e operacional das clinicas. A maioria dos
entrevistados considera que estes softwares sdo um grande aliado no apoio a gestao
e nas operacgdes do cotidiano das clinicas odontoldgicas (Figura 26).

O estudo avaliou que 82,1% dos entrevistados consideraram a possibilidade de
trocar o seu software por outro para atender as necessidades da sua clinica
odontoldgica. Embora a maioria recomende a adeséo de um software de gestéo e que
a maior parte dos entrevistados avalia que no aspecto geral os softwares sdo bons,
ainda assim, ha uma tendéncia para a mudanca, no sentido de inovar, trocando o
software. Segundo o fildsofo grego Heraclito (século V a.C.), “a unica constante na

vida é a mudancga” (Figura 27).

66



Segundo Mazzotti (2008), num mercado cada vez mais competitivo, 0s
profissionais da saude que possuem conhecimento tecnicista e precisam agregar
conhecimentos de outras areas para continuarem competitivos. No geral o0s
participantes se mostraram preocupados com as normas legais e que ha um
desconhecimento por parte dos CD de que os softwares atendam as exigéncias
legais (Figura 28).

O estudo avaliou que 60,7% dos entrevistados avaliaram que os softwares
desenvolvidos para gestdo de clinicas odontolégicas sdo considerados bons e a
pesquisa confirma que os softwares permitem ao CD produzir muito mais em menos
tempo, conforme afirma (Oliveira et al., 2010), (Figura 29).

Os CD tém pleno conhecimento de que estes softwares sdo uma ferramenta
fundamental para a gestéo e 78,6% dos entrevistados recomendam que os CD facam
a adesdo de um software de gestdo para as suas clinicas, (Figura 30).

A cada dia que passa, o0 mercado evolui e a tendéncia para que 0s pacientes
tenham mais contato com os profissionais da saude é certo, dada a facilidade de
conexao que as novas ferramentas oferecem. Em especial os CD e os softwares,
neste sentido, estdo acompanhando essa evolucéo e se preparando ainda mais para
novas oportunidades. Por isso, que algumas clinicas permitem que 0s proprios
pacientes tenham acesso a agenda, visualizando os horarios disponiveis para que
eles mesmos preenchem a agenda reservando assim as suas consultas. Trata-se
do agendamento de pacientes, uma situacao recorrente e que merece bastante
atencdo, pois tem um impacto direto no resultado financeiro de uma clinica e que
poderia ser resolvido de forma automatizada a partir do correto uso de uma
ferramenta de gestdo integrada que além de aumentar o poder de gestdo, melhora
a conectividade com o paciente.

Novas tecnologias estdo sendo criadas e aplicadas, como a computacao
guantica, nanotecnologia, novos dispositivos digitais, inteligéncia artificial, e todas
estas evolucdes estao sinalizando que os saltos de tecnologia podem ser ainda
maiores daqui para frente. Por isso, a Unica certeza que temos é que as mudancas
acontecerao de forma cada vez mais rapida, e que os CD devem estar atentos para

acompanharem os processos de evolugao tecnoldgica neste novo mundo digital.
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7 CONCLUSAO

Apoés avaliagcdo da aderéncia das clinicas odontologicas aos softwares de
gestao, concluiu-se que a baixa aderéncia esta relacionada a falta de softwares de
gestao mais praticos e eficientes que permitam ao CD utiliza-los sem aumentar a sua
carga de trabalho.

A pesquisa identificou que os CD precisam buscar mais conhecimentos na area
de gestdo, normas e legislacdo. Pois o desconhecimento basico nas questfes
administrativas dificulta a adeséo e o uso destas ferramentas.

A pesquisa também identificou que os CDs mais jovens, tém mais facilidade de
uso dos softwares de gestéo.

Foi possivel perceber a correlacdo entre a falta de treinamento suficiente e
caréncia de manual ou tutorial para um aprendizado eficiente com a dificuldade do
uso da ferramenta.

Propde-se para as empresas desenvolvedoras maior transparéncia na
divulgacdo de informacdes que norteiam as normas e conformidade com a
legislacdo, além de tornar o produto mais pratico para sua utilizacdo durante o
atendimento clinico, criacdo de interfaces simples, amigavel e intuitiva. Somados a
melhoria no atendimento de suporte, criagdo de manual ou tutorial que ensinem 0s

CDs a maneira mais eficiente para utilizacdo dos softwares.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
RESOLUGAO 466/2012

CONVIDO o(a) Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulado “ESTUDO SOBRE
ADERENCIA DOS SOFTWARES DE GESTAO EM CLINICAS ODONTOLOGICAS”, que sera
desenvolvido por Jobe de Lima, engenheiro, aluno do curso de Mestrado Profissional em
Ciéncia e Tecnologia Aplicada a Odontologia do ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia de
S&o José dos Campos- Unesp.

Sera avaliada a estrutura interna do questionario de Estudo sobre aderéncia dos softwares de
Gestao em Clinicas Odontolégicas, aplicando-o diretamente aos profissionais dentistas. Para
gque possa ter um resultado, o(a) Senhor (a) responderd um guestionario com 23 (vinte e trés)
perguntas que levara aproximadamente 10 (dez) minutos de duracao.

Ao participar desta pesquisa o(a) Senhor (a) ndo terA nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagfes importantes que possam explicar as possiveis
causas da baixa utilizacdo, para que permitam aos desenvolvedores, adequarem 0sS seus
softwares utilizando-se destas informacdes, tornando as ferramentas mais eficientes,
simplificadas e aderentes.

Fique ciente de que a participacdo neste estudo € voluntaria e que mesmo depois de dar
consentimento para participar da pesquisa, podera retira-lo a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo.

Em caso de dendncias e/ou reclamagdes, ou duvidas sobre a ética da pesquisa, o participante
podera entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do ICT-
Unesp, Av. Francisco José Longo, 777 — Sao Dimas — CEP: 12.245-000 — S&o José dos
Campos — SP ou pelo telefone: (12) 3947-9028, e-mail: ceph@ict.unesp.br. Os dados de
localizacdo do pesquisador estédo abaixo descritos.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera elaborado em 2 vias de igual teor, o
qual 01 (uma) via sera entregue ao Senhor (a) devidamente rubricada, e a outra via sera
arquivada e mantida pelos pesquisadores por um periodo de 5 (cinco) anos apés o término
da pesquisa.

Ap6s terem sido sanadas todas duvidas a respeito deste estudo, CONCORDO EM
PARTICIPAR de forma voluntéaria, estando ciente que todos os dados estardo resguardados
através do sigilo que o pesquisador se compromete a manter. As informacdes prestadas
tornar-se-ao confidenciais e guardadas por forca de sigilo profissional (Codigo de Etica
Odontoldgica e Engenharia). Estou ciente de que os resultados desse estudo poderdo ser
publicados em revistas cientificas, sem que minha identidade seja revelada.
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Como pesquisador responsavel pela pesquisa, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias
contidas no item 1V.3 e IV.4 (se pertinente) da resolucdo do CNS/MS n. 466 de dezembro de
2012, publicada em 13 de junho de 2013.

Por estarmos de acordo com o presente termo o firmamos em duas vias. A primeira via ficara
de posse do participante da pesquisa e a outra do pesquisador. Todas as vias serdo
rubricadas em todas as suas paginas e assinadas ao seu término.

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , RG: , apos
a leitura e compreensdo destas informacgdes, entendo que a participacdo € de minha
responsabilidade e voluntéria, e que posso sair a qualquer momento do estudo, sem prejuizo
algum. Confiro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a execuc¢ao do
trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Observacgdo: Nao assine esse termo se ainda tiver divida a respeito.

S&o José dos Campos, / /

Telefone para contato:

Nome do Voluntario:

Assinatura do Responsével:

Assinatura do Pesquisador:

Assinatura do Orientador:

Pesquisador: Jobe de Lima, Tel.: (12) 99743-2202
Orientador: Prof. Dr. Estevdo Tomomitsu Kimpara, Tel.: (12) 99711-2682

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do ICT-Unesp, Av. Francisco José
Longo, 777 — Séo Dimas — CEP: 12.245-000 — Sdo José dos Campos — SP ou pelo
telefone: (12) 3947-9028, e-mail: ceph@ict.unesp.br

72



APENDICE B - Questionario de estudo sobre aderéncia das clinicas odontolégicas

aos softwares de gestao

Instituto de Ciéncia e Tecnologia
Sao José dos Campos

\'f: UNESP

Estudo sobre aderéncia das clinicas
odontologicas aos softwares de gestao

Prezado (a) Dr. (a):

0 presente questionario tem por objetivo avaliar os motivos que impossibilitam os
cirurgides dentistas utilizarem de forma pratica e eficaz os softwares desenvolvidos para a
gestdo de clinicas odontoldgicas na cidade de Sdo José dos Campos — 5P, conforme
percepgao dos cirurgides dentistas.

Esse questionario servira de base para identificar e apontar as principais dificuldades e
necessidades de melhorias sugeridas para os softwares de gestdo desenvolvidos para
clinicas odontoldgicas, este € o objetivo da disserta¢do de Mestrado Profissional em
Ciéncia e Tecnologia aplicada a Odontologia do pesquisador Jobe de Lima.

0Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente nesta pesquisa.

Agradeco pela colaboragdo e me coloco a disposigdo para os esclarecimentos necessarios.



RESOLUCAD 466/2012

CONVIDO, o(a) Senhor (a) para participar do Projeto de Pesquisa intitulado “Estudo sobre aderéncia das
clinicas odontologicas aos softwares de gestdo”, que serd desenvolvido por Jobe de Lima, engenheirg,
aluno do curso de Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia Aplicada 3 Qdontologia do ICT -
Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Sdo José dos Campos- Unesp.

Serd avaliado a aderéncia das clinicas odontoldgicas aos softwares de gestdo aplicando este
questionario aos profissionais dentistas. Para que possa ter um resultado, o(a) Senhor (a) respondera um
questionaric com 27 perguntas gue levara aproximadamente uns 8 minutos de duracio.

Ao participar desta pesquisa o(a) Senhor (a) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto, esperamos que
este estudo traga informagdes importantes que possam explicar as possiveis causas da baixa utilizacdo,
para gque permitam aos desenvolvedores, adequarem os seus softwares utilizando-se destas informacgdes,
tornando as ferramentas mais eficientes, simplificadas e aderentes.

Fique ciente de que a participagdo neste estudo & voluntaria e que mesmo, depois de dar consentimento
para participar da pesquisa, podera retird-lo a gqualguer momento, sem qualguer prejuizo.

Em caso de denuncias e/ou reclamacdes, ou dividas sobre a ética da pesquisa, o participante podera
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesqguisa com Seres Humanos do ICT-UNESE, Av. Francisco
José Longo, 777 - S30 Dimas — CEP: 12.245-000 - S8c José dos Campos — SP ou pelo telefone: (12)
3947-9028, e-mail: cephi@ict.unesp.br. Os dados de localizagdo do pesquisador estdo abaixo descritos.
Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera elaborado em 2 vias de igual teor, o qual 01 {uma)
via sera entregue ao Senhor (a) devidamente rubricada, e a outra via serd arquivada e mantida pelos
pesquisadores por um periodo de 5 (cincao) anos apds o término da pesquisa.

Apos terem sido sanadas todas ddvidas a respeito deste estudo, CONCORDO EM PARTICIPAR de forma
voluntéria, estando ciente que todos os dados estardo resguardados através do sigilo gue o pesquisador
se compromete a manter. As informacdes prestadas tornar-se-8o confidenciais e guardadas por forga de
sigilo profissional (Codigo de Etica Odontolégica e Engenharia). Estou ciente de que os resultados desse
estudo poderdo ser publicados em revistas cientificas, sem que minha identidade seja revelada.

Como pesquisador responsavel pela pesquisa, comprometo-me a cumprir todas as exigéncias contidas no
item V.3 e IV.4 (se pertinente) da resolugdo do CNS/MS n. 466 de dezembro de 2012, publicada em 13 de
junho de 2013,

Por estarmos de acordo com o presente termo o firmamos em duas vias. A primeira via ficara de posse
do participante da pesquisa € a outra do pesquisador. Todas as vias serdo rubricadas em todas as suas
paginas e assinadas ao seu término.

Consentimento Livre e Esclarecido

Apas a leitura e compreensdo destas informagdes, entendo que a participaciio € de minha
responsabilidade e voluntaria, e que posso sair a qualguer momento do estudo, sem prejuizo algum.
Confiro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a execucdo do trabalho de pesguisa e
a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Observacdo: Ndo envie esse termo se ainda tiver ddvida a respeito.

Pesquisador: Jobe de Lima, Tel - (12) 99743-2202

Orientador: Prof. Dr. Estevio Tomomitsu Kimpara, Tel.: (12) 99711-2682

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do ICT-UNESPE Av. Francisco José Longo, 777 - Sdo
Dimas — CEP: 12.245-000 - S80 José dos Campos — 5P ou pelo telefone: (12) 3947-9028, e-mail:
cephj@ict.unesp.br
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Nome do participante:

Sua resposta

RG do participante:

Sua resposta

E-mail do participante:

Sua resposta
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Qual e o seu sexo?

O Masculino

(O Feminino

Qual a sua faixa de data de nascimento?

(O Depois de 1996
(O Entre 1981-1996
(O Entre 1965-1980

O Antes de 1965

Qual a sua formacao académica?

(O Graduacio
(O Especializagéo
(O Mestrado

O Doutorado

76



Em qual tipo de Instituicao cursou Odontologia?

(O Piblica
(O Pprivada

Qual o tempo de atuacao profissional?

(O Abaixo de 5 anos
O Entre 5a 10 anos
(O Entre 11 a 20 anos

O Acima de 20 anos
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Vocé teve dificuldade para encontrar ou conhecer algum software desenvolvido
para gestao de clinicas odontologicas? *

O sim
O Nao

Voceé utiliza ou ja utilizou algum software desenvolvido para gestao de clinicas
odontologicas? *

O sim
(O Nao

Vocé ja teve alguma experiéncia negativa com software para gestao de clinicas
odontologicas? *

O sim
O Nao

Vocé considera que o valor cobrado pelos softwares e um obstaculo para que
a clinica possa aderir 7 *

(O sim
O Nao
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Voceé considera que os softwares atendem as principais necessidades para a
gestao das clinicas? *

As empresas destes softwares oferecem treinamento suficiente a operar o
sistema? *

(O sim
(O Néo

As empresas destes softwares oferecem manual ou tutorial que ensinam de
maneira eficiente operar o sistema? *

O sim
(O Nao

As empresas destes softwares oferecem suporte técnico eficiente para apoiar
na utilizacao do sistema? *

O sim
(O Nio
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Voce considera que estes softwares sao faceis de operar? *

Vocé considera que estes softwares geram a necessidade de treinamentos
constantes? *

Voceé considera que estes softwares geram a necessidade de contratar mais
pessoas para auxiliar na sua utilizagao? *



81

Estes softwares sofrem resisténcia por parte dos colaboradores? *

Voce considera que os colaboradores tém dificuldade para utilizar estes
softwares? *

Estes softwares permitem ser utilizados de forma pratica, no momento em que
esta atendendo paciente? *

Estes softwares s&o seguros, e evitam que pessoas ou sistemas nao autorizados
tenham acesso as suas informacoes? *



Vocé considera que estes softwares estao de acordo com normas e convengoes
previstasemlei 7 *

Vocé considera que os softwares odontologicos s&o imprescindiveis para ajudar
na gestao estrategica e operacional das clinicas? *

Voce considera a possibilidade de trocar o seu software por outro para atender
melhor as necessidades da clinica odontologica? *
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Selecione abaixo quais os fatores que vocé considera, como limitacao para o
pouco uso destes softwares desenvolvidos para gestao por parte das clinicas
odontologicas? *

|:| Agendamento de pacientes

Ficha do paciente

Anexar documentos / fotos

Impressdo de documentos

Uso do aplicativo no celular

Quantidade de dados a serem preenchidos
Performance e velocidade de uso das operagies
Seguranca dos dados dos pacientes

Outro:

00000000

No aspecto geral, como voce avalia os softwares desenvolvidos para gestao de
clinicas odontologicas? *

(O Otimo
O Bom

Reqular

O
(O Ruim
O

Péssimo



Vocé recomenda que os cirurgioes dentistas facam a adesao de um software de
gestao para as suas clinicas? *
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ANEXO A - Parecer consubstanciado do CEP

INSTITUTO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - CAMPUS DE Wﬂp
SAO JOSE DOS CAMPOS -
UNESP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ESTUDO SOBRE ADERENCIA DAS CLINICAS ODONTOLOGICAS AOS
SOFTWARES DE GESTAO

Pesquisador: JOBE DE LIMA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 46255221.3.0000.0077

Instituigido Proponente: Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Sao José dos Campos - UNESP

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.056.052

Apresentacdo do Projeto:

Revisdo bibliografica e pesquisa de campo por meio de um guestionario eletrdnico a um grupo de Cirurgides
Dentistas da cidade de S3o0 José dos Campos com objetive de apurar as possiveis causas da baixa
utilizagio dos softwares de gestao nas clinicas odontoldgicas. A pesquisa sera realizada duas partes, sendo
a primeira com 07 guestoes para reconhecimento do perfil do entrevistado, e a segunda parte com 20
questoes, sendo 17 questoes fechada com respostas binarias (Sim & Nao), 2 questoes de multipla escolha e
uma guestao aberta para que o cirurgiao dentista possa expressar a sua opiniao. Para validacao da clareza,
objetividade e grau de acuracidade o questionario sera submetido a um grupo formado por quatro
profissionais especialistas sendo: 3 cirurgies dentistas e 1 analista de sistemas, para avaliar.(Texto extraido
do projeto)

Objetivo da Pesquisa:

Levantar informacoes e conhecimentos, por meio de questionario & entrevistas, a fim propor solucoes para o
problema das possiveis causas relacionadas a baixa utilizacao dos softwares de gestao desenvolvidos para
clinica odontologica. (Texto extraido do projeta)

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: aos participantes s8o minimos, mas poder3o provir de seu constrangimento, ou de algum tipo de
desconforto em responder as perguntas.

Enderego: Av.Eng” Francisco José Longo 777

Bairro: Jardim S&0 Dimas CEP: 12.245-000
UF: 5P Municipio: SAO0 JOSE DOS CAMPOS
Telefona: (12)3947-0078 Fax: (12)3947-9010 E-mail: ceph.ict@unesp.br
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INSTITUTO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA - CAMPUS DE Wﬂtﬂ
SAQ JOSE DOS CAMPOS -
UNESP

Continuacio do Parecer: 5.056.052

Beneficios: As informacoes coletadas e analisadas, poderac contribuir positivamente para o
desenvolvimento de softwares de gestao para clinicas odontologicas, para que os mesmos sejam mais
faceis de serem utilizados, mais aderentes e eficientes.(Texto extraido do projeto)

Comentarios @ Consideragdes sobre a Pesquisa:
\ide campo conclusdes ou pendéncias e lista de inadequacgdes.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacido obrigatoria:
Vide campo conclusdes ou pendéncias e lista de inadequagdes.

Recomendacdes:
Vide campo conclusdes ou pendéncias e lista de inadequagoes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O pesquisador respondeu a todas as pendéncias apontadas, o projeto apos reformulagbes, se encontra bem
delineado e atualizado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O (a) pesquisador(a) ira receber e-mail da Secretaria do CEPh-ICT-CAMPUS DE SJCAMPOS-UNESP, para
envio de relatorios parciais/final, para ndo incorrer na penalidade de ndo o fazendo, em nio ter novas
submissdes avaliada pelo Comité de Efica, até que sane a pendéncia de envio do relatério, na forma de
notificagio através do sistema da Plataforma Brasil. Obs:- No site hitps:/fwww2_ict.unesp br/ — Sobre o ICT -
Comissdes e Comités - Comite de Etica Envolvendo Seres Humanos, encontrara o formulario para envio do
Relatdrio parcialfinal.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
Outros folha_de_rosto_assinado. pdf 04/10/2021 |CARLOS ALBERTO | Acsito
_ 14:43:50 |GUEDES

Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/09/2021 Aceito

do Projeto ROJETO 1725998.pdf 19:12:46

Folha de Rosto folha_de_rosto.pdf 23/09/2021 |JOBE DE LIMA Aceito
19:11:35

TCLE / Termos de | TCLE.docx 16/09/2021 |JOBE DE LIMA Aceito

Assentimento / 14:46:35

Justificativa de

LAuséncia

Parecer Anterior formulario_resp_pendencia. pdf 14/09/2021 |Jobe de Lima Acsito

18:09:27

Enderego: Av.Eng® Francisco José Longo 777

Bairra: Jardim 540 Dimas CEP: 12245000
UF: 5F Municipio: SA0 JOSE DOS CAMPOS
Telefone: (12)3047-0078 Fax: [12)3947-0010 E-mail: ceph.ict@unasp br
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INSTITUTO DE CIENCIAE

TECNOLOGIA - CAMPUS DE «{2%@

SAO JOSE DOS CAMPOS -

UNESP
Cantinuacio do Parecer: 5.056.052
Projeto Detalhado [ | Projeto_Detalhado_Modificado.pdf 14/09/2021 |Jobe de Lima Aceito
Brochura

Investigador

18:06:29

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

SAO JOSE DOS CAMPOS, 22 de Outubro de 2021

Assinado por:
Denise Nicodemo
(Coordenador(a))

87



