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O USO DE INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA SOBRE
CRENCAS: PROMOVENDO FORMACAO REFLEXIV A

THE USE OFRESEARCH INSTRUMENTS AND PROCEDURESTO INVESTIGATE
BELIEFS: PROMOTING REFLECTIVE DEVELOPMENT

VALDICEA MOREIRA
DIRCE CHARARA MONTEIRO

RESUMO: Sabe-se que as crengas do professor influenciam suas percepgdes, decisdes e acdes antes,
durante ou depois da aula. Dessa forma, é importante que ele as conheca e reflita sobre as mesmas, o que
pode leva-lo a possiveis alteragdes em suas praticas, possibilitando seu desenvolvimento profissional.
Para levantar essas crengas é necessaria a utilizagdo de instrumentos e procedimentos que sejam eficientes
e promovam reflex@o. Neste artigo apresentaremos um trabalho cujo objetivo foi pesquisar quais tipos de
crencas podemos detectar com o uso de diferentes instrumentos e procedimentos, investigando se estes
afetam a maneira como os professores refletem sobre suas crengas e quais combinagdes entre eles séo
eficazes para a promogédo de reflexdo. O referencial teérico foi constituido de estudos sobre o pensamento
do professor, crengas de professores e metodologia na investigagédo de crencgas. Foi realizada uma pesquisa
qualitativo-interpretativista de natureza etnografica, com cinco professoras de inglés de uma escola de
linguas de uma cidade do interior de BBra a coleta de dados foram aplicados cinco instrumentos e
procedimentos de pesquisa: questionario, grupo focal, auto-relato, observagdo de aulas e entrevistas (com
a técnicastimulated reca)l. Os resultados mostraram que é possivel levantar crencas sobre aprendizagem

e ensino com os instrumentos e procedimentos selecionados e que os mesmos interferem na maneira
como os professores refletem sobre suas crengas, entretanto, a combinacdo deles pode ser um bom
caminho para o desencadeamento do processo reflexivo.

Palavras-chave:Crencas de professores de inglés; metodologia de pesquisa sobre crengas; formacao
reflexiva de professores.

ABSTRACT: It is well known that teacherdieliefs influence their perceptions, decisions and actions,
before, during and after their classes. Therefore, it is important for them to know their beliefs and to
reflect about them, which may lead them to some changes in their practice, making professional
development possible. In order to elicit these beliefs, it is necessary to use some data collection instruments
and procedures which are effective and may promote teachers’ reflection. This paper presents a research
whose aim was to investigate which kinds of beliefs can be detected with different instruments and
procedures, analyzing if they interfere in the way teachers reflect about their own beliefs, and if there is
a possible combination of them to promote teachers’ reflection. The theoretical reference was based on
studies about teacher thinking, teachdmsliefs, and research methodology on beliéfs.interpretive-
qualitative research with etnographical aspects was carried out, involving five English teachers of a
language school in Sdo Paulo state. For the data collection five research instruments and procedures were
used: questionnaire, focal group, self-report, class observations and interview (with the technique stimulated
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recall). The results showed that it is possible to detect beliefs about learning and teaching with the selected
instruments and procedures and that they interfere in the way teachers reflect about their beliefs. The
results also showed the importance of using a combination of these instruments to promote a reflexive
process.

Keywords: English teachers’ beliefs; research methodology on beliefs; reflective teacher education.

INTRODUCAO

Esta pesquisa se insere na linha investigativa sobre o pensamento do professor
paradigma surgido na década de 70, pelo qual deixou-se de conceber o professor como um
simples executor de planos, elaborados exteriormente a sua profissdo e passou-se a vé-lo
como um profissional que reflete, emite juizos, tem crencas e atitudes e toma decisdes
racionalmente baseado em seu conhecimento pratico. Esse professor atua segundo sua
sensibilidade e suzrencasem ter muitas vezes, suficiente reflexdo sobre suas ac¢des na
pratica. Os estudos realizados dentro desse paradigma concentraram-se num contexto
psicossocial, dentro do qual passou-se a investigar como constretoss teorias
implicitas, juizos e dilemas dos professores influenciavam em sua pratica e agao (CHAKUR,
2000).

A necessidade de se investigar as crencas ja havia sido apontada na década de 30
pelo filésofo da educacédo, o norte americano John Delmyseu ensaio sobre o
pensamento reflexivo, Dewggm 1933, distingue trés sentidos de pe@arimeiro, que
chama de “corrente da consciéncia”, refere-se a situagfes nas quais ndo estamos pensandc
em algo em especifico, mas varios pensamentos passam em sequéncia pela nossa cabeca
No segundo sentido, o ato de pensar “[...] aplica-se a coisas ndo sentidas ou diretamente
percebidas pelos sentidos, a coisas que ndo sao vistas, ouvidas, tocadas, cheiradas, nemn
provadas.” (DEWEY1933 [1959, p.15]). O terceiro sentido de pensamento, segundo ele,
corresponde ao sentido deenca, que deve ser investigado:

As crengas por outro lado, é que envolvem precisamente essa realizagdo intelectual e
prética; e, por conseguinte, cedo ou tarde, requerem investigacdo a fim de se descobrirem as
bases em que repousam.” (DEWEN59, p.17, grifo nosso)

A partir dos estudos dentro da abordagem do pensamento do professor surgem as
novas tendéncias da formacdo de professores, baseadas na reflexdo. Considera-se
necessario formar professores que venham a refletir sobre a sua prépria préatica, na
expectativa de que a reflexdo serd um instrumento de desenvolvimento do pensamento e da
acdo (MARCELO GARCIA,1997). Uma forma de conduzir esse processo reflexivo é eleger
as crencas do professor como objeto de reflexao.

Muitas pesquisas no Brasil e no exterior relatam a importancia do conhecimento das
crencas e reflexdo sobre as mesmas durante a formacao pré ou em servico dos professores
de lingua estrangeira. Dentre elas, podemos citar algumas: PajaresAkB8)a Filho
(1998, 1999)VieiraAbrahao (1999, 2001, 2006); Felix (1999); Donaghue (2003); Barcelos
(2000, 2001, 2004, 2006).

Para Pajares (1992), as crencas do professor influenciam suas percepc¢des e julgamentos,
0s quais, por sua vez, afetam seu comportamento na sala de aula, desde a maneira como ele
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escolhe trabalhar os conteddos até como ele avalia o aluno.

De acordo comilmeida Filho (1999), todo professor age orientado por uma dada
abordagem de ensino, que opera com conhecimentos explicitos e implicitos. O autor afirma
gue os conhecimentos implicitos sdo as teorias informais e pessoais que se manifestam
muitas vezes na forma deencasculturalmente marcadas pelo inconsciente coletivo. Os
conhecimentos explicitos, por sua vez, sao teoria formalizada, aprendida, (re)construida e
citavel na forma de pressupostos e principios estabilizados. Segundo o autor (1999, p.16),
“é desejavel [...] a crescente explicitagdo pelos professores da sua abordagem de ensinar

Concordamos que o conhecimento e compreensédo das crencgas, que estdo na base da
formacao do professor (teorias / competéncia implicitas), e, a partir dai, a reflexdo sobre
elas, sédo fundamentais para que o desenvolvimento ocorra, possibilitando uma reflexéo
critica e, entéo, talvez uma mudanca (DONAGHUE, 2003).

Na area de LinguisticAplicada, a investigacao e o estudo das crengas sobre
aprendizagem e ensino de linguas é abundante e cresce a cada dia. (BARCELOS, 2001;
2006). Nessa area, dispfe-se de varios termos para caracterizar crengas. Entre eles, segundo
Barcelos (2001), “representacfes dos aprendizes” (HOLEC, 1987 apud BARCELOS 2001,
p.72), “filosofia de aprendizagem de linguas” (ABRAHAM aviNN, 1987 apud
BARCELOS 2001, p.72), “conhecimento metacognitivo&fiden, 1986 apud Barcelos 2001,

p.72) e “cultura de aprender linguas” (ALMEIDA FILHO, 1998; BARCELOS, 1995), entre
outros.

Autores como Pajares (1992) apontam como razdo da complexidade em se conceituar
crencas o fato de ser muito dificil distinguir crenca de conhecimento. Segundo ele, estudos
trazem uma distincdo que, no entanto, é artificial: a crenca é baseada em avaliacdo e julgamento
e o conhecimento é baseado em fatos objetivos. Em outras palavras, presume-se que o
conhecimento tem uma garantia epistemolégica enquanto a crenca ndo. (BARCELQOS, 2003)

Em 1996,Woods, também preocupado com essa distin¢cdo, sugere uma nova
terminologia para designar o construto crencas e conhecirB&idbeliefs, assumptions
and knowledge Segundo ele, os termasencas, pressupostos e conhecimesgtiio
fortemente interligados e se referem a pontos emantinuumou rede de significados,
podendo sobrepor-se uns aos outros em determinado momento.

Segundo Barcelos (2006), a visdo mais atual do conceito de crencas esta situada na
area de cognicdo, em sua concepc¢do atual que incorpora componentes como capacidade
simbdlica, o eu, a vontaderencase desejo. Diferentemente do que se acreditava no inicio
dos estudos sobre crencas (décadas de 70 e 80 e no Brasil, 90), essas ndo sao mais entendida
como estruturas mentais, estaveis e fixas, localizadas dentro da mente das pessoas e distintas
do conhecimento. Com o0s avang¢os na area da cognicao, passa-se a entender a natureza dacs
crencas dentro de uma perspectiva mais situada e contextual (BARCELOS, 2006)

Diante da variedade de termos e definicbes, e da complexidade de sua natureza,
selecionamos como a mais completa e norteadora do nosso trabalho, a visao de Barcelos
(2006, p.18) de crencas:

Entendo crencgas, de maneira semelhante a Dewey (1933), como uma forma de pensamento,
como construgdes da realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e seus fenbmenos, co-
construidas em nossas experiéncias e resultantes de um processo interativo de interpretagdo
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e (re)significacdo. Como tal, crengas sdo sociais (mas também individuais), dinamicas,
contextuais e paradoxais.

A constatacdo da importancia das crencas de professores sobre o ensino/
aprendizagem de linguas atestada pela extensa bibliografia sobre o tema e um estudo
exploratdrio com o objetivo de levantar as crencas de um grupo de professores de uma
escola de linguas do interior de Sao Paulo foram os fatores principais que instigaram a
pesquisadora a realizar esta pesquisa.

Dentre as dificuldades apontadas nos estudos sobre crengas, Borg (2003) e Barcelos
(2006) chamam a atencéo para a necessidade de se investigar como os diferentes métodos
utilizados nas pesquisas afetam a maneira que os professores e alunos refletem sobre suas
crencas. Diante desta necessidade apontada, decidimos averiguar alguns desses
instrumentos e procedimentos de pesquisa, o0 que constituiu nossa dissertacéo de mestrado
(MOREIRA, 2008).

Os objetivos de nosso estudo foram:

1) averiguar quais crencas e tipos de crencas podemos detectar com o uso de diferentes
instrumentos e procedimentos;

2) investigar se e como os diferentes instrumentos e procedimentos afetam a maneira
que os professores refletem sobre suas crencas;

3) sugerir quais formas de combinacdo entre os instrumentos e procedimentos séo
eficazes para a promocéo de reflexdo sobre crencas dos professores.

Relatamos, a seguir, os instrumentos e procedimentos utilizados nesta pesquisa,

bem como as vantagens e desvantagens de cada um deles em pesquisas sobre crencas d
professor

1.ABORDAGENS, INSTRUMENT OS E PROCEDIMENTOS NAINVESTIGAGAO DE
CRENGCAS

Duas autoras que tratam de metodologia de pesquisa das crenc¢as sédo Barcelos (2001)
e Vieira Abrahdo (2006). Elas discutem abordagens para o estudo de crencas e 0s
instrumentos utilizados na coleta de dados desses estudos.

Conforme Barcelos (2001), existem trés abordagens para o estudo das crencas:
abordagem normativa, abordagem metacognitiva e abordagem contextual.

Na abordagem normativa inferem-se crencas por meio de questionarios do tipo Likert-
scale, que sd@o questionarios contendo afirmacfes com alternativas que vao desde “eu
concordo inteiramente” até “eu discordo inteiramente”. Nesse tipo de abordagem, a relagéo
entre crencas e acdes ndo € investigada.

Estudos que se baseiam na abordagem metacognitiva definem crencas como
conhecimento metacognitivo e as inferem utilizando entrevistas semi-estruturadas, auto-
relatos e questionarios semi-estruturados. Nessa abordagem da-se mais importancia a
linguagem dos participantes da pesquisa, pois Ihes proporciona a chance de falar e refletir
sobre suas a¢des e potenciais para a aprendizagem e/ou para o ensino (BARCELOS, 2001).
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Ja nos estudos baseados na abordagem contextual as crencas séo investigadas por
meio de observacdes de sala de aula e andlise do contexto especifico onde os participantes
da pesquisa atuamv.relacdo entre crencas e agcdes ndo € mais apenas sugerida, mas passa
a ser o objeto da investigacgao.

Barcelos (2001) aponta que estudos recentes tém combinado abordagens multiplas,
usando questionarios, entrevistas, observacdes em sala de aula, metaforas, diarios,
narrativas, desenhos e estudo de caso. Os resultados desses estudos, muitas vezes, mostran
gue as crengas ndo somente influenciam agfes, mas as agoes e reflexdes sobre experiéncias
podem levar a mudancas e/ou criar outras crengas (BARCELOS, 2001).

Vieira Abrahdo (2006) também acredita que um estudo adequado das crengas, que
esteja dentro de uma perspectiva qualitativa de pesquisa, exige uma combinacédo de
instrumentos e ndo o uso de apenasApus a coleta de dados com esses instrumentos,
faz-se necessaria a triangulagdo desses dados e perspectivas. Os instrumentos podem ser:
questionarios, entrevistas, auto-relatos, observacdes de aulas, notas de campo e diérios,
gravagfes em audio e video, sessfes de visionamento das aulas e desenhos.

Além destes instrumentos, o grupo focal, uma técnica na qual o pesquisador relne,
num mesmo local e durante um certo periodo, uma determinada quantidade de pessoas que
fazem parte do puablico-alvo de suas investigagdes, tendo como objetivg eglatér do
dialogo e do debate com e entre eles, informag8es acerca de um tema espECITZO (
et.al., 2002), se configura como um procedimento adequado para a promocéo de reflexdo
coletiva.

Faz-se relevante explicar aqui nossa escolha dos termos “instrumentos” e
“procedimentos”. Como parece ndo haver consenso entre os autores que tratam de
metodologia de pesquisa, e considerando a importancia de definir esses termos, em razéo
do objetivo do nosso trabalho, resolvemos adotar a seguinte terminologia ha nossa pesquisa:

a) Técnicastermo genérico que engloba instrumentos, procedimentos etc. No entanto,
fazemos uma distin¢éo entre instrumentos e procedimentos.

b) Instrumentosdo meios de coleta de dados, como por exemplo, questionarios,
auto-relato, entrevista, observacdo de aulas. Nessa pesquisa, além se serem nossas
“ferramentas” para coleta de dados, sdo também objeto de nossa investigacao.

¢) Procedimentosédo as formas como utilizamos cada instrumento. Por exemplo, a
maneira como aplicamos o auto-relato, com ou sem o pesquisador presente; ou 0 modo
como observamos as aulas, usando um roteiro de observacao ou nao.

2. APESQUISA

Realizamos uma pesquisa qualitativa de natureza etnografica, com cinco professoras
de inglés de uma Escola de Lingua Inglesa no interior de Sdo Paulo. Dada a complexidade
do tema, delimitamos a investigacéo a cinco instrumentos e procedimentos de pesquisa:
guestionario misto (com itens abertos e em escala), grupo focal, auto-relato, observacéo de
aulas e entrevistas.

A coleta de dados para esta pesquisa se desenvolveu em dois momentos distintos:
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a) no primeiro semestre de 2006, com o objetivo de testar alguns instrumentos de
coleta de dados, conforme sugerido por Nunan (1992), e introduzir o tema “crencas”,
iniciamos um trabalho exploratorio sobre crencas com as professoras participantes. Este
momento foi de experimentagéo dos seguintes instrumentos utilizados em pesquisa sobre
crencas: a) questionario em escala; b) metaforas; e c) auto-relato. Esta etapa foi importante
para a pesquisa porque nos guiou na elaboracao de instrumentos para o segundo estagio
e nos deu a oportunidade de comparar resultados nas diferentes maneiras como estes
instrumentos foram aplicados.

b) no segundo semestre de 2006 e inicio de 2007, quando passamos a sistematizar
(gravar transcrever e fazer anotagdes de campo) a aplicagdo dos instrumentos questionario
(APENDICE 1), grupo focal, auto-relato, observacéo de aulas e entrevista para a utilizac&o
de seus resultados nesta pesquisa.

Embora fossem cinco as professoras participantes desta investigagdo, foram analisados
os dados de apenas duas delas, a professora Maria e a proféssgram razéo de elas
serem as Unicas professoras as quais aplicamos todos os instrumentos e procedimentos
selecionados para essa pesquisa.

O primeiro instrumento aplicado foi o questionario elaborado pela pesquisadora com
perguntas abertas e fechadas sobre ensino e aprendizagem de lingua inglesa, baseados
nos questiondrios encontrados em Félix (1988Yespostas obtidas nos permitiram agrupar
as crencas em duas grandes categorias, cada uma com duas subdivisdes:

A. Crencas sobre aprendizagem de lingua inglesa:

1)A melhor maneira de se aprender inglés
2) O bom aprendiz de lingua inglesa

B. Crencas sobre ensino de lingua inglesa:
3)A melhor maneira de ensinar inglés
4) O bom professor de lingua inglesa

Em seguida, decidimos usar as afirmacdes dos itens em escala do mesmo questionario,
dessa vez colocados oralmente, numa discusséo em grupo (grupo focal), cujos resultados
serdo explicitados no item 4.2. Com base nos resultados, concluimos qual dos dois
procedimentos (aplicacao do questionario ou grupo focal) € mais eficiente para a reflexdo
sobre crencas para o professor no contexto estudado.

Para a aplicacéo do outro instrumento analisado, o auto-relato, promovemos encontros
individuais com cada uma das professoras participantes, seguindo a recomendacao de
pesquisadores convieiraAbrahdo (2006) Woods (1987 apudIEIRA ABRAHAO, 2006),
que ressaltam ser a técnica mais eficaz quando existe um interlocutor que oferece ouvidos
interessados, informados e empaticos, oferece ajuda e pistas para a meméria, sugere
interpretacdes e contrasta experiéncias enquanto o professor investigado conta a sua
historia.

A pesquisadora iniciava a conversa, propondo que a professora investigada contasse
sobre sua experiéncia de aprendizagem e de ensino de lingua inglesa. Quando se fazia
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necessario, pedia esclarecimentos para algumas colocac¢des da professora, procurando
néo fazer julgamento ou expressar suas opiniées, pois entendemos o auto-relato como o
momento em que a professora deve ficar livre para falar sobre sua historia.

Para avaliarmosauto-relatqg também dividimos as crengas encontradas nos discurso
das professoras em categorias e, para podermos definir a sua eficacia como instrumento de
pesquisa, procuramos evidéncia dessas crencasules observadag na posterior
entrevista.

As observacdes das aulams duas professoras mencionadas anteriormente foram
gravadas e, juntamente com as notas de campo da pesquisadora, foram a base para a
procura de evidéncias das crengas previamente apontadas tamfogsélenard quanto
peloauto-relato Essas observacdes também tornaram possivel o levantamento de novas
crencas. Depois de transcritas e analisadas, as aulas ainda serviram de ponto de partida
para o questionamento eatrevista

Nessaentrevista,além de apresentarmos as aulas transcritas para as professoras
refletirem sobre sua propria pratisaifiulated recal- NUNAN, 1992), apresentamos as
crencgas encontradas as professoras e perguntavamos se elas confirmavam pensar daquela
forma ou ndo. Questiondvamos ainda se tais crencas as ajudavam ou atrapalhavam em suas
funcdes como professoras. Fazendo desta forma, acreditamos que pudemos avaliar a validade
de tal instrumento de pesquisa.

Ao final do processo de aplicacdo dos instrumentos e procedimentos na investigagédo
de crencas, contamos ainda com as respostas de cada professora participante a um
questionario de avaliagdo dos mesmos instrumentos e procedimentos. Portanto, ao fazermos
a analise dos resultados, pudemos contar com a visdo do professor participante na pesquisa
sobre a mesma\po6s analisarmos os resultados apontados pelos instrumentos e
procedimentos de pesquisa, pudemos sugerir quais formas de combinacéo entre eles sédo
eficazes para a promocéo de reflexdo sobre crencas dos professores.

3. CRENGAS, INSTRUMENTOS DE PESQUISAE FORMAGAO REFLEXIV A

Para responder nossa primeira pergunta de pesquisa, consideramos relevante a
elaboracao de um quadro resumindo as crencas e os tipos de crencas identificados com os
cinco instrumentos e procedimentos utilizaliade ressaltar que, como nosso foco principal
foi detectarmos crencgas gerais sobre aprendizagem e ensino de lingua inglesa, as crencas
levantadas e analisadas nesta pesquisa sdo desse tipo (ensino e aprendizagem de LI).
Acreditamos que é possivel detectar outros tipos de crencas com 0s mesmos instrumentos
e procedimentos bastando, para isso, direcionar os questionamentos neles presentes a
outro assunto, por exemplo, crencas especificas sobre avaliagao.

As crencas sobre aprendizagem foram divididas em dois subgrupos:

a)A melhor maneira de aprender inglés.

b) O bom aprendiz de inglés.

As crencas sobre ensino também foram divididas em dois subgrupos:
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a)A melhor maneira de se ensinar inglés.
b) O bom professor de inglés.

Dentro destes subgrupos, de forma geral, as crengas encontradas foram as relatadas
no quadro abaixo. Com mais detalhes, podem ser encontradas na dissertacdo (MOREIRA,
2008).

Professora Maria ProfessoraVilma

® crencas sobre as quatro habilidades| ¢ crencas sobre disciplina;

¢ crengas sobre disciplina; ® crengas sobre aprendizagem e ensino
e crencas sobre motivacgao; de gramatica;
* crencas sobre materiais e recursos | °® ¢rencas sobre a parte oral da LI;
em sala de aula; * crengas sobre trabalhos em grupo em sala
* crengas sobre o ensino de gramaticp; de aula;
® crengas sobre erros; * crengas sobre erro;
* crencas sobre autonomia; ® crengas sobre o contetudo e atividades g

serem trabalhados em sala de aula;
® crengas sobre comunicacao;

® crengas sobre a postura do professor
diante do aluno.

® crengas sobre a postura do professpr
diante do aluno.

Quadro 1: Tipos de crencas encontradas

Passamos agora, a relatar nossas considera¢fes sobre o0s instrumentos e procedimentos
de pesquisa utilizados, e que permitiram o levantamento das crencas acima mencionadas.

3.1 O questionério

O questionarig como instrumento de coleta de dados, nos aponta algumas possiveis
crencas, mas nao garante que essas crencas facam parte das teorias implicitas do professor
reforcando, entdo, a importancia de se usar outros instrumentos e procedimentos
(BARCELOS, 2006VIEIRA ABRAHAO, 2006)

Podemos ainda afirmar que as respostas aos itens em escala sdo pouco eficazes no
sentido de confirmar as crencas do respondente. Percebemos que é dificil saber exatamente
0 que pensa o respondente quando ele escolhe a resposta “concordo em parte”. Maria,
uma das professoras participantes, por exemplo, respondeu que concordava em parte com
o item “E melhor aprender inglés no pais onde ele é falAdoAnalisar a resposta, ndo
podemos dizer o que realmente acredita em relacdo a aprendizagem de lingua inglesa ser no
pais onde é falado. No entanto, no procedimento seguinte, o grupo focal, conseguimos
delinear melhor essa sua crenga, pois sentiu-se a vontade para dizer o que achava sobre ©
assunto.

Acreditamos que a maneira como o pesquisador coloca os itens do questionario
também influencia as respostas que serdo obtidas, fazendo com que nem sempre estas
sejam um retrato fiel do que o informante realmente acredita.
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Em relacdo aos itens abertos do questionario, percebemos que estes proporcionam
respostas mais esclarecedoras sobre as crencgas dos professores, mas, ainda assim, se na
forem acompanhados de discussao oral, podem deixar ddvidas, tanto para o pesquisador
guanto para os respondentes.

3.2 O grupo focal

Como topicos de discussao pargropo focal] usamos os itens em escala do
guestionario misto, o que foi decidido pelo fato de termos obtido respostas muito vagas a
esses itens na ocasido da aplicagdo do questionario. Esses itens foram colocados em
pedacos de papel, os quais eram tirados aleatoriamente de uma caixa por uma das professoras,
gue os lia em voz altAs professoras eram entdo convidadas a comentar e discutir sobre as
afirmacdes contidas neles. Nessa forma de procedimento pudemos perceber que as
professoras ficaram mais a vontade e, portanto, forneceram maiores detalhes para confirmacgao
ou ndo de suas crencas identificadas na forma escrita do questidsgino.como as
entrevistas, o grupo focal nos proporcionou esclarecimentos de maneira a evitar
ambiguidades (VIEIRABRAHAO, 2006).

E um procedimento que também pode ser considerado de grande utilidade se o objetivo
for a promoc&o de uma reflexdo grupal, coletiva, coerente com ensino reflexivo (SCHON,
1983; RICHARDS & LOCKHAR, 1994)A troca de idéias e experiéncias no grupo configura
uma oportunidade de crescimento e de questionamento de suas prOprias crencas
(BARCELOS, 2004).

Acreditamos que, embora os professores possam fazer colocacdes influenciados pelos
outros participantes ou pelo pesquisadadiscussdo gerada nesse grupo traz beneficios
para os participantes, como, por exemplo, a oportunidade de confrontar suas crencas com
as dos outros.

A Ultima ressalva que gostariamos de fazer em relacdo a esse procedimento € o fato
dele consumir maior tempo na aplicacédo e maior esfor¢o do pesquisador no momento de
transcrever os dados.

3.30 auto-relato

O instrumento de pesquisa denominado auto-relato € muito eficaz nas investigacdes
voltadas principalmente para as experiéncias de ensino e aprendizagem ao longo da vida
dos participantes e nos da varias pistas sobre a origem das crencas que um professor
possa tefPorém, como é um instrumento nao direcionadiferentemente do questionario
e do grupo focal, o auto-relato ndo € voltado a um determinado tipo de crenca. Sendo assim,
0 pesquisador podera ou ndo encontrar evidéncias das crencas especificas que procura.
No nosso caso, tinhamos como objetivo analisar crencas gerais sobre aprendizagem e
ensino, logo, o auto-relato nos foi bastante valido.

Podemos dizer que o auto-relato € um bom instrumento por propiciar reflexao e auto-
avaliacdo das praticas. Pode haver dois procedimentos na sua aplicagéo: individualmente
(pesquisador e professor) ou em grupo (professor e 0os outros professores). Quando em
grupo, a discussao gerada é mais densa e produtiva, pois pode contar com a colaboracgéo
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dos colegas, ajudando os participantes a se lembrarem de experiéncias passadas. Ja quand
conduzida individualmente pelo pesquisador configura-se um procedimento mais
introspectivo e limitado, pois a equipe ndo se beneficia ouvindo a histéria de cada um de
seus membros.

Concluindo, se compararmos o auto-relato com o questionario e com o grupo focal,
podemos afirmar que o primeiro € o que menos influencia a maneira como os professores
refletem sobre suas experiéncias, justamente por ndo ser direcidniaidoferéncia do
pesquisador enquanto um professor conta sua histdria pode até influencia-lo, mas
entendemos tal influéncia como positiva no sentido de fornecer pistas para que a memaria
do professor seja acessada. Desse modo, havendo a explicagédo da finalidade com que é
usado, o auto-relato pode se configurar numa excelente ferramenta para geragéo de reflexao
sobre experiéncias passadas e presentes de ensino e aprendizado, e consequientemente
sobre crengas e suas origens.

3.40bservacao de aulas

Concordamos com Barcelos (2001, 2006) e¢minaAbrah&o (2006) quando afirmam
que o procedimento de observacao de aulas para o levantamento e confirmacéo de crencas
€ de extrema importancia num estudo de base interpretativo-qualitativa, permitindo nao
apenas a andlise de crencas anteriormente verbalizadas bem como o levantamento de novas
crengcasApesar de poucas aulas observadas, pudemos, ainda assim, confirmar quase
todas as crencas das professoras Mavitnea relacionadas ao ensino de lingua inglesa.

Concluimos que é muito importante que o professor observado, para 0 seu crescimento
profissional, tenha um retorno do pesquisaBomente quando levamos os resultados
das observacdes, na forma de entrevista, Maria encontrou espaco e “[...] uma étima
oportunidade” (trecho do questionério de avaliacéo do instrumento, jul.2007) para refletir
sobre sua préatica. Pavdma, a conversa apos as observacdes se configura num momento
importante de reflexdo “sobre o que esta funcionando em sala de aula”. (trecho do
questionario de avaliagdo do instrumento, jul.2007).

3.5 Entrevista

Nossos objetivos com a aplicacéo da entrevista foram: a) proporcionar um momento
de reflex@o as professoras sobre suas proprias acdes nas aulas e b) verificar suas opinides
sobre suas crencas levantadas por nés com a ajuda dos diversos instrumentos aplicados.

Acreditamos que fomos bem sucedidos na aplicacdo dessas entrevistas, pois
conseguimos gerar bons momentos de reflexao, tanto a professora Maria quanto a professora
Vilma, além de podermos confirmar com as préprias professoras as crencas identificadas
pelos outros instrumentos utilizados ao longo da pesquisa.

A entrevista, sendo semi-estruturada, nos permitiu dar liberdade as professoras de
responder as nossas solicitacdes e nos permitiu fazer questionamentos importantes para
nossa analise. Concordamos ddigiraAbrah&o (2006, p.223) quando diz que esse tipo de
entrevista € o instrumento que melhor se adapta ao paradigma qualitativo por permitir
interacdes ricas e respostas pessoais.
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A entrevista € o momento de “confrontd’BNIYTH, 1992) com as crengas,
pressupostos e valores, 0s quais muitas vezes o professoio olhar critico de um
pesquisadonéo seria capaz de identific@rpesquisadpent&o, tem o papel de proporcionar
esse “confronto” com suas teorias implicitas e essa fase da reflexdo é necesséria para que
o professor possa passar para a proxima etapa do ciclo reflexivo: a reconstrucao, que é
guando ele comeca a avaliar o que tem que fazer para.mudar

Concluindo, a entrevista também se mostrou um instrumento muito eficiente para
esclarecer duvidas da pesquisadora quanto as crencas de Mavidneagde, a0 mesmo
tempo, propiciou as professoras outra chance de reflexao sobre suas aulas, quando usamos
a técnicastimulated recal(NUNAN, 1992), e suas crencas apresentadas e identificadas
pelos outros instrumentos.

Para uma melhor visualizagdo dos pontos abordados nesta secdo, elaboramos um
quadro, apontando os prés e os contras de cada um dos instrumentos, indicando como
cada um deles contribui para a promocéo de reflexao:

INSTRUMENTOS Pontos Positivos Pontos Negativos

QUESTIONARIO 1. E de facil aplicagao; 1. Os itens em escala podem proporcionar
2. Traz tanto itens em escala como itemespostas ambiguas;
abertos, os quais possibilitam majoR. As afirmacdes dos itens em escpla
flexibilidade nas respostas; podem limitar a reflexao sobre crencas;

3. Por apontar algumas formulagdes |[d& E um instrumento de reflex3

]

o

crengas, trazem os primeiros dados parairaividual, o que ndo é totalmen
elaboracéo de outros instrumentos. negativo, mas como a tendéncia é a
reflexdo coletiva (ORTENZI, 1999), p
questionario pode ser visto como limitado,

nesse sentido.

GRUPO FOCAL 1. E uma técnica que propicia auteréfd | 1. O receio da avaliagio alheia (incluindo

e reflexdo grupal (coletiva), quando

ps. do pesquisador) pode interferir pa

participantes interagem e suas idéias resposta dada pelos participantes, o fue

opinides podem ser discutidas por todos;|
2. E um meio de coleta de dados colet
(pode-se obter dados de varios participat
de uma s6 vez

atrapalha o levantamento de crencas;
vB. As respostas de um participante podem
itedgluenciar a do outro, novamente
dificultando o levantamento de crengas

existentes.

AUTO-RELATO

1. Propicia auto-reflexdo e avaliacée

dl. Pode ndo ser tdo eficiente com

experiéncias vivenciadas, esclarecendprofessores inibidos que tém dificuldades

muitas vezes, a maneira como o profegspara expor suas idéias;

age e as crencgas que tem;

2. Ndo é diretivo e, portanto, crengas
varios tipos podem ser levantadas con
relato do professor;

3. D4 pistas sobre a origem das crenga

professor.

2. Nao é diretivo e isso pode ser tambgm

desto de forma negativa se o pesquisafdor
quiser investigar um determinado tipo de
crenga.
do
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OBSERVACAO DE
AULAS

1. Para o pesquisador é um excelg
instrumento de comprovacéo de crengag
acdo, e levantamento e indicacédo de ou
crengas;

2. Propicia a coleta de dados para qu
professor tenha material para reflexédo sq

sua propria préatica.

nfe Pode trazer desconforto para
paofessor que nédo é acostumado a ter
traslas observadas;
2. Influenciado pela presenca
pabservador, o professor pode agir
breaneira a ir ao encontro das expectati
do mesmo, o que pode ser resolvido
um maior nuimero de observacoes

aulas.

o]

suUas

flo
de
as
por
de

ENTREVISTA

(stimulated reca)l

1. E um excelente promotor de reflex

para o professor, tanto sobre sua praticamencionados acima, o professor pode

como sobre suas crencas;
2. Para o professor, é a oportunidade|

confrontar e avaliar suas crencas, momg

fd. Assim como nos
sentir influenciado com a presenga
dmtrevistador e dar as respostas que

ntpie este gostaria de ouvir.

instrumentg

S
se
do

acha

de

desencadeamento de reflexdo critica, po

este, essencial no  processo

S,
s6 apds ele, o professor podera reconstruir

sua pratica criticamente.

Quadro 2: Sintese dos pontos positivos e negativos de cada instrumento e procedimento

4. CONCLUSAO

Todos os instrumentos e procedimentos analisados nesse estudo tém seus pontos
positivos e negativos e interferem de uma forma ou de outra na maneira como os professores
refletem sobre suas crencas. Essa interferéncia as vezes se da pelas colocac¢bes do
pesquisadgras vezes pelo discurso dos outros participantes quando a reflexdo esta sendo
feita em grupoTodavia, esse € um aspecto da reflexdo coletiva e com certeza podemos
dizer, ndo apenas baseados em nossas percepc¢des, mas nas avaliacdes feitas pelas
professoras participantes, que a aplicacdo desses instrumentos e procedimentos foi uma
oportunidade valiosa de reflexdo sobre suas crencas.

Usados em conjunto possibilitam a reflexdo dos professores entrevistados, 0s
instrumentos e procedimentos de pesquisa analisados e avaliados neste estudo podem
integrar uma estratégia adequada para se dar inicio ao processo de reflexadémnitae.
serem boas ferramentas para o levantamento de crengas, proporcionam também momentos
de reflexdo muito proficuos para as professoras.

Sugerimos essa combinacéo, pois constatamos nesta pesquisa que um instrumento
complementa o outro. Por exemplo, os dados obtidos com o questforgmaonfusos e
ambiguos. Logo, precisamos do procedimento grupo focal para esclarecer dlvidas dos
itens em escala do questionario. Por conseguinte, a qualidade da reflexdo do grupo focal foi
melhorada por partir de imprecisdes sinalizadas pelas préprias participantes. Da mesma
forma, a entrevista final dependeu dos dados obtidos nas observacdes das aulas e das
crencas levantadas por meio dos outros instrumentos para que reflexao.
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Acreditamos, ainda, que eles sirvam como intermediarios e como fornecedores de
subsidios para iniciar o processo de reflexdo critica (SMYTH, 1992). Esses instrumentos
auxiliam o professor descreversua pratica (questionario, grupo focal e auto-relato),
fornecem subsidios para ele informar que teorias e crencas se expressam nessa pratica
(auto-relato e entrevista), e pamanfrontare avaliar as influéncias que essas teorias e
crencas exercem sobre ela (entrevista). Fazendo dessa forma, o professor se encontra mais
preparado pargeconstruira sua pratica, incluindo as mudancgas desejadas.

A ordem em que esses instrumentos e procedimentos sao aplicados também deve ser
considerada antes de se iniciar sua utilizacdo. Se se pretende ter um panorama mais geral
sobre as crengas do professecomendamos iniciar a investigacdo com instrumentos
menos diretivos, como € o caso do questionario, mas com a observacao de aulas ou o auto-
relato.

Temos plena consciéncia de que ndo basta somente a aplicacdo desses instrumentos
e procedimentos. E necessario que, juntamente a isso, aliem-se amplo conhecimento da
literatura na &rea e discussdes das teorias que embasam a agéo do.giéiesdimso,
para que se tenha uma reflexao critica nos moldes propostos por Smyth (1992), é necessario
que o professor considere o contexto em que se encontra bem como os aspectos politicos
e sociais da realidade que o cerca.

Ao apontar as vantagens e desvantagens de cada instrumento e procedimento,
esperamos ter contribuido com os pesquisadores sobre crencas nas suas escolhas
metodoldgicas.
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APENDICE 1 - Questionario (com itens em escala e abertos)

Para as proximas sentencgas, decida se (1) concorda plenamente; (2), concorda em parte; (3)
ndo tem opinido a respeito; (4) ndo concorda

1. Concordg 2. 3. Nao 4.
A. Sobre aprendizagem de lingua inglesa Plenamente Concordo| tenho Nao
em parte | opinido | concordo

E dificil aprender inglés
E melhor aprender inglés no pais onde ele ddala
Aprender inglés € mais uma questéo de aprender
bastante vocabulario novo.
6. | Aprender inglés é mais uma questdo de aprender
bastante regras de gramatica.
7. | E mais facil ler e entender do que falar e @scre
inglés
8. | Aprender inglés é mais uma questdo de tradugéo
9. | Todos conseguem aprender inglés.

10. | A aprendizagem de lingua inglesa exige auto
disciplina.

ol s w

B. Sobre ensino de lingua inglesa

11. | A aprendizagem de lingua inglesa deve ser
divertida.

12. | A motivacao para o aluno continuar estudanda a
lingua esta diretamente relacionada ao seu sucesso
em falar a lingua.
13. | Um bom professor de lingua inglesa néo precisa
de recursos audio-visuais para construir um
programa eficaz.

14. | E importante que os alunos aprendam regras
gramaticais.

15. | O professor deve sempre exigir que as respostas
em inglés sejam linguisticamente perfeitas.
16. | Ainclusdo de material cultural nas aulas dém
aumenta a motivacao do aluno para aprender
lingua.

17. | Os alunos ndo aprendem inglés atualmente porque
ndo estudam.
18. | Os professores de lingua inglesa n&o precisam s
fluentes para ensinar comunicativamente.
19. | O professor deveria dar mais énfase a ativilade
que estimulem o aluno a falar e ouvir nas aulas de
inglés.

20. | Quando o aluno comete um erro de natureza
sintatica, tal fato deveria ser encarado como parte
natural da aquisigcdo de linguas.

14

21. Qual é a melhor maneira de se aprender inglés?

22. Quais fatores atrapalhariam ou dificultariam a aprendizagem de lingua inglesa? Por que?
23. Caracterize o bom aprendiz de lingua inglesa.

23. Qual é a sua idéia de uma aula de inglés bem sucedida?

220



Trab.Ling.Aplic., Campinas, 49(1), Jan./Jun. 2010

24. Mencione alguns fatores que poderiam dificultar ou impedir que o resultado de uma aula de inglés
seja positivo
24. Caracterize o bom professor de inglés.

Obrigada!

Recebido: 28/06/2009
Aceito: 30/03/2010
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