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RESUMO

Nesta pesquisa, tivemos como objetivo analisar as propostas de Educagédo Ambiental
referenciadas nos Relatérios Anuais de Sustentabilidade das empresas consideradas
mais sustentaveis do Brasil, que integram a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE). Nosso objetivo foi identificar tendéncias tematicas que séo
enfatizadas nas propostas apresentadas, e compreender os sentidos que estdo sendo
colocados em circulagcéo sobre Educagao e Educacido Ambiental nesses relatérios. A
crescente crise ambiental, que em nossa compreensao esta diretamente relacionada
aos modelos de producdo capitalista, com caracteristicas neoliberais, que acentua
desigualdades sociais, tem alimentado debates quanto a necessidade de
repensarmos os atuais modelos de interacdo entre sociedade e natureza.
Independentemente dos posicionamentos politico-ideolodgicos, a Educagado, e em
especial a Educagcao Ambiental, tem sido apontada como um caminho para promover
novos conhecimentos, atitudes, habitos e posicionamentos politicos. Nos Relatérios
de Sustentabilidade as empresas relatam e divulgam propostas de Educacéo
Ambiental, que acabam se tornando uma ferramenta de promoc¢ao da sustentabilidade
pelo discurso empresarial. Assim sendo, trata-se de uma pesquisa documental
orientada pelos principios da abordagem qualitativa. O corpus documental se constitui
a partir de Relatérios de Sustentabilidade de nove empresas que compdem o ISE ha
cinco anos. Para a analise e sistematizacdo dos dados, a atual pesquisa foi orientada
pela analise tematica, conforme proposta por Braun e Clarke (2006), que se
caracteriza por um procedimento de analise para identificar, analisar, interpretar e
relatar padrdes (temas). A analise das a¢des de Educagdo Ambiental presentes nos
45 relatorios de sustentabilidade resultou na identificagcdo de trés temas principais,
definidos a partir do publico-alvo das iniciativas: Educagdo do Consumidor, Educagéo
da Comunidade e Educagao do Colaborador. A discussao desses temas aponta para
as acbes de Educacdo Ambiental das empresas focadas, principalmente, em
estratégias pragmaticas, como consumo consciente, e a reciclagem de um chamado
pos-consumo. As iniciativas voltadas para comunidades refletem uma légica de
controle social e legitimagao institucional, com evidéncias de tentativa de as empresas
assumirem papeéis do Estado nesse contexto neoliberal. Assim, entende-se que a
Educacdao Ambiental nos relatérios funciona como um instrumento alinhado aos
interesses corporativos, com limitagées para uma educacéo critica e transformadora.
O estudo buscou colaborar para a reflexao critica sobre a atuacédo das empresas na
Educacdao Ambiental, e destaca a necessidade de aprofundamento tedrico e de
ampliar as analises dessas propostas, para promover mudangas sociais € ambientais
efetivas.

Palavras-Chave: Educagcdao Ambiental; relatérios de sustentabilidade; consumo
consciente; desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

In this study, we aimed to analyze the environmental education proposals referenced
in the annual sustainability reports of the companies considered most sustainable in
Brazil, which are part of the Corporate Sustainability Index (ISE) portfolio. Our objective
was to identify thematic trends that are emphasized in the proposals presented and to
understand the meanings that are being circulated about Education and Environmental
Education in these reports. The growing environmental crisis, which we understand to
be directly related to capitalist production models with neoliberal characteristics that
accentuate social inequalities, has fueled debates about the need to rethink current
models of interaction between society and nature. Regardless of political and
ideological positions, education, and especially Environmental Education, has been
pointed to as a way to promote new knowledge, attitudes, habits, and political
positions. In their Sustainability Reports, companies record and disclose
Environmental Education proposals, which end up becoming a tool for promoting
sustainability through corporate discourse. Therefore, this is a documentary research
guided by the principles of the qualitative approach. The documentary corpus consists
of Sustainability Reports from nine companies that have been part of the ISE for five
years. For data analysis and systematization, the current research was guided by
thematic analysis, as proposed by Braun and Clarke (2006), which is characterized by
an analysis procedure to identify, analyze, interpret, and report patterns (themes). The
analysis of Environmental Education actions presents in the 45 sustainability reports
resulted in the identification of three main themes, defined based on the target
audience of the initiatives: Consumer Education, Community Education, and Employee
Education. The discussion of these themes shows us that the companies'
Environmental Education actions are mainly focused on pragmatic strategies, such as
conscious consumption and post-consumer recycling. Initiatives directed to
communities reflect a logic of social control and institutional legitimization, with
evidence of attempts by companies to assume the roles of the state in this neoliberal
context. Thus, it is understood that Environmental Education in the reports functions
as an instrument aligned with corporate interests, with limitations for critical and
transformative education. The study sought to contribute to critical reflection on the
role of companies in Environmental Education and highlights the need to deepen the
theoretical basis and continue researching these proposals in order to promote
effective social and environmental change.

Keywords: Environmental Education; sustainability reports; conscious consumption;
sustainable development.
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PROLOGO

Desde a infancia, uma frase atravessa meus interesses, minha visdo de mundo
e minha relagdo com o meio ambiente: “Deixe 0 mundo um pouco melhor do que
encontrou”, escrita por Baden-Powell no livro “Escotismo para Rapazes”. Aos sete
anos, ao ingressar no movimento escoteiro em Rio Claro, minha cidade natal, fui
apresentada a valores que, até entdo, eram desconhecidos para uma crianga:
cidadania, ética, ordem e, sobretudo, a intrincada relacéo entre sociedade e natureza.

O escotismo foi minha primeira escola de educag¢ao ambiental, despertando em
mim um senso sobre como interagimos com o mundo natural. Acampamentos, visitas
a espacos de educagao ambiental, excursdes e atividades como a coleta de lixo ndo
apenas me encantavam, mas também me faziam sentir parte de algo maior, que
transcendia minha individualidade.

Essa conexao com a natureza me levou a escolher uma carreira que refletisse
esse interesse e, assim, ingressei no curso de Gestdo e Andlise Ambiental na
Universidade Federal de Sao Carlos. A graduacao e a experiéncia de viver em outra
cidade ampliaram minha compreensao sobre os desafios sociais e ambientais. Foi
nesse contexto que, durante trés anos, participei de um projeto de extensdo
universitaria, atuando como voluntaria em instituicbes e ONGs de Sao Carlos. Minha
area de atuacio era a educacao, e foi nesse espago que me aproximei do universo
escolar e me apaixonei pela pratica educativa.

Porém, durante meus anos na graduacdo, aprendi que, embora acdes
individuais sejam importantes, a transformacgéo real s6 ocorre quando ha mobilizagao
e engajamento daqueles que detém poder de decisdo e, aos poucos, fui
desenvolvendo meu senso critico acerca das problematicas sociais e ambientais.
Contrariada, e com muito custo, entendi que deixar o mundo melhor do que encontrei
— assim como aprendi durante os anos como escoteira — n&o era tdo simples quanto
eu imaginava.

No entanto, foi durante a disciplina de Educagao Ambiental, cursada em um
semestre especifico da graduacao, que tudo se encaixou. Ali, percebi que poderia unir
dois grandes interesses: a educagéao e a relagao entre sociedade e natureza. Foi um
momento de descoberta pessoal e profissional, que me levou a buscar um estagio na

area. Tive a honra de estagiar no projeto Escola da Floresta, no Sitio Sdo Joao, em
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Sao Carlos, um espaco muito importante para a Educacdo Ambiental. La, pude
preparar atividades, capacitar-me como educadora e guiar estudantes em visitas,
vivenciando de perto o potencial transformador de uma educacdo ambiental critica e
emancipatoria.

Ao concluir a graduagéo, meu interesse pela Educagdo Ambiental sé cresceu,
mas também surgiu a curiosidade sobre como seria atuar no mercado de trabalho.
Iniciei minha carreira em uma consultoria de sustentabilidade, onde atuo como
redatora de relatorios de sustentabilidade. Essa experiéncia me permitiu mergulhar no
universo corporativo, entendendo como as empresas abordam e comunicam suas
praticas socioambientais. Ao mesmo tempo, ingressei no programa de pés-graduagao
em Educacgao, na linha de Educagao Ambiental da UNESP de Rio Claro, onde tenho
aprofundado meus conhecimentos, além da oportunidade de trocar questionamentos
€ experiéncias.

Porém, minha aproximacdo com a sustentabilidade empresarial, e com o
processo de escrita dos relatérios de sustentabilidade, gerou alguns questionamentos
sobre como as a¢des de educacéao e, em especial, de educagcdo ambiental promovidas
pelas empresas sdo comunicadas nos relatorios de sustentabilidade, e que narrativas
s&o construidas em torno delas. O que as maiores diretrizes e rankings empresariais
mais valorizam dentro da sustentabilidade, que sentidos sobre educagcao e sobre
educacao ambiental estdo sendo postos em circulagdo nesses relatérios de
sustentabilidade? Que propostas de educagdo ambiental estdo sendo divulgadas nos
relatérios das empresas mais bem ranqueadas em sustentabilidade empresarial no
Brasil?

Esses questionamentos deram origem ao tema desta dissertagdo, que busca nao
apenas compreender os sentidos que sao atribuidos a educagdo ambiental nos
relatérios corporativos, mas, também, problematizar o papel das empresas na
promoc¢ao de uma educagao ambiental critica e emancipatéria. Esta dissertacao é,
portanto, um convite a pensar nos discursos produzidos e reproduzidos pelas
empresas, questionando as estruturas de poder e os interesses que moldam a relagao

entre empresas, educacao e meio ambiente.
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1. INTRODUGAO

Nos dias de hoje, os problemas ambientais sao, frequentemente, foco de
discussbes em diferentes setores sociais. Questdes como mudangas climaticas,
aquecimento global, derretimento das calotas polares, aumento do nivel do mar e
desertificacdo das florestas tropicais sdo alguns dentre outros temas que estdo em
destaque nos meios de comunicagao.

Estamos observando os efeitos de processos de contaminagcado da atmosfera,
de solos e recursos hidricos, bem como desmatamento, queimadas, perda de
fertilidade dos solos e de biodiversidade, entre outros. Vemos, também, um crescente
apagamento de praticas tradicionais e valores culturais que s&o constituidos pela
diversidade étnica (Leff, 2002).

Marques (2022), ao refletir sobre problemas ambientais no Brasil, considera
que dois fatos sociais estruturam a sociedade: a escravidao e a destruicdo ambiental.
Em relagdo ao segundo, ele busca apresentar um panorama sobre o cenario futuro

do pais, e afirma em seu texto:

[...] sobre o que ainda restara do Brasil apds 2022 e ao longo deste terceiro
decénio do século XXI, pode-se avangar uma resposta na forma de duas
certezas: 1. o Brasil avanga aceleradamente em uma trajetéria de perda
irreversivel do que resta de suas florestas e demais coberturas vegetais; 2. a
habitabilidade do Brasil, homeadamente seu clima, chuvas, salubridade,
seguranca alimentar e hidrica, depende em larga medida de sua capacidade
de cessar imediatamente a destruicdo e de passar a restauracédo do ainda
restauravel. A destruicdo em curso do que ainda resta desses quatro biomas
riquissimos de biodiversidade que sao a Amazonia, o Cerrado, o Pantanal e
a Caatinga afetara, na realidade, o planeta como um todo (Marques, 2022, p.
179).

Latour (2020) defende que os termos utilizados pelos meios de comunicagao
sobre essas problematicas tém a intencdo de amenizar a gravidade da crise, tratando-
a como passageira. Assim, o autor traz o termo “mutagéo ecoldgica”, deixando claro
que ndo € um momento passageiro, mas sim uma transformacgao total da Terra:
“‘estavamos acostumados a um mundo; agora, passamos, mudamos para outro.”
(Latour, 2020, p. 13). De forma que o aumento das desigualdades e a mutagao

climatica estdo interconectados e devem ser entendidos em conjunto. Além disso,
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Latour (2020) também discute sobre a negagéo, especialmente de paises ricos, sobre
as mudancas climaticas e suas consequéncias.

Autores como Leff (2002), Bagnolo (2010), Loureiro e Lima (2012), Stengers
(2015), Marques (2018, 2022), Pereira e Camargo (2020), e Layrargues e Sato (2024)
apontam que as causas dessa “mutagao ecologica” sdo decorrentes de um cenario
mundial atual, predominantemente pautado por um sistema social capitalista, liberal
e, mais recente, com caracteristicas marcadamente neoliberais, que valoriza os
interesses privados. Como consequéncia desse sistema, a natureza é coisificada na
tentativa de ser dominada e transformada em recurso natural e matéria-prima do
processo econdmico e globalizado. Dessa forma, os centros de poder econdémico,
cientifico e tecnoldgico se apropriam e alteram os processos dindmicos da natureza.
Esse processo nega a diversidade e a diferenca como principios constitutivos do ser
e da vida (Leff, 2002).

Carvalho (2006) se baseia em Leff (2002), quando problematiza que essa é a
crise do nosso tempo, que ressignifica e altera todo o rumo da histdria, alimentado
pela ideologia do infinito crescimento econdmico, desequilibrios ecolégicos, pobreza
e desigualdade social. Esse cenario gera reflexdes e propostas de diversas praticas
em relagdo a politicas publicas, instituicbes sociais ou iniciativas de grupos sociais,
como associag¢des e movimentos ecoldgicos (Carvalho, L.M 2016).

Nesse contexto, paises em desenvolvimento, como o Brasil, enfrentam
dificuldades em fornecer servigos basicos, excluindo parte da populacdo. Essa
realidade demanda politicas de inclusdo social e a busca de novos modelos de
interagédo entre sociedade e natureza (Carvalho, L. M. 1990, 2006).

Dentro desse novo panorama global, a questdo ambiental se eleva a um
patamar central nos debates dos anos 1980, especialmente apds a Conferéncia de
Estocolmo, em 1972, promovendo uma reinterpretacdo da natureza frente a
transformacgdes nas relagdes sociais e de poder (Porto-Gongalves; Leff, 2015).

Percebe-se que, independentemente das perspectivas tedricas e politico-
ideoldgicas que alimentam o debate sobre os problemas ambientais, a educagao tem
sido considerada essencial para enfrentarmos as causas e consequéncias dos

impactos ambientais para todas as formas de vida, inclusive a humana. E nesse
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contexto que a Educacdo Ambiental, segundo Carvalho, L. M. (1990, 2006), passa a
ser vista como uma pratica social a ser considerada nesse processo.

Dessa forma, no final do século XX, a Educagdo Ambiental emerge como um
novo campo de saber e acado. Seu objetivo era reconstruir a relagao entre educacao,
sociedade e meio ambiente, buscando respostas a crescente crise socioambiental
global. A partir dos anos 1980, internacionalmente, e 1990, no Brasil, a Educacéo
Ambiental ganhou um impulso significativo e reconhecimento publico. Ela se irradiou
por meio de diversas iniciativas de organismos internacionais, governos, ONGs,
movimentos sociais, universidades e escolas. Essa multiplicidade de agcdes criou um
campo plural e disputado, onde diferentes atores sociais buscavam impor sua prépria
interpretacdo do problema ambiental e suas possiveis solugdes (Lima, 2004).

No Brasil, a Educacdo Ambiental (EA) é inicialmente mobilizada e acenada
como uma pratica significativa para o enfrentamento das questbes ambientais,
prioritariamente, pelos movimentos ecoldgicos. Segundo Carvalho, I.C. (2017), a EA
€ concebida inicialmente como uma preocupagao dos movimentos ecoldgicos, e como
uma pratica que estimula a conscientizagdo para a finitude dos recursos naturais. E
s6 em um segundo momento, que o campo educacional se vé envolvido como a
proposta de pensar e propor praticas educativas relacionadas com a tematica
ambiental.

No cenario nacional, a EA surgiu na legislagdo em 1973, como uma das
atribuicbes da Secretaria Especial do Meio Ambiente (Sema), proposta em plena
ditadura militar. Em 1988, foi inserida na Constituicdo Federal no art. 225 § 1° inciso
VI, que defende que, para assegurar o direito ao meio ambiente equilibrado, é
incumbéncia do Poder Publico "promover a educagdo ambiental em todos os niveis
de ensino e a conscientizagao publica para a preservagao do meio ambiente" (Brasil,
1988). Porém, apenas em 1999, foi criada uma politica nacional para a Educagao
Ambiental por meio da aprovagao da Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, e do seu
regulamento, o Decreto n®4.281, de 25 de junho de 2002, o qual estabeleceu a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA).

Nesse contexto de consolidacdo do campo da EA, um evento muito
significativo, tanto nacional quanto internacionalmente, foi o Férum Global, que

ocorreu em paralelo a Conferéncia da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) sobre
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Desenvolvimento e Meio Ambiente, a chamada Rio-92, no Rio de Janeiro, em 1992.
O Foérum reuniu movimentos sociais do mundo todo para formularem o Tratado de
Educacao Ambiental para Sociedades Sustentaveis, que definiu o marco politico para
o projeto pedagogico da Educacdo Ambiental, presente na base da formagao da Rede
Brasileira de Educagdo Ambiental (Carvalho, I.C. 2017).

Uma vez estabelecida legalmente e assim legitimada, houve necessidade de
uma fundamentacdo ético-politica que transcendesse a simples definicdo de
“‘educacao ambiental”. Isso porque diferentes praticas podem ser assim chamadas,
exigindo a fundamentagao conceitual e politica para que a EA se posicione como um
projeto transformador da sociedade.

Assim, trata-se de uma EA que se origina no escopo das pedagogias criticas e
emancipatérias, especialmente as dialéticas, em interfface com a teoria da
complexidade. Essa vertente visa um novo paradigma para uma nova sociedade,
abordando, de forma consistente, nossa especificidade como seres bioldgicos, sociais
e historicos, a complexidade da espécie humana e a dialética natureza/sociedade
como unidade dindmica (Loureiro, 2004).

No Brasil, a vertente transformadora da Educacdo Ambiental surgiu nos anos
1980, impulsionada pela colaboragdo entre educadores (especialmente os da
educacao popular e instituicbes publicas) e ativistas sociais e ambientalistas. Esse
movimento buscava a transformacdo da sociedade, ao mesmo tempo em que
promovia um questionamento profundo dos padrbes capitalistas de consumo. Essa
articulagao, somada aos avangos do conhecimento e a legislagao, criou um ambiente
fértil para novas praticas e teorias em EA (Loureiro, 2004).

As bases tedricas e metodoldgicas dessa vertente se ancoram fortemente nas
pedagogias libertarias e emancipatorias, iniciadas na América Latina nos anos 1970.
A influéncia mais marcante é a de Paulo Freire, com sua concepc¢ao dialética de
educacao como ferramenta de aprimoramento e transformacdo social, visando a
ruptura com formas opressoras de vida. Freire, junto a nomes como Miguel Arroyo,
Moacir Gadotti e Carlos Rodrigues Brandao, viam o ser humano como "inacabado",
em constante movimento de conhecer e transformar. A pedagogia historico-social
critica, representada por Demerval Saviani, também contribui para essa tradigao

emancipatéria (Loureiro, 2004).
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De acordo com Lima (2004, p. 93), ha um “diferencial qualitativo da educagéao
ambiental brasileira relativamente a educagdo ambiental desenvolvida no continente
europeu e na América do Norte, mais marcada por influéncias conservacionistas e/ou
preservacionistas.” Porém, no Brasil, 0 campo da EA também foi pautado por visdes
hegemonicas influenciadas pela tradicdo conservacionista e ciéncias naturais do norte
global, que definiram um carater "convencional" para a EA. Esse carater convencional
foi marcado, também, pela entrada institucional da EA nos 6érgados governamentais
ambientais na década de 1970 e pela apropriagao por organizagdes conservacionistas
influentes. Isso resultou em um perfil organicista e funcionalista, com agbes
educacionais informativas e normativas, limitando a reflexdo sobre as implicacboes
sociais dos processos pedagogicos. A chegada da questdo ambiental sob a ditadura
militar exacerbou essa dissociagcdo entre o ambiental e o politico, favorecendo
discursos naturalistas e a pratica focada na sensibilizacao, desvinculada de debates
sobre modelos societarios. Por isso, a EA, muitas vezes, ainda é vista como um
instrumento pragmatico de adequagao comportamental (Loureiro, 2004; Lima, 2004).

Essas abordagens individualistas e comportamentalistas da EA reduzem os
problemas socioambientais e suas solugdes a atitudes individuais "ecologicamente
incorretas". Consequentemente, suas respostas se limitam ao ensino de ecologia
basica, apelos morais e a mera mudanga de comportamento individual, ignorando a
essencial dimensdo publica e politica na origem das questdes ambientais.
Similarmente, perspectivas que priorizam o consumo (como gestdo do lixo ou
reciclagem) em detrimento da desaceleragcdo da produgdo incorrem em um
reducionismo falho (Lima, 2004).

Dentro desse multiplo campo conceitual da EA, os sentidos de termos
polissémicos e ideoldgicos como “cidadania” e “sustentabilidade” entram, também, em
disputa. No entendimento da EA critica e transformadora, algumas propostas
educativas com finalidades especificas, como as educagdes "para a cidadania", "para
a sustentabilidade" ou “para o desenvolvimento sustentavel’, podem ser
problematicas.

Nessa perspectiva critica, a sustentabilidade ndo € um problema meramente
técnico, resolvivel por praticas "adequadas" ou por especialistas (como a reciclagem

de residuos). Embora a ciéncia e a tecnologia sejam importantes, sua contribui¢cao é
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necessaria, mas nunca suficiente. Em seu texto, Quintas (2004, p. 124) defende que,
ao discutir sustentabilidade, é crucial questionar sempre: “sustentabilidade do qué,
para quem, quando, onde, por qué e por quanto tempo?” (Quintas, 2004, apud Marrul,
2003, p.124).

A partir desse entendimento de sustentabilidade, outro termo que atravessa a
educacdo € o desenvolvimento sustentavel. Na Rio-92, os conceitos do
desenvolvimento sustentavel foram estimulados e oficializados como politica
internacional, além da proposta e estabelecimento da Agenda 21. No final da década
de 1990, e como um reflexo da ideologia posta em circulagdo pelos ideais do
desenvolvimento sustentavel, iniciou-se um movimento maior de propostas de EA que
apontavam para a perspectiva do “capitalismo verde”, alinhado a esse conceito que
assume um lugar central nos discursos e nas politicas oficiais da ONU. Esses
discursos de Educacdo Ambiental, de carater instrumental, se alinham a uma
perspectiva pragmatica (Layrargues; Lima, 2014) e rapidamente se tornaram um
grande meio de reprodugao de propostas que passaram a relacionar a perspectiva da
Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel (Loureiro; Lima, 2012).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi divulgado no Relatério
Brundtland, intitulado Nosso Futuro Comum, pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas, em 1987, chegando a um consenso

“oficial” e popularizando sua definicdo como:

[...] um processo de transformacao no qual a exploragéo dos recursos,
a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e reforgam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e
aspiragdes humanas (Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, 1987, p. 49).

A ideia de sustentabilidade que vem sendo colocada em circulagcdo nas
propostas relacionadas com a Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel
fundamenta seus discursos com os argumentos que estao centrados na racionalidade
neoliberal. Especificamente no entendimento do consumo de recursos naturais a partir
da sua disponibilidade para geragbes futuras, onde o consumo é orientado sob a

l6gica do capital, que implica na exploracao de recursos (Henning; Ferraro, 2022).
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Ao mesmo tempo que vemos as empresas adequarem seus discursos e
praticas para incorporar o discurso de desenvolvimento sustentavel, atualmente
vemos, também, que sdo convocadas a desenvolver praticas voltadas para a gestao
e educacao ambiental, tanto internamente quanto em outros espacos sociais. Sao as
empresas denominadas de socialmente responsaveis, ou com responsabilidade social
empresarial. Segundo o Instituto Ethos (2003), essa responsabilidade é pautada em
valores éticos que buscam integrar todos aqueles que, de alguma forma, colaboram
no processo produtivo da empresa: os clientes, os fornecedores, a comunidade local,
0 governo, a geréncia e os funcionarios (Bagnolo, 2010).

As exigéncias dos mercados externos e as pressdes da sociedade civil por
produtos e servigos de qualidade e responsabilidade social levaram as empresas a
promover esse discurso politicamente correto, que gera uma imagem positiva das
empresas. O que antes eram ag¢des sociais pontuais, tornaram-se grandes projetos,
que acabaram por levar as empresas a ocupar um espacgo significativo em praticas
sociais diversas (Bagnolo, 2010).

Nesse cenario capitalista, neoliberal e pautado, predominantemente, pela
macrotendéncia de EA pragmatica, precisamos questionar quais os efeitos no sistema
educacional e, consequentemente, nas relagdes entre educacio e esses mecanismos
de poder. De um lado, temos a iniciativa privada, com a sua posi¢éo privilegiada pelo
sistema e, do outro, o Estado, com uma atuacao e interferéncia cada vez menores nas
areas sociais.

E interessante observar que, mesmo em documentos do proprio estado
relacionados com politicas publicas de EA, as articulagbes entre empresa-escola sdo
encorajadas, como € o caso do Plano Nacional de Educacgao (PNE). O Artigo 13 faz
referéncias claras a essa relagao e intervencao do setor empresarial no sistema de

educacao publico. No item Ill dessa politica, indica-se, de forma clara, que:

O Poder Publico, em niveis federal, estadual e municipal, incentivara:
[.] a participacdo de empresas publicas e privadas no
desenvolvimento de programas de educacéo ambiental em parceria
com a escola, a universidade e as organiza¢gdes nao governamentais
(Brasil, 1999).



22

Lamosa (2010), apud Loureiro e Lima (2012, p. 289), realizou uma investigagéo
na rede municipal de Educagédo de Teresopolis (RJ), sobre projetos de Educagao
Ambiental realizados por uma grande empresa, e compila algumas possiveis
conclusdes, como:

i) normalmente sdo os parceiros privados que procuram as instancias de
ensino publico; ii) as propostas acabam refletindo o perfil e os interesses do
financiador ou executor privado; iii) poucos projetos iniciam com um
diagnostico de problemas da rede de ensino ou da escola; iv) ha indicios de
que as ofertas de parceria sdo desiguais entre as CREs e relacionadas a
localizagdo ou ao desejo da organizagéo parceira; V) 81% das parcerias tém
um projeto escrito, porém em 60% dos casos a escola ndo participaram de
sua elaboracéo; vi) as organizacdes parceiras ja chegam até as escolas com
o projeto financiado e nem sempre a escola localiza o papel do agente
financiador; vii) ndo se verificou correlagao significativa entre a existéncia de

parcerias e a melhora dos indicadores educacionais, como a Prova Brasil e 0
IDEB (Loureiro; Lima, 2012, p. 289).

A aproximacéao do setor privado e da educacao esta sendo considerada como
um aspecto significativo, que merece atengcdo dos pesquisadores. De acordo com
Carvalho, L. M. (2017), observa-se uma crescente busca por articulagéo entre esses
diferentes setores, com o objetivo de desenvolver praticas educativas relacionadas as
questdes ambientais.

Concretamente, podemos constatar que, nos ultimos anos, tém sido propostos
algumas alternativas e mecanismos de gestao ambiental, certificagbes e premiagdes,
principalmente apds grandes catastrofes ambientais causadas por organizacdes
empresariais, na tentativa de estimular o envolvimento das empresas e de suas
praticas discursivas em relacédo a tematica ambiental e social.

Uma dessas praticas sdo os Relatérios (ou relatos) de Sustentabilidade
produzidos por empresas, utilizados como parte da prestagcdo de contas do
desempenho organizacional e como uma das ferramentas pelas quais o0 mundo
corporativo constroi aquilo que se entende por sustentabilidade (Inocéncio; Favoreto,
2022). Porém, esses documentos s&o vistos, também, como uma justificativa e
contraponto aos impactos ambientais e socioecondmicos provocados pelas atividades
empresariais, podendo ser considerados uma ferramenta de marketing e

autopromogao das empresas. Segundo Inocéncio e Favoreto (2022):
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Enquanto se destacam progressos nessa pratica, nos ultimos anos, também
se aponta para o risco de serem os relatérios utilizados como pegas retoricas,
destinados mais a promover os interesses das corporagdes do que a fornecer
informacgdes adequadas para a avaliagao dos seus desempenhos em matéria
de sustentabilidade. Pesquisas reflexivas e de viés critico sobre relatérios
corporativos sdo necessarias para impedir o fechamento do campo discursivo
do desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade numa concepgéao
hegemonica fortemente influenciada pelas corporagbes, que podem moldar
tais conceitos em favor préprio (Inocéncio; Favoreto, 2022, p. 544).

Os relatorios de sustentabilidade consistem em documentos anuais que
buscam evidenciar as a¢des propostas e incorporadas no dia a dia das companhias,
que se voltam para o ideal da sustentabilidade. Essa pratica vem sendo cada vez mais
utilizada pelas companhias, sejam publicas ou privadas.

A estrutura e o conteudo desses relatorios evoluiram de acordo com as
tendéncias de mercado, e foram adaptados ao padrdo estabelecido pela Global
Reporting Initiative (GRI), uma organizagdo sem fins lucrativos, criada em 1997, na
Holanda, formada por uma rede internacional de empresas, associacdes civis e outras
organizacgdes. A GRI desenvolveu o modelo que, hoje, € o mais usado pelas empresas
mundialmente, como uma referéncia para os procedimentos de elaboragdao de
Relatérios de Sustentabilidade (Campos et al., 2013). Dessa forma, esses relatérios
sao fluxos comunicativos entre as companhias e os chamados stakeholders — partes
interessadas pela companhia como investidores, colaboradores, clientes e outros
setores da sociedade. E importante ressaltar que a maioria dos Relatérios de
Sustentabilidade passam por auditoria feita por empresas especializadas.

Como forma de validar essa promogéo da sustentabilidade, existe um ranking
de sustentabilidade empresarial, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) que
define as empresas mais sustentaveis através da pontuacéo de um questionario de
temas que contemplam as dimensdes ESG (sigla para Ambiental, Social e
Empresarial). Essas empresas fazem parte de uma carteira de agbes de empresas
com as melhores praticas econdmicas, sociais, ambientais e de governanca
corporativa, e que demonstram potencial de geragao de valor para o acionista. A
carteira tem vigéncia de um ano e o processo é refeito a cada periodo, quando o
questionario é revisado e atualizado, audiéncias publicas para validagdo sao
realizadas e as empresas sao reavaliadas e reclassificadas, podendo ser incluidas ou

excluidas do indice (Mencarini; Amato Neto, 2008).
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O ISE foi criado pela Bovespa, em conjunto com varias instituicbes —
Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(ABRAPP), Associagao Nacional dos Bancos de Investimento (ANBID), Associagao
dos Analistas e Profissionais do Mercado de Capitais (APIMEC), Instituto Brasileiro
Governanga Corporativa (IBGC), Corporacéo Financeira Internacional (IFC), Instituto
Ethos e Ministério do Meio Ambiente. Essas organiza¢gées formaram um Conselho
Deliberativo presidido pela Bovespa. O Conselho passou a contar, também, com o
Programa das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), agéncia da ONU
responsavel por administrar as iniciativas, internacional e nacional, para a protecéo do
meio ambiente no contexto do desenvolvimento sustentavel (Mencarini; Amato Neto,
2008).

Os Relatorios de Sustentabilidade servem como evidéncia para validar as
respostas fornecidas no questionario do ISE. Esses documentos sédo, também, vistos
como uma das formas de divulgar as propostas de Educagdo Ambiental desenvolvidas
pelo setor privado, que acabam se tornando uma ferramenta de promocgao da
sustentabilidade pelo discurso empresarial, sejam essas propostas escolares ou fora
do contexto escolar.

A partir desse cenario, algumas questdes tém nos mobilizado e nos estimulado
na busca de uma maior compreensao quanto ao significado dessas praticas para o
campo da EA. Que propostas de Educagcao Ambiental estdo sendo divulgadas nos
relatérios das empresas mais bem ranqueadas em sustentabilidade empresarial no
Brasil? Quais aspectos da linguagem permitem caracterizar/desvelar disputas
conceituais e praticas sobre sustentabilidade e EA?

Assim sendo, e tomando essas questbes como orientadoras para o
desenvolvimento desta pesquisa, os objetivos para esta investigacdo foram assim
delineados:

- Analisar propostas de Educagdo Ambiental quer seja para o contexto escolar
ou nao escolar, elaboradas e divulgadas por empresas de diferentes setores
produtivos em seus Relatérios Anuais de Sustentabilidade.

- Identificar tendéncias tematicas que sdo enfatizadas nas propostas de
educacao ambiental apresentadas nos Relatorios de Sustentabilidade de empresas

que compdem a carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE);
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- Compreender, a partir de uma abordagem discursiva, os aspectos da
linguagem que evidenciam disputas conceituais e praticas em torno da
sustentabilidade e da Educagdao Ambiental nos discursos dos Relatérios de
Sustentabilidade.

Assim, a presente pesquisa esta estruturada, a partir de sua Introdug¢do, em
cinco capitulos nos quais apresentamos os pressupostos tedrico-metodoldgicos e os
procedimentos de pesquisa desenvolvidos, algumas reflexées que tém sido colocadas
em circulacdo pela literatura sobre a relagdo das empresas e o setor educacional, os
resultados encontrados no processo de analise e, por fim, algumas consideragdes
finais que nos permitem pensar em como nossa pesquisa pode contribuir para o

campo da EA, bem como para novas investigagdes que possam surgir.
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2. PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS E PROCEDIMENTOS DE
PESQUISA

2.1 A caracterizagao e a delimitacao do corpus

O corpus documental da pesquisa, como ja mencionado, esta constituido pelos
Relatérios Anuais de Sustentabilidade de empresas que constam da carteira do ISE
durante os ultimos cinco anos. A cada ano, a carteira se renova e novas empresas
passam a integra-la, assim como outras empresas deixam de integra-la. Uma empresa
pode deixar de integrar a carteira dependendo de suas pontuagdes, ou no caso de
algum incidente que as tornem incompativeis com os objetivos do ISE B3 (B3, 2023).

Cabe destacar que as empresas integrantes da carteira ISE sao divididas em
doze macrossetores de atuagao, quais sejam: industria de transformacao, servigos,
infraestrutura, transporte, comércio, bens de consumo, alimentos e bebidas, recursos
renovaveis e energias alternativas, financeiro, extrativo e minerais, saude e
tecnologias e telecomunicacgdes.

Para a constituicdo do corpus documental desta pesquisa definimos, como
procedimento e recorte que viabilizasse a pesquisa, uma analise prévia das empresas
integrantes da carteira ISE nos ultimos cinco anos, bem como um filtro identificando
as empresas que permaneceram na carteira durante todos os anos. Por meio desse
procedimento, identificamos 21 empresas que contemplam nove diferentes setores.
Procuramos, assim, selecionar empresas inseridas nesses diferentes nove setores de
atuacao, buscando uma maior representatividade para analise dos Relatérios Anuais
de Sustentabilidade. O Quadro 1 identifica as empresas cujos relatorios de

sustentabilidade compuseram o corpus documental da pesquisa:

Quadro 1: Empresas selecionadas por setor

Empresa Setor

Braskem industria de transformacéao
BRF alimentos e bebidas

EDP infraestrutura

Fleury saude
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Itaubanco financeiro

Klabin recursos renovaveis e energias alternativas
Lojas Renner comeércio

Natura bens de consumo

Telefbnica tecnologias e telecomunicacdes

Fonte: elaborado com base no ISE B3 (2023)

A analise dos Relatérios Anuais de Sustentabilidade dessas 21 empresas que
permaneceram na carteira ISE durante cinco anos, busca oferecer uma viséo

abrangente sobre as agdes de EA desenvolvidas em diferentes setores.

2.2 Procedimentos de Analise dos Dados

Considerando as questdes e o0s objetivos que estdo orientando esta
pesquisa, entendemos que a abordagem qualitativa se apresenta como a mais
coerente para o desenvolvimento do estudo. As pesquisas de natureza qualitativa tém
ganhado destaque na area da Educagao, com autores como Bogdan e Biklen (1994)
e Gatti (2021), observando um crescimento continuo dessa abordagem. Tais estudos
tém contribuido, significativamente, para ampliar e diversificar os conhecimentos na
area da educacéao, permitindo uma aproximacao mais profunda das formacdes, dos
processos culturais e do cotidiano escolar.

Essa abordagem metodoldgica, segundo Chizzotti (2003) abrange, atualmente,
um campo transdisciplinar que envolve as ciéncias humanas e sociais, possibilitando
diversas formas de analise e buscando encontrar sentidos e explicagcdes para os
fendbmenos humanos. Para Devechi e Trevisan (2010) as pesquisas qualitativas sédo
fundamentais para a educagao, pois abriram possibilidade para um novo paradigma
para a pesquisa educacional. Tal paradigma abre possibilidades para a integragao do
qualitativo ao quantificavel; para uma visdo de totalidade indivisa; sistémica,
contextual, interativa e indeterminada; a defesa da reintegracdo do sujeito e do
conhecimento em processo; a percep¢ao das conexdes e do significado do contexto;

o conhecimento em rede e a educagdo como um sistema aberto.
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Além disso, Devechi e Trevisan (2010) apontam a pesquisa qualitativa como
uma pratica social que pode abrir caminhos para a apreensdo de determinacdes
econdmicas, sociais e politicas, apresentando uma aproximagcao com o pensamento
critico, necessario para as praticas emancipatorias.

Uma vez que esta pesquisa tem como objeto de estudo os Relatérios Anuais
de Sustentabilidade, ela se caracteriza como uma pesquisa documental. Assim, nos
baseamos em Bogdan e Biklen (1994) e Gatti (2021) ao abordar as questbes de
grande significado que surgem quando o corpus documental é constituido por
documentos oficiais. Tais documentos podem ser boletins informativos, politicas,
propostas, codigos de ética, comunicados a imprensa etc.

Conforme Gatti (2021), as metodologias qualitativas, incluindo a pesquisa
documental, permitem uma aproximacdo mais profunda com o objeto de estudo,
valorizando as nuances culturais, sociais e interpretativas presentes nos documentos
e nas relacdes entre pesquisador e pesquisado. Essa perspectiva reforca a ideia de
que documentos oficiais ndo séo registros meramente objetivos, mas espacos de
construcdo de significados e representagdes que precisam ser interpretados
criticamente.

Nesse sentido, a proposta de Bogdan e Biklen (1994, p. 180) € que esses
documentos sejam vistos e analisados como "subjetivos, representando os
enviesamentos dos seus promotores e, quando escritos para consumo externo,
apresentando um retrato brilhante e irrealista de como funciona a organizacao". No
entanto, os autores ressaltam que é exatamente por essas caracteristicas que os
documentos oficiais sao importantes para a analise qualitativa, pois permitem que os
investigadores tenham acesso a perspectiva oficial da organizacéao.

Como referencial metodologico para sistematizagao e analise inicial dos dados,
a atual pesquisa foi orientada pela analise tematica, conforme proposta por Braun e
Clarke (2006). A analise tematica € um método de analise qualitativa de dados para
identificar, analisar, interpretar e relatar padrdes (temas) a partir de dados qualitativos.
Assim, ela vem sendo explorada como uma alternativa para pesquisas que, como a
aqui proposta, tem como intencéo fornecer uma descricao detalhada e sistematizada,
seguida da analise e interpretacao dos dados produzidos a partir dos documentos que

figuram no “corpus documental da pesquisa” (Souza, 2019, p. 52).
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A analise tematica, segundo Braun e Clarke (2006), foi originalmente
desenvolvida no contexto da Psicologia, e seu uso € mais comum na area da saude.
Porém, muitos pesquisadores do campo da Educagéao ja adotam a analise tematica.
E o caso de Rosa e Mackedanz (2021), que realizaram uma pesquisa em educacio
em ciéncias, escolhendo a analise tematica como perspectiva metodoldgica, e
argumentam que um dos beneficios da analise tematica € a sua flexibilizag&o.

Portanto, a analise tematica pode ser aplicada a um conjunto de dados que
podem ser entrevistas, grupos focais ou uma série de textos, com o objetivo de
encontrar esses padrdes de significados repetidos (Rosa; Mackendanz, 2021, p. 12).

A analise tematica é realizada a partir de seis fases (Quadro 2).

Quadro 2: As seis fases da analise tematica

Fase Descrigao

1) Familiarizagdo com dados Leitura atenta e exaustiva dos documentos a
serem analisados, identificando passagens
significativas e registrando tais passagens para
a continuidade da pesquisa.

2) Gerando cédigos iniciais Codificar aspectos interessantes dos dados, de
modo sistematico, em todo o

conjunto de dados; reunir extratos relevantes a
cada caodigo.

3) Buscando temas Reunir os cédigos em temas potenciais; unir
todos os dados pertinentes a
cada tema em potencial.

4) Revisando os temas Revisar os potenciais temas apds toda
codificagdo; gerar mapa tematico da analise.

5) Definindo e nomeando os temas Refinar os detalhes de cada tema e gerar
definicdes e nomes claros a cada tema.

6) Produzindo o relatério Fornecer exemplos vividos; ultima analise dos
extratos escolhidos na relagdo com perguntas
de pesquisa e literatura.

Fonte: Rosa e Mackedanz (2021, p. 12)

Como apresentado no Quadro 2, foram quatro fases de intensa leitura com o
intuito de identificar as tematicas que estao associadas as acdes de EA propostas nos
relatérios que constituem o corpus documental do projeto. Assim, foi possivel
problematizar e discutir os temas recorrentes nos relatorios de sustentabilidade,

buscando compreender as tendéncias tematicas percebidas como mais significativas.
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Com o objetivo de compreender, a partir de uma abordagem discursiva, os
aspectos da linguagem que evidenciam disputas conceituais e praticas em torno da
Educacao Ambiental nos discursos dos Relatorios de Sustentabilidade, utilizamos
como referencial para o aprofundamento dos temas propostos a perspectiva de
Ingedore Villaga Koch (2009).

De acordo com Koch (2009), o texto deve ser compreendido como um processo
em constante construgdo, cujo sentido emerge da interagdo entre interlocutores
situados em contextos sociais, culturais e cognitivos especificos. Nessa perspectiva,
o texto € uma atividade verbal intencional e interacional, marcada por uma complexa
rede de fatores linguisticos, cognitivos e sociais que atuam, conjuntamente, na
producao de significados. A autora desenvolve uma abordagem textual sistematica e
aplicada, incorporando elementos como a intertextualidade — entendida como a
relacdo com textos preexistentes — e a polifonia — a pluralidade de vozes e
perspectivas no discurso — como dimensdes centrais da construgdo de sentidos.
Além disso, Koch destaca a importancia dos processos cognitivos e das estratégias
discursivas utilizadas pelos interlocutores, mostrando que a producido textual é
inseparavel das condig¢des situacionais em que ocorre. Dessa forma, sua contribuicao
amplia a compreensao do texto como um fenbmeno complexo, que s6 pode ser
interpretado plenamente quando considerados os multiplos fatores que atravessam

sua constituicao.

Koch (2009) desenvolve uma abordagem textual sistematica e aplicada,
incorporando elementos como a intertextualidade — entendida como a presenca,
consciente ou inconsciente, na construcdo de um texto, de multiplos fragmentos,
referéncias e ecos de outros textos ja lidos ou assimilados pelos interlocutores — e a
polifonia — a pluralidade de vozes e perspectivas no discurso — como dimensodes
centrais da construcéo de sentidos. Essa intertextualidade, em sentido amplo, revela
que todo texto € um mosaico de citagdes e relacionamentos com discursos
preexistentes, que permeiam profundamente o processo de produgao e recepgao do
texto, sem que o produtor, muitas vezes, tenha plena consciéncia dessas influéncias.

Complementarmente, Koch (2009) destaca que a polifonia, conceito originado
em Bakhtin, refere-se a coexisténcia e interagcao de multiplas vozes ou enunciadores

no discurso, reais ou virtuais, que expressam diferentes pontos de vista, atitudes e
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intengdes. Assim, o texto se constréi como um dialogo interno e externo, onde o Eu
se constitui em relacdo ao Outro.

E importante destacar que, ao adotarmos esta perspectiva, ndo assumimos que
realizamos uma analise linguistica estrita, mas, sim, que examinamos os sentidos que
emergem no texto a partir dessa complexa interagao entre fatores linguisticos, sociais,
cognitivos e interacionais. Entender o texto nessa dimensdo amplia a compreenséao
das disputas conceituais e das praticas em torno da Educacdo Ambiental nos
discursos dos Relatorios de Sustentabilidade, possibilitando captar sentidos implicitos,

multiplos e até contraditorios que se manifestam nesses contextos discursivos.
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3. ARELAGAO EMPRESA-EDUCAGAO

A partir de eventos histéricos no pds-segunda guerra mundial, como o fim da
chamada guerra fria € a queda do Muro de Berlim, o capitalismo assumiu uma posi¢cao
hegemonica entre os sistemas sociais de produgdo, na grande maioria dos paises da
atual configuragdo geopolitica. Isso o consolidou, na visdo dos detentores do poder
politico e econémico, como a unica via para o desenvolvimento. Tal perspectiva
validou o modelo neoliberal, que, por sua vez, subordinou as esferas social, politica e
cultural a légica econémica, revelando a globalizagdo como uma prépria consequéncia
da forma de organizagao e producédo material do capitalismo (Bagnolo, 2012).

Diante desse cenario, as organizagbes empresariais tendem a se remodelar
constantemente, respondendo com maior rapidez as transformagdes sociais do que
outras instituicdes, e promovendo, ao mesmo tempo, ajustes simbdlicos em suas
culturas organizacionais. Tais mudancas séo direcionadas a evitar desgastes em suas
imagens e a difundir agées que aparentam mitigar os impactos sociais, econémicos e
ambientais decorrentes de suas atividades. Quando se deparam com um mal-estar
social, € necessario que se desenvolvam novos mecanismos de adaptagao a nova
realidade. E nesse contexto que as organizagdes assumem um papel que, outrora,
nao possuiam, passando a ser atores centrais nas organizagdes das relagbes sociais
(Bagnolo, 2012).

Segundo Bagnolo (2012), com essa nova realidade empresarial global, as
companhias privadas adotaram novas estratégias para atingirem seus objetivos de
lucro, uma vez que as vantagens competitivas, baseadas apenas nos pregos,
deixaram de ser suficientes para conquistar consumidores. A qualidade dos produtos
passou a estar ligada a relacdo da empresa com a sociedade e a sua conduta ética,
fatores que passaram a influenciar fortemente as decisdes dos consumidores.

Além da conduta ética, conceitos como flexibilidade, responsabilidade e
respeito ao meio ambiente se tornaram elementos fundamentais da cultura
organizacional, especialmente em grandes empresas com ligagcdes internacionais.
Assim, as empresas perceberam que comportamentos alinhados com valores éticos
e sociais sdo, agora, ndo apenas um diferencial, mas uma necessidade para se

manterem competitivas e relevantes no mercado.
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A responsabilidade social empresarial (RSE) emergiu num contexto de crise
mundial de confianga nas empresas. Em resposta, muitas organizagées comegaram
a adotar um discurso ético e socialmente consciente, implementando acdes que
poderiam melhorar as condi¢gdes de vida e trabalho dos empregados. No entanto,
existe um risco de que essas agdes sejam apenas discursos de marketing, sem um
verdadeiro compromisso com a responsabilidade social (Rico, 2004). Por sua vez,
Bagnolo (2012, p. 67) afirma que: “a responsabilidade social empresarial (RSE),
apesar de ser amplamente discutida no meio empresarial, ainda carece de
aprofundamento por parte da academia”.

Para aprofundar essa compreensao das estratégias empresariais, na proéxima
segao deste texto, apresentamos uma sintese sobre o conceito de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE), sua evolugao para o conceito de ESG (Environmental,
Social, and Governance) e a intrinseca relagdo com a Agenda 2030. Abordamos,
também, a relevancia dos indices, Diretrizes e Relatérios de Sustentabilidade como
ferramentas de mensuragao e comunicagao das agdes corporativas, e a relagao entre

empresas e as agdes de educagao na sociedade.

3.1 Responsabilidade Social Empresarial e ESG

O conceito de RSE foi elaborado por Howard R. Bowen, na década de 1950.
Ao longo dos anos, houve uma mudanga consideravel em seu entendimento
(Matsutani et al., 2022). Porém, uma das definicdes mais utilizadas para o conceito é
a proposta pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2003) — O
Instituto Ethos é uma organizacdo sem fins lucrativos, caracterizada como
Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), que conceitua RSE

como:

[...] a forma de gestdo que se define pela relagdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com as quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracgoes futuras, respeitando a diversidade e a reducado das desigualdades
sociais (Instituto Ethos, 2006, p. 5).
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A RSE, portanto, transcende o mero cumprimento legal, propondo uma atuagao
empresarial que promova o bem-estar social.

No contexto brasileiro, varios elementos ajudam a compreender a evolugao da
responsabilidade social empresarial. De acordo com em Goldstein (2007 apud
Bagnolo, 2012), um dos mais antigos e significativos € a criagcdo do "Sistema S", que
inclui o Servigo Social do Comércio (SESC), o Servigo Nacional de Aprendizagem do
Comércio (SENAC), o Servigo Social da Industria (SESI) e o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAL).

O "Sistema S" foi estabelecido apds a queda do presidente Getulio Vargas, em
1946, como uma resposta a Constituicdo daquela época, que assegurava amplos
direitos aos trabalhadores brasileiros. Simultaneamente, o Brasil vivenciava um
periodo de intensa industrializagdo e éxodo rural, o que criava uma demanda
crescente por uma nova forga de trabalho industrial (Bagnolo, 2012). Esse sistema,
composto por servigos sociais autbnomos e programas de aprendizagem, foi
concebido e proposto para, presumivelmente, atender as necessidades dos
trabalhadores, mas muitos dos seus objetivos caminham em dire¢cao de atender os
interesses dos empresarios, por exemplo, formar mao de obra especializada.

Bagnolo (2012) discute que embora a RSE seja uma pratica comum no mundo
dos negdcios, ndo ha consenso sobre sua validade e importancia. Existem diferentes
perspectivas na literatura: uma que considera que uma empresa socialmente
responsavel é aquela que cumpre a legislagao, paga impostos e gera (além de manter)
empregos; outra que vé a RSE como um agente transformador da sociedade; e uma
terceira que a interpreta como uma politica de dominacgao.

Segundo Favoreto, Nogueira e Bannwart Jr. (2020), Milton Friedman,
considerado um dos economistas mais influentes do século XX, se enquadra na
primeira perspectiva, com uma visao bastante clara sobre a Responsabilidade Social
Empresarial. Os autores destacam que, em seu famoso artigo de 1970, publicado no
The New York Times Magazine, intitulado The Social Responsibility of Business is to
Increase its Profits, Friedman argumenta que a principal responsabilidade social de
uma empresa € utilizar seus recursos e se engajar em atividades destinadas a

aumentar seus lucros.
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No ano de 1984, a publicagcdo do influente livro "Strategic Management: a
Stakeholder Approach", de Freeman, destacava a teoria dos stakeholders, o que
intensificou o interesse pela RSE. Essa teoria posicionou a RSE como um elemento
central na estratégia organizacional. O principio central da teoria dos stakeholders
sugere que a atuagao de uma organizagao deve considerar as demandas de todos os
Stakeholders, definidos como "qualquer grupo ou pessoa cujos interesses possam
afetar ou serem afetados pela realizagdo dos objetivos da organizagao" (Freeman,
1984, apud Favoreto, 2020, p. 59). Dessa forma, a teoria ampliou o conceito de
organizagdo, ao reconhecer que ela n&o existe apenas para satisfazer seus
proprietarios, mas também para atender as partes que mantém algum tipo de relagao
com ela (Favoreto, 2020).

Outro termo muito utilizado no ambiente corporativo ¢é filantropia.
Historicamente, filantropia e assisténcia social ndo estavam profundamente
enraizadas na cultura empresarial brasileira. Até o comeco do nosso processo de
industrializagdo, e mesmo apds, as iniciativas sociais das empresas eram esporadicas
e dependiam, em grande parte, da intervengao estatal (Rico, 2004).

Porém, é importante destacar a diferenga desses conceitos, uma vez que na
RSE os investimentos sociais influenciam e compdem o lucro. Roberto (2006) explica
que:

Ao que tudo indica o papel social da empresa n&o se esgota, como imaginava
Friedman, no pagamento de impostos e taxas que teriam a obrigagdo de
produzir a equidade social sob os cuidados governamentais. Em fungao das
diversas mudancas posturais, os publicos que estdo em volta das empresas
nao entendem mais desta forma e, por consequéncia, as empresas também
ndo. Assim, a partir da valorizagdo da postura socialmente responsavel por
parte dos stakeholders (especialmente os consumidores), as praticas de RSE

deixaram de ser contraproducentes para serem diferencial na competicéo
empresarial, sendo vistas como investimento (Roberto, 2006, p. 43).

Todos os individuos e instituigdes (fornecedores, acionistas, entre outros) que
realizam negdcios com uma empresa que incorpora o discurso da RSE devem ter o
mesmo comprometimento, sendo cobrados por esta empresa (Bagnolo, 2012).

Dentre as varias questdes que a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
propde que sejam consideradas, a insergdo da questdo ambiental no mundo dos
negocios € uma delas. De 1975 a 1992, as empresas foram obrigadas a seguir normas

ambientais impostas pelo Estado, de acordo com o Il Plano Nacional de
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Desenvolvimento, que condicionava a aprovagdo de projetos industriais ao
cumprimento de regras antipoluigéo (Bagnolo, 2012).

Ja entre 1992 e 1997, houve uma transigao para um dialogo entre empresas e
governo, motivado pela Eco-92 (Rio-92). A conferéncia incentivou a inclusdo das
normas ambientais nas decisbes empresariais, levando a criacdo de departamentos
especificos nas organizagbes. A proposta da International Organization for
Standardization (1ISO) evidenciada na Rio-92, que sugeria normas de gestao
ambiental, desempenhou um papel na incorporacdo das questdes ambientais pelas
empresas (Bagnolo, 2012).

Com a introdugédo das normas de gestdo ambiental e avangos tecnolégicos, o
mercado passou a criar suas proprias normas, sob influéncias liberais, reconhecendo
0 meio ambiente como uma vantagem competitiva e oportunidade de negdcios,
alinhado as tendéncias da RSE.

A expressao triple bottom line, introduzida por John Elkington, em 1994, visa
conciliar a responsabilidade social corporativa com o conceito de desenvolvimento
sustentavel, propondo um modelo de negdcios que seja guiado estrategicamente por
trés dimensdes: eficiéncia econbmica, equidade social e respeito ambiental. Esse
conceito impulsionou a ideia de empresas sustentaveis, ou seja, aquelas capazes de
alcancar o desenvolvimento sustentavel (Souza; Mezzaroba, 2022).

Esse tripé da sustentabilidade resume-se nos 3Ps: People (Pessoas), Planet
(Planeta) e Profit (Lucro). Trata-se de um modelo que estrutura a analise de
sustentabilidade empresarial considerando o capital humano (People), o capital
natural (Planet) e o retorno econémico positivo (Profit). Seu objetivo é medir a
capacidade de uma empresa de crescer sustentavelmente, avaliando resultados
mensuraveis nos ambitos social, ambiental e econémico. Assim, o conceito de ftriple
bottom line representa um contexto que, segundo Souza e Mezzaroba (2022) é
inclusivo em termos sociais, sustentavel do ponto de vista ambiental e
economicamente viavel a longo prazo.

Uma das consequéncias de um projeto social bem-implementado € o
reconhecimento por parte das instituicbes, da comunidade e da sociedade em geral.
Essencialmente, isso significa a construgcdo de uma imagem positiva alcangada

através de investimentos que contribuem diretamente para a melhoria da vida
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comunitaria, gerando impactos benéficos. As empresas tendem a financiar atividades
que se alinham com os produtos e servigos que oferecem. Hoje, ha um foco crescente
em avaliar como as praticas de responsabilidade social corporativa sdo percebidas
pelos consumidores e como elas fortalecem a marca, além de desenvolver um
planejamento integrado para incorporar agdes sociais voltadas a sua valorizagao
(Rico, 2004).

Investir no ambito social é, portanto, uma questdo estratégica. Quando as
empresas sao vistas como socialmente responsaveis, elas ganham vantagens
competitivas e, ao ter sua imagem valorizada, podem aumentar a motivagdo dos
funcionarios e atrair mais colaboradores para causas sociais. Esse reconhecimento
pode, em ultima analise, melhorar a produtividade da empresa. As empresas utilizam
diversas estratégias, como marketing e publicidade, para destacar a imagem de seus
produtos e servigos. O custo dessas atividades, incluindo os investimentos sociais,
geralmente é repassado ao consumidor final. Sdo estratégias comerciais com
objetivos econdmicos que nao impactam negativamente a empresa (Rico, 2004).

Um dos grandes desafios para os governos, neste inicio de século, é alcangar
o crescimento econdmico sem abandonar as metas de reducédo da pobreza, coesao
social e sustentabilidade ambiental (Rico, 2004). No entanto, e contraditoriamente, o
processo de globalizagdo aumentou oportunidades para uma parcela da populagao,
mas, contribuiu, também, para o crescimento cadtico da pobreza e desigualdade, além
de aumentar a inseguranca econdémica, problemas sociais e degradagao ambiental.

A globalizagdo transformou significativamente as relagdes de trabalho,
resultando em redugdes nos empregos formais, aumento do desemprego e
crescimento do trabalho informal.

A responsabilidade social empresarial, portanto, € um modelo politico-
econdmico estabelecido pela globalizagdo, que procura lidar com os problemas
sociais estruturais que surgem do modelo econdmico capitalista e do préprio processo
de globalizacéo, e que aponta para a necessidade de reforma do Estado (com uma
redugcao nos investimentos em politicas publicas) e procura responder as crescentes
demandas da sociedade civil, sem alterar o modelo econémico hegemonico (Rico,
2004).
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Em 1999, a ONU anunciou o Pacto Global (Global Compact Initiative) para
incentivar a integragdo da governanga ambiental, social e corporativa nos mercados
de capitais, buscando melhorar a vida urbana nas cidades de todo o mundo, por meio
de uma efetiva ligagao entre as empresas, governo e sociedade civil. O programa foi
oficialmente langado em 26 de julho de 2000 (Souza; Mezzaroba, 2022).

Em 2005, o relatério Who Cares Wins ("Quem Se Importa, Vence") foi
produzido pelo Pacto Global, em colaboragdo com grandes bancos e fundos de
investimento globais. O documento estabeleceu diversas recomendacgdes para que o
setor financeiro integrasse, de forma mais eficaz, as questdées de meio ambiente,
sociais e de governanga na analise de investimentos, gerenciamento de ativos e
negociacao de titulos. Esse relatorio foi desenvolvido com a participagao de dezoito
instituicdes financeiras, provenientes de nove paises, incluindo o Banco do Brasil, e
representou um total de ativos sob gestdo de mais de seis trilhdes de dolares. O
projeto recebeu o apoio dos diretores executivos das instituicdes participantes e foi
supervisionado pelo Pacto Global da ONU, com apoio financeiro do governo sui¢o. O
termo ESG apareceu, pela primeira vez, nesse documento (Souza; Mezzaroba, 2022).

A letra “E” (ambiental, do inglés Environment) do ESG refere-se as praticas de
gestdo ambiental que uma empresa deve adotar. Isso envolve a criagdo de uma
metodologia de contabilidade ambiental que abranja trés tipos de pegadas: ecoldgica,
de carbono e hidrica. A protegao do meio ambiente e 0 uso sustentavel dos recursos
naturais servem como base para esse componente. Em termos praticos, isso implica
avaliar se as quantidades de terra e agua disponiveis sao suficientes para sustentar a
populacdo atual, dado o uso corrente de recursos materiais e energéticos. E por meio
desse enfoque que temas como aquecimento global, emissées de carbono, polui¢ao,
biodiversidade, desmatamento, eficiéncia energética, gestao de residuos e escassez
de agua sao discutidas, todas no contexto da sustentabilidade.

A letra S (de social), por sua vez, analisa a interagdo entre uma empresa e seu
pessoal, promovendo a melhoria das condi¢gdes de vida através do cuidado com os
empregados e a criagao de novas oportunidades. O objetivo é fortalecer a diversidade,
a equidade e a inclusdo, engajando colaboradores e cultivando boas relagdes com a
sociedade e a comunidade, sempre respeitando os direitos humanos e as legislagdes

trabalhistas. No entanto, essa dimensao, frequentemente, se manifesta em agdes
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pontuais, que podem mitigar, mas n&o necessariamente transformar, as
desigualdades sociais e as contradigdes inerentes ao modelo de produgao vigente.

A letra G de governanca (Governance, em inglés) trata das politicas de gestao
corporativa. Essa dimensao preocupa-se com a criagdo de um impacto econémico
positivo através de praticas empresariais éticas e justas, tanto nas operagdes internas
quanto na cadeia de suprimentos. Para isso, € fundamental que as empresas
possuam conselhos administrativos e comités de auditoria focados em transparéncia
e ética corporativa, especialmente em relagdo a remuneracédo dos executivos e suas
interagdes com entidades governamentais. Além disso, valoriza-se a utilizacdo de
canais para denuncias, prevenindo praticas que possam violar normas sociais,
ambientais e de governancga, tudo com o intuito de construir um ambiente de confianca
que, primordialmente, protege o capital investido e o status quo corporativo (Souza;
Mezzaroba, 2022).

Dessa forma, as empresas, agora, tém seu desempenho avaliado em relagéo
a questdes ambientais, sociais e de governancga corporativa. Esse enfoque pode
aumentar seu capital e valor para os acionistas, promovendo um modelo, denominado
sustentavel, que gerencia riscos de maneira precisa, tornando-se parte essencial do
planejamento estratégico empresarial e buscando garantir que o planeta seja
habitavel para geracdes futuras, além de atender aos interesses de clientes,
fornecedores e outros stakeholders. Em suma, o discurso empresarial segue a
orientacdo do ESG, enquanto atrai investimentos e amplia mercados (Souza;
Mezzaroba, 2022).

A ascensdo global do termo ESG, fortaleceu as agendas das grandes
empresas para incorporar questdes socioambientais. Porém, é importante ressaltar
que o ESG é, sobretudo, uma pauta econdmica, e a aplicacdo de seus critérios por
parte das empresas ¢ feita para resultar, diretamente, em vantagens econémicas. Por
isso, ndo podemos confundir ESG com o termo responsabilidade social empresarial,
tampouco filantropia (Botelho; Melo, 2024). Termos que, até entdo, ndo destacavam
claramente os retornos econémicos, sendo vistos apenas como efeitos secundarios.

Com base nas problematicas apresentadas por Souza e Mezzaroba (2022),
entendemos que esse modelo de capitalismo de stakeholders nao possui uma base

sélida e efetiva para promover mudangas orientadas para a manutencdo do
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capitalismo global nas areas ambientais, sociais e de governanga, renovando as
relagbes entre empresas, funcionarios, consumidores, fornecedores, comunidades e
a sociedade. Dessa forma, nos questionamos quais elementos dentro das dimensoes

ESG podem ser considerados mecanismos sofisticados de greenwashing’?

3.1.1 ESG e a Agenda 2030

A sustentabilidade emerge como um tema central para empresas, que a
buscam como resposta a sociedade, mostrando-se sensiveis e comprometidas com
acdes que visam minimizar, atenuar ou até mesmo solucionar problemas relacionados
com os impactos ambientais, provocados por suas atividades, especialmente no setor
industrial.

A proposta € que as empresas passem a adotar uma abordagem proativa para
reduzir os danos ambientais causados por seus processos produtivos. Isso sugere
uma visao socioambiental que deve fundamentar qualquer iniciativa empresarial, com
0 objetivo de mitigar os impactos ambientais por meio da estruturagao dos processos
de producdo e a conservagao dos recursos naturais, visando conciliar as atividades
de producéo e degradagao que, por si sO, sdo antagodnicas (Souza; Mezzaroba, 2022).

Henning e Ferraro (2022) consideram que, como parte desse processo de
implementar politicas de sustentabilidade, a ONU ainda investe na promog¢ao da ideia
do Desenvolvimento Sustentavel de uma forma mais abrangente e ambiciosa.
Aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, a Década da Educacgao para o
Desenvolvimento Sustentavel (2005-2014) teve inicio em 2005, sob a
responsabilidade da UNESCO para sua implementacao. Essa iniciativa representou a
consolidagdo de um processo politico que vinha sendo construido ha décadas no
ambito internacional, especialmente desde 1992, com a elaboragédo da Agenda 21, na
qual ja se anunciava a “reorientagdo do ensino no sentido do desenvolvimento
sustentavel” (ONU, 1995, p. 429). Foi, assim, nesse periodo, que a Unesco propds a

Década da Educagéao para o Desenvolvimento Sustentavel (2004 — 2014).

' Greenwashing € um termo cunhado por Jay Westerveld, em 1986, que descreve a pratica de
empresas que fazem alegacdes infundadas ou exageradas de beneficios ecolégicos em seus produtos,
ou praticas para enganar consumidores quanto ao real compromisso ambiental (Freitas Netto ef al.,
2020).
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Ao final dessa década anunciada pela Unesco, seus principios e metas foram
ampliados e atualizados com o langamento da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (2015-2030), que estabeleceu os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que abrangem quatro esferas principais: a) Social: focada nas
necessidades humanas basicas, como saude, educacdo, melhoria na qualidade de
vida e justica social; b) Ambiental: visando a preservagao e conservagao ambiental,
incluindo a reversao do desmatamento, protecédo das florestas e biodiversidade,
combate a desertificagdo, uso sustentavel dos oceanos e medidas contra as
mudangas climaticas; c) Econémica: relacionada ao uso e esgotamento de recursos
naturais, gestdo de residuos e consumo energético; d) Institucional: voltada a
capacidade de implementar os ODS (Henning; Ferraro; 2022).

Os dezessete ODS séo divididos em cinco areas: a) Pessoas: visa erradicar a
pobreza e a fome, garantindo que todos possam desenvolver seu potencial com
dignidade, igualdade e em um ambiente saudavel; b) Planeta: focada em proteger o
planeta da degradagao, promovendo consumo e producgao sustentaveis e enfrentando
as mudancgas climaticas para atender as necessidades atuais e futuras; c)
Prosperidade: assegura que todos possam levar uma vida préspera, com progresso
econdmico, social e tecnolégico em harmonia com a natureza; d) Paz: promove
sociedades pacificas, justas e inclusivas, reconhecendo que ndo pode haver
desenvolvimento sustentavel sem paz e vice-versa; e) Parcerias: incentiva a
implementacdo da agenda através de uma Parceria Global revitalizada para o
Desenvolvimento Sustentavel, reforgcando a solidariedade global e focando nas
necessidades dos mais pobres e vulneraveis, com a colaboracao de todos os setores.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, que foram construidos pela
resolucao aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, estdo apresentados

a seguir, na Figura 1.
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Figura 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 estabelecidos pela
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU)
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Fonte: ONU Brasil (2025)

O termo ESG ganha mais relevancia a partir da criagao dos dezessete ODS,
buscando fortalecer a integragéo dos aspectos econémicos, ambientais, sociais e de
governanga como parte da estratégia e do modelo de negdcios das empresas e
corporagdes. Isso inclui investimentos, venda de produtos e servicos, e
desenvolvimento tecnoldgico. O objetivo principal € estabelecer diretrizes que
permitam as empresas incorporar critérios de sustentabilidade, como o uso consciente
de recursos, a criagdo de conexdes significativas entre consumidores e marcas,
alinhadas a um propdsito claro, e o direcionamento de investimentos que estejam
alinhados aos pilares do ESG. Além disso, promove-se a discussao de temas
relevantes, como diversidade, equidade, inclusdo no ambiente de trabalho e na
sociedade, entre outros (Souza; Mezzaroba, 2022).

O ESG busca alinhar seu discurso ao conceito de pegada ecoldgica, criado
pelo ecologista canadense William Rees, nos anos 1990. Esse conceito calcula a area
de terra necessaria para sustentar uma atividade ou populagao, considerando fatores
como produgédo de alimentos, consumo de agua e impactos ambientais. O calculo
avalia ag¢des individuais ou produtivas, como emissdes de gases poluentes, consumo
de energia e a adogdo de processos sustentaveis. Dentro desse contexto, ganha
destaque a redugcdo da pegada de carbono, diretamente ligada as mudancgas
climaticas. Segundo a ONU, para limitar o aquecimento global a 1,5°C em relagéo aos
niveis pré-industriais, é necessario reduzir as emissdes de carbono em 45% até 2030

e zera-las até 2050 (Souza; Mezzaroba, 2022).
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Embora ja amplamente difundido, esse discurso carrega consigo contradigbes
que merecem uma reflexao. Uma delas é a crenga de que mudancas individuais, como
optar por transporte coletivo, bicicletas, caronas solidarias ou reduzir viagens aéreas,
sao suficientes para impactar significativamente a pegada de carbono global. Essas
acdes, mesmo que relevantes, sdo acessiveis apenas a individuos de maior poder
aquisitivo em paises desenvolvidos, o que limita seu alcance e efetividade. A verdade
€ que transformacdes profundas no meio ambiente e na sociedade exigem mudancas
estruturais, lideradas por Estados e grandes corporagdes, e ndo apenas por iniciativas
individuais (Souza; Mezzaroba, 2022).

Essa apropriagao superficial do discurso ambiental e social pode mascarar a
continuidade de praticas predatorias, enquanto se busca vantagens competitivas ou
reputacionais. A degradacdo ambiental atual ndo se limita a natureza, ela também
afeta a humanidade. Esse cenario revela uma contradi¢do intrinseca: o capitalismo,
que se apropriou dos recursos naturais para se expandir, agora se apropria do proprio
homem, perpetuando um ciclo de exploragdo que ameacga tanto o planeta quanto a

dignidade humana (Souza; Mezzaroba, 2022).

3.2 indices, Diretrizes e Relatérios de Sustentabilidade

Diante do desafio de controlar os efeitos das mudancgas climaticas causadas
pelo impacto humano, juntamente com a promogao de agdes individuais, 0 mercado
financeiro identificou uma oportunidade e criou mecanismos de compensacédo, como
a compra de créditos de carbono. Esses créditos financiam projetos que reduzem
emissdes de gases do efeito estufa ou capturam carbono da atmosfera, como
reflorestamento e gestdo de residuos. Souza e Mezzaroba (2022) descrevem que o
setor financeiro passou a desenvolver investimentos alinhados ao ESG, como titulos
verdes (Green Bonds), titulos sociais (Social Bonds) e titulos sustentaveis
(Sustainable Bonds), impulsionando praticas sustentaveis e responsaveis.

Hoje, observamos o crescimento de Fundos de A¢des e Fundos Multimercados
alinhados ao conceito ESG, bem como fundos de indice (ETFs) que buscam replicar
o desempenho de indicadores de mercado, como o Ibovespa. Esses fundos compdem

suas carteiras com uma variedade de ativos, incluindo titulos de renda fixa, acoes,
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commodities, moedas e até criptomoedas. Dentre os ETFs, destacam-se exemplos
como: a) o iShares indice Carbono Eficiente (ICO2), que investe em agdes de
empresas brasileiras com maior eficiéncia na reducado de emissdes de carbono; b) o
GOV11, focado em empresas que adotam padrdes elevados de governanca
corporativa (IGCT); ¢) o ISUS11, que acompanha o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores do Brasil (Souza; Mezzaroba, 2022).

Esses fundos verdes buscam associar-se, diretamente, aos dezessete
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, propagando a ideia de que
estdo contribuindo para um mercado mais sustentavel e alinhado com a agenda
global. A narrativa sugere que esses investimentos podem impulsionar novos
negocios, combater a pobreza e promover solugdes inovadoras para desafios
socioambientais. No entanto, essa abordagem tem sido criticada por esvaziar
discussbes mais profundas sobre desenvolvimento sustentavel, especialmente no
ambito politico, ao priorizar a visdo do mundo financeiro e das grandes corporagdes
(Souza; Mezzaroba, 2022).

Com o fortalecimento dos fundos de investimento socialmente responsaveis,
surgiram indicadores para avaliar seu desempenho e destacar empresas
comprometidas com praticas sociais e ambientais. Essa tendéncia de criagcdo de
indices de sustentabilidade teve inicio na década de 1990, com o langamento do
Domini 400 Social Index, desenvolvido por Kinder, Lydenberg, Domini and Co. Em
1999, a Bolsa de Valores de Nova York introduziu o Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), seguido pelo FTSE4Good, em Londres, em 2001, e pelo Socially Responsible
Index (SRI), em Joanesburgo, em 2003 (Orsato et al., 2015).

No Brasil, a Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa) lancou o indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE), em 2005. Em 2013, o ISE era composto por
37 empresas de 18 setores, representando um valor de mercado de R$1,07 trilhdo
(aproximadamente US$500 bilhdes na época), o equivalente a 44,8% do total de
acdes negociadas. Esses indices servem como parametros para medir o
comprometimento das empresas listadas no mercado de capitais com a
responsabilidade social e ambiental (Orsato et al., 2015).

O ISE incentiva as empresas a integrarem questdes socioambientais e de

governanga em seus processos decisorios, tornando o mercado mais atrativo para
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investidores alinhados ao conceito de Socially Responsible Investment (SRI), ou
investimento socialmente responsavel. Além disso, o ISE tem como fundamento o
conceito de Triple Bottom Line, avaliando, de forma integrada, os aspectos
econdmico-financeiros, sociais e ambientais (Fayad, 2018).

Séo oferecidas trés categorias de participacéo para o ISE: Elegivel, Treineira e
Simulado. A categoria Simulado esta disponivel para todas as empresas listadas na
BM&FBovespa, enquanto as categorias Elegivel e Treineira sao restritas as emissoras
das duzentas agdes com maior liquidez no mercado. Essa estrutura permite que as
empresas se preparem e adaptem gradualmente as exigéncias do indice,
incentivando a adocdo de praticas sustentaveis e a transparéncia em seus processos
(Fayad, 2018).

A gestao técnica e o calculo do indice sdo de responsabilidade da Bolsa de
Valores. Por meio de questionarios abrangendo sete temas — ambiental, social,
econdmico-financeiro, governanga corporativa, geral, natureza do produto e
mudancas climaticas — preenchidos pelas empresas interessadas, define-se a carteira
anual do ISE. Esse processo busca identificar e destacar as organizagdes que
demonstram compromisso com praticas sustentaveis e responsaveis. O
preenchimento desses questionarios segue protocolos e glossario proprios do ISE,
visando ampliar a descricao de documentos comprobatérios a serem apresentados no
processo de validagao das informagdes respondidas (Fayad, 2018).

A Dimensao Geral enfoca compromissos como transparéncia, ética e combate
a corrupgao, além de organizar temas transversais, como educag¢ao, engajamento de
Stakeholders, governanga, saude e seguranga, e cadeia de valor. Ja a Dimensao
Ambiental é dividida em Ambiental Unificada (para empresas em geral) e Ambiental
IF (para instituicdes financeiras), abordando questdes como gestdo ambiental,
mudangas climaticas, biodiversidade e cumprimento de normas legais. A Dimensao
Natureza do Produto avalia os impactos dos produtos sobre consumidores e terceiros,
enquanto a Dimensao Governanga Corporativa analisa a protecdo aos acionistas
minoritarios, transparéncia e conduta empresarial. A Dimensao Econémico-Financeira
examina planejamento estratégico, gestdo de riscos e desempenho competitivo. Por
fim, a Dimensao Social aborda questdes trabalhistas, direitos fundamentais e relacées

com funcionarios, fornecedores, clientes e consumidores (Fayad, 2018).
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Enquanto o ISE avalia o desempenho das empresas listadas na Bolsa de
Valores em dimensdes como ambiental, social, econdmico-financeira e de
governancga, a GRI oferece um conjunto de diretrizes e padrdes internacionais para a
elaboragao de relatérios de sustentabilidade. Assim, muitas empresas utilizam os
relatérios elaborados com base na GRI como referéncia e fonte de informacdes para
responder aos questionarios do ISE, uma vez que ambos abordam principios
semelhantes de responsabilidade corporativa e sustentabilidade.

O principal objetivo da GRI é estabelecer uma estrutura padronizada, que
possa ser utilizada por empresas em todo o mundo, para divulgar suas praticas
sustentaveis. Embora seus padrdées nao sejam obrigatdrios, mas voluntarios, quando
aplicados corretamente podem ampliar a competitividade das organizagbes. A
estrutura da GRI é composta por padrées universais, como o GRI 2 e 3, que incluem
os principios de relatérios, praticas de preparagao de relatérios e informacgdes gerais
sobre a organizagao, além de padrdes especificos, como o GRI 200 (Econdmico), GRI
300 (Ambiental) e GRI 400 (Social).

Historicamente, existem trés tipos diferentes de relatérios de sustentabilidade:
i) Relatérios Sociais, originados na década de 1970, a partir das demandas por
balancos sociais referentes aos aspectos sociais das atividades das organizagdes; ii)
Relatérios Ambientais, com origem no fim dos anos de 1980 e voltados as questbdes
ambientais, podendo incluir, ainda, aspectos relativos a saude e a seguranga; e iii)
Relatérios Anuais, que tendem, desde a metade da década de 1990, a incluir
informagdes quanto aos aspectos éticos, sociais e ambientais das atividades da
organizacgao (Campos et al., 2013).

Matsutani et al. (2022) realizaram uma analise desses relatérios e apontam,
nesse estudo, uma pesquisa feita com 35 empresas espanholas, que destaca que os
relatérios de Responsabilidade Social Corporativa estdo diretamente relacionados a
reputacao das empresas, reforcando a importancia da transparéncia e da adocéo de
praticas sustentaveis (Perez; Lopez-Gutiérrez, 2017 apud Matsutani et al., 2022).

Mesmo com todas as iniciativas adotadas para assegurar a transparéncia e a
sustentabilidade, os rankings e indices de governanga ambiental, social e corporativa
(ESG) ainda sdo marcados por apontamentos evidentes de greenwashing. Alguns

exemplos que podemos citar sdo empresas que constavam na carteira do ISE — uma
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vez que passaram pela avaliacdo e validacdo das respostas do questionario e
pontuaram suficientemente para entrarem na carteira — e foram acusadas por crimes
ambientais ou sociais. E o caso da Braskem que, no final de 2023, foi multada e
condenada pelo afundamento do solo e danos estruturais em Macei6 (AL); também,
o caso da Americanas S.A., que entrou em recuperacgao judicial apds inconsisténcias
contabeis de cerca de R$ 40 bilhdes.

O ISE realiza o acompanhamento continuo das empresas que integram sua
carteira, tanto para identificacdo de eventos que possam caracterizar uma crise
reputacional, quanto para avaliacdo das condi¢gdes de permanéncia na carteira. Dessa
forma, ambas as empresas foram removidas do ISE apds a divulgagdo dos
escandalos.

Porém, apesar do crescimento exponencial dos investimentos sustentaveis nos
ultimos anos — aqueles que consideram critérios ESG na selegéo de seus portfélios —
persistem questionamentos sobre a efetividade dessas praticas. O ESG, ao buscar
integrar as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel (econdémica, social e
ambiental) e os principios da Agenda 2030, corre o risco de simplificar ou distorcer os

desafios complexos propostos pelos dezessete ODS.

3.3 A relagcao empresa e agoes de educagao na sociedade

As questdes de Responsabilidade Social Empresarial e ESG apresentadas nos
tépicos anteriores sdo muito importantes para entendermos a motivagdo empresarial
para atuar no campo da educacdo, uma vez que as empresas, baseadas no
pensamento capitalista e neoliberal, identificam em sua atuacéo social — e ambiental
— mais um meio de gerar lucros e boa reputagao.

Bagnolo (2012) considera que, a partir da década de 1960, o capitalismo
passou a enfrentar uma recessido, com queda nos lucros, reducao da produtividade e
aumento do desemprego, expondo as limitagdes do modelo fordista e keynesiano.
Para superar a crise, adotou-se uma reestruturacdo neoliberal, marcada por
mudangas no mercado de trabalho, abertura comercial, globalizagdo, novas

tecnologias e menor intervengao estatal.
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Nesse processo, criou-se uma narrativa que criticava o setor publico,
associando-o a ineficiéncia e a corrup¢ao, enquanto o setor privado passou a ser visto
como sinbnimo de eficiéncia e transparéncia. Essa perspectiva legitimou a
privatizacdo de bens e servigos, posicionando empresas e 0 mercado como
fundamentais para o desenvolvimento social e econémico.

Nessa ascensao do neoliberalismo, ocorreu a valorizagdo, mais enfatica, da
relacdo empresa-educagao. Bagnolo (2012) argumenta que, na década de 1980, a
educacado publica, no caso especifico dos EUA, sofreu intenso processo de
privatizacdo, sendo influenciada por empresas e mercados privados, resultando na
ascendéncia de empresas em areas como administracdo escolar, alimentacao,
transporte, materiais didaticos e educagao a distancia.

No Brasil, esse processo seguiu caminho semelhante, com o neoliberalismo
fortalecendo a participagcdo do setor privado na educacdo. A crise no sistema
educacional, atribuida a ineficiéncia do Estado, e 0 aumento da valorizagdo da RSE,
abriram espago para propostas empresariais, como escolas-cooperativas, vale-
educacao, sistemas apostilados (booklets) e parcerias publico-privadas. O avango do
neoliberalismo escolar no Brasil é evidente em praticas como as provas padronizadas,
as politicas de bonificagao por desempenho docente e os subsidios crescentes ao
setor privado. Medidas recentes, como a reforma do ensino médio e os cortes
orgamentarios, podem ser consideradas verdadeiros ataques a educacgao publica e
reforcam a urgéncia em resistir a mercantilizagao da educacao (Laval, 2019).

Nesse sentido, Laval (2019) argumenta que, sob certos aspectos, o sistema
educacional brasileiro ja é significativamente mais neoliberalizado do que muitos
congéneres europeus, como o sistema francés. O autor sugere que o Brasil, inclusive,
alcangou precocemente o estagio do capitalismo escolar e universitario, marcado pela
intervencgao direta e macica do capital no ensino. Essa realidade é corroborada pela
expansao de gigantes como a holding Kroton, que, com mais de 1,5 milhdo de
estudantes e quase quarenta mil assalariados, atua em diversos segmentos
educacionais, do ensino basico ao profissionalizante. O crescimento do ensino
superior privado no pais, nas ultimas duas décadas, dominado por grandes oligopodlios
de capital aberto (como Kroton, Estacio e Anhanguera), faz do pais um caso unico no

panorama mundial.
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E nesse contexto de infiltracdo do setor privado na educacéo que se propaga
a ideia de que a relagao entre empresas e escolas seria a solugao para os problemas

do ensino brasileiro. Bagnolo (2012) complementa que:

Se os empresarios brasileiros sdo tdo vitoriosos e superaram tantos
obstaculos, estes s6 tém a colaborar para o sucesso, eficiéncia e eficacia da
educacao brasileira, por meio de mecanismos de controle e avaliagdo da
qualidade dos servigos educacionais, subordinagdo da educacdo as
necessidades do mercado e, principalmente, doagao de recursos financeiros
as escolas adotadas (Bagnolo, 2012, p.80).

No entanto, essa dindmica reforca a subordinagao da educacao as demandas
do mercado, com mecanismos de controle e avaliagdo que priorizam a ldgica
empresarial em detrimento de uma educacéao publica e democratica.

O Estado — enfraquecido — por sua vez, incentiva essa pratica, incluindo
compromissos como combater a pobreza, promover a igualdade, proibir qualquer
forma de discriminacédo e garantir os direitos do consumidor. Além disso, a propria
Constituicao oferece incentivos fiscais para estimular a RSE (Bagnolo, 2012).

A Lei 13.303/2016 aborda a RSE como uma obrigagao para empresas publicas
e sociedades de economia mista, embora de forma ampla. O artigo 27, paragrafo 2°,
estabelece que essas entidades devem adotar praticas de sustentabilidade ambiental
e responsabilidade social corporativa de acordo com o mercado em que operam
(Brasil, 2016).

Bagnolo (2012) traz diferentes formas de parcerias entre empresas e escolas,
como: empresas que possuem sistemas de ensino proprios para funcionarios ou seus
filhos; aquelas que estabelecem convénios com escolas particulares, e as que
colaboram com o sistema publico de ensino por meio de diversas formas de
articulagao.

O Projeto Jovem de Futuro (Unibanco), Programa Acelera Brasil e Se liga
(vinculados a Fundagéao Ayrton Senna), sao exemplos de programas que carregam
essa logica gerencial do mercado para o sistema publico de ensino. Essas parcerias
estdo configurando o conteudo da educagédo no Brasil e a criagdo de Institutos
educacionais como o Instituto Ayrton Senna, o Instituto Natura, Instituto Lemann etc.
esta sendo um fendbmeno crescente. Assim, entendemos que essas relacdes estao
configurando-se em movimentos de transferéncia de responsabilidade do Estado para

a sociedade civil, como um retrato do modelo liberal e neoliberal. E, cada vez mais, o
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setor privado esta presente na escola publica, se materializando através dessas
parcerias publico-privadas (Pereira; Camargo, 2020).

Além das formas de parcerias entre empresas e escolas descritas acima, é
possivel identificar as diferentes estratégias de marketing que as companhias utilizam
em sua relagdo com a educagdo. O primeiro tipo é a estratégia de empresas que
buscam entrar no setor da educagdo para publicidade ou venda de produtos,
resultando na comercializagdo nos espagos escolares. O segundo, simétrico ao
primeiro, € a transformacado das préprias escolas em empresas que produzem
mercadorias especificas. Isso se manifesta na mercadizagado dos produtos educativos
(recursos e conteudos de ensino viram mercadorias) e na mercadizagéo da escola em
si, impulsionada pela concorréncia entre instituicdes e pela livre escolha das familias.
Esses fendbmenos estao interligados pela tendéncia de que nenhuma atividade,
espaco ou instituicdo escape da légica capitalista, levantando um questionamento
crucial sobre a autonomia do espaco e da atividade educativa em um mundo cada vez
mais dominado pelo comércio real e imaginario (Laval, 2019).

Em relacdo as tematicas de atuagao no campo educacional, Bagnolo (2012)
nos traz a informacéao de que as grandes empresas costumam investir em duas frentes
principais: projetos culturais e ecoldgicos. Esses investimentos n&do devem ser vistos
como caridade, mas como estratégias rentaveis. No caso dos projetos culturais,
embora o retorno financeiro nem sempre seja explicitado, eles contribuem para
consolidar a marca, que se mantém relevante independentemente dos produtos
oferecidos.

Ja os projetos ecoldgicos, a preservagdao do meio ambiente ndo é um gesto
altruista, mas uma necessidade competitiva no mercado global. Evitar danos a
imagem internacional, prevenir boicotes e garantir a aceitacdo dos produtos sao
motivagcdes centrais para essas ag¢des, que vao além de simplesmente agradar
organizagbes ambientais. Freitas (2003 apud Bagnolo, 2012, p. 11) enfatiza esse
argumento: “Nao é uma questao de agradar ao Greenpeace ou a outros organismos
internacionais de vigilancia, mas é evitar ficar com produtos encalhados, com uma
imagem internacional manchada e correr riscos de ser alvo de boicotes e sabotagens”.

Nesse contexto, conseguimos entender, além da aproximagédo das empresas

com a educacao, a oportuna aproximagao que as empresas tém buscado com as
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escolas para o desenvolvimento de atividades que relacionem educacéao e tematicas

ambientais.

3.3.1 A Educagcao Ambiental e a relagcao empresarial

A partir desse cenario que relaciona as politicas de sustentabilidade do setor
privado e o desenvolvimento de a¢des e projetos que relacionam o processo educativo
com a tematica ambiental, procuramos, nesta secdo do trabalho, discutir alguns
aspectos das motivacdes especificas para a atuagcado das corporagées no campo da
Educacdo Ambiental (EA). Encontramos, nos referenciais tedricos estudados,
algumas explicagdes para tal.

Um dos motivos da promocgao de agdes de EA empresariais € o cumprimento
de exigéncias legais ou a resposta a pressbes externas, mas sem um
comprometimento verdadeiro com o meio ambiente ou com a transformagédo dos
processos produtivos. Uma dessas exigéncias € a do licenciamento ambiental, um dos
principais instrumentos da gestdo ambiental publica, que regula intervengdes no meio
ambiente e gerencia riscos associados a empreendimentos com potencial de
degradacgédo. A licenga ambiental inclui condicionantes especificas para cada caso,
como a obrigacdo de reflorestar areas ou implementar agbées com comunidades
afetadas. O descumprimento dessas condi¢des pode levar a cassacgao da licenga, que
também possui prazo de validade e exige renovacgao periddica (Brasil, 1981; IBAMA,
2020).

Pesquisadores do campo da EA afirmam que a EA empresarial €, também, uma
iniciativa voltada a obtengao de licengas e certificados como a ISO 14.001. A ISO
14.001 é uma norma internacional que define diretrizes para a implementagao de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Ou seja, a EA se torna uma acéao voltada para
o interesse da propria empresa ou, ainda, para melhor alocar seus produtos no
mercado nacional ou internacional (Bagnolo, 2012). A atuagado nesse campo pode
estar mais associada a manutengao do status quo ou ao cumprimento de uma agenda
de sustentabilidade orientada pelo mercado. Além de buscar uma boa reputacéo e o
cumprimento de exigéncias legais, Layrargues e Sato (2024) argumentam que as

corporagdes atuam na EA como parte de uma estratégia para manter a ordem social
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e econdbmica vigente, evitar a responsabilizacdo pelas causas estruturais da crise
ambiental e controlar a narrativa ambiental, mantendo o sistema capitalista e seus
interesses intactos.

Os autores trazem o conceito de ambientalismo de mercado, que constitui uma
estratégia que visa manter o modelo econémico vigente, ou seja, o capitalismo
neoliberal, sem alterar a légica do crescimento e consumo que leva ao colapso
ambiental. Nesse sentido, a atuagao das corporacgdes relacionadas com atividades de
EA funciona como um mecanismo para promover a sustentabilidade eco-friendly, que
enfatiza a responsabilizagdo individual e pequenas mudancas comportamentais,
desviando a atencdo das causas estruturais da crise ambiental e preservando o
sistema capitalista e seus privilégios.

A atuacado das corporacgdes e do ambientalismo de mercado contribui para a
reprodugdo da ideologia dominante, configurando um eco-poder que regula
comportamentos e integra uma sociedade disciplinar, impedindo a mobilizagéo radical
necessaria para o enfrentamento da crise socioambiental. Além disso, essa atuagao
esta associada a manutencéo de discursos de engajamento vazio, que nao resultam
em mudancgas reais e profundas, funcionando como um paliativo que valida
economias e estilos de vida insustentaveis, chegando até a reforgar a crise global.

Essa estratégia empresarial se alinha aos conceitos de EA pragmatica
(Layrargues, 2014) e ao conservadorismo dinamico, entendido como uma variagao da
matriz conservadora que, ao assumir uma roupagem modernizante, aparenta ser
transformadora. Guimaraes (1995, p. 118) define-o como “a tendéncia inercial do
sistema social para resistir a mudanca promovendo a aceitacdo do discurso
transformador precisamente para garantir que nada mude”.

O conservadorismo dindmico configura um dos principais obstaculos para a
efetivacdo de uma EA transformadora. Seu aparente dinamismo, a influéncia
enganosa sobre a compreensao da questdo ambiental, sua posigcdo hegeménica no
campo ambiental e social, e a linguagem tecnocientifica que o caracteriza tendem a
despolitizar o debate e desmobilizar a acdo de educandos e demais atores envolvidos
na EA. Isso ocorre porque se utiliza de um discurso ambivalente, que promete e
sugere mudangas, mas silencia quanto ao fato de que as transformagdes aceitaveis

nao podem ultrapassar os limites da ordem social vigente (Lima, 2004).
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Entre exemplos de respostas alinhadas ao conservadorismo dinamico
destacam-se a crenga isolada na ecoeficiéncia tecnoldogica, os mecanismos de
mercado de carbono (MDL e REDD), o consumo verde, o marketing ambiental, a
transgenia como solugdo alimentar, o ambientalismo preservacionista que
desconsidera as questdes sociais, assim como a aposta irrestrita em biocombustiveis
e energia nuclear. Nao se pretende, aqui, desqualificar essas propostas, mas
evidenciar seus limites quando isoladas ou empregadas para evitar mudangas
sistémicas mais amplas (Lima; Layrargues, 2014).

Henning e Ferraro (2022) defendem que essa apropriagdo da educagao pela
perspectiva do conservadorismo dinamico, como a Educacéo para o Desenvolvimento

Sustentavel (EDS) ou a Educacéo para a Sustentabilidade:

[...] deixa de ser um valor e passa a ser assumida como um produto a ser
consumido. Apaga-se a ideia do sustentavel em sua variagdo mdltipla de
acordo com o local, a especificagao de suas populagdes e recursos naturais,
em detrimento de uma percepgao univoca — mas totalmente relativizada —
que deve pautar uma concepgao ou entendimento geral de interesse
econdmico, geralmente transnacional. Com o advento da EDS, trata-se de
fazermos o caminho inverso: de uma percepg¢ao decolonizada do sustentavel,
proporcionada pela EA e sua perspectiva critica, rumamos, agora, em diregao
a uma ideia de sustentabilidade que veste uma nova roupagem, aderente a
ordem sustentavel do dia, mas articulada a concepgbes conservadoras e
colonizadoras, produzidas por praticas capitalisticas (Henning; Ferraro, 2022,

p.4).

Henning e Ferraro (2022) ainda argumentam que o objetivo da EDS é oferecer
um modelo de sustentabilidade mundialmente consumido, dentro do modelo que
Dardot e Laval (2016) chamam de “nova razdo de mundo”, um projeto que atende aos
interesses de grandes corporagdes e grupos econémicos, articulado a um processo
de governamento global dos modos de vida, o qual se legitima ao ser incorporado e
reconhecido pela propria populagdo como expressao de seus desejos e praticas
cotidianas.

A Educacgao para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) foi se consolidando,
gradualmente, como politica internacional sob responsabilidade da UNESCO.
Diversos paises, membros das Nacdes Unidas, aderiram a proposta e vém
fortalecendo sua implementacdo. No Brasil, entretanto, formou-se um movimento de
resisténcia a EDS e de defesa de uma Educagao Ambiental (EA) critica, sustentado

por professores/as e pesquisadores/as comprometidos/as com uma concepgao
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emancipatoéria e politica da educagdo, como mostram Henning e Ferraro (2022) em
seu artigo que conta com relatos de nomes reconhecidos no campo da pesquisa em
EA brasileira, para defender esse argumento, como por exemplo, Marcos Sorrentino,
Luiz Marcelo de Carvalho, Philippe Layrargues, Isabel Carvalho, Michele Sato, entre
outros.

Os autores defendem que essa disputa conceitual se manifesta nas politicas
publicas, que sofreram significativo encolhimento — como exemplificam a Base
Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017), que omite a EA, e o fim, em 2019, da
Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizag&o, Diversidade e Inclus&o (SECADI)
e da Diretoria de Educacdo Ambiental do Ministério do Meio Ambiente.

Desde a chegada da politica internacional da EDS, um coletivo de
educadores/as brasileiros/as tém resistido, criando espagos de luta e reafirmando o
carater critico da EA. Nesse sentido, a resisténcia dos/das professores/as a EDS
traduziu-se em enfrentamentos cotidianos, que, ainda que desiguais, mantém vivo o
campo da EA, hoje sustentado por pesquisas, grupos académicos e programas de
pos-graduacdo que reforcam sua relevancia tedrica e politica (Henning; Ferraro,
2022).

A chegada da EDS ao pais foi marcada por desconfianga: pesquisadores/as e
militantes questionavam o motivo da mudanga de nomenclatura e a auséncia de
dialogo das Nagdes Unidas com a comunidade brasileira. Tal substituigdo gerou
incertezas quanto as intengdes e possiveis consequéncias sobre a construgéo
conceitual da EA, historicamente vinculada as tendéncias progressistas e
emancipatoérias da educacgao. Diferente dos paises europeus que incorporaram a EDS
em suas politicas, o Brasil lutou pela permanéncia da EA como politica publica
nacional. O movimento de docentes universitarios e do Ministério do Meio Ambiente
foi intenso, pois a substituicdo do termo n&o representava, apenas, uma troca
linguistica, mas uma tentativa de apagar um projeto politico construido sob
fundamentos criticos e populares. Ainda assim, durante a Década da EDS (2005—-
2014), o Ministério do Meio Ambiente manteve documentos oficiais e politicas publicas
que reafirmaram a EA, buscando fortalecé-la como campo de saber autbnomo e
demonstrando que suas proposi¢des vao além das diretrizes internacionais da EDS

(Henning; Ferraro, 2022).
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Outra concepgéao alinhada aos conceitos de EA pragmatica e conservadorismo
dindmico, além da EDS, é o mais recente conceito adotado pelo discurso empresarial
de Educacéo para Mudangas Climaticas, na qual Jacobi et al. (2011) demonstram que
pode ser percebida como um campo distinto da educagdo ambiental. Lima e
Layrargues (2014), em seu texto “Mudangas climaticas, educagdo e meio ambiente:
para além do Conservadorismo Dindmico”, ndo negam a importancia de discutir as
mudancas climaticas na educacdo. Contudo, fazem uma critica substancial a maneira
como o tema tem sido predominantemente abordado em algumas tendéncias
internacionais, focando na limitagao e no isolamento dessa perspectiva.

Essa abordagem, frequentemente cientificista, concentra-se em temas como
emissdes de carbono, temperatura, tecnologia e reciclagem, negligenciando outras
dimensbes do problema. Embora a alfabetizagdo cientifica seja necessaria, essa
reflexdo argumenta que as mudangas climaticas s&o, na verdade, um subtema da
crise socioambiental contemporanea. Sua compreensao plena sé é possivel através
das multiplas conexdes politicas, ecoldgicas, culturais e econdmicas que revelam
suas verdadeiras causas e consequéncias (Lima; Layrargues, 2014).

Como mais um exemplo dessas tendéncias empresariais em relacdo a EA,
alinhadas com as grandes empresas, principalmente com as empresas petroliferas,
encontramos um conceito ainda mais especifico: a petro-pedagogia, termo cunhado
por Eaton e Day (2019). Esse conceito exemplifica uma investida empresarial
extremamente bem-sucedida na EA, evidenciando as influéncias diretas de
corporagdes do setor petrolifero na moldagem da percepgdo publica sobre as
solugcdes ambientais e climaticas.

Essas acgbes, contextualizadas no Canada, Estados Unidos e Reino Unido,
demonstram como praticas de ensino podem promover subjetividades estudantis
consistentes com o ambientalismo neoliberal. O foco € direcionado a agdes individuais
que, no fim, protegem a industria de combustiveis fosseis de criticas e desestimulam
questionamentos sobre o papel do poder corporativo na crise climatica. Eaton e Day
(2019) argumentam que essa petro-pedagogia limita as solu¢des climaticas a atos
individuais de conservagao, que nao desafiam o crescimento estrutural do consumo
de combustiveis fosseis. Eles também mostram como a educagéao publica se torna um

local chave para manter a hegemonia da industria de petréleo e gas, obstruindo a
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transicdo para economias de baixo carbono. Eaton e Day (2019) aprofundam o debate
sobre o impacto das politicas neoliberais na educagéo, promovendo uma ideologia de
individualismo e competi¢ao, o que se reflete diretamente na EA. Os autores destacam
a énfase crescente em solugdes individuais para questdes climaticas, promovida por
curriculos escolares, onde estudantes s&do frequentemente encorajados a fazer
mudangas pessoais em vez de se engajarem em agdes coletivas ou questionarem
sistemas mais amplos, como a influéncia das corporagdes no aquecimento global.

O problema da questdo aqui apresentada esta ndo apenas na falta da
transformacao social nas iniciativas, mas, sim, na propagacgao dessas agodes facilitada
pela globalizag&o. Esses sentidos, construidos através das iniciativas empresariais de
EA, se tornam um molde da subjetividade e um consenso global difundido. Um
exemplo disso é o estabelecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, aqui ja mencionados. Atender e buscar atingir as metas globais e a promogéo
de nocbes empresariais na educacdo se tornam mais importantes do que as
necessidades locais de educacao.

Em suma, entende-se que empresas tém se tornado agentes importantes na
promogao da EA, atuando de forma direta ou indireta. Seja por estratégias para corrigir
impactos ambientais decorrentes de suas atividades, tanto internamente (por meio de
normas como a ISO) quanto externamente, com projetos colaborativos em escolas ou
patrocinios de iniciativas educacionais, seja para autopromocido, ou a fim de
construirem um consenso que elimine a responsabilidade dos seus impactos na

sociedade.
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4. EDUCAGAO AMBIENTAL NOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

A partir do contexto aqui apresentado, e do objetivo central proposto para esta
pesquisa, conforme ja explicamos na Introducéo deste texto, procuramos identificar
os temas que sao postos em evidéncia nesses relatorios, associados as propostas de
Educagao Ambiental. Assim, neste capitulo, nossa intencao é apresentar os dados
que sistematizamos e que foram produzidos a partir da leitura e analise dos relatérios

de sustentabilidade.

4.1 A caracterizagao dos relatérios analisados

Como ja mencionado no capitulo 2, foram selecionadas nove empresas de
diferentes setores do ISE, que estiveram presentes nos ultimos cinco anos
consecutivos na carteira de agdes do indice, ou seja, no conjunto de empresas que o
compdem, selecionadas anualmente com base em critérios de desempenho
econdmico, ambiental, social e de governanca.

Segundo explicitamos anteriormente, as empresas analisadas sao:

e Braskem S.A., maior produtora de resinas termoplasticas das Américas, com
atuacao no setor petroquimico e presenca internacional;

e BRF S.A.,, uma das maiores companhias alimenticias do mundo, voltada a
produgao e exportagao de proteinas;

e EDP Brasil S.A., subsidiaria do grupo portugués EDP, atuante na geracao,
distribuicao e comercializagao de energia elétrica;

e Grupo Fleury S.A., referéncia nacional em servigos de medicina diagndstica e
de saude;

e Itau Unibanco Holding S.A., principal instituigdo financeira privada do pais e
uma das maiores da América Latina;

e Klabin S.A., maior produtora e exportadora de papel para embalagens e
celulose do Brasil;

e Lojas Renner S.A., uma das principais redes de varejo de moda e vestuario do

pais;
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e Natura & Co Holding S.A., grupo brasileiro de cosméticos e produtos de higiene
pessoal com forte presenca internacional, controlador de marcas como Aesop

e Avon;

e Telefénica Brasil S.A., subsidiaria do grupo espanhol Telef6nica, responsavel
pela marca Vivo, atuante no setor de telecomunicacoes.

Os relatérios dos ultimos cinco anos de todas as empresas estdo disponiveis
publicamente nos seus proprios sites institucionais ou de relagdes com investidores
das empresas. O Apéndice A compila os linques para acesso aos relatdrios
analisados.

Para a caracterizacdo dos relatorios analisados, realizamos uma analise de
alguns critérios que sao definidos como sendo recomendados para a elaboragdo dos
relatorios de sustentabilidade. Critérios, estes, que adotamos para uma primeira
analise dos textos e que orientaram a elaboragao dessa sintese:

(i) Responsabilidade pela Elaboragdo do relatério: se produzido internamente pela
companhia ou elaborado por uma consultoria externa contratada, especificamente,
para esse fim.

(i) Normas e diretrizes de sustentabilidade que sdo encontradas em cada um dos
relatérios.

(iii) Auditoria externa nos documentos (solicitagdo pela empresa de auditoria externa).
(iv) Imagens inseridas nos relatérios (analise da origem das ilustracdes, ou seja, se
sao de banco de imagens disponiveis na internet ou sao imagens internas proprias da
companhia.

Por fim, também analisamos a presenca do termo Educacdo Ambiental nos
relatérios, além das demais agdes de cunho educativo relacionadas a tematica
ambiental.

Em relagédo ao primeiro critério, a maioria das empresas analisadas recorreu a
consultorias externas para a elaboragao de seus relatérios em todos os anos do
periodo em analise (2019-2023), como BRF, Braskem, EDP, Fleury, Klabin, Natura,
Renner e Telefonica. Essa forte dependéncia de consultorias revela uma tendéncia a
terceirizacdo da producdo dos relatérios, buscando empresas que as ajudem a

elaborar relatérios que respondam ao que esta sendo posto como valido e aceitavel,
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e indicando que a internalizagdo desse processo, com equipes proprias e integragéo
efetiva as estratégias corporativas, ainda ndo é uma prioridade para as companhias.

Em relagéo ao critério de normas e diretrizes (ii), observamos que em todos os
relatérios a norma Global Reporting Initiative (GRI) esta presente, sendo o padrao
mais utilizado. A GRI desenvolveu o modelo que, hoje, é o mais usado pelas empresas
mundialmente, como uma referéncia para os procedimentos de elaboragdo de
Relatérios de Sustentabilidade (Campos et al., 2013). Dessa forma, os relatérios
seguem alguns padrdes estruturais que os adequam aos requisitos dessas normas e,
por isso, de uma maneira geral, os relatérios sdo elaborados e apresentam uma
estrutura textual muito similar.

De modo recorrente, os relatérios iniciam com uma mensagem institucional,
geralmente assinada pela presidéncia ou diretoria executiva, que faz uma sintese dos
principais resultados e reafirma o compromisso da empresa com a sustentabilidade e
os valores éticos e corporativos. Em seguida, apresentam uma segao sobre o perfil
organizacional, com informagdes sobre a estrutura da companhia, sua presenca
geografica, portfdlio de produtos ou servigos e principais indicadores econémicos.

Na sequéncia do texto, de maneira geral, desenvolvem-se os capitulos
tematicos sobre as dimensdes ESG (ambiental, social e de governanga) em que séo
detalhadas as politicas, metas e resultados associados a cada dimensao,
normalmente, acompanhados de indicadores quantitativos e graficos de desempenho.
Em muitos casos, ha quadros de correlacdo que mostram o quanto as informacdes
reportadas se alinham aos indicadores da GRI e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Essa dimensao dos ODS também aparece de forma consistente,
ao longo dos anos, sendo usada para guiar as agdes prioritarias da companhia,
fazendo parte de sua estratégia de sustentabilidade.

Ainda em relagdo ao critério (ii) - Normas e diretrizes de sustentabilidade que
sao encontradas em cada um dos relatdrios, nossa pesquisa identificou, a partir de
2020, uma ampliacdo no uso de normas e diretrizes adicionais nos relatérios de
sustentabilidade. Essas normas e diretrizes consistem em padrdes de reporte
especificos, cada uma possui indicadores préprios que devem ser reportados nos
relatérios de sustentabilidade, uma vez que as empresas decidem adotar essas

normas e diretrizes, explicadas a seguir.
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O Sustainability Accounting Standards Board (SASB) vincula-se a uma
entidade norte-americana, criada em 2011, com o objetivo de estabelecer padrdes
para a divulgacao de informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade,
voltados principalmente para investidores e acionistas. Diferentemente da GRI, que
enfatiza a transparéncia e a comunicagao com um publico mais amplo da sociedade,
o SASB privilegia o que € considerado material do ponto de vista financeiro, ou seja,
aquilo que pode impactar o desempenho econdmico da empresa. Das empresas
analisadas no presente trabalho, esse padrao de divulgagédo passou a ser adotado
pelas empresas Braskem, Fleury, Itau, Natura e Renner, ou seja, essas empresas
passaram a inserir nos seus relatérios indicadores especificos de sustentabilidade
voltados para cada setor econdmico, com foco na materialidade? financeira das
informacdes, o que pode indicar uma priorizagao dos interesses de investidores em
detrimento de uma abordagem socioambiental mais ampla.

A partir de 2021, ganhou forca a Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), cujas recomendagdes foram adotadas por companhias como
Braskem, Fleury, Renner e Natura, com o objetivo de orientar a divulgagao de riscos
e oportunidades relacionados as mudancgas climaticas, destacando como esses
fatores podem afetar a estratégia, a governangca e o desempenho financeiro das
organizagbes. Criada pelo Financial Stability Board (FSB) em 2015, a TCFD busca
padronizar a comunicagao de informagdes climaticas relevantes para investidores e
analistas do mercado financeiro. Vale destacar que, em 2023, a Natura foi a unica
entre as empresas analisadas a adotar também a Task force on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD), iniciativa inspirada na TCFD, mas voltada a
identificacao, gestao e divulgacao dos riscos e oportunidades financeiros relacionados
especificamente a natureza e a perda de biodiversidade.

Ja as diretrizes International Financial Reporting Standards (IFRS) e Principles
for Responsible Banking (PRB) aparecem exclusivamente nos relatérios do Itau, em

2021 e 2023. As IFRS, elaboradas pelo International Accounting Standards Board

2 A materialidade refere-se a identificagéo e priorizagéo dos temas socioambientais e de governanca
que tém maior impacto financeiro e estratégico para a empresa e seus stakeholders. A abordagem da
SASB enfatiza a materialidade financeira, ou seja, considera mais relevantes os temas que podem
afetar diretamente o desempenho econdmico da organizacao, diferindo de outras metodologias, como
a da GRI, que tendem a incluir também aspectos de impacto social € ambiental mesmo quando néo
geram efeitos imediatos nas finangas corporativas.
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(IASB), internacionais de contabilidade voltados a

comparabilidade e transparéncia das demonstracdes financeiras, sendo cada vez

consistem em padrdes

mais associadas a integracao de informagdes de sustentabilidade. Os PRB, por sua
vez, foram langados pela United Nations Environment Programme Finance Initiative
(UNEP FI) e ttm como foco orientar instituicdes financeiras a alinhar suas estratégias
de negodcio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e ao Acordo de

Paris. O Quadro 3 resume o uso desses padrbes de reporte pelas empresas.

Quadro 3: Adogao de padrbes de reporte e referenciais globais de sustentabilidade pelas empresas
(2019-2023)

2019 2020 2021 2022 2023
Empresas Padroes de reporte e referenciais globais de sustentabilidade
GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, SASB,
BRF GRI, ODS GRI, ODS SASB SASB, TCFD |TCFD
GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS,
Braskem GRI, ODS SASB SASB SASB GRI, ODS, SASB
GRI, ODS,
EDP GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS SASB GRI, ODS, SASB
GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, SASB,
Fleury GRI, ODS SASB SASB, TCFD |SASB, TCFD |TCFD
RI, GRI, GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, SASB,
Itau ODS, SASB |[SASB, IFRS |SASB, IFRS |SASB, IFRS |IFRS, PRB
Klabin GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS
GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, SASB,
Natura GRI, ODS GRI, ODS SASB SASB, TCFD |TCFD, TNFD
GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, GRI, ODS, SASB,
Renner SASB SASB, TCFD |SASB, TCFD |SASB, TCFD |TCFD
Telefonica GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS GRI, ODS, SASB

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Esse aumento na adogao de padrdoes que enfatizam os riscos e oportunidades

econdmicas relacionados aos temas ambientais, observado nos ultimos anos, reforga,
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como ja indicado em outras passagens deste texto, o movimento de financeirizagéo
da sustentabilidade, deslocando o foco de agdes concretas para estratégias que
continuam a priorizar a dimenséo econdmica sobre as dimensdes social e ambiental.
Mais um exemplo dessa tendéncia é o novo padrao de reporte que sera obrigatorio
para as empresas de capital aberto no Brasil, em 2027, pela regulamentacdo
brasileira, conduzida pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), responsavel por
estabelecer os prazos e regras especificas para a aplicagado no pais. Esse padrao
consiste em normas especificas do IFRS, que antes eram voluntarias, para a
divulgacdo de informagbdes de sustentabilidade, abrangendo aspectos gerais e
climaticos. As empresas precisardo integrar e divulgar informag¢des financeiras
relacionadas a sustentabilidade, alinhando-as ao desempenho econémico. A norma
IFRS S1 exige a divulgacao de informacdes gerais sobre sustentabilidade, enquanto
a IFRS S2 foca nos riscos e oportunidades relacionados ao clima.

A analise dos relatorios evidencia um predominio de auditorias externas —
critério (iii) — com escopo limitado, realizadas por empresas como BRF, Braskem,
EDP, Fleury, Klabin, Natura, Renner e Telefbnica. Essas verificacbes correspondem
a auditorias contratadas pelas proprias companhias, geralmente conduzidas por
consultorias privadas especializadas, com o objetivo de conferir credibilidade e
conformidade as informacdes apresentadas nos relatérios de sustentabilidade. No
entanto, observa-se que a maioria opta por auditorias de escopo limitado, isto €,
revisdes mais superficiais, baseadas em amostragens e declaragdes fornecidas pela
empresa, em vez das chamadas auditorias razoaveis, que exigem maior profundidade
na verificagdo dos dados e na analise dos processos.

Esse padrao revela que, embora as empresas busquem reforgar a credibilidade
institucional de seus relatérios, ha uma preferéncia por processos menos rigorosos e
menos onerosos, que acabam por integrar a prépria estrutura formal desses
documentos, funcionando mais como um selo de validagdo do que como um
mecanismo efetivo de transparéncia. Em alguns casos, como nos relatérios da Klabin,
a auséncia de informagdes sobre a existéncia ou o tipo de verificacao realizada reforca
a falta de transparéncia de certos documentos, dificultando a avaliacdo da

confiabilidade dos resultados apresentados.
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A analise do uso de imagens nos relatorios de sustentabilidade — critério (iv)
— revela um aspecto central na construgdo da narrativa socioambiental das
empresas. ldentificamos que a BRF, Klabin e Natura utilizam, predominantemente,
imagens proprias, ou seja, de suas proprias operagdes. Outras companhias, como
Braskem, EDP e Fleury, recorrem a um uso combinado de fotografias internas e
bancos de imagens, o que resulta em relatérios visualmente atrativos, mas levanta
questionamentos sobre o quanto as imagens, independentemente de sua origem, de
fato representam a realidade cotidiana das praticas empresariais apresentadas. As
Figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 e 9 sdo alguns exemplos das imagens que aparecem nos

relatdrios de sustentabilidade analisados.
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Fonte: Relatérios Natura (2022)

Relatorio Integrado
Natura &Co 2023

Fonte: Relatérios Natura (2023)

Figura 2: Imagens dos relatérios de sustentabilidade da Natura

Ecoparque industrial
Planta de sabonetes Natura
em Benevides - Brasil
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Figura 3: Fotografia propria da empresa, evidenciando uma estratégia visual de aproximagdo com a
natureza e autenticidade de seus relatos
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Figura 4: Imagens dos relatérios de sustentabilidade da EDP Brasil

CQpltylo 9

Fonte: Relatério EDP Brasil (2023)

No caso do relatério produzido pela EDP Brasil, ha uma combinacdo de
fotografias préprias e outras extraidas de banco de imagens, mostrando a esquerda
uma arvore e a direita parte da operacao de energia da EDP, completando a imagem

da arvore e construindo uma ideia de desconfiguragdo do natural.

Figura 5: Imagem dos relatdrios de sustentabilidade da Braskem representando as agbes da

empresa com a comunidade

Comunidades

operagdes sdo fundamentai:
uma relagdo duradoura e de confianca.

Fonte: Relatério Braskem (2023)
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Figura 6: Imagens dos relatorios de sustentabilidade da Telefénica do capitulo sobre consumo de
combustiveis e sustentabilidade.

CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS
RENOVAVEIS E
NAO RENOVAVEIS

CAPITAL NATURAL | CAPITAL SOCIAL

E DE RELACIONAMENTO

Fonte: Relatério Telefonica (2021)

Essa distancia entre a estética e a pratica fica ainda mais evidente nos casos
em que ndo se informa a origem das imagens, ou quando se identifica o uso de
elementos gerados por inteligéncia artificial, como no relatério de 2023 do Itau (Figura

7—-a,b,c).

Figura 7 (a, b, ¢): Imagens extraidas do Relatério do Itau

Fonte: Relatdrio Itad (2023)
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Nas fotos obtidas no relatério do Itau (2023), identificamos elementos
relacionados ao uso da inteligéncia artificial. Efetivamente, inserimos as imagens 5, 6
e 7 em um software de identificagao de elementos de inteligéncia artificial e, em todas
elas o software identificou o uso desses elementos.

E pertinente referir que, um ponto critico relaciona-se ao fato de muitas dessas
imagens — sejam de bancos de dados ou produzidas artificialmente — retratarem
paisagens verdes, pessoas sorrindo com plantas na mao, animais preservados ou
comunidades sustentaveis, como nas imagens representadas nas Figuras 1 a 5,
criando uma narrativa visual de harmonia socioambiental que nem sempre condiz com
a realidade operacional dessas empresas. Ao projetarem uma estética idealizada,
esses relatérios podem induzir o leitor a associar a organizacdo a praticas de
sustentabilidade mais robustas do que aquelas realmente implementadas. Nesse
sentido, o uso de imagens de ambientes preservados ou interagcbes humanas com a
natureza pode funcionar como um mecanismo de greenwashing visual, construindo
uma percepgdo positiva que, ndo necessariamente, reflete os impactos
socioambientais reais. Assim, a fotografia — e, mais recentemente, a inteligéncia
artificial — deixam de ser apenas um recurso ilustrativo e passam a atuar como
ferramentas discursivas, mediando a forma como as empresas se apresentam perante

a sociedade e os investidores.

4.1.1 O processo educativo e a tematica ambiental nos relatérios

Dentre as dimensdes que sao consideradas nos discursos presentes nos
relatorios, a educagao € vista como um pilar fundamental para as acgbes de
Investimento Social Privado e agcbes promovidas em contexto escolar. Sendo assim,
propostas voltadas para o processo educativo sdo encontradas na grande maioria dos
relatérios analisados, juntamente com parcerias das esferas publico-privadas.

Ja as acgdes de Educacdo Ambiental, assim designadas nos relatérios, séo
encontradas de forma mais pontual, muitas vezes relacionadas ao pilar ambiental e a
acdes pontuais de conscientizagcdo. O termo Educacdo Ambiental ndo foi muito
encontrado nos 45 relatérios analisados, de fato, encontramos o termo em apenas 19

desses relatorios, representando cerca de 42%. O Quadro 4 mostra esse resultado.
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Quadro 4: Presenga do termo Educacao Ambiental nos Relatérios Anuais de Sustentabilidade
elaborados pelas empresas que compdem o corpus documental da pesquisa (2019 a 2023)

2019‘ 2020‘ 2021 ‘ 2022 2023
Braskem i _sim ‘sim
BRF sim
Fleury sim
Itau sim ‘sim
Klabin ‘sim ‘sim ‘sim
Natura
Renner
Telefonica

Fonte: elaborado pela autora (2025)

O Quadro 4 mostra que, no periodo especifico de nossa pesquisa (2019-2023),
no decorrer dos anos ocorreu uma diminui¢ao no uso do termo educacdo ambiental.
E importante apontar que, das nove empresas pesquisadas, apenas duas identificam
nos Relatoérios de Sustentabilidade informagdes sobre frentes especificas de atuagao
focadas, especificamente, em Educagdo Ambiental: a Klabin e a EDP Brasil. As
demais realizam a¢des que envolvem o processo educativo e a tematica ambiental
isoladamente, em projetos pontuais e, na maioria das vezes, sem utilizar o termo EA.

No excerto a seguir, retirado do Relatorio da EDP 2019, esta um exemplo da

utilizagdo do termo EA nos relatérios:

Educagdo ambiental: em 2019, a EDP Brasil realizou palestras para
sensibilizagdo de comunidades locais, por meio da participagao no Eco-
Sexta, um evento realizado em Guararema (SP) para a comunidade local,
incluindo moradores, estudantes, professores e funcionarios publicos. Na
ocasido, foram apresentados os principais programas e ag¢des ambientais
executadas pela Companhia.

Porém, é possivel identificar processos educativos relacionados a tematica
ambiental com outras nomenclaturas, como agbes de conscientizagao, agodes
socioambientais ou até agdes de gestdo ambiental. Essas ultimas podem ser

confundidas com praticas de educacao ambiental, uma vez que, frequentemente,
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incorporam dimensdes formativas e participativas voltadas a sensibilizacdo e a
mudanca de comportamento.

Outras formas de se identificar a relagdo do processo educativo e a tematica
ambiental nos relatérios é através dos conceitos de Educagéao para o atingimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (EODS), Educagdo para a
Sustentabilidade (ES) e, mais recentemente, o termo Educacdo sobre Mudancgas
Climaticas (EMC). Ao pesquisarmos sobre as perspectivas em torno das agdes
educativas com a tematica ambiental nos relatorios, percebemos que a perspectiva
da Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel esta diretamente ligada ao
atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse reporte
sobre acgdes direcionadas aos ODS é um dos motes centrais dos relatorios, conforme
ja relatamos, e esta presente em todos eles.

Esses conceitos nem sempre aparecem nomeados de forma explicita e literal,
com esses termos nos relatorios, contudo, é possivel reconhecer em alguns textos
uma intengao educativa que se manifesta por meio de agdes, discursos e estratégias
associadas a essas perspectivas.

O excerto a seguir, do relatério da EDP Brasil 2021, aponta uma acéao

relacionada a perspectiva da Educacgao para a Sustentabilidade:

Desafio Comunidades Sustentaveis promove conscientizagdo sobre residuos

Com o objetivo de conscientizar a populagdao sobre os temas da
sustentabilidade, em 2021, o Instituto EDP langou o Desafio Comunidades
Sustentaveis. A iniciativa envolveu 58 comunidades mapeadas nas areas de
concessao nos estados de S&o Paulo e Espirito Santo por meio de um modelo
de aprendizagem a distancia com foco no tema Residuos (grifo nosso).

O mesmo ocorre com o trecho a seguir, extraido do Relatério da EDP Brasil
2019, que evidencia uma perspectiva de educagao voltada para o atingimento dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

EDP nas Escolas: por meio do apoio de colaboradores voluntarios,
prefeituras, organizagdes sociais € empresas parceiras, contribui para a
melhoria da qualidade da vida estudantil de alunos do ensino fundamental de
escolas publicas. Em 2019, o foco foi divulgar os ODS a mais de 9 mil alunos
de 47 escolas em nove estados brasileiros, com investimentos de R$ 916 mil
(grifo nosso).
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Por fim, também identificamos acdes voltadas para a Educacido sobre

Mudancgas Climaticas, como mostra o trecho retirado do relatério do Itau 2023:

Disponibilizamos, em nossa plataforma de educagdo interna, trilhas de
conhecimento com videos, artigos e outros conteddos sobre tematicas ESG,
incluindo nossa estratégia Net Zero. Promovemos ainda uma série de
apresentagdes com especialistas internos e convidados externos sobre
temas diversos, direcionada as equipes que contribuem para o atingimento
da nossa estratégia climatica. (...) Em 2023, também recebemos
representantes de nossas unidades internacionais para uma imersdo em
nossa estratégia ESG e climatica, com sessdes de capacitagao
conduzidas por nossos especialistas internos, cobrindo os principais
pontos de nossa estratégia climatica, como governanca, gestao de riscos
e nossa estratégia de descarbonizagéo (grifos nossos).

Todas essas perspectivas estdo alinhadas a discussao que apresentamos no
tépico 3.3.1, enfocando a Educacdo Ambiental e a relagdo empresarial. Entendemos
que todas parecem trazer uma nova roupagem modernizante para a Educacgéo
Ambiental, aparentando ser transformadora, pois utilizam termos inovadores e
contemporaneos, como o combate as Mudancas Climaticas. Assim, os dados que
sistematizamos nesta secao do trabalho podem mostrar que as empresas analisadas,
provavelmente, estdo considerando que o termo Educagcdo Ambiental ja ndo é mais
suficiente para tratar desses novos problemas.

Nosso questionamento, com base nos dados do Quadro 4, acima, se concentra
em compreender se, de fato, em paralelo a diminuicdo do uso do termo Educagao
Ambiental, ha uma tendéncia de aumento das acdes relacionadas as perspectivas de
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e mudangas climaticas, termos que
estdo aparecendo com maior frequéncia nos relatoérios.

O Quadro 5 apresenta os resultados da analise realizada quanto a presenca
de acdes com essas perspectivas no corpus documental. Essa analise nao buscou
exatamente e apenas os termos Educacdo para a Sustentabilidade, para o
atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e sobre Mudangas
Climaticas, mas, sim, buscamos identificar agdes que remetam a essas perspectivas,

sem fazer, no entanto o uso do termo Educacao Ambiental.
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Quadro 5: Identificagdo de agbes com as perspectivas de Educagao para o atingimento dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, Educagio para a Sustentabilidade e Educacgéo sobre Mudangas
Climaticas pelas empresas (2019-2023)

‘ 2019‘ 2020| 2021 2022

EMC

2023

EODS

EMC
EODS

sim sim sim
sim sim sim
sim sim sim

EDP ES
EMC

EODS

Fleury ES
EMC

EODS

Itau ES
EMC

EODS

Klabin ES
EMC

EODS

Natura ES
EMC

EODS

Renner ES
EMC

EODS sim

EMC sim

EODS: Educacao para o atingimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

ES: Educacao para a Sustentabilidade
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EMC: Educacgao sobre Mudancgas Climaticas |

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Para uma melhor visualizagdo, construimos, a partir do Quadro 5, um grafico
qgue resume o aumento das agdes com as perspectivas da EODS, ES e EMC (Figura

8).

Figura 8: Presenca de agdes relacionadas aos conceitos de EODS, ES e EMC ao longo dos anos
20

15

10

Contagem de "Sim"

2019 2020 2021 2022 2023
Ano
@ EODS W ES EMC

Fonte: elaborada pela autora (2025)

E possivel perceber um aumento expressivo da presenca dessas acdes,
principalmente a partir de 2020. Ambos os conceitos — Educagéo para o atingimento
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e Educagao para a Sustentabilidade —
que aparecem desde o inicio do recorte de tempo do corpus documental, ja se
mostram consolidados no que concerne a linguagem corporativa. Ja a Educagéao para
Mudancas Climaticas aparece, nos relatérios, a partir de 2020. Porém, observamos a
maior prevaléncia dos termos e conceitos referidos em 2023, indicando tanto as agbes
de EMC, quanto de EODS e ES. Em nosso entendimento, esse dado da analise
sugere que existe uma tendéncia de aumento de agdes voltadas para essas
perspectivas.

Esse argumento se fortalece ainda mais com o exemplo do Projeto Caiubi,

voltado para Educagao Ambiental, presente nos relatérios da Klabin S.A., uma das
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maiores empresas brasileiras do setor de papel e celulose e a maior produtora e
exportadora de papéis para embalagens do pais. A Klabin propée uma frente de
Educacdo Ambiental com diversos projetos, com destaque para o Projeto Caiubi,

detalhado no excerto retirado de seu Relatério de 2020.

Na frente de educagdo ambiental, mantemos projetos destinados a
professores e a estudantes das comunidades, voltados para a disseminagao
da consciéncia ecoldgica, para a valorizagao do respeito ao meio ambiente e
para a conservagado da biodiversidade. Destacam-se os projetos Klabin
Caiubi, Matas Legais, Protetores Ambientais, Crescer, Parque Ecoldgico e o
Programa de Conservagao das Reservas Particulares do Patrimdnio Nacional
(RPPN).

Programa Klabin Caiubi

Capacita professores de municipios do Parana e de Santa Catarina e da
cidade de Feira de Santana (BA), com o apoio das administragdes municipais,
bem como de instituicbes e profissionais parceiros, para disseminarem
conceitos de consciéncia ecoldgica e contribuirem na formagao de cidadaos
conscientes de suas responsabilidades com o meio ambiente. Em 2020,
devido a pandemia da Covid-19, adaptamos o programa para o formato de
ensino remoto. Neste ano, em que completou 20 anos de existéncia, o
programa ganhou um site préprio (Relatério Klabin, 2020).

Pelo excerto do Relatério de 2020, vemos que o programa Klabin Caiubi existe
ha 20 anos, sendo um programa ja bastante consolidado e antigo. A Klabin, em seu
Relatorio de 2021, porém, apresenta um novo nome, designativo da acdo, dentro
dessa chamada frente de Educagdo Ambiental, o programa Klabin Caiubi pelo Clima.

Como podemos ver no excerto a seguir.

Essa frente de investimento social reine programas de educag¢ao ambiental,
como o Klabin Caiubi, que completou 20 anos em 2021, e iniciativas de
promogéao da economia circular, como o Programa de Residuos Solidos € o
Territério 100% Circular. [...] Impulsionado pela agenda das mudancas
climaticas da Companhia, foi langado em 2021 o programa Klabin Caiubi
pelo Clima, inicialmente voltado para escolas dos municipios paranaenses
de Telémaco Borba, Imbal e Ortigueira, com o propésito de orientar e
fomentar nas instituigdes a medigdo das emissbes de gases de efeito estufa
(GEE). Para isso, foram promovidas apresentagdes e visitas as escolas e, em
2022, teve inicio a Jornada de Aprendizagem em Clima, com treinamentos
para a elaboragéo de um inventario das emissdes de GEE (Relatério Klabin,
2021, grifo nosso).

Conseguimos identificar, nesse excerto, que a Klabin introduziu a “agenda
climatica dentro da sua frente de Educacdo Ambiental, a partir de 2021. Entendemos
que esse Programa Caiubi pelo Clima, voltado para a¢des de educagdo ambiental

especificamente direcionadas as mudancgas climaticas, constitui uma nova vertente
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gue se soma ao antigo e ja consolidado Programa Caiubi, que, no momento de escrita

desta pesquisa, ainda esta ativo.

No entanto, é curioso observar que, no relatério de 2023 da Klabin, o Programa
Caiubi tradicional nem sequer foi detalhado. O relatério ndo segue a mesma estrutura
de apresentacdo da frente de Educagcdo Ambiental que seguia nos relatorios
anteriores, pois o destaque recai, exclusivamente, sobre o Caiubi pelo Clima, o que
da a entender que esse novo programa passou a ocupar posi¢ao prioritaria, ou mesmo

a substituir, simbolicamente, o projeto original. Vejamos o excerto.

Programa Klabin Caiubi pelo Clima

O programa Klabin Caiubi pelo Clima tem o objetivo de capacitar educadores
da rede estadual de ensino sobre assuntos relacionados a conservacgao do
meio ambiente. Professores e gestores escolares recebem orientagdes sobre
emissOes de gases de efeito estufa (GEE) e mudangas climaticas, além de
aprenderem meios de abordar o assunto com os alunos e registrar as
emissoes de GEE de suas respectivas escolas. [...]. Em 2023, 160 estudantes
e educadores de escolas dos municipios paranaenses de Telémaco Borba e
Imbau participaram de agbes do programa, que incluiram visitas para
identificar e avaliar as fontes de emissdo de GEE, bem como treinamento e
preenchimento dos inventarios de GEE das escolas, referentes a 2022
(Relatério Klabin, 2023).

Esse destaque para o Programa Caiubi pelo Clima, e a falta de detalhamento
sobre a frente de Educagdo Ambiental e o projeto maior Caiubi, podem exemplificar a
tendéncia de utilizacdo de termos relacionados as novas concepg¢des de Educacgao
Ambiental. Segundo nossa acepg¢ao, ha um movimento de reformulagao de discursos
e praticas, no qual a Educacdo Ambiental passa a ser reconfigurada e apresentada
sob novas nomenclaturas, alinhadas as agendas contemporaneas de sustentabilidade
e mudancas climaticas, o que reforca a ideia de que o termo Educacdo Ambiental
vem, gradualmente, cedendo espago a expressdes consideradas mais atuais e
abrangentes dentro do discurso capitalista neoliberal, ja discutido no capitulo 3 do

presente trabalho.

A partir dessa caracterizagao do conteudo do corpus documental, realizamos
uma analise para discutir as tendéncias ja identificadas, e outras que detalhamos na

secao seguinte.
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4.2 Temas identificados

Para a realizagao da analise tematica proposta por Braun e Clarke (2006),
realizamos leituras sucessivas dos relatérios que compdéem o corpus documental
desta pesquisa. Assim, em uma primeira etapa, as leituras iniciais foram realizadas
com o intuito de familiarizacdo com os dados e, a partir de entdo, 0 mapeamento e
codificacdo dos excertos identificados nos relatérios como significativos, visando a

construcao dos temas desta pesquisa.

E importante ressaltar que foram realizadas diversas tentativas de
agrupamentos de temas para, enfim, chegarmos nos temas que sistematizamos a
seguir. Os temas foram propostos com o objetivo de desvelar diferentes caminhos que
tém sido pensados para o desenvolvimento de a¢des educativas relacionadas com a
tematica ambiental relatadas nos documentos analisados no ambito de nossa
pesquisa. Na Figura 9 apresentamos alguns conceitos, que ndo sao os temas finais,
mas, sim, parte da etapa de mapeamento, sendo tematicas que apareceram de forma
recorrente, ou foram consideradas mais relevantes a partir da analise realizada, etapa

esta que foi importante para a definigao final dos temas.

Figura 9: Mapeamento de tematicas relevantes identificadas no processo da andlise tematica

RESPONSABILIDADE
CONSUMO  gQOCIAL EMPRESARIAL
CONSCIENTE
CONSUMIDOR-
COMUNIDADES RECICLADOR  POS-CONSUMO
VIZINHAS
EDUCACAO BIOECONOMIA
RELAGAO EMPREENDEDORA
EMPRESA- - COMUNIDADES
ESCOLA SISV TRADICIONAIS

TECNOLOGICA

PROMOGAO DE CURSOS

EDUCAGCAO PARA O
PROFISSIONALIZANTES

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
COLABORADOR

Fonte: elaborada pela autora (2025)



76

Durante o processo de construgcdo dos temas, a partir das diversas tentativas
de sistematizacdo dos dados gerados pela analise tematica, identificamos que uma
das possibilidades como critério para organizacao seria a de considerar a populagéo
para a qual as agdes de educagao ambiental descritas nos relatérios estavam sendo
destinadas. Assim, a partir das leituras e releituras do corpus documental, foi possivel
agrupar os dados conforme o publico focalizado nas iniciativas relatadas. Nesse
processo de analise, ao agrupar e reinterpretar os sentidos presentes nos relatos
corporativos, consideramos pertinente seguir uma légica de organizacao centrada nos
grupos sociais foco das agdes propostas. Essa opgéo nos permitiu sistematizar as
diferentes estratégias pelas quais as empresas abordam o processo educativo
relacionado com a tematica ambiental, revelando tanto a diversidade de publicos

alcangados quanto a amplitude de abordagens empregadas nas praticas relatadas.

Dessa forma, identificamos trés grandes eixos tematicos: Educac&o do
Consumidor, Educagao da Comunidade — que se desdobra em Educacado para
Comunidades Vizinhas, Educagao para as Escolas e Educagao para Comunidades
Tradicionais — e Educacéao do Colaborador. Os demais conceitos que estao ilustrados

na Figura 9 do mapeamento sao discutidos a partir desses publicos identificados.

Na sequéncia, sistematizamos no Quadro 6, os temas propostos, apresentando
alguns excertos dos relatorios e que nos ajudam a justificar e exemplificar excertos

que foram neles considerados.

Quadro 6: Temas identificados na andlise tematica dos Relatérios Anuais de Sustentabilidade
elaborados pelas empresas que compdem o corpus documental da pesquisa (2019 - 2023)

Relatorio Excertos dos Relatérios
analisado

EDUCACAO DO CONSUMIDOR

“Plastitroque

Esse projeto destaca a importancia da coleta seletiva e destinagéo correta de
residuos, promovendo o pds-consumo em escolas na Bahia e Alagoas. A agado
consiste em trocar residuos plasticos por Plasticoins, moeda utilizada para
aquisicao de brindes. Na Bahia, realizamos palestras e oficinas sobre consumo
consciente e descarte adequado de residuos, mobilizando 450 criangas. Foram
coletados 376 kg de residuos plasticos, destinados a COOPMARC - Cooperativa de
Materiais Reciclaveis de Camacari, apoiada pelo Programa Ser+. Ja em Alagoas, as
acbes foram realizadas em Marechal Deodoro e contaram com o apoio de 16
voluntarios (Integrantes e convidados), além de arrecadarem cerca de 500 kg de
plastico, impactando diretamente 400 pessoas” (grifo nosso).

Relatério anual
Braskem 2019

Relatério “Em 2023, a Companhia relangou seu programa de logistica reversa, com o
Integrado objetivo de estimular a mudanga de comportamento e construir habitos
Natura&Co positivos do consumidor e de sua rede em relagao a reciclagem. Chamado de
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2023

“Recicle com a Natura”, o programa aumentou a capilaridade para mais de 680
pontos de coleta em mais de 280 cidades brasileiras. As embalagens, que devem
ser entregues vazias, sédo coletadas e encaminhadas para a reciclagem” (grifo
Nosso).

EDUCACAO DA COMUNIDADE

Educacao para as Comunidades Vizinhas

Relatério
Anual 2020
Lojas Renner
S.A.

“COMUNIDADE VIZINHA A NOSSA SEDE

Com cerca de 35 mil habitantes, a comunidade do bairro Bom Jesus, em Porto
Alegre (RS), é vizinha a sede da Lojas Renner S.A. e do Instituto. H4 mais de dez
anos, desenvolvemos continuamente ali diversos projetos com jovens,
familias, recicladores e associagdes comunitarias, mantendo uma relagido
muito proxima das pessoas que ali vivem e conhecendo suas demandas,
necessidades e potencialidades.

Assim, nossa primeira agao de assisténcia foi na Bom Jesus, com a doagao de
4.210 cestas basicas, que foram distribuidas ao longo de trés meses por
organizagbes da comunidade e garantiram o apoio a mais de 1.400 familias com
criangas e adolescentes, atendidas antes da pandemia pelas associagdes locais,
durante a fase mais critica do isolamento social.

Também asseguramos a renda minima de costureiras da comunidade, de
recicladores que atuavam no Centro de Educagao Ambiental (CEA) e de
outros empreendedores e liderangas que ja participaram de projetos do
Instituto. Ao longo de trés meses, estas pessoas receberam apoio financeiro de R$
300 mensais, apoiando um total de 92 familias, o que foi iniciado ainda em margo
de 2020, antes mesmo do auxilio governamental, fundamental para a sua
subsisténcia” (grifo nosso).

Educacéo para as Escolas

Relatoério
Anual EDP
Brasil 2021

“O Programa EDP nas Escolas, desenvolvido pela Companhia e pelo Instituto EDP
desde 2002, reflete 0 nosso comprometimento com a jornada transformadora da
educacao. Em 2021, a iniciativa, que beneficia mais de 10 mil alunos de 44 escolas
publicas brasileiras, contou com ag¢des de incentivo a leitura e experiéncias
extracurriculares de realidade virtual, que estimulam o processo de aprendizagem e
favorecem a incluséo digital. Este ano, o Programa teve como tema as
Mudancas Climaticas e explorou o atual contexto mundial, alinhado aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Além disso, contou com a
participagao de escolas indigenas localizadas no Mato Grosso e Para. Ja para
os docentes, o programa ofereceu capacitagdo formatada dentro da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e realizou webinares para discutir temas de seu
interesse” (grifo nosso).

Educagéo para as Comunidades Tradicionais

Relatério anual
Braskem 2019

“Renovamos, em 2019, o projeto Rede de Maré, que apoiamos desde 2015. A
iniciativa é fomentar a gestéo sustentavel da pesca artesanal em comunidades de
pescadores e marisqueiras na llha da Maré, que fica proxima as nossas operagdes
em Salvador (BA).

Também visamos a manutengao das culturais locais tradicionais e seus meios
de subsisténcia, além de levantar a bandeira da educagdo ambiental na
comunidade com foco no ecossistema marinho. Do inicio do projeto até
dezembro de 2019 foram monitorados 154 pescadores/marisqueiras nas
comunidades participantes” (grifo nosso).

EDUCACAO DO COLABORADOR

Vivo Relato
Integrado 2023

“Em junho, més em que é celebrado o Dia Mundial do Meio Ambiente, a Companhia
langou a campanha “Eu Vivo o Meio Ambiente”, com o objetivo de engajar os
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colaboradores em praticas sustentaveis.

Foram realizadas ativagdes nos principais prédios administrativos, com distribuigao
de vouchers e brindes aos colaboradores que levaram seus residuos eletronicos.
Os influenciadores digitais “Vivo Creators” fizeram e divulgaram para os
colaboradores videos sobre economia circular, mudangas climaticas,
escolhas sustentaveis, sistema de gestao ambiental e praticas sustentaveis,
promovendo maior conscientizagao sobre o tema” (grifo nosso).

“SEM PLASTICO DE USO UNICO
Um dos compromissos estabelecidos pelo Programa de Economia Circular da EDP
Brasil foi eliminar, até 2022, em todas as nossas unidades de negdcios, os plasticos

Relatério . L L . , .
Anual EDP de uso unico empregados em atmdac_ies administrativas. Com r:ara.ter eduf;at.lvo,
Brasil 2022 esta iniciativa teve como foco a retirada dos copos descartaveis de plastico e

contou com agdes de informagao e conscientizagao junto aos colaboradores —
e evitara o uso de cerca de 3,5 milhdes de copos plasticos descartaveis por ano”
(grifo nosso).

Fonte: elaborado pela autora (2025)

De modo geral, a distribuicdo dos temas evidencia uma tendéncia das
empresas a direcionarem suas ag¢oes educativas a publicos com os quais mantém
relagao direta ou estratégica, como ja podemos imaginar a partir do entendimento do
conceito da teoria dos stakeholders, apresentado no topico 3.1 do presente trabalho.
Segundo essa proposicdo, recomenda-se que as empresas direcionem suas agoes,
estrategicamente, ndo apenas para satisfazer seus proprietarios, mas, também, para
atender as partes que mantédm algum tipo de relacdo com ela. E importante
compreendermos que esses publicos ndo sao dissociados entre si, uma vez que, a
partir da leitura do corpus documental, entendemos que um consumidor de uma
empresa pode fazer parte também de uma das comunidades de atuacdo dessa
empresa e, inclusive, pode também ser um trabalhador da mesma. Entédo, o
entendimento de que esses grupos sociais se conectam e as acgbdes também se
conectam (uma agao pode ser para os consumidores mas, também, para a
comunidade, por exemplo) € imprescindivel para as discussdes que se apresentam

como relevantes para o presente trabalho.

Com a identificagdo dos temas da analise tematica, temos como objetivo
compreender, a partir de uma abordagem discursiva, os aspectos da linguagem que
evidenciam disputas conceituais e praticas em torno de processos que relacionam o
processo educativo com os diferentes aspectos da tematica ambiental, nos discursos

dos Relatérios de Sustentabilidade, sobre o que ja discorremos anteriormente.
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Os relatérios de sustentabilidade, enquanto documentos estratégicos de
comunicagado corporativa, ndo apresentam somente dados e iniciativas. Nesses
textos, as empresas nédo apenas divulgam suas ag¢des, mas ativamente moldam a
compreensao do que € a sustentabilidade e qual o papel da educagao nesse contexto.
Esse processo de constante constru¢cdo de sentidos, no entanto, ndo € homogéneo,
revelando disputas conceituais e praticas intrinsecas a interagdao entre o universo
corporativo e as demandas socioambientais, influenciando, diretamente, a percepgéao
publica e o engajamento com a tematica. Como ja explicado no tépico 2.2
(Procedimento de Analise dos Dados), detalhamos cada um dos temas identificados

a partir dessa perspectiva discursiva, propondo uma breve discussao, a seguir.

4.2.1 Educagao do Consumidor

O tema Educacao do Consumidor foi consolidado, no presente trabalho, pois
percebemos uma tendéncia de agdes de EA voltadas para esse publico, identificadas
nos relatorios analisados. Esse publico se torna estratégico, principalmente, quando
se trata de trabalhar tematicas de educagao que beneficiem a empresa promotora da
agao, como reciclagem e descarte, no que eles chamam de um pos-consumo. E, além
disso, trata-se de incentivar agdes que reforcem a responsabilizacao individual pelos
problemas gerados pelo consumo.

No excerto do Relatério Anual da Braskem 2019, por exemplo, conseguimos
ver a relagao entre educando e consumidor, adotada pelas empresas para seguir a

l6gica capitalista de consumo através do discurso do consumo consciente.

Esse projeto destaca a importancia da coleta seletiva e destinagéo correta de
residuos, promovendo o pds-consumo em escolas na Bahia e Alagoas. A
agao consiste em trocar residuos plasticos por Plasticoins, moeda utilizada
para aquisi¢cdo de brindes. (...) Foram coletados 376 kg de residuos plasticos,
destinados a COOPMARC - Cooperativa de Materiais Reciclaveis de
Camacari, apoiada pelo Programa Ser+. Ja em Alagoas, as agbes foram
realizadas em Marechal Deodoro e contaram com o apoio de 16 voluntarios
(Integrantes e convidados), além de arrecadarem cerca de 500 kg de plastico,
impactando diretamente 400 pessoas (Relatério Braskem, 2019).

O excerto aborda o projeto Plastitroque, desenvolvido em escolas na Bahia e
Alagoas, que promove o chamado pds-consumo, e consiste em trocar residuos

plasticos por moeda fantasia. As criangas sdo mobilizadas como consumidoras, que
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trocam residuos por brindes. Esse discurso, ao focar na "coleta seletiva e destinagéo
correta de residuos" e no "consumo consciente", posiciona o individuo (o aluno, o
cidadao) como o principal responsavel pela solugéo do problema do lixo plastico.

Sob a perspectiva de Koch (2009), o texto € sempre uma construgao social e
interacional, na qual os sentidos se constroem no encontro entre autor, leitor e
contexto, podendo escapar as intengdes originais de quem o produz. Nesse sentido,
0 uso do termo pos-consumo no excerto do relatério pode ter sido empregado para
indicar a acdo de destinar corretamente os residuos apdés o ato de consumir. No
entanto, o préprio funcionamento discursivo desse termo nos permite levantar
algumas possibilidades quanto aos sentidos que revelam outros aspectos ideoldgicos
do texto corporativo.

A expressdo poéds-consumo pode atuar como um marcador discursivo de
superacao, semelhante a outros usos como pés-moderno ou pés-critico, que sugere
a ideia de avancgo ou transformagdo. Vejamos o conceito de pés-modernidade, por
exemplo, que se desenvolve a partir da segunda metade do século XX, utilizado para
designar um contexto socio-historico particular. A pdés-modernidade surge em um
contexto marcado pela globalizacdo, pela fragmentacdo social, pelo avanco
tecnolégico e pela multiplicidade de discursos, em que as grandes narrativas e as
verdades universais perdem sua forga explicativa. Para Bittar (2009), “a pés-
modernidade tem, pois, a ver com a crise da modernidade e com a necessidade de
revisdo da modernidade”, indicando um momento de questionamento e reavaliagédo
dos ideais modernos. Ja Bauman (2001) caracteriza a pos-modernidade pela fluidez,
atributo préprio dos liquidos e gases, para descrever uma sociedade em constante
movimento, instavel e mutavel.

Assim como as relagdes e identidades descritas por Bauman (2001) sobre a
pos-modernidade, o pds-consumo apresenta-se como um conceito fluido, com
diversos sentidos. Contudo, ao lermos os textos dos relatérios, entendemos que o
“p6s” nao representa a ruptura com o consumo mediado pela légica capitalista, mas
sua reconfiguracdo simbdlica dentro da mesma ldgica capitalista de producao,
distribuicao e troca, uma vez que, em nenhum dos relatorios que compdem o corpus
documental deste trabalho fala-se sobre, por exemplo, reduzir o consumo ou alteragao

dessa ldgica.
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De fato, ndo parece haver interesse por parte das empresas em educar o
cidadao para a redugao do consumo ou, mais importante ainda, para uma reflexao
critica e questionamento em relagdo a logica a que estamos submetidos e de buscas
de alternativas. Nessa ldgica mercadoldgica, o que € de interesse esta diretamente
vinculado ao que é rentavel e lucrativo. Assim, o prefixo “p6s”, que sugere superagéo
ou avango, opera como um marcador discursivo de transicdo, mas, na pratica, traduz
apenas a capacidade adaptativa do proprio sistema capitalista diante das criticas que
enfrenta. Nos questionamos, entdo, quais seriam os sentidos e significados desse
novo conceito utilizado para superar a crise do consumo? O que, de fato, esse termo
define, ou estabelece, na pratica?

Ainda sobre o mesmo excerto do Relatério Anual da Braskem 2019, vemos,
também, que essa agao de educagao ambiental realizada recolheu 376 kg de residuos
plasticos em uma localidade, e 500 kg em outra. A Braskem € uma petroquimica, que
produz resinas termoplasticas (como polietileno e polipropileno) e insumos
petroquimicos (como eteno, propeno, PVC, soda caustica e solventes), sendo a maior
produtora dessas resinas nas Ameéricas. Uma empresa dessa dimensao e com esse
tipo de atividade produtiva gera uma grande quantidade de residuos, além de
representar um negdcio de grande impacto socioambiental — vide noticias de 2021 e
2023 sobre os desastres ambientais causados pela Braskem em Maceid, além de
danos sociais e psicolégicos aos moradores afetados. Identificamos que, no ano de
2019, apontado no préprio relatorio, a Braskem gerou 21,9 bilhdes de litros de
efluentes liquidos e cerca de 39.600 toneladas de residuos, numeros esses que sao
alarmantes.

E importante salientar que, esses residuos do processo de producdo da
Braskem ndao sdo os mesmos residuos aos quais eles se referem na acado de
Educagao Ambiental. Porém, quando pensamos na propor¢ao de residuos recolhidos
na agao e na quantidade de residuos e efluentes gerados nesse mesmo ano, fica claro
que a acdo de limpeza é uma gota no oceano de sua propria poluicdo. E um esforgo
insignificante diante da necessidade de reduzir, drasticamente, a geracéo de residuos
e efluentes da cadeia produtiva. As acdes pontuais nao resolvem o problema central.

Além desse excerto, podemos ver um discurso comum sobre a educacao do

consumidor em outros relatérios da mesma empresa:
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A gestdo adequada na disposi¢ao de residuos plasticos pds-consumo é uma
preocupacgédo global e um desafio que envolve toda a sociedade. Nesse
cenario, queremos contribuir e sermos reconhecidos como uma companhia
que desenvolve a cadeia de valor da reciclagem, atuando por meio de quatro
frentes de atuagdo que englobam todos os desafios do setor: Educagao
ambiental e engajamento do consumidor. [...]. Promogao e engajamento de
consumidores na reciclagem e recuperacdo de residuos, por meio da
educacgéao para valorizar o residuo (Relatério Integrado Braskem, 2022)

O mesmo discurso se repete, veiculado por outras empresas, como a Natura
e a Telefénica | Vivo, como estabelecem os excertos que se seguem, que afirmam

que a mudanca de comportamento deve vir dos consumidores.

Em 2023, a Companhia relangou seu programa de logistica reversa, com o
objetivo de estimular a mudanga de comportamento e construir habitos
positivos do consumidor e de sua rede em relagédo a reciclagem (Relatorio
Integrado Natura&Co, 2023).

O Recicle é mais que um programa, € um movimento que mobiliza a
sociedade para o consumo consciente e descarte correto de lixo eletrénico.
Entendemos que a iniciativa gera um impacto positivo ao engajar
consumidores e colaboradores com o mote “A Vivo cuida do seu lixo
eletrénico e juntos cuidamos do meio ambiente", reduzindo por meio do reuso
e do descarte consciente o impacto que os residuos eletrbnicos podem
causar ao meio ambiente (Relato Integrado Telefénica | Vivo, 2021).

A analise desses discursos, nos quais podemos perceber uma légica que tém
em comum, nos leva a fazer uma associagao entre suas materialidades discursivas e
o chamado “cinismo da reciclagem”. Esse termo, cunhado por Layrargues (2002), foi
proposto para discutir a contradigao existente entre o discurso ecologico empresarial
e as praticas efetivas do sistema produtivo. Segundo o autor, a reciclagem, embora
socialmente aceita como uma pratica ambientalmente correta, cumpre, pela légica
capitalista, uma fungao ideoldgica de conservagao: ao invés de questionar as bases
do consumismo e da descartabilidade, ela as reforga. A retdrica da reciclagem oferece
uma sensacao de segurancga e de participacdo ambiental, mas, na verdade, funciona
como um mecanismo de anestesia social, que desvia o foco da critica estrutural e
desloca a responsabilidade para o individuo.

Layrargues (2002) sustenta em seu texto que o discurso ecoldgico oficial —
aquele difundido por empresas e organismos internacionais — tende a compreender

o problema do lixo como uma questdo técnica e de gestdo, enquanto o discurso
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ecoldgico alternativo o entende como uma questéo cultural e politica, relacionada ao
préprio modelo de producédo e consumo. Esse processo é o que o autor chama de
conservadorismo dinamico, anteriormente discutido no capitulo 3.

Nessa perspectiva, o que podemos entender é que a educagdo ambiental
promovida por empresas como Braskem, Natura e Vivo ndo tem como objetivo formar
cidadaos criticos capazes de questionar o consumismo, mas consumidores
“conscientes” que continuam a consumir, agora com a sensagao de fazer o que é
certo. Trata-se de um deslocamento discursivo em que o problema ambiental &
individualizado: o cidadado deve separar o lixo, reciclar e fazer escolhas de consumo
mais “sustentaveis”, enquanto o modelo produtivo, responsavel pela maior parte dos
residuos e efluentes, permanece intocado. Esse individuo seria um consumidor-
reciclador.

Layrargues (2002), em seu texto, relembra o papel dos catadores, sujeitos
historicamente marginalizados, mas fundamentais para o funcionamento real da
cadeia da reciclagem no Brasil. Com essa responsabilizacdo do consumidor para
realizar a reciclagem, o que antes era reconhecido como trabalho precario, manual e
essencial para a gestdo dos residuos, passa a ser ressignificado como um ato de
cidadania. Assim, o sistema mantém-se operando com base na exploracdo e
invisibilizacdo desses trabalhadores, enquanto o consumidor é elevado a posicao de
protagonista da reciclagem.

O “cinismo” esta justamente nessa inversao de responsabilidade. A reciclagem,
simbolo maximo do consumo responsavel, ja no inicio dos anos 2000 converte-se em
um dispositivo discursivo de legitimagao do capitalismo verde, pois permite que as
empresas projetem uma imagem de responsabilidade socioambiental, ao mesmo
tempo em que mantém praticas produtivas de alto impacto. Como aponta Layrargues
(2002), recicla-se para ndo se reduzir o consumo: a reciclagem torna-se o alibi perfeito
para a continuidade do desperdicio e da obsolescéncia planejada, assegurando a
expansao da légica produtiva e a concentragao de renda.

E realmente surpreendente perceber que a figura do consumidor-reciclador ja
se delineava no inicio dos anos 2000 e, ainda assim, duas décadas depois, nos
relatérios de 2019 a 2023, essa mesma ideia ndo apenas permanece, COMoO Se

fortalece. Do que sera que estdo valendo nossos questionamentos, reflexdes e
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praticas de educacao ambiental, se ha tanto tempo vem sendo feita essa critica sobre
a reciclagem, mas as propostas continuam inalteradas?

Apoés essa analise, compreendemos que os sentidos e significados que estao
sendo postos em circulagdo e relacionados com a ideia de pds-consumo, estao
carregados de perspectivas ideoldgicas que apontam para a possibilidade de superar
a crise do consumo. Na verdade, tal estratégia discursiva parece-nos que vem com o
intuito de reafirmar a centralidade do ato de consumir, mas apontando para
possibilidades de superacdo dos problemas dele decorrentes. Essa ldgica se
materializa na figura do consumidor-reciclador ou consumidor consciente, que nao
deixa de consumir, mas adapta seu comportamento as responsabilidades morais que
Ihe sdo atribuidas pelas a¢des de educagao ambiental empresariais.

E importante ressaltar que, em alguns casos, os consumidores ou “clientes”
das empresas sdo comunidades inteiras, como cidades abastecidas pela energia
fornecida pela EDP, por exemplo. Nesse caso, ha uma maior responsabilizagao
desses consumidores, que ndo € apenas individual, mas, focam em mudancas de
comportamento coletivas, abrangendo toda a comunidade atendida pelo servigo da
empresa. A partir desse entendimento, identificamos o segundo tema da analise do

presente trabalho, apresentado no proximo tépico.

4.2.2 Educagdao da Comunidade

Outra forte tendéncia de atuacdo das empresas analisadas sdo as agdes
voltadas para as comunidades. Porém, como é possivel perceber nos excertos do
Quadro 6, o conceito de comunidade identificado nos relatérios € amplo. Assim sendo,
optamos por apresentar os resultados dessa analise a partir da especificidade de trés

grupos identificados nos relatorios.
4.2.2.1 Comunidades vizinhas
Quando da analise dos relatérios de sustentabilidade selecionados para esta

investigacao, um aspecto que nos chamou a atengao foi que, ao se referir as agdes

de educacgao ambiental voltadas para a comunidade, algumas delas sao direcionadas
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as comunidades e aos moradores que vivem no entorno das empresas, que, em
alguns relatérios, sdo chamados de comunidades vizinhas. Vejamos o trecho

transcrito do Relatério anual de 2019, da Braskem:

Como novidade para o nosso Programa de Voluntariado, realizamos, entre
os dias 19 e 27 de outubro de 2019, a We Care Week, uma semana global
de voluntariado com foco em economia circular e pés-consumo. Foram
desenvolvidas 18 atividades distribuidas por cinco paises: Brasil, México,
Estados Unidos, Alemanha e Holanda. Nossos Integrantes e seus convidados
participaram de ag¢b6es nas comunidades vizinhas as operagdes da
empresa. Entre as iniciativas tivemos a limpeza de quatro praias e cinco
parques, o trabalho em educagao ambiental em seis escolas e a ajuda a
trés cooperativas de reciclagem (Relatério Braskem, 2019, grifos nossos).

Nessa mesma direcdo, ou seja, a estratégia discursiva de nomear a
comunidade do entorno de comunidade vizinha, pode ser identificada no Relatério

Anual, do ano de 2020, da Lojas Renner S.A.

COMUNIDADE VIZINHA A NOSSA SEDE

Com cerca de 35 mil habitantes, a comunidade do bairro Bom Jesus, em
Porto Alegre (RS), é vizinha a sede da Lojas Renner S.A. e do Instituto. Ha
mais de dez anos, desenvolvemos continuamente ali diversos projetos com
jovens, familias, recicladores e associagbes comunitarias, mantendo uma
relagdo muito préxima das pessoas que ali vivem e conhecendo suas
demandas, necessidades e potencialidades [...]. Também asseguramos a
renda minima de costureiras da comunidade, de recicladores que atuavam
no Centro de Educagdo Ambiental (CEA) e de outros empreendedores e
liderangcas que ja participaram de projetos do Instituto. Ao longo de trés
meses, estas pessoas receberam apoio financeiro de R$ 300 mensais,
apoiando um total de 92 familias, o que foi iniciado ainda em margo de 2020,
antes mesmo do auxilio governamental, fundamental para a sua
subsisténcia (Relatério Renner, 2020, grifos nossos).

Depreendemos, a partir do excerto, que a populagéo que vive no entorno das
operagdes das empresas é uma das mais impactadas negativamente, principalmente
no caso de industrias, uma vez que suas atividades podem causar os mais variados
impactos ambientais, expondo a populagéo a riscos diversos como polui¢do do ar,
agua e solo, entre outros. Esses efeitos resultam em problemas de saude, perda de
elementos naturais e desequilibrios socioecondmicos, afetando diretamente a
qualidade de vida das comunidades (Cajazeira, 2011; Gerotto et al. 2019; Lopes;
Demajorovic, 2020; Nascimento; Ramos; Paula, 2020; Cabral et al., 2024).

Embora existam mecanismos de avaliagdo de impacto ambiental, como o
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental (RIMA),

exigidos no processo de licenciamento, esses instrumentos nem sempre s&o
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suficientes para garantir que as comunidades do entorno estejam plenamente
protegidas dos efeitos diretos e indiretos provocados pelas atividades das empresas.

Nesse caso, o conceito de comunidades vizinhas pode ser problematizado a
partir da perspectiva da construgdo social de sentido que temos atribuido a essa
palavra. Ao homear o grupo social como comunidade vizinha, os textos (construidos
pelas empresas) delimitam um espago e um grupo de pessoas, mas, produzem,
também, a ideia de proximidade e vinculo direto entre a empresa e os moradores.
Essa designagao sugere uma relagao de parceria e convivéncia, reforcando a imagem
da empresa como parte integrante do territério e ndo como agente externo, o que
contribui para construir, discursivamente, uma sensacdo de pertencimento e
envolvimento social.

Além disso, o recorte do excerto acima, do relatério da Renner 2020: “mantendo
uma relagdo muito proxima das pessoas que ali vivem e conhecendo suas demandas,
necessidades e potencialidades [...]" reforca esse efeito de proximidade simbdlica,
projetando a imagem de uma empresa atenta as necessidades e demandas e
integrada a comunidade. A empresa se coloca como detentora do conhecimento e da
acgao, definindo as necessidades e o potencial das pessoas, o que pode reduzir a
agéncia e a voz ativa da comunidade. Porém, na pratica, ndo € possivel saber se a
empresa realmente conhece suas demandas, necessidades e potencialidades, ou se
€ apenas uma percepgao do ponto de vista da empresa, causando uma assimetria
entre essa percepcao e a realidade.

Um exemplo ilustrativo dessa assimetria € trazido pela pesquisa de Gerotto et
al. (2019), que comparou a percepgao da comunidade sobre os impactos sociais de
um projeto minerario e a da prépria empresa responsavel. Os autores identificaram
que, de um lado, a empresa tende a priorizar impactos imediatos, geralmente
associados aos riscos para si mesmas, muitas vezes, associados a auséncia e
ineficiéncia do poder publico em apoiar projetos de desenvolvimento local (como é
possivel perceber pelo excerto do relatério da Renner (2020). De outro lado, a
comunidade enfatiza questées mais amplas, como a disponibilidade e qualidade da
agua, a queda da producdo agricola e mudangas subjetivas e culturais ligadas ao
modo de vida local. Além disso, as comunidades entrevistadas por Gerotto et al.

(2019) também apontam para questdes mais profundas associadas aos impactos,
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como a perda do sentimento de coletividade e o impacto do processo migratério no
esgarcamento dos lagos familiares, sdo desconsideradas na escolha e implementacéo
de projetos na comunidade.

Essa divergéncia evidencia como a visao restrita das empresas fragiliza a
efetividade de seus projetos sociais compensatorios, ao ignorar dimensdes simbdlicas
e estruturais dos impactos.

Um outro aspecto que nos chama a atengao, nos textos construidos para os
relatérios de sustentabilidade analisados, € o fato de a empresa assumir uma posi¢cao
que revela uma tentativa de se apresentar como protagonista e até substituta de
agentes publicos, o que fica explicito na afirmacdo de que as agdes foram iniciadas
"antes mesmo do auxilio governamental" (Relatério Renner, 2020). Essa estratégia
discursiva pode ser interpretada como uma tentativa de legitimar sua intervencéo, mas
também de se posicionar hierarquicamente acima do Estado, movimento que se
alinha a logica do sistema neoliberal, no qual atores privados passam a ocupar
fungdes tradicionalmente estatais, reforcando sua centralidade e poder de deciséo
sobre questdes coletivas.

Manzoli (2011) sistematiza, em seu texto, um contexto historico e tedrico que
explica como, no cenario da globalizagdo e do neoliberalismo econédmico, ha uma
transferéncia de responsabilidades sociais do Estado para as empresas privadas.
Frequentemente, a postura empresarial se configura como um processo de
desresponsabilizacdo do Estado. Isso pode ser interpretado como uma atitude
paternalista ou assistencialista, na medida em que as empresas assumem um papel
que, tradicionalmente, seria do Estado.

Manzoli (2011) ainda complementa que:

A trajetdria do conceito de RSE em organizagdes sociais e corporativas, e a
adocao de praticas que corporificam o conceito ganham forga e total apoio do
préprio Estado. A escolha estratégica de algumas expressdes de efeito como
“desinchago da maquina Estatal” apenas esconde a verdadeira face de um
Estado que apoia veementemente o discurso da responsabilidade social nao
como base real e efetiva de uma ética empresarial, ou praticas de cidadania,
mas sim como um processo de “desresponsabilizagado” do Estado para com
a proépria nagéo. Este processo é apresentado estrategicamente como um
convite as instituicbes a incorporarem em suas praticas institucionais uma
ideologia que transfere a responsabilidade governamental para a
responsabilidade privada e individual (Manzoli, 2011, p.13).
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Esse movimento de assistencialismo empresarial se torna ainda mais
preocupante quando entendemos que, em uma sociedade na qual as caracteristicas
neoliberais tornam-se mais acentuadas, o desemprego e a falta de qualificagdo sao
tratados como fracassos pessoais. Tal tendéncia acaba contribuindo para
desmobilizar movimentos sociais e a pressao por politicas publicas efetivas, e
reforcando a ideia de que a responsabilidade é individual e privada, o que pode ser
entendido como uma forma de cooptacédo ou desmobilizagao social (Manzoli, 2011).

Dessa forma, em meio a retracdo do Estado e ao avanco de valores neoliberais
que fragilizam os lagos comunitarios, as empresas encontram terreno fértil para se
apresentarem como cuidadoras e provedoras da populacdo do entorno de suas
operagodes, as chamadas comunidades vizinhas, reforgcando sua posi¢ao paternalista

e de proximidade sobre o territorio.

4.2.2.2 Comunidades tradicionais

Outro conceito associado ao de comunidade e identificado nos relatérios,
quando esses fazem referéncia ao publico para o qual as agdes de educacgao voltadas
para a questdao ambiental estdo direcionadas, € o de comunidades tradicionais. O
corpus documental analisado mostra uma grande busca de aproximagdo das
empresas com comunidades tradicionais, sejam indigenas, ribeirinhas etc.
Identificamos, também, um grande foco em comunidades localizadas especificamente
na Amazobnia. Em alguns casos, essas comunidades tradicionais também s&o as
comunidades no entorno das operagdes, como no caso das Usinas Hidrelétricas
(UHE) da EDP, apontado no excerto que segue, retirado do Relatério da EDP Brasil
(2019).

O Projeto Basico Ambiental Indigena da UHE Sao Manoel ainda engloba
comunicagao social e educagao ambiental indigena, fortalecimento das
organizagoes, resgate e valorizagéo da cultura, monitoramento da saude,
gestao territorial e etnozoneamento, entre outras atividades” (grifo nosso).

Essas iniciativas estdo atreladas, também, a marcos legais que apoiam e
obrigam a institucionalizagao do relacionamento com povos indigenas e comunidades
tradicionais, como a Constituicdo Federal de 1988, a Politica Nacional de

Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais (Decreto n°
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6.040/2007), e a Politica Nacional de Gestdo Ambiental e Territorial de Terras
Indigenas, pelo Decreto 7.747/20212 (Brasil, 2007, 2012).

No entanto, conforme aponta Pinto (2015), os instrumentos de
responsabilidade social sdo frequentemente apropriados pelas empresas como
procedimentos burocraticos voltados a legitimagédo formal de seus projetos, e nao
como mecanismos efetivos de dialogo ou transformagéo social. Essa apropriagcéo
converte o contato com as comunidades locais em uma etapa estratégica e protocolar,
destinada, sobretudo, a assegurar a licenga social para operar, € a reduzir riscos
politicos e econdmicos que possam comprometer a lucratividade e a continuidade das
operacgoes.

Nesse contexto, as companhias passam a contratar profissionais para a
elaboracao de estudos socioculturais que visam mapear territorios, identificar conflitos
potenciais e atores-chave (os chamados stakeholders), mediar disputas e
implementar programas socioambientais. Tais iniciativas sdo entendidas como
instrumentos de controle territorial e gestao de riscos sociais, € ndo como processos
participativos orientados pela escuta e pela corresponsabilidade. De acordo com Pinto
(2015), essa pratica configura uma forma de ciéncia corporativa, na qual o
conhecimento social € mobilizado como tecnologia de gestao voltada a converséo das
demandas sociais em variaveis de risco e custo empresarial.

Esse processo é particularmente evidente no setor extrativo, marcado por
fortes impactos socioambientais e por conflitos recorrentes com comunidades
tradicionais. O chamado gerenciamento de riscos sociais corporativos, portanto,
consiste em um conjunto de estratégias de engajamento, negociagéo e mediagao que,
embora apresentadas como agdes de responsabilidade social, ttm como finalidade
assegurar a previsibilidade e a estabilidade politica e econbmica dos
empreendimentos empresariais (Pinto, 2015).

Porém, em outros casos, fica implicito que os interesses que mobilizam as
empresas a desenvolverem determinadas ag¢des voltadas para as comunidades
tradicionais ndo tém relagao direta com agdes de minimizagao de impactos ambientais
prejudiciais aquela comunidade, pois, muitas vezes, elas n&o tém nenhuma operagao
de impacto ambiental nesses locais. Como exemplo de situagcdes como essa podemos

citar o caso do Banco Itau, como aponta o excerto do seu Relatério ESG (2023).
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Fomento a bioeconomia

Objetivo: Fomentar um ecossistema de negécios favoravel ao
desenvolvimento da bioeconomia florestal, contribuindo com a
educagao empreendedora, o empreendedorismo para o surgimento e o
crescimento de negécios inovadores, o desenvolvimento de mercados
e a geracao de conhecimento técnico-cientifico. Destaque: Apoio a
projetos para capacitacdo de empreendedores, originagdo de negdcios em
bioeconomia e solugdes que promovem a conservacido da floresta e a
bioeconomia na Amazdnia: 529 empreendedores, 71 negdcios e 22
startups beneficiados no ano (grifos nossos).

Quando pesquisamos sobre bioeconomia nas primeiras paginas de sites de

pesquisa, encontramos, em sua quase totalidade, informacgcdes como essa:

[...] ao promover e fortalecer a bioeconomia, as instituicdes financeiras podem
ir muito além de seus compromissos relacionados a ESG (sigla em inglés
para Environmental, Social and Governance), impulsionando o cenario
econdmico e facilitando o acesso ao sistema financeiro de comunidades e
empresas atuantes na preservagao da natureza (Dock, 2023)

O termo bioeconomia passou a ser utilizado para designar uma abordagem que
busca conciliar o uso sustentavel dos recursos naturais com o crescimento
econdmico. Albuquerque (2024, p. 62) traz o conceito do Global Bioeconomy Summit
(GBS), no qual essa perspectiva envolve a “producao, utilizagdo e conservagéao dos
recursos biologicos, incluindo conhecimento, ciéncia, tecnologia e inovacao, para
fornecer informagdes, produtos, processos € servicos em todos os setores
econbmicos, com vistas a uma economia sustentavel’. O conceito ganhou
reconhecimento internacional apds sua inclusdo nos estudos e diretrizes da
Organizagdo para a Cooperagdao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE),
consolidando-se como uma referéncia nas discussdes sobre desenvolvimento
sustentavel e inovacdo tecnoldgica. E inegavel que a bioeconomia é um importante
conceito, que pode oferecer oportunidades para comunidades locais, incluindo
populagdes indigenas e tradicionais, gerar empregos e renda em areas rurais e
remotas.

Mas, sera que na pratica, os maiores beneficiados por essa economia sdo as
comunidades tradicionais? Qual seria o verdadeiro interesse das instituigdes no
fomento dessa bioeconomia? E, em especial, qual seria o interesse das instituicdes

financeiras nesse publico? Esse interesse estaria relacionado com a intengdao em
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fortalecer a bioeconomia também ligado a oportunidade de incluir novos publicos, que
talvez estejam ainda a margem do sistema bancario, e assim, expandir a carteira de
clientes dessas instituicoes?

Albuquerque (2024) traz alguns exemplos sobre como a aplicagdo da
bioeconomia na pratica pode revelar contradi¢coes e limitagdes, ndo s6 sociais como
ambientais: os casos do povo Guarani-Kaiowa, no Mato Grosso do Sul, e da
apropriagdo do conhecimento tradicional da medicina Kambd, ilustram como a
bioeconomia, embora apresentada como um modelo de desenvolvimento sustentavel,
pode reproduzir relagdes de poder e desigualdade ja presentes na economia
convencional. No primeiro caso, a expansao das monoculturas de cana-de-acucar,
legitimada pelo discurso de produgao de biocombustiveis e redugao de emissdes, tem
levado ao deslocamento forcado de comunidades indigenas e a perda de seus
territérios ancestrais, evidenciando como o uso “verde” da terra se sobrepde as formas
tradicionais de vida e a diversidade cultural. No segundo caso, a comercializagao da
medicina Kambd, derivada do conhecimento indigena sobre a resina da espécie de
perereca Phyllomedusa bicolor, demonstra como saberes locais e recursos bioldégicos
sdo convertidos em produtos de mercado sem reparticdo justa dos beneficios,
configurando um processo de biopirataria e exploragdo da sociobiodiversidade.
Ambos os exemplos se enquadram na légica da bioeconomia por envolverem 0 uso
de recursos biologicos e de conhecimentos tradicionais, mas revelam como sua
aplicacao pode ocorrer de forma excludente e predatdéria quando orientada pelo lucro
e pela légica de mercado.

Dessa forma, a implementacido da bioeconomia, quando conduzida pelas
mesmas corporagdes e agentes econdmicos que perpetuam as desigualdades
historicas no Brasil, mantém a concentragao de terra, conhecimento e poder, deixando
de beneficiar quem realmente deveria ser beneficiado: as comunidades tradicionais.

Os termos utilizados nos textos, como “fortalecimento cultural”, “resgate” ou
“‘educacao empreendedora”, revelam uma hierarquia das relagdes de poder e de
conhecimento, mesmo quando apresentados como valorizagdo das comunidades
tradicionais. O discurso empresarial, sustentado por capital tecnoldgico, financeiro e
cultural, tende a impor uma visdo externa sobre a gestao dos ecossistemas e praticas

culturais, fragilizando a autonomia e os saberes tradicionais. O reconhecimento de
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que os povos locais ja possuem solugdes proprias para a gestdao da floresta é
acompanhado, na pratica, de um processo que os transforma em “empreendedores”,
tornando legitimas suas praticas apenas dentro da légica capitalista imposta pela
empresa. Trata-se de uma polifonia em que diversas vozes coexistem — comunidade,
técnicos, corporagdo — mas em condigdes desiguais, ja que a voz empresarial domina
o processo discursivo, indicando uma voz de autoridade (Fiorin, 2008).

Nesse sentido, as acdes de educacao relacionadas a tematica ambiental
promovida pelas empresas tendem a reduzir as comunidades a receptoras passivas

de ensinamentos externos, em vez de parceiras na construgao dos sentidos.

4.2.2.3 Educacéao para as escolas

Por fim, também entendemos como Educacdo da Comunidade, as acdes
voltadas para escolas, chamadas aqui de Educacgao Escolar. A partir da analise dos
relatorios de sustentabilidade, percebe-se um movimento intencional das empresas
em se aproximar do ambiente escolar para usa-lo como espacgo de difusdo de seus
discursos sobre sustentabilidade e Agenda 2030, como ja discutido no capitulo 3.
Todas as empresas analisadas possuem uma politica de sustentabilidade, estratégia
ESG ou estratégia de responsabilidade social para contemplar esses ODS e, muitas
vezes, faz parte dessas estratégias um pilar educacional, com ag¢des voltadas para as
escolas. Tal tendéncia pode ser exemplificada no trecho que segue e foi retirado do

relatorio de sustentabilidade da Klabin.

Programa Klabin Caiubi

O programa é voltado a capacitacdo de professores para disseminar
conceitos de meio ambiente e sustentabilidade e contribuir na formagao de
cidadaos conscientes de suas responsabilidades com o planeta. A iniciativa
conta com o apoio das administragbes municipais nas cidades onde é
realizada, das instituigbes e dos profissionais parceiros. [...]. Desde 2001, a
Klabin promove o programa no Parana. Em 2007, foi ampliado para Santa
Catarina e, desde 2019, é realizado em Feira de Santana (BA). Mesmo diante
da pandemia, em 2021, o programa foi realizado virtualmente e expandido
para a cidade de Sdo Leopoldo (RS) e, em 2022, para os municipios de
Angatuba e Jundiai (SP) (Relatorio de Sustentabilidade Klabin, 2022).

E, também, no trecho do relatério da EDP (2019):
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EDP nas Escolas: por meio do apoio de colaboradores voluntarios,
prefeituras, organizagdes sociais € empresas parceiras, contribui para a
melhoria da qualidade da vida estudantil de alunos do ensino fundamental de
escolas publicas. Em 2019, o foco foi divulgar os ODS a mais de 9 mil alunos
de 47 escolas em nove estados (EDP Brasil Relatorio Anual, 2019).

Essa aproximacao, que se alinha com o conceito da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), apresentada no capitulo 3, possui carater estratégico, em que o
campo educacional é incorporado como instrumento de legitimagéo institucional e
consolidagao de imagem corporativa.

Vejamos outro exemplo de agdo com esse foco, no excerto retirado do relatorio
EDP Brasil 2021.

O Programa EDP nas Escolas, desenvolvido pela Companhia e pelo Instituto
EDP desde 2002, reflete o nosso comprometimento com a jornada
transformadora da educagéo. Em 2021, a iniciativa, que beneficia mais de 10
mil alunos de 44 escolas publicas brasileiras, contou com acgdes de incentivo
a leitura e experiéncias extracurriculares de realidade virtual, que estimulam
0 processo de aprendizagem e favorecem a inclusdo digital. Este ano, o
Programa teve como tema as Mudancgas Climaticas e explorou o atual
contexto mundial, alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(Relatério Anual EDP Brasil, 2021).

E possivel perceber, a partir desses excertos, que um foco dos textos
relacionados a educacédo e educacdao ambiental nos relatorios de sustentabilidade
radica nos dados quantitativos, como quantidade de alunos e escolas impactados.
Esse mecanismo pode ser utilizado como mais uma estratégia para legitimar as agdes

desenvolvidas.

Vejamos, ainda, o excerto retirado do relatério da Telefonica (2022).

Ha 24 anos no Brasil, a Fundagéo Telefonica Vivo integra o pilar social da
estratégia ESG da Vivo com o propésito de “Digitalizar para Aproximar,
Educar para Transformar”, confiante de que a digitalizacdo do Brasil € um
importante viabilizador para uma sociedade mais justa, empética e inclusiva.
Seu foco de atuagdo esta em apoiar secretarias de educagao na ampliacao
de politicas e programas de adogdo qualificada de tecnologia para o
desenvolvimento de competéncias digitais de educadores e estudantes das
escolas publicas (Relatdrio Integrado Telefénica | Vivo, 2022).

Identificamos, a partir desses excertos, uma tendéncia de foco de atuagao

educativa nas escolas e nas comunidades, marcada por uma ampliagao das agoes
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com o uso de recursos didaticos voltados para a inovagao tecnolégica, principalmente
ap6s 2020. Embora a questdo das TDICs seja, também, referenciada quando os
relatérios se referem a acbdes de educacao para a comunidade, essa discussao
aparece bastante enfatizada quando os relatos fazem referéncia a educagao escolar.

Nesse cenario, buscamos compreender, a partir dos referenciais, os motivos
da presenca dessas ferramentas nas a¢des educacionais promovidas por empresas.
ApoOs uma revisdo da literatura e uma analise acerca da tematica da inovagao na
educacao, Tavares (2019) afirma que a inovagao, amplamente discutida, tem suas
raizes no ambiente empresarial, especialmente na produgdo tecnoldgica, onde a
necessidade de inovar para se manter competitivo é imprescindivel.

Atualmente, o ensino publico parece estar desconectado do crescimento
dessas Tecnologias Digitais de Informagcao e Comunicacao (TDICs), por conta da
precarizagao do ensino e da desigualdade social. De acordo com Almeida (2024), isso
gera conflitos no ensino e aprendizagem, ja que os interesses dos alunos néo se
alinham com o que é oferecido pelos professores. Como resultado, as estratégias
pedagdgicas, muitas vezes, ndo atingem os alunos, que se distraem com o ambiente
fora da escola, levando a falta de atencéo ou indisciplina. Para superar esse problema,
€ necessario integrar as TDICs ao trabalho pedagdgico, uma vez que elas fazem parte

do cotidiano dos estudantes. Como articula Almeida (2024, p. 50):

[...] as tecnologias por si s6 permitem um novo conceito de aula, mas sim que,
associadas a uma proposta pedagodgica coerente, podem realmente
oportunizar novas formas de comunicagdo, busca de conteldos e até
contribuir para o processo de construgcdo do conhecimento. [...]. Nesse
sentido, entendemos que tecnologias, como as TDICs, sado parte da realidade
dos alunos e geram possibilidades para o trabalho em sala de aula. Porém
quando empregada a utilizacdo destes recursos é fundamental considerar as
intencionalidades, estratégias e possibilidades pedagodgicas envolvidas neste
uso, visando estimular a criticidade e a reflexdo dos estudantes.

Além disso, € importante questionarmos os motivos que levam grandes
corporagdes a utilizar os recursos das TDICs cada vez mais nas a¢des de Educacgéao
e Educacdo Ambiental, como demonstrado na pesquisa aqui realizada. Dado que a
educacéo publica enfrenta a escassez de recursos tecnolégicos para o ensino, a oferta

dessas tecnologias por parte das corporagdes se torna uma oportunidade atraente
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para as escolas, favorecendo a aceitagdo e aderéncia das escolas aos projetos

propostos pelas empresas. Bagnolo (2012, p. 83) aponta que:

Ao adentrarem nas escolas, estas instituicdes e instancias culturais tém o
objetivo explicito e consciente de ensinar, transmitir uma variedade de
conhecimentos que, de certa forma, colaboram na formacgao da identidade da
escola e daqueles que nela permanecem. Esses curriculos e pedagogias
vinculadas a essas instancias absorvem recursos econémicos e tecnoldgicos
gigantescos, apresentando-se para a escola de uma forma sedutora e
irresistivel.

Como aborda Almeida (2024), é importante compreender as novas formas de
aprender e ensinar proporcionadas por essas tecnologias, evitando seu uso ingénuo
e favorecendo a democracia e a integragao social.

Entendemos que o uso das TDICs na educagédo possui uma ampla gama de
significados, ligados a diversas concepgdes epistemologicas e ideoldgicas. Dessa
forma, de acordo com Tavares (2019) e Almeida (2024), ainda carecemos de estudos
mais aprofundados e que nao sejam apenas técnicos, mas que considerem contextos

sociais, culturais e politicos.

4.2.3 Educacao do colaborador

Além desses temas apresentados sobre Educacdo da Comunidade, um outro
ponto de atencao, considerando as agdes de educacgao relacionadas com a tematica
ambiental, € a promocado de cursos de formacdo pelas empresas. O excerto
apresentado a seguir, e retirado do Relatério de Sustentabilidade Klabin (2023), € um

exemplo que entendemos associado a esse tema.
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O Centro Estadual de Educacgdo Profissional Florestal e Agricola de
Ortigueira formou, em 2023, 101 profissionais dos cursos técnicos em
Operagdes de Maquinas Florestais, Manutencido de Maquinas Pesadas e
Agronegdcio. A instituicdo, projeto pioneiro da Klabin em parceria com o
governo do Estado do Parana e com a prefeitura de Ortigueira, € a Unica
escola técnica de mecanica e operagdes de maquinas florestais da América
Latina. Desde que, em 2020, foi inaugurada, com o objetivo de tornar-se
referéncia em formacao de operadores e mecanicos florestais, a escola, até
agora, ja formou 250 alunos nos cursos técnicos de Operagdes de Maquinas
Florestais e Manutengédo de Maquinas Pesadas. No total, 56% dos formados
foram contratados, 48% pela prépria Klabin. Dos 61 alunos formados no curso
de Agronegdcio, a maioria menores de 18 anos, 20 foram contratados como
jovens aprendizes por uma empresa fornecedora da Klabin. As contrata¢des
dos recém-formados reforgam o compromisso com a educagdo e as
oportunidades no mercado de trabalho nas regides em que a Companhia atua
(Relatério Klabin, 2023).

A apresentacao dos dados sobre a formacao e contratagcao de egressos de
cursos oferecidos pela empresa pode ser interpretada como uma estratégia discursiva
que visa informar e reforgar a imagem da empresa como socialmente responsavel e
comprometida com a educacao e o desenvolvimento regional. Entretanto, segundo a
perspectiva de Koch (2009), podemos entender que tais agdes de formacéao técnica
podem ter uma intencionalidade pragmatica especifica: a criagdo de uma mao de obra
qualificada para atender as demandas internas da prépria empresa e de suas
fornecedoras. Tal estratégia pode, assim, garantir um fluxo continuo de trabalhadores
alinhados aos interesses corporativos.

Essa intencionalidade esta implicita na préopria estrutura do texto e nas
informagdes selecionadas para divulgagdo, por exemplo, o destaque para o
percentual de formados contratados (56%), dos quais quase metade pela Klabin,
indica uma relagao direta entre a formagao e a inser¢cao no mercado de trabalho
interno a empresa. Assim, a agao de formacao técnica transcende o carater
meramente educativo, assumindo uma fungao estratégica para a empresa no que
concerne a gestao e reproducao da forga de trabalho.

Dessa forma, passamos para o ultimo tema identificado na Analise Tematica
da presente pesquisa que é a Educacao do Colaborador.

E importante ressaltar que nos 45 relatérios analisados, o termo utilizado para
fazer referéncia ao trabalhador contratado pela empresa €, em todos os relatérios, o

verbete colaborador. Buscamos compreender, por meio de um exercicio dialogico,
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considerando os textos dos relatérios e contrapondo-os com textos de varios autores
localizados a partir de revisdes bibliograficas, o sentido da utilizagdo desse termo para
as empresas.

O conceito de trabalho sofreu profundas transformacgdes ao longo do tempo,
impactando, também, a identidade e o modo de ser do trabalhador. Hall (2006)
observa que o sujeito pés-moderno assume identidades multiplas e contraditérias,
construidas de forma instavel e temporaria. No campo profissional, isso significa que
o trabalhador € interpelado por diferentes discursos e expectativas, que o moldam
conforme os ambientes em que atua. Bauman (2001), ao distinguir entre modernidade
‘pesada” e modernidade “liquida”, ajuda-nos a compreender essas mudangas: no
primeiro momento, o trabalho era estruturado de forma rigida, disciplinada e previsivel,
enquanto que, na atualidade, passou a ser marcado pela instabilidade, pela
fragmentacao e pela necessidade constante de adaptacgéao

Essa transi¢ao alterou diretamente o perfil do trabalhador. No modelo fordista,
a seguranga do emprego estava garantida pela obediéncia a normas e pela execugao
disciplinada de tarefas simples e repetitivas. Ja na modernidade “liquida”, essa
seguranga desaparece: o trabalhador precisa ser flexivel, lidar com riscos e
incertezas, assumir responsabilidades individuais e aceitar que n&o € insubstituivel. O
emprego deixa de ocupar o centro da vida social, e torna-se apenas uma entre varias
dimensbes da realizagado pessoal, ao lado da vida familiar, amorosa ou financeira
(Machado, 2010; Britto, 2012).

Para legitimar esse novo modelo, as empresas desenvolveram estratégias de
construgdo de uma nova cultura organizacional. Surgem mecanismos como circulos
de qualidade, grupos de expressao e projetos de comunicacgao interna, que criam a
sensagao de pertencimento e participacao. Britto (2012) identifica nesse processo a
valorizagédo do desempenho individual, da mobilidade e da I6gica de rede como formas
de vinculo social. Assim, a liberdade e a autonomia aparentes séo, em grande medida,
direcionadas pelos interesses corporativos, que se sobrepdem aos projetos pessoais
dos trabalhadores.

E nesse contexto que se consolida a figura do colaborador. Mais do que um
simples substituto para o verbete funcionario, o termo carrega a ideia de engajamento

e de parceria, como se 0s objetivos da empresa e os interesses dos trabalhadores



98

fossem convergentes. Essa nomenclatura, contudo, mascara as contradicbes da
relacédo capital-trabalho: o individuo continua submetido a normas, metas e pressodes
institucionais, mas sua adesao passa a ser conquistada, também, por meio de
incentivos simbdlicos e materiais, como bdnus, prémios, viagens ou melhorias
pontuais nas condi¢gdes de trabalho. O verbete colaborador, portanto, sintetiza as
transformagdes contemporéneas no perfil do trabalhador: alguém chamado a ser
flexivel, autbnomo e criativo, mas que internaliza os valores da organizagao e os
coloca acima de seus proprios projetos, num modelo de engajamento que €, ao
mesmo tempo, voluntario e controlado (Britto, 2012).

Considerando esse perfil de trabalho, a gestdo dos temas sociais e ambientais
€ também uma preocupacao desse colaborador. ldentificamos, a seguir, alguns
excertos nos relatérios analisados, sobre a Educag¢ao do Colaborador.

SEM PLASTICO DE USO UNICO

Um dos compromissos estabelecidos pelo Programa de Economia Circular
da EDP Brasil foi eliminar, até 2022, em todas as nossas unidades de
negécios, os plasticos de uso Uunico empregados em atividades
administrativas. Com carater educativo, esta iniciativa teve como foco a
retirada dos copos descartaveis de plastico e contou com agées de
informacgao e conscientizagdo junto aos colaboradores — e evitara o uso
de cerca de 3,5 milhdes de copos plasticos descartaveis por ano (Relatério
Anual EDP Brasil, 2022, grifo nosso).

Disponibilizamos, em nossa plataforma de educagéo interna, trilhas de
conhecimento com videos, artigos e outros conteudos sobre tematicas ESG,
incluindo nossa estratégia Net Zero. Promovemos ainda uma série de
apresentagdes com especialistas internos e convidados externos sobre
temas diversos, direcionada as equipes que contribuem para o atingimento
da nossa estratégia climatica. [...]. Nossa trilha, Descomplicando a
Sustentabilidade e ESG, aberta a todos os colaboradores, possui contetidos
relacionados a conceitos, desafios globais, responsabilidade social,
ambiental e climatica e nossa atuagdo em temas estratégicos da agenda ESG
e climatica, oferecendo uma introdugdo ao tema para nossos
colaboradores (grifo nosso) (Relatério ESG Itau, 2023, grifo nosso).

As iniciativas descritas revelam uma forte énfase em acdes de engajamento e
conscientizagdo ambiental direcionadas ao publico interno. De forma geral, elas
assumem um carater educativo, informativo e mobilizador, buscando associar a
identidade dos trabalhadores, sempre identificados como colaboradores, as praticas
de sustentabilidade da empresa. Nessas agdes, vemos um refor¢co de uma dimenséao
pedagogica do ESG, em que a empresa assume o papel de educadora e os
colaboradores sao interpelados como sujeitos que precisam aprender, conscientizar-

se e agir em conformidade com a agenda corporativa. Essa dinadmica desloca a
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centralidade da discusséo sobre os impactos estruturais das operacdes empresariais
(produgao, consumo, emissdes, residuos) para a esfera da conduta individual dos
trabalhadores, como observamos no excerto do Relato Integrado - Relatério de
Sustentabilidade Vivo (2022).

Em junho, més de comemoracdo dos 50 anos do Dia Mundial do Meio
Ambiente, langamos a campanha de voluntariado ambiental Recicle e Game
do Bem, que teve como objetivo envolver colaboradores e parceiros sobre a
importadncia do consumo consciente e o descarte correto de residuos
eletrénicos. O engajamento com as equipes comerciais, de campo, call
center, administrativas e de logistica ocorreu por meio de gamificagao
online, videos e cards nas redes sociais internas, além de acgdes
presenciais com promotores (Relatério Vivo, 2022, grifo nosso).

A campanha promovida pela Vivo, direcionada a colaboradores e parceiros,
evidencia uma apropriagao da linguagem social do voluntariado ambiental e do Dia
Mundial do Meio Ambiente, datas e conceitos com forte apelo social e ambiental. No
entanto, o foco permanece na "importancia do consumo consciente e o descarte
correto de residuos eletrénicos", 0 que, mais uma vez, desloca a atencdo das
responsabilidades estruturais da industria de telecomunicagdes, como a produgado em
larga escala de dispositivos, a obsolescéncia programada e a consequente geragao
massiva de e-lixo, para a gestao individual do residuo pelo usuario final.

Essa atividade é intencional e socialmente situada, pois envolve diferentes
grupos de colaboradores (equipes comerciais, de campo, call center, administrativas
e de logistica), configurando uma situagdo comunicativa complexa.

Nesse sentido, as chamadas ag¢des de “educacao” e “conscientizacdo” dos
colaboradores operam como um recurso discursivo que atribui aos trabalhadores a
tarefa de “cuidar do meio ambiente”. Do ponto de vista da construgao dos sentidos, o
texto apresenta um discurso organizado para alcangar a ades&o e o engajamento dos
interlocutores, utilizando estratégias que combinam diferentes modalidades
(gamificagao online, videos, cards e agdes presenciais).

Essa acao da Vivo, bem como outras agdes empresariais apontadas no Quadro
6, utilizam o conceito de voluntariado. Esse € o caso da BRF, em seu Relatorio de

2022, como se pode ver pelo excerto a seguir:
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Em 2022, voltamos de forma intensiva a realizar acbes presenciais de
voluntariado, com mais de 3 mil participagées voluntarias de
colaboradores BRF, que se engajaram nas 416 ac¢des do Instituto BRF em
49 municipios. Com isso, cerca de 50 mil pessoas foram diretamente
beneficiadas. Ao todo, foram 13,4 mil horas dedicadas ao Programa, que
alcangou mais de 230 organizagbes sociais com acdes focadas em eixos
tematicos como educagédo, alimentagdo e necessidades das comunidades
locais (grifo nosso) (Relatério BRF, 2022, grifo nosso).

Essas empresas adotam a frente do voluntariado como eixo central,
posicionando os colaboradores como elos de conexdo entre a empresa e as
comunidades. Aqui, o discurso vai além da dimensao educativa interna, projetando o
colaborador como agente de impacto social e ambiental, ainda que dentro de agendas
previamente definidas pela propria companhia.

A partir dos excertos dos relatorios e das analises realizadas, entendemos que
as acdes possuem uma sobreposicao de papéis dos atores: os individuos, que podem
ser parte das comunidades (vizinhas, tradicionais ou escolares) e que podem também
ser parte da forca de trabalho das empresas. Dessa forma, a responsabilizacdo, no
sentido de promover a educagao ambiental e de se educar, se torna sempre do outro,
seja esse outro um individuo-consumidor, ou uma comunidade-consumidora, ou um
colaborador-consumidor.

De acordo com Henning e Ferraro (2022) esse discurso se esforga para
equilibrar a preservacgao do planeta sem abdicar da pratica de consumo que sustenta
o capital, disfarcando a postura consumista ao criar parametros para a
sustentabilidade. O neoliberalismo se estabelece como estratégia de controle,
impondo ao individuo ndo s6 a necessidade, mas o desejo de aperfeicoamento
constante.

Refletindo sobre a Educacdo Ambiental promovida pelos relatérios analisados,
concordamos com Loureiro e Lima (2012), quando afirmam que o cenario observado
aponta para a necessidade de um maior aprofundamento a respeito das perspectivas
tedricas que embasam o desenvolvimento das agdes. Compreendemos que 0s
sentidos colocados acerca da EA “abordam a sustentabilidade de modo pouco critico,
colocando-a como categoria unificadora das diferentes perspectivas,
desconsiderando o carater conflituoso e contraditério do campo” (Loureiro; Lima,
2012, p. 290).
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Entendemos, também, que as parcerias publico-privadas correspondem a
infiltracdo da logica reprodutivista no campo da Educagdo Ambiental brasileira, que
permite o estabelecimento da perspectiva pragmatica da EA. Essa insuficiéncia
tedrica contribui para que a pratica pedagogica seja reducionista, instrumental e

acritica.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme explicitado na Introducdo deste texto, esta pesquisa teve como
objetivo analisar propostas de Educagcao Ambiental quer seja para o contexto escolar
ou nao escolar, elaboradas e divulgadas por empresas de diferentes setores
produtivos em seus Relatérios Anuais de Sustentabilidade. Além disso, identificamos
tendéncias tematicas que sio enfatizadas nas propostas de educacdo ambiental
apresentadas nos Relatérios de Sustentabilidade de empresas que compdem a
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Na sequéncia, os nossos
objetivos nesta pesquisa concentraram-se em compreender, a partir de uma
abordagem discursiva, os aspectos da linguagem que evidenciam disputas
conceituais e praticas em torno da sustentabilidade e da Educacdo Ambiental nos
discursos dos Relatérios de Sustentabilidade.

O presente trabalho nos permitiu refletir sobre alguns principios que, ao nosso
ver, estdo sendo recorrentes em propostas de Educagdo Ambiental divulgadas nos
relatorios das empresas mais bem ranqueadas em sustentabilidade empresarial no
Brasil. Ao todo, foram analisados 45 relatérios de diferentes setores do indice de

Sustentabilidade Empresarial.

A partir de um trabalho de caracterizagdo dos relatérios analisados,
observamos que a elaboragdo desses documentos segue uma logica padronizada,
fortemente orientada por diretrizes internacionais, especialmente a Global Reporting
Initiative (GRI), o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e a Task Force

on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

A analise das narrativas visuais presentes nos relatérios mostra que as
imagens e demais recursos graficos cumprem um papel central na construcdo de uma
estética de sustentabilidade que, muitas vezes, mascara contradi¢cdes e reforca o
chamado greenwashing visual. Esse processo de estetizacdo busca consolidar a
imagem das empresas como agentes de transformacgao positiva, mesmo diante de

praticas e impactos que podem contrariar tal discurso.

Quanto as perspectivas da Educacao Ambiental nos relatérios, observamos, ao

longo dos anos, uma diminuicdo progressiva do uso desse termo especifico.
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Igualmente, identificamos o fortalecimento de iniciativas educativas que abordam
questdes ambientais a partir das perspectivas da Educacgao para a Sustentabilidade,
da Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel e da Educagao sobre Mudancas
Climaticas. Entendemos que o termo “Educacdo Ambiental”’, tradicionalmente
vinculado a processos criticos, participativos e transformadores, passa a ser
gradualmente substituido por expressdes que enfatizam a gestdo de recursos, a
adaptacdo as mudancgas climaticas e a responsabilidade individual. Dessa forma, o
discurso educativo torna-se, cada vez mais, alinhado as agendas internacionais,
especialmente com as diretrizes da ONU e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que vém incorporando novas terminologias associadas a

sustentabilidade global.

Os procedimentos metodolégicos e o estudo dos referenciais adotados
permitiram-nos categorizar as agdes de educagao com foco em aspectos da tematica
ambiental. Assim, propusemos trés grandes tematicas principais, utilizando como
critério principal os publicos a quem as ag¢des educativas estavam direcionadas:

Educacao do Consumidor, Educagao da Comunidade e Educacao do Colaborador.

Nas acdes voltadas ao consumidor, encontramos a presenga marcante de
propostas voltadas para a formacéo de uma cidadao consciente em relagao aos seus
habitos e costumes relacionados com o consumo, projetando a formagdo de um

consumidor consciente.

A educacao ambiental voltada a promogao do chamado consumo consciente
tende a enfatizar mudancgas de comportamento individual, sem questionar os proprios
modos de produgao e consumo que sustentam os impactos socioambientais gerados
pelas empresas. Essa abordagem desloca a responsabilidade estrutural para o
individuo, promovendo o consumidor-reciclador como protagonista da solugéo
ambiental, enquanto as grandes cadeias produtivas e suas externalidades negativas

permanecem intocadas.

Um termo presente em alguns relatérios, como nos casos de programas de
reciclagem e logistica reversa promovidos pela Braskem e Natura, é fundamental para
entender a estratégia das empresas de responsabilizar o consumidor pela gestao dos

residuos: o conceito de pds-consumo. As acbes descritas como educacido e
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conscientizagdo sobre o pds-consumo visam incentivar a separacao e destinagao
adequada dos residuos. No entanto, ao analisarmos mais profundamente o termo
"pds-consumo”, ele se revela mais como uma estratégia de dissimulagao da légica do
consumo, que se tornou hegemodnica com o desenvolvimento do sistema capitalista,
e uma tentativa de responder a critica que vem sendo elaborada pelos ambientalistas.
Assim, transforma-se o conceito e reage-se a uma ideia antes questionada: o
consumo desenfreado e as bases produtivas do capitalismo, em uma nova
abordagem. Nesse novo significado, o foco ndo & interromper o consumo, mas

responsabilizar o consumidor, enquanto o sistema de produgao permanece intocado.

Identificamos, também, um outro tema, qual seja, o que se volta para agdes
visando a Educagdo da Comunidade, que abrange diversas concepgdes de
comunidade, na visao das empresas. Dessa forma, agrupamos as proposi¢coes
voltadas para esse tema em trés subtemas: Educacao para Comunidades Vizinhas,

Educacgao para as Escolas e Educacao para Comunidades Tradicionais.

Nas agdes voltadas as chamadas comunidades vizinhas, verificamos a
construgédo de um discurso de proximidade e parceria, que busca representar as
empresas como agentes presentes e participativos com as comunidades do entorno
de suas operacdes. A empresa se coloca como provedora de solugdes sociais,
apresentando suas iniciativas como substitutas de politicas publicas ou como
antecipagao de agdes governamentais. Essa postura reforga a transferéncia de
responsabilidades do Estado para o setor privado. Contudo, essa relagao revela uma
assimetria na percepcgéo das necessidades e impactos, ja que a visdo empresarial
tende a priorizar aspectos imediatos e econdmicos, desconsiderando, muitas vezes,

dimensdes culturais, sociais e simbdlicas fundamentais para a comunidade.

Observamos, ainda, uma tendéncia de aproximacado das empresas com as
comunidades tradicionais por meio de ag¢des de educacdo ambiental, no que
chamamos de Educacgdo para Comunidades Tradicionais. Esse relacionamento é
mais comum com empresas que possuem operagao em areas de entorno com essas
comunidades, gerando um impacto ambiental direto e, assim, utilizando a educagao
ambiental como um instrumento de aproximagéo e de cumprimento das legislagdes.
Porém, os relatérios mostraram que tais acdes nao sido operacionalizadas por

empresas cujas atividades impactam de forma imediata as areas onde vivem essas
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comunidades. Foi possivel observar, por exemplo, acdes de fomento a bioeconomia
e de educacao empreendedora por parte do Itau, uma instituicdo financeira que
desenvolve atividades que n&o incidem, especificamente, nas comunidades
tradicionais. Compreendemos que agdes dessa natureza podem oferecer beneficios,
mas também carregam contradicbes e riscos de reproduzir relagdes de poder
desiguais, apropriando-se dos saberes tradicionais para fins mercadologicos e

fragilizando a autonomia cultural dessas comunidades.

A analise das agbes voltadas a Educacédo para as Escolas evidencia um
movimento estratégico das empresas em ocupar o espago escolar como campo de
difusdo de seus discursos sobre sustentabilidade, inovagao e responsabilidade social.
Ao direcionarem programas educativos para professores e alunos, muitas vezes
associados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e ao uso das Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDICs), as corporagdes constroem uma
imagem de comprometimento social e contemporaneidade. Essa aproximacgao atua,
também, como estratégia de legitimagao institucional, ao incorporar a escola,
entendida por nés como um espago de formacao critica, a légica empresarial,

reforcando a presenca e a influéncia das corporagdes no campo educacional.

O outro tema identificado, a partir de nossas analises, diz respeito a
substituicdo do conceito de trabalhador pelo conceito de colaborador: o individuo
contratado pelas empresas engajado com as questdes socioambientais. Destacamos
que esse termo aparece nos 45 relatorios analisados ao se referirem aos
trabalhadores. O discurso da sustentabilidade, de pertencimento e voluntariado,
promovendo uma responsabilizacdo desses trabalhadores para que se tornem
agentes de uma conscientizagdo socioambiental, mas mantendo intactas as
estruturas produtivas que geram os impactos ambientais. Essa figura do trabalhador
representada pelo verbete colaborador reflete, numa sé palavra, as transformacgdes
contemporaneas do mundo do trabalho, em que a adesédo e o engajamento séo
conquistados por incentivos simbdlicos e materiais, configurando um modelo de

controle que mobiliza o individuo para internalizar os valores organizacionais.

O estudo sistematico dos relatorios permitiu-nos observar que, ao longo dos
anos, consolidou-se uma tendéncia crescente nas iniciativas em relacdo a esses

temas, em todos os setores analisados. Além disso, € importante ressaltar que os
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temas apresentados se conectam entre si, uma vez que um publico pode ser
consumidor e fazer parte da comunidade de atuacdo da empresa, ou ser, também, os
trabalhadores da empresa. Parece-nos plausivel, também, apontar para alguns
indicios do interesse dessas empresas na promog¢ao de seus proprios interesses ao
realizar essas iniciativas educacionais. A BRF, por exemplo, empresa do setor de
alimentos e bebidas, possui uma estratégia de sustentabilidade alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel com foco no desperdicio alimentar. O

mesmo ocorre com o ltau, que prioriza a¢des relacionadas a educacéo financeira.

Enfatizamos que a analise realizada nos permitiu identificar que os relatorios
de sustentabilidade ndo apenas comunicam ag¢des, mas produzem sentidos sobre o
que é sustentabilidade e sobre qual deve ser o papel da educagao nesse contexto. Os
discursos construidos se organizam como mecanismos para legitimar e consolidar
uma visao pragmatica e conciliadora da Educagédo Ambiental, que privilegia o ajuste
comportamental e a manutencdo do sistema econémico vigente, em detrimento de

uma abordagem critica e transformadora.

De modo geral, a distribuicdo dos temas evidencia uma tendéncia das
empresas a direcionarem suas ag¢des educativas a publicos com os quais mantém
relacéo direta ou estratégica, de modo a utilizar as agdes educativas voltadas para a
tematica ambiental como instrumento de reforgo do pensamento hegemdnico de
consumo, promovendo iniciativas que contribuem para a manutencao e sustentagao

do sistema capitalista, do qual essas empresas dependem para existir.

A partir da analise dos relatérios de sustentabilidade, percebemos que apesar
do avango na adogao de padrdes internacionais como a Global Reporting Initiative
(GRI), o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e o Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), as propostas de agbes educativas
voltadas para a tematica ambiental permanecem marginais ou ausentes nessas
diretrizes. Embora nao tenha sido o objetivo desta pesquisa, cabe questionarmos em
gue medida esses padrbes exigem, ou de que forma orientam, solicitam e reforcam a

necessidade de acdes voltadas a Educacao e a tematica ambiental.

Nesse sentido, defendemos que futuros estudos analisem as normas

internacionais para os relatos de sustentabilidade, no que diz respeito a dimensdes
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educativas, envolvendo também a questdo ambiental. Trata-se de um campo ainda
pouco explorado, mas essencial para elucidar as praticas discursivas e a relagao entre
praticas corporativas e as percepcoes, atitudes e dindamicas sociais relacionadas ao

meio ambiente.

Além disso, € importante destacarmos o crescimento de institutos empresariais
e fundagdes corporativas, que operam paralelamente as companhias e assumem o
protagonismo de agdes educativas e socioambientais. Esses relatorios de institutos
merecem atencao nas pesquisas, pois frequentemente reproduzem o mesmo discurso
institucional das empresas mantenedoras, atuando como extensdes de sua imagem
publica de responsabilidade social e empresarial. Investigagdes futuras poderiam
explorar, também, os discursos que sdo colocados em circulagdo nesses relatorios
dos institutos — tanto os institutos das proprias empresas, como por exemplo o

Instituto EDP, quanto institutos financiados por essas empresas.

Dessa forma, esta pesquisa busca contribuir para o aprofundamento das
discussdes sobre o papel das empresas na producado de sentidos em torno da
Educagdao Ambiental, evidenciando como seus discursos, praticas e estratégias
comunicacionais podem tensionar e influenciar a construcdo de sentidos e o seu
potencial transformador. Ao enfatizarmos essas contradi¢cdes, pretendemos fomentar
reflexdes que orientem a construgao de politicas e praticas educativas efetivamente
comprometidas com a justica socioambiental e com a transformacgéo das estruturas

que sustentam as desigualdades.
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APENDICE A — RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE ANALISADOS

Relacao dos relatérios corporativos analisados, que compuseram O COrpus
documental da pesquisa e serviram de base para a identificacdo das agdes de
Educagdao Ambiental reportadas pelas empresas, apresentando o nome da

companhia, o ano, o titulo e o link de acesso de cada relatério.

Empresa Ano Titulo Link

'https://www.braskem.com.br/relatorio '
Braskem 2023 Relatério Integrado 2023 sanuaisintegrados

https://www.braskem.com.br/relatorio
Braskem 2022 Relatério Integrado 2022 sanuaisintegrados

https://www.braskem.com.br/relatorio
Braskem 2021 Relatério Integrado 2021 sanuaisintegrados

https://www.braskem.com.br/relatorio
Braskem 2020 Relatério Integrado 2020 sanuaisintegrados

https://www.braskem.com.br/relatorio
Braskem 2019 Relatério Anual 2019 sanuaisintegrados

https://edp.com/pt-br/america-do-
sul/brasil/como-operamos/relatorios-

BRF 2023 Relatério Integrado 2023 anuais
https://ri.brf-global.com/informacoes-
BRF 2022 Relatério Integrado 2022 financeiras/relatorios-anuais/

https://ri.brf-global.com/informacoes-
BRF 2021 Relatério Integrado 2021 financeiras/relatorios-anuais/

https://ri.brf-global.com/informacoes-
BRF 2020 Relatorio Integrado 2020 financeiras/relatorios-anuais/

https://ri.brf-global.com/informacoes-
BRF 2019 Relatorio Integrado 2019 financeiras/relatorios-anuais/

https://ri.edp.com.br/pt-
br/informacoes-financeiras/relatorios-
EDP Brasil 2023 Relatério Anual 2023 anuais/

https://ri.edp.com.br/pt-
Relatério Anual 2022 Caderno de br/informacoes-financeiras/relatorios-

EDP Brasil 2022 Cases anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-
Caderno Principal Relatério br/informacoes-financeiras/relatorios-
EDP Brasil 2021 Anual 2021 anuais/

EDP Brasil 2020 Relatério Anual 2020 https://ri.edp.com.br/pt-



https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
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https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://www.braskem.com.br/relatoriosanuaisintegrados
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.brf-global.com/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/
https://ri.edp.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/relatorios-anuais/

EDP Brasil

Grupo
Fleury

Grupo
Fleury

Grupo
Fleury

Grupo
Fleury

Grupo
Fleury

Itad
Unibanco

Itad
Unibanco

Itad
Unibanco

Itad
Unibanco

Itad

Unibanco

Itad
Unibanco

2019 Relatério Anual 2019

Relatdrio de Sustentabilidade
2023 2023

Relatério de Sustentabilidade
2022 2022

Relatério de Sustentabilidade
2021 2021

Relatério de Sustentabilidade
2020 2020

Relatério de Sustentabilidade

2019 2019

2024 Integrated Annual Report 2024

2023 Relatorio ESG 2023

2022 Relatorio ESG 2022

2021 Relatorio ESG 2021

2020 Relatorio ESG 2020

Informacdes

Adicionais ASG 2019
2019

Relatorio Anual Integrado 2019
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br/informacoes-financeiras/relatorios-
anuais/

https://ri.edp.com.br/pt-
br/informacoes-financeiras/relatorios-
anuais/

https://drive.google.com/drive/folders/
1SbVzmtSI7p yKawgPHUyyzo5xHR
Zo4z-?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/
1SbVzmtSI7p yKgwgPHUyyzo5xHR
Zo4z-?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/
1SbVzmtSI7p yKawgPHUyyzo5xHR
Zo4z-?usp=sharing

https://drive.google.com/drive/folders/
1SbVzmtSI7p yKawgPHUyyzo5xHR
Zo4z-?usp=sharing

https://www.grupofleury.com.br/SiteP
ages/sustentabilidade/relatorio-de-
sustentabilidade.aspx

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports

https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/relatorio-anual-
integrado/#previousReports
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https://drive.google.com/drive/folders/1SbVzmtSI7p_yKqwgPHUyyzo5xHRZo4z-?usp=sharing
https://cosmicjs.com/
https://cosmicjs.com/
https://cosmicjs.com/
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual-integrado/#previousReports
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual-integrado/#previousReports
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Klabin S.A.

Klabin S.A.

Klabin S.A.

Klabin S.A.

Klabin S.A.

Natura &
Co

Natura &
Co

Natura &
Co

Natura &
Co

Natura &
Co

Lojas
Renner
SA.

Lojas
Renner
SA.

Lojas
Renner
S.A.

Lojas
Renner
S.A
Lojas
Renner
S.A.

Telefbnica
Brasil

Telefbnica
Brasil

Telefbnica

Relatério de Sustentabilidade
2023 2023

Relatério de Sustentabilidade
2022 2022

Relatério de Sustentabilidade
2021 2021

Relatério de Sustentabilidade
2020 2020

Relatério de Sustentabilidade
2019 2019
2023 Relatério Integrado 2023
2022 Relatorio Anual 2022
2021 Relatorio Anual 2021

2020 Relatério Anual 2020

2019 Relatério 2019

2023 Relatdério Anual 2023

2022 Relatério Anual 2022

2021 Relatério Anual 2021

2020 Relatério Anual 2020

2019 Relatério Anual 2019

2023 Relato Integrado 2023

2022 Relato Integrado 2022
2021 Relato Integrado 2021
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https://klabin.com.br/sustentabilidade
[relatorios-e-performance

https://klabin.com.br/sustentabilidade
[relatorios-e-performance

https://klabin.com.br/sustentabilidade
[relatorios-e-performance

https://klabin.com.br/sustentabilidade
[relatorios-e-performance

https://klabin.com.br/sustentabilidade
[relatorios-e-performance

https://www.natura.com.br/relatorio-
anual

https://www.natura.com.br/relatorio-
anual

https://www.natura.com.br/relatorio-
anual

https://www.natura.com.br/relatorio-
anual

https://www.natura.com.br/relatorio-
anual

https://ri.lojasrenner.com.br/a-
companhia/relatorio-anual/

https://ri.lojasrenner.com.br/a-
companhia/relatorio-anual/

https://ri.lojasrenner.com.br/a-
companhia/relatorio-anual/

https://ri.lojasrenner.com.br/a-
companhia/relatorio-anual/

https://ri.lojasrenner.com.br/a-
companhia/relatorio-anual/

https://ri.telefonica.com.br/esg/relatori
os-de-sustentabilidade/

https://ri.telefonica.com.br/esg/relatori
os-de-sustentabilidade/

https://ri.telefonica.com.br/esqg/relatori
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Brasil

Telefbnica
Brasil

Telefbnica
Brasil
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os-de-sustentabilidade/

Relatério de Sustentabilidade https://ri.telefonica.com.br/esqg/relatori
2020 2020 os-de-sustentabilidade/

Relatério de Sustentabilidade https://ri.telefonica.com.br/esqg/relatori
2019 2019 os-de-sustentabilidade/

Fonte: elaborado pela autora.
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