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RESUMO

Trata-se do estudo da relacdo existente entre renda per capita e o acesso ao Poder
Judicidrio. Oaumento da renda per capita, no Brasil, entre 1994 e 2010, refletiu diretamente na
ampliacdo do acesso a Justica. Determinadas politicas puiblicas participativas também foram
decisivas para o aumento do acesso da populacdo a Justica. Pretende-se diferenciar os conceitos
de acesso ao Poder Judicidrio e acesso a Justica; discorrer sobre o cendrio brasileiro até 1990, no
tocante a efetivacdo do acesso universal a Justica; analisar as politicas publicas afirmativas apds
1990 e seus resultados; tratar da intrinseca relagdo existente entre renda per capita, consumo e
acesso a Justica; e, finalmente, discorrer sobre o perfil dos principais litigantes brasileiros. O
nivel de renda per capita e o consumo da populacdo refletem na demanda judicidria e precisam
ser levados em consideragdo na gestdo estratégica da Justica.
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ABSTRACT

This study reports the relationship among per capita income and the access to
Judiciary. The increasing rate of per capita income, in Brazil, from 1994 to 2010, has directly
reflected on expanding access to Justice. Certain participative public policies were also decisive
for the increasing access of the population to Justice. It is intended to differentiate the concepts of
Judiciary access and Justice access; To discuss the Brazilian scenario until 1990, regarding the
universal access to Justice implementation; To analyze affirmative public policies after 1990 and
its results; To deal with intrinsic relationship amongst per capita income, consumption and
Justice access; and, finally, to discuss about the profile of main brazilian litigants. Per capita
income level and population consumption reflect on judiciary demand and must be considered on
strategic management of Justice.
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1. INTRODUCAO

Trata-se do estudo da relacdo existente entre renda per capita e o acesso ao Poder
Judicidrio. Pressupde-se que o aumento da renda per capita, no Brasil, entre 1994 e 2010, refletiu
diretamente na ampliacdo do acesso a Justica. Pressupde-se que determinadas politicas publicas
participativas também foram decisivas para o aumento do acesso da populacdo a Justica.

O periodo em andlise engloba a adocao do Plano Real, nos governos Itamar Franco e
FHC, como também a consolida¢do dos programas sociais do governo Lula. Referido periodo
também coincide com o surgimento de uma nova classe consumidora, com o significativo
aumento do acesso da populacdo de baixa renda ao Poder Judicidrio e com o aumento da taxa de
congestionamento dos tribunais brasileiros.

Pretende-se diferenciar os conceitos de acesso ao Poder Judicidrio e acesso a Justica;
discorrer sobre o cendrio brasileiro até 1990, no tocante a efetivacdo do acesso universal a
Justiga; analisar as politicas publicas afirmativas ap6s 1990 e seus resultados; tratar da intrinseca
relacdo existente entre renda per capita, consumo e acesso a Justica; e, finalmente, discorrer
sobre o perfil dos principais litigantes brasileiros.

Afinal, democracia pressupde Justica. O livre acesso ao Poder Judicidrio é um direito
fundamental (inciso XXXV, artigo 5°, da CF). Por sua vez, o provimento jurisdicional util e
eficaz também € um direito fundamental (inciso LXXVIII, artigo 5°, da CF). Todavia, a
efetivacdo destes dois direitos fundamentais € altamente desafiante para qualquer Estado. Vale
dizer, quanto mais amplo e irrestrito for o acesso ao Poder Judiciario, mais eficiente deverd ser o
Estado para promover a pacificagdo dos conflitos de interesses de forma titil e eficaz.

A relagdo existente entre a efetivagcdo destes dois importantes direitos fundamentais (o
acesso universal ao Poder Judicidrio e o provimento jurisdicional util e eficaz) pode ser traduzida

por um indice denominado taxa de congestionamento de processos. Trata-se de um indice que

mede a efetividade dos tribunais brasileiros, em um determinado periodo, levando-se em conta o
total de casos novos que ingressaram, os casos baixados e o estoque pendente ao final do periodo.

Este indicador € oriundo de um programa do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
conhecido por “Justica em Nimeros”, e ja tem uma série histérica de apurag@o nos tribunais. Ele
tem analogia direta com uma caixa d’dgua, que quando dd vazao ao volume que entra € mantém

um nivel baixo, resulta numa baixa taxa de congestionamento. Ao contrario, quando ndo da vazao
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ao que entra e ainda mantém um estoque alto, resulta numa alta taxa de congestionamento'.

A taxa de congestionamento, por levar em consideracio ndo apenas o nuimero de
processos novos, em determinado periodo, mas também o nimero de processos encerrados € o
respectivo saldo a encerrar, é um indice qualitativo de afericdo e ndo apenas quantitativo.
Combinam-se as varidveis demanda e capacidade de vazao/julgamento dos processos. Portanto, a
propria eficiéncia dos tribunais brasileiros € colada em prova. Referido indice é de suma
importancia para a organizacdo e planejamento estratégico do Poder Judicidrio.

Sendo assim, as causas que implicam em aumento ou diminui¢do de novos processos, ou
seja, tudo aquilo que reflete na demanda do Poder Judicidrio, reflete na taxa de

congestionamento. A _hipdtese deste trabalho é de que fatores socioecondomicos, em especial a

renda per capita, estio diretamente relacionados ao aumento da demanda judiciaria. O

surgimento de uma nova classe consumidora estd a exigir da Justica brasileira maior eficiéncia, e
estd a exigir do Estado a implementacao de novas politicas publicas, sob pena de um significativo
aumento da taxa de congestionamento de processos.

A andlise da efetivac@o dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder Judicidrio
e de provimento jurisdicional util e eficaz perpassa pela andlise de indicares socioecondmicos, ou

puramente econdmicos, conforme pretendemos demonstrar empiricamente. Politicas publicas

que visem melhorar a eficiéncia da Justica brasileira devem, necessariamente, levar em

consideracio o atual cenario econdomico do pais e as expectativas de seu crescimento. Em

especial, o nivel de renda per capita e o consumo da populacio refletem na demanda

judiciaria e precisam ser levados em consideracio na gestio estratégica da Justica. Sendo

assim, se hoje possuimos uma alta taxa de congestionamento, uma das provdveis causas € o
erroneo planejamento estratégico do Poder Judicidrio, sempre fechado em seus proprios dados,
ignorando fatores socioecondmicos que afetam diretamente a sua demanda.

Referimo-nos a um possivel equivoco na formulacido das politicas publicas que

visam garantir o acesso da grande massa ao Poder Judiciario e, além disto, de possivel

equivoco nas politicas publicas judiciarias que visam a entrega do provimento jurisdicional

de forma qtil e eficaz.

'Indicador 03 — Taxa de Congestionamento. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em
<http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/indicadores/486-rodape/gestao-
planejamento-e-pesquisa/indicadores/13659-03-taxa-de-congestionamento>. Acesso em 14 fev. 2017.
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A particularidade do Brasil, neste ponto, é que a partir da década de 90 houve um
avanco em questdes politicas, econdmicas e sociais que facilitou o acesso da grande populacio ao
Poder Judicidrio. Trata-se de um fendmeno decorrente da efetivacdo (ou do inicio da efetivagdo)
do principio constitucional do livre acesso ao Poder Judicidrio, o que somente tornou-se possivel
pelo seguinte: a) a positivagcdo dos direitos de menor valor econdmico (direitos do consumidor e
do trabalhador, especialmente) com o estabelecimento de regras claras sobre os direitos e deveres
decorrentes das relacdes de consumo e do trabalho, incluindo mecanismos protecionistas a parte
hipossuficiente; b) a criagdo das agéncias reguladoras das concessiondrias e permissiondrias de
servicos publicos, em especial nos setores de telefonia, energia, bancos e transportes, visando
primordialmente a manuten¢do de um nivel de qualidade minimo na prestacdo destes servigos
que atingem toda a coletividade e refletem diretamente na qualidade de vida das pessoas; c) o
desenvolvimento econdmico advindo do plano real, da estabilizacdo da moeda e do controle da
inflacdo; d) o desenvolvimento social advindo da melhoria na distribui¢do de renda que engordou
a classe média brasileira, aumentando o consumo e, conseqiientemente, as lides decorrentes da
insatisfacdo com os servigos ou produtos adquiridos; d) a criagdo dos juizados especiais civeis
que simplificou, encurtou e economizou o processo destas causas de menor valor econdmico,
bem como, o desformalismo e a celeridade da Justica do trabalho; e) a dispensa do advogado para
causas trabalhistas e do consumidor; f) o deferimento da gratuidade da Justica aos que
comprovem nao poder arcar com as custas e demais despesas processuais sem prejuizo do
sustento proprio e de sua familia; g) a mudanca cultural transfigurando uma postura antes
resiliente e passiva dos cidaddos em uma postura agora ativa e agressiva diante de um conflito de
interesses, bem como, a quebra de antigos tabus, tais como “o da Justica distante, cara,
ineficiente”, ou da “Justi¢a para ricos”.

Todas estas transformacOes de ordem politica, econOmica e social incentivaram uma
cultura litigiosa que ja era forte. O acesso do grande publico ao Poder Judicidrio ja é uma
realidade no Brasil. Somente agora estamos nos aproximando do que ja ocorre nos Estados
Unidos e na Inglaterra hd um bom tempo. Este € um espaco fértil para o desenvolvimento de
pesquisas académicas; para o surgimento de novos paradigmas; para a construcdo de um novo
método de trabalho; para o aprimoramento das politicas publicas ja existentes e a criacdo de
outras novas e mais especificas.

Sobre o tema, interessantes sdo as palavras dos professores portugueses Boaventura de
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Souza Santos, Maria Manuel Leitdo Marques e Jodo Pedroso, os quais entendem que nas
sociedades contemporaneas o Estado é um elemento central da cultura juridica e, nessa medida, a
cultura juridica € sempre uma cultura juridico-politica e ndo pode ser plenamente compreendida
fora do ambito mais amplo da cultura politica. A cultura juridica é o conjunto de orientacdes a
valores e interesses que configuram um padrao de atitudes diante do direito e dos direitos e diante
das instituicdes do Estado que produzem, aplicam, garantem ou violam o direito e os direitos
(SANTOS, 2007, p. 13)

A cultura juridica comegou a ser discutida a partir da década de 60, sobretudo nos
Estados Unidos, mas também na Itdlia, sob o impulso da explosdo de litigiosidade que se
comecgou a verificar entdo nesses paises. A idéia era que a propensdo a litigar € maior numas
sociedades que noutras e que as variacdes estdo, em parte pelo menos, ancoradas culturalmente,
na medida em que a propensdo a litigar ndio aumenta necessariamente na mesma medida do
desenvolvimento econdmico. Se em certas sociedades os individuos e as organizagdes mostram
uma clara preferéncia por solucdes consensuais dos litigios ou de todo modo obtidas fora do
campo judicial, noutras a op¢ao por litigar € tomada facilmente (SANTOS, 2007, p. 13).

O brasileiro, mais e mais, tem procurado o Poder Judicidrio para dirimir seus conflitos
de interesses. O Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ), do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), reforca a tese aqui defendida, referente a ampliacdo do acesso a prestagcdo jurisdicional
aos mais humildes. A renda média mensal das pessoas que vivenciaram conflitos entre 2004 e
2009, no Brasil, ndo estd muito distante da renda média da populagdo brasileira com 18 anos ou
mais (R$ 893,48)2. Por sua vez, tal renda média mensal nunca foi alta no Brasil e ainda esti a
crescer.

Na ultima década, a pobreza no Brasil declinou sensivelmente. Mais de 28 milhdes de
brasileiros suplantaram a “linha de pobreza”. O contingente de pobres caiu de 36% para 22% da
populacdo total. Outro indicador importante do progresso social recente é a redugdo da
desigualdade. Entre 2003 e 2010 a renda domiciliar per capita dos extratos mais pobres cresceu
50%, ante 12% auferido pelos mais ricos (FAGNANI, 2011, p. 02).

Na divulgacdo de relatério da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento

Economico (OCDE) foi ressaltado que “jamais se viu a pobreza e a desigualdade cairem tdo

Programa de acesso a justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2011.
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depressa” como no Brasil. Esse avanco foi motivado pelo crescimento e pelo Programa Bolsa
Familia, “um exemplo de politica social copiado no mundo inteiro, inclusive em paises mais
desenvolvidos” (BARROCAL, 2011, p. 47).

Portanto, o acesso a Justica estd sendo facilitado as pessoas de baixa de renda. Esta
parcela da populagdo, por sua vez, teve sua renda encorpada e aumentou o consumo interno. A
insatisfacdo com os produtos e/ou servicos que consumem, ou a insatisfacdo com suas relacdes de
trabalho, tem ampliado significativamente a demanda do Poder Judicidrio. A idéia comum de que
a prestacdo jurisdicional requer alto investimento, “é coisa para ricos”’, em especial para o custeio
dos honorarios advocaticios, também esta se modificando. A idéia de um Estado verdadeiramente
democratico, no qual que a Justica € um direito de todos, e ndo somente dos mais abastados e em
prol dos mais abastados, tem se refor¢cado cada vez mais.

Sendo assim, cabe a Justica preparar-se para dar conta de tanto trabalho, garantindo um
provimento jurisdicional util e eficaz aos cidaddos, através da implementacdo de politicas
publicas mais adequadas. Estudar a relacdo existente entre as transformagdes socioecondmicas do
pais, as politicas publicas entdo existentes, e a taxa de congestionamento dos tribunais, podera

trazer importantes contribuicdes para a eficiéncia da gestao judicidria.

1.1. OBJETIVO

O que pretendemos como objetivo geral €, basicamente, analisar o histérico aumento da
taxa de congestionamento dos tribunais brasileiros, segundo as estatisticas do proprio Conselho
Nacional de Justica (CNJ), ap6s a adog¢do do Plano Real (1994), e apds a consagracdo dos
programas sociais e das politicas ptiblicas do governo Lula (2003-2010).

Pressupde-se que hd uma relacdo intrinseca entre renda/consumo da populacdo e o
acesso ao Poder Judicidrio. E mais, que o aumento da renda per capita, no Brasil, entre 1994 e
2010, refletiu diretamente na ampliacdo do acesso a Justica. Por fim, que determinadas politicas
publicas participativas também foram decisivas para o aumento do acesso da populagdo a Justica.

Ha uma expectativa de comprovar que um Estado economicamente forte, cuja economia
encontra-se proxima do pleno emprego, tende a possuir uma demanda jurisdicional maior, o que
pode contribuir para o aumento da taxa de congestionamento de processos, caso a Justica nio

esteja devidamente preparada.
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Os objetivos especificos s@o os seguintes: diferenciar os conceitos de acesso ao Poder
Judicidrio e acesso a Justica; discorrer sobre o cendrio brasileiro até 1990, no tocante a efetivacio
do acesso universal a Justica; analisar as politicas publicas afirmativas apds 1990 e seus
resultados; tratar da intrinseca relacdo existente entre renda per capita, consumo € acesso 2
Justiga; e, finalmente, discorrer sobre o perfil dos principais litigantes brasileiros.

As hipéteses aqui levantadas devem ser colocadas a prova, apds minuciosa andlise da
taxa de congestionamento dos processos, no Brasil, apos 1994, juntamente com a andlise da renda
per capita dos brasileiros, no mesmo periodo. Algumas questdes importantes que pretendemos
responder:

e Houve um efetivo aumento do acesso da populacio de baixa renda ao Poder
Judiciario? Por isso a importancia de discorrer sobre o perfil dos principais
litigantes brasileiros.

e (Caso positivo, quais foram as politicas pablicas que propiciaram o aumento do
acesso da populacao de baixa renda ao Poder Judiciario? Por isso a importancia
de discorrer sobre o cendrio brasileiro até 1990, no tocante a efetivacdo do acesso
universal a Justica, além de analisar as politicas publicas afirmativas apos 1990 e
seus resultados.

e Houve um efetivo aumento da renda per capita dos brasileiros? Caso positivo,
quais foram as politicas puablicas que propiciaram o referido aumento? Ha
alguma relacio entre estas variaveis? Como seria possivel aferir tal relacao
entre as variaveis renda per capita e acesso ao Poder Judiciario? Por isso a
importancia de tratar da intrinseca relacdo existente entre renda per capita, consumo
e acesso a Justica.

As respostas a tais questdes sdo o objetivo desta pesquisa.

1.2. JUSTIFICATIVA

Pretendemos contribuir para a solu¢cdo de grave problema social referente a morosidade
e ineficiéncia da Justica brasileira. Estudar as causas de aumento e/ou diminui¢do da demanda
judicidria pode trazer solucdes praticas que favorecam politicas publicas relacionadas a

efetivacdo do acesso universal ao Poder Judicidrio, a diminui¢do da taxa de congestionamento de
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processos, a maior eficiéncia do Poder Judicidrio, além de contribuir para a gestio estratégica da
Justica.

O aumento do acesso da populagdo de baixa renda ao Poder Judicidrio ndo deve ser
acompanhado do aumento da taxa de congestionamento de processos, sob pena de ineficicia e
inutilidade do provimento jurisdicional. Todavia, o aumento da demanda judicidria apenas sera
suprido de forma satisfatoria com a correta gestao dos recursos disponiveis e a implementacio de
politicas publicas mais completas e especificas. Por sua vez, a correta gestdo exige o
conhecimento de todas as varidveis da demanda judicidria, incluindo aqueles de cardter
extrajuridico, extraprocessual, tal como o aumento de renda per capita e o surgimento de nova

classe consumidora, o que constitui o objeto de nosso trabalho.

1.3. METODOLOGIA

Quanto a metodologia, esclarecemos que se faz necessario um recorte histérico para a
melhor andlise do objeto de pesquisa (relagdo existente entre o acesso ao Poder Judicidrio e o
aumento de renda per capita, no Brasil). O periodo escolhido estd compreendido entre 1994 e
2010. Tal periodo engloba a ado¢do do Plano Real, nos governos Itamar Franco e FHC, como
também a consolida¢do dos programas sociais e politicas publicas do governo Lula. Referido
periodo também coincide com o surgimento de uma nova classe consumidora, com o
significativo aumento do acesso da populacdo de baixa renda ao Poder Judicidrio e com o
aumento da taxa de congestionamento dos tribunais brasileiros.

Para a coleta de dados, serd utilizada a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental e a
pesquisa eletrOnica.

Quanto a abordagem dos dados colhidos, frisamos que esta pesquisa serd qualitativa e
ndo quantitativa. Isto porque pretendemos utilizar fontes de dados diversas, produzidas por
diferentes instituicOes de pesquisa, as quais se utilizam de critérios metodologicos igualmente
distintos (CNJ, IBGE e IPEA). O foco desta pesquisa nio serdo os dados quantitativos publicados
por tais institui¢des, mas sim a andlise qualitativa sobre a reunido dos dados publicados por tais
institui¢des. Também porque serd priorizada a compreensdo da totalidade do fendomeno em
questdo (a relacdo existente entre renda per capita e o acesso ao Poder Judicidrio) e ndo apenas a

descricdo de outros fendmenos especificos, relacionados ou conexos.
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Neste particular, Godoy (1995b apud NEVES, 1996) elenca trés diferentes abordagens
na pesquisa qualitativa, sendo elas a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia.
Todavia, para essa pesquisa, serd feita uma pesquisa documental. Neves (1996) ensina que esse
tipo de pesquisa € constituido pelo exame de materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a uma interpretacdo nova ou complementar.
Pode oferecer base titil para outros tipos de estudos qualitativos e possibilita que a criatividade do
pesquisador dirija a investigacao por enfoques diferenciados. (NEVES, 1996, 89).

Quanto aos objetivos, esta pesquisa serd essencialmente exploratodria. Isto porque visard
a melhor compreensdo dos problemas propostos e a construcido de hipéteses. Nao pretendemos
encerrar a questao ou dar respostas precisas, seja por conta do tamanho assombroso deste desafio,
seja por conta das limitacOes pessoais deste pesquisador. Sendo assim, buscando maior afinidade
com o tema proposto, realizaremos: (a) levantamento bibliografico; e (b) andlise de exemplos que
estimulem a compreensao (GIL, 2007).

Utilizar-se-4 para a elaboracdo deste projeto, basicamente, os dados divulgados pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), através do projeto “Justica em Numeros”, em especial os
dados histéricos referentes a taxa de congestionamento dos tribunais brasileiros, de 1994 a 2010,
e também os dados histdricos relativos ao perfil socioecondmico dos litigantes, destacando-se a
renda per capita dos brasileiros no mesmo periodo.

Em conjunto, serdo de suma importancia os dados do Instituo Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e também do Instituo de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), relativos a
renda per capita dos brasileiros e ao significativo aumento do consumo interno, propulsores do

crescimento da economia brasileira, relativos ao periodo de 1994 a 2010.

1.4. ANALISE DE DADOS

Os dados divulgados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), através do projeto
“Justica em Numeros”, sdo divulgados online, através da homepage do CNJ’. O acesso a tal
material € publico e gratuito. O Relatério “Justica em Numeros” € a principal fonte estatistica que

o Conselho Nacional de Justica utiliza para sua atuacdo nacional. As informagdes sistematizadas

3 ustica em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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e analisadas possibilitam um conhecimento amplo do Judicidrio, capaz de fomentar medidas de
integracdo, reducgdo das disparidades regionais, bem como consideragdes sobre as especificidades
de cada ramo da Justica.

A andlise desses dados serd realizada da seguinte forma: serd colhida a taxa de
congestionamento dos tribunais brasileiros, ano a ano, de 1994 a 2010. Apods, serdo analisados
quais os ramos da Justica brasileira tiveram um maior indice de congestionamento (civel,
criminal, trabalhista, federal, juizados especiais, etc.). Dentre tais ramos, se possivel,
identificaremos a matéria preponderante de tais conflitos (relacdo de consumo, relacdo de
trabalho, a¢des de cobranga, etc.).

Ja em relagdo aos dados do Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e
também do Instituo de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), relativos a renda per capita dos
brasileiros e ao significativo aumento do consumo interno, também sdo divulgados on line,
através das homepages do IBGE* e do IPEA’. O acesso a tal material é igualmente piblico e
gratuito.

Especificamente quanto ao IBGE, o programa “Brasil em Sintese” retine informagdes
preciosas sobre a evolucao da renda per capita no Brasil, através de anédlises sobre a populacdo e
o trabalho.

Especificamente quanto ao IPEA, o programa “Brasil em Desenvolvimento — Estado,
Planejamento e Politicas Publicas”, também revela dados surpreendentes sobre a relacdo
existente entre economia (por vezes pelo viés da renda) e desenvolvimento social.

A andlise desses dados sera realizada da seguinte forma: serd colhida a renda per capita

brasileira, ano a ano, de 1994 a 2010. Apés, estudaremos o reflexo deste aumento em setores da
economia que apresentaram maior frequéncia no Poder Judicidrio (lides advindas de relacdes de
consumo, de trabalho, entre outras). A proposta deste trabalho € cruzar os dados do CNIJ,

relativos ao cenario juridico brasileiro, com os dados do IBGE e do IPEA, relativos ao cenario

socioeconomico brasileiro. Apds, verificar se existe alguma rela¢do entre estes dados, bem como

apontar suas causas e consequéncias.

‘IBGE. Censo Demografico 2010. Trabalho e Rendimento. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_e_rendimento/default_uf_xls.shtm>. Aces
so em: 29 mai. 2016.

*Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/portal/>. Acesso em 14 fev.
2017.
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O aumento da renda per capita, no Brasil, de 1994 a 2010, pode ter incentivado o
consumo e estimulado setores especificos da economia. O consumo de servigos bdsicos
(bancdrios, telefonicos, cibernéticos) podem ter contribuido para o aumento da taxa de
congestionamento dos tribunais brasileiros, em decorréncia do aumento das relacdes juridico-
positivadas e do aumento do acesso da populagdo a Justica.

Em paralelo, buscaremos identificar as principais politicas publicas voltadas
a distribui¢do de renda e a inclusdo social, no periodo em estudo, que possam ter contribuido para
a ampliacdo do acesso ao Poder Judicidrio. Por exemplo: poderiamos buscar alguma relacdo entre
o programa Bolsa Familia (o qual distribuiu renda e estimulou o consumo interno) e o aumento
da taxa de congestionamento dos Tribunais brasileiros (houve significativo aumento da demanda
judicidria nos juizados especiais civeis que tratam das relagdes de consumo de menor valor).

Todos os dados qualitativos desta pesquisa (decorrente das pesquisas junto ao CNJ,

IBGE, IPEA e bibliografia), serdo analisados através da técnica de andlise de conteiido, na

modalidade analise tematica. Haverd uma pré-analise do material colhido. Apds, o material sera

selecionado, codificado e serdo estabelecidas as regaras de contagem. Posteriormente, o material
serd organizado em categorias teéricas. Por fim, os resultados serfio tratados e interpretados’.
Sugerimos como base tedrica para o tratamento e a interpretacdo dos dados de pesquisa
o trabalho desenvolvido por Sadek, para quem a independéncia judicial e a separacdo de poderes
sdo clausulas pétreas constitucionais que vém se tornando um entrave importante ao controle
externo da Justica pela sociedade e tém dificultado a administracio e o planejamento do sistema’.
Nao obstante, entre as proposi¢cdes da economia politica das reformas judiciais,
destacam-se duas. Santos apresenta o dilema da reforma da seguinte forma: “em geral, a reforma
judicial ndo conta com uma base social homogénea e ativa, capaz de fornecer lideranca, na
esperanga de obter beneficios maiores do que seus custos™®. Por sua vez, Buscaglia identifica

outros entraves importantes as reformas: “os maiores obstdculos para uma reforma judicial

6 MINAYO, M. C. S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 2007, p. 55.
’ SADEK, M. T. Acesso a Justica. Sdo Paulo: fundacdo Konrad Adenauer, 2000, p. 120.

8 SANTOS, P. What to expect of judicial reform. In: JARQUfN, E.; CARRILLO, F. (Eds.). Justice delayed: judicial
reform in Latin America. Washington: Inter-American Development Bank, 2000, p. 37.
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efetiva na América Latina sdo os interesses corporativos do préprio sistema de Justica™.

Por derradeiro, Ungar apresenta uma visdo complementar sobre a economia politica da
reforma judicial. Segundo esse autor, o controle das politicas publicas pelo Poder Executivo e a
ineficiéncia do Poder Judicidrio sdo, em um primeiro momento, fatores propulsores de reformas
estruturais'’. Contudo, subsequentemente, esses mesmos fatores impedem que as reformas
propostas tenham efetividade. Isto €, a implantagdo das reformas esbarra em incentivos politicos

contrdrios a eficiéncia e a boa gestao judicial.
1.5. RESULTADOS ESPERADOS E PESQUISAS FUTURAS

O produto maior desta pesquisa, caso logremos éxito, serd comprovar empiricamente
que fatores socioecondmicos, em especial a renda per capita, estdo diretamente relacionados ao
aumento da demanda judicidria. O surgimento de uma nova classe consumidora estd a exigir da
Justica brasileira maior eficiéncia, e estd a exigir do Estado a implementacdo de novas politicas
publicas, sob pena de um significativo aumento da taxa de congestionamento de processos.

A andlise da efetivac@o dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder Judicidrio
e de provimento jurisdicional til e eficaz perpassa pela andlise de indicares socioecondmicos, ou
puramente econdmicos, conforme pretendemos demonstrar empiricamente. Politicas publicas que
visem melhorar a eficiéncia da Justi¢a brasileira devem, necessariamente, levar em considera¢io
o atual cenario econdmico do pais e as expectativas de seu crescimento. Em especial, o nivel de
renda per capita e o consumo da populagdo refletem na demanda judicidria e precisam ser levados

em consideracdo na gestdo estratégica da Justica.

9 BUSCAGLIA, E. Obstacles to judicial reform in Latin America. In: JARQUfN, E.; CARRILLO, F. (Eds.). Justice
delayed: judicial reform in Latin America. Washington: Inter-American Development Bank, 2000, p. 89.

10 UNGAR, M. Elusive reform: democracy and the rule of law in Latin America. Boulder: Lynne Rienner Publishers,
2002, p. 74.
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2. O ACESSO AO PODER JUDICIARIO E O ACESSO A JUSTICA

2.1. DEFINICAO DE CONCEITOS

E evidente a distin¢do entre acesso ao Poder Judicidrio e acesso a Justica, tal como
também € evidente a distingdo entre acesso a escola e acesso a educacdo; acesso ao posto de
satide e acesso a saude publica; acesso as urnas e acesso ao exercicio pleno da cidadania. Essa
distin¢do entre o que é meramente formal e o que € efetivamente real (ou material) apenas nos
revela que o simples acesso as institui¢cdes ndo resulta necessariamente no acesso as finalidades
inerentes a tais instituicoes.

Todavia, ndo se pode negar que a efetivacdo do acesso formal muitas vezes €
condigio sine qua non para o alcance do bem que se pretende no mundo real. E o caso do acesso
a Justica que ndo se obtém por outro meio que ndo seja pelo acesso ao Poder Judicidrio. E o caso
do acesso a educagdo que nio se obtém por outro meio que nao seja pelo acesso a escola. E assim
por diante.

Este trabalho ndo se aterd ao acesso a Justica, mas sim ao acesso ao Poder Judicidrio.
N6s, neste estudo, ainda ndo estamos preocupados com a qualidade ou a efetividade das decisdes
judiciais. N6s, por enquanto, ndo nos sentimos capazes de analisar o teor de Justica contido nas
solugdes dos litigios. E podera alguém, um dia, debrucar-se de forma eficaz sobre o grau de
aplicacdo ou da efetivagdo do conceito de Justica contido em cada decisdo judicial? Podera
alguém estudar o quanto uma sentenga foi justa ou injusta? Mas, afinal, o que € acesso a Justica?
O que € a prépria Justica? O que € justo ou injusto ndo carrega em si mesmo uma subjetividade
latente?

N6s ndo acreditamos que o acesso a Justica seja definido (ou limitado) pela solugdo
de um determinado litigio conforme as leis materiais e processuais vigentes, dentro de um tempo
adequado, com uma solucdo eficaz. Esta € uma concep¢do meramente formal ou positivista. O
acesso a Justica, para nds, € algo muito maior. Note-se o grande nimero de leis injustas que o
nosso ordenamento juridico possui, o que transforma boa parte das decisdes judiciais
consideradas “corretas” ou “adequadas”, do ponto de vista normativo, em decisdes “erradas” ou

“inadequadas”, a depender do conceito de Justica que se adota.
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Para nés, o conceito de Justica vai muito além da concepgdo positivista, vai muito
além do mero julgamento de mérito dos processos nos exatos termos do ordenamento juridico
vigente. Justi¢a ndio é apenas dar a cada um aquilo que é seu. E muito mais! Entendemos a Justica
como um valor. Um valor que visa sempre a equidade. Quando se da a cada um aquilo que € seu

pode-se dar muito a uns e quase nada a outros. Mas Justica ndo admite desigualdades.
(...) Em Platdo, justica e direito aparecem como categorias proximas uma da outra,
dentro da légica idealista em que repousa a proposta platonica. A cidade justa seria
aquela em que todos os seus cidaddos desempenhassem fungdes condizentes com sua
natureza e talento. Ou seja, cada um deveria exercer suas atividades conforme suas
aptiddes naturais. Voltados para a administracdo da politica, Platdo atribui essa funcio
aos fildsofos, pois os considera como aqueles que possuiam a sapiéncia necessaria para
levar a cidade-estado ao bem comum. Em Platdo, o filésofo € quem define o que fazer
com o direito, devendo corresponder-lhe a aplicacdo da justica visando o melhor para
polis. Platdo recusa a definicdo do positivismo juridico e as leis oriundas essencialmente
pelo Estado. Na sua concepg¢ao, o direito deve estar atrelado a virtude da justica, e esta
deve ser alcangada pelos filésofos encontrando-as no mundo sensivel através do
seu processo dialético-reflexivo. Dai a sua ldgica jusnaturalista, em contraposi¢do a
qualquer aceitacio de que o Estado construido pelos homens pudesse elaborar um direito
justo. Afinal de contas, em sua teoria, a justica é posta como virtude subjetiva. Sendo
virtude, se manifestava em graus distintos nas pessoas, dai os filésofos serem

exatamente os mais capacitados a alcancd-la com vistas a aplicd-la no mundo real. (...)"".

(...) Com relacdo a Aristdteles, este entende que a justi¢a consiste no meio-termo - aquilo
que se encontra entre os vicios do excesso e da escassez. Esse formato de justiga,
desenvolvido nas relagdes sociais, um tipo de justica particular, se constitui em
consonancia com a justica geral presente na ordem natural. Por isso ele € jusnaturalista,
pois entende que o direito extraido das relagdes sociais se desenvolve em relacdo com
essa ordem presente na natureza, encontrando ali o seu fundamento e legitimidade. O
fundamento da lei positiva sé tem cabimento se estiver em sintonia com a justica geral.
Portanto, direito e justica caminham lado a lado em Aristételes, de modo que o primeiro
¢ a tentativa de aplicacdo do segundo, e deve ser aplicado nas circunstincias em que a
ordem natural, caracterizada pela igualdade proporcional entre os bens sociais, for

ameacada por agdes que lhe forem contrarias. Em Aristételes, a eqiiidade, por exemplo,

""FERREIRA, Walace. Teorias filoséficas da Justica: Platdo, Aristételes e Hobbes. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 17, n. 3425, 16 nov. 2012.
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€ uma forma de justica pratica, efetiva. Nela se verifica o caso concreto, buscando-se a
solugdo mais adequada para a sua resolugdo. Assim, enquanto a justica caracteriza-se por

uma medida abstrata, a eqiiidade dirige-se 2 concretude do fato. (...)"%.

Entendemos que o conceito de Justica deve, inclusive, invadir os sentimentos dos
proprios jurisdicionados em relacdo a solugdo do litigio. Quem ganhou a agdo tem em si o
sentimento de que a vitdria foi realmente justa? Ou tem em si a certeza de que ganhou pelo ardil,
pela estratégia, pelo favorecimento de alguma regra processual, ou pelo simples erro da parte
contrdria? Por sua vez, quem perdeu a acdo tem em si o sentimento de que a derrota foi realmente
justa? Ou tem em si a certeza de que deveria ter investido em um procurador mais experiente, de
que o julgador ndo foi honesto, ou de que sua causa foi mal estudada ou mal compreendida?

Mas isto também ndo basta. Afinal, o valor individual sobre o justo e o injusto é
diretamente influenciado pela personalidade, pelas caracteristicas mais intrinsecas de cada ser
humano. Se os homens ndo valoram os bens da vida da mesma forma, como poderdo valorar da
mesma forma o que € justo ou injusto? Os nossos proprios equivocos sobre quem realmente
somos e fazemos ndo interferird em nossa avaliagdo sobre a Justica? Afinal, homens injustos por
sua prépria natureza ndo poderiam conceber como “justas” as decisdes judiciais que estejam em
plena sintonia com o ordenamento juridico vigente, ainda que tais decisOes possam ser
classificadas como “erradas” ou “inadequadas” do ponto de vista filoséfico? Basta lembrar que
muitas vezes o nosso ordenamento juridico apenas reproduz as relagdes de poder de uma
sociedade desigual, excludente e indiscutivelmente injusta.

O contrério também € verdadeiro. Vale dizer, pelos mesmos motivos acima expostos,
homens justos por sua propria natureza ndo poderiam classificar como “injustas” as mesmas
decisdes judiciais (aquelas proferidas em total harmonia com o ordenamento juridico)? Muitos
juristas se esquecem de que o ordenamento juridico de toda a sociedade nem sempre € formulado
por toda a sociedade. Pelo contrdrio, muitas vezes uma minoria detentora de grande poder € quem
diz para a maioria o que fazer e como fazer, através de normas gerais e abstratas, denominadas de
leis. Em democracias ndo muito fortalecidas, o que parece ser a regra e ndo a exce¢do, a classe
dirigente que integra o Poder Legislativo e elabora o que chamamos de ordenamento juridico

nem sempre o faz seguindo os interesses dos cidaddos representados. Se existem ordenamentos

2FERREIRA, Walace. Teorias filoséficas da Justica: Platdo, Aristételes e Hobbes. Revista Jus Navigandi,
Teresina, ano 17, n. 3425, 16 nov. 2012.
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juridicos injustos, ou muitas leis injustas em um tnico ordenamento, qualquer decisdo judicial
que o convalide serd igualmente injusta.

Para escarpamos deste subjetivismo exacerbado seria possivel encontrar um senso
comum sobre o que € Justica? Poderia o Poder Judicidrio utilizar de alguma forma tal senso
comum? Talvez o préprio senso comum classifique como “justas” unica e exclusivamente as
decisdes judiciais meramente “corretas” ou “adequadas” do ponto de vista normativo. Talvez o
senso comum simplesmente ignore que tais decisdes possam ser classificadas como “erradas” ou
“inadequadas” sob uma perspectiva filos6fica do conceito de Justica. Neste sentido, através da
Otica positivista e instrumentalista do Direito, poderiamos minimizar os paradoxos existentes no
conceito de “Justica” e de “acesso a Justica”.

Acreditamos que possa haver um meio termo. Muito embora o subjetivismo
exacerbado de uma concepcgao filoséfica do conceito de Justica possa inviabiliza-la, dado que se

existisse um conceito distinto para cada ser humano isto significaria, na verdade, que ele

(€

simplesmente ndo existe, ponderamos, por sua vez, que O conceito positivista também
insuficiente. O conceito filoséfico € insuficiente porque nao possui concretude. O conceito é
perfeito enquanto idéia, mas ndo encontra meios de materializar-se. J4 o conceito positivista é
insuficiente porque ndo possui fundamento moral. E tdo artificial que chega a ser mentiroso.

Mas a sociedade necessita resolver os seus conflitos. E deseja resolvé-los com
Justica. O legislador cria o direito através de normas gerais e abstratas. O julgador aplica-o
através do caso concreto. Essa aplicacdo da norma ao caso concreto denomina-se subsunc¢ao. Para
0s positivistas, se a subsun¢do foi perfeita, j4 houve Justica. N6s pensamos € que preciso algo
mais. Defendemos ser imprescindivel que os jurisdicionados tenham recebido a tutela
jurisdicional, tenham compreendido os fundamentos da decisdo e, por fim, tenham valorado
minimamente como justos tais fundamentos. E evidente que se a decisio judicial apenas
reproduziu uma injustica ja presente no ordenamento juridico, embora seja classificada como
“correta” ou “adequada” sob a perspectiva positivista, ainda assim uma das partes sentird na
prépria carne a dor e a revolta de pertencer a uma sociedade sem o minimo de equidade.

Embora o tema seja realmente tentador, nao temos condi¢des de avangar sobre ele. A
resposta para tantas questdes exige um aprofundamento filoséfico que nao cabe neste trabalho,
muito embora tal discussdo possa sinalizar nossos proximos passos. Neste momento, limitamo-

nos a afastar o conceito formal (ou positivista) de Justica como o dnico existente. Parece 6bvio,



28

mas ndo para os juristas. E muito dificil encontrar uma obra juridica que ndo se limite a tratar da
Justica e do direto ao acesso a Justica exclusivamente por seus aspectos formais. Com um
punhado de artigos constitucionais nas maos, juristas discorrem sobre o acesso a Justica a luz dos
direitos fundamentais. E bonito, mas de pouca utilidade. Os juristas tém dificuldade de enxergar
aquilo que os dispositivos legais ndo mostram mais dificuldade ainda eles tém em identificar as
contradi¢cdes entre o0 mundo positivado e o0 mundo real.

Essa defini¢do meramente formal (ou positivista) do conceito de acesso a Justiga,
traduzida em um punhado de artigos constitucionais lidos sob a 6tica dos direitos fundamentais, €
tdo limitadora que acaba se identificando com o préprio conceito de acesso ao Poder Judicidrio.
Se a mera soluc¢do de um litigio conforme as leis materiais e processuais vigentes, dentro de um
tempo adequado, com uma solucdo eficaz, pode ser entendido como acesso a Justi¢a, entdo ndo
restam mais quaisquer diferencas entre tal conceito e o simples acesso ao Poder Judicidrio.

No6s ndo concordamos com isso. N6s vemos uma nitida diferenca entre o conceito
formal e o conceito material de acesso a Justica. O conceito formal é o positivista, limitador,
idéntico ao conceito de acesso ao Poder Judiciario. Ja o conceito material € o filosofico,
libertador, muito distante do conceito de acesso ao Poder Judicidrio. Logo, compreendemos o
conceito de acesso a Justica sob duas Gticas muito distintas: a formal e a material.

Alguns juristas vao dizer que a diferenca bdsica entre acesso ao Poder Judicidrio e
acesso a Justica dé-se por trés fatores primordiais: (i) o julgamento de mérito dos processos; (ii) a
agilidade no tocante a execugdo da decisdo transitada em julgado; (iii) € o tempo razodvel de
duracdo do processo. Para a grande maioria dos juristas € isto o que interessa. Quando ausentes
quaisquer um destes requisitos, ha apenas acesso ao Poder Judicidrio. Quando presentes todos os
requisitos, hé efetivo acesso a Justiga.

O julgamento de mérito dos processos realmente importa. Ocorre que um grande
nimero de processos ainda € extinto sem julgamento de mérito. Cada ordenamento juridico
impoe regras processuais bdsicas para a existéncia de um processo. Em regra, tais regras sdo
denominadas de condi¢des da acdo (regras bdsicas para a propositura de uma nova agdo) e
pressupostos processuais (regras bdsicas para o regular desenvolvimento do processo). Quando
tais regras processuais nao siao observadas, o mérito do conflito de interesses sequer € examinado
pelo julgador. Por evidente, nestes casos, ndo ha acesso a Justica, embora tenha havido o acesso

ao Poder Judiciario.
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No passado, essas regras processuais ja foram muito mais rigidas do que s@o hoje.
Quando o processo ainda ndo era visto pelos juristas como mero instrumento de efetivacio da
Justica, mas era tido como um fim em si mesmo, o risco de um processo ser extinto sem
julgamento de mérito, por questdes meramente burocrdticas € sem qualquer importancia real,
mesmo apds anos de tramitagdo, era realmente maior. Hoje, felizmente, o processo € ja visto de
outra forma. Aos poucos, os juristas vém perdendo o apego aos carimbos e outros procedimentos
meramente cartordrios e t€m valorizado o julgamento de mérito dos processos. Por evidente, o
acesso a Justi¢a resta mais proximo.

Nao obstante, a agilidade na execucdo também tem sido muito defendida pelos
juristas. Alids, esse € um ponto reivindicado por toda a sociedade. De que serve uma decisdao
judicial que ndo é cumprida? Apds anos discutindo quem tem o direito, decide-se. Mas quem
transforma aquele pedago de papel chamado de sentenca ou de acérdao no bem da vida objeto de
disputa? Esse é um desafio. Decisao que ndo se cumpre pode até indicar acesso ao Poder
Judiciério, mas jamais acesso a Justica.

Outro ponto fundamental para os juristas, no tocante ao acesso a Justica, € o tempo
de duracdo do processo. Ha de ser razodvel, sob pena de inutilidade ou ineficicia da prestagdo
jurisdicional. Justica lenta demais nao € Justica. E o que seria “tempo razodvel”? Ninguém diz ao
certo. Mas podemos afirmar que o tempo razodvel de duracdo de um processo € aquele que nao
desestimula o cidaddo que realmente precisa do provimento jurisdicional, tampouco estimula
aquele que ndo precisa. Vale dizer, Justica rdpida demais pode ser um incentivo a litigiosidade
em detrimento de outras formas de resolucdo de conflitos (extrajudiciais). Por sua vez, Justica
lenta demais pode simplesmente desestimular o cidaddo que realmente precisa de protecdo e
favorecer ilegalidades.

A Poder Judicidrio brasileiro ainda ndo divulga o tempo médio de duracdo dos
processos. Todavia, esta € uma pretensdo do CNJ que ja prometeu divulgar dados a partir de
2016". Informalmente, como exemplo de celeridade, temos a Justica do Trabalho. J4 como

exemplo de morosidade, temos a Justica Comum. Todavia, por falta de dados oficiais, ndo

13ZAMPIER, Débora. Relatério justica em niimeros divulgara tempo de duracéo de processos. Conselho
Nacional de Justi¢a. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79225-relatorio-justica-em-numeros-trara-
tempo-de-duracao-de-processos>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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podemos precisar um nimero exato do tempo médio de dura¢io do processo no Brasil, ou mesmo
o tempo médio de duracdo do processo em cada Justica.

A titulo meramente ilustrativo, a Diretoria de Estudos e Politicas do Estado, das
Instituigdes e da Democracia (DIEST/Ipea) e o Departamento de Pesquisas Judicidrias (CNJ/DPJ)
comprometeram-se a executar um projeto de pesquisa denominado “Custo Unitdrio do Processo
de Execucdo Fiscal da Unido”, em 2011. O resultado de tal pesquisa apurou que o tempo médio
total de tramita¢do do processo de execugdo fiscal na Justica Federal era de 8 anos, 2 meses e 9
dias'.

Em 2012, mediante nova parceria celebrada entre DIEST/Ipea e CNJ/DPJ, estudou-se
o tempo médio de duracdo dos processos dos Juizados Especiais Federais (JEFs), através da
pesquisa denominada "Acesso a Justica Federal: Dez Anos de Juizados Especiais Federais".
O tempo médio apurado foi de 1 ano, 8 meses e 22 dias. Ao todo, 631 dias"®. No entanto, quando
ha recurso nos processos, pode haver uma diferenca de 480 dias a mais no tempo de
processamento. De fato, em termos de duragdo média do processo, ndo hd nada mais avangado do
que os Juizados Especiais Federais. Mas esta ndo € a realidade da grande maioria dos Tribunais
brasileiros.

Também a titulo meramente ilustrativo, a Coordenadoria de Estatistica e Pesquisa do
Tribunal Superior do Trabalho (TST) divulgou que, em 2016, o tempo médio de tramitacdo de
um processo somente na prépria Corte era de 547 dias'®. Todavia, devemos em consideracio que
o TST € a Corte da terceira instancia da Justica do Trabalho. Em regra, antes de um processo
chegar ao TST, ele deverd passar por um dos Tribunais Regionais (segunda instancia). E antes
dos TRTs, em regra, os processos devem tramitar pelas Varas do Trabalho (primeira instancia).

Da para se ter uma nog¢do do longo caminho a percorrer e do enorme tempo de espera.

“Custo unitério do processo de execucdo fiscal na justica federal. In: Comunicados do IPEA. Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/comunicado/110331_comunicadoipea83.pdf>. Acesso em: 14
fev. 2017.

15Imprensa CJF. Processos nos JEFs duram em média 631 dias, segundo pesquisa do IPEA. Justica Federal.
Disponivel em: <http://www?2.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=8518>. Acesso
em: 14 fev. 2017.

*Tribunal Superior do Trabalho. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/documents/10157/750c6805-98cf-4acf-
b1b2-b9c0cdd033ae>. Acesso em: 27 mai. 2016.



31

Como mero contraponto, na Justica Civil alema, existem dois 6rgdos de primeira
instancia (o Amtsgericht e o Landgericht) que dividem entre si a competéncia de acordo com
vdrios critérios, dentre eles o valor da causa. Cabe ao Amtsgericht o julgamento das causas até €
5.000,00. J& ao Landgericht cabe o julgamento das causas de valor mais elevado. Pois bem, dados
de 1998 a 2000 revelam que 94% dos processos do Amtsgericht e 86% dos processos do
Landgericht encerravam-se em apenas 365 dias'’.

Deste modo, para a grande maioria dos juristas, o acesso a Justica é caracterizado: (i)
pelo julgamento de mérito dos processos; (i1) pela agilidade no tocante a execucdo da decisdo
transitada em julgado; (iii) e o tempo razodvel de duragdo do processo. Quando ausentes
quaisquer um destes requisitos, hd apenas acesso ao Poder Judicidrio. Quando presentes todos os
requisitos, hé efetivo acesso a Justica.

Infelizmente, poucos juristas estdo preocupados com o conceito filoséfico de acesso a
Justica, tal como j4 discutimos acima, conformando-se com um conceito formal (ou positivista).
Em regra, juristas ndo discutem se a decisdo judicial apenas reproduziu uma injustica ja presente
no ordenamento juridico, tampouco se o processo foi decidido com base na verdade processual e
nao na verdade real. O ordenamento juridico ndo possui ferramentas que possibilitem aos
operadores do Direito tratarem de tais questdes. Por evidente, referimo-nos a uma limitacdo da
prépria Ciéncia Juridica.

Alids, a questdo da verdade real versus verdade processual é muito propicia ao tema
do acesso a Justica. Ora, aquele que ganha ou perde uma agdo exclusivamente com base na
verdade processual teve acesso a Justica? A verdade processual € justa? Ou seria a verdade
processual apenas mais um dos muitos mecanismos de controle do ordenamento juridico que
visam garantir solucio aos conflitos sociais, independentemente da verdade real ou da efetiva
Justica?

Nao negamos a importancia da verdade processual. Nao ignoramos que a verdade real
nem sempre € possivel de ser alcancada. Grande parte dos conflitos sociais ndo seriam sequer
examinados se ndo existissem regras processuais claras, em especial aquelas referentes ao 6nus
da prova, através das quais se constrdi a verdade processual. Todavia, queremos apenas deixar

claro que embora a verdade processual seja indispensdvel a solu¢dao dos conflitos de interesses,

""MOREIRA, José Carlos Barbosa. A duracio dos processos: Alguns dados comparativos. Disponivel em
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista26/revista26_52.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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ela nem sempre propicia acesso a Justica. A verdade processual, muitas vezes, dd fundamento a
uma decisdo judicial injusta, dissociada da realidade vivida pelas partes.

Entendemos que uma decisdo judicial “correta” ou ‘“adequada”, do ponto de vista
juridico, pois bem fundamentada na verdade processual produzida nos autos, poderd muito bem
ser considerada injusta pelas partes, pela sociedade, ji que dissociada da verdade real. Nestes
casos, entendemos que os litigantes ndo tiveram acesso a Justica, mas somente acesso ao Poder
Judicidrio. O Estado deu uma resposta possivel as partes, com o objetivo de pacifica-las, mas deu
uma resposta insatisfatoria, sem o minimo de Justica. O Estado deu aquilo que tinha. E,

infelizmente, era tudo.
(...) dizer que a verdade é um valor significa: o verdadeiro confere as coisas, aos seres

humanos, ao mundo, um sentido que nio teriam se fossem considerados indiferentes a

verdade e a falsidade (...)18.

(...) A verdade e a certeza sdo dois conceitos absolutos e, por isso, jamais se tem a
seguranga de atingir a primeira e jamais se consegue a segunda, em qualquer processo (a
seguranga juridica, como resultado do processo, ndo se confunde com a suposta certeza,
ou seguran¢a, com base na qual o juiz proferiria os seus julgamentos). O mdximo que se
pode obter é um grau muito elevado de probabilidade, seja quanto ao conteiido das
normas, seja quanto aos fatos, seja quanto a subsuncao destes nas categorias adequadas.
No processo de conhecimento, ao julgar, o juiz hd de contentar-se com a probabilidade,
renunciando a certeza, porque o contrdrio inviabilizaria os julgamentos. A obsessdo pela
certeza constitui fator de injustica, sendo tdo injusto julgar contra o autor por falta dela,
quanto julgar contra o réu (a ndo ser em casos onde haja sensiveis distin¢des entre os
valores defendidos pelas partes); e isso conduz a minimizar o 6nus da prova, sem

contudo alterar os critérios para a sua distribuicdo. (...)".

(...) Ao Estado, entretanto, s6 importa o interesse efetivamente existente. Por isso o
extremo cuidado quanto a verificacdo dos fatos e a coloca¢ido de um outro érgao ao lado
do juiz, que supra as possiveis deficiéncias e omissdes das partes, impedindo, assim, que
o magistrado deixe a sua condi¢@o de neutralidade na tentativa de ir buscar as provas que
faltem ao conhecimento fatico da causa. Em termos processuais diz-se, entdo, que o

processo civil se aproxima do penal porque o 6rgdo jurisdicional ndo se dard por

'8CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 2. Ed. Sio Paulo: Atica, 1995, p. 37.

PDINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 7. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p. 120.
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satisfeito com a verdade formal, mas unicamente com a verdade real...Uma coisa € a
necessidade premente de realizagdo de um interesse em fun¢do da extrema relevancia do
seu conteido; a ordem social e juridica ndo importa o titular do direito, nem, em
contrapartida, o titular da obrigacdo..., porque importa unicamente o interesse (ou
direito) indisponivel, o Ministério Publico se posiciona, assim como o juiz, inter et supra
partes, fazendo o que eventualmente qualquer das partes ndo faga, porquanto seja

imprescindivel, antes de qualquer coisa, saber se o interesse existe ou ndo existe (...)%.

A questdo sobre a verdade real versus a verdade processual é muito discutida entre os
juristas brasileiros. Muito mais do que a questdo do acesso a Justica versus acesso ao Poder
Judicidrio. Todavia, € muito dificil encontrar um artigo que relacione tais temas, muito embora
estejam umbilicalmente relacionados. Ocorre que a questao sobre a verdade real versus a verdade
processual movimentou, por vérios anos, um debate entre civilistas e penalistas. Os primeiros
mais suscetiveis a verdade processual e os dltimos mais suscetiveis a verdade real. Por razdes
evidentes, em matéria penal, o julgamento com base na verdade meramente processual poderia
arruinar vidas e provocar convulsio social. Por sua vez, no direito civil, onde em regra os direitos
sdo disponiveis, a verdade processual seria uma importante ferramenta para dar agilidade ao
julgamento dos processos.

Ha quem defenda uma “teoria processual moderna” em que o juiz sempre buscaria a
verdade real. Para tanto, passaria o magistrado a contar com poderes inquisitoriais, a fim de que o
préprio julgador pudesse mandar realizar as provas que entendesse convenientes a formacgdo de
seu livre convencimento. Logo, a vergonha do julgamento com base na verdade meramente
processual seria coisa do passado. O juiz, apés cumpridas as suas diligéncias, determinadas de

oficio, julgaria com base na verdade real. Nada mais ridiculo!

(...) Nota-se que € pacifico no campo juridico brasileiro a concep¢do de verdade Real
como uma verdade absoluta, colocada em algum lugar misterioso a espera de ser
descoberta. Tal concepc¢do implica a atribuicdo de poderes inquisitoriais, ao juiz, a fim
de que este possa, munido de seu livre convencimento, descobrir a verdade Real dos
fatos e, assim, fazer justica. O processo Real informa o processo brasileiro, quer em

matéria civil ou trabalhista. (...)2 L

MACHADO, A. C. da C. A intervencio do Ministério Piblico no processo civil brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 1998. p. 221.

21MARQUES, José Frederico. Manual de Direito Processual Civil. Sdo Paulo: Bookseller, 1997. 3v.
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E evidente que mesmo quando o Juiz é diligente e se preocupa em requerer de oficio
determinadas provas, em busca da verdade real, sempre haverd limitagdes de ordem pratica que
poderao fazer fracassar o intento. O simples fato de o ordenamento juridico estabelecer uma série
de normas a respeito do 6nus provatorio e das consequéncias do ndo cumprimento, j basta para
que em muitos casos prevaleca a verdade processual e ndo a verdade real.

Quando admitimos que a solucdo de conflitos por meio da verdade processual ndo
proporciona aos jurisdicionados acesso a Justica, mas meramente acesso ao Poder Judiciério,
reconhecemos as limitacdes do Estado em propiciar pacificag@o social. Tal reconhecimento pode
estimular a reflexdo sobre regras processuais que determinam o 6nus probatorio. A revisao de tais
regras, em prol de partes vulnerdveis, poderd aprimorar a prestacdo jurisdicional que privilegiard
ainda mais a verdade real. E o que ji acontece na Justica do Trabalho, em relacio aos
empregados, e na Justica Comum, em relacdo aos consumidores, ambos considerados
hipossuficientes. Em tais casos, a depender do tema, hd previsao legal de inversdo do 6nus da
prova em favor da parte hipossuficiente. Sdo exemplos de quando a verdade processual passa a
pesar em favor dos mais fracos.

Como ja dissemos no inicio, a aten¢do deste trabalho estd dirigida ao acesso ao Poder
Judicidrio e ndo ao acesso a Justica. Muito embora o acesso ao Poder Judicidrio ndo seja um fim
em si mesmo, mas apenas um instrumento para o efetivo acesso a Justica, temos a convic¢do de
que o primeiro € uma condi¢do sine qua non deste ultimo. Portanto, dada as caracteristicas do
nosso ordenamento juridico, o acesso ao Poder Judicidrio € uma etapa a ser vencida para o efetivo
acesso 2 Justica. E preciso incluir para qualificar. Ndo faz muito sentido discutir o acesso a
Justica se os cidaddos sequer t€m acesso ao Poder Judicidrio.

Se o acesso a Justica requer esforco, o acesso ao Poder Judicidrio também. Quando
enfatizamos o conceito de Justica ndo desmerecemos o conceito de Poder Judicidrio. Quando
defendemos a busca pela verdade real, ndo esquecemos que a verdade processual também ¢é
indispensdvel a solu¢cdo dos conflitos. Também ndo trabalhamos com a idéia de que primeiro
devemos focar no acesso ao Poder Judicidrio, para somente apés focar no acesso a Justica. Nao
propomos uma teoria evolucionista da prestacdo jurisdicional, com estdgios rigidos a serem
cumpridos, para ao final atingirmos a Justi¢a. Pelo contrdario, compreendemos tais fendmenos

como interdependentes (o acesso a Justica requer necessariamente o acesso ao Poder Judicidrio).
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Embora interdependentes, também sdao auténomos e podem perfeitamente serem aprimorados
simultaneamente.

Quando delimitamos este trabalho ao estudo do acesso ao Poder Judicidrio apenas
temos em mente a missdo maior que nos propusemos a cumprir, qual seja, a de demonstrar que
fatores socioecondmicos, em especial a renda per capita, estdo diretamente relacionados ao
aumento da demanda judicidria. O surgimento de uma nova classe consumidora estd a exigir da
Justiga brasileira maior eficiéncia, e estd a exigir do Estado a implementacdo de novas politicas
publicas, sob pena de um significativo aumento da taxa de congestionamento dos processos.

A andlise da efetivacdo dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder
Judicidrio e de provimento jurisdicional ttil e eficaz perpassa pela andlise de indicares
socioecondmicos, ou puramente econdomicos, conforme pretendemos demonstrar empiricamente.
Politicas publicas que visem melhorar a eficiéncia da Justica brasileira devem, necessariamente,
levar em consideracdo o atual cendrio econdmico do pais e as expectativas de seu crescimento.
Em especial, o nivel de renda per capita e o consumo da populacdo refletem na demanda
judicidria e precisam ser levados em consideracdo na gestdo estratégica da Justica. Sendo assim,
se hoje possuimos uma alta taxa de congestionamento, uma das provaveis causas € o erroneo
planejamento estratégico do Poder Judicidrio, sempre fechado em seus préprios dados, ignorando
fatores socioecondmicos que afetam diretamente a sua demanda.

Por tais razdes, resta evidente o tamanho do nosso desafio em relagdo ao estudo do
acesso ao Poder Judicidrio. Nio seria factivel que pudéssemos cumprir tais objetivos e,

concomitantemente, pudéssemos também estudar o acesso a Justiga.

2.2. ANALISE DE DADOS SOBRE O PODER JUDICIARIO

Ao tratar do acesso ao Poder Judiciario faz-se necessario o estudo dos seus nimeros,
sob pena de cairmos em uma andlise dissociada da realidade, distante do mundo em que vivemos,
tal como as andlises que ja tanto criticamos, as quais se limitam a tratar do tema através de um
punhado de artigos constitucionais interpretados a luz dos direitos fundamentais.

Nao menosprezamos a argumentacdo tedrica, em hipdtese alguma, tdo menos
relegamos a um segundo plano a importancia dos direitos fundamentais que certamente

constituem a base de qualquer ordenamento juridico moderno. Todavia, quando tratamos de
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acesso ao Poder Judicidrio, é preciso ir além. E preciso buscar os ndmeros que apontam o
tamanho deste Poder, o volume da sua demanda, os recursos humanos e materiais que consome, a
sua capacidade de julgar os conflitos que lhe s3o submetidos a cada ano, dentre outros
indicadores de eficiéncia e qualidade.

Enfim, em temos de acesso ao Poder Judicidrio, como esta o Brasil? J4 possuimos um
acesso universal e gratuito? Quais os principais desafios enfrentados? Quais as principais
conquistas das ultimas décadas? Somos eficientes? Como estamos em relagdo a outros paises?
Qual a perspectiva para as proximas décadas? Os dados do relatério denominado Justica em
Numeros 2015, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CND)Z, poderd nos ajudar a
responder tais questdes. Comecemos por demonstrar o tamanho gigantesco do Poder Judicidrio
brasileiro.

Somente a primeira instancia do Poder Judicidrio dispde de uma estrutura de 14.985
cartorios para atender a totalidade dos 5.570 municipios brasileiros. O Estado de Sao Paulo
apresenta, no computo geral, a maior concentrag¢do de habitantes por unidade judicidria (acima de
15.190), enquanto o Estado do Acre, Roraima, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins e
Rio Grande do Norte apresentam as menores concentragdes (abaixo de 10.009)>.

No ano de 2014, as despesas totais do Poder Judicidrio somaram aproximadamente
R$ 68,4 bilhoes, o que representou um crescimento de 4,3% em relagdo ao ano de 2013, e de
33,7% no ultimo sexénio. Essa despesa equivale a 1,2% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
ou ainda, a 2,3% dos gastos totais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos municipiosz4.

Para termos uma idéia do tamanho da despesa do Poder Judiciario (R$ 68,4 bilhoes),
vale ressaltar que tal quantia é equivalente a 13 vezes o valor do or¢camento do Ministério da
Sadde (R$ 5,2 bilhdes); 19 vezes o valor do orcamento do Ministério do Trabalho e Emprego (R$
3,6 bilhdes); 1,17 vezes o valor do or¢amento do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (R$
3,6 bilhdes); 13 vezes o valor do orcamento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (R$

3,6 bilhoes); 0,8 vezes valor do or¢amento do Ministério da Educagdo (R$ 83,4 bilhdes). Todos

22Justiga em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

23Justiga em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

24Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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esses valores foram retirados do Portal da Transparéncia do Governo Federal, com base no
orcamento de 2016>.

Nao obstante, a despesa do Poder Judicidrio € tdo grande que ultrapassa o Produto
Interno Bruto (PIB) de treze estados brasileiros considerados individualmente: Exemplos:
Amazonas (R$ 64 bilhoes); Maranhao (R$ 52 bilhdes); Mato Grosso do Sul (R$ 49 bilhdes); Rio
Grande do Norte (R$ 36 bilhdes)*.

O pesquisador Luciano Da Ros, do Observatério de Elites Politicas e Sociais do
Brasil, coordenado pelo nucleo de pesquisa em sociologia politica brasileira da Universidade
Federal do Parana (UFPR), em um interessante artigo intitulado “O custo da Justica no Brasil:
uma andlise comparativa exploratéria”, compara o custo do Poder Judicidrio brasileiro com o
custo de vdrios outros paises (mais riscos, mais pobres, ou em semelhante nivel de

desenvolvimento)27. Vejamos as palavras de Da Ros (2015):

(...) O or¢amento destinado ao Poder Judicidrio brasileiro é muito provavelmente o mais
alto por habitante dentre todos paises federais do hemisfério ocidental.

Tal despesa €, com efeito, diversas vezes superior a de outros paises em diferentes niveis
de desenvolvimento, seja em valores proporcionais a renda média, seja em valores
absolutos per capita.

Considerando as taxas de cambio correntes & época da coleta de dados, o orcamento
anual per capita do Poder Judicidrio brasileiro é equivalente a cerca de US$ 130,32 ou €
94,23. Estes valores sdo superiores aos de todos os pafses da Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) com excecao apenas dos gastos de
tribunais suicos (€ 122,1) e alemaes (€ 103,5).

Por habitante, a despesa do Poder Judiciario brasileiro ¢ muito superior em valores

absolutos a de paises cuja renda média é claramente superior, como Suécia (€ 66.7),
Holanda (€ 58,6), Itilia (€ 50), Portugal (€ 43,2), Inglaterra (€ 42,2) e Espanha (€

27). Isto coloca a despesa com o Poder Judiciario no Brasil em nivel equipardvel ao de

paises desenvolvidos, sendo inclusive bastante elevado em relacdo a grande maioria

deles.

PReceita do governo federal por 6érgios superiores em 2016. Portal da Transparéncia. Repiblica Federativa do
Brasil. Disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br/receitas/consulta.asp?Exercicio=2016&Pagina=1>.
Acesso em 14 fev. 2017.

IBGE. Contas Regionais do Brasil 2011. Rio de Janeiro: IBGE, 2013. Disponivel em: http://biblioteca.ibge.gov.br/

“Da Ros, Luciano. 2015. O custo da Justica no Brasil: uma andlise comparativa exploratéria. Newsletter.
Observatdrio de elites politicas e sociais do Brasil. NUSP/UFPR, v.2, n. 9, julho. p. 1-15. ISSN 2359-2826.
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Nio a toa, a comparacdo com paises do mesmo continente torna claro o quio
desproporcional ao nivel médio de renda do Brasil € o orcamento destinado ao seu Poder
Judiciario. Os gastos em valores absolutos per capita com o Poder Judiciario chileno

(US$ 34.6), argentino (US$ 19.1) e colombiano (US$ 16.4) sdo varias vezes inferiores

aqueles praticados do Brasil (CEJA 2007). Isto é, o valor absoluto destinado ao Poder

Judicidrio no Brasil o coloca no estrato superior de despesas mesmo entre os paises
ricos, de tal forma que esta despesa se torna proporcionalmente muito alta
comparativamente ante a renda média inferior do pafs.

A exemplo do que ocorre na maioria dos paises, a maior fatia das despesas com o Poder

Judiciario no Brasil se destina ao pagamento de pessoal. (...). (grifamos).

Os dados acima citados por Da Ros (2015) sdo de 31 de dezembro de 2013, quando
as taxas de cAmbio eram de aproximadamente US$ 1,00 = R$ 2,35 e € 1,00 = R$ 3,25. Mas o

Autor explica que mesmo em valores atualizados para a data da publicac¢do do artigo, em 09 de

julho de 2015, as conclusdes ndo se alteravam significativamente (i.e., US$ 1,00 = R$ 3,36 ¢ €

1,00 = R$ 3,73). O valor absoluto anual por habitante destinado ao Poder Judicidrio brasileiro era

equivalente a US$ 91,15 e € 82,10. Portanto, ainda muito acima da média, sendo apenas inferior

aos gastos absolutos per capita com os Poderes Judicidrios de Alemanha e Suica.

Despesa do Poder Judiciario como (%) percentual do Produto Interno Bruto
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CNJ 2014; European Commission for the Efficiency of Jusfice (CEPEJ) 2014, 32; Centro de Estudios de Jusficia de las Américas
(CEJA) 2007; National Center for State Courts (NCSC) 2012; Supreme Court of the United States (SCOTUS) 2012. Apud Da Ros,

Luciano. 2015.

Figura 1 — Grafico mostrando a despesa do poder judicidrio como percentual do PIB em diversos paises
em comparacao com o Brasil.

Da Ros (2015), conforme figura acima, demonstra que a despesa do Poder Judicirio

brasileiro equivale a 1,3% do PIB, enquanto nos demais paises sul-americanos este percentual cai
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para apenas 0,13% (Argentina); 0,22% (Chile); 0,21% (Coldmbia). E mais, o indice brasileiro
continua elevado mesmo quando comparado aos indices de paises de economia desenvolvida, tal
como 0,14% (Estados Unidos) ou 0,32 (Alemanha).

Hoje, segundo dados do CNJ, o custo da utilizagdo do servigo da Justigca é de R$ 337
por habitante. A Justica Estadual é responsdvel por 55% da despesa total do Poder Judicidrio
(R$ 37,6 bilhdes), em seguida estd a Justiga do Trabalho, com 20,8% (R$ 14,2 bilhdes)™®.

Tal valor por habitante, hoje, equivale a US$ 94 ¢ € 84,12%. Tais valores sdo muito
elevados quando comparados aos gastos absolutos per capita com o Poder Judicidrio chileno
(US$ 34.,6), argentino (US$ 19,1) e colombiano (US$ 16,4). E mesmo quando comparamos o
Brasil com paises de renda mais elevada, a nossa despesa com o Poder Judicidrio continua muito
superior a da Suécia (€ 66,7), Holanda (€ 58,6), Itdlia (€ 50), Portugal (€ 43,2), Inglaterra (€ 42,2)
e Espanha (€ 27)30.

Em 2014, segundo o CNIJ, gastos do Poder Judicidrio com recursos humanos
somaram R$ 61,2 bilhdes e foram responsaveis por 89,5% do or¢amento total, sendo que
compreendem, além da remuneragdo com magistrados, servidores, inativos, terceirizados e
estagidrios, todos os demais auxilios e assisténcias devidos, tais como auxilio-alimentacao,
didrias, passagens, entre outros. Esse percentual de despesas com recursos humanos reduziu em
0,3 pontos percentuais no ultimo ano, tendo se mantido relativamente estavel desde 2009

Em 2014, o Poder Judiciario contou com a atuacido de 16.927 magistrados. Destes,
sdo 77 ministros de Tribunais Superiores (0,45%), 2.190 desembargadores (12,9%), 142 juizes

substitutos de 2° grau (0,8%) e 14.518 juizes de primeiro grau (85,8%)3 2,

28Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

Em 23/05/2016 o délar estava cotado a R$ 3,582 € o euro a R$ 4,006.

*Da Ros, Luciano. 2015. O custo da Justica no Brasil: uma andlise comparativa exploratéria. Newsletter.
Observatdrio de elites politicas e sociais do Brasil. NUSP/UFPR, v.2, n. 9, julho. p. 1-15. ISSN 2359-2826.

31Justiga em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

32Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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NUMERO DE MAGISTRADOS POR 100.000 HABITANTES
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CNJ 2014; European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ) 2014, 32; Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA) 2007; National Center for $tate Courts (NCSC) 2012; Supreme Court of the United States (SCOTUS) 2012. Apud Da Ros,
Luciano. 2015.

Figura 2 — Numero de magistrados por 100 mil habitantes em comparacio ao Brasil.

A figura acima, apresentada por Da Ros (2015), revela que muito embora o Brasil
tenha uma das maiores despesas per capita do mundo com o Poder Judicidrio (R$ 337,00),
aplicando 90% de tais recursos em mao-de-obra, a0 mesmo tempo, paradoxalmente, possuimos
uma baixa taxa de magistrados por habitantes (8,2), atrds de paises como Colémbia (10,4), Itdlia
(10,6), Estados Unidos (10,8), Espanha (11,2), Argentina (11,4), Portugal (19,2) e Alemanha
(24,7)%.

Em relagdo aos servidores, ao final de 2014, o Poder Judicidrio possuia uma equipe
de 278.707 servidores (87%). Somem-se, ainda, a equipe, 22.679 requisitados e cedidos de
outros 6rgaos (8%) e 14.724 comissionados sem vinculo efetivo (5%)34.

Por sua vez, através da figura abaixo, Da Ros demonstra que o numero de
funcionarios do Poder Judiciario, a cada 100.000 habitantes, é elevadissimo no Brasil (205).
Ficamos a frente de muitos paises, tais como Inglaterra (30,6), Itdlia (40,5), Colombia (41,6),

Chile (42,1), Portugal (58,3), Alemanha (66,9) e Argentina (150)™.

»Da Ros, Luciano. 2015. O custo da Justica no Brasil: uma andlise comparativa exploratéria. Newsletter.
Observatdrio de elites politicas e sociais do Brasil. NUSP/UFPR, v.2, n. 9, julho. p. 1-15. ISSN 2359-2826.

34Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

*Da Ros, Luciano. 2015. O custo da Justica no Brasil: uma andlise comparativa exploratéria. Newsletter.
Observatdrio de elites politicas e sociais do Brasil. NUSP/UFPR, v.2, n. 9, julho. p. 1-15. ISSN 2359-2826.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS POR 100.000 HABITANTES
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CNJ 2014; European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ) 2014, 32; Centro de Estudios de Justicia de las Américas
(CEJA) 2007; National Center for State Courts (NCSC) 2012; Supreme Court of the United States (SCOTUS) 2012. Apud Da Ros,
Luciano. 2015.

Figura 3 — Numero de funciondrios do judicidrio por 100 mil habitantes em comparacdo ao Brasil.

Apesar da expressiva despesa do Poder Judiciario, os cofres publicos receberam em
decorréncia da atividade jurisdicional, durante o ano de 2014, cerca de R$ 26,9 bilhoes, o que
representou um retorno financeiro da ordem de 39,4% do total das despesas efetuadas, além das
resolugdes de créditos e solucdo de conflitos na esfera privada.

Computam-se nessa rubrica os recolhimentos com custas, incluindo as da fase de
execugdo, emolumentos e eventuais taxas (R$ 8,7 bilhdes, 32,5% do total da arrecadagio), as
receitas decorrentes do imposto causa mortis nos inventarios / arrolamentos judiciais (R$ 3,6
bilhdes, 13,3% da arrecadacdo), as receitas transferidas aos cofres publicos em decorréncia da
atividade de execugio fiscal (R$ 12,2 bilhdes, 45,3% da arrecadacdo), além de outras receitas (R$
2,4 bilhdes, 8,9% da arrecadagdo). Cabe esclarecer, todavia, que parte de tais arrecadagdes é
realizada por meio do Judicidrio, para uma finalidade de cobran¢a do Poder Executivo, como
ocorre, por exemplo, nos processos de execucdo fiscal e nos impostos causa mortis, que podem,
inclusive, incorrer extrajudicialmente, valores ndo computados o relatério do CNJ 3,

Ao tentar compreender a causa de tamanha disparidade entre as despesas do Poder
Judiciério brasileiro em relagdo aos demais paises pesquisados, Da Ros faz questdo de lembrar
um fato histérico importante: tivemos um longo periodo de transi¢do para o regime democratico

que acabou por priorizar a autonomia orcamentdria dos Poderes da Republica. O exagero, em

36Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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determinados pontos, pode ser resultado de uma autonomia transfigurada em dependéncia e/ou
ineficiéncia. Note-se que paises com uma trajetéria democrética tdo conturbada quanto a nossa

souberam conceber um Poder Judicidrio menos dispendioso.

(...) Nao devemos esquecer, apesar disso, que um enorme esforco foi realizado ao longo
do perfodo de transicdo para a democracia para assegurar um elevado grau de
independéncia ao Poder Judicidrio e ao Ministério Piblico no Brasil, inclusive no que se
refere as suas autonomias orcamentdrias. E embora isto tenha produzido o efeito
extremamente salutar de contribuir para a formacdo de um Poder Judicidrio que é
amplamente identificado como um dos melhores da América Latina — com os juizes
gozando de solidas prerrogativas funcionais, os tribunais operando com larga margem de
independéncia, e as decisdes judiciais sendo respeitadas inclusive por influentes grupos
politicos e econdmicos do pais — ndo podemos ignorar que uma certa path dependence
parece ter sido gerada a partir destes impulsos de fortalecimento institucional do Poder
Judicidrio e do Ministério Publico do pais, hoje talvez atingindo um patamar além do

desejavel. DY

Indagamos: serd que tais nimeros assustadores representam efetivo acesso ao Poder
Judicidrio, no Brasil? Serd que a elevada contribui¢ao anual de cada brasileiro (R$ 377,00), ao
Poder Judicidrio, independente da classe social, da idade, ou da prépria vontade, refletiu em uma
prestacdo jurisdicional util e eficaz? Quem mais se beneficiou do Poder Judicidrio? Quem mais
atravancou o Poder Judicidrio? O que fazer para ampliar o acesso e diminuir os custos? Qual o
caminho da eficiéncia? Serd que a demanda do Poder Judicidrio brasileiro € tdo maior que a de
outros paises a ponto de justificar a diferenca no valor dos investimentos?

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no inicio de 2014, o Poder
Judicidrio brasileiro possuia um estoque de 70,8 milhdes de processos pendentes de julgamento.
A expectativa era de que ao final de 2014 o estoque de processos ja chegasse a 71,2 milhdes.
Apesar deste cendrio, desfavordvel, houve aumento de 1,4% no total de processos baixados
(cerca de 28,5 milhdes de processos, apenas em 2014). J4 o nimero de casos novos aumentou em

1,1%, atingindo quase 28,9 milhdes de processos. Como consequéncia do aumento do

’Da Ros, Luciano. 2015. O custo da Justica no Brasil: uma andlise comparativa exploratéria. Newsletter.
Observatdrio de elites politicas e sociais do Brasil. NUSP/UFPR, v.2, n. 9, julho. p. 1-15. ISSN 2359-2826.
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quantitativo de casos novos e de pendentes, a Taxa de Congestionamento do Poder Judicidrio foi
de 71,4% no ano de 2014, com aumento de 0,8 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior®.
A figura abaixo, reproduzida no relatério denominado Justica em Numeros 2015,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNIY*, apresenta a série histérica da
movimentacdo processual do Poder Judicidrio e permite visualizar o aumento do acervo
processual de 2009 a 2014, visto que os casos pendentes (70,8 milhdes) crescem continuamente

e, atualmente, equivalem a quase 2,5 vezes do numero de casos novos (28,9 milhdes) e dos

processos baixados (28,5 milhdes).

SERIE HISTORICA DE MOVIMENTACAO PROCESSUAL
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Figura 4 — Série histérica de movimentagao processual.

Dessa forma, ainda segundo o CNJ, mesmo que o Poder Judicidrio fosse paralisado
sem ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e servidores, seriam
necessarios quase dois anos e meio de trabalho para zerar o estoque de processos. Todavia, como
historicamente a entrada de processos € superior a saida, a tendéncia € de crescimento do acervo.

Além disso, apesar do aumento de 12,5% no total de processos baixados no periodo 2009-2014,

38Justiga em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

39Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.



44

0s casos novos cresceram em 17,2%, fato que contribuiu para o acimulo do estoque de
processos .

Ja revelamos, poucas linhas acima, que a relagdo funciondrios publicos por grupo de
habitantes € elevada no Poder Judicidrio brasileiro (205 para cada 100.000 habitantes). A
principio, quando comparamos o Brasil com outros paises, chegamos ter a impressdo de que ha
uma mao-de-obra ociosa, tipica dos Estados paternalistas, inchados e ineficientes. Ndo que tal
hipétese esteja totalmente descartada, dada a enorme distancia do indice brasileiro em relacdo aos
demais e dada a heranca perversa de séculos de um Estado burocritico e patrimonialista“.
Todavia, dados recentes do CNJ revelam que o nimero anual de processos novos por grupo de
habitantes também € alarmante no Brasil. Logo, o Poder Judicidrio brasileiro ndo destoa apenas
pelas suas exorbitantes despesas ou grande numero de servidores, mas também se destaca pelo
nimero de processos novos que recebe anualmente.

O Poder Judicidrio brasileiro recebe 12.946,7 novos processos para cada 100.000
habitantes, a cada ano. A fatia é distribuida da seguinte maneira: 9.119,7 (Justica Estadual);
1.911,2 (Justica Federal); 1.574,1 (Justica do Trabalho); 285,5 Tribunais Superiores; 53,8 (Justica
Eleitoral); 0,6 (Auditoria Militar da Uniﬁo)“.

E evidente que essa avalanche anual de novos processos repercute no aumento do
estoque de processos pendentes de julgamento e na taxa de congestionamento da Justica
(indicador que compara o que ndo foi baixado com o que tramitou durante o ano-base). Em 2014,
o Poder Judicidrio apresentou uma taxa de congestionamento de 71%. Isto significa que ndo
Poder Judicidrio ndo conseguiu dar vasdo a 71% dos seus processos. E justamente o esclarecem a

figura abaixo, extraida do relatorio Justica em Numeros 2015, elaborado pelo Conselho Nacional

de Justica (CNJ )43:

40Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

“'Da Ros demonstra que o nimero de funciondrios do Poder Judicidrio, a cada 100.000 habitantes, € elevadissimo no
Brasil (205). Ficamos a frente de muitos paises, tais como Inglaterra (30,6), Itdlia (40,5), Colombia (41,6), Chile
(42,1), Portugal (58,3), Alemanha (66,9) e Argentina (150).

42Justic;a em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

43Justi(;a em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Casos Novos por 100,000 Habitantes por Justica

Justica Estadual 9.119,7

Justica Federal 1.911,2

Justica do Trabalho 1.574,1

Tribunais Superiores| 2855

Justica Eleitoral| 53.%

Auditoria Militar da Unido| 06

Poder Judicirio N 2.7

(*) fustiga Militar Estadual ndo computada, pois oindicador refaciona os magistrados com o nimero de mifitares.

Taxa de Conpgestionamento por Justica

Justica Estadual T4%

Justica Federal 70%

Tribunais Superiores 59%

Auditoria Militar da Uniao 56%

Justica do Trabalho 50%

Justica Heitoral J6%

Justica Militar Estadual 33%

Poder judidérioﬁ

Figura 5 — Infogréfico mostrando os casos novos por 100 mil habitantes por justica e a taxa
de congestionamento por justica em diversos setores.

Um caminho importante para compreendermos tais nimeros (ou ao menos tentarmos)
¢ o estudo do grau de litigiosidade da sociedade brasileira. Através da andlise de alguns
indicadores de demanda e produtividade é possivel compreender o nivel de eficiéncia do Poder
Judicidrio face a demanda (maior ou menor) de uma sociedade. Entendemos por grau de
litigiosidade a forca social capaz de levar a Justica novos conflitos de interesses*. As causas
dessa forga social propulsora de novas demandas judiciais, a exata medida de sua interferéncia no
nimero de novos processos, a cada ano, e as consequéncias para o Poder Judicidrio ainda sao um
mistério para a ciéncia. Todavia, vérios autores trabalham com a hipétese de haver um viés
cultural. Determinadas culturas seriam mais propensas a buscar o Poder Judicidrio que outras.
Determinadas culturas seriam mais propensas a buscar solucdes alternativas ao Poder Judiciario

que outras.

44 . e~ e e -, , .

A definicdo do termo “litigiosidade” ndo € unissona entre os autores estudados. Portanto, lancamos aqui uma
defini¢do prépria que atende aos objetivos deste trabalho e ndo se dissocia do contexto (ou da forma) como tal
expressdo é comumente utilizada no meio juridico.
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Nao se trata de um determinismo cultural. Pelo contrario, trata-se da analise de
multiplos fatores de viés cultural que influenciam ou desestimulam novos processos judiciais.
Exemplos: nivel de confianca dos cidaddos no Poder Judicidrio; existéncia de institui¢des
extrajudiciais para a solucdo de conflitos de interesses; nivel de confianca dos cidaddos em tais
instituicOes extrajudiciais; nivel de cumprimento espontaneo do ordenamento juridico pelos
diversos atores sociais; valorizacdo pelo Estado das solucdOes extrajudiciais; estrutura do
ordenamento juridico que facilita ou dificulta a obtencdo de formas extrajudiciais de solugdo dos
conflitos; dentre tantos outros.

Em suma, o crescente nimero da relagdo “processos novos por grupo de habitantes”,
a cada ano, no Brasil, revela uma demanda muito superior a de paises com semelhante nivel de
desenvolvimento econdmico. Vale dizer, a relacdo “processos novos por grupo de habitantes” é
um dos indicadores de litigiosidade da sociedade brasileira. A propensao dos cidaddos de bater as
portas do Poder Judicidrio requerendo a solucdo de algum conflito de interesses, ao invés de
buscarem outras formas de solugdo, tem-se revelado muito dispare de pais para pais. E
exatamente por conta disto (do grau de litigiosidade de cada pais) que os niimeros absolutos em
relacdo aos gastos do Poder Judicidrio podem variar tanto de um Estado para outro.

Marcelo Veiga Franco, Procurador do Municipio de Belo Horizonte, em artigo
intitulado “A Crise da Justica como um Problema Cultural e Administrativo—Gerencial"45, resume

de forma bastante interessante o entendimento da classe juridica a respeito do termo litigiosidade:
E cedico que a ordem juridico-social influencia e é influenciada pelas estruturas
culturais humanas. Nesse cendrio, pode-se afirmar, peremptoriamente, que a atual crise

da Justica € reflexo direto de um problema de natureza cultural.

(DINIZ, Mércio Augusto Vasconcelos. Constituicio e Hermenéutica Constitucional. 2.

ed., Belo Horizonte: Mandamentos, 2002, p. 181-182). (g.n).

Com efeito, o excessivo cardter litigioso que acomete a sociedade brasileira

contemporinea retrata a difusdo de uma cultura juridica demandista e, por isso,

inadequada aos escopos do Estado Democratico de Direito. Propositura abundante de
acoes judiciais, desnecessaria judicializacdo de questdes com baixissimo impacto social

ou econdmico e interposi¢do de recursos com intuito protelatério ou com insignificantes

®FRANCO, Marcelo Veiga. A crise da justica como um problema cultural e administrativo-gerencial. Belo
Horizonte: Revista Académica, v. 83, p. 471-542.



47

chances de éxito, sdo exemplos que demonstram uma litigiosidade em demasia que
produz um aumento excessivo do nimero de processos judiciais.

(THEODORO JUNIOR, Humberto. Direito e processo: Direito Processual Civil ao vivo.
Rio de Janeiro: Aide, 1997. v. 5, p. 105). (g.n).

Nessa seara, a conquista da paz social perpassa pela necessidade de mudanga do

comportamento cultural dos agentes juridicos. De fato, grande parte dos problemas

relacionados a falta de uma prestag@o jurisdicional de qualidade “depende menos das
reformas legislativas (importantes embora), do que da postura mental dos operadores do
sistema (juizes, advogados, promotores de justica)”, tendo em vista que a “mudanca de
mentalidade em relacdo ao processo € uma necessidade”.

(CINTRA, Antdnio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 22. ed., Sdo Paulo: Malheiros, 2006, p. 51,

destaques no original). (g.n).

E preciso superar o mito de que “cabe aos defeitos da legislagio processual a maior
responsabilidade pela duragdo excessiva dos pleitos”.

(ALVES, Francisco Glauber Pessoa. A efetividade como axiologia: premissa obrigatéria
para um processo célere. In: FUX, Luiz; NERY JR., Nelson, WAMBIER, Teresa Arruda
Alvim. Processo e Constituigdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos

Barbosa Moreira. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 146).

Na verdade, a falta de percepcdo do papel socializante do Direito aponta para uma
incompreensdo acerca da necessidade de buscar a harmonia social a partir da pacificagdo

juridica. A propagagdo de uma cultura de cunho demandista nio se coaduna a ideia de

que o “processo moderno estd construido na base da possibilidade, mas ndo da
necessidade, de litigio”.

(TORNAGHI, Hélio. A relagdo processual penal. 2. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 1987, p.
25). (g.n).

Trata-se, infelizmente, de um fendmeno tipico das sociedades contemporaneas
ocidentais, nas quais a resolucdio da contenda acaba se impondo pela imperatividade do
Estado, e ndo com base no cardter pacificador da jurisdicdo. A sentenga pde fim ao
processo, mas nio encerra o conflito colocado sub judice. E preciso, nessa perspectiva,

superar a cultura da sentenca adjudicatériajurisdicional — advinda do processo judicial

—, mediante a sua substituicio por uma mentalidade da solu¢do negociada das
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controvérsias — decorrente da mediacdo e da conciliacdo, de preferéncia a pré-
processual.

(CARNELUTTI, Francesco. Sistema de Direito Processual Civil. Tradu¢do de Hiltomar
Martins Oliveira. Sdo Paulo: Classic Book, 2000. v. 1, p. 62-63, destaques no original).

(g-n).

O problema da litigiosidade em demasia expressa uma cultura de contenciosidade em

detrimento de uma tradi¢do de concilia¢do. Fala-se em uma “sindrome da litigiosidade”,
em uma “verdadeira euforia no animo de demandar”, com uma correspondente reducio
da “capacidade de dialogar”.

(THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestagado jurisdicional:
insuficiéncia da reforma das leis processuais. Revista de processo, Sdo Paulo, ano 30, n.

125, p. 74, jul. 2005). (g.n).

Juristas e socidlogos de peso had tempos sustentam que o grau de litigiosidade de um
pais tem um fortissimo aspecto cultural. Boaventura de Souza Santos, por exemplo, defende que
a litigiosidade € influenciada pela cultura juridica dominante do pais, quase sempre articulada
com a cultura politica. E vai além, afirmando que muito embora o desenvolvimento
socioecondmico ndo induza necessariamente ao aumento da litigiosidade, em geral, costuma
induzir um aumento dos litigios em certas dreas do direito e, a0 mesmo tempo, induzir uma
diminuicdo em outras dreas™.

Uma explicacdo plausivel para que paises com niveis semelhantes de
desenvolvimento apresentem perfis judicidrios muito distintos, como no caso do Japdo e dos
Estados Unidos, ou como no caso da Holanda e da Alemanha, da-se justamente pela distinta
cultura juridica dominante em cada um desses paises, quase sempre articulada com uma cultura
politica equivalente.

Explica Boaventura de Souza Santos:
A cultura juridica é o conjunto de orientagdes a valores e interesses que configuram um
padrdo de atitudes diante do direito e dos direitos e diante das institui¢des do Estado que
produzem, aplicam, garantem ou violam o direito e os direitos”. Continua o ilustre Autor
esclarecendo que “nas sociedades contemporaneas, o Estado € um elemento central da

cultura juridica e nessa medida a cultura juridica é sempre uma cultura juridico-politica e

468ANTOS, Boaventura de Souza; MARQUES, Maria Manuel Leitdao; PEDROSO, Jodo. Os Tribunais nas
sociedades contemporaneas. Disponivel em:
<http://www.anpocs.org.br/portal/publicacoes/rbcs_00_30/rbcs30_07.htm>. Acesso em: 26 mai. 2016.
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ndo pode ser plenamente compreendida fora do Ambito mais amplo da cultura politica.
Por outro lado, a cultura juridica reside nos cidaddos e em suas organizacdes e, nesse

sentido, é também parte integrante da cultura de cidadania®’.

-

E curioso notar, conforme elucida Boaventura de Souza Santos, que: “a cultura
juridica comecou a ser discutida a partir da década de 60, sobretudo nos Estados Unidos, mas
também na Itdlia, sob o impulso da explosdo de litigiosidade que se comecou a verificar entdo

nesses paises”. E mais, confirma o Autor que:

A propensao a litigar € maior numas sociedades que noutras e que as variacdes estdo, em
parte pelo menos, ancoradas culturalmente, na medida em que a propensao a litigar nio
aumenta necessariamente na mesma medida do desenvolvimento econdmico. Se em
certas sociedades os individuos e as organizagdes mostram uma clara preferéncia por
solucdes consensuais dos litigios ou de todo modo obtidas fora do campo judicial,

noutras a op¢o por litigar é tomada facilmente®.
Sao esclarecedoras as palavras de Boaventura de Souza Santos que resume a posi¢ao

de outros estudiosos sobre o tema:

Alguns autores, como por exemplo Kritzer (1989), compararam a propensdo a litigarem
paises culturalmente proximos e até com sistema juridico semelhante - como, por
exemplo, os Estados Unidos e a Inglaterra, ou os Estados Unidos e o Canadd - e
encontraram diferencas significativas, reconduziveis a diferentes culturas juridicas. Os
Estados Unidos foram considerados como tendo a mais elevada propensdo a litigar,
configurando uma “sociedade litigiosa”, como lhe chamou Lieberman (1981). Esse fato
suscitou um debate que se prolongou por toda a década de 80, tendo mesmo nas ultimas
elei¢des presidenciais sido tema de campanha eleitoral (Galanter, 1993a e 1993b).
Avancgaram-se entdo vdrias razdes que alimentariam tal cultura litigiosa, desde a
existéncia de um numero excessivo de advogados até o enfraquecimento dos lagos
comunitdrios e dos compromissos de honra na gestdo da vida coletiva. Segundo alguns,
a propensdo a litigar estaria a resultar numa enorme drenagem de recursos econdomicos

que de outra maneira poderiam ser afetados as tarefas do desenvolvimento. Outros

47SANTOS, Boaventura de Souza; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os Tribunais nas
sociedades contemporaneas. Disponivel em:
<http://www.anpocs.org.br/portal/publicacoes/rbcs_00_30/rbcs30_07.htm>. Acesso em: 26 mai. 2016.

48SANTOS, Boaventura de Souza; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os Tribunais nas
sociedades contemporineas. Disponivel em:
<http://www.anpocs.org.br/portal/publicacoes/rbcs_00_30/rbcs30_07.htm>. Acesso em: 26 mai. 2016.
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autores e estudos refutaram esses argumentos e puseram mesmo em causa que tivesse
havido uma explosdo da litigiosidade, ou que os norte-americanos fossem

particularmente litigiosos*.

Isto posto, os numeros que estudamos até aqui deixam evidente que 0 acesso ao
Poder Judiciario vem aumentando ano apds ano. O crescente indice de novos processos para cada
100.000 habitantes, de 2009 a 2014, revela que cada vez mais os brasileiros estdo buscando o
Estado para dirimir os seus conflitos. Muito embora ndo possamos considerar que a cada novo
processo um novo cidaddo esteja acionando o Poder Judicidrio, pela primeira vez, dado que uma
tinica pessoa pode demandar vérias (ou muitas) vezes, num tnico ano, ou ao longo de toda a vida,
€ certo que o homem médio conta sempre com poucos litigios.

Logo, podemos crer que uma parcela considerdvel dos novos processos que chegam
ao Poder Judicidrio, anualmente, sdo de cidaddos que pela primeira vez tém a oportunidade (ou a
necessidade) de acionarem o provimento jurisdicional na tentativa de por fim a um conflito de
interesses. Caso contrdrio, chegariamos ao absurdo de concluir que uma pequena parcela da
populacdo brasileira estaria brincando de distribuir novas a¢des ao Poder Judicidrio, a fim de
discutir as mais singelas pendengas. Nao € o caso, evidentemente.

E importante lembrar que a ampliacdo do acesso a Justica é uma antiga reivindicagdo
popular. O aumento da demanda do Poder Judicidrio di-se, em grande medida, pela satisfacdo de
tal reivindicagdo. Todavia, tal aumento praticamente imobilizou o Poder Judicidrio e decorreu do

fendmeno que Cappelletti e Garth (1988, p.31) denominaram de ondas renovatérias’:
Podemos afirmar que a primeira solugdo para o acesso — a primeira “onda” desse
movimento novo foi a assisténcia judicidria; a segunda dizia respeito as reformas
tendentes a proporcionar representacdo juridica para os interesses “difusos”,
especialmente nas areas de prote¢do ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais
recente — € 0 que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justica”
porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando,
dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modos mais articulado e

compreensivo.

“SANTOS, Boaventura de Souza; MARQUES, Maria Manuel Leitdo; PEDROSO, Jodo. Os Tribunais nas
sociedades contemporaneas. Disponivel em:
<http://www.anpocs.org.br/portal/publicacoes/rbcs_00_30/rbcs30_07.htm>. Acesso em: 26 mai. 2016.
50CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducgdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre,
Fabris, 1988, reimpresso 2002. p.31.
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Ora, sabendo que a demanda cresce vertiginosamente, e sabendo que cada vez mais
pessoas batem as portas do Poder Judicidrio, € de se indagar quais sdo as principais causas deste
fendmeno. Além de uma cultura litigiosa muito forte, como acima explanamos, hd de ser
estudado o impacto da radical mudanga socioecondmica da ultima década no Brasil (tal como o
aumento da renda per capita dos brasileiros e o surgimento de uma nova classe média) e o
resultado de politicas publicas que favoreceram direta ou indiretamente o acesso dos mais pobres
ao Poder Judiciério.

Afinal, conforme leciona Mancuso (2011, p. 53-54), hé fatores que, operando como
concausas, resultam no excesso de demanda por justica estatal, entre eles podemos destacar: (a)
desinformagdo ou oferta insuficiente quanto a outros meios, ditos alternativos, de auto e
heterocomposi¢ao de litigios, gerando uma cultura da sentenca; (b) exacerbada juridicizagdo da
vida em sociedade, para o que contribui a prodiga positivagdo de novos direitos e garantias,
individuais e coletivos, a partir do texto constitucional, projetando ao interno da coletividade uma
expectativa (utdpica), de pronto atendimento a todo e qualquer interesse contrariado ou

insatisfeito".
Desde que a consciéncia juridica proclamou a necessidade de mudar os rumos da ciéncia
processual para enderecd-los a problemadtica do acesso a justica houve sempre quem
advertisse sobre o risco de uma simplifica¢do exagerada do processo judicial produzir o
estimulo excessivo a litigiosidade, o que ndo corresponde ao anseio de convivéncia
pacifica em sociedade. A proliferacdo de demandas por questdes de somenos representa,
sem ddvida, um complicador indesejavel. Quando o recurso a justica oficial representa
algum Onus para o litigante, as solugdes conciliatérias e as acomodacdes voluntérias de
interesses opostos acontecem em grande nimero de situagdes, a bem da paz social. Se,
porém, a parte tem a seu alcance um tribunal de facil acesso e de custo praticamente
nulo, muitas hipéteses de autocomposicio serdo trocadas por litigiosidade em juizo. E
preciso, por isso mesmo, assegurar acesso a Justica, mas ndo o vulgarizar, a ponto de

. . L. . N - . . 4.0 52
incentivar os espiritos belicosos a pratica do ‘demandismo’ caprichoso e desnecessario’”.

Na verdade, € inutil inflar a estrutura judicidria, na tentativa de acompanhar o

crescimento geométrico da demanda por justi¢a, na medida em que essa estratégia leva,

*'MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2011, p. 53-54.

*>THEODORO JUNIOR, Humberto. Celeridade e efetividade da prestagdo jurisdicional. Insuficiéncia da reforma
das leis processuais. Revista Sintese de Direito Civil e Processual Civil, Sao Paulo, n.36, jul-agosto de 2005, p.33.



52

ao fim e ao cabo, a oferecer mais do mesmo (mais processos - mais crescimento fisico da
madquina judicidria), pondo em risco o equilibrio com os demais Poderes e minando a
desejavel convivéncia harmoniosa entre eles: com o Executivo, assoberbado com as
incessantes requisicdes de verbas orcamentdrias para o crescente custeio da justica
estatal; com o Legislativo, acuado ante a diminui¢do de seu espago institucional, por
conta dos avancos do ativismo judicidrio em dreas tradicionalmente reservadas a

53
chamada reserva legal’”.

E o momento de os operadores do Direito e os jurisdicionados se conscientizarem de que
a prestacdo jurisdicional a cargo do Estado tem natureza peculiar (¢ de indole
substitutiva e ndo excludente de outras solugdes), ndo se enquadrando no mesmo género
das prestagdes primadrias (educagdo, seguranca publica, transporte, saide, saneamento
basico). Estas tltimas, sim, podem e devem ser incrementadas a medida do crescimento

das respectivas demandas e das possibilidades or¢amentdrias™.

A problemdtica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do
acesso aos oOrgdos judiciais ja existentes. N@o se trata apenas de possibilitar o acesso a

justica enquanto institui¢do estatal, e sim viabilizar a ordem juridica justa™.

Os autores acima citados (Theodoro Juinior, Mancuso e Watanabe) preocupam-se com
a excessiva demanda do Poder Judicidrio. Eles estudam as possiveis causas da fortissima
litigiosidade brasileira e sinalizam que € preciso um conjunto de medidas que freiem (ou
desestimulem) essa avalanche de novos processos a cada ano. N@o deixam de ter certa razao, pois
¢ evidente que a tal demanda da Justiga brasileira dificilmente conseguird ser suprida de forma
minimamente eficiente pelo Estado. Todavia, é preciso fazer uma ressalva: como cogitar frear o
surgimento de novos processos, com fundamento no excesso de demanda, se o simples acesso ao
Poder Judicidrio ainda ndo € uma realidade para todos os brasileiros? Vale dizer, se ainda hoje
existe uma parcela significativa da populagdo excluida dos servigos judicidrios, por falta de

condicdes socioecondmicas minimas, como poderiamos vislumbrar medidas restritivas de

MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolucio dos conflitos e a fungdo judicial no contemporineo Estado de
Direito, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.27.

*MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso 2 justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2011, p.51.

®WATANABE, Kazuo. Acesso 2 justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al (Coord.).
Participagdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128.
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demanda? Se o acesso ao Poder Judicidrio ainda ndo € uma realidade universal, qui¢d o acesso
efetivo a Justiga?

Nao estariam alguns autores menosprezando o direito desses brasileiros que
necessitam (ou simplesmente gostariam) de acionar o Poder Judicidrio para por fim a um conflito
de interesses, mas ndo o fazem por falta de recursos? Partindo do pressuposto de que nem todo
conflito de interesses deva chegar ao escrutinio do Poder Judicidrio, quem poderd definir a linha
de corte (0 que entra e o que sai)? Sob a perspectiva do jurisdicionado, que causa podera ser
considerada “ndo importante” ou “ndo complexa” ou “ndo economicamente relevante” a ponto de
“ndo precisar ser apreciada pelo Poder Judicidrio”? Em suma, como posso pensar em limitar algo
que ja € limitado (ndo podemos nos esquecer de que o acesso ao Poder Judicidrio ainda é um
desafio aos mais pobres)?

N6s nao podemos concluir que concretizamos o sonho de garantir o acesso universal
ao Poder Judicidrio (nem cogito do acesso a Justica porque muito mais dificil) tdo somente
porque a atual demanda ja € exorbitante. Nao, meus amigos! Ainda existem muitos excluidos
desse sistema estatal de pacificacdo social! E o que faremos? Vamos ignora-los? Vamos dizer
para quem estd na fila que a balada ja estd cheia? Que € preciso esperar alguém sair para que
outros possam entrar? Vamos dizer para quem estd 14 fora que o conflito trazido ndo é “caro o
suficiente” ou “relevante o bastante” e que “podera ser solucionado por outrem”? Nao, nenhum
cidaddo merece tamanho desrespeito.

Muito embora a elevadissima litigiosidade brasileira revele um problema social
grave, acreditamos que ndo € pela simples restricdo de acesso ao Poder Judicidrio que ele sera
resolvido. Pelo contrério, defendemos que o acesso deve ser ampliado, facilitado, barateado, para
que todos, sem qualquer excecdo, possam usufruir dos servicos judicidrios quando bem
entenderem. A questdo da elevada litigiosidade deve ser atacada por politicas publicas que visem
uma mudanga de comportamento dos jurisdicionados, uma profunda mudanca cultural, a fim de
que o cumprimento espontaneo do ordenamento juridico seja priorizado. E mais, quando assim
nao for possivel, que as solugdes extrajudiciais sejam requisitadas. Mas que sejam requisitadas
por todos, incluindo os mais ricos, cujos conflitos sempre sdo “mais relevantes, ou mais
complexos, ou mais caros”.

Logo, concordamos que a demanda do Poder Judicidrio necessita diminuir. Todavia,

ndo pela via da restricio de acesso, como alguns defendem, mas sim pela via da mudanca
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comportamental (ou cultural) do litigio. O livre acesso, para nds, deve ser ainda maior, ainda

mais favorecido, absoluto. O cidadido deve deixar de procurar o Poder Judicidrio por vontade

propria, porque entende que existem outros meios eficazes de pacificacdo, e ndo porque ndo

consegue (ou acredita ndo conseguir) o efetivo acesso ao Poder Judicidrio.

Nao podemos permitir que uma parcela considerdvel de cidaddos continue sem o

apoio do Estado no tocante a solucdo de seus conflitos. Quando o acesso ao Poder Judicidrio resta

impossivel ou dificultado € muito provavel que cresca a procura de auxilio junto ao poder

paralelo ou o exercicio da autotutela. Nao € raro cidadados solicitarem a de chefes do tréfico ou de

milicias ou, em ultimo caso, tentarem fazer Justica pelas proprias maos.

As milicias, entendidas como um fendmeno recente, identificado sobretudo no Rio de
Janeiro, vém se impondo como um poder paralelo, mantenedoras da ordem e dedicadas
ao combate ao trafico nas comunidades onde atuam. Mas seu repertério de atuagdo nao
estd restrito a esfera da seguranca e da ordem comunitdria. Inclui a cobranca de taxa de
seguranga dos moradores, o controle de outras atividades e outros servigos prestados,
mesmo ilegalmente, na comunidade, como o transporte alternativo (as vans, por
exemplo), o “gato-net” (nome dado aos “gatos” para distribuicdo de TV a cabo ilegal) e

o comércio de bujdes de gas®.

Um dos aspectos importantes na formulacdo weberiana reside na reconhecida
legitimidade da forca empreendida por parte do Estado. Soma-se a isso o fato de que ela
¢ limitada. A combinacio entre esses dois dados faz com que a legitimidade do uso da
forca na sociedade moderna esteja fundamentada em sua correspondéncia com a lei.
Esse ¢ um debate cldssico das Ciéncias Sociais, contemplado por ampla bibliografia.
Neste artigo, no entanto, ndo nos interessa avaliar o quanto a soberania do Estado, nos
moldes weberianos e na condicdo de pressuposto capaz de pacificar uma sociedade, esta
sendo minada pelas transformagdes sociais implicadas em multiplos fendmenos, como a
globalizacdo, oavangco do consumismo, o enfraquecimento dos lagos sociais etc. A
preocupacao, por ora, reside em apreender como as distor¢des desse modelo, baseado em
praticas relacionadas a temas fundamentais ao modelo original, como repressdo e
contencdo, vém sendo perpetradas: seja pelo préprio Estado, por meio da justica
criminal, seja pela privatizacdo da seguranca ou pela privatiza- ¢do da resolugdo de

conflitos. Em todos esses contextos, tais transfiguracdes tém se mostrado capazes de

5(’Miraglia,

Paula.

A

promessa nao cumprida das politicas publicas. Disponivel em:

http://www.ibase.br/userimages/observatorio2009_02.pdf. Acessado em 27 mai. 2016.
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produzir novos referenciais e novas praticas sobre as ideias de controle, puni¢do e
pacificacio social®’.

Nao obstante, trabalhamos com a hipétese de que fatores puramente econdmicos
tenham favorecido o expressivo aumento da demanda do Poder Judicidrio. Vamos desenvolver
esta tese nos proximos capitulos, em especial através do conceito de renda e de consumo.
Também vamos procurar tracar um perfil dos principais litigantes da Justica e verificar se os
novos litigios possuem alguma relacdo com a nova situacdo econdémica do pais, na ultima década.
Estas andlises contribuirdo para a discussdo a respeito da demanda do Poder Judicidrio e o que

poderemos fazer para supri-la.

'Miraglia, Paula. A promessa nio cumprida das politicas publicas. Disponivel em:
http://www.ibase.br/userimages/observatorio2009_02.pdf. Acessado em 27 mai. 2016.
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3. O CENARIO BRASILEIRO ATE 1990

3.1. CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo, de cardter introdutério e histérico, traco um breve esboco do cendrio
brasileiro anterior a 1990, no tocante ao acesso ao Poder Judiciario. Trata-se de uma tarefa dificil,
devido a antiga bibliografia e a falta de dados (oficiais ou extraoficiais) a respeito do Poder
Judicidrio. Vale lembrar que a atual Constituicdo Federal foi promulgada em 5 de outubro de
1988; o Conselho Nacional de Justica apenas foi criado em 14 de junho de 2005; a denominada
Lei da Transparéncia (Lei Federal n° 12.527) foi publicada em 18 de novembro de 2011. Logo, os
principais fundamentos para o registro e a andlise de dados sobre o Poder Judicidrio sequer
existiam antes de 1990, razdo da escassez de material.

Todavia, acreditamos valer a pena o esfor¢co de comparar as conquistas advindas apds
a década de 90, ja no contexto da redemocratizacdo e da Constituicio de 1988, com a triste
realidade anteriormente existente, em especial aquela vivida no regime militar. Este capitulo terd
a missao de passar ao leitor a importancia e a magnitude das conquistas ja alcangadas em menos

de trés décadas de regime democratico.

3.2. OUTRAS CONSIDERACOES

Devido a escassez de material a respeito da evolucdo do acesso a Justi¢a no Brasil,
sob uma perspectiva que ndo seja essencialmente juridica ou legalista, mas que possua também
um cardter econdmico e social, nos resta tentar extrair dos registros publicos (em especial as
grandes mudancas de regimes constitucionais que o Brasil sofreu desde o periodo colonial) aquilo
que potencialmente pode ter acarretado uma mudanca no mundo fatico, em especial uma efetiva
alavancagem no acesso a Justica. Vale dizer, aqui comeca um dificil exercicio de buscar o que
efetivamente mudou no mundo nos fatos através do que mudou no mundo juridico.

Pois bem, explicam Gabriel de Lima Bedin e Fabiana Marion Spengler que:
A evolucdo do direito de acesso a Justica no Brasil foi bastante lenta. Da época do
descobrimento até os séculos XVII e XVIII nada de relevante acontecia no Brasil com
relagdo ao direito de acesso a Justica. Assim, enquanto os paises europeus consolidavam

o direito de acesso a Justi¢a no sistema laissez-faire — mesmo considerando como mero
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direito civil, individual e formal — o Brasil ndo apresentava nenhuma evolucdo
significativa desse direito™.

Segundo o professor Fabio konder Comparato:
Desde os primeiros decénios da colonizagdo portuguesa, a sociedade aqui organizada
apresentou um cardter diplice: por trds do mundo juridico oficial, protocolarmente
respeitado, sempre existiu uma realidade de fato bem diversa, em geral oculta aos
olhares externos, realidade essa em tudo conforme aos interesses proprios dos titulares
do poder efetivo. Estes ultimos, ao longo de nossa evolugdo histérica, formaram uma
parelha, constituida pela alianca dos potentados econdmicos privados com os grandes
agentes estatais™ .

Ainda segundo o professor Fabio konder Comparato:
Durante todo o periodo colonial, como as cidades no interior do territério eram pouco
numerosas e muito afastadas umas das outras, as autoridades judicidrias jamais puderam
exercer, efetivamente, suas funcdes nas vastas areas onde se estendia sua jurisdi¢do. A
consequéncia natural foi que a administragdo da Justica coube, inevitavelmente, aos
poderosos do sertdo, os quais detinham os postos de coronéis ou capitdes-mores da
milicia. Unia-se, assim, a forca militar com o poderio econdémico, o que fazia da
administragio da Justica uma verdadeira caricatura®.

Esclarece o jurista Ives Gandra da Silva Martins Filho que:
Nas origens do Reino Portugués, a administracdo da Justi¢a era funcdo do rei. Em
muitos documentos e leis da época, a Justi¢a é considerada a primeira responsabilidade
do rei. Como, na Idade Média, a corte real era ambulante, o rei trazia consigo juizes que
o auxiliavam na fung¢@o judicante. Esses juizes recebiam o nome de ouvidores do civel e
ouvidores do crime, conforme a matéria de especializacdo que julgavam, e passaram a

compor o que se denominou de Casa da Justica da Corte®.

Ainda segundo Ives Gandra da Silva Martins Filho:

SSBEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso a justica e as constitui¢cdes brasileiras:
aspectos histéricos. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 14, n. 14, p. 135-146,
julho/dezembro de 2013. Disponivel em:
<http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/article/viewFile/512/373>. Acesso em: 14 jul. 2017.

COMPARATO, Fibio Konder. O poder judicigrio no Brasil. Disponivel em:
<http://www.escoladegoverno.org.br/artigos/3973-o-poder-judiciario-no-brasil 1#_ftn3>. Acesso em: 14 fev. 2017.

% COMPARATO, F4bio Konder. O poder judiciario no Brasil. Disponivel em:
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Virtual. Brasilia, v. 1, n. 5, 1999. Disponivel em:
<https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/117>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Quando Martim Afonso de Sousa desembarcou no Brasil, em 1530, com a primeira
expedicao colonizadora, veio com amplos poderes, incluindo os judiciais e policiais. O
mesmo ocorreu com os donatdrios das capitanias hereditdrias, o que logo demonstrou ser
desaconselhdvel, em face do arbitrio com que a funcdo judicial era exercida por alguns.
A instalacdo, com Tomé de Sousa, de um Governo Geral no Brasil, em 1549, foi o
marco inicial da estruturacdo do Judicidrio brasileiro, uma vez que trouxe consigo o
Desembargador Pero Borges para desempenhar a fungdo de Ouvidor Geral,
encarregando-se da administragdo da Justica. Assim, originariamente, a administragdo da
Justica, no Brasil, fazia-se através do Ouvidor Geral, que ficava na Bahia, ao qual se
poderia recorrer das decisdes dos ouvidores das comarcas, em cada capitania, que

cuidavam da solucdo das contendas juridicas nas vilas®.

No mesmo sentido, ensina Michel Faria de Souza que o ordenamento juridico
portugués foi edificado com base nas leis e costumes antigos que, consolidados, formavam as
“Ordens do Rei”. Este conjunto de regras antigas constituiu o alicerce sobre o qual se edificaram
as Ordenacgdes Filipinas (1603), imposta por Felipe II da Espanha (Felipe I Portugal), em
verdadeira reforma do Cédigo Manuelino (1521) que, por sua vez, ja havia sido uma tentativa de
reforma das Ordenacdes Afonsinas (1446). As Ordenacdes Filipinas foram aplicadas no Brasil
colonial por um longo periodo, até 1916, quando o Brasil teve publicado o seu primeiro Cédigo
Civil”,

Ainda segundo Michel Faria de Souza, em relacdo as Ordenagdes Filipinas:

E seguro que desde a chegada dos portugueses ao Brasil até o final do século XVIII e
inicio do século XIX, muito pouco ou quase nada se falou sobre o acesso a Justica no
ordenamento juridico luso-brasileiro. A excegdo fica por conta da existéncia de algumas
disposicdes relativas a um suposto direito das pessoas pobres e miserdveis terem
patrocinio de um advogado”. Souza, ao referir-se a Carneiro, identifica outro aspecto

relevante nesse texto legal do periodo colonial que concerne a igualdade de armas e de

defesa entre as partes menos e mais favorecidas: “o juiz deve sempre preferir o

>MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva. Evolucdo histérica da estrutura judicidria brasileira. In: Revista Juridica
Virtual. Brasilia, v. 1, n. 5, 1999. Disponivel em:
<https://revistajuridica.presidencia.gov.br/index.php/saj/issue/view/117>. Acesso em: 14 fev. 2017.

6BSOUZA, Michel Faria. A histéria do acesso a Justica no Brasil. In: Ambito J uridico, Rio Grande, XIX, n. 149, jun
2016. Disponivel em: <http://ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=17348>. Acesso
em: 25 jan. 2017.
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advogado de mais idade e de melhor fama ao mais mogo e, principalmente, a fim de que

ndo seja mais perito o da parte contraria®.

Os estudos acima, mais ligados as transformacdes juridicas que sociais, sinalizam que
o Brasil colonial ndo estava nem um pouco interessado em garantir a populagdo geral um acesso
efetivamente universal a Justica. Pelo contrario, as inovacgdes juridicas do periodo colonial
estavam voltadas a garantia da ordem publica, 2 manutencdo da colonia como joia da metrépole,
a garantia dos privilégios de uma elite portuguesa tomadora de riquezas sempre muito alinhada
com uma elite brasileira reverencial e nada nacionalista. A idéia de Justica para a popula¢do mais
pobre, como requisito indispensdvel ao exercicio da cidadania, ainda ndo existia. A idéia de
Justica estava restrita as elites, aos direitos patrimoniais, aos direitos eclesidsticos, as forcas
dominantes pelas for¢cas dominantes.

Apenas com a independéncia do Brasil, em 1822, e a promulgacido de sua primeira
Constitui¢do, em 1824, podemos encontrar alguma legislacdo com cunho social, mas ainda era
muito cedo para se falar em acesso a Justica em um pais alicercado em um regime escravocrata e
recém-saido das amarras do sistema colonial. Entretanto, alguns acenos foram dados pela
Constituicdo de 1824, que se propunha a dar o arcaboucgo juridico do novo Estado que ora
emergia no cendrio internacional®.

E importante lembrar que a Carta de 1824 tem como principal caracteristica a
institui¢do do Poder Moderador, que dava ao Imperador superpoderes, dentre os quais estar acima
dos demais poderes e a faculdade de intervir diretamente neles. Cabia ao Imperador nomear os
senadores, convocar a Assembléia Geral extraordinariamente, sancionar e vetar proposi¢des do
legislativo, dissolver a Camara dos Deputados e convocar outra. Portanto, resta inegavel que o
Poder legislativo estava submisso, preso, aos anseios do Chefe de Estado. E nio € s6. Também

cabia ao Imperador nomear e demitir livremente os Ministros de Estado e até mesmo suspender

$CARNEIRO, Paulo Cézar Pinheiro. Acesso a Justica: Juizados Especiais Civeis e Acao Civil Publica. Rio de
Janeiro: Forense, 1999. p.34.

65SOUZA, Michel Faria de. A histéria do acesso a Justica no Brasil. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XIX, n. 149,
jun 2016. Disponivel em: <http://ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=17348>.
Acesso em 25 jan. 2017.
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os magistrados. Logo, o Poder Judicidrio também estava longe de gozar a independéncia dos dias

- 66
atuais .

Esta Carta refletia, dentre outras caracteristicas:
Um sistema baseado em elei¢des indiretas e censitdrias, aberta para maiores de 25 anos,
pois para votar e ser votado apontava requisitos quanto a renda que denotava um carater
excludente na sociedade imperial, j4 que grande parte da populacdo era composta por
homens livres e pobres e por escravos. A Constituicdo de 1824 privilegiava a classe
dominante, pois 0s escravos continuavam escravos e as camadas trabalhadoras ndo
desfrutaram do direito de voto e outros privilégios. A representacio era dividida em duas
Camaras: a dos Deputados que era tempordria e eletiva; e a dos Senadores, que era
igualmente eletiva, porém vitalicia. Apesar do que, isso ndo a desqualificava como

produto da doutrina liberal®’.

Explica Diego Vasconcelos Paiva que:
O voto censitdrio, ao contrdrio do que possa parecer a priori, era a prépria afirmacio da
propriedade por permitir aos seus titulares a participagdo politica ativa e passiva; isto &,
os artigos 92 e 93 daquela Constitui¢do prescreviam uma renda minima para o acesso ao
direito de votar e ao direito de ser votado; o objetivo desse instituto (voto censitario) era
excluir da vida politica aqueles que ndo tivessem compromisso direto com a propriedade
privada®®.
Mas, afinal, o que podemos relatar como avanco social advindo da Constituicdo de
18247 Em que sentido a Constituicdo de 1824 contribuiu para o avango do acesso a Justica no
Brasil? Pois bem, referida Carta foi a primeira a estabelecer um capitulo sobre direitos e garantias
individuais! A Constitui¢do de 1824 tinha como seu Titulo 8°: Das disposi¢Oes gerais e garantias
dos direitos civis e politicos dos cidaddos brasileiros. Este era o ultimo titulo da Constituicao.
Também o art. 179, que trazia um extenso rol de direitos civis e politicos dos cidaddos
brasileiros, era o ultimo artigo da Constitui¢do. Isso demonstra que muito embora a Constitui¢ao

ndo tenha destinado um espaco de relevancia para os direitos fundamentais, acabou por lembré-

los.

56y ASCONCELOS, Diego de Paiva. O liberalismo na Constituicio brasileira de 1824. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/teste/arqs/cp049092.pdf>. Acesso em: 6 dez. 2016.
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Conforme Paulo Vargas Groff:
O art. 179 da Carta Imperial afirmava que a inviolabilidade dos direitos civis e politicos
tinha por base a liberdade, a seguranga individual e a propriedade. Inspirava-se para isso
no art. 2° da Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao, de 1789. Porém,
diferente da Declaracdo francesa, ndo fez mencdo a um quarto direito natural: o direito
de resisténcia a opressdo. No art. 179, constavam 35 incisos, contemplando direitos civis
e politicos. Entre os direitos, encontravam-se: a legalidade, a irretroatividade da lei, a
igualdade, a liberdade de pensamento, a inviolabilidade de domicilio, a propriedade, o
sigilo de correspondéncia, a proibi¢do dos acoites, da tortura, a marca de ferro quente e
outras penas cruéis, entre outros direitos e garantias. E interessante também assinalar a
presenca de direitos sociais na Constituicdo de 1824 no rol do art. 179: o direito aos
socorros publicos (XXXI) e o direito a instrugcdo primdria gratuita a todos os cidaddos

(XXXII), apesar de os direitos sociais serem um evento préprio do século XX®.

Logo, apesar antidemocratica, ndo se pode negar que um rol minimo de direitos e
garantias individuais foi reconhecido pela Carta de 1824. Nao houve nenhum avanco no tocante
ao acesso a Justica, sob a perspectiva dos mais pobres e necessitados, mas houve um avango no
tocante a protecdo dos bens individuais, em especial o domicilio, da integridade fisica mesmo em
relacdo aos agentes do Estado, do sigilo das correspondéncias e um ligeiro progresso no tocante a
liberdade de pensamento.

Posteriormente, em 1891, surge a primeira Constituicdo republicana. Conforme

ensina Paulo Vargas Groff:

Ela foi elaborada e promulgada pelo congresso constituinte, e teve como referéncia o
projeto de Constituicdo elaborado por comissdo nomeada pelo chefe do governo
provisorio, Marechal Deodoro da Fonseca. A inovacdo constitucional ficou por conta da
introdugdo da republica, do federalismo (art. 1°), do presidencialismo e da separag@o dos
trés poderes, harmonicos e independentes entre si (art. 15). A Constituicdo de 1891
seguiu 0 modelo constitucional norte-americano e foi inspirada nos ideais republicanos e

. . 70
liberais'".

%GROFF, Paulo Vargas. Direitos fundamentais nas constitui¢coes brasileiras. Disponivel em:
<https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176526/000842780.pdf ?sequence=3>. Acesso em: 6 dez.
2016.
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Na primeira fase da Republica as oligarquias rurais foram consagradas e passaram a
controlar o poder publico em todas as suas esferas. O partido republicano representava tal elite
que atuava de forma homogénea nos niveis estadual e federal.

O Supremo Tribunal Federal tornava-se o 6rgdo mdximo do Poder Judicidrio, em
substituicdo ao Supremo Tribunal de Justica do Império. Havia uma divisdao em Poder Judicidrio
Federal e Poder Judicidrio Estadual. Os magistrados possuiam a garantia constitucional da
vitaliciedade, somente podendo perder o cargo mediante sentenca judicial, e irredutibilidade dos
vencimentos (art. 57), e, além disso, ndo podiam mais ser suspensos como no periodo da
Monarquia71 .

Ensina Aliomar Baleeiro que:

A primeira Constitui¢do republicana (1891) tinha como titulo IV — Dos Cidadaos
brasileiros, e nela a Secdo II — Declaracdo de direitos. Nessa secdo o artigo 72 trazia um
rol de direitos e garantias individuais, ou seja, direitos da primeira geragcdo, ndo muito
diferentes daqueles previstos na Constitui¢do de 1824. Ao rol de direitos da Constituicao
de 1824 foram acrescentados os seguintes direitos e garantias: extensao dos direitos aos
estrangeiros; igualdade republicana; liberdade de culto; casamento civil e gratuito;
cemitérios seculares; ensino leigo nos estabelecimentos publicos; fim da religido de
Estado; direitos de reunido e associacdo; ampla defesa; perda da propriedade em
decorréncia de desapropriacio por necessidade e utilidade piiblica, mediante indenizagdo
prévia; aboli¢do das penas de galés e do banimento judicial; aboli¢do da pena de morte,

reservadas as disposi¢des da legislagdo militar em tempo de guerra; habeas corpus;
propriedade intelectual e de marcas e institui¢do do jiri’”.
Acrescenta Aliomar Baleeiro, ainda sobre a Carta de 1821, que:

Alguns acréscimos se deram em fungdo da separacdo entre o Estado e a Igreja. A
Constitui¢do trazia um rol apenas demonstrativo de direitos, deixando em aberto a
possibilidade do reconhecimento de outros direitos ndo-enumerados, ‘mas resultantes da
forma de governo que ela estabelece e dos principios que consigna’ (art. 78). Isso
representa uma inovacdo em comparagdo com a Constituicdo de 1824. Com isso, a

Constituicdo de 1891 introduz no constitucionalismo brasileiro um conceito

""BALEEIRO, Aliomar. Constitui¢des brasileiras: 1891. Brasilia: Senado Federal, 2001b, p. 61.

SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 7. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2007, p. 29.
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materialmente aberto de direitos fundamentais, surgindo também na doutrina uma teoria
dos direitos fundamentais implicitos e decorrentes’”.

No que se refere aos direitos politicos, poderemos apontar algumas particularidades.

Ensina Paulo Vargas Groff que:

A Constitui¢do de 1891 introduziu o sufragio direto para a eleicdo dos deputados,
senadores, presidente e vice-presidente da Republica. Também a elei¢do direta passou a
ser a regra em nivel estadual e municipal. Para ser eleito (candidato), era necessario ter
21 anos de idade (art. 70). Nao podiam votar os mendigos, os analfabetos e as pragas de
pré, excetuados os alunos das escolas militares de ensino superior (art. 70). Em
comparagdo com a Constituicdo de 1824, a Constitui¢do de 1891 nio fazia a exigéncia
de uma determinada renda para ser eleitor. Contudo, o poder local continuava sob o
dominio dos coronéis (fazendeiros), como no Império. Esses coronéis detinham o poder
econdmico e se favoreciam do voto a descoberto, ficando, assim, prejudicada a

introdugdo do voto direto’.

Logo, também em relacdo a Constituicdo republicana de 1891 encontramos fortes
entraves ao acesso universal dos brasileiros a Justica. A forga das elites locais ainda impedia que
0s mais pobres pudessem ter o acesso a Justica facilitado, seja pela inexisténcia previsao legal em
relacdo a assessoria juridica gratuita, seja pela inexisténcia de isencdo das custas e demais
despesas processuais. Muito embora a Constituicdo de 1891 tenha dedicado um tépico de
destaque aos direitos e garantias individuais, deixou de prever ferramentas processuais e legais
indispensdveis a concretizagio destes direitos. Vale dizer, em 1891, os cidadaos mais pobres
ainda ndo tinham quaisquer condi¢des de acionar o Poder Judicidrio para fazer valer os direitos
listados na Constitui¢do, seja em relacao ao Estado, seja em relagdo a um outro cidaddo, qui¢d de
condi¢des socioecondmicas mais privilegiadas.

O ordenamento juridico brasileiro tem servido as elites, desde o descobrimento. Nado
¢ de se espantar a razdo pela qual serem raros, ainda no século XX, os estudos a respeito do

acesso dos mais pobres a Justica. Este tema simplesmente ndo esteve na pauta das classes

dominantes responséveis pelas constituintes brasileiras.
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Prosseguindo com a andlise da efetividade do direito ao acesso a Justiga, através das
parcas fontes de dados existentes, quase todas legalistas, vale lembrar que entre 1930 e 1933 o
Brasil foi governado provisoriamente por Vargas. Uma nova Assembleia Constituinte foi
constituida, em 1933. Logo apds, em 1934, promulgou-se a Constituicdo da Republica.

Nas palavras de Raul Machado Horta:
A Constitui¢do de 1934 buscou inspira¢do no constitucionalismo europeu do pds-guerra
de 1914/1918 e nas Constituicdes representativas do constitucionalismo social do inicio
do século XX, quais sejam, a Constituicdo do México de 1917 e a Constitui¢do de
Weimar de 1919. Nesses termos, as disposi¢des liberais constantes nas Constituicdes de
1824 e 1891 sd@o acrescidas do constitucionalismo social, ou seja, a organizacdo dos
poderes e as garantias dos direitos individuais convivem no texto constitucional com a
ordem econdmica e social, a familia, a educagdo e a cultura”.

Para o professor Michel Faria de Souza:
A Constituicdo de 1934, juntamente com a de 1946 e a de 1988, sdo as constitui¢des
mais importantes, no tocante ao acesso a Justica em nosso pais, embora tenha vigorado
apenas por trés anos. Em seu Art. 113, inciso XXXII, a Magna Carta de 1934
determinou que a Unido e os Estados concedessem aos necessitados assisténcia juridica
gratuita, com a seguinte redacdo: Unido e os Estados concederdo aos necessitados
assisténcia judicidria, criando, para esse efeito, drgdos especiais e assegurando a isencao
de emolumentos, custas, taxas e selos.’®

De fato, bem observa Michel Faria de Souza que:
A afetividade deste mandamento constitucional s6 foi alcancada com a promulgacio da
Lei 1.060/50, ou seja, dezesseis anos depois da promulgacio da Constitui¢do de 1934. E
essa lei, ainda em vigor, € um dos instrumentos mais importantes em nosso ordenamento
juridico, no tocante ao acesso a Justica dos que ndo podem pagar as custas de um

pI'OC@SSOW.
Sobre a importincia da Constituicao de 1934, no tocante a efetividade da garantia de

acesso a Justica, Gabriel de Lima Bedin e Fabiana Marion Spengler ensinam que:
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A Carta Constitucional fazia referéncia expressa da melhoria das condigdes de trabalho
(art. 121, §1°) como a proibic¢ao de discriminacdo por género, idade, sexo nacionalidade
ou estado civil, instituindo o saldrio minimo e jornada de trabalho de oito horas, por
exemplo. A referida Constituicdo criou a Justica do Trabalho (art. 122), a a¢@o popular
(art. 113, n.° 38) o mandado de seguranca (art. 113, n.° 33) e a assisténcia judicidria
gratuita (art. 113, n.° 32)"%,
Gabriel de Lima Bedin e Fabiana Marion Spengler ressaltam que:

A assisténcia judicidria gratuita estabelecia aos necessitados a isen¢do de pagamento de
emolumentos, custas, taxas e selos, prevendo, ainda, a obriga¢do dos Estados e da Unido
acerca da criagdo de 6rgdos especiais para o exercicio do direito. Com efeito, o Poder
Judicidrio € mantido como poder independente (art. 3°) e divido (art. 63) entre juizes e
tribunais federais (arts. 78 a 81), eleitorais (arts. 82 e 83), militares (arts. 86 e 87), e dos
Estados (art. 70). Apesar disso, a Constituicdo impunha restri¢des a atividade do Poder
Judicidrio, pois lhe era vedado conhecer questdes exclusivamente politicas (art. 68) e
com relacdo aos atos do Governo provisorio e dos interventores federais nos estados (art.
18 das disposigdes transitdrias). Nesses termos, denota-se um avango do direito de
acesso a Justica na Constituicdo de 1934 no que se refere a criacéo da acéo popular, do
mandado de seguranga, da criacdo da Justica do Trabalho e da Justica Eleitoral e,

notadamente, pela assisténcia judicidria gratuita’.

Portanto, apenas em 1934, pela primeira vez na historia do Brasil, a preocupagdo com
0 acesso universal a Justica ganha status de matéria constitucional. Além da previsdo do direito
em si, varios outros remédios juridicos foram instituidos visando a efetividade do novo direito.
Pela primeira vez o Estado reconhece que sem a gratuidade da Justica ndo existe o acesso
universal. Mais tarde o Estado reconheceria que também ndo basta dispensar as taxas e
emolumentos dos cidaddos mais pobres, mas ir além, garantindo a assisténcia juridica gratuita (o
que hoje chamamos de Defensoria Publica).

Mas as boas novidades da Carta de 1934 ndo duraram muito tempo. Conforme

relembra Michel Faria de Souza, ja no ano de 1937, Getilio Vargas fechou o Congresso Nacional
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e decretou uma nova Constitui¢do, feita por encomenda para atender aos seus anseios ditatoriais,
baseando-se nos ideais do fascismo existentes na Constituicdo da Polonia. A Carta de 1937 foi
promulgada sob as escusas de que o pais estava sob iminente ameaca de infiltracio comunista e
de que, a qualquer momento, poderia ocorrer uma guerra civil. Desse modo, a Constituicdo de
1937 seria imprescindivel para afastar “os males do comunismo e da guerra operaria”. Todos os
avancos trazidos pela Constituicdo de 1934 ndo foram sequer mencionados na Constituicao de
1937, que era totalmente ditatorial, sendo o ponto inicial para a instituicdo do primeiro regime
ditatorial da Repﬁblicaso.

Segundo Gabriel de Lima Bedin e Fabiana Marion Spengler:
A Carta Constitucional de 1937 ndo merece maiores destaques no que se refere ao
direito de acesso a Justica, haja vista que representou um grande retrocesso ao suprimir
as conquistas referentes a acdo popular e a assisténcia judicidria gratuita previstas na
Constituicdo de 1934. A Constituicdo de 1937, ademais, fora outorgada para estar a
servico do detentor do poder. Desse modo, apesar da existéncia de previsdo da
triparticdo dos poderes na Constituicdo, o Presidente da Republica sobrepunha-se
autoritariamente a todos os drgdos e poderes, sendo tratado como autoridade suprema do
Estado. Ao Presidente, portanto, era incumbido coordenar a atividade dos oOrgaos
representativos, dirigir a politica interna e externa, promover ou orientar a politica

legislativa de interesse nacional, e superintender a administracio do Pais®’.

A Carta de 1937 teve como referéncia a Constituicdo polonesa de 1935, por isso a
oposicao ironicamente a chamava de “polaca”. Era uma Constitui¢do de cunho fascista, inspirada
no regime fascista italiano e alemao. Além do mais, a Constitui¢do de 1937 foi outorgada, assim
como também foram as Constituicdes estaduais, pelos respectivos governos (art. 181)*.

E inegdvel que a que Constitui¢do de 1937 representou grande retrocesso em relagio

a Constituicdo de 1934, em especial no tocante as garantias de acesso ao Pode Judicidrio.
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Enquanto a Carta de 1394 primava pela protecdo dos cidaddos menos favorecidos garantindo-lhes
0 acesso ao Poder Judicidrio de forma universal e gratuita, pela primeira vez na histéria do Brasil,
a Carta de 1937 primava pela retirada dos direitos recém conquistados visando a manutenc¢ao do
poder nas mdos ditatoriais, extirpando-se toda e qualquer possibilidade de manifestacdo da
vontade popular. Por evidente, o acesso ao Poder Judicidrio foi novamente obstaculizado,
dificultado.
Ensina Paulo Vargas Groff que:
A Carta do Estado Novo ndo foi uma Constituicdo no sentido real do termo. Ela nio
passou de uma grande fraude politica ou até mesmo um estelionato politico, devido aos
diversos artigos que concederam plenos poderes a Getdlio Vargas, e um mandato
indefinido. Afirmava o art. 187 que a Constitui¢do entraria em vigor e vigoraria até a
realizacdo de plebiscito nacional, de acordo com forma estabelecida por decreto do
Presidente da Reptiblica. Todavia, o decreto ndo foi expedido. Em decorréncia dessa
omissdo, ndo podiam ser aplicados outros dispositivos, como: ‘o atual Presidente da
Republica tem renovado o seu mandato até a realizacdo do plebiscito a que se refere o
art. 187 (art. 175). Previa também a Constituicdo um Parlamento Nacional, todavia,
condicionava a realizacdo das elei¢des para depois do plebiscito, quando seriam

marcadas pelo Presidente da Repuiblica®.

Paradoxalmente, € interessante notar que foi nesta época nebulosa que foi aprovada
pela Presidéncia da Republica a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), em 1° de maio de
1943 (Decreto Lei n° 5.452). Vale dizer, em clara politica populista, 0 mesmo presidente ditador
responsdvel pela Carta de 137 foi também responsavel pela compilacio da legislacdo trabalhista e
social que garantiu aos trabalhadores uma série de direitos. A Justica do Trabalho foi incorporada
ao Poder Judiciario logo em seguida, em 1946, quando uma nova era iniciou-se para o operariado
brasileiro, um sinal de evidente avango no tocante ao acesso ao Poder Judicidario.

A criagdo de um Coddigo de Processo Civil nacional era uma exigéncia da
Constitui¢do de 1934 e também da Constitui¢do de 1937, ensina Paulo Vargas Groff. A histéria

do Cdédigo de Processo Civil:

Alinha-se com as agitacdes da histéria politica brasileira na década de trinta. A

unificacdo do direito processual hd algum tempo ja era preconizada por eminentes
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juristas patrios como instrumento de integracio nacional, sendo, dessa forma, proposta a
Assembleia Constituinte no Projeto de Constituicdo enviado em 1933 pelo governo
provisério®.

Partindo de elementos proprios da configuracdo do Estado brasileiro daquele
momento histérico, o Codigo do Processo Civil brasileiro de 1939 foi influenciado pela cultura
processual europeia do inicio do Século XX, mormente a doutrina processual presente no codigo
austriaco de 1895, no projeto Chiovenda de 1919 e no cédigo portugués de 1926, esclarece Igor
Raatz® .

Ainda com Raatz:

Em relacdo ao Cédigo do Processo Civil 1939 caberia ao juiz o papel preponderante na
instrucdo da causa, fiscalizando a sua marcha, impedindo chicanas, demoras, fraudes e
artificios, ordenando a produgdo das provas que julgar convenientes, armado, enfim, de
todos os poderes que o habilitem a proferir sentenga justa. Caminhava-se, por
conseguinte, para a constru¢do de um processo mais simples e célere, abolindo

incidentes procrastinatérios e combatendo artificios dilatérios porventura utilizados
pelas partes%.

Ja para Michel Faria de Souza:
O Cédigo de Processo Civil de 1939 foi um passo largo na busca por tornar o poder
judicidrio mais logico e célere e, também, um avango no que diz respeito ao acesso a
Justica, embora hd época ainda prevalecesse a concep¢do individualista e liberal
expressada no codigo civil, o codigo de processo civil foi um passo a frente em busca do

N . 87
acesso a Justica™ .
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Em 1946, apenas dois meses apds a deposi¢do de Getilio Vargas do governo, foi
promulgada uma nova Constitui¢do, em resposta ao modelo ditatorial anteriormente vigente. A
Magna Carta de 1946 tinha por objetivo fortalecer o Estado Democratico de direito, antes
violado, reafirmar os principios e garantias constitucionais e ampliar o acesso ao judicidrio ao
garantir o direito de acdo aos cidaddos®®.

Ensina Paulo Vargas Groff que:
Este periodo é chamado da ‘Redemocratizacdo’ ou da ‘Quarta Republica’ porque vem
ap6s o regime ditatorial do Estado Novo, e é uma tentativa de implantacdo da
democracia. Havia uma onda de democracia no mundo todo, apés o fim da Segunda
Guerra Mundial. Todavia, o fim da guerra trouxe a ‘guerra fria’, geradora de grande
instabilidade politica no mundo, na América Latina e, em especial, no Brasil. Esse
periodo foi inaugurado com uma nova Constitui¢do, que se espelha na Constituicdo de
1934, inclusive em relacdo aos direitos fundamentais. O novo texto constitucional trouxe
novamente a independéncia e a divisao dos poderes em legislativo, executivo e judicidrio
e resgatou os direitos sociais, ampliando o direito a cidadania, ja que o pais vivia um
periodo pds-repressdo. A Carta Constitucional de 1946 foi elaborada com intuito liberal
e almejou assegurar os direitos e garantias individuais da populagdo. Pode-se dizer que a
intengdo da Constituigdo de 1946, quanto ao acesso a Justica, foi grandioso,
privilegiando o restabelecimento dos direitos sociais, ansiando quebrar os lacos com o
passado ditatorial, como também desejou reestruturar a federacdo e fortalecer o Estado

Democritico de Direito™.

A Constitui¢do promulgada em 1946 se propds a ser uma Carta democrdtica, tendo
sido promulgada por uma Assembléia Constituinte. A Constitui¢do ndo foi baseada em nenhum
pré-projeto, tendo como referéncia as Constituicdes de 1889 e 1934, motivo pelo qual muitos
estudiosos afirmam que ela teria voltado as costas para o futuro. A Assembléia Constituinte era
composta na sua maioria de conservadores, podendo ser vistos em sua composi¢do, pois mais de

90% eram pessoalmente ou vinculados a propriedade, principalmente a imobilidria”™.
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Essa ordem constitucional perdurou até o ano de 1967, com o golpe militar de 1964,
os direitos e garantias fundamentais dos cidadaos brasileiros foram sendo suprimidos aos poucos,

até que uma nova Constitui¢do fosse outorgada pelo novo regime ditatorial € com isso 0 acesso a

Justiga e o Estado Democratico de Direito perdessem total relevancia’.

A Constitui¢do de 1967 até previa o acesso a Justica dos cidad@os ao poder judicidrio,
mas como uma Constituicao ditatorial concentrava todo o poder nas maos do chefe do executivo,
fazendo do legislativo e do judicidrio apenas um apéndice daquele. Com a decretagdo do Ato
Institucional n® 5 (AI-5), todos os direitos e garantias fundamentais foram suprimidos. Entre
outros, o Al-5 instituiu: a interven¢do da Federacdo nos Estados e Municipios; a suspensdo dos
direitos politicos das pessoas, o que violou o Estado Democrético de Direito e os cidaddos de
maneira significativa, principalmente por ter suspendido as garantias e direitos fundamentais,
além de ter decretado o recesso do Congresso Nacional por tempo indeterminado®”.

Conforme ensina Paulo Vargas Groff:
Como em qualquer regime ditatorial, os direitos fundamentais foram duramente afetados
desde as primeiras horas do golpe militar, em 31 de marco de 1964. Os direitos
fundamentais sofreram restricdes com os Atos Institucionais. Os Atos n° 1 e 2 ndo se
compatibilizam com as franquias presentes na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, pelas seguintes razdes: a) os punidos, a muitos dos quais se imputaram atos
delituosos, ndo tiveram o direito de defesa previsto no art. 11 da Declaracdo; b) o direito
de receber dos tribunais nacionais competentes remédio efetivo para os atos
eventualmente violadores dos direitos reconhecidos pela Constituicdo e pela lei —
previsto no art. 8° da Declaracdo — também foi desrespeitado pelo artigo que revogou o
principio da ubiqiiidade da Justica e excluiu de apreciagdo judicidria as punic¢oes da
Revolugdo; c) o tribunal independente e imparcial, a que todo homem tem direito, ndo o
€ aquele em que o préprio juiz estd sujeito a puni¢des discriciondrias. Assim, a total

supressdo das garantias da magistratura viola o art. 10; d) a excluséo discriciondria do
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grémio politico (suspensdo de direitos de cidaddo) contraria o art. 21, que confere a todo

. - 93
homem o direito de participar do governo de seu pais .

A Constituicdo de 1967 também previa um capitulo sobre direitos e garantias

individuais (art. 153) e um artigo (165) com um rol de direitos sociais dos trabalhadores, para a

melhoria das suas condi¢Oes sociais. Conforme ensina Paulo Vargas Groff:

Em comparagdo com a Constitui¢do de 1946, houve as seguintes limitagdes: o acesso ao
Poder Judiciario poderia ser limitado pela lei, que poderia condicionar esse direito a que
fossem exauridas as vias administrativas; houve restricdo da liberdade de publicacio de
livros e periddicos, ao afirmar que nio seriam tolerados os que fossem considerados
como de propaganda de subversdo da ordem, bem como as publicacdes e exterioriza¢des
contrarias a moral e aos bons costumes; foi restringido o direito de reunido, facultando a
Policia o poder de designar o local para ela; foi estabelecido o foro militar para os civis
(art. 122, 10 ); criou-se a pena de suspensdo dos direitos politicos, declarada pelo STF,
para aquele que abusasse dos direitos politicos ou dos direitos de manifestagdo do
pensamento, exercicio do trabalho ou profissdo, reunido e associagdo, para atentar contra
a ordem democrdtica ou praticar a corrup¢do (art. 151); e foram mantidas todas as
punicdes, exclusdes e marginalizacdes politicas decretadas sob a égide dos Atos

. . . . . . . .. 94
Institucionais — isso s terminaria com a Anistia em 19797,

Além disso, o Al-5 suprimiu o direito de ag¢do, uma vez que excluiu da apreciagdo do

Poder Judiciario todas as lides que fossem contrarias as disposi¢cdes contidas nesse ato, como

também diminuiu o dmbito de utilizacdo do habeas corpus, que ndo poderia ser usado como

remédio constitucional quando as questdes que dele fossem objeto versassem sobre crimes

politicos, crimes contra a seguranca nacional, contra a ordem econdmica, social e contra a

economia popular. O acesso a Justiga foi totalmente desprezado com a instituicdo do Al- 5. O

acesso a Justica foi amplamente violado, ja que o direito de acdo ficou restringido. A Justica era

aplicada, ndo por leis, ou pelo Poder Judicidrio, mas sim pelo regime militar na figura do chefe
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do Poder Executivo, ou seja, o acesso a Justica simplesmente ndo existiu durante os anos da
ditadura militar, ensina Michel Faria de Souza®.

A Constituicdo de 1967 foi alterada significativamente pela Emenda Constitucional
n°l, de 1969, que validava institucionalmente o Al-5 e, justamente por isso, foi considerada
como nova Constituicdo Federal. Para muitos autores € vista como a “Constituicdo do Terror”,
pois o tenebroso AI-5 nela se mantém, conferindo ao Presidente da Republica poderes
excepcionais que lhe permitiam, inclusive, modificar e suspender até a propria Constitui¢ao.
Deste modo, no tocante ao acesso a Justi¢a, ndo houve mudanga significativa, uma vez que o
direito de acdo continuou suprimido, ja que sO poderia ser exercido depois de esgotadas todas as
possibilidades de solu¢do de litigio na via administrativa, causando, pois, a morosidade e
insatisfacdo da populagdo e, consequentemente, desprestigiando a efetivacdo do acesso a Justica
através do Poder Judicidrio®®,

A centralizacdo do poder e do autoritarismo foi potencializada com a Constituicio de
1969. As arbitrariedades contidas nos Atos Institucionais foram incorporadas ao texto
constitucional; permitia-se a intervenc¢do federal nos Estados; aniquilava-se a autonomia
administrativa das capitais e demais municipios; o Poder Legislativo sofria grandes restricoes em
decorréncia do regime de governo através de decretos-leis; as estipulagdes restritivas da
Constituicdo de 1967, no tocante as garantias individuais e direitos sociais, foram alargadas.
Como a Constituicdo de 1969 manteve o Al-5, ela realmente entrou em vigor com o término do
AL-S5, em 1978

Uma vez mais restou prejudicada a efetivacio do direito ao acesso a Justica, ja que a

Constitui¢do de 1969 aumentou o mandato presidencial de quatro para cinco anos, ampliou as

atribui¢des conferidas ao Poder Executivo, como também confirmou a prisdo perpétua, o
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confisco de bens e o banimento, um verdadeiro retrocesso no que diz respeito aos direitos e

. .9
garantias fundamentais™".

8

Conforme explica Paulo Vargas Groff:

O regime militar comeca aos poucos uma gradual abertura. O periodo entre 1978 e 1985
¢é caracterizado pela ‘abertura democrética’, com o retorno do multipartidarismo, em
1978, e as elei¢des diretas para governadores, em 1982. Em 1984 surge o movimento
pelas ‘Diretas Ja’, que defendia a aprovagdo no Congresso Nacional da Emenda
Constitucional prevendo as eleicdes diretas para Presidente da Republica. Esse
movimento conseguiu mobilizar grandes manifestacdes de massa, e € um ponto
marcante da democratizacdo, embora ndo tenha conseguido a aprovacdo da Emenda
nesse periodo. Foi apenas com a Constituicdo de 1988 que as elei¢des passaram a ser
diretas em todos os niveis. No entanto, a oposi¢do, defensora das ‘diretas ja’, conseguiu
vencer as eleicdes indiretas para Presidente da Republica, em 1984, elegendo Tancredo
Neves para Presidente e José Sarney para Vice-presidente. Porém, Tancredo faleceu
antes da posse e assumiu o Vice-presidente, tendo sido o primeiro Presidente civil depois
de 20 anos de ditadura. Isso marca o inicio de um novo periodo politico no Brasil, a

Nova Republica”.

A Constituicdo de 1988 buscou quebrar todo e qualquer vinculo com as normas

ditatoriais antes impostas na sociedade brasileira, sendo assim chamada de “Constituicdo Cidada”

pelo seu conteido vasto de garantias e direitos fundamentais, ela teve por intuito restituir

novamente o Estado Democratico de Direito e reinstalar a democracia perdida na época da

. . R . . . ~ ~ 1
ditadura, assim, o acesso a Justica foi fortemente levado em considerac¢do na sua elaboragdo .

00

Ainda conforme Paulo Vargas Groff:

A Constitui¢do brasileira de 1988 colocou no seu centro os direitos fundamentais. A
prépria localizacdo topografica do catalogo dos direitos fundamentais, no inicio do texto
constitucional (Titulo II), demonstra a intencdo do constituinte em lhe dar grande

importancia. Além disso, ja no preAmbulo e depois no Titulo I, € possivel constatar o
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acento forte dado aos direitos fundamentais. Podemos dizer que, além de os direitos
fundamentais constituirem os principios fundamentais da Constituicdo, eles se
encontram presentes de uma forma direta ou indireta em todo o corpo da Constitui¢do. A
Constituicdo contempla as trés geracdes ou dimensdes de direitos apontadas pela
doutrina moderna: direitos de primeira, segunda e terceira geracdo. Essa classificacdo
realizada pela doutrina baseia-se na ordem cronoldgica em que esses direitos foram
recepcionados em nivel constitucional, e sdo cumulativos. Os direitos fundamentais de
primeira geracdo sdo os direitos e garantias individuais, civis e politicos, que surgiram
no fim do século XVIII. Os direitos de segunda geracdo sdo os direitos econdmicos,
sociais e culturais, que surgiram na primeira metade do século XX. E os direitos de
terceira geracdo sdo os direitos de solidariedade ou de fraternidade, que surgiram na
segunda metade do século XX. As Constitui¢cdes brasileiras de 1824 e 1891 apenas
traziam direitos de primeira geracdo. As Constitui¢des de 1934, 1937, 1946, 1967 e 1969
trouxeram direitos de primeira e segunda geracdo. Portanto, inova a Constitui¢do de
1988 com os direitos de terceira geragdo, embora ndo trate de forma sistemdtica desses

o - = 101
direitos, que estdo dispersos na Constituicdo .

Em brilhante artigo, ensina Plinio de Arruda Sampaio que:
A CF/88 comecou a vigorar em clima de entusiasmo, suscitando importantes reformas
no arcabouco do Estado brasileiro. No campo do Poder Judicidrio, Sampaio cita alguns
exemplos: a rdpida remodelagdo da estrutura do Ministério Publico, facultado pelo novo
texto a intervir diretamente no processo constitucional, bem como a instaurar inquérito
civil publico na defesa de interesses difusos e coletivos — dois importantes avangos
democréticos cujos primeiros efeitos ja comegam a se fazer sentir em nossa sociedade. A
instituicdo dos Juizados Especiais e da Defensoria Piblica, bem como a ampliacdo dos
sujeitos aptos a propor Acdo Direta de Inconstitucionalidade (Adin) constituem outros
avangos importantes. Além disso, também ha de se mencionar os capitulos dos Direitos
Sociais; do Meio Ambiente; da Familia, da Crianca, do Adolescente e do Idoso; dos
Indios. Todos eles consagram direitos que protegem os trabalhadores, as minorias, os

. . P . 5102
aposentados, as pessoas que necessitam de servigos publicos de saide e educacdo .

Plinio de Arruda Sampaio também ressalta que os artigos da nova Carta que dao

protecdo social as pessoas de baixa renda, inclusive uma norma que concede aposentadoria no
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valor de um saldrio minimo ao homem ou a mulher de mais de 60 anos que tiver trabalhado em
regime de economia familiar ou sem carteira de trabalho. Em 2009, quando Sampaio escreveu
seu artigo, 11 milhdes de pessoas recebiam este beneficio e os recursos expendidos no seu
pagamento representavam 1% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Estudos do Ipea
mostraram que o pagamento dessa aposentadoria, iniciada no governo Itamar Franco, foi o que
impediu a ocorréncia de uma crise de fome aguda durante a seca que assolou o Nordeste
brasileiro em 1994. Curiosamente, essa norma de tdo grande alcance ndo provocou reacdo da
direita, tendo sido aprovada no bojo do capitulo da seguridade social, praticamente sem
discussdo. A melhor explicacdo para este fato, explica Sampaio, é que as liderancas burguesas e o
préprio Estado brasileiro ndo tinham a menor ideia a respeito do nimero de pessoas que vivem da
economia de subsisténcia no pafS103.

O capitulo da Ordem Econdmica e Financeira, ainda segundo Sampaio, armou o pais
para continuar o processo de industrializa¢do, sem o qual ndo € possivel construir um Estado
Nacional dotado de verdadeira autonomia. As normas relativas a protecio do meio ambiente
estabeleceram que o equilibrio ecoldgico ndo poderia ser perturbado em nome de interesses
econOmicos. Nada disso alterava substancialmente a estrutura do Estado brasileiro, mas
contribufa para a construcdo de uma sociedade menos injusta e mais democratica'™*.

No mesmo sentido esclarece Michel Faria de Souza (2016), quando afirma que o
acesso a Justica foi colocado em nivel de principio constitucional, o Principio da Inafastabilidade
da Jurisdicao, contido no artigo 5°, inciso XXXV da Constitui¢cdo Federal, que diz: “a lei ndo
excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Destarte, a nova Magna

Carta garantiu o acesso a Justica por um dos mais importantes direitos; o direito de acdo, que € a

porta de entrada para a instauracdo do devido processo legal, e ainda foi rechacada, ndo s6 a
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violagdo propriamente dita do direito, como também se buscou fazer a prevencdo a ameacga de
violagdo a direito'®.

A Constituicdo de 1988 trouxe em seu bojo a garantia ao contraditério e a ampla
defesa, a garantia do juiz natural, a proibicdo de cria¢do de tribunal de exce¢do, a isonomia entre
as partes, a assisténcia juridica gratuita e integral para aqueles que ndo pudessem pagar por um
advogado e a criacdo de defensorias publicas. Com a promulgacdo da Constituicdo cidada, esta
passou a prever em seu art. 98, inc. I, a criacdo de juizados especiais. Os juizados de pequenas
causas ou especiais, como sd3o denominados modernamente, foram uma iniciativa pioneira nos
Estados Unidos da América em 1913'%.

Ainda segundo Michel Faria de Souza:
Neste mesmo ano surgiu o primeiro 6rgdo jurisdicional com atribuicdo especial para
cuidar das pequenas causas. Em Cleveland foi criada a primeira poor man’s court (corte
dos homens pobres), que era uma espécie de filial da Corte Municipal. A ideia de criar
cortes com jurisdi¢do especial e limitada (limited jurisdiccion) as pequenas causas foi
muito bem aceita e adotada em muitas cidades durante o periodo de 1912 a 1916. Esse
periodo é apontado como de surgimento e estruturagdo das cortes em diversas regides
americanas, especialmente em cidades dos estados de Kansas, Oregon, Ohio e Illinois'"".
Todavia, no Brasil, essa experi€ncia pioneira ocorreu com os Conselhos de
Conciliag@o e Arbitramento, que foram chamados popularmente de Juizados de Pequenas Causas,
surgiram em Rio Grande, no Rio Grande do Sul, em 23 de julho de 1982, sob a responsabilidade

do Juiz Antonio Tanger Jardim, na época titular de uma das Varas Civeis daquela localidade, e

contou com o0 apoio da Associa¢do dos Juizes do Rio Grande do Sul, segundo a obra de Michel

Faria de Souza'®.
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A experiéncia bem-sucedida dos Conselhos de Conciliacdo e Arbitragem, criados no
Rio Grande do Sul, em 1982, levou a aprovacdo da Lei n° 7.244, em 1984, pelo Congresso
Nacional, que criou o Juizado de Pequenas Causas. Posteriormente, a men¢do ao Juizado de
Pequenas Causas no artigo 24, inciso X, da Constituicdo de 1988, e a determinagdo de criacio de
Juizados Especiais no artigo 98, inciso I, da mesma Carta, levaram a aprovacdo da Lei Federal no
9.099/95, que criou os Juizados Especiais Civeis e Criminais e revogou, em seu artigo 97, a Lei
no 7.244/84. A partir dai, passando a ser uma Justica Especiallog.

A criacdo dos Juizados Especiais juntamente com as Defensorias Publicas sdo o
maior avan¢o em nosso ordenamento juridico no que diz respeito ao acesso a Justica pelos mais
pobres nos dltimos trinta anos. E verdade que hodiernamente esse sistema especial de
atendimento jurisdicional vem demonstrando um esgotamento em sua prestacdo de servigo
devido ao grande nimero de demandas, mas ainda assim, os Juizados Especiais sdo um possivel
meio de obtengdo de Justica relevante, gracas a sua celeridade, objetividade e, principalmente,
poucas possibilidades de recursos, conforme detalha Michel Faria de Souza (2016)""°.

A Carta Magna, em seu artigo 170, inciso V, prevé também a defesa do consumidor
como um dos principios gerais da atividade econdmica, visto que o consumidor é um dos
responsdveis pelo desenvolvimento econdmico de um pais. E o artigo 48 do ADCT (Atos das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias) determinou a criagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor. A Lei n° 8.078 de 1990 € um marco no que diz respeito a regulacdo da relagdo de
consumo entre fornecedor (empresa), comerciante (vendedor) e o consumidor (cidadao). Com a
criacdo dos Juizados Especiais aliados a lei consumerista, as empresas nacionais mudaram

radicalmente a forma de se relacionar com seus clientes. Uma vez que, com ciéncia de seus

direitos, uma lei protetiva e bem elaborada e a facilidade de demandar nos juizados, os cidaddos
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passaram a exercer com mais frequéncia e facilidade os seus direitos através do acesso 4 Justica
especial e gratuita em primeiro grau''".

Segundo documento elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
denominado Panorama da Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, apenas recentemente passou a
ser possivel contar com dados empiricos em nivel nacional sobre as diversas dimensdes do acesso
a Justica apés a Constituicdo de 1988. A oportunidade surgida para o aprofundamento da
producdo sobre este assunto advém da reedi¢cdo, vinte e um anos depois, do suplemento sobre
vitimizagdo e acesso a Justica da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de
2009'".

Referido suplemento é o resultado da cooperagdo estabelecida entre o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o que tornou
possivel que as informagdes sobre o acesso ao Poder Judicidrio pudessem ser observadas e
analisadas sob a perspectiva daqueles que viveram conflitos em um periodo de cinco anos (2004
a 2009) e procuraram o Estado, incluindo o Judicidrio, ou espagos institucionais alternativos. O
periodo de referéncia considerado no levantamento € ainda mais relevante, pois coincide com a
vigéncia das alteragdes trazidas pela Emenda Constitucional 45, que, entre outros aspectos, criou
institutos especificamente voltados a ampliacdo e melhoria da qualidade do acesso a Justica no

Brasil'".
3.3. CONSIDERACOES FINAIS
Devido a escassez de material a respeito da evolucdo do acesso a Justi¢a no Brasil,

sob uma perspectiva que ndo seja essencialmente juridica ou legalista, mas que possua também

um cardter econdmico e social, nos restou a tentativa de extrair dos registros publicos (em
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especial as grandes mudancas de regimes constitucionais que o Brasil sofreu desde o periodo
colonial) aquilo que potencialmente pode ter acarretado uma mudang¢a no mundo fitico, em
especial uma efetiva alavancagem no acesso a Justica. Vale dizer, foi um dificil exercicio de
buscar o que efetivamente mudou no mundo nos fatos através do que mudou no mundo juridico.
E muito importante comparar as conquistas advindas apds a década de 90, ja no
contexto da redemocratizacdo e da Constitui¢do de 1988, com a triste realidade anteriormente
existente, em especial aquela vivida no regime militar. A criacdo dos Juizados Especiais
juntamente com as Defensorias Publicas sdo o maior avan¢co em nosso ordenamento juridico no
que diz respeito ao acesso a Justica pelos mais pobres nos tltimos trinta anos. E verdade que
hodiernamente esse sistema especial de atendimento jurisdicional vem demonstrando um
esgotamento em sua prestacdo de servigo devido ao grande nimero de demandas, mas ainda

assim, os Juizados Especiais sao um possivel meio de obtencdo de Justica relevante, gragas a sua

celeridade, objetividade e, principalmente, poucas possibilidades de recursos.
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4. POLITICAS PUBLICAS AFIRMATIVAS APOS 1990 E SEUS RESULTADOS

Neste capitulo, pretendemos tracar um esbo¢o das principais politicas publicas que,
direta ou indiretamente, contribuiram para ampliar o acesso Poder Judicidrio, a partir de 1990,
ressaltando os resultados obtidos.

A hipétese deste trabalho € de que fatores socioecondmicos, em especial a renda per
capita e o consumo, estdo diretamente relacionados ao aumento da demanda judicidria. O
surgimento de uma nova classe consumidora esta a exigir da Justica brasileira maior eficiéncia, e
estd a exigir do Estado a implementacao de novas politicas publicas, sob pena de um significativo
aumento da taxa de congestionamento de processos.

A andlise da efetivacdo dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder Judicidrio
e de provimento jurisdicional til e eficaz perpassa pela andlise de indicares socioecondmicos, ou
puramente econdmicos, conforme pretendemos demonstrar empiricamente. Politicas publicas que
visem melhorar a eficiéncia da Justica brasileira devem, necessariamente, levar em consideragao
o atual cendrio econdmico do pais e as expectativas de seu crescimento. Em especial, o nivel de
renda per capita e o consumo da populacido refletem na demanda judicidria e precisam ser
levados em consideracdo na gestdo estratégica da Justica. Sendo assim, se hoje possuimos uma
alta taxa de congestionamento, uma das provaveis causas € o errdneo planejamento estratégico do
Poder Judicidrio, sempre fechado em seus proprios dados, ignorando fatores socioecondmicos
que afetam diretamente a sua demanda.

Referimo-nos a um possivel equivoco na formulacido das politicas ptiblicas que visam
garantir o acesso da grande massa ao Poder Judicidrio e, além disto, de possivel equivoco nas
politicas publicas judicidrias que visam a entrega do provimento jurisdicional de forma util e
eficaz.

A particularidade do Brasil, neste ponto, é que a partir da década de 90 houve um
avanco em questdes politicas, econdmicas e sociais que facilitou o acesso da grande populacio ao
Poder Judicidrio. Trata-se de um fendomeno decorrente da efetivacdo (ou do inicio da efetivacdo)
do principio constitucional do livre acesso ao Poder Judicidrio, o que somente tornou-se possivel

pelo seguinte:
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. A positivacdo dos direitos de menor valor econdmico (direitos do
consumidor e do trabalhador, especialmente) com o
estabelecimento de regras claras sobre os direitos e deveres
decorrentes das relagdes de consumo e do trabalho, incluindo

mecanismos protecionistas a parte hipossuficiente.

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei Federal n°® 8.078/1990, assim como o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec)m, associacdo sem fins lucrativos de 1987,
surgiram a partir do movimento de redemocratizacdao do pais. O Cédigo € um dos instrumentos
legais que marca a existéncia do exercicio da cidadania no Brasil. O Estatuto da Crianca e do
Adolescente é desta mesma safra' .

No inicio da sua vigéncia, houve uma resisténcia geral dos empresarios, em especial dos
publicitarios e grandes conglomerados. Também houve certa desconfianca por parte dos
consumidores em relacdo a efetividade do novo Cédigo. Todavia, hoje em dia, ninguém mais
duvida da mudanca ocasionada pela legislacdo consumerista na relacdo fornecedor versus
consumidor. H4 um rol de direitos e obrigacdes muito bem definido e que foi acompanhado de
uma mudanca real atitude de ambos os lados. Os consumidores ndo mais hesitam em reclamar
seus direitos através dos canais apropriados (judiciais e extrajudiciais). Por sua vez, os
fornecedores de bens e servigos estdo mais cautelosos quanto a observacao da legislacao.

Um dos grandes avancos do ponto de vista da modernizacdo e estrutura¢do da protecio

ao consumidor foi o desenvolvimento do chamado Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

114~ - . oy . . . o~ . .
Criado em 1987, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor € uma associacdo de consumidores sem fins
lucrativos e independente de governos, empresas ou partidos politicos.

"4Segundo o site da associacdo: “A missdo do Idec é promover a educagdo, a conscientizagdo, a defesa dos direitos
do consumidor e a ética nas relagdes de consumo. O Idec busca contribuir para que todos os cidaddos tenham acesso
a bens e servicos essenciais para o desenvolvimento social, o consumo sustentdvel e a consolidagdo da democracia
na sociedade brasileira. Para o Idec, consumidor ndo € apenas aquele que tem poder aquisitivo e participa do
mercado de consumo, mas todos os cidaddos que t€m direito ao acessoa bens e servigcos essenciais para uma vida
digna. Asustentacdo do Instituto se deve principalmente as contribuicdes de seus associados e a venda de
publicacdes. O Idec também desenvolve projetos que recebem recursos de organismos publicos e fundagdes
independentes. Esse apoio ndo compromete a independéncia do Instituto”. Disponivel em: http://www.idec.org.br/o-
idec. Acessado em: 28/05/2016.

"SBUENO Elici Maria Cecchin. 25 anos do CDC: histéria de uma luta que se renova diariamente. Disponivel
em: <http://www.idec.org.br/em-acao/artigo/25-anos-do-cdc-a-historia-de-uma-luta-que-se-renova-diariamente>.
Acesso em: 28 mai. 2016.
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(SNDC), que se estabeleceu em varios Estados por meio de PROCONS e culminou com a recente
criagdo da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON), no ambito do Ministério
da Justig;a1 e

Segundo o Governo Federal, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC):
Congrega PROCONS, Ministério Publico, Defensoria Publica e entidades civis de
defesa do consumidor, que atuam de forma articulada e integrada com a Secretaria
Nacional do Consumidor (SENACON). O SNDC se retine trimestralmente para analisar
conjuntamente os desafios enfrentados pelos consumidores e para a formulacido de
estratégias de acdo, tais como, fiscalizagdes conjuntas, harmonizagdo de entendimentos e
elaboracdo de politicas publicas de protecdo e defesa do consumidor. Os drgdos do

SNDC tém competéncia concorrente e atuam de forma complementar para receber

L, . . . ~ : 117
dentncias, apurar irregularidades e promover a protecdo e defesa dos consumidores” .

Por sua vez, a Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, criada pelo Decreto
7.738, de 28 de maio de 2012, compde a estrutura do Ministério da Justica e tem suas atribuicdes
estabelecidas no art. 106 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n°
2.181/97. A atuacdo da SENACON concentra-se no planejamento, elaboracdo, coordenacio e
execugdo da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, com seguintes objetivos: i) garantir a
prote¢do e exercicio dos direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizacao nas relacdes de
consumo; e (iii) incentivar a integracdo e a atuacdo conjunta dos membros do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC''®,

E evidente o avanco ndo apenas normativo, mas também no campo prético, da relacio
consumerista no Brasil, apés 1990. Além da modificacdo da ordem juridica, adveio a criacdo de
uma estrutura judicial e extrajudicial responsdvel pela efetividade dos postulados. Nao se pode
negar o reflexo de tais medidas na demanda do Poder Judicidrio! Em capitulo préprio, mais
adiante, estudaremos os principais litigantes da Justica brasileira e as principais matérias
discutidas nos processos. Veremos que os grandes fornecedores de bens e servigcos lideram o

ranking de maiores litigantes e grande parcela dos processos do Poder Judiciario versa justamente

'Sistema nacional de defesa do consumidor — SNDC. Ministério da Justi¢a. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/sndc>. Acesso em: 28 mai. 2016.

""Sistema nacional de defesa do consumidor — SNDC. Ministério da Justi¢a. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/sndc>. Acesso em: 28 mai. 2016.

180 que ¢ SENACON. In: Ministério da Justica e Seguranca Piblica. Governo Federal do Brasil. Disponivel em:

<http://justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/o-que-e-senacon>. Acesso em: 28 mai. 2016.
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sobre matéria consumerista. Este € um dos motivos pelos quais concluimos que as politicas
publicas que tiveram por finalidade o aperfeicoamento das relagdes de consumo acabaram por

refletir diretamente na demanda do Poder Judiciario.

] A criacdo das agéncias reguladoras das concessiondrias e
permissiondrias de servigos publicos, em especial nos setores de
telefonia, energia, bancos e transportes, visando primordialmente a
manutencdo de um nivel de qualidade minimo na prestacdo destes
servicos que atingem toda a coletividade e refletem diretamente na

qualidade de vida das pessoas.

As agéncias reguladoras foram criadas para fiscalizar a prestacdo de servicos publicos
praticados pela iniciativa privada. Além de controlar a qualidade na prestagdao do servico,
estabelecem regras para o setor. Atualmente, existem dez agéncias reguladoras. A regulacdo
envolve medidas e acdes do Governo que envolvem a criagdo de normas, o controle e a
fiscalizacdo de segmentos de mercado explorados por empresas para assegurar O interesse
publico. Sao elas: Em 1996, Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel); em 1997, Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel); em 1998, Agéncia Nacional de Petréleo (ANP); em
1999, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa); em 2000, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS); em 2000, Agéncia Nacional de Aguas (ANA); em 2001, Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine); em 2001, Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios (Antaq); em 2001,
Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres (ANTT); em 2005, Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (Anac)'"”.

O papel fiscalizatério das agéncias reguladores é fundamental para garantir a qualidade
da prestacdo dos servicos publicos concedidos, permitidos ou autorizados a iniciativa privada.
Quando ha efetiva fiscalizacdo e divulgacao dos critérios minimos de qualidade de cada servigo
publico, os consumidores tém mais facilidade em exigir o cumprimento dos seus direitos e as
autoridades publicas (judiciais ou extrajudiciais) mais clareza e seguranga para ao exigir da

iniciativa privada o cumprimento de suas obrigacdes.

119Agénci:cls reguladoras fiscalizam a prestac@o de servicos publicos. In: Portal Brasil. Disponivel em
<http://www .brasil.gov.br/governo/2009/11/agencias-reguladoras>. Acesso em: 28 mai. 2016.
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E evidente que esse complexo sistema de fiscalizacio realizado pelas agéncias
reguladoras, em prol da qualidade dos servicos publicos prestados pela iniciativa privada, acaba
resultando em numerosos conflitos de interesses entre o Poder Publico e as agéncias reguladoras,
ou mesmo entre os proprios consumidores e as agéncias reguladoras. Tal fato repercute
diretamente na demanda do Poder Judicidrio que cresce a cada dia. Trata-se de uma realidade
posterior a 1990, dado que das dez agéncias regulares hoje existentes, absolutamente todas foram
criadas somente apds 1998.

Veremos em capitulo préprio, logo mais, que grandes empresas privadas prestadoras de
servigos publicos de telecomunicagdes, energia, transporte € bancos figuram como os maiores
litigantes da Justica brasileira. O préprio Poder Publico, quando prestador direto de tais servigos,
também figura entre os maiores litigantes. Logo, o tema é de fundamental importancia para o

estudo da demanda do Poder Judiciario.

° O desenvolvimento econdmico advindo do plano real, da
estabilizacdo da moeda e do controle da inflagdo. Conquistas

econdmicas do governo FHC (1995-2003)

Em 1° de julho de 1994, o Brasil completava uma reforma monetdria que extinguiu o
Cruzeiro Real e transformou a Unidade Real de Valor (URV) no Real. Nas palavras de Luiz

Carlos Bresser Pereira (1994):

A teoria neo-estruturalista da inflagfo inercial, que foi desenvolvida entre 1980 e 1983,
foi provavelmente a contribuicdo mais original que o pensamento latino-americano e
particularmente o brasileiro ofereceram a macroeconomia. Distinguindo os fatores
aceleradores dos fatores mantenedores da inflacdo, a nova teoria foi capaz de oferecer
uma explicagdo satisfatéria para a inflacdo alta e cronica que havia se tornado comum
em muitos pafses a partir dos anos 70. Essa era uma inflagdo que nem as teorias
monetaristas, baseadas de déficit piblico, na emissdo de moeda e nas decorrentes
expectativas inflaciondrias, nem a teorias keynesianas apoiadas no déficit publico e no
decorrente excesso de demanda explicavam. Era também uma inflagdo para a qual as

politicas de estabilizacdo ortodoxas ou convencionais, de cardter monetarista e

keynesiano, baseadas no ajuste fiscal e no controle monetdrio, ndo se revelavam efetivas,
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na medida em que a inércia inflaciondria tornava a oferta de moeda enddgena ou

passiva'®’.

Para entender o papel do Plano Real, € valido ressaltar que em 1993 a inflacdo atingia
2700% no pais e, apds a implantacdo da nova moeda, o valor da inflacio média dos governos
seguintes manteve-se em 12,6% (Fernando Henrique Cardoso) e 6,3% (no governo Lula). Pelo
Indice Geral de Precos (IGP), constata-se que foi a partir de 1958 que o aumento descontrolado
da inflagdo comecou no Brasil, com indices anuais superiores a 30%. O auge aconteceu em 1964,
quando a inflagdo atingiu 86%"'.

Em relacdo aos aspectos positivos do Plano Real, observa-se que dois ainda persistem, a
queda e controle da inflagdo e o aumento da competitividade de determinados setores da
economia brasileira. J4 outros aspectos surtiram efeitos somente no curto prazo, tais como a
pequena distribui¢do de renda observada até o final de 1994, quando a economia se reajustou aos
novos niveis de preco; a elevacdo da taxa de crescimento da economia no primeiro ano; o
aumento nos niveis de renda; o impacto positivo nos balancos das empresas no ano de 1994; além
da desindexacdo da economia. Todavia, no que se refere aos aspectos negativos, podemos citar a
desindustrializacdo que a abertura abrupta da economia proporcionou, resultando em
desnacionalizacdo de segmentos produtivos, alavancada pela politica de privatizacdo; as politicas
econOmicas restritivas que levaram a um aumento significativo das taxas de desemprego e a
precarizacio de postos de trabalho'*%.

O plano real também criou condi¢des para que o consumo interno fosse fortalecido. As
medidas econdmicas do governo FHC associadas as politicas sociais do governo Lula
propiciaram o surgimento de uma nova classe consumidora no Brasil. Esses novos consumidores

passaram a exigir mais qualidade dos fornecedores em relacdo aos bens e servicos adquiridos. A

demanda do Poder Judicidrio foi afetada pelo descontentamento dessa nova classe consumidora

120BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. A Economia e a Politica do Plano Real. Revista de Economia Politica. Vol.

14, n° 4 (56), outubro-dezembro/94. Disponivel em: <http://www.rep.org.br/pdf/56-10.pdf>. Acesso em: 28 mai.
2016.

ZIPATRIOTA, Alexandre Galvdo. Anélise descritiva de alguns indices sécio-econdmicos dos governos FHC e

Lula. Disponivel em: <http://www.ime.usp.br/~patriota/Comp-Gov.pdf>. Acesso em: 28 mai. 2016.

mCAMARGOS, Marcos Antdnio de. Reflexdes sobre o cenario econdmico brasileiro na década de 90. In: XXII

Encontro Nacional de Engenharia de Producao, Curitiba-PR. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2002_tr30_0918.pdf>. Acesso em: 28 mai. 2016.
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que ndo hesitou em acionar na Justica os fornecedores (publicos ou privados) de tais bens e

Servigos.

] As politicas sociais do governo Lula (2003-2011).

Quando tratamos das conquistas econdmicas do governo FHC ou das conquistas sociais
do governo Lula ndo estamos querendo dizer que ndo houve qualquer avanco social do governo
FHC ou que nio houve qualquer avanco econdmico no governo Lula. Pelo contrario, acreditamos
que podemos citar avangos e retrocessos econdmicos e sociais em ambos os governos. Todavia,
na tentativa de pingar o que de fato marcou cada governo, o legado mais forte deixado por cada
governante, resta inegavel que teremos de apontar a estabiliza¢cdo monetaria da era FHC, acima ja
comentada, e os avancos sociais do governo Lula, que pretendemos agora comentar.

Trataremos em capitulo proprio do expressivo aumento da renda per capita, no Brasil,
na ultima década, que trouxe para o mercado milhdes de novos consumidores, o que chegou a
sustentar por alguns anos um timido crescimento econdmico. Alids, como iremos detalhar mais
adiante, ha varios estudos que tratam do surgimento de uma nova classe média brasileira. Agora,
porém, pretendemos apenas lembrar que a sensivel melhoria na distribuicdo de renda dos
brasileiros deu-se no governo Lula (2003-2011) e decorreu substancialmente dos programas
sociais de transferéncia direta de renda.

Neste periodo, podemos citar como exemplos de programas sociais: a) Programa Bolsa-
Familia (o mais importante no tocante a melhoria na distribuicao direta de renda); b) Programa de
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); c) Programa de Renda Minima Vitalicia (RMV); d)
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); e) Programa Luz para Todos; f) Programa
Brasil Alfabetizado e Educacdo de Jovens e Adultos; g) Programa Universidade para Todos
(PROUNI); h) Programa Primeiro Emprego; i) Programa Minha Casa, Minha Vida.

Mas nio € s6. Segundo André Portela Souza, da FGV-SP:

Entende-se por programas assistenciais de distribuicdo de renda as transferéncias de
renda em que o beneficidrio recebe um valor monetario sem ter contribuido diretamente
para financia-lo ou sem alguma forma de contrapartida. No Brasil, os maiores programas

assistenciais de transferéncia de renda sdo o Beneficio de Prestacdo Continuada da Lei
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Orgénica da Assisténcia Social (BPC-LOAS), o beneficio da aposentadoria rural e o

Bolsa Familia (BF)m.
24

(...) Os trés programas de transferéncia de renda envolvem um grande nimero de
beneficidrios e utilizam um volume considerdvel de recursos. O programa de Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) conjuntamente com o programa de Renda Minima
Vitalicia (RMYV) cobre hoje cerca de 3,5 milhdes de beneficidrios. O valor dos gastos em
beneficios no ano de 2009 foi de R$18,7 bilhdes, o que corresponde a 0,6% do PIB de
2009. O programa de aposentadoria rural contava com cerca de 8,1 milhdes de
beneficidrios em dezembro de 2009 e o valor total dos beneficios era de cerca da R$44
bilhdes ao ano, o que corresponde a 1,7% do PIB de 2009. Por fim, o Bolsa Familia
envolve cerca de 13 milhdes de familias beneficiadas cujos beneficios ultrapassam R$12
bilhdes, o que corresponde a cerca de 0,5% do PIB. (...).

(...) Os trés programas de transferéncia de renda envolvem um grande nimero de
beneficidrios e utilizam um volume considerdvel de recursos. O programa de Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) conjuntamente com o programa de Renda Minima
Vitalicia (RMYV) cobre hoje cerca de 3,5 milhdes de beneficidrios. O valor dos gastos em
beneficios no ano de 2009 foi de R$ 18,7 bilhdes, o que corresponde a 0,6% do PIB de
2009. O programa de aposentadoria rural contava com cerca de 8,1 milhdes de
beneficidrios em dezembro de 2009 e o valor total dos beneficios era de cerca da R$ 44
bilhdes ao ano, o que corresponde a 1,7% do PIB de 2009. Por fim, o Bolsa Familia
envolve cerca de 13 milhdes de familias beneficiadas cujos beneficios ultrapassam R$
12 bilhdes, o que corresponde a cerca de 0,5% do PIB. (...).

Programas sociais de transferéncia direta de renda contribuiram sensivelmente para a

diminuicd@o da pobreza no Brasil, conforme confirmam os relatérios divulgados pela Organizag¢io

para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). No relatério socioecondmico de

2015, concluiu a OCDE:

O Brasil se tornou uma das principais poténcias econdmicas do mundo. Desde a
conquista da estabilidade macroecondmica em meados da década de 1990, o crescimento
da economia ultrapassou a drea da OCDE e o desemprego manteve-se baixo. A
informalidade do mercado de trabalho diminuiu e o crescimento tornou-se mais
inclusivo e mais sustentdvel. Grande parte da populagdo ganhou acesso a uma educagio
de melhor qualidade e os indicadores de saide melhoraram sensivelmente. Milhdes de
brasileiros foram retirados da pobreza, e uma nova classe média emergiu. As institui¢des
foram fortalecidas, como refletido em ac¢des judiciais decisivas apds recentes dentncias

de corrupgio'®.
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SOUZA, André Portela. Politicas de Distribuicio de Renda no Brasil e o Bolsa Familia. Disponivel em:

<http://www.schwartzman.org.br/simon/agenda5.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2016.
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SOUZA, André Portela. Politicas de Distribuicdo de Renda no Brasil e o Bolsa Familia. Disponivel em:

<http://www.schwartzman.org.br/simon/agenda5.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2016.
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Relatérios economicos da OCDE Brasil. Disponivel em: <http://www.oecd.org/eco/surveys/Brasil-2015-

resumo.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2016.
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Nao vamos adiantar aqui as andlises do capitulo dedicado a renda per capita e ao
consumo. Agora, basta lembrar que as politicas sociais do governo Lula contribuiram para a
melhoria da distribuicdo de renda no Brasil. Tal fato propiciou o surgimento de uma nova classe
consumidora, uma nova classe trabalhadora, o que refletiu diretamente na demanda do Poder
Judicidrio. Os conflitos decorrentes das relacdes de consumo e das relagdes de trabalho foram os

grandes responsdveis pelo aumento da taxa de congestionamento do Poder Judicidrio.

] A criacdo dos Juizados Especiais Civeis que simplificou, encurtou e
economizou o0 processo destas causas de menor valor econdmico,

bem como, o desformalismo e a celeridade da Justi¢a do trabalho.

Atendendo ao ditame da Constitui¢do Federal (artigo 98, I, que estabelece a criacao dos
Juizados Especiais para o julgamento das causas de menor complexidade), os Juizados se
tornaram um caminho eficaz de acesso ao Poder Judiciario para muitos cidad@os.

Cidadaos que ndo tinham condigdes de arcar com custas processuais, honorarios
advocaticios, ou simplesmente nao detinham as informa¢des minimas necessdrias para reivindicar
seus direitos, apds a criagdo dos Juizados Especiais, passaram a dispor de um instrumento célere,
descomplicado e eficaz para a solugdo de litigios.

Os Juizados trouxeram uma possibilidade de acesso a Justica, principalmente aos menos
favorecidos, aos que desconheciam o direito e aqueles que se viam desiludidos pela prestacio
jurisdicional tradicional (marcada pela lentiddao e ineficiéncia). No mesmo sentido, Kazuo

Watanabe (1988, p. 128) leciona que:

Este instrumento de acesso atende, em suma, ao justo anseio de todo cidaddo em ser
ouvido em seus problemas juridicos. E a justica do cidaddo comum, que é lesado nas
compras que faz, nos servi¢os que contrata, nos acidentes que sofre, enfim do cidaddo
que se vé& envolvido em conflitos de pequena expressdo econdmica, que ocorrem
diariamente aos milhares, sem que saiba a quem recorrer para soluciond-los de forma

pronta, eficaz e sem muito gasto'”.

E ndo € s6. Complementa o professor Kazuo Watanabe (1988, p. 128) que:

126w ATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al (Coord.).

Participacdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128.
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A estratégia fundamental para o atingimento dessa meta estd na facilitagdo do acesso a
justica. Essa é a ideia-chave do JEPC. O acesso ¢é facilitado pela gratuidade em primeiro
grau (o litigante que tiver condigdes financeiras terd de pagar custas na fase recursal) e
pela possibilidade de ingresso direto no Juizado (a assisténcia de advogado ¢é facultativa:
querendo o interessado podera ter o patrocinio da causa por um profissional de Direito; a
lei prevé o funcionamento do Servico de Assisténcia Judicidria junto ao préprio
Juizado). Como outra grande preocupagado foi remover aquela idéia negativa de que néo
vale a pena ir a Justica, a lei procurou dar particular importancia a conciliagdo e a ainda
buscou descomplicar, simplificar e sobretudo acelerar o processo, além da utiliza¢do dos
recursos que a tecnologia moderna nos oferece (registro em fita magnética de
depoimentos orais, ao invés do demorado registro pela maquina de escrever mediante
ditado do juiz), outras inovacdes foram introduzidas como a citacio e intimagdo através
de carta, a supressdo do edital e da carta precatdria, a substituicio da demorada e

formalizada prova pericial pelo depoimento de técnicos e outras mais'*’.

O estudo da demanda do Poder Judicidrio perpassa pelo estudo dos Juizados Especiais.

Se pretendermos o acesso universal ao Poder Judicidrio (ou se pretendermos mais, 0 acesso a

efetiva Justica) deveremos entender o fundamental papel dos Juizados Especiais para atingirmos

tais objetivos.

° A dispensa do advogado para as causas trabalhistas e do

consumidor. As Defensorias Publicas.

Entende-se por capacidade postulatéria (ou jus postulandi) “o direito de falar, em nome

das partes, no processo, que diz respeito ao advogado™'?®. Ou ainda, define-se este instituto como

a capacidade de “praticar todos os atos processuais necessdrios ao inicio e ao andamento do

: L 12 . .
processo: a capacidade de requerer em juizo”'?. E mais, “somente quando a lei expressamente

127

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al (Coord.).

Participacdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128.
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129

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito Processual do Trabalho. 29 Ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2009, p. 29.

SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Sagradas; TEIXEIRA, Lima. Instituicoes de Direito do

Trabalho. 22 Ed. Sdo Paulo: Editora LTr, 2005, p. 67.
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permitir € que o direito de postular poderd ser dispensado, possibilitando que os litigantes atuem
nessas demandas sem a presenca do advogado”m.

Em regra, tem capacidade postulatoria o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o
Advogado. A capacidade postulatéria € um pressuposto processual. Isto significa que somente
pode atuar no processo aquele que detém a capacidade postulatéria, sob pena de nulidade. Na
prética, o resultado disto € a obrigatoriedade de se contratar um advogado para o ajuizamento de
uma agdo (se autor) ou para a apresentacdo de defesa em relagdo a alguma pretensao (se réu).

Existem poucas excecOes a tal regra em nosso ordenamento juridico. Sdo elas: em
relacdo ao habeas corpus, impetravel por qualquer cidaddo''; em relacdio as causas civeis com
valor menor do que vinte saldrios minimos, as quais podem ser propostas pelos proprios
interessados (Juizados Especiais Civeis)'**; em relacdo as reclamacgOes trabalhistas, as quais
podem ser ajuizadas diretamente pelos empregados e empregadores'™.

Ha um debate intenso sobre a pertinéncia de alguém postular em juizo sem a assisténcia
de um advogado. O ordenamento juridico € constituido de complexas regras processuais e
materiais que o homem médio ndo conhece e tdo pouco poderd conhecer em pouco tempo. Nao

contar com a assisténcia de um profissional que saiba minimamente movimentar-se sobre a teia

do ordenamento juridico poderd trazer sérios prejuizos a parte. O Juiz, por sua vez, nao pode

BONERY JUNIOR, Nelson.; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo de Processo Civil Interpretado. Revista dos

Tribunais, Sao Paulo: Editora RT, 2007.

PIArt. 654. Cédigo de Processo Penal. O habeas corpus poderd ser impetrado por qualquer pessoa, em seu favor ou
de outrem, bem como pelo Ministério Piblico.

B2Art, artigo 9°, da Lei Federal n° 9.099, de 26 de setembro de 1995. Nas causas de valor até vinte saldrios minimos,
as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia é
obrigatéria. § 1° Sendo facultativa a assisténcia, se uma das partes comparecer assistida por advogado, ou se o réu for
pessoa juridica ou firma individual, terd a outra parte, se quiser, assisténcia judiciaria prestada por 6rgdo instituido
junto ao Juizado Especial, na forma da lei local. § 2° O Juiz alertard as partes da conveniéncia do patrocinio por
advogado, quando a causa o recomendar. § 3° O mandato ao advogado poderd ser verbal, salvo quanto aos poderes
especiais. § 4° O réu, sendo pessoa juridica ou titular de firma individual, poderd ser representado por preposto
credenciado, munido de carta de preposicdo com poderes para transigir, sem haver necessidade de vinculo
empregaticio.

3A Consolidacdo das Leis Trabalhistas dispde em seu artigo 791 que “os empregados e empregadores poderdo
reclamar pessoalmente perante a Justica do Trabalho e acompanhar as suas reclamacdes até o final”. Com efeito,
subsistindo litigio de natureza trabalhista, qualquer cidaddo podera defendé-lo pessoalmente na Justica do Trabalho,
estando-lhe permitido o ajuizamento da sua reclamagdo, bem como o acompanhamento até seu julgamento final.
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deixar de ser imparcial e passar a advogar para a parte desassistida, ainda que se trate de um
hipossuficiente, e ainda que o juiz possa determinar a producao de provas, de oficio’.

A experiéncia tem demonstrado que a dispensa da capacidade postulatéria nos casos
excepcionais acima elencados, muito embora represente uma facilidade de acesso ao Poder
Judicidrio, em decorréncia da dispensa da contratacio do advogado, igualmente acaba
representando uma desvantagem considerdvel do desassistido em relacdo a parte adversa que estd
regularmente assistida por seu patrono. Mesmo nas causas de menor complexidade existem
questdes de direito processual e material que o leigo ndo domina e que podem fazer toda a
diferenca no resultado da demanda.

Pensando nisso, ja existem possiveis remédios. Para aqueles que comprovadamente nao
podem arcar com os honorarios de um advogado, hd a possibilidade de buscar auxilio junto as
Defensorias Publicas dos Estados. Todavia, a regra € de que as Defensorias ainda ndo dao conta
de toda a demanda. Logo, costumam realizar convénios com as Seccionais da OAB e os governos
Estaduais visando a nomeagdo de um advogado dativo ao cidaddo carente e que serd remunerado
pelo Estado'. E evidente que a medida ainda ndo supre a demanda devido 2 escassez de
recursos. Trata-se de uma medida paliativa que ameniza os sintomas, mas nao cura a doenca.

As Defensorias Publicas também foram uma inovagdo da Constitui¢do Federal de 1988.
Muitas delas foram criadas somente em 1990, e algumas apds 2000. Todavia, no Estado de Sao
Paulo, antes da criagdo do 6rgdo, o servico de assisténcia juridica gratuita a populacio carente era
realizado pela Procuradoria de Assisténcia Judicidria (PAJ), 6rgdo da Procuradoria Geral do
Estado (PGE). As origens da assisténcia juridica remetem a Lei Imperial n° 261, de 1841, que

previa o pagamento de metade das custas judiciais pela Camara Municipal, no caso de processo

contra réu pobre. A lei foi regulada em 1842, pelo Regulamento n® 120, que conferia a mesma

B4Art. 130. Antigo Cédigo de Processo Civil. Caberd ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as
provas necessdrias a instru¢do do processo, indeferindo as diligéncias intteis ou meramente protelatdrias. Art. 370.
Novo Cédigo de Processo Civil. Caberd ao juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas
necessdrias ao julgamento do mérito. Pardgrafo tinico. O juiz indeferird, em decisdo fundamentada, as diligéncias
indteis ou meramente protelatorias.

"*Hoje, o Estado de Sdo Paulo conta com apenas 719 Defensores Ptiblicos que trabalham em 65 unidades espalhadas
por 43 cidades. O Estado de Sdo Paulo possui 43 milhdes de habitantes e 645 municipios. A Defensoria Piblica do
Estado de Sao Paulo a s6 foi criada em 2006, por meio da Lei Complementar Estadual n® 988, quase 18 anos ap0s ter
sido prevista pela atual Constituicdo, em 1988. Os dados sobre a Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo estdo
disponiveis em: http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2868. Acessado em: 28/05/2016. Ja
os dados sobre a populacio de Sdo Paulo foram publicados pela Fundacio SEADE. Disponivel em
http://www.seade.gov.br/banco-de-dados/. Acessado em: 28/05/2016.
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isencdo ao réu criminal pobre condenado judicialmente'*. Todavia, o servico da assisténcia
juridica gratuita a popula¢do tomou corpo apenas com o advento das Defensorias Publicas.

A figura abaixo, elaborado pela Associacdo Nacional dos Defensores Publicos
(ANADEP), e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), através da
pesquisa denominada Mapa da Defensoria Publica no Brasil, revela que muitas comarcas no pais
ainda ndo sdo atendidas pela Defensoria Publica. Trata-se de uma demanda gigantesca que esta
longe de ser suprida (de norte a sul, de leste a oeste). Hoje, o pais tem 2.680 comarcas, das quais

apenas 754 (28%) sao atendidas pelas Defensorias Publicas Estaduais'®’.

COMARCAS ATENDIDAS E NAO ATENDIDAS PELA DEFENSORIA PUBLICA

Niimero de comarcas nos estados
150

75

15

B Atendidas pela Defensoria Piblica
B Nio Atendidas pela Defensoria Pablica
Fonte: ANADER 2013,

"°Saiba mais sobre a defensoria publica do estado de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx ?idPagina=2869>. Acesso em: 28 mai. 2016.

137Mapa da Defensoria Publica no Brasil, elaborado pela Associagdo Nacional dos Defensores Piblicos

(ANADEP), e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea). Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/sites/images/downloads/mapa_da_defensoria_publica_no_brasil_impresso.pdf>. Acesso
em: 28 fev. 2016.
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Figura 6 — Mapa do Brasil mostrando a quantidade de comarcas atendidas e ndo atendidas pela
defensoria ptblica.

O reflexo de tal servi¢o publico a demanda do Poder Judicidrio é enorme. Hoje, ndo se
pode estudar o acesso ao Poder Judicidrio sem tratar das Defensorias Publicas. O cidaddo carente
tem no Defensor Publico a tltima de esperancga de fazer valer um direito seu por meio do Poder
Judicidrio, seja na qualidade de Autor, seja na qualidade de Réu. Trata-se de verdadeira politica
publica cuja finalidade precipua € garantir o acesso dos mais pobres ao Poder Judicidrio.

A figura abaixo, igualmente elaborado pela Associacdo Nacional dos Defensores
Publicos (ANADEP), e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), revela
que a menor relacdo entre pessoas com renda compativel versus Defensor Publico verifica-se no
Distrito Federal (9.000 pessoas com renda até trés saldrios minimos para cada Defensor Publico).
Nao obstante, a maior relacdo entre pessoas com renda compativel versus Defensor Publico
verifica-se no Rio Grande do Norte (61.000 pessoas com renda até trés saldrios minimos para
cada Defensor Publico). Os Estados do Amap4, Parand, Goids e Santa Catarina ainda ndo haviam
provido os cargos de Defensores Publicos quando da realizacdo da pesquisa (2013), embora tais

o . . .138
cargos ja tivessem sido criados por lei ™.

138Mapa da Defensoria Publica no Brasil, elaborado pela Associagdo Nacional dos Defensores Piblicos

(ANADEP), e divulgado pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea). Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/sites/images/downloads/mapa_da_defensoria_publica_no_brasil_impresso.pdf>. Acesso
em: 28 fev. 2016.
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NI;'IMERO DE PESSOAS COM RENDIMENTO MENSAL ATE TRES SALARIOS
MINIMOS MENSAIS POR DEFENSOR PUBLICO
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Figura 7 — Grafico mostrando o nimero de pessoas com rendimento mensal até trés salarios
minimos mensais por defensor publico.

Ha muito por fazer. Infelizmente, as pesquisas realizadas pela ANADEP e pelo Ipea nio
revelam com exatidao o nimero de processos em que atuam os Defensores Publicos. Através
desse nimero poderiamos ter uma idéia mais exata do impacto da atuagdo das Defensorias
Publicas Estaduais na demanda do Poder Judicidrio. Também ndo foi disponibilizado nenhum
material referente ao numero exato de atendimentos das Defensorias Publicas. Através deste
nimero poderiamos mensurar o peso do atendimento realizado em relacdo aos processos

efetivamente distribuidos.
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° O deferimento da gratuidade da Justica aos que comprovem nao
poder arcar com as custas e demais despesas processuais sem

prejuizo do sustento préprio e de sua familia.

Nao podemos confundir a gratuidade da Justica com a assisténcia juridica gratuita. Sao
institutos completamente distintos. A gratuidade da Justica refere-se exclusivamente a dispensa
do pagamento das custas e demais despesas processuais (pericias, postagens, cumprimento de
mandados, emolumentos cartordrios e outros referentes ao regular andamento do processo),
judiciais ou extrajudiciais. As despesas que normalmente sdo custeadas pelas partes passam a ser
custeados pelo Estado, desde que preenchidos certos requisitos legais de natureza econdmica (0
assistido deve ser pobre na concep¢do juridica do termo, qual seja, aquele que ndo pode suportar
as despesas processuais sem prejuizo do sustento proprio e de sua familia). J4 a assisténcia
juridica gratuita refere-se ao patrocinio da causa por um advogado pago pelo Estado ou por um
defensor publico aos que comprovarem nao dispor dos recursos necessarios, além do deferimento
da gratuidade da Justica. Logo, a assisténcia juridica gratuita € um bem maior que a simples
gratuidade da Justiga, pois o primeiro engloba o segundo.

Como bem elucida Nehemias Domingos de Melo, a assisténcia judicidria gratuita (CF,
art. 5°, LXXIV), € um instituto de direito administrativo, posto a disposi¢cdo do hipossuficiente
como condi¢do primeira para seu ingresso no judicidrio, quando entdo, lhe é fornecido além das
isengdes de custas e atos processuais, também o defensor ptiblico. J4 a "gratuidade de justica", de
menor abrangéncia, € um instrumento eminente processual que pode ser solicitado ao juiz da
causa tanto no momento inaugural da acdo quanto no curso da mesma, significando dizer que a
dispensa das despesas processuais € provisoria e condicionada a manuten¢do do estado de
pobreza do postulante, podendo ser revogada a qualquer tempo' ™.

O pardgrafo dnico do art. 2° da Lei n° 1.060/50 define quem tem direito a gratuidade de
Justica, considerando como necessitado, para os fins legais, todo aquele cuja situagdo econdmica
nao lhe permita naquele momento pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem

prejuizo préprio ou da sua familia.

YMELO, Nehemias Domingos de. Novo CPC - Anotado - Comentado — Comparado. 2 Ed. Sdo Paulo: Ed Atlas,

2015, p. 72.
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O conceito de necessitado ndo é determinado mediante regras rigidas, matematicas. Tém
direito ao beneficio aqueles que ndo podem arcar com 0s gastos necessdrios ao desenvolvimento
regular do processo, na medida em que, contabilizados os seus ganhos e os seus gastos com o
proprio sustento e da familia, ndo lhe reste numerdario suficiente para tanto. O direito ao beneficio
decorre da indisponibilidade financeira do sujeito'*.

Com o advento do novo Cddigo de Processo Civil (NCPC, art. 99, § 3°), as pessoas
fisicas ou naturais fazem jus ao beneficio da gratuidade processual sem a necessidade de realizar
qualquer espécie de prova. Isto significa que basta a pessoa fisica declarar que carece de recursos
para enfrentar a demanda judicial que essa alegacdo serd suficiente para a concessdo do beneficio,
tendo em vista que sua declaracdo goza de presun¢do de veracidade (NCPC, art. 99, § 3° c/c art.
374, IV). Todavia, Isso ndo impede que a parte contraria possa fazer a prova no sentido oposto,
isto é, oferecendo impugnacdo instruida com os elementos hdbeis ao convencimento do juiz da

causa. Oferecida a impugnagdo, caberd ao juiz analisar e decidir'*'.

140PIERRL Jean Carlos Cardoso. Diferencas entre Assisténcia Juridica, Assisténcia Judicidria e Justi¢a Gratuita.

Saber Digital: Revista Eletronica do CESVA, Valenca, v. 1, n. 1, p. 7-17, mar/ago 2008. Disponivel em:
<http://faa.edu.br/revistas/docs/saber_digital/2008/artigos/ciencias_sociais/vl_nl_artO1.pdf>. Acesso em: 29 mai.
2016.

"IArt. 99. Cédigo de Processo Civil. O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na peticio inicial, na
contestagdo, na peti¢do para ingresso de terceiro no processo ou em recurso.

§ 1° Se superveniente a primeira manifestacdo da parte na instancia, o pedido poderd ser formulado por peticao
simples, nos autos do préprio processo, € ndo suspenderd seu curso.

§ 2° O juiz somente poderd indeferir o pedido se houver nos autos elementos que evidenciem a falta dos pressupostos
legais para a concessdo de gratuidade, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar a parte a comprovagdo do
preenchimento dos referidos pressupostos.

§ 3° Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa natural.

§ 4° A assisténcia do requerente por advogado particular ndo impede a concessdo de gratuidade da justiga.

§ 5° Na hipétese do § 4o, o recurso que verse exclusivamente sobre valor de honordrios de sucumbéncia fixados em
favor do advogado de beneficidrio estard sujeito a preparo, salvo se o proprio advogado demonstrar que tem direito a

gratuidade.

§ 6° O direito a gratuidade da justica € pessoal, ndo se estendendo a litisconsorte ou a sucessor do beneficidrio, salvo
requerimento e deferimento expressos.

§ 7°Requerida a concessdo de gratuidade da justica em recurso, o recorrente estard dispensado de comprovar o
recolhimento do preparo, incumbindo ao relator, neste caso, apreciar o requerimento e, se indeferi-lo, fixar prazo
para realizacdo do recolhimento.
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Nao obstante, a Lei Federal n° 5.584/70, que trata da concessdo e prestacdo de
assisténcia judicidria na Justica do Trabalho, estabeleceu que na Justica Especializada a
assisténcia judicidria fosse prestada pelo sindicato da categoria profissional a que pertencer o
trabalhador. E mais, a assisténcia € devida a todo aquele que perceber salério igual ou inferior ao
dobro do minimo legal, ficando assegurado igual beneficio ao trabalhador de maior saldrio, uma
vez provado que a sua situagdo econdmica ndo lhe permite demandar, sem prejuizo do sustento
préprio ou da familia'*.

A importancia desses dois institutos (a gratuidade da Justica e a assisténcia juridica
gratuita) € fundamental para a efetivagdo do acesso ao Poder Judicidrio, quicd do acesso a efetiva
Justica. Ainda existem desafios préticos a serem superados, tais como conseguir um nimero de
defensores dativos que atenda a demanda e levantar recursos para que tais profissionais sejam
dignamente remunerados. Sabemos que as fontes de financiamento sdo escassas e, no caso dos
convénios entre as Defensorias Pablicas e as Seccionais da OAB, o baixo valor da remuneracao,
muitas vezes paga apO0s meses da prestacdo dos servicos, afasta os bons profissionais.
Infelizmente, ndo localizamos dados a respeito do nimero exato de cidaddos que se beneficiam
anualmente da gratuidade da Justica e da assisténcia juridica gratuita, tdo pouco o valor que tais
beneficios consumiram do Estado.

Apenas a titulo ilustrativo, o or¢amento solicitado pela Defensoria Publica do Estado do
Parand, em 2015 para o exercicio de 2016, foi de R$ 140 milhdes. Todavia, a Assembléia
Legislativa do Estado aprovou apenas R$ 47 milhdes'*. A Defensoria paranaense conta com 110
defensores'**. Pois bem, segundo dados do IBGE, em 2010, o Parana contava com R$ 4,0

milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade cujo valor do rendimento nominal mensal do

2A1t. 14. Lei Federal n° 5.584/70. Na Justica do Trabalho, assisténcia judicidria a que se refere a Lei n°® 1.060, de 5
de fevereiro de 1950, serd prestada pelo sindicato da categoria profissional a que pertencer o trabalhador.

§ 1° A assisténcia € devida a todo aquele que perceber saldrio igual ou inferior ao dobro do minimo legal, ficando
assegurado igual beneficio ao trabalhador de maior saldrio, uma vez provado que a sua situa¢do econdmica nao lhe
permite demandar, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia.

143Orgamento do Estado do Parana para a Defensoria Piblica. Disponivel em:
<http://www.portaldatransparencia.pr.gov.br/arquivos/File/PLOA/PropostaOrcamentaria2016.pdf>. Acesso em: 29

mai. 2016.

"““Defensoria publica do estado do Parana. Disponivel em:

<http://www.defensoriapublica.pr.def.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=28>. Acesso em: 29 mai. 2016.
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trabalho principal era de até 3 saldrios minimos (R$ 510,00)'*

. Logo, poderemos estimar cerca
de 1 Defensor Publico para cada 37.083 pessoas com 10 anos ou mais de idade com renda até R$
1.530,00.

Também titulo ilustrativo, o or¢amento aprovado para a Defensoria Publica do Estado de
Sdo Paulo, em 2014 para o exercicio de 2015, foi de R$ 746,5 milhdes. Deste valor, dispde o
orcamento que deverdo ser aplicados R$ 718,4 milhdes em assisténcia juridica judicial e
extrajudicial; R$ 24,7 milhdes em tecnologia da informagdo; e R$ 3,3 milhdes em formacdo de
recursos humanos'*®. A Defensoria paulista conta com 719 defensores'’. Pois bem, segundo
dados do IBGE, em 2010, o Estado de Sdo Paulo contava com R$ 14,9 milhdes de pessoas de 10
anos ou mais de idade cujo valor do rendimento nominal médio mensal do trabalho principal era
de até 3 saldrios minimos (R$ 510,00)"**. Logo, poderemos estimar cerca de 1 Defensor Publico
para cada 20.801 pessoas com 10 anos ou mais de idade com renda até R$ 1.530,00.

Para mais um exemplo, podemos citar o or¢amento aprovado para a Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, em 2015 para o exercicio de 2016, foi de R$ 606,6 milhdes. Deste
valor, dispde o or¢amento que deverdo ser aplicados R$ 537,9 milhdes com recursos humanos;
R$ 33,3 milhdes em outras despesas correntes; R$ 35,3 milhdes em investimentos'*. A
Defensoria carioca conta com 771 defensores'™. Pois bem, segundo dados do IBGE, em 2010, o
Estado de Sdo Paulo contava com R$ 5,5 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade cujo

valor do rendimento nominal médio mensal do trabalho principal era de até 3 saldrios minimos

"SIBGE. Censo Demografico 2010. Trabalho e Rendimento. Disponivel em:

<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_e_rendimento/default_uf_xls.shtm>. Aces
so em: 29 mai. 2016.

146Orgamento do Estado de Sdao Paulo para a Defensoria Publica. Disponivel em:

<http://www .planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/orcamento/orcamento2015.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2016.

“"Defensoria publica do estado de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2868>. Acesso em: 28 mai. 2016.

"“IBGE. Censo Demografico 2010. Trabalho e Rendimento. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_e_rendimento/default_uf_xIs.shtm>. Aces
so em: 29 mai. 2016.

149Orgamento do Estado do Rio de Janeiro para a Defensoria Publica. Disponivel em:
<http://download.rj.gov.br/documentos/10112/186190/DLFE-84465.pdf/Livro_LOA_2016_Volume_II.pdf>. Acesso
em: 29 mai. 2016.

S\ diagnéstico da defensoria piblica no Brasil. In: Dialogos sobre justica. Disponivel em:

<https://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/iv-diagnostico-da-defensoria-publica-no-brasil.pdf>. Acesso em: 29
fev. 2016.
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(R$ 510,00)"". Logo, poderemos estimar cerca de um Defensor Piblico para cada 7.133 pessoas
com dez anos ou mais de idade com renda até R$ 1.530,00.

Por fim, para um exemplo comparativo, o or¢camento aprovado para a Defensoria
Publica do Estado do Pard, em 2015 para o exercicio de 2016, foi de R$ 137,6 milhdes. Deste
valor, dispde o orcamento que deverdo ser aplicados R$ 110,7 milhdes com recursos humanos;

152 A Defensoria

R$ 23,9 milhdes em outras despesas correntes; R$ 2,8 milhdes em investimentos
paraense conta com 269 defensores'>. Pois bem, segundo dados do IBGE, em 2010, o Estado do
Pard contava com R$ 2,2 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade cujo valor do
rendimento nominal médio mensal do trabalho principal era de até 3 saldrios minimos (R$
510,00)'**. Logo, poderemos estimar cerca de um Defensor Publico para cada 8378 pessoas com
10 anos ou mais de idade com renda até R$ 1.530,00.

Nao temos como pretensdo tirar uma fotografia do atual cendrio da Defensoria Puiblica
brasileira. Os exemplos citados bastam para termos uma dimensao do quanto o Brasil j4 investe
anualmente em assisténcia judicidria gratuita, quantos defensores publicos ja existem e quantos
cidadaos cada um deles tem em média para atender. Os nimeros, como vimos, S0 muito
discrepantes em cada unidade da federacdo. H4 um grande desafio pela frente, seja no sentido de

ampliar o servico juridico gratuito, seja na captacdo de recursos necessdrios, seja na

uniformizacdo de estrutura e procedimentos em cada unidade da federagdo.

“IBGE. Censo Demografico 2010. Trabalho e Rendimento. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_e_rendimento/default_uf_xls.shtm>. Aces
so em: 29 mai. 2016.

152Or(;amento do Estado do Parana para a Defensoria Puablica. Disponivel em:
<http://www.portaldatransparencia.pr.gov.br/arquivos/File/PLOA/PropostaOrcamentaria2016.pdf>. Acesso em: 29
mai. 2016.

BN\ diagnéstico da defensoria publica no Brasil. In: Dialogos sobre justica. Disponivel em:

<https://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/iv-diagnostico-da-defensoria-publica-no-brasil.pdf>. Acesso em: 29
fev. 2016.

SYIBGE. Censo Demografico 2010. Trabalho e Rendimento. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/trabalho_e_rendimento/default_uf_xls.shtm>. Aces
so em: 29 mai. 2016.
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Composicdo do orcamento médio anual da Defensoria Publica Estadual, por fontes
de receita (2009 e 2014)

Fundo préprio R$ 24.867.632,28 R$ 30.725.637,93
Tesouro Federal R$ 40.766.207,10 R$ 102.094.505,26
Convénios Federais R$ 1.056.273,69 R$ 1.196.492,60
Subvencdes e Doacdes - R$ 5.000,00
Outras fontes R$ 1.414.415,54 R$ 2.823.726,74

TOTAL R$ 68.104.528,61 R$%$ 136.845.362,53

Fonte: Defensores Publicos-Gerais Estaduais | Ill e IV Diagnostico da Defensoria Publica no Brasil (2009 e 2015).
Figura 8 — Tabela exibindo a composicdo do orcamento médio anual da defensoria publica estadual,
por fontes de receita, comparando os anos de 2009 e 2014.

A figura acima, elaborado pela Secretaria de Reforma do Poder Judiciario, em parceria
com o Centro de Estudos sobre o Sistema de Justica, ambos do Ministério da Justica,
denominado de IV Diagnéstico da Defensoria Piblica no Brasil'™, revela que apenas em 2014 a
receita total das Defensorias Publicas chegou a R$ 136,8 milhdes. Trata-se de um ndmero muito
significativo, considerando a destinacdo precipua de tal verba: a assisténcia juridica gratuita!
Todavia, faz-se necessario um estudo mais aprofundado em relacdo a aplicacdo destes recursos,
além de andlises quantitativas e qualitativas dos atendimentos realizados. Os relatdrios
divulgados pelo Ministério da Justica, a respeito das Defensorias Publicas, ainda nao nos
permitem avaliar se tais recursos realmente estdo sendo empregados da melhor forma possivel,
tampouco se estdo refletindo em nimero significativo de atendimentos, ou qual a repercussao
destes atendimentos para a efetiva solu¢do dos conflitos de interesses dos assistidos.

Causa certo espanto que apds o quarto relatorio sobre a Defensoria Publica no Brasil
ainda ndo existam dados sobre a quantidade e a qualidade dos atendimentos realizados, ou que
ainda ndo exista sequer uma pesquisa de satisfacdo dos assistidos. H4, pelo contrario, uma
pesquisa de satisfacdo dos proprios Defensores Publicos, através da qual expressam suas posi¢des

L. . e, 156 .
perante a propria carreira, o Poder Judicidrio e outros temas ~. Se por um lado € latente a

IV diagnéstico da defensoria publica no Brasil. In: Didlogos sobre justica. Disponivel em:

<https://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/iv-diagnostico-da-defensoria-publica-no-brasil.pdf>. Acesso em: 29
fev. 2016.

561V diagnéstico da defensoria publica no Brasil. In: Didlogos sobre justica. Disponivel em:

<https://www.anadep.org.br/wtksite/downloads/iv-diagnostico-da-defensoria-publica-no-brasil.pdf>. Acesso em: 29
fev. 2016.
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importancia das Defensorias Pablicas para o acesso dos mais pobres ao Poder Judicidrio, também
¢ verdade que o caminho para a obtencdo de mais credibilidade e recursos perpassa por uma
prestacdo de contas mais eficaz a sociedade, quando se torna indispensdvel as andlises

quantitativas e qualitativas dos atendimentos realizados.

] A mudancga cultural transfigurando uma postura antes resignada e
passiva dos cidaddos em uma postura agora ativa e agressiva diante
de um conflito de interesses, bem como, a quebra de antigos tabus,
tais como “o da Justica distante, cara, ineficiente”, ou da “Justica

para ricos”.

Trataremos do alto grau de litigiosidade da sociedade brasileira em capitulo proprio.
Agora, basta lembrar que a excessiva demanda do Poder Judicidrio sinaliza uma mudanca cada
vez mais profunda no comportamento dos brasileiros. Perde-se o medo de acionar a Justica.
Modifica-se a idéia de que um consumidor ou um trabalhador ndo possa fazer valer seus direitos
perante as grandes empresas. H4 mais esclarecimento sobre regras minimas de direito material e
processual do que hd alguns anos. Essa mudanga de comportamento da-se de forma tdo acentuada
e profunda que ja se estuda formas de frear tal fenomeno. Afinal, uma sociedade com altissimo
grau de litigiosidade certamente ndo terd recursos o suficiente para suprir a demanda do Poder
Judicidrio. E mais, o litigio pelo litigio acaba por corromper a seguranca das relacdes sociais.

Enfim, desenvolveremos o tema em capitulo préprio.
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5. A RELACAO DA RENDA E DO CONSUMO COM O ACESSO AO PODER
JUDICIARIO

5.1. A RELACAO DA RENDA COM O ACESSO AO PODER JUDICIARIO

E facil afirmar que existe uma forte relagdo entre renda e acesso ao Poder Judiciario.
Em outras palavras, é do senso comum que o acesso ao Poder Judicidrio, no Brasil, ainda custa
caro e isto afeta o direito dos mais pobres. Todavia, dificil mesmo € medir esta relacdo: renda x
acesso ao Poder Judicidrio! E muito dificil quantificar o quanto a renda influencia no acesso ao
Poder Judicidrio; expor em que propor¢do a renda (ou a falta dela) inibe tal direito; decifrar qual
o valor ideal de renda per capita para a garantia do acesso universal; dizer em que medida o
Estado deve promover o aumento da renda (ou melhorar a sua distribui¢do) e também em que
medida o Estado deve diminuir o custo do acesso. Afinal, de quanto estamos falando (de qual
renda e de qual custo)? Esta € a conta dificil de fazer. Este € o cdlculo que nenhum artigo juridico
ou econdmico nos traz.

Ha uma retdrica enorme, chata, cansativa, uma cantilena sem fim sobre a importancia
do acesso universal ao Poder Judicidrio. Um juridiqués enfadonho repleto de chavdes em latim e
copia de artigos da Constituicdo Federal. Tudo para qué? Para o 6bvio! Sim, estamos no século
XXI e democracias pressupdem igualdade de direitos entre os cidaddos. Sim, a igualdade de
direitos pressupde o acesso universal ao Poder Judicidrio. Nao, essa ainda ndo € a nossa
realidade. Por qué? Sdo varios os fatores, dentre eles o mais importante: a desigualdade material
dos cidaddos! Em uma unica palavra: dinheiro! Simples assim: ainda ndo hé acesso universal ao
Poder Judiciario porque falta dinheiro a muitos cidadaos.

Dizem os arautos da drea juridica: também falta estrutura ao Poder Judicidrio; faltam
leis de incentivo ao acesso da populacdo de baixa renda; falta conhecimento da (e sobre) a
maquina publica; faltam politicas publicas; falta uma reforma do Poder Judicidrio visando a sua
simplificacdo e a diminui¢do dos custos de acesso; faltam juizes e instituicdes que possam se
aproximar da populagdo. E verdade. Falta tudo isso e mais um pouco. Mas por que falta tudo
isso? Porque falta dinheiro! Porque as democracias hodiernas nido garantem o minimo de

igualdade material aos cidaddos. S6 por isso...
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Por estas primeiras linhas, percebe-se que este trabalho ndo pretende construir
conceitos abstratos a respeito do objeto de estudo (o acesso universal ao Poder Judicidrio).
Primeiro, porque isso ja foi feito com exceléncia por especialistas em abstragdo nos ultimos 200
anos (tomando por base a Revolu¢do Francesa, de 1789). Segundo, porque seria um desperdicio
de tempo rever a pomposa bibliografia juridica a respeito do tema que sempre conclui o 6bvio: o
acesso universal ao Poder Judicidrio € um direito fundamental longe de ser efetivado porque falta
isso ou aquilo. Terceiro, porque jd sabemos bem o que queremos (o acesso universal ao Poder
Judicidrio como pressuposto do Estado democrético) e a principal barreira para sua realizagdo
(dinheiro)!

Sob esta perspectiva, simples (mas jamais simplista), queremos estudar neste capitulo
a intrinseca relacdo existente entre renda per capita e o acesso ao Poder Judicidrio. Em outras
palavras, desejamos responder: em que medida o custo de uma demanda judicial ainda € um fator
impeditivo de acesso dos mais pobres ao Poder Judicidrio? Qual a linha de corte existente no
Brasil de hoje? Quem estd fora e quem estd dentro? Estabelecidos os limites de caréter
econdmico, discorrer sobre as possiveis acdes corretivas e os seus reflexos nos demais pontos de
entrave ao acesso universal (sempre secundarios, conforme explanaremos com detalhes mais
adiante).

Sim, entendemos os demais pontos de entrave ao acesso universal ao Poder Judiciario
como secunddrios. Aprimoramento de gestdo, reformulagdo de politicas publicas, nova
estruturacdo do Poder Judicidrio (ampliacdo, modernizacio e novos servidores), simplificacdo do
processo judicial, dentre outros pontos importantes a serem discutidos, ficam relegados ao
segundo plano enquanto a renda média dos brasileiros ndo comportar o custo médio de uma
demanda judicial. Tendo em mente um grafico exemplificativo, temos de encontrar o exato ponto
em que a curva da renda média brasileira encontra-se com a curva do custo médio de uma
demanda judicial. Abaixo deste ponto, estardo os excluidos do direito ao Poder Judicidrio em
razdo de serem pobres demais. Por sua vez, acima deste ponto, estardo aqueles que ji recebem o
suficiente para suportar os custos de uma demanda. A demonstracdo analitica desta intrinseca
relacdo entre renda per capita e acesso ao Poder Judicidrio é uma das pretensdes deste capitulo.

Pois bem, comecemos pela renda. E necessério conhecer o conceito de renda per
capita e os seus limites. E preciso conhecer a evolugio da renda per capita no Brasil e comparar

com a evolucao do acesso ao Poder Judicidrio. Existe alguma relacdo direta ou indireta entre tais
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varidveis? Que dados possuimos para afirmar que o aumento da renda per capita, no Brasil, na
ultima década, refletiu no aumento da demanda do Poder Judicidrio? Quais as principais
restri¢oes a este tipo de afirmacdo?

Primeiro, € preciso esclarecer que em paises extremamente desiguais como o Brasil a
renda per capita ndo reflete necessariamente a realidade vivida pelos cidaddos. Esse é um
problema grave! Vale dizer, quando a populagdo sob andlise apresenta ricos muito ricos e pobres
muito pobres o valor apurado de renda per capita acaba se distanciando da realidade material.
Nesses casos, quando somente os ricos enriquecem, concentrando ainda mais renda, a renda per
capita apurada sobe. Mas os pobres ficam ainda mais pobres! Portanto, neste exemplo, fica
evidente que o aumento da renda per capita ndo refletira a ampliagcdo do acesso ao Poder
Judicidrio. Pelo contrédrio, o aumento da concentracio de renda nas mados de poucos ricos afastara
um ndmero ainda maior de cidadaos pobres do acesso universal ao Poder Judicidario.

Ainda segundo tal exemplo, partindo apenas da perspectiva do aumento da renda per
capita, poderiamos cometer o equivoco de afirmar que num dado periodo, a elevacdo da renda
per capita ndo acompanhou o aumento da demanda do Poder Judicidrio e, portanto, estas
varidveis ndo sdo direta ou indiretamente relacionadas. Trata-se de uma conclusdo incoerente
advinda da distor¢cdo da varidvel “renda” proporcionada pelo fendmeno da “concentracdo de
renda”.

O contrério também € verdadeiro. Vale dizer, supondo que politicas publicas eficazes
de distribui¢do de renda sejam implementadas em determinado territério, mesmo em época de
retracdo econdmica, a renda per capita apurada poderd ser inferior a de periodos anteriores (de
maior concentragdo de renda e de maior pujanca econOmica). Assim, partindo apenas da
perspectiva da diminuicdo da renda per capita, poderiamos cometer o equivoco de afirmar que
num dado periodo, a diminui¢do da renda per capita ndo acompanhou o aumento da demanda
do Poder Judicidrio e, portanto, estas varidveis ndo sdo direta ou indiretamente relacionadas.
Novamente, tal conclusdo é descabida e advém da distor¢do da varidvel “renda” proporcionada
pelo fendomeno da “distribui¢do da renda”. Na verdade, em razdo da melhoria na distribuicao de
renda, um nimero maior de cidaddos pobres terd condi¢des materiais minimas de acesso ao Poder
Judicidrio.

Pois bem, entdo por que utilizar uma varidvel que pode ndo representar a realidade

material da populacdo estudada e que pode acarretar conclusdes equivocadas em razdo de
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distor¢cdes decorrentes dos fendmenos da concentracio ou da distribuicdo de renda?
Simplesmente porque desprezar totalmente a varidvel renda per capita acarretaria relegar para
um segundo plano a principal causa de acesso (ou de restri¢do) dos cidaddos ao Poder Judicidrio.
O vetor econdmico consubstanciado na varidvel renda per capita ainda é a chave do portal
anacrOnico da Justica. Afinal, o que separa os pobres da Justica, no Brasil, ainda € a falta de
renda. Mais do que qualquer outro fator.

Ademais, a renda per capita também se revela um importante "tipo ideal" que
permite ao pesquisador conjecturar em termos mais amplos no tocante a riqueza dos individuos
de uma populacdo grande e heterogénea, o que € imprescindivel quando o objeto de estudo
ultrapassa os limites de um determinado grupo ou coletividade. Nao se pode analisar o nivel do
acesso ao Poder Judicidario, no Brasil, considerando a renda de cada um dos brasileiros! Mesmo
considerando a possibilidade de estratificar a renda de acordo com as classes sociais, e de
estabelecer andlises de acesso ao Poder Judicidrio através de tal estratificacdo, ainda assim
teremos como base um tipo ideal de renda, ndo idéntica a realidade dos cidaddos, mas muito
préxima dela.

Como a varidvel renda per capita apresenta suas limitagdes, mas também ndo pode
ser ignorada ou relegada a um papel coadjuvante, faz-se necessario criar critérios metodoldgicos
que reduzam as possibilidades de distor¢des e conclusdes equivocadas.

Primeiro, é importante ter em mente que os fendmenos da concentragdo e da
distribuicdo de renda ndo oscilam substancialmente em curtos espagos de tempo. Seria algo muito
positivo o contrario (distribuir renda de forma célere e eficaz a ponto de invalidar pesquisas que
tomem por base a varidvel renda per capita em um periodo de poucos anos). Todavia,
infelizmente, as economias capitalistas t€m se mostrado estdveis em seu nivel de desigualdade
(em maior ou menor grau). Em vdrios casos, mesmo nos paises mais desenvolvidos, a variagdo
existente ocorre para pior (aumento da concentragdo de renda em desfavor da melhoria na
distribui¢do).

Segundo, a renda per capita ¢ comumente analisada com outros indicadores de viés
economico e/ou social: IDH, Gini, Produto Interno Bruto (PIB), Produto Nacional Bruto (PNB),
Mortalidade Infantil, Expectativa de Vida, Escolaridade, dentre outros. Desta feita, as possiveis

debilidades da varidvel renda per capita sio minimizadas pelos demais indicadores de viés
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econdmico e/ou social que trazem o tipo ideal construido pelo pesquisador para mais perto da
realidade material dos individuos.

O nosso esfor¢o, neste capitulo, € utilizar a varidvel renda per capita para a anélise do
acesso ao Poder Judicidrio, no Brasil. Todavia, temos em mente as limitagdes desta ferramenta e

buscamos minimiza-las com a andlise em conjunto de outras varidveis socioeconomicas.

Embora estejamos longe de um mundo com mercados completos, boa parte do que as
pessoas mais valorizam (inclusive satide e educagdo) pode ser obtida no mercado. Nesse
ambiente, apesar de a renda ndo ser o indicador sintético perfeito, dentre os indicadores
unidimensionais disponiveis ela tende a ser o mais proximo do ideal. Evidentemente que
medidas que complementam a renda, incluindo indicadores que cobrem outras
dimensdes como, por exemplo, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) ou o Indice
de Desenvolvimento da Familia (IDF), t€ém inegdveis vantagens sobre o uso exclusivo da
renda. No entanto, se um indicador unidimensional deve ser escolhido, nenhum outro é
capaz de competir com a renda. (Comissdo para Defini¢do da Classe Média no Brasil,
2012, p. 16).

Esclarecidos os principais entraves a utilizagdo da varidvel renda per capita, faz-se
necessario perquirir sobre a sua evolucdo no cendrio brasileiro da ultima década (delimitagdo
temporal de nosso estudo, conforme mencionado preliminarmente). Apds, realizaremos uma
andlise comparativa com os dados relativos ao acesso ao Poder Judicidrio, no Brasil, no mesmo
periodo, buscando encontrar relagdes de causa e efeito.

Segundo dados divulgados pela Comissdo para Definicio da Classe Média no
Brasil'”’, instituida pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Repitblica, em
2012, hé consenso de que cerca de 15% da populagdo brasileira superou a linha de pobreza entre
2003 e 2009. E mais, a grande diferenca nas taxas de crescimento da renda entre os mais pobres e
0s mais ricos alterou significativamente a distribuicdo de renda brasileira. Enquanto a renda dos
10% mais ricos cresceu apenas a metade da média brasileira na ultima década, os 10% mais
pobres cresceram quase duas vezes e meia acima dessa média. Concluiu a Comissao afirmando
que a renda dos mais ricos cresceu a taxas europeias, enquanto a renda dos mais pobres cresceu a
taxas chinesas.

A figura abaixo, citada pela Comissao para Defini¢do da Classe Média no Brasil, com
base nas estimativas decorrentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),

demostra que em apenas uma década (de 1999 a 2009) o Brasil reduziu o percentual da

Relatério de Definiciao da Classe Média no Brasil. <http://www.sae.gov.br/wp-

content/uploads/Relat%C3%B3rio-Defini%C3%A7%C3 % A30-da-Classe-M %C3%A9dia-no-Brasill.pdf>. Acesso
em: 29 mai. 2016.
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populagdo considerada pobre de 39% para 23,9%. Trata-se da mais ampla reducdo da pobreza em

tao curto periodo de que se tem registro.

Evolugdo temporal da pobreza no Brasil: 1999 a 2009

Porcentagem de pobres (%)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte: Estimatvas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domiclios (PNAD) de 1999 s 2008,

Figura 9 — Gréfico que mostra a evolugdo temporal da pobreza no Brasil durante os
anos de 1999 a 2009.

Mas nao € s6. Nao apenas o percentual de cidaddos considerados pobres diminuiu,
mas a distancia destes em relacdo aos mais ricos também foi encurtada. A figura abaixo, citada
pela Comissao para Defini¢ao da Classe Média no Brasil, com base nas estimativas decorrentes
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), demostra que em apenas uma década
(de 2001 a 2009), a renda dos mais pobres cresceu a taxas muito superiores as taxas de

crescimento da renda dos mais ricos.
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Taxa de crescimento médio da renda domiciliar per capita por
décimos da distribuigao: Brasil, 2001 a 2009

Taxa de crescimento (%)

= Madia nacional
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Macional por Amosira de Domicilios (PNAD) de 2001 a 2009

Figura 10 — Infogréfico evidenciando a taxa de crescimento médio da renda domiciliar per
capita por décimos da distribuic@o, dos mais pobres aos mais ricos, com dados coletados de
2001 a 2009 no Brasil.

Resta evidente o sucesso das politicas publicas cujo objetivo primordial era a
melhoria da distribui¢io de renda, no Brasil, de 2001 a 2009. Neste ponto, a figura acima retrata a
diminuicdo da desigualdade social, comprovada pelo fato da taxa de crescimento da renda dos
mais pobres ser muito superior a taxa de crescimento da renda dos mais ricos, o que reduz (ou
afasta) o temor de que o aumento efetivo da renda per capita ndo corresponda a realidade
material dos cidaddos (em especial os mais pobres).

Quando podemos afirmar, com absoluta seguranca, que o aumento da renda per
capita de determinada populacdo reflete a realidade material dos individuos mais pobres (em
maior ou menor escala), tal como ocorreu no Brasil, de 2001 a 2009, as andlises comparativas
que tém por objetivo associar o aumento da renda per capita com o aumento do acesso ao Poder
Judicidrio ganham forca. Neste momento, nos concentramos em demonstrar que de fato houve
um expressivo aumento de renda per capita, no Brasil, de 2001 a 2009. Logo apds, nos

debrucaremos sobre os dados da Justica brasileira, no mesmo periodo, que comprovam um

significativo aumento da demanda do Poder Judicidrio. Por fim, buscaremos formas seguras de
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relacionar tais dados, demonstrando a importancia do fator renda para o acesso ao Poder

Judiciério e os reflexos desse famigerado casamento.

Curva de densidade da distribuigao da populagao segundo a renda per
capita no Brasil: 1999 e 2009
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Fonte: Estimativas produsdas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PMAD) de 1995 a 2009

Figura 11 — Curva de densidade da distribuicdo da populacdo segundo a renda per capita no
Brasil, uma comparacio entre os anos de 1999 e 2009.

Conforme figura acima, elaborada pela Comissao para Defini¢cdo da Classe Média no
Brasil, a taxa de crescimento da renda per capita foi decrescente com o nivel de renda ao longo
de todas as classes. E mais, observa-se que em funcao da taxa de crescimento da renda dos 15%
mais ricos ter sido inferior a média do Pais (2,8%), houve uma sensivel melhoria na distribui¢ao
de renda.

Segundo a Comissdo para Definicdo da Classe Média no Brasil, com base nas
estimativas decorrentes da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), como
consequéncia dessa diminuicdo da pobreza e do crescimento acentuado da renda nos extratos
mais pobres, uma grande parcela da populacdo ascendeu a uma classe com renda intermedidria.
Associado ao fato da renda das familias nas classes média e alta ter se dado de modo mais lento,
houve um alargamento da classe média brasileira sem precedentes na historia.

Os dados divulgados pela Comissdo para Defini¢cdo da Classe Média no Brasil, com

base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), estdo em perfeita consonancia
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com os dados divulgados pela Serasa Experian e pelo Instituto Data Popular, segundo o mais
completo estudo ja realizado no Brasil sobre a nova “Classe C”, denominado Faces da Classe
Média'*®. Referido estudo revela que em 2003 apenas 38% da populagio brasileira encontrava-se
na classe média, enquanto 49% estava inserida na classe baixa e apenas 13% na classe alta.
Todavia, em 2013, apds o sucesso de politicas econOmicas e sociais, a classe média passou a
englobar 54% da populacgdo, a classe baixa despencou para 24% e a classe alta atingiu os 22%.

v Evolucio das Classe Econdmicas

e Classe Alta

m Classe Média

49

24 ) Classe Baixa

2003 2013 2023
176 milhdes 201 milhGes 216 milhdes

Figura 12 — Infogréfico mostrando a diferenca entre classes no ano de 2003, 2013 e uma
estimativa para o ano de 2023.

E importante esclarecer que para a Serasa Experian e para o Instituto Data Popular, o
critério utilizado para a defini¢do das classes sociais no estudo Faces da Classe Média é o mesmo
critério ja utilizado pelo Instituto Nacional de Precos ao Consumidor: a classe média € dividida
em: baixa classe média (R$ 320,01 a R$ 485,00); média classe média (R$ 485,01 a 705,00); alta
classe média (R$ 705,01 a R$ 1.120,00).

158 L R .
Serasa e Data Popular revelam faces da classe média no Brasil. Disponivel em:

<http://noticias.serasaexperian.com.br/dados-ineditos-da-serasa-experian-e-data-popular-revelam-faces-da-classe-
media-que-movimenta-58-do-credito-e-injeta-r- 1-trilhao-na-economia/>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Nomenclatura Valor per capita —més

A Alta Classe Alta Acima de R$ 2.728,00
B Baixa Classe Alta R$ 1.120,01 a R$ 2.728,00
c1 Alta Classe Média R$ 705,01 a R$ 1.120,00

classe Média c2 Média Classe Média R$ 485,01 a R$ 705,00
c3 Baixa Classe Média R$ 320,01 a R$ 485,00
D1 Vulneravel R$ 178,01 a R$ 320,00
D2 | Pobre R$ 89,01 a R$ 178,00
E Extremamente Pobre Até R$ 89,00

Valores de julho de 2013 (INPC)

Figura 13 — Infogréafico mostrando os critérios de renda familiar per capita no Brasil,
separando a nomenclatura de classes e seus respectivos valores per capita por més.

Ambos os estudos aqui citados (Comissdo para Definicao da Classe Média no
Brasil e Faces da Classe Média) igualmente sdo confirmados pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos (SAE), da Presidéncia da Republica, através da pesquisa denominada Vozes da
Classe Média'’. Segundo o Governo Federal, na dltima década, 35 milhdes de pessoas entraram
na classe média, a qual passou de 38% da populacdo, em 2002, para 53%, em 2012, somando
hoje mais de 100 milhdes de brasileiros. Nesse periodo, o pais desenvolveu e implementou um
conjunto de programas sociais reconhecidamente eficazes para reduzir a pobreza e promover a
inclusdo produtiva.

Confirma-se, uma vez mais, que a classe média cresceu de forma bastante acentuada
na ultima década. Segundo a pesquisa Vozes da Classe Média, esse crescimento ndo se limitou a
acompanhar o crescimento populacional do pais. Ao contrdrio, a classe média brasileira tem hoje
37 milhdes de pessoas a mais do que tinha hd uma década. Desse total, 8 milhdes sdo resultado
do crescimento natural da populacdo brasileira e 29 milhdes se devem a entrada de novas pessoas
na classe média. Em outras palavras, quase 80% do crescimento no tamanho da classe média foi

em razdo do aumento na sua participacdo relativa no total da populagdo (de 38% para 53%).

'Cartilha de Vozes da Classe Média. Disponivel em: <http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/Cartilha-

Vozes-Classe-Media.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2017.
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Elucida o estudo Vozes da Classe Média que nem sempre podemos associar o
crescimento da classe média a redugdo da pobreza. Embora exista uma relacdo proxima entre
esses dois eventos, eles ndo necessariamente sdo coincidentes. Existem essencialmente duas
razdes para isso, segundo a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), da Presidéncia da
Republica: a) em primeiro lugar, existe uma classe intermedidria entre os pobres e a classe média.
Trata-se do grupo denominado de “vulneradveis”. Sdo aqueles que vivem em familias com renda
acima da linha oficial de pobreza (R$ 77 per capita), porém abaixo do limite inferior para
ingressar na classe média (R$ 320,01 per capita). Dessa forma, redugdes na pobreza que se
limitem a expandir o grupo de vulnerdveis ndo terdo impacto algum sobre o tamanho da classe
média; b) em segundo lugar, deve-se lembrar que o tamanho da classe média também ¢é
influenciado pela desejdvel ascensdo de parte de seus membros a classe alta.

Assim, para o estudo Vozes da Classe Média, da SAE, mede-se a evolug¢do do
tamanho da classe média através do resultado liquido da diferenca entre o nimero de pessoas que
ascenderam da classe baixa (pobres e vulnerdveis) para a média e o nimero de pessoas que
ascenderam da classe média para a alta.

De 2002 a 2012, ainda segundo a pesquisa Vozes da Classe Média, ascenderam da
classe baixa (pobres e vulnerdveis) a média 21% da populagdo brasileira, enquanto da classe
média para a classe alta ascenderam 6%, dai o resultado liquido de um crescimento de 15 pontos
percentuais no tamanho da classe média. Estima-se que, em 2012, 53% da populacdo brasileira
(104 milhdes de pessoas!) ja pertenciam a classe média definida. Em nivel mundial sabemos que
o Brasil é o quinto pafs mais populoso, abaixo apenas de China, India, Estados Unidos e
Indonésia. Assim, se a classe média brasileira fosse um pais, ela seria o 12° pais mais populoso
do mundo, logo depois do México.

Em consonancia, o documento denominado Indicadores de Desenvolvimento
Brasileiro 2001-2012'%, uma pesquisa coordenada pela Assessoria Econdmica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a participacdo do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome, Ministério da Educacdo, Ministério da Satdde, Ministério das Comunicagdes,

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e

'Indicadores de desenvolvimento brasileiro 2001-2012. Reptiblica Federativa do Brasil. Disponivel em:

<http://www.planejamento.gov.br/servicos/central-de-conteudos/publicacoes/idb-portugues.pdf>. Acesso em: 14 fev.
2017.
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Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos, igualmente ressalta os avangos sociais

decorrentes do aumento da renda per capita e da reduc@o da pobreza, na ultima década.

4 ™

Renda Domiciliar Real per capita
Brasil (RS)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010* 2011 2012

Fonte: PNAD/IBGE.
Obs: Dados Harmonizados: Brasil sem Norte Rural. Valores atualizados pelo INPC (set/12).
*A PNAD n3o foi coletada em 2010, devido a realizagSo do Censo do IBGE.

Figura 14 — Gréfico mostrando a renda domiciliar real per capita no Brasil
entre os anos de 2001 a 2012.

Conforme figura acima, constante dos Indicadores de Desenvolvimento Brasileiro
2001-2012, a renda domiciliar per capita tem crescido, desde 2004, a uma taxa média de 4,4% ao
ano, passando de R$ 723,00 (em 2003), para R$ 1.063,00 (em 2012), em valores atualizados.
Esse crescimento tem ocorrido de forma mais intensa nas regides mais pobres e para as parcelas
menos favorecidas da populacdo, contribuindo para reducdo de desigualdades.

E mais, os Indicadores de Desenvolvimento Brasileiro 2001-2012 apontam que o
crescimento da renda domiciliar per capita, o qual incorpora todas as fontes de renda, incluindo
transferéncias, ocorreu em todo o Pais, mas foi mais intenso nas regides de menor renda. No

Nordeste, esse aumento foi de 4,2% ao ano, 45% acima da média nacional.
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Renda Domiciliar per capita por Regido
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Fonte: PNAD/IBGE [d2001 [J2012

Obs: Dados Harmonizados: Brasil sem Norte Rural. Valores atualizados pelo INPC (setf12)

(O Variagiio (% a.a.)

Figura 15 — Renda domiciliar per capita: média do pais e a média nas regides
norte, nordeste, sudeste, sul e centro-oeste.

Conclui o relatério Indicadores de Desenvolvimento Brasileiro 2001-2012 que o
crescimento econdmico da ultima década beneficiou de forma mais significativa a populagdo de
renda mais baixa, contribuindo para reverter a histdrica desigualdade no Pais. Entre 2001 e 2012,
a renda dos 20% mais pobres aumentou em ritmo trés vezes maior do que a dos mais ricos (6,2%
ao ano em média acima da inflacdo ante 2,0% de aumento para os mais ricos). A renda média
domiciliar per capita mensal dos 20% mais pobres passou de R$ 101,00 (em 2001) para R$
195,00 (em 2012).

Tal pesquisa ressalta que o aumento mais acentuado da renda das familias mais
pobres, no periodo de 2001 a 2012, influenciou na redugdo significativa da extrema pobreza. Em
2001, 14,0% da populagdo brasileira dispunha de renda domiciliar per capita até US$ 1,25/dia,
linha internacional de extrema pobreza empregada no acompanhamento dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). Onze anos depois, em 2012, a extrema pobreza havia sido
reduzida para 3,5% da populagdo.

Nao obstante, os Indicadores de Desenvolvimento Brasileiro 2001-2012 esclarecem

que a reducdo da parcela da populacdo em extrema pobreza foi acompanhada, ao longo do
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periodo, de outros dois processos também virtuosos: a diminui¢do da desigualdade entre os mais
pobres e a aproximagdo da renda média dos mesmos ao patamar da linha internacional de
pobreza. Essas tendéncias s@o captadas pelo indicador de Intensidade ou Hiato relativo da
Extrema Pobreza que, entre 2001 e 2012, caiu de 6,0% para 1,9%. Em sintese, a extrema pobreza
diminuiu significativamente em nivel e em intensidade nesse periodo, apontando para

proximidade de sua superagdo.

Crescimento da Renda Domiciliar Real per capita por quintil
(taxa de crescimento média ao ano de 2001-2012)

5,5% 4,7% Il 3,6%

20% mais pobres 2° quintil 3° quintil 4° quintil 20% mais ricos

m BRASIL

Fonte: PNAD/IBGE.
Obs: Dados Harmonizados: Brasil sem MNorte Rural.

Figura 16 — Infografico exibindo o crescimento da renda domiciliar real per capita
por quintil.
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Popula¢do em Extrema Pobreza*
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Fonte: DISOC/IPEA.

* Percentual da populagdo com renda domiciliar per capita inferior a linha de pobreza
internacional de USS PPC 1,25/dia.

** A PNAD n3o foi coletada em 2010, devido a realizagdo do Censo Demografico.

Figura 17 — Infografico mostrando a taxa de populacdo em extrema pobreza de
2001 a 2012.

Mas niao € s6. Segundo informacdes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)'®', a renda
domiciliar per capita da populacdo brasileira aumentou 40,7%, entre 2003 e 2011, taxa 13,3
pontos superior a apresentada pelo PIB per capita, que avangou 27,7%, no mesmo periodo.
Dentro do PIB, em consequéncia, a renda do trabalho tem crescido mais do que as rendas da
“propriedade”, que envolvem, na conta do PIB, juros, dividendos e a prépria remunera¢do do
capital.

A diferenca entre renda familiar e PIB per capita € ainda maior caso a conta per
capita das familias seja feita pelo critério de mediana, que mostra a tendéncia central. Por essa

Otica, fica mais evidente a melhora de vida do brasileiro médio: entre 2003 e 2011, a alta

'°'Renda das familias cresce bem acima do PIB per capita. Disponivel em: <http://csbbrasil.org.br/renda-das-

familias-cresce-bem-acima-do-pib-per-capita/>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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acumulada nessa métrica foi de 65,9%. As informag¢des sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (Pnad), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)162.

Dados preliminares evidenciam que essa situa¢do se aprofundou em 2012. E tal ano,
o PIB per capita ficou estagnado (ja que o PIB e a populacdo mostraram a mesma taxa de
crescimento, de 0,9%), enquanto a massa salarial subiu 5,2%, de acordo com a Pesquisa Mensal
do Emprego. A mediana da renda real habitualmente recebida, por sua vez, aumentou 7,5%, em
linha com o reajuste do saldrio minimo. Também influenciados pelo aumento acima da inflacdo,
as rendas provenientes do Bolsa Familia e da Previdéncia Social subiram ainda mais (12,2% e
6,1%, respectivamente), sempre em termos reais per capita, de acordo com estimativas do Ipea.

Como reflexo do aumento real dos salarios, nos dados detalhados das contas
nacionais que medem o PIB, a chamada renda do trabalho tem crescido mais que renda do
capital. Os ultimos dados disponiveis sdao de 2009. Naquele ano, o fator trabalho atingiu uma
participacdo recorde na década, equivalente a 43,6% do PIB. No mesmo ano, a proporcao da
renda que correspondeu a remuneracdo do capital ficou estdvel, correspondendo a 33,2% do
produto interno, percentual que indica uma diferenca de quase 10 pontos entre os dois principais
grupos detentores da renda. Quatro anos antes, em 2005, a diferencga entre capital e trabalho era
de cinco pontos, quando o PIB era analisado pela 6tica da renda'®.

Entre as razdes para o maior crescimento da renda, os economistas apontam a politica
de remuneracio do saldrio minimo, o crescimento do setor de servigos (que pressionou o mercado
de trabalho), as politicas sociais e os baixos ganhos de produtividade. E, como consequéncia
ruim, eles apontam a inflacdo.

Outro indicador dessa melhoria € encontrado na remuneragdo média auferida pelos
trabalhadores. Segundo os dados da PME/IBGE, em termos reais, tal remuneracdo cresceu 3,3%
em 2010 e atingiu R$ 1.461,92. E, como reflexo do aumento da ocupagdo e da remuneragio, a

massa de rendimentos apropriada pelos trabalhadores cresceu 7% em 2010, o maior percentual

desde 2003. Ressalte-se que os efeitos desse aumento sobre as varidveis macroecondmicas sao

'’Renda das familias cresce bem acima do PIB per capita. Disponivel em: <http://csbbrasil.org.br/renda-das-

familias-cresce-bem-acima-do-pib-per-capita/>. Acesso em: 14 fev. 2017.

163http://agencia.ipea.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=17424
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positivos, basicamente porque permite que o consumo das familias continue alavancando o

avanco do produto interno bruto (PIB) brasileiro, como vem ocorrendo ha alguns anos'®.

Todavia, nem tudo sao flores'®

. Dados mais recentes do Ipea comprovam que quase
1 milhdo de brasileiros voltaram a miséria em 2013. De acordo com os nimeros do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada, os quais levam em conta os dados da PNAD (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios), do IBGE, o percentual de familias em pobreza extrema saltou de
3,63%, em 2012, para 4,03%, em 2013. Para o Ipea, a recessdo e o ajuste fiscal sdo ameacas as
politicas sociais do atual govern0166.

Considerando que em 2013 a populacdo brasileira era de 201 milhdes de pessoas,
segundo o IBGE, o nimero de pessoas em pobreza extrema passou de 7,2 milhdes, em 2012, para
8,1 milhdes, no ano seguinte. Foi a primeira alta desde 2005, quando o percentual de pessoas na
miséria, entre um ano e outro, caiu de 7,58% para 7,02%167.

Para o Ipea, o percentual, apesar de pequeno do ponto de vista estatistico, ndo deve
ser desprezado, pois variagdes de magnitudes similares nos anos anteriores foram comemoradas
como avancos na reducdo da miséria.

Segundo Jodo Sicsu, Professor do Instituto de Economia da UFRIJ, e Diretor de
Politicas e Estudos Macroecondmicos do IPEA, entre 2007 e 2011, o processo de
desconcentracio da renda que estd em curso no Brasil vai além do aumento da renda domiciliar
per capita ou da reducdo do indice de Gini'®. Jodo Sicsd explica que é preciso analisar a

distribuicdo funcional da renda através da relacdo capital versus trabalho. O processo de

"politicas sociais: Acompanhamento e andlise. In: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Disponivel em:

<http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/politicas_sociais/bps_19_completo.pdf>. Acesso em: 14 fev.
2017.

165 5 p NP . . . .
Ap6s 10 anos de queda, niimero de miserdveis volta a subir no Brasil. In: G1. Disponivel em:

<http://gl.globo.com/economia/noticia/2014/11/apos-10-anos-de-queda-numero-de-miseraveis-volta-subir-no-
brasil.htm>. Acesso em: 29 mai. 2016.

166FONSECA, Ana; FAGNANI, Eduardo. Politicas Sociais, desenvolvimento e cidadania: Economia,

distribuiciio da renda e mercado de trabalho. Sdo Paulo: Ed. Fundagdo Perseu Abramo, v.1, 2013. Disponivel em:
<http://www.fpabramo.org.br/publicacoesfpa/wp-content/uploads/2015/08/PoliticasSociais-Vol01.pdf>. Acesso em:
14 fev. 2017.

'’MADEIRO, Carlos. Miséria no pais aumenta 10% em 2013 e ameaga conquistas sociais, diz IPEA. In: UOL

Noticias. Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2015/07/16/miseria-no-pais-
aumenta-10-em-2013-e-ameaca-conquistas-sociais-diz-ipea.htm>. Acesso em: 14 fev. 2017.

19831CSU, Jodo. A distribui¢c@o da renda 10 anos depois. In: Carta Capital. Disponivel em:

<http://www.cartacapital.com.br/politica/a-distribuicao-da-renda-dez-anos-depois>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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desconcentracio da renda ocorre, principalmente, devido ao aumento da participacio dos salarios
como propor¢ao do PIB.

Houve uma trajetoria de queda da razao salarios/PIB de 1995 até 2003, quando caiu a
um piso de 46,23% (incluindo as contribui¢cGes sociais dos trabalhadores e excluindo a
remuneracdo de autbnomos). A partir de entdo, houve uma inflexdo na trajetoria, que se tornou
ascendente. O ultimo dado divulgado pelo IBGE € de 2009. Neste ano, a participacdo dos salérios
alcangou 51,4% do PIB superando a melhor marca do periodo 1995-2003, que foi 49,16%'.

Em tal entrevista a Carta Capital, Jodo Sicsu afirma que sdo variadas as causas do
movimento positivo de aumento da participacdo dos saldrios no PIB. O rendimento médio do
trabalhador teve um aumento real significativo entre 2003 e 2012. Houve um vigoroso aumento
real do saldrio minimo nos ultimos dez anos. E houve redu¢do dos juros pagos pelo governo aos
proprietdrios de titulos publicos e redugdo dos juros cobrados das familias pelos bancos.

O indice de Gini/Pnad e a participagdo percentual das remuneragdes dos
trabalhadores no PIB sdo medidas complementares. Ambas representam dimensdes da
desigualdade e do desenvolvimento socioecondmico do pais. As duas medidas mostram que o
desenvolvimento socioecondmico brasileiro estd em trajetéria benigna desde 2003-4. Elas
mostram também que no periodo anterior (1995-2003) as rendas do trabalho perdiam espaco no
PIB para as rendas do capital.

A recuperacdo do poder de compra dos saldrios foi o principal pilar da constituicdo de
um imenso mercado de consumo de massas que foi constituido no Brasil nos ultimos anos,
sinaliza Jodo Sicsu. Foi a formagdo desse mercado que possibilitou ao Brasil sair apenas com
pequenos arranhdes da crise de 2008-9. O desenvolvimento econdmico e social brasileiro
depende, portanto, do aprofundamento do processo distributivo em curso. Nao existird
desenvolvimento sem desconcentracdo de renda, afirma Jodo Sicsi em entrevista a Carta

Capital'™.

'9951CS U, Jodo. A distribui¢@o da renda 10 anos depois. In: Carta Capital. Disponivel em:

<http://www .cartacapital.com.br/politica/a-distribuicao-da-renda-dez-anos-depois>. Acesso em: 14 fev. 2017.

17981CSU, Jodo. A distribui¢c@o da renda 10 anos depois. In: Carta Capital. Disponivel em:

<http://www.cartacapital.com.br/politica/a-distribuicao-da-renda-dez-anos-depois>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Ainda segundo os dados do estudo Vozes da Classe Média'’', ao longo da tltima
década, a renda per capita das familias brasileiras cresceu de forma significativa (3% ao ano),
sendo a renda, em 2011, 33% maior que a observada em 2001, conforme tabela abaixo. Como
essa expansdo foi acompanhada de substanciais redugdes no grau de desigualdade, o incremento
na renda da classe média foi ainda maior (mais de 4% ao ano). Para essa classe, a renda das

familias em 2011 era 50% superior que ha uma década.

Indicadores Total das familias  Classe Média
Renda per copita (RS/més)
2001 591 382
2011 783 576
Variacdo percentual (2001-2011)
Total 32,6 50,6
Anual 2,9 4,2

Fonte: Estimativas produzidas pela SAE/PR com base na FNADs 2001 e 201 1.
Mota: Valores expressos em R$ de 15 de abril de 2012.

Figura 18 - Evolu¢ado da renda per capita: 2001 e 2011

Os dados do estudo Vozes da Classe Média'’? demonstram que o acentuado
crescimento na renda das familias brasileiras foi resultante, principalmente, do trabalho, embora a
transicdo demografica e a crescente generosidade das transferéncias publicas também tenham
colaborado para essa realidade.

Em 2011, a renda do trabalho por adulto era mais de 20% maior que ha uma década
(em 2001) para o conjunto das familias, e quase 40% maior entre as familias que formam a classe
média. Em suma, a acentuada melhoria na distribuicdo de renda brasileira, em particular a
expansdo da classe média, foi protagonizada pelo trabalho. As tabelas abaixo traduzem as

acentuadas transformagdes que marcaram o mundo do trabalho no periodo de 2001 a 2011.

""'BRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3%A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.

"2 BRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3%A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.
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Diferenga Diferenca

Renda per capita e seus determinantes 2001 2011 (2001 -2011)  (em %)
Renda per capita {R5/més) 591 783 192 33
Propor¢do de adultos (%) 71 77 5 8
Renda nio derivada do trabalho poradulto {RS/més) 185 238 53 28
Renda do trabalho por adulto {R5/més) 645 784 139 22
Propor¢io da renda familiar derivada do trabalho (%) 78 77 -1 -1

Fonte: Estimativas produzidas pela SAE/PR com base na PNADs 2001 e 201 1.
Nota: Valores expressos em R$ de 15 de abril de 2012.

Figura 19 - Evoluc¢ao dos fatores determinantes de renda entre 2001 e 2011

Os dados revelam que mesmo se o crescimento na renda do trabalho tivesse sido a
unica mudanga sucedida, ainda assim, mais da metade do acentuado crescimento na renda per
capita das familias brasileiras teria sido observado. Tal fato repele um equivoco muito comum: o
de se creditar a transferéncia direta de renda a unica forca de alavancagem da renda e da melhoria
de sua distribuicao.

Na verdade, os dados demonstram que a ampliacio dos postos de trabalho, em
especial no setor privado, contribuiu de forma muito mais significativa para o aumento da renda e
para o surgimento de uma nova classe média. E o que justamente o que elucida a tabela acima,
referente aos fatores determinantes que explicam o aumento da renda, no Brasil, entre 2001 e
2011.

A tabela acima esclarece que, em 2001, a renda per capita mensal dos brasileiros era
de apenas R$ 591,00; a propor¢do de adultos era de 71%; a renda mensal ndo derivada do
trabalho, por adulto, era de R$ 185,00; a renda do trabalho, por adulto, era de R$ 645,00; e a
propor¢ao da renda familiar derivada do trabalho era de 78%. Todavia, dez anos depois, em 2011,
os dados demonstram que a renda per capita mensal dos brasileiros chegou a R$ 783,00; a
propor¢do de adultos passou para 77%; a renda mensal ndo derivada do trabalho, por adulto,
atingiu R$ 238,00; a renda do trabalho, por adulto, passou para R$ 784,00; e a proporcio da
renda familiar derivada do trabalho atingiu 77%.

E interessante notar a evolucdo dos fatores determinantes de renda entre 2001 e 2011,
pois houve um expressivo crescimento de quase todos os fatores. Neste periodo, o crescimento da

renda representou 33%; a proporc¢do de adultos na populacdo aumentou 8%; a renda ndo derivada
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do trabalho, por adulto, cresceu 28%; a renda do trabalho, por adulto, cresceu 22%; e a propor¢ao

da renda familiar derivada do trabalho diminui apenas 1%.

Renda per capita Contribuicio N ——
resultante de acumulada dos CeElEs Ozl

Determinantes . Fat acumulada dosindividual de cada
variacbes nos ores para a fatores(em%) fator em %)

fatores [RS/mas]  diferenca

Linha de base 591 | e e
Propor¢do de adultos 636 46 24 24
Renda ndo derivada do trabalho por aduko 677 86 45 21
Renda do trabalho por adulto 783 192 100 55

Fonte: Estimativas produzidas pela S4E/PR com base na FNADs 2001 e 201 1.
Nota Valores expressos em R$ de 15 de abril de 2012.

Figura 20 - Fatores determinantes para o aumento da renda per capita entre 2001 e 2011

Ainda segundo o estudo Vozes da Classe Média'”, a participacdo no mercado de
trabalho pode se dar de variadas formas: como empregador, empregado, trabalhador por conta
propria e até mesmo como trabalhador sem remuneracdo. Atualmente, no Brasil, 7% da
populacdo ocupada é composta por trabalhadores ndo remunerados, que sdo tradicionalmente
aqueles que se dedicam a empreendimentos agricolas de subsisténcia, a constru¢do de algo para
uso proprio ou ao negdcio familiar em dreas urbanas). Os demais 93% que compdem a forca de
trabalho sdo remunerados. Entre estes, a maioria é formada por trabalhadores com vinculo
empregaticio (69%), em especial, por assalariados no setor privado (50%)'™.

De 2001 a 2011, o ndmero de postos de trabalho no pais cresceu em 16 milhdes. Em
2001, eram 76 milhdes de postos de trabalho, com evolu¢do para 92 milhdes em 2011. Na
década, portanto, ocorreu uma expansdo de 20% nas oportunidades de trabalho. Gragas a essa

expansio, a taxa de desemprego declinou sistematicamente, alcancando 6,5% em 2011. E o que

esclarece a figura abaixo:

IBRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3 % A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.

"BRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3 % A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.
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Fonte: Disoc/Ipea com base na PNADs (IBGE), 1999 a 2011.

Figura 21 - Evolug@o da taxa anual de desemprego: 1999 a 2011

Nao obstante, ja4 em setembro de 2014, a taxa de desemprego no Brasil ficou em 4,9%
e fol a menor para o0 més desde 2002, quando o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) comecou a coletar os dados pela metodologia atual'”.

Infelizmente, pesquisas mais recentes revelam que a taxa de desemprego no Brasil,
em 2015, foi de 8,5%. Esse resultado ficou 1,7 ponto percentual acima da média de 2014 (6,8%),
significando a piora mais acelerada j4 registrada nesses quatro anos da série histérica da pesquisa
de emprego do IBGE. No mesmo periodo, o rendimento médio real (descontada a inflagcdo) foi de
R$ 1.944 na média do ano passado (2015), queda de 0,2% na comparag@o com o ano anterior (R$
1,947). Para o IBGE, essa variagdo € considerada estatisticamente estavel'’®,

Em resumo, os dados aqui citados sdo de fontes oficiais e foram divulgados através

dos seguintes veiculos: a)Relatério da Comissdo para Definicdo da Classe Média no Brasil,

produzido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), da Presidéncia da Republica; b)

Pesquisa Vozes da Classe Média, produzido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), da

Presidéncia da Republica; ¢) Indicadores de Desenvolvimento Brasileiro 2001-2012, produzido

pela Assessoria Econdmica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, com a

participacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Ministério da

"IBGE: Desemprego em setembro fica em 4,9%, menor taxa para o més em 12 anos. In: UOL Economia.

Disponivel em: <http://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2014/10/23/ibge-desemprego-
em-setembro-fica-em-49-menor-taxa-para-o-mes-em-12-anos.htm>. Acesso em: 14 fev. 2017.

7P AMPLONA, Bruno Villas Boas Nicola. Taxa de desemprego do Brasil cresce para 8,5% na média de 2015. In:

Folha de Sao Paulo. Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/mercado/2016/03/1750059-taxa-de-
desemprego-do-brasil-cresce-para-85-na-media-de-2015.shtml>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Educacao, Ministério da Satde, Ministério das Comunicagdes, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e Secretaria de Planejamento e
Investimentos Estratégicos. Os dados de tais relatorios e pesquisas oficiais tém por base a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Em contrapartida aos dados oficiais, citamos como fonte extraoficial a pesquisa

elaborada Serasa Experian e pelo Instituto Data Popular, denominada Faces da Classe

Média. Mais adiante, também citaremos a pesquisa da empresa Boa Vista SCPC (Servigo Central

de Protecdo ao Crédito)'”’

, em parceria com o programa Financas Praticas, sobre os Hébitos do
Consumidor da Classe C. Os dados extraoficiais estdo em total consonancia com os dados
oficiais. Ambos concluem que a ultima década foi marcante para o Brasil no tocante ao aumento
da renda per capita, na melhoria da distribuicio de renda e na redugcdo do percentual da
populacdo na faixa da extrema pobreza.

Seguindo a mesma linha de raciocinio (busca de fontes oficiais e extraoficiais que
expliquem o movimento da renda per capita, no Brasil, na dltima década), faz-se importante tecer
alguns comentdrios a respeito da estreita relacdo entre o aumento da renda e ampliacdo das
condicdes de trabalho. Através desta andlise (renda per capita x condi¢des de trabalho) fica ainda
mais nitido o expressivo aumento da classe média brasileira decorrente ndo apenas do sucesso de
programas sociais com foco na distribui¢do direta de renda, mas principalmente decorrente do
aumento dos postos de trabalho.

Segundo dados do estudo Vozes da Classe Média'’®, embora em todos os subgrupos
de trabalhadores existam membros na classe média, no caso dos empregados no setor privado,
esta relacdo € particularmente mais significativa. Trés indicadores ilustram tal associacdo. O
primeiro deles € o préprio tamanho da classe média entre os empregados no setor privado. Dos 46
milhdes desses empregados, 61% pertencem a classe média. Por outro lado, entre os
trabalhadores pertencentes a classe média (47 milhdes), 55% estdo empregados no setor privado

(28 milhdes). Por fim, essa estreita relacdo é também dindmica: dos novos trabalhadores que

'""Pesquisa habitos do consumidor Classe C. Disponivel em: <http://www.boavistaservicos.com.br/wp-
content/uploads/2015/01/pesquisa-habitos-classec-jan15.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.

'SBRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3%A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.



125

ingressaram na classe média (19 milhdes), 67% sdo empregados no setor privado. E justamente o
que demonstra a figura abaixo, referente a evolucdo das classes de renda entre trabalhadores em

geral e entre trabalhadores do setor privado:

Classe Baixa Classe Média Classe Alta
Grupo de trabalhadores  ;qq5 5911 1006 2011 Expansie  ygg¢ 2011 Expansio
(%) (%) D5 (s (%) Absoluta Relativa (%) (%] Absoluta Relativa
Trabalhadores 40 (19 21 | 42 | 54 | 13 b2 (18| 26| 8 38
Empregados* 35 (15| 20 | 48 | 61 | 12 62 (1724 7 38
Com carteira 25 11| 15 | 54 | 62 8 57 (2127 6 43
Sem carteira 51 (29 22 | 39| 5 | 17 76 (1015 5 24
Em grandes empresas 23 110 13 54 | 60 b 51 (23] 29 b 49
Em pequenasempresas 48 1 22| 206 42 | 6l 19 73 10| 17 7 27
Sindicalizado s 21 (10| 12 | 52 | 58 b 52 (27133 © 48
Nao sindicalizados 39 (17| 22 | 47 |61 | 14 63 (14|22 | 8 37
Indistria da transformacao | 26 | 11| 15 5 | 63 8 51 | 18] 26 7 49
Construcdo civil 47 |25 22 | 46 | B2 | 16 72 7113 o 28
Servicos pessoais 35116 19 52 | o7 15 81 | 13|17 3 19

Fonte: Estimativas produzidas pela SAE/PR apartir da PNAD de 1996 ¢ 2011,
*Este gruporefere-se aos empregados do setor privado, nZo domésticos.

Figura 22 - Evolug@o do tamanho das classes de renda entre trabalhadores em geral e entre
empregados do setor privado no Brasil

Ainda segundo o estudo Vozes da Classe Média, a renda per capita da classe média
cresceu 50% ao longo da ultima década (mais de 4% ao ano). Parte disso se deve as importantes
transformacdes demograficos que marcaram os ultimos dez anos. Vejamos o que diz a pesquisa

Vozes da Classe Média'”’:

(...) De fato, enquanto 25% dos membros das familias na classe média eram criangas e
adolescentes (até 14 anos) em 2001, em 2011 apenas 20% se encontram nessa faixa
etdria. Se essa redugdo na razdo de dependéncia fosse a tnica transformagdo ocorrida no
periodo, o crescimento ja teria sido quase 15% do que efetivamente ocorreu.

Portanto, o incremento propriamente na renda familiar respondeu por mais de 85% do
crescimento da renda per capita.

'"BRASIL. Secretaria de Assuntos Estratégicos. Caderno vozes da nova classe vol. 3. Disponivel em:

<http://www.sae.gov.br/wp-content/uploads/4%C2%BA-Caderno-Vozes-da-Nova-Classe-M%C3%A9dia.pdf>.
Acesso em: 29 mai. 2016.
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Conforme j4 ressaltado, a renda familiar é composta pelos rendimentos derivados do
trabalho e daqueles provenientes de rendimentos derivados de outras fontes e
transferéncias publicas e privadas. Portanto, parte do crescimento foi derivado do
correspondente crescimento no rendimento do trabalho e na renda ndo derivada do
trabalho.

Na prética, a renda do trabalho foi responsdvel por uma parcela maior do crescimento da
renda per capita da classe média por conta do efeito liquido de duas forcas. Por um lado,
renda ndo derivada do trabalho cresceu mais do que a renda do trabalho. Enquanto
aquela cresceu quase 60% ao longo da década, esta cresceu menos de 40% no mesmo
periodo.

Por outro lado, a despeito de seu crescimento mais lento, a renda do trabalho contribuiu
com quase 60% do crescimento na renda familiar per capita da classe média ao longo da
ultima década. Essa substancial contribuicdo decorre dessa fonte de renda (derivada do
trabalho) ainda ser responsdvel pela vasta maioria da renda familiar. Apesar de sua
participag¢do na formacgdo da renda familiar vir declinando, a renda do trabalho ainda
responde por mais de 3/4 da renda familiar total. (...).

Pois bem, comprovado estd o sensivel aumento da renda per capita, no Brasil, na
ultima década. Mas ndo € s6. Agora, € preciso refletir sobre as consequéncias deste aumento em
relacdo ao consumo das familias brasileiras. Quais os seus principais desdobramentos e, se
possivel, os possiveis reflexos na demanda do Poder Judicidrio? Serd que este aumento da renda
per capita favoreceu o consumo das familias e tal fato contribuiu de alguma forma para o

aumento da demanda do Poder Judicidrio? Caso positivo, em que medida?

5.2. A RELACAO DO CONSUMO COM O ACESSO AO PODER JUDICIARIO

180
, com base nos estudos

Segundo matéria publicada pela Folha de Sao Paulo
realizados pelo Instituto Data Popular e Serasa Experian, a nova “Classe C” possui nimeros
impressionantes: 43% da populagdo inserida neste patamar de renda estd localizada na regido
sudeste; 26% na regido nordeste; 15% na regido sul; 8% na regido norte; e 8% na regido centro-
oeste. Em milhdes de unidades, estima-se que pretendem comprar nos proximos doze meses: 8,5
viagens nacionais; 7,8 notebooks; 7,8 moveis; 6,7 aparelhos de TV; 4,8 geladeiras; 4,5 tablets;

3,9 méaquinas de lavar; 3,9 smartphones; 3,0 carros; 3,2 viagens internacionais; 2,5 casas ou

apartamentos.

180JAWORSKI, Roberta. As diferentes faces da classe C. In: Folha de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2014/02/82177-as-diferentes-faces-da-classe-c.shtml>. Acesso em: 14
fev. 2017.
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Figura 23 — Infografico que evidencia as diferentes faces da classe C nas cinco regides do Brasil.

181, com base nos estudos realizados pelo Instituto

Ainda segundo Folha de Sao Paulo
Data Popular e Serasa Experian, um tnico seguimento da nova “Classe C”, denominado de “os
promissores”, representa 14,7 milhdes de pessoas (19% da classe média); tem idade média de
22,2 anos; 95% sao solteiros; 59% tem ensino médio completo; e 57% tem emprego com carteira
assinada. E mais, quanto ao comportamento, apenas dentre os classificados como “promissores”,
72% acessam a internet e 51% ja passaram por situacdo de descontrole financeiro. Juntos, os
“promissores” consomem ao ano uma média de R$ 230,8 bilhdes e ainda pretendem consumir os
seguintes produtos ou servigos: academia de gindstica, faculdade, curso profissionalizante;
moveis para casa; notebook; smartphone; carro; moto.

Mas nao € s6! Outro seguimento da nova “Classe C”, denominado pela Folha de Sao
Paulo'® de “os batalhadores”, que representa 30,3 milhdes de pessoas (39% da classe média);

tem idade média de 40,4 anos; 72% sao solteiros; 48% tem ensino fundamental completo; e 49%

tem emprego com carteira assinada. E mais, quanto ao comportamento, apenas dentre o0s

'81JAWORSKI, Roberta. As diferentes faces da classe C. In: Folha de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2014/02/82177-as-diferentes-faces-da-classe-c.shtml>. Acesso em: 14
fev. 2017.

"82JAWORSKI, Roberta. As diferentes faces da classe C. In: Folha de Sao Paulo. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2014/02/82177-as-diferentes-faces-da-classe-c.shtml>. Acesso em: 14
fev. 2017.
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classificados como ‘“batalhadores”, 41% acessam a internet. Juntos, os “‘batalhadores” consomem
ao ano um média de R$ 388,9 bilhdes e ainda pretendem consumir os seguintes produtos ou
servigos: pacotes de turismo com viagens de avido para destinos nacionais; moveis para casa;
maquina de lavar; TV (plasma, LCD e LED); imdvel; e carro.

Héa também um seguimento da nova “Classe C”, denominado pela Folha de Sao
Paulo'® de “os experientes”, que representa 20,5 milhdes de pessoas (26% da classe média); tem
idade média de 65,8 anos; 41% sdo viavos; 36% sdo autonomos; 59% tem ensino fundamental
completo; e 31% ndo tem instrugdo. E mais, quanto ao comportamento, apenas dentre os
classificados como ‘“‘experientes”, 7% acessam a internet. Juntos, os “experientes” consomem ao
ano um média de R$ 274 bilhdes e ainda pretendem consumir os seguintes produtos ou servigos:
pacotes de turismo com viagens de avido para destinos nacionais; moveis para casa; maquina de
lavar; TV (plasma, LCD e LED).

Por fim, o dltimo seguimento da nova “Classe C”, segundo a estratificacdo adotada
pela Folha de Sdo Paulo', é denominado de “os empreendedores”, que representa 11,6 milhdes
de pessoas (16% da classe média); tem idade média de 43 anos; 42% estdo cursando ou ja
concluiram o ensino médio; 19% tem ensino superior; 43% tem carteira assinada. E mais, quanto
ao comportamento, apenas dentre os classificados como “empreendedores”, 60% acessam
regularmente a internet e t€ém maior renda per capita. Juntos, os “empreendedores” consomem ao
ano um média de R$ 276 bilhdes e ainda pretendem consumir os seguintes produtos ou servigos:
eletrodomésticos, turismo internacional, tecnologia, veiculos, entretenimento e educagao.

185, com base em

Ao todo, conforme dados divulgados pela Folha de Sdo Paulo
pesquisas do Instituto Data Popular e Serasa Experian, a classe média brasileira, em 2013, era

formada por 108 milhdes de consumidores e movimentou R$ 1,17 trilhdo somente naquele ano.

183JAWORSKI, Roberta. As diferentes faces da classe C. In: Folha de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2014/02/82177-as-diferentes-faces-da-classe-c.shtml>. Acesso em: 14
fev. 2017.

184JAWORSKI, Roberta. As diferentes faces da classe C. In: Folha de Sao Paulo. Disponivel em:

<http://www1.folha.uol.com.br/infograficos/2014/02/82177-as-diferentes-faces-da-classe-c.shtml>. Acesso em: 14
fev. 2017.

"ROLLI, Cldudia. Classe C d4 mais atenc@o a marcas e qualidade do produto, diz estudo. In: Folha de Sao Paulo.

Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2014/02/1413856-classe-c-da-mais-atencao-a-marcas-e-
qualidade-do-produto-diz-estudo.shtml>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Estdo nessa faixa familias com renda de R$ 320 a R$ 1.120 (o mesmo critério adotado pelo
Governo Federal para a definicdo da faixa de renda que caracteriza a classe média).

A estratificagdo da Classe C se justificaria em razdo dos diferentes perfis de consumo
existentes entre os seus membros. Instituto Data Popular e Serasa Experian concluiram que estes
108 milhdes de consumidores ndo possuem os mesmos padrdoes de consumo, razdo da
estratificacdo em “os batalhadores” (39% da classe média); “os experientes” (26% da classe
média); “os promissores” (19% da classe média); e os empreendedores (16% da classe média), tal
como os perfis acima ja descritos.

Uma pesquisa realizada pela empresa Boa Vista SCPC (Servigo Central de Protegdo

ao Crédito)186

, em parceria com o programa Finangas Praticas, de 1° a 27 de outubro de 2014,
sobre Habitos do Consumidor da Classe C, esclarece a importancia destes novos consumidores
para setores chave da economia brasileira: 51% dos consumidores da Classe C parcelaram a
compra de itens para a casa nos ultimos seis meses, sendo que eletroeletronicos representam
25%, seguidos por 14% de eletrodomésticos, 7% de moéveis e 5% material de construcdo. Resta
evidente que o aumento da renda per capita dos brasileiros, na ultima década, tem sido o motor
do crescimento econdmico (nos anos em que houve algum crescimento, ainda que timido) ou tem
sido o estepe de uma crise ainda mais pesada (em relacdo aos anos recentes de recessdo). A

verdade € que o pouco a mais que se ganha, a nova classe média trata imediatamente de

consumir.

186Pesquisa habitos do consumidor Classe C. Disponivel em: <http://www.boavistaservicos.com.br/wp-

content/uploads/2015/01/pesquisa-habitos-classec-jan15.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.



130

Eletroeletrbnicos
51% parcelaram

Eletrodomésticos a aquisigﬁo de

76%

realizaram Maveis produtos para a
casa

compras
parceladas Material de Construgéo

DT W Vestuario e Calgados

Autombvel

Viagem
24% ako imovel [} 2
realizaram Alimentacao JJj 1
Moto [§ 1

Outros produtos e servicos [N ©

Fonte: Pesquisa Habitos do Consumidor da Classe - Boa Vista SCPC

Figura 24 - Produto ou servico cuja compra foi parcelada (2014)

E imporante notar que a pesquisa da Boa Vista SCPC estd em notéria sintonia com a
pesquisa do Instituto Data Popular e Serasa Experian no tocante ao perfil do consumidor da
classe média. Os produtos e servicos listados por ambas as pesquisas sa30 0S mesSmos:
eletrodomésticos, eletroeletronicos, méveis, veiculos, viagens. Este dado € de suma importancia
para este trabalho, pois ao consumir tais produtos e servicos o consumidor da classe média
aumenta as suas chances de enfrentar algum problema com aquilo que adquiriu e, a depender do
problema, necessitara recorrer ao Poder Judicidrio. Posteriormente, em capitulo proprio, veremos
que as empresas que fornecem tais produtos ou servigos a classe média brasileira sdo as mesmas
empresas que figuram como maiores litigantes na Justica (Justi¢a do Trabalho, Juizados Especiais
Civeis, Justica Comum).

Os numeros acima descritos comprovam que o aumento da renda per capita, no
Brasil, na dltima década, fez surgir uma nova classe consumidora. Esses milhares de novos
consumidores estdo dvidos por produtos e servicos basicos! As grandes empresas responsaveis
por tais itens (bancos, telefonias, montadoras de veiculos, fabricantes da denominada linha
branca, dentre outros) ndo tém correspondido aos anseios dos novos consumidores e estdo sendo
acionadas judicialmente pelo descumprimento daquilo que prometeram vender ou servir. Essas
relacdes de consumo que se multiplicaram aos milhares também multiplicaram as demandas

judiciais que tratam da reparac¢do de algum dano causado ao consumidor. Chega-se, finalmente, a
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intrinseca relagcdo entre renda per capita e a demanda do Poder Judicidrio. O aumento da renda
influencia no aumento da demanda. E, evidente, s6 hd demanda porque houve acesso ao Poder
Judicidrio!

O mesmo ocorre com as relagdes de trabalho. Vimos, logo acima, a evolugdo da taxa
anual de desemprego, entre 2001 e 2011. Em 2001, eram 76 milhdes de postos de trabalho, com
evolucdo para 92 milhdes em 2011. Nesta década, portanto, ocorreu uma expansao de 20% nas
oportunidades de trabalho. Gracas a essa expansdo, a taxa de desemprego declinou
sistematicamente, alcancando 6,5% em 2011. Nao obstante, j4 em setembro de 2014, a taxa de
desemprego no Brasil ficou em 4,9% e foi a menor para o més desde 2002, quando o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) comegou a coletar os dados pela metodologia
atual'’.

Quanto mais relacdes de trabalho existem (formais ou informais) mais chances esses
novos trabalhadores terdo de sofrer com algum descumprimento da legislacdo trabalhista por
parte de seus empregadores. Desta forma, aumentam significativamente as chances destes
trabalhadores terem de recorrer ao Poder Judicidrio para solucionar seus conflitos. Mais uma vez,
o aumento da renda per capita (também um reflexo do aumento do nimero dos postos de
trabalho) aparece como fator decisivo para o aumento da demanda do Poder Judicidrio. Essas
relacoes de trabalho que se multiplicaram aos milhares também multiplicaram as demandas
judiciais que tratam da reparacio de algum dano causado ao trabalhador. Chega-se novamente, a
intrinseca relacdo entre renda per capita e a demanda do Poder Judicidrio. O aumento da renda
influencia no aumento da demanda. E, fazemos questdo de repetir, s6 ha demanda porque houve
acesso ao Poder Judiciério!

Ainda com relacdo a nova classe média brasileira, decorrente das transformacdes
econOmicas da ultima década, as quais refletiram diretamente na demanda do Poder Judicidrio, é
oportuno transcrever alguns dados de pesquisa elaborada pela Confederacdo Nacional da

Industria (CNI), denominada “Retratos da Sociedade Brasileira: Padrao de Vida”'®,

""IBGE: Desemprego em setembro fica em 4,9%, menor taxa para o més em 12 anos. In: UOL Economia.

Disponivel em: <http://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2014/10/23/ibge-desemprego-
em-setembro-fica-em-49-menor-taxa-para-o-mes-em-12-anos.htm>. Acesso em: 14 fev. 2017.

188Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira: Padrao de vida. Brasilia: CNI, 2013. 28p.

Disponivel em:
<http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/cni_estatistica_2/2013/11/01/55/RetratosDaSociedadeBrasileira_12_P
adrodeVida.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Segundo tal estudo, os brasileiros, quando indagados sobre a classe social em que
estdo inseridos, em sua grande maioria (75%) afirma pertencer a classe média. Tal classe estd
assim distribuida: 32% dizem pertencer a classe média baixa; 38% a média classe média; e
apenas 5% afirmam pertencer a classe média alta. Quase um quarto da populacio (21%) afirma
pertencer a classe baixa e apenas 2% diz estar atualmente na classe alta.

Pois bem, comparando-se o resultado da auto classificacdo dos entrevistados pela
CNI, com os critérios de classificacio da Comissdo para Definicdo da Classe Média no Brasil
(CDCMB), acima descritos'®, & possivel observar uma pequena incongruéncia entre a
classificacdo econdmica oficial e a classe social a qual os brasileiros dizem pertencer. No entanto,
ha uma tendéncia convergente entre a classificacdo econdmica oficial e a auto classificacdo da
populagao.

Entre os entrevistados pela CNI que estdo enquadrados na classe baixa segundo os
critérios da CDCMB, temos que: 33% se auto classificam como classe baixa; 33% se afirmam
como inseridos na classe média baixa; 27% se declaram inseridos na média classe média; apenas
2% na classe média alta; e apenas 1% na classe alta.

Ja para os entrevistados pela CNI que estdo enquadrados na classe média segundo os
critérios da CDCMB, temos que: 82% se auto classificam como classe média, sendo 33% na
classe média baixa; 44% na média classe média; e 5% na classe média alta. Outros 15% dizem
pertencer a classe baixa e apenas 1% a classe alta.

No caso da classe alta, apenas 4% de marcacOes dos brasileiros coincidem com a
classificacio da CDCMB. Por outro lado, as demais marcacdes concentram-se na classe média e
média alta (60% das opg¢des de respostas). Pouco mais de um quarto (26%) dos entrevistados se

auto classifica em classe média baixa e 7% se classificam como classe baixa.

'Relatério de Definiciao da Classe Média no Brasil. <http://www.sae.gov.br/wp-

content/uploads/Relat%C3%B3rio-Defini%C3%A7%C3 % A30-da-Classe-M %C3%A9dia-no-Brasill.pdf>. Acesso
em: 29 mai. 2016.
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Classe social: auto classificacao por classe sacial segundo a classificagao da CDCMB
Percentual de respostas (%)

Auto classificacao

B Baixa
Média-baixa

B Média

B Média-alta

M Alta

Il NS/NR

Baixa (CDCMB) Meédia (CDCMB) Alta (CDCMB)

Fonte: Confederacdo Nacional da Industria (CNI). Retratos da Sociedade Brasileira: Padrédo de Vida.

Figura 25 — Auto classificac@o por classe social, segundo a Comissao para Definicdo da Classe
Média no Brasil (CDCMB).

Desta feita, percebe-se que existem mais semelhancas do que diferencas entre a
classificacao econdmica oficial (dados da CDCMB) e a auto classificacdo da populacdo (dados da
CNI). Para este trabalho, é fato de suma importancia que todas as fontes de pesquisa (oficiais e
extraoficiais) deixam evidentes que a ultima década foi marcada pelo surgimento de uma nova
classe consumidora. Na medida em que as relagdes de consumo e de trabalho se multiplicam,
multiplicam-se também as relagcdes hodiernas juridico-positivadas e as chances de um conflito de
interesses chegar ao Poder Judicidrio. Tal dado associado ao aumento da renda per capita dos
brasileiros e demais politicas publicas facilitadoras do acesso ao Poder Judicidrio, na ultima
década, conseguiremos melhor explicar o aumento da demanda do Poder Judicidrio e os seus
reflexos.

E interessante notar que, ainda segundo a pesquisa da CNI, denominada “Retratos da

Sociedade Brasileira: Padrio de Vida”!'®

, @ maior parte dos brasileiros (77%) considera seu
padrdao de vida melhor ou muito melhor que a dos seus pais quando tinham a mesma idade. O
percentual € 73% para os entrevistados que se encontram na classe baixa, segundo os critérios de
classificacdo da CDCMB; 81% para aqueles na classe média; e 79% para os que se encontram na

classe alta. Apenas para 12% dos entrevistados da CNI ndo houve mudan¢a em termos de padrdo

"**Pesquisa CNI-IBOPE: Retratos da Sociedade Brasileira: Padréo de vida. Brasilia: CNI, 2013. 28p.
Disponivel em:
<http://arquivos.portaldaindustria.com.br/app/cni_estatistica_2/2013/11/01/55/RetratosDaSociedadeBrasileira_12_P
adrodeVida.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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de vida relativamente ao padrao de vida dos pais. Outros 9% afirmam que seu padrdo de vida estd

pior ou muito pior do que o que seus pais quando tinham sua idade.

Padrao de vida da populacao com relagao ao dos seus pais quando tinham a mesma idade
Percentual de respostas (%)

51
2%
A 1
| I . I - I I |

Muito melhor - Melhor lqual Pior ~ Muitopior  NS/NR

Fonte: Confederagdo Nacional da Industria (CNI). Retratos da Sociedade Brasileira: Padrao de Vida.

Figura 26 — Padrao de vida da populag¢@o com relagdo ao padrdo de seus pais quando tinham a
mesma idade.

Em sintonia com os dados acima analisados, estd a pesquisa do Instituto Data
Popular, divulgada pelo Estaddo'", concluindo que no ano de 2011, pela primeira vez na histéria,
a classe C passou a consumir mais servicos do que produtos. Naquele ano, de cada R$ 100,00
desembolsados pelos consumidores da nova classe média, R$ 65,20 foram destinados aos
servicos ¢ R$ 34,80 aos produtos. Todavia, na década anterior, as propor¢des entre gastos com
servigos e bens de consumo estavam equilibradas (eram de 49,5% e 50,5% respectivamente).

Esse aumento do poder de compra de milhdes de brasileiros preocupou o governo no
tocante ao controle da inflagcdo. Estava dificil manter os precos sob controle quando a demanda
por produtos e servicos mantinha niveis tdo ascendentes. A classe média, em 2011, ja

representava mais da metade da populacdo brasileira (54%)!

"IDE CHIARA, Mircia. Nova classe média ja gasta mais com servicos do que com bens de consumo. In: Estadao.

Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nova-classe-media-ja-gasta-mais-com-servicos-do-
que-com-bens-de-consumo,87493e>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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Outro dado interessante da pesquisa do Instituto Data Popular, divulgada pelo
Estaddo'?, ¢ que jd em 2011 a classe C desembolsava mais com servigos considerados opcionais,
segundo os critérios do trabalho, como despesas com cabeleireiro, manicure, sapateiro,
lavanderia, entre outros, do que com alimentos, que é um gasto obrigatdrio. Nesse caso, a
propor¢dao de gastos com esses servicos opcionais (22,6%) chega a ser quase o dobro do
desembolso com a comida na casa da classe C.

Os servigos cuja demanda tiveram maior crescimento no periodo compreendido entre
2006 e 2011, no tocante aos gastos da classe C, foram: manutencdo do lar (211,23%),
mensalidade escolar (181,23%) e viagens (158,25%). E ndo para por ai, pois ao equipar a casa
com mais eletronicos, a classe C também passa a consumir mais servigos de energia, internet e

telefone.

Gastos da nova classe média

Distribuicao Fatia gasta com...
Produtos Servigos Servigos Alimentacao
diversos em geral® opcionais** emcasa
25,0%
65.2% 22,6%
50,5% 49,5%
14,6%
34,8% 11,8%
2002 ?U|11 2002 2011 2002 2011 2002 2011

Fonte: Instituto Data Popular apud Estaddo

Figura 27 — Grafico mostrando os gastos da nova classe média

A figura acima corrobora a enorme evolu¢do da demanda da classe C por produtos e
servigos, ao longo da udltima década, em especial a histérica superagdao da demanda por servicos

em relacdo a demanda por produtos. Em 2002, a classe C destinava cerca de R$ 50,5% de sua

2DE CHIARA, Mircia. Nova classe média ja gasta mais com servicos do que com bens de consumo. In: Estadao.

Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,nova-classe-media-ja-gasta-mais-com-servicos-do-
que-com-bens-de-consumo,87493e>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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renda com o consumo de produtos diversos. J4 em 2011, esse percentual caiu para 34,8%. Em
2002, os servicos em geral consumiam apenas 49,5% da renda da classe C. J4 em 2011, esse
percentual subiu para 65,2%.

E mais, o consumo de servigos opcionais também apresentou crescimento expressivo
na ultima década. Em 2002, a classe C destinava 14,6% de sua renda aos servicos opcionais.
Todavia, em 2011, esse percentual subiu para 22,6%. Por fim, enquanto em 2002 a classe C
investia 25% de sua renda em alimentagdo para refeicOes dentro de casa, esse indice caiu para
11,8% em 2011.

Outras fontes de pesquisa igualmente comprovam o grande impacto do poder de
compra da nova classe C na economia brasileira, na dltima década. Dentre elas, interessantes sao
os dados do varejo brasileiro. O varejo foi o verdadeiro motor da economia na ultima década e
apresentou forte crescimento em todo o periodo. Em 2013, por exemplo, o varejo chegou a
representar mais da metade do PIB brasileiro (55 %)193 .

E preciso lembrar que o sucesso do setor varejista brasileiro, na dltima década, estd
intimamente ligado ao aumento da renda e do consumo das familias. A figura abaixo, produzida
através dos dados do IBGE e divulgados através do estudo Anudrio no Varejo Brasileiro'*,
esclarece que em 2004 o consumo das familias brasileiras cresceu 3,9% enquanto as vendas do
varejo cresceram 9,3%. Nos anos posteriores, tanto as vendas no varejo quanto o consumo das
familias apresentaram sucessivos crescimentos. Em 2014, o consumo das familias brasileiras
cresceu 2,2% enquanto as vendas do varejo cresceram 0,9%. Portanto, temos uma década de

crescimento tanto nas vendas do varejo quanto no consumo das familias. Somente a partir de

2015 € que o setor varejista passard a decair em relagcdo aos anos anteriores.

No varejo. Disponivel em: <http://portalnovarejo.com.br/download/2015/AN_VAREJO_2015.pdf>. Acesso em:

29 mai. 2016.

%No varejo. Disponivel em: <http://portalnovarejo.com.br/download/2015/AN_VAREJO_2015.pdf>. Acesso em:

29 mai. 2016.
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VENDAS NO VAREJO X CONSUMO DAS FAMILIAS

VAREJD 109
CONSUMO DAS FAMILIAS 93 97 91 34

57
52 s 63 |64 og 64

48
39

-37

Fonte: IBGE apud Anudrio no Varejo Brasileiro

Figura 28 — Graéfico evidenciando as vendas no varejo em comparacgao ao consumo das familias.

O estudo do varejo e do consumo das familias brasileiras € muito importante para este
trabalho, pois constituem uma ferramenta imprescindivel para compreendermos a evolucio da
demanda do Poder Judicidrio. Nos capitulos subsequentes demonstraremos que o aumento das
relacOes de consumo e de trabalho (juridicamente positivadas, por evidente), propiciadas pelo
aumento da renda per capita e pelo surgimento de uma nova classe consumidora, acarretou um
aumento da demanda do Poder Judicidrio que foi instado a resolver conflito de interesses
oriundos dessas mesmas relacoes de consumo e de trabalho.

O que pretendemos demonstrar € que o aumento da demanda do Poder Judiciario esta
intrinsecamente relacionado ao aumento da renda per capita dos brasileiros, na ultima década.
Uma nova classe consumidora surgiu e com ela também surgiram os problemas juridicos
inerentes as relacdes de consumo (servicos ineficientes, produtos sem qualidade, propagandas
enganosas, cobrancgas indevidas, dentre outros). Um nimero jamais visto de postos de trabalho
também fez emergir numerosos conflitos inerentes as relagdes de trabalho (cobranga de horas
extras, direitos coletivos, adicionais legais, dentre outros). Esta nova classe consumidora nio
adquiriu renda somente para o consumo, mas também para bater as portas do Poder Judicidrio.
Veremos, mais adiante, que as empresas que figuram como maiores litigantes na Justica brasileira
sdo justamente as que mais se beneficiaram com o crescimento da nova classe C.

Nao se trata de mera coincidéncia! Pelo contrdrio, a renda per capita influencia

diretamente na demanda do Poder Judicidrio e deve ser levada em consideragdo quando da
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formulacdo de politicas publicas que visem concretizar o direito universal de acesso ao Poder
Judicidrio juntamente com o direito a um provimento jurisdicional célere, util e eficaz.

E preciso lembrar que em apenas trés anos (de 2013 a 2015) aumentou em cerca de
50% o nuimero de empresas abertas no pais no seguimento de servigos. J4 no seguimento do
comércio, nestes mesmos trés anos, o aumento foi de 39,74%. Por sua vez, no seguimento do
agronegocio, o aumento das empresas abertas foi de 4,56%. Resta inegdvel, portanto, ndo
somente a importancia do varejo para a economia brasileira, mas também a importancia da nova
classe média para o varejo'”. A tabela abaixo demonstra com clareza a representacdo dos
seguimentos econdmicos (servigos, comércio, inddstria e outros) na economia brasileira, no

periodo compreendido entre 2013 e 2015:

COMERCIO E SERVICOS DOMINAM O RANKING DE EMPRESAS ABERTAS NO PAIS
SEGUNDO 0 EMPRESOMETRO DO IBPT

INFORMAGAO s 2014  YARAETO 2018 ==
SERVICOS 6832259  1443% 7818218 601% 828818  4690%
COMERCIO 6088638  1057% 6738195  422% 7002252 3974%
INDUSTRIA 1067026 1336% 1209566  546% 1275662 722%
AGRONEGOCIO 721456 840% 782082  312% 806499 4,56%
FINANCEIRO 202745 909% 21168 337% 228620 129%
SERVICOSPUBLCOS = 49744  179% 50632  028% 50773 029%
TOTAL 14461868  1242%  16.819.861  507% 17671924 100%

Fonte: IBPT apud Anuario do Varejo Brasileiro

Figura 29 — Tabela com o ranking dos setores de empresas abertas no Brasil.

A nova classe média brasileira consome bens e servigos ndo apenas em lojas fisicas,
mas também pela internet. Sim, essa nova classe consumidora consume internet e smartphones
que, por sua vez, acabam se transformando em ferramentas para o préprio consumo. Um estudo
da Deloitte denominado Os Poderosos do Varejo Global 2015 revela que o e-commerce no Brasil

cresceu assustadoramente na ultima década.

No varejo. Disponivel em: <http://portalnovarejo.com.br/download/2015/AN_VAREJO_2015.pdf>. Acesso em:

29 mai. 2016.
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Retratos do avango do e-commerce no Brasil

Volume de vendas e de consumidores pela internet
Entre 2011 e 2014, o f. e ond dec id pela i praticamente dobraram no Brasil.
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Fonte: Deloitte apud Os Poderosos do Varejo Global 2015

Figura 30 — Retratos do avango do e-commerce no Brasil entre os anos de 2001
a2014.

Segundo a figura acima, sobre a evolucdo do e-commerce no Brasil, em 2001, apenas
cerca de 500 mil pessoas tinham acesso regular a internet e realizavam compras regularmente
através de lojas virtuais, movimentando cerca de R$ 1,1 bilhdo de reais. Todavia, pouco mais de
uma década depois, em 2014, ja tinhamos 35 milhdes de pessoas com acesso regular a internet
movimentando cerca R$ 63 bilhdes em compras através de lojas virtuais.

Dentre os setores com maiore participagdo nas vendas e-commerce estd moda e
acessos (18%); saide e cuidados com a beleza (16%); eletrodomésticos (11%); livros, revistas e
assinaturas (8%); telefonia (7%); dentre outros; sengundo estudo da Deloitte denominado Os

Poderosos do Varejo Global 2015"°.

%*No varejo. Disponivel em: <http://portalnovarejo.com.br/download/2015/AN_VAREJO_2015.pdf>. Acesso em:
29 mai. 2016.
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Setores com maior participagdo nas vendas e-commerce
Moda e acessorios 18
Saude e cuidados com a beleza 16
Eletrodomésticos 11
Livros, revistas e assinaturas 8
Telefonia 7
Computadores 7
Decoracao 6
Eletrénicos 6
Esporte e lazer 5
Brinquedos e jogos 2
Fonte: Deloitte apud Os Poderesos do Varejo Global 2015

Figura 31 — Gréfico mostrando os setores com maior participagdo de
vendas e-commerce

Os dados da Deloitte estdo em perfeita sintonoa com todas as demais pesquisas
citadas aqui neste trabalho e revela a existéncia de um mercado interno robusto, caracterizado por
uma nova classe consumidora que deseja investir em prosutos e servigos de qualidade. Quando os
anseios dessa nova classe de consumo ndo sdo atingidos, seja por conta de um produto defituoso,
seja em razdo de um servi¢o de mal realizado, essa insatisfacdo tem chegado as portas do Poder
Judicidrio. O mesmo corre com as relagdes de trabalho quando os novos trabalhadores percebem
que seus direitos trabalhistas ndo foram integralmente observados pelo empregador. Esses
conflitos da vida cotidiana aumentaram drésticamente a demanda do Poder Judicidrio. Essas
mesmas empresas e empregadores, hoje, figuram como os maiores litigantes da Justica brasileira.

H4a um enorme desafio pela frente: conciliar as expectitativas dessa nova classe
consumidora com a realidade do mercado. Ou melhor, suprir as deficiéncias do mercado para que
sejam atendidas as expectativas da classe consumidora! O mesmo no tocante as relacdes de
trabalho. Enquanto este ajuste ndo ocorre a insatisfacdo da classe consumidora continuard a
desaguar no Poder Judidrio na forma de novos processos.

O estudo da renda e de seus reflexos no consumo interessa ao Poder Judicidrio. Isto

porque a mesma renda que pode ser utilizada na compra de um produto ou servigco também pode
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ser utilizada para o acesso ao Poder Judicidrio. Muito embora a legislacdo patria tenha facilitado
o acesso dos cidaddes de baixa renda ao Poder Judicidrio, ano apds ano, com importantes e
numerosos mecanismos juridico-econdmicos, € fato que a renda per capita ainda é um fator
decisivo para o acesso ao Poder Judicidrio. Quando eu digo que a renda de milhdes de brasileiros
aumentou na ultima década, eu também digo que estes milhdes de cidadios t€ém mais chances de
acionar o provimento jurisdicional. E justamente o que tem ocorrido no Brasil!

Neste capitulo, nds procuramos comprovar o nascimento de uma nova classe
consumidora, no Brasil, resultado do sucesso de politicas ptblicas de distribui¢cdo direta de renda
implementadas na ultima década. Igualmente, procuramos demonstrar o impacto dessa nova
classe na economia brasileira. Por fim, procuramos descrever como esse aumento da renda per
capita afetou diretamente a demanda do Poder Judiciario.

Nos préximos capitulos tudo restard ainda mais claro. Apds a descricdo e a andlise
dos nimeros do Poder Judicidrio, dos seus maiores litigantes, da matéria discutida nos processos,
da evolucdo do ndmero dos processos, das caracteristicas singulares dos Juizados Especiais
Civeis, das especificidades da Justica do Trabalho, dentre outros dados, restard ainda mais

evidente a relacdo direta entre renda per capita e a demanda da Justica brasileira.
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6. O PERFIL DOS PRINCIPAIS LITIGANTES

6.1. INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo tracar um esboco do perfil dos principais clientes do
Poder Judicidrio, ou em melhores palavras, tentar identificar quem sdo os principais usudrios do
nosso Sistema de Justica. A partir do momento que nossa questdo maior € a garantia de acesso de
todos os cidaddos a Justica, faz-se necessdrio compreender quem sdo aqueles que ji possuem
acesso ao Poder Judicidrio (e sdo muitos!), a ponto de tornd-lo um gigante assoberbado e moroso,
e também compreender quem sdo aqueles que ainda ndo possuem quaisquer chances de
solucionar seus conflitos por intermédio do Poder estatal (os excluidos em razio da baixa renda e
de outros fatores).

Ao identificarmos os principais litigantes da Justica brasileira ou, no minimo, ao
tracarmos um esboco de identificacdo (uma tarefa realmente hercilea), poderemos investigar as
origens dos litigantes (sob o aspecto social, econdomico e geografico) e também poderemos listar
as principais matérias sobre as quais versam os litigios. Referidas andlises sdo imprescindiveis
para aferirmos o quanto avangamos no tocante a efetivacdo do direito ao acesso a Justica e o
quanto ainda nos resta a caminhar. E mais, tal andlise contribuird para a confirmagao da principal
hipétese deste trabalho: existe uma intrinseca relacao entre renda per capita e o acesso ao Poder
Judicidrio.

Tamanho desafio serd cumprido com o estudo das fontes oficiais existentes, em
especial os relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Infelizmente, tais fontes ndo
respondem a todas as nossas questdes. Veremos que apenas recentemente o Estado destinou
esforcos a pesquisa do perfil dos litigantes brasileiros. Todavia, o parco material existente ja
sinaliza que: (a) as ultimas décadas registraram um aumento significativo de brasileiros que
procuraram o Estado para resolver seus conflitos de interesses; (b) o acesso a Justica foi facilitado
as pessoas de baixa de renda mediante a¢des afirmativas; (c) existe uma fortissima relacdo entre
renda per capita e acesso ao Poder Judicidrio. Esta ultima afirmacdo se subdivide: (c’) quanto
maior € a renda per capita, mais facil se torna o acesso ao Poder Judicidrio; (c’’) quanto maior € a
renda per capita, maior € o nimero de relagdes sociais passiveis de causarem conflitos de

interesses, os quais poderdo demandar interven¢do estatal para a solucdo.
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6.2. OS 100 MAIORES LITIGANTES

Na tentativa de analisar a produtividade do Poder Judicidrio, o CNJ, periodicamente,
divulga importantes informagdes a respeito da quantidade de processos existentes, da estrutura
disponivel, dissecando recursos fisicos e humanos destinados a pacificacdo de conflitos. Mais
recentemente, visando complementar suas andlises, o CNJ passou a divulgar uma lista com os
100 maiores litigantes da Justica'®’.

A primeira lista com os 100 maiores litigantes da Justi¢ca foi divulgada pelo CNJ em
2011, referentes aos dados de 2010. A tltima lista que encontramos foi divulgada pelo CNJ em
2012, referentes aos dados de 2011'®. Houve significativa mudanca metodolégica da primeira
para a segunda lista. Antes, o CNJ elaborava o ranking exclusivamente com base no nimero total
de processos pendentes de julgamento em nome de determinada parte. Nada mais. Bastava o
nimero total de processos ativos. Posteriormente, visando evitar distor¢des no resultado final,
decorrentes do elevado numero de processos antigos que discutem planos econdmicos
(colocavam as institui¢des bancdrias em primeiro lugar no ranking), o CNJ entendeu melhor
mudar o critério. Agora, além dos processos ativos, o CNJ também analisa o nimero de
processos que entraram em determinado periodo. A segunda lista, por exemplo, considera os
processos novos em nome de cada parte no periodo compreendido entre janeiro a outubro de
2011. Logo, a distor¢do decorrente dos processos que discutem planos econdmicos foi eliminada.
Todavia, ainda assim, as institui¢des bancdrias continuam com o primeiro lugar!

Observa-se por intermédio do grafico n° 1 (figura 32), elaborado pelo Departamento
de Pesquisas Judicidrias do CNJ, que os bancos e os setores publicos municipal, federal e
estadual representam aproximadamente 31% do total de processos ingressados entre 1° de janeiro
e 31 de outubro de 2011 nas Justicas Estadual, Federal e do Trabalho no 1° Grau, sendo 18%

referente ao polo ativo e 13%, ao passivo. Importante pontuar que somente os setores bancério,

7100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.

198100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.
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publico municipal e dos conselhos profissionais apresentaram mais processos no pélo ativo que
no pélo passivo'”’.

Ja nos Juizados Especiais, conforme gréafico n® 2 (figura 32), igualmente elaborado
pelo Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ, os setores puiblico Federal e bancario
representaram 38% dos processos ingressados no periodo, com o setor de telefonia logo em
seguida, com 6% do total de processos novos. Além disso, 99,8% do total de processos novos dos

. .. . .. , .. 200
100 maiores litigantes nos Juizados Especiais constam como pdlo passivo™ .

Grafico 1 — Percentual de processos dos 10 maiores setores referentes | Grafico 2 — Percentual de processos dos 10 maiores setores
aos 100 maiores litigantes subdivididos em polo ativo e passivo no 1° | referentes aos 100 maiores litigantes subdivididos em pélo ativo e
Grau em relagdo ao total de processos ingressados no periodo. passivo nos Juizados Especiais em relagdo ao total de processos
™ | ingressados no periodo.
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Figura 32 — Gréficos mostrando os percentuais de processos dos 10 maiores setores referentes aos
100 maiores litigantes e subdivididos em polo ativo e passivo nos Juizados Especiais,
respectivamente.

Em consonancia, observa-se da tabela abaixo, elaborada pelo Departamento de
Pesquisas Judicidrias do CNJ, que o setor publico (federal, estadual e municipal), os bancos e a
telefonia representam aproximadamente 35,5% do total de processos ingressados entre 1° de
Janeiro e 31 de Outubro de 2011 do consolidado das Justicas Estadual, Federal e do Trabalho.
Sendo que, com relagdo ao total de processos ingressados de cada Justica, esse percentual quase
atinge o patamar de 32,5% na Justica Estadual, 93,5% na Justica Federal e 5,5% na Justica do
Trabalho®”".

199100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.

29100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.

21100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.



Tabela - Listagem dos dez maiores setores contendo o percentual de processos em relacdo ao total ingressado entre 1° de janeiro
e 31 de outubro de 2011 por Justica.

Bk Setores dos Cem Maiores Litigantes
Total Justica Estadual Justica Federal Justiga do Trabalho
1 SETOR PUBLICO FEDERAL 12,14% | BANCOS 12,95% | SETOR PUBLICO FEDERAL | 83,19% |INDUSTRIA 2,03%
2 BANCOS 10,88% | SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 9,25% |BANCOS 9,60% |SETOR PUBLICO FEDERAL 1,84%
3 | SETORPUBLICO MUNICIPAL | 6,88% |SETOR PUBLICO ESTADUAL | 4,85% |CONSELHOS PROFISSIONAIS | 2,76% |BANCOS 1,78%
4 |SETORPUBLICO ESTADUAL | 3,75% | SETOR PUBLICO FEDERAL | 3,11% | SETOR PUBLICO ESTADUAL | 0,56% |SERVIGOS 144%
5 TELEFONIA 1,84% | TELEFONIA 2,38% |OAB 0,41% |COMERCIO 0,93%
6 |COMERCIO 0,81% |SEGUROS/ PREVIDENCIA | 0,93% |SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 0,14% | SETOR PUBLICO ESTADUAL |0,86%
7 | SEGUROS/PREVIDENCIA | 0,74% | COMERCIO 0,92% |SEGUROS/PREVIDENCIA | 0,06% |ASSOCIAGOES 0,80%
8 |INDUSTRIA 0,63% | INDUSTRIA 0,44% |OUTROS 0,06% |TELEFONIA 0,60%
9 |SERVICOS 0,53% | SERVIGOS 0,42% |EDUCACAO 0,04% | SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 0,45%
10 | CONSELHOS PROFISSIONAIS | 0,32% | TRANSPORTE 0,18% |SERVIGOS 0,02% | TRANSPORTE 0,40%

Elaboragdo: Departamento de Pesquisas Judicidrias/ CNJ.

Figura 33 — Tabela com listagem dos dez maiores setores contendo o percentual de processos em

relacdo ao total ingressado entre 1° de janeiro e 31 de outubro de 2011 por Justiga.
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Nao obstante, observa-se da tabela abaixo, igualmente elaborada pelo Departamento

de Pesquisas Judicidrias do CNJ, que ao considerarmos apenas os casos novos, o Setor Publico

Municipal passa a figurar na 3* posi¢ao, desbancando o Setor Piblico Estadual. Outras mudancas

dignas de nota referem-se a 6° posi¢do ocupada, em 2011, pelo Comércio, que na edi¢do anterior

da pesquisa ndo constava na listagem de maiores litigantes. Além disso, € relevante frisar a §8*

posicdo ocupada pelo setor industrial, j4 que na edi¢do anterior deste relatério ndo figurava entre

os 10 primeiros. Esta mudanga, segundo o CNJ, pode ser explicada pelo maior peso que os casos

novos possuem em relacdo ao estoque na Justica do Trabalho. Isso se explica por sua maior

celeridade em relacdo aos demais ramos da Justica, além de ser um ramo onde h4,

202

tradicionalmente, maior participa¢do das industrias nas lides™ .

Tabela - Listagem dos dez maiores setores em relagdo ao saldo residual de processos em 31 de margo de 2010 por Justica.
Ordem 100 maiores Litigantes por Setor e Justica
Consolidado das trés Justigas Justica Estadual Justica Federal Justica do Trabalho
1 |SETOR PUBLICO FEDERAL BANCOS SETOR PUBLICO FEDERAL SETOR PUBLICO FEDERAL
2 |BANCOS SETOR PUBLICO ESTADUAL | BANCOS BANCOS
3 | SETOR PUBLICO ESTADUAL SETOR PUBLICO MUNICIPAL | CONSELHOS PROFISSIONAIS SETOR PUBLICO ESTADUAL
4 | TELEFONIA TELEFONIA SETOR PUBLICO ESTADUAL INDUSTRIA
5 | SETOR PUBLICO MUNICIPAL SETOR PUBLICO FEDERAL 0AB TELEFONIA
6 | CONSELHOS PROFISSIONAIS SEGUROS / PREVIDENCIA SEGUROS / PREVIDENCIA SERVICOS
7 | SEGUROS !/ PREVIDENCIA SERVICOS SETOR PUBLICO MUNICIPAL COMERCIO
8 |SERVIGOS PLANOS DE SAUDE SINDICATOS SEGUROS / PREVIDENCIA
9 | PLANOS DE SAUDE EDUCAGCAO INDUSTRIA ASSOCIAGOES
10 | ASSOCIAGOES CONSORCIO ASSOCIAGOES SINDICATOS

Elaboragéo: Departamento de Pesquisas Judiciarias/ CNJ.

Figura 34 — Tabela listando os dez maiores setores em relacao ao saldo residual de processos em 31 de

mar¢o de 2010 por Justica.

202

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.

100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
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E importante observar os resultados especificos da Justica do Trabalho, pois
representativos da efetividade do direito ao acesso a Justi¢a. Observa-se, por intermédio da figura
abaixo, elaborada pelo Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ, que os maiores setores
litigantes da Justica do Trabalho estdo menos concentrados do que nas demais Justigas, tendo em
vista que o setor mais litigante, industria, apresentou apenas 2% do total de processos novos
dessa Justica. Interessante notar, também, segundo o CNJ, que o maior litigante do setor
industrial (Vale S/A) constou na lista da Justica do Trabalho na 8* posi¢do, sendo que, na
listagem consolidada das trés Justigas, esse litigante ndo constou nem entre os 100 maiores. Dos
dez setores mais litigantes da Justica do Trabalho, apenas as associacdes apresentaram um maior

, . . 3
percentual de processos no pélo ativo que no passivo>”.

Gréfico — Percentual de processos dos 10 maiores setores referentes
aos 100 maiores litigantes da Justica do Trabalho subdivididos em pélo ativo
e passivo no 1° Grau em relagdo ao total de processos ingressados no periodo.
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Figura 35 — Gréfico com o percentual de processos dos 10 maiores
setores referentes aos 100 maiores litigantes da Justica do Trabalho.

Apenas para facilitar a visualizacdo, segue abaixo parte da lista oficial, elaborada pelo
Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ, referente aos 100 maiores litigantes da Justica
brasileira, contendo o percentual de processos em relacdo ao total de processos ingressados entre
1° de janeiro e 31 de outubro de 2011 (selecionamos apenas os 10 primeiros casos). A listagem

completa, contendo todos os 100 litigantes, segue como anexo deste trabalho®”*.

23100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.

20100 maiores litigantes. Brasilia: CNJ, 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-

judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 06 dez. 2016.
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Tabela - Listagem dos 100 maiores litigantes contendo o percentual de processos em relacdo ao total de processos ingressados
entre 1° de Janeiro e 31 de outubro de 2011 no 1° Grau

0 Cem Maiores Litigantes no 1° Grau
Consolidado das trés Justicas Justica Estadual Justica Federal Justica do Trabalho
CNA - CONFEDERAGAD DA
INSS - INSTITUTO NACIONAL INSS - INSTITUTO NACIONAL INSS - INSTITUTO NACIONAL
! | Do SEGURO SOCIAL 4.38% | ) SEGURO SOCIAL 3.09% | o SEGURO SOCIAL B I MAE PECUARIA |0.72%
2 |BV. FINANCEIRA S/A 1,51% | B.V. FINANCEIRA S/A 2,04% | FAZENDA NACIONAL 2| RN ECONOMICA | 540
3 |MUNICIPIO DE MANAUS 1,32% | MUNICIPIO DE MANAUS (i =S ECONOMICA | > 219 | unio 0,56%
ESTADO DO RIO GRANDE DO PETROBRAS - PETROLEQ
4 |FAZENDA NACIONAL 120% [ 157% |UNIAD ey | EEruao FY 047%
EBCT - EMPRESA
5 |ESTADODORIOGRANDE DO |, 7o |MUNICIPIOS DE SANTA , 535 | ADVOCACIA GERAL DA i e O, eer: [
SuL CATARINA UNIAD
TELEGRAFOS
6 |uNiko 1,16% | BANCO BRADESCO S/A L e it 120% |BANCO BRADESCO S/A 0.31%
IBAMA - INSTITUTO
MUNICIPIOS DE SANTA BRASILEIRO DO MEIO BANCO SANTANDER BRASIL
¥ [ 1,13% | BANCO ITAUCARD S/A 1.13% | T £ Do8 RECURS0S | 119% 0,28%
NATURAIS RENOVAVEIS
, OAB - ORDEM DOS
8 |BANCOBRADESCO SiA 0,99% | BANCO ITAU SIA T b ol T 102% |VALE SIA 0,.26%
; INMETRO - INSTITUTO
AYMORE CREDITO
g |CEF-CAXAECONOMICA |, one | EiNANCIAMENTO E 1,06% | NACIONAL DE METROLOGIA, | 4 a0, | naNcO DO BRASIL SIA 0,25%
FEDERAL ERRIENIOE: NORMALIZACAD E
QUALIDADE INDUSTRIAL
BANCO SANTANDER BRASIL CONSELHO REGIONAL DE
10 |BANCO ITAUCARD S/A 0.85% | 34! {pi% | COELHO RED 0.71% |FAZENDA NACIONAL 0,24%

Figura 36 — Listagem dos 100 maiores litigantes contendo o percentual de processos em relagdo ao
total de processos ingressado no periodo de 01/01 a 31/10 de 2011 no 1° grau.

Isto posto, a lista dos 100 maiores litigantes da Justica brasileira nos d4 uma idéia de
quem sao as pessoas juridicas que mais litigam, ou seja, nos dd a percep¢ao de quais os setores da
economia mais contribuem para o nascimento de novos processos. A lista do CNJ deixa evidente
que com excecao do Poder Publico, as instituicdes financeiras (publicas e privadas) e as empresas
privadas (concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas de servigos publicos) sdo as grades
campeas da lista.

Exemplos de institui¢des financeiras publicas ou privadas (lista consolidada das trés
Justicas): BV FINANCEIRA S/A — 2*; BANCO BRADESCO S/A — 8°; CAIXA ECONOMICA
FEDERAL — 9°; BANCO ITAU S/A — 11° BANCO DO BRASIL S/A — 16°. Exemplos de
empresas privadas (concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas de servigcos publicos):
LIDER DOS CONSORCIOS DO SEGURO DPVAT - 24° SAAE — SERVICO AUTONOMO
DE AGUA E ESGOTO DE GUARULHOS - 26°% Oi — 33° TELEMAR S/A — 82°; LIGHT
SERVICOS DE ELETRECIDADE S/A - 83° UNIMED COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO - 97°.

Pois bem, mas € evidente que tais dados ainda s@o insuficientes para que tenhamos

um perfil dos principais litigantes da Justica brasileira. Na verdade, a lista elaborada pelo
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Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ deixa de retratar o cidaddo comum que bate as
portas do Poder Judicidrio. Referida lista ndo retrata quem sdo exatamente os brasileiros que
acionaram na Justica os seus bancos, as suas empresas de telefonia, os seus planos de satde, as
suas lojas de departamentos e, cotidianamente, acionaram também as trés esferas do Poder
Publico. Referida lista ndo diz a origem socioecondmica desses cidaddos tao insatisfeitos com as
instituicOes financeiras publicas ou privadas; insatisfeitos com os produtos e servicos que
adquiriram de empresas privadas (concessiondrias, permissiondrias ou autorizadas de servicos
publicos); e igualmente insatisfeitos com o servico publico em geral prestado pelas trés esferas de
Governo. Por fim, referida lista também ndo transmite a razdo de tantos conflitos, ou seja, a
matéria discutida em tantos processos.

Todavia, embora a lista do Departamento de Pesquisas Judicidrias do CNJ ndo seja
tao completa, € nem poderia ser, j& que se trata apenas de uma lista e ndo de um relatério
etnografico, a interpretacdo de quase todos os pontos que nos interessa (sinalizadores do perfil
dos litigantes da Justica brasileira) é perfeitamente possivel. Vale dizer, muitas perguntas se
respondem com uma andlise mais detida da lista. Umas das primeiras afirmacdes que podemos
fazer é de que estamos tratando de um grande publico, de uma massa assalariada que contrata
bens e servigos. Essa conclusdo advém do perfil dos clientes das empresas que figuram como os
100 maiores litigantes. Quem abre conta em banco, contrata empréstimos, financia veiculos,
imoveis? Quem, posteriormente, vai a Justica questionar taxas, juros e prdticas abusivas? Quem
contrata planos de internet, celular, TV a cabo? Quem enche as lojas de departamento? Quem
procura um plano de satde porque ndo se sente seguro no SUS? E, em regra, a grande massa
assalariada que contrata tais produtos e servigos e, posteriormente, sofre uma frustagdo
decorrente da ineficiéncia do produto ou servico. Essa frustracdo é que desagua no Poder
Judicidrio. Isto ndo significa que pessoas de alta renda também ndo contratem e, por vezes,
necessitem de amparo judicial. Todavia, o enorme volume de novos processos, a cada ano, faz
crer que a massificacio dos processos judiciais decorre da massificagdo do consumo e da

.. ~ o~ . .. . 205
positivacao das relagoes Interpessoais merentes ao ato de contratar e consumir” .

205 e o . . S N .

Os graficos e tabelas discutidos no capitulo denominado O Acesso ao Poder Judicidrio e o acesso a Justica
justificam as afirmagdes de que: (i) estamos tratando de um grande publico, de uma massa assalariada que contrata
bens e servigos; (ii) a frustagdo decorrente da ineficiéncia do produto ou servico desagua no Poder Judiciario.
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Outra afirmacdo que se pode fazer € que tais produtos e servicos sdo basicos,
elementares de uma sociedade minimamente desenvolvida: servigos bancérios, de telefonia, de
luz, de transporte, de planos de satide, de educacdo. Os produtos adquiridos também sdo tipicos
de uma sociedade consumidora pobre ou em desenvolvimento: bens durdveis (linha branca,
moéveis domésticos, itens de beleza, celulares, carros, dentre outros); bens ndo duraveis
(vestudrio, alimentacdo, viagens, servigos)206. O mesmo acontece com as relagdes de trabalho
quando uma economia mais aquecida emprega mais € demite menos, ou ainda, quando uma
economia em recessdo emprega menos € demite mais. O simples aumento das relagcdes de
trabalho (formais e informais), relacOes juridicamente positivadas, aumentam os conflitos de
interesses que desaguam no Poder Judiciédrio.

Por fim, os estudos que realizamos a respeito da evolucdo da renda per capita, no
Brasil, entre 1994 e 2010, no capitulo denominado A Relacdo da Renda e do Consumo com o
Acesso ao Pode Judicidrio, esclarece que as varidveis “renda”, “consumo” e “acesso a Justica”
estdo intimamente ligadas. Vale dizer, o aumento da renda per capita, entre 1994 e 2010,
influenciou diretamente a formagdo de uma nova classe consumidora que insatisfeita com seus
produtos e servicos bateu as portas do Poder Judicidrio. Segundo dados divulgados pela
Comissdo para Definicdo da Classe Média no Brasil®”, instituida pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, em 2012, hd consenso de que cerca de 15% da
populacdo brasileira superou a linha de pobreza entre 2003 e 2009. E mais, a grande diferenca
nas taxas de crescimento da renda entre os mais pobres e os mais ricos alterou significativamente
a distribui¢do de renda brasileira. Enquanto a renda dos 10% mais ricos cresceu apenas a metade

da média brasileira na ultima década, os 10% mais pobres cresceram quase duas vezes € meia

260s graficos e tabelas discutidos no capitulo denominado A Relacdo da Renda e do Consumo com o Acesso a0
Pode Judicidrio justificam as afirmagdes de que: (i) estamos tratando de um grande ptiblico, de uma massa
assalariada que contrata bens e servigos; (ii) os produtos adquiridos também sdo tipicos de uma sociedade
consumidora pobre ou em desenvolvimento. Neste capitulo, temos por objetivo apenas tragar um esbo¢o dos
litigantes brasileiros a partir da lista 100 maiores litigantes elaborada pelo CNIJ.

*7Relatério de Definiciao da Classe Média no Brasil. <http://www.sae.gov.br/wp-
content/uploads/Relat%C3%B3rio-Defini%C3%A7%C3 % A30-da-Classe-M %C3%A9dia-no-Brasill.pdf>. Acesso
em: 29 mai. 2016.
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acima dessa média. Concluiu a Comissao afirmando que a renda dos mais ricos cresceu a taxas
europeias, enquanto a renda dos mais pobres cresceu a taxas chinesas™.

Corroboram as afirmacgdes aqui realizadas o estudo denominado Panorama do Acesso
a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), elaborado com base
nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de responsabilidade do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Referido estudo aponta que 12,6 milhdes
de pessoas maiores de idade (9,4% dos brasileiros desta faixa etdria) vivenciaram situagdes de
conflito nos cinco anos prévios a setembro de 2009, periodo de referéncia da pesquisa. Os dois
conflitos mais comumente observados foram os de natureza trabalhista (23,3%) e também os
familiares (22,0%). Aqueles relativos a prestagdo de servicos também estiveram entre os mais
expressivos. Ao serem somadas as disputas referentes ao fornecimento dos servicos de dgua, luz,
telefone e também aquelas advindas das relacdes de consumo com institui¢des de intermediacao
financeira e bancos, chega-se a estatistica de 17,1% do total de conflitos registrados pela PNAD
2009. Os conflitos na esfera criminal foram responséveis por 12,6% dos casos, seguidos daqueles
que se referem ao relacionamento dos cidaddos com o Estado, expresso pelo fornecimento de
beneficios previdencidrios e pela tributacio (9,8% dos conflitos)™®”.

Neste sentido, e esclarecedora a figura abaixo, elaborado pelo Panorama do Acesso a

Justica no Brasil, 2004 a 2009, do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

*%0s grificos e tabelas discutidos no capitulo denominado A Relagdo da Renda e do Consumo com o Acesso ao
Pode Judicidrio justificam as afirmacdes de que: (i) as varidveis “renda”, “consumo” e “acesso a Justi¢a” estdo
intimamente ligadas; (ii) o aumento da renda per capita, entre 1994 e 2010, influenciou diretamente a formacdo de
uma nova classe consumidora que insatisfeita com seus produtos e servi¢os bateu as portas do Poder Judicidrio.
*Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso

em: 6 dez. 2016.
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Grafico - Percentagem de pessoas que vivenciaram conflitos entre 2004 e 2009
seguqdo a area da situacdo de conflito e a busca de solucdes para ele, Brasil,
2009".
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Figura 37 — Porcentagem de pessoas que vivenciaram conflitos entre 2004 e 2009.

Ainda segundo o Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), no que tange a busca por solu¢des, a PNAD de 2009 revela que 92,7%
das pessoas que viveram situagdes de conflito procuraram formas de resolvé-las. Do universo dos
que se empenharam em solucionar seus problemas, o Judicidrio (incluindo os Juizados Especiais)
foi o caminho escolhido por 70,2% das pessoas, seguido da policia (6,6%) e do PROCON
(3,9%). Para a maior parte dos conflitos trabalhistas, familiares, de terras e de moradia, assim
como para os casos de impostos, tributacdo e previdéncia social, as ac¢des judiciais foram a
principal medida procurada para a pacificagio dos conflitos'.

Mas ndo é s6! Conforme dados do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a
2009, do CNJ, o Judicidrio foi a solug¢do preferencial para 87,4% de todos os que viveram
conflitos trabalhistas, a maior taxa entre todos os tipos de conflito. Percentagem também muito
alta € referente aos conflitos familiares, pois 81% tiveram como providéncia o apelo aos juizados

especiais e as cortes de Justica. No que diz respeito aos conflitos de terras ou moradia, e também

*'%Panorama de acesso a justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.
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no que tange aos conflitos envolvendo impostos ou tributag@o, o Judicidrio concentrou a demanda
da populacdo em 77% e 74% dos casos, respectivamentezll.

Em consonancia com as afirmacdes aqui langadas, dados do Panorama do Acesso a
Justica no Brasil, 2004 a 2009, do CNJ, confirmam que os conflitos na esfera criminal e também
os relativos ao consumo de servigos de utilidade publica sobressaem, pois concentraram menos a
demanda por solugdes nas instituicdes do Poder Judicidrio. De todas as pessoas que viveram
conflitos na esfera criminal, 52,4% recorreram aos tribunais e juizados, sendo a policia o segundo
agente mais demandado (32,5% dos casos). Do total dos conflitos na esfera do consumo de
servicos de dgua, luz, telefone e bancos, salta aos olhos o papel do PROCON, concentrando
17,3% dos casos de busca por solugdes e da categoria “outros”, com 22,1% dos casos’!'?,

Explica o Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do CNJ, que o
volume tao elevado de “outros” entre as institui¢des procuradas para solucionarem tais conflitos
deve-se ao crescimento do papel desempenhado pelas agéncias reguladoras dos servicos de
utilidade publica, bem como do papel do Banco Central na regulacdo dos servicos de
intermediacdo financeira. Embora tal afirmagdo careca de confirmagdes, caso seja assegurado que
as “outras” institui¢des sdo, na verdade, as agé€ncias reguladoras, a demanda social pela solug¢do
de conflitos direcionada a instituicdes alternativas ao Judicidrio poderd chegar ao patamar de 40%
do total de pessoas que buscaram solucdes para os conflitos advindos das relacdes de consumo.

Tal dado tem um forte apelo, sobretudo sob a perspectiva da diminui¢do da litigiosidad6213.

*'"Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.

*Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.

*Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.
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Grafico — Renda média mensal das pessoas que vivenciaram conflitos entre
2004 e 2009, segundo a area do conflito, Brasil, 2009.
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Figura 38 — Renda media mensal das pessoas que vivenciaram conflitos entre 2004 e 2009, segundo
a drea de conflito.

A figura acima, consta do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do
CNJ, e € esclarecedor a respeito da renda média mensal das pessoas que vivenciaram conflitos
entre 2004 e 2009. E interessante notar que, no tocante a area de conflito, temos que a renda
média mensal € maior na drea dos servicos (conflitos sobre dgua, luz, telefone e bancos), com R$
1.771,00; na drea trabalhista, com renda média mensal de R$ 1.518,00; e na drea de terras e
moradia, com renda média mensal de R$ 1.411,00. A titulo comparativo, a renda média mensal
dos brasileiros com 18 anos ou mais de idade é de R$ 893,48.

Logo, corrobora-se a hipdtese deste trabalho no sentido de que: 1) estamos tratando de
um grande publico, de uma massa assalariada que contrata bens e servigos; (ii) a frusta¢do
decorrente da ineficiéncia do produto ou servico desagua no Poder Judicidrio; (iii) os produtos
adquiridos também sdo tipicos de uma sociedade consumidora pobre ou em desenvolvimento;
(iv) as varidveis “renda”, “consumo” e “acesso a Justica” estdo intimamente ligadas; (v) o
aumento da renda per capita, entre 1994 e 2010, influenciou diretamente a formacdo de uma
nova classe consumidora que insatisfeita com seus produtos e servicos bateu as portas do Poder
Judiciério.

Em sintonia com tais assertivas estd a figura abaixo, do Panorama do Acesso a

Justica no Brasil, 2004 a 2009, do CNJ, a respeito escolaridade das pessoas que vivenciaram
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conflitos entre 2004 e 2009, destacadas conforme o espago institucional em que buscaram

solugdes do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do CNJ*'*:
Grafico — Média de anos de estudo das pessoas que vivenciaram conflitos entre
2004 e 2009, segundo o espaco institucional em que buscaram solugdes, Brasil,
2009.
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Figura 39 — Gréfico mostrando a média de anos de estudo das pessoas que vivenciaram
conflitos (2004 a 2009)

Ressalta-se, em relacdo a figura acima, que a escolaridade das pessoas que
vivenciaram conflitos, entre 2004 e 2009, e buscaram institui¢des para soluciond-los, variou entre
9,91 anos de estudo (Procon), o equivalente ao ensino médio incompleto, e 7,71 anos de estudo
(Sindicato / Associa¢cdo), o equivalente ao ensino fundamental incompleto. As pessoas que
vivenciaram conflitos, no mesmo periodo, mas nido buscaram institui¢des para soluciond-los
possuem menor tempo de estudo (7,56 anos em média). Logo, sabendo que a escolaridade média
da populagdo brasileira com 18 anos ou mais de idade € de apenas 7,5 anos, podemos afirmar que
aqueles que procuram as instituicdes para resolver seus conflitos possuem mais anos de estudo do
que a média nacional (mais de 7,5) e aqueles que ndo procuram as instituicdes estdo dentro da

média nacional (préximos de 7,5).

*"“Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.
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Ainda com as andlises do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009, do
CNJ, é importante destacar que muitas pessoas simplesmente desconhecem que podem recorrer
ao Poder Judicidrio para resolver um determinado conflito de interesses. O estudo a respeito do
perfil socioecondomico de quem declarou desconhecer que seu conflito poderia ter sido resolvido
pelo Poder Judicidrio oferecer evidéncias de que € a populagdo em piores condi¢des de vida que

C e, . . . 215
desconhece o Poder Judicidrio como o brago estatal dedicado a solucionar conflitos™ .

Grafico — Rendimento médio das pessoas que vivenciaram conflito entre 2004
e 2008, segundo o motivo para ndo terem procurado a Justica, Brasil, 2009.
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Figura 40 — Rendimento médio das pessoas que vivenciaram conflitos, segundo o motivo para nao
terem procurado a Justica.

A andlise da figura acima, do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009,
do CNIJ, evidencia que os brasileiros de menor renda média mensal (R$ 762,00) sdo aqueles que
mais desconhecem o Poder Judicidrio e sequer o procuram para resolver seus conflitos em virtude
de puro desconhecimento! A falta de informacdo clara a populagdo de baixa renda tem se
revelado um enorme entrave ao acesso a Justica! Parece algo tao simples, mas muitas vezes passa

despercebido aos estudiosos que o primeiro passo para o acesso a Justica € a informagdo, ou seja,

*Panorama de acesso 2 justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.
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¢ ter conhecimento de que o Poder Judicidrio existe também para os mais pobres. Saber qual
instituicdo procurar, como procurar € quando procurar ¢ fundamental para que os cidaddos de
baixa renda possam contar com o auxilio do Estado a fim de dirimir um conflito de interesses.

Mas ndo € s6. Ainda para os brasileiros de baixa renda média mensal (R$ 787,00) o
acesso a Justica € apenas um sonho porque ela custa muito caro. Sim, essa foi a resposta que os
entrevistados deram aos pesquisadores do PNAD, cujos dados foram utilizados pelo CNJ. Vale
dizer, a realidade comprova que o custo de uma demanda judicial ainda € fator preponderante
para que milhares de brasileiros sejam impedidos de contar com o auxilio do Estado na solucdo
de um conflito de interesses. No capitulo Politicas Piiblicas Afirmativas apos 1990 e seus
Resultados discutimos os avancos ja obtidos em relac@o a prote¢ao dos mais pobres em relagdo as
custas e demais despesas processuais. Todavia, como a figura acima demonstra, ainda hd muito
por fazer.

Os obstaculos ao acesso universal a Justica sdo tantos que até mesmo a distancia
fisica do Poder Judiciério influencia na decisdo dos mais pobres em procurd-lo como institui¢ao
intermediadora de um conflito. Conforme figura acima, pessoas com rendimento médio mensal
de R$ 885,00 afirmaram categoricamente que nao procuraram o Poder Judiciario simplesmente
porque “era muito longe”. E evidente que a distincia fisica implica em custo e tempo, algo que os
mais pobres realmente nao possuem. Portanto, estar fisicamente mais proximo do povo reflete a
necessidade de prestar atendimento nas periferias, facilitar os meios de transporte, flexibilizar os
horérios de atendimento. A distancia fisica reflete, hoje, uma distincia socioecondmica de viés
estrutural. Encurtar a primeira poderd reduzir a segunda!

Por fim, ainda com relagdo a figura acima, do Panorama do Acesso a Justica no
Brasil, 2004 a 2009, do CNJ, € notério que quanto maior a renda média mensal maior é o
conhecimento a respeito das instituicdes (estrutura, procedimentos, provas, credibilidade). A
renda média interfere nos anos de estudo e, ambos, interferem na visdo de mundo das pessoas.
Quanto mais elevada € a renda, mais segura é a escolha referente a ter (ou ndo) o Estado como

um intermediador de conflitos.
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Grafico — Escolaridade média das pessoas que vivenciaram conflito entre 2004 e
2009, segundo o motivo para ndo terem procurado a Justica, Brasil, 2009.
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Figura 41 — Escolaridade media das pessoas que vivenciaram conflito, segundo o motivo para nio
terem procurado a justica

Conforme a figura acima, do Panorama do Acesso a Justica no Brasil, 2004 a 2009,
do CNIJ, pode ser concluido que “o desconhecimento em relacio ao Poder Judicidrio ndo ¢é
reflexo apenas do menor poderio econdmico da populacdo, mas também do menor grau de
escolaridade. Em que pese a esta uma andlise com valor apenas comparativo entre os diversos
motivos, é possivel observar sem ambiguidades que quem ndo sabia que poderia recorrer a
Justica, possui o segundo pior indicador educacional entre os respondentes, cerca de 6 anos de
estudo, o que, para se ter um parametro absoluto, equivale a sexta série do ensino

»21
fundamental”>'¢,

6.3. CONSIDERACOES FINAIS

*!Panorama de acesso a justica no Brasil, 2004 a 2009. Brasilia: CNJ, 2011. Disponivel em:

<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_panorama_acesso_pnad2009.pdf>. Acesso
em: 6 dez. 2016.
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Neste capitulo, tracamos um esbog¢o do perfil dos principais clientes do Poder
Judicidrio, ou em melhores palavras, tentamos identificar quem sdo os principais usudrios do
nosso Sistema de Justica. A partir do momento que nossa questdo maior € a garantia de acesso de
todos os cidaddos a Justica, faz-se necessdrio compreender quem sdo aqueles que ji possuem
acesso ao Poder Judicidrio (e sdo muitos!), a ponto de tornd-lo um gigante assoberbado e moroso,
e também compreender quem sdo aqueles que ainda ndo possuem quaisquer chances de
solucionar seus conflitos por intermédio do Poder estatal (os excluidos em razio da baixa renda e
de outros fatores).

Tamanho desafio foi cumprido com o estudo das fontes oficiais existentes, em
especial os relatérios do Conselho Nacional de Justica (CNIJ). Infelizmente, tais fontes ndo
respondem a todas as nossas questdes. Vimos que apenas recentemente o Estado destinou
esforcos a pesquisa do perfil dos litigantes brasileiros. Todavia, o parco material existente ja
sinaliza que: (a) as ultimas décadas registraram um aumento significativo de brasileiros que
procuraram o Estado para resolver seus conflitos de interesses; (b) o acesso a Justica foi facilitado
as pessoas de baixa de renda mediante a¢des afirmativas; (c) existe uma fortissima relacdo entre
renda per capita e acesso ao Poder Judicidrio. Esta ltima afirmacgdo se subdivide: (¢’) quanto
maior € a renda per capita, mais facil se torna o acesso ao Poder Judicidrio; (c’’) quanto maior € a
renda per capita, maior € o nimero de relagdes sociais passiveis de causarem conflitos de

interesses, os quais poderdo demandar intervencdo estatal para a solug@o.
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7. CONCLUSAO

Neste trabalho nos propusemos a estudar a intrinseca relacdo existente entre renda per
capita e o acesso ao Poder Judicidrio. A hipétese inicial era de que o aumento da renda per
capita, no Brasil, entre 1994 e 2010, refletiu diretamente na ampliacdo do acesso a Justica.
Determinadas politicas publicas participativas foram decisivas para o aumento do acesso da
populacdo a Justica e nos propusemos a analisi-las de forma mais detalhada.

O periodo em andlise engloba a adocao do Plano Real, nos governos Itamar Franco e
FHC, como também a consolidagdo dos programas sociais do governo Lula. Referido periodo
também coincide com o surgimento de uma nova classe consumidora, com o significativo
aumento do acesso da populacdo de baixa renda ao Poder Judicidrio e com o aumento da taxa de
congestionamento dos tribunais brasileiros.

Nosso primeiro passo foi delimitar o objeto de estudo e diferenciar os conceitos de
acesso ao Poder Judicidrio e acesso a Justica. Este trabalho ndo se ateve ao acesso a Justica, mas
sim ao acesso ao Poder Judicidrio. N6ds, neste estudo, ainda ndo estamos preocupados com a
qualidade ou a efetividade das decisdes judiciais. N&s, por enquanto, ndo nos sentimos capazes de
analisar o teor de Justica contido nas solugdes dos litigios.

Para nés, o conceito de Justica vai muito além da concepgdo positivista, vai muito além
do mero julgamento de mérito dos processos nos exatos termos do ordenamento juridico vigente.
Justica ndo é apenas dar a cada um aquilo que é seu. E muito mais! Entendemos a Justica como
um valor. Um valor que visa sempre a equidade. Quando se dd a cada um aquilo que € seu pode-
se dar muito a uns e quase nada a outros. Mas Justica ndo admite desigualdades!

Pois bem, logo apds analisar os conceitos de acesso ao Poder Judicidrio e acesso a
Justica, cuidamos de tragar um esbog¢o da atual demanda da Justi¢a brasileira. Discorremos sobre
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), referentes ao inicio de 2014, quando o Poder
Judicidrio brasileiro possuia um estoque de 70,8 milhdes de processos pendentes de julgamento.
A expectativa era de que ao final de 2014 o estoque de processos ja chegasse a 71,2 milhdes.
Apesar deste cendrio, desfavordvel, houve aumento de 1,4% no total de processos baixados
(cerca de 28,5 milhdes de processos, apenas em 2014). J4 o ndmero de casos novos aumentou em
1,1%, atingindo quase 28,9 milhdes de processos. Como consequéncia do aumento do

quantitativo de casos novos e de pendentes, a Taxa de Congestionamento do Poder Judicidrio foi
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de 71,4% no ano de 2014, com aumento de 0,8 pontos percentuais em relacdo ao ano anterior'’.

Ainda segundo o CNJ, mesmo que o Poder Judicidrio fosse paralisado sem ingresso
de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e servidores, seriam necessarios
quase dois anos e meio de trabalho para zerar o estoque de processos. Todavia, como
historicamente a entrada de processos € superior a saida, a tendéncia € de crescimento do acervo.
Além disso, apesar do aumento de 12,5% no total de processos baixados no periodo 2009-2014,
0s casos novos cresceram em 17,2%, fato que contribuiu para o acimulo do estoque de
processos”'®,

Com tais estudos preliminares comprovamos a situagdo alarmante do Poder Judicidrio
que se vé€ esgotado frente a uma gigantesca demanda. A partir de entdo, realizamos um arduo
trabalho de discorrer sobre o cendrio brasileiro até 1990, no tocante a efetivacdo do acesso
universal a Justica e, ato continuo, analisamos as politicas publicas afirmativas apds 1990 e seus
resultados.

A particularidade do Brasil, neste ponto, é que a partir da década de 90 houve um
avanco em questdes politicas, econdmicas e sociais que facilitou o acesso da grande populacio ao
Poder Judicidrio. Trata-se de um fenomeno decorrente da efetivacdo (ou do inicio da efetivacdo)
do principio constitucional do livre acesso ao Poder Judicidrio, o que somente tornou-se possivel
pelo seguinte: a) a positivagcdo dos direitos de menor valor econdmico (direitos do consumidor e
do trabalhador, especialmente) com o estabelecimento de regras claras sobre os direitos e deveres
decorrentes das relacdes de consumo e do trabalho, incluindo mecanismos protecionistas a parte
hipossuficiente; b) a criagdo das agéncias reguladoras das concessiondrias e permissiondrias de
servigos publicos, em especial nos setores de telefonia, energia, bancos e transportes, visando
primordialmente a manutencdo de um nivel de qualidade minimo na prestacdo destes servigos
que atingem toda a coletividade e refletem diretamente na qualidade de vida das pessoas; c) o
desenvolvimento econdmico advindo do plano real, da estabilizacdo da moeda e do controle da
inflacdo; d) o desenvolvimento social advindo da melhoria na distribui¢do de renda que engordou

a classe média brasileira, aumentando o consumo e, conseqiientemente, as lides decorrentes da

217Justic;a em Numeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-

justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.

218Justiga em Nimeros. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em: <http://cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-
justica-em-numeros>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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insatisfacdo com os servigos ou produtos adquiridos; d) a criagdo dos juizados especiais civeis
que simplificou, encurtou e economizou o processo destas causas de menor valor econdmico,
bem como, o desformalismo e a celeridade da Justica do trabalho; e) a dispensa do advogado para
causas trabalhistas e do consumidor; f) o deferimento da gratuidade da Justica aos que
comprovem ndo poder arcar com as custas e demais despesas processuais sem prejuizo do
sustento proprio e de sua familia; g) a mudanca cultural transfigurando uma postura antes
resiliente e passiva dos cidaddos em uma postura agora ativa e agressiva diante de um conflito de
interesses, bem como, a quebra de antigos tabus, tais como “o da Justica distante, cara,
ineficiente”, ou da “Justi¢a para ricos”.

Todas estas transformagdes de ordem politica, econdmica e social incentivaram uma
cultura litigiosa que jd era forte. O acesso do grande publico ao Poder Judicidrio ja € uma
realidade no Brasil. Somente agora estamos nos aproximando do que ja ocorre nos Estados
Unidos e na Inglaterra h4 um bom tempo. Este € um espaco fértil para o desenvolvimento de
pesquisas académicas; para o surgimento de novos paradigmas; para a constru¢do de um novo
método de trabalho; para o aprimoramento das politicas publicas ja existentes e a criacdo de
outras novas e mais especificas.

Em seguida, comprovamos o sensivel aumento da renda per capita, no Brasil, na
ultima década e refletimos sobre as consequéncias deste aumento em relacdo ao consumo das
familias brasileiras. Tratamos dos principais desdobramentos desta nova realidade e analisamos
os possiveis reflexos na demanda do Poder Judicidrio. Concluimos que este aumento da renda per
capita favoreceu o consumo das familias e tal fato contribuiu significativamente para o aumento
da demanda do Poder Judicidrio.

Em resumo, os dados analisados neste trabalho sdo de fontes oficiais e foram

divulgados através dos seguintes veiculos: a)Relatério da Comissdo para Definicao da Classe

Média no Brasil, produzido pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), da Presidéncia da

Republica; b) Pesquisa Vozes da Classe Média, produzido pela Secretaria de Assuntos

Estratégicos (SAE), da Presidéncia da Republica; ¢) Indicadores de Desenvolvimento

Brasileiro 2001-2012, produzido pela Assessoria Econdmica do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdao, com a participacdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, Ministério da Educagdo, Ministério da Saude, Ministério das Comunicagdes, Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada e Secretaria de
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Planejamento e Investimentos Estratégicos. Os dados de tais relatérios e pesquisas oficiais t€m
por base a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Em contrapartida aos dados oficiais, utilizamos como fonte extraoficial a pesquisa

elaborada Serasa Experian e pelo Instituto Data Popular, denominada Faces da Classe
Média. Mais adiante, também citaremos a pesquisa da empresa Boa Vista SCPC (Servigo Central

de Protecdo ao Crédito)*"’

, em parceria com o programa Financas Praticas, sobre os Hébitos do
Consumidor da Classe C. Os dados extraoficiais estio em total consonincia com os dados
oficiais. Ambos concluem que a ultima década foi marcante para o Brasil no tocante ao aumento
da renda per capita, na melhoria da distribuicio de renda e na redugcdo do percentual da
populacdo na faixa da extrema pobreza.

Seguindo a mesma linha de raciocinio (busca de fontes oficiais e extraoficiais que
expliquem o movimento da renda per capita, no Brasil, na ultima década), estudamos a estreita
relacdo entre o aumento da renda e ampliacdo das condi¢des de trabalho. Através desta andlise
(renda per capita x condigdes de trabalho) fica ainda mais nitido o expressivo aumento da classe
média brasileira decorrente ndo apenas do sucesso de programas sociais com foco na distribui¢ao
direta de renda, mas principalmente decorrente do aumento dos postos de trabalho.

Quando podemos afirmar, com absoluta seguranca, que o aumento da renda per
capita de determinada populacdo reflete a realidade material dos individuos mais pobres (em
maior ou menor escala), tal como ocorreu no Brasil, de 2001 a 2009, as andlises comparativas
que tém por objetivo associar o aumento da renda per capita com o aumento do acesso ao Poder
Judicidrio ganham for¢a. Neste trabalho, nos concentramos em demonstrar que de fato houve um
expressivo aumento de renda per capita, no Brasil, de 2001 a 2009. E mais, nos debrucamos
sobre os dados da Justica brasileira, no mesmo periodo, que comprovam um significativo
aumento da demanda do Poder Judicidrio. Por fim, buscamos formas seguras de relacionar tais
dados, demonstrando a importancia do fator renda para o acesso ao Poder Judicidrio e os reflexos
desse famigerado casamento.

Portanto, o acesso a Justica estd sendo facilitado as pessoas de baixa de renda. Esta

parcela da populagdo, por sua vez, teve sua renda encorpada e aumentou o consumo interno. A

219Pesquisa habitos do consumidor Classe C. Disponivel em: <http://www.boavistaservicos.com.br/wp-

content/uploads/2015/01/pesquisa-habitos-classec-jan15.pdf>. Acesso em: 14 fev. 2017.
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insatisfacdo com os produtos e/ou servicos que consumem, ou a insatisfacdo com suas relacdes de
trabalho, tem ampliado significativamente a demanda do Poder Judicidrio. A idéia comum de que
a prestacdo jurisdicional requer alto investimento, “é coisa para ricos”, em especial para o custeio
dos honorarios advocaticios, também esta se modificando. A idéia de um Estado verdadeiramente
democratico, no qual que a Justica € um direito de todos, e ndo somente dos mais abastados e em
prol dos mais abastados, tem se refor¢cado cada vez mais.

Concluimos que fatores socioecondmicos, em especial a renda per capita € o consumo,
estdo diretamente relacionados ao aumento da demanda judicidria. O surgimento de uma nova
classe consumidora estd a exigir da Justica brasileira maior eficiéncia, e estd a exigir do Estado a
implementacdo de novas politicas publicas, sob pena de um significativo aumento da taxa de
congestionamento de processos.

A andlise da efetivac@o dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder Judicidrio
e de provimento jurisdicional til e eficaz perpassa pela andlise de indicares socioecondmicos, ou
puramente econdmicos, conforme pretendemos demonstrar empiricamente. Politicas publicas que
visem melhorar a eficiéncia da Justica brasileira devem, necessariamente, levar em consideragao
o atual cendrio econdmico do pais e as expectativas de seu crescimento. Em especial, o nivel de
renda per capita e o consumo da populacido refletem na demanda judicidria e precisam ser
levados em consideracdo na gestdo estratégica da Justica. Sendo assim, se hoje possuimos uma
alta taxa de congestionamento, uma das provaveis causas € o erroneo planejamento estratégico do
Poder Judicidrio, sempre fechado em seus proprios dados, ignorando fatores socioecondmicos
que afetam diretamente a sua demanda.

Referimo-nos a um possivel equivoco na formulacido das politicas ptiblicas que visam
garantir o acesso da grande massa ao Poder Judicidrio e, além disto, de possivel equivoco nas
politicas publicas judicidrias que visam a entrega do provimento jurisdicional de forma util e
eficaz.

O aumento do acesso da populacdo de baixa renda ao Poder Judicidrio ndo deve ser
acompanhado do aumento da taxa de congestionamento de processos, sob pena de ineficicia e
inutilidade do provimento jurisdicional. Todavia, o aumento da demanda judicidria apenas sera
suprido de forma satisfatoria com a correta gestao dos recursos disponiveis e a implementacio de
politicas publicas mais completas e especificas. Por sua vez, a correta gestdo exige o

conhecimento de todas as varidveis da demanda judicidria, incluindo aqueles de caréter
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extrajuridico, extraprocessual, tal como o aumento de renda per capita e o surgimento de nova
classe consumidora, o que constitui o objeto de nosso trabalho.

O produto maior desta pesquisa € a comprovacdo empirica de que fatores
socioecondmicos, em especial a renda per capita, estdo diretamente relacionados ao aumento da
demanda judicidria. O surgimento de uma nova classe consumidora estd a exigir da Justica
brasileira maior eficiéncia, e estd a exigir do Estado a implementa¢do de novas politicas publicas,
sob pena de um significativo aumento da taxa de congestionamento de processos.

A andlise da efetivacdo dos principios constitucionais de livre acesso ao Poder Judicidrio
e de provimento jurisdicional ttil e eficaz perpassa pela andlise de indicadores socioecondmicos,
ou puramente econdmicos, conforme demonstramos empiricamente. Politicas publicas que visem
melhorar a eficiéncia da Justica brasileira devem, necessariamente, levar em consideragdo o atual
cendrio econdmico do pais e as expectativas de seu crescimento. Em especial, o nivel de renda
per capita e o consumo da populagdo refletem na demanda judicidria e precisam ser levados em
consideracdo na gestdo estratégica da Justica.

E ndo € s6. Tragcamos um esbogo do perfil dos principais clientes do Poder Judicidrio,
ou em melhores palavras, tentamos identificar quem sdo os principais usudrios do nosso Sistema
de Justica. A partir do momento que nossa questdo maior € a garantia de acesso de todos os
cidadaos a Justica, faz-se necessario compreender quem sdo aqueles que ja possuem acesso ao
Poder Judicidrio (e sao muitos!), a ponto de tornd-lo um gigante assoberbado € moroso, € também
compreender quem sdo aqueles que ainda ndo possuem quaisquer chances de solucionar seus
conflitos por intermédio do Poder estatal (os excluidos em razdo da baixa renda e de outros
fatores).

Tamanho desafio foi cumprido com o estudo das fontes oficiais existentes, em
especial os relatorios do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Infelizmente, tais fontes ndo
respondem a todas as nossas questdes. Vimos que apenas recentemente o Estado destinou
esforcos a pesquisa do perfil dos litigantes brasileiros. Todavia, o parco material existente ja
sinaliza que: (a) as ultimas décadas registraram um aumento significativo de brasileiros que
procuraram o Estado para resolver seus conflitos de interesses; (b) o acesso a Justica foi facilitado
as pessoas de baixa de renda mediante a¢des afirmativas; (c) existe uma fortissima relacdo entre
renda per capita e acesso ao Poder Judicidrio. Esta ltima afirmac@o se subdivide: (¢’) quanto

maior € a renda per capita, mais facil se torna o acesso ao Poder Judicidrio; (c’’) quanto maior € a
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renda per capita, maior € o nimero de relagdes sociais passiveis de causarem conflitos de
interesses, os quais poderdo demandar interven¢do estatal para a solucdo.

Por fim, os estudos realizados neste trabalho ainda ndo foram suficientes para nos dar a
exata medida (ou a exata proporcdo) da relacdo existente entre os indicadores socioecondmicos
estudados, em especial a renda per capita, com a demanda judicidria. Nao fomos capazes (ainda)
de encontrar um modelo matematico adequado a mensuracao dessa intrinseca relacdo. Por conta
disto ainda ndo foi possivel analisar e projetar os resultados obtidos com esta pesquisa para
prever a taxa de crescimento do Poder Judicidrio e os investimentos necessdrios para a sua correta
absor¢do, na proxima década, orientando novas politicas publicas. Todavia, o desafio esta aberto

e pretendemos encard-lo no momento oportuno.
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