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RESUMO

Este estudo destaca a informacéo relacionada a atuacdo do Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso do Sul (MPMS), instituicdo ativa em uma sociedade que convive com direitos
necessarios no cotidiano das pessoas. Parte-se do pressuposto de que hd um entendimento
mUtuo que reconhece o Brasil como um pais democratico voltado aos preceitos de cidadania,
condicdo essa assegurada pela Constituicdo Federal de 1988, considerada marco referencial
para impulsionar deliberacdes publicas sobre os proprios preceitos que a formam. Nesse
sentido, esta investigacao visa analisar a gestdo da comunicacéo e da informacdo no ambito da
assessoria de comunicacdo do MPMS, atenta para 0 comprometimento da instituicdo com o
desenvolvimento social e a responsabilidade dos gestores de comunicacdo em fomentar o
debate publico. Para conferir essa situacdo, sdo consideradas as mudancas provocadas pelas
Tecnologias da Comunicacdo e da Informacéo (TICs) no contexto e nas circunstancias de
acesso e restricdo a informacdo de interesse publico. As discussdes tedricas sdo
fundamentadas no debate sobre comunicacdo publica, com destaque para a proximidade
analitica da realidade brasileira. Consideram-se abordagens acerca da emancipacdo humana,
em estudos da comunicacdo relativos ao espago publico, com o interesse publico disposto
como prerrogativa e norte de atuacao da prépria comunicacgéo social. O objeto de anélise desta
proposta delimita-se pela informacdo concernente ao termo “interesse publico”, o qual
interliga toda a discussédo, do referencial tedrico as investigacdes a campo. A metodologia do
estudo de caso concretiza o carater exploratorio-descritivo desta pesquisa, com énfase para a
técnica da observacdo direta com a indireta, e da entrevista em profundidade, pelo uso de
questionarios semiestruturados aplicaveis perante as pessoas-chaves do estudo. Para tanto,
definiu-se o corpus da pesquisa por documentos, entrevistas e analises dos temas divulgados
no portal virtual da instituicdo. A investigagdo foi conduzida com o intuito de aferir o fluxo da
informacao midiatica entre 0 MPMS e a sociedade, a fim de esclarecer que diretrizes possui
para incentivar as interagdes em consenso com os avangos tecnolégicos disponiveis ao direito
a comunicacao e a informacéo no pais.

Palavras-chave: Comunicacdo publica; fluxo da informacéo; gestdo da informacdo; interesse
publico; politicas de comunicacéo.



ABSTRACT

This study highlights the information regarding the action of the Public Ministry of Mato
Grosso do Sul State (MPMS), an institution active in a society that lives with duties necessary
in everyday life. If starts with the assumption that there is a mutual understanding that
recognize Brazil as a democratic country back to the precepts of citizenship, a condition
ensured by the Constitution of 1988, considered a reference point for encouraging public
deliberations on its the very precepts. Accordingly, this study proposes to analyze the
management of communication and information within the communications office of the
MPMS, attempting to the institution’s commitment to social responsibility of managers and
communication in fostering public debate. To check this, are considered the current changes
caused by the technologies of information and communication technologies (TICs),
contextualizing the circumstances and restriction of access to information of public interest.
The discussions are based on the theoretical debate about public communication, emphasizing
analytical situation of Brazilian reality. Are considered approaches to human emancipation, in
communication studies related to public space, with the public interest and considered the
prerogative and work north of the media itself. So, the object of analysis in this study is
limited by the information concerning the “public interest”, which connects al the discussion,
literature review of the investigations in the field. The methodology of the case study
formalizes the exploratory character of this descriptive study with emphasis on the technique
of direct observation with the indirect ones, and in depth interview, the semi-structured
questionnaires were applied in the key people in the study. For this purpose, the corpus of the
research consists of documents, interviews and analysis of the issues published on the website
of the institution. The aim is to understand how the information between the MPMS and the
society flows in order to clarify what guidelines exist to encourage interactions in line with
the technological advances available to the right to communication and information in the
country.

Keywords: Public communication; information flow; information management; public
interest; communications policy.
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1 INTRODUCAO

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS), assim como as
demais unidades de Ministério Publico (MP) existentes no Brasil, atua em favor da condicao
democratica do pais e da ordem juridica, de maneira a priorizar os direitos instituidos. Suas
acles integram-se ao espaco publico de maneira peculiar, pois, apesar da condicdo de
organizacdo estatal mantida com recursos publicos, manifesta-se por entre interesses publicos
e privados, podendo fiscalizar, investigar e responsabilizar quaisquer dos trés poderes
instituidos. Busca garantir a ordem juridica e as condi¢Ges de cidadania em seu ambito de
atuacéo.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF-1988) o inclui como um dos Ministérios Publicos
dos estados, 0s quais sdo organizados em estruturas independentes e definidos por iguais
principios e pela missdo de ser “instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis” (Art. 127).

Isso significa, na interpretacdo de Mazzilli (2007, p.107), que o MP destina-se a zelar
pelas “principais formas de interesse publico.” Suas prerrogativas provocam estudos acerca da
presenca dessa instituicdo, por meio de procuradores e promotores de justica, nas diversas
situacbes da vida em sociedade. Atua perante os tribunais e ainda diretamente com a
comunidade, em procedimentos que envolvem a busca de provas, a promoc¢éo de audiéncias
publicas, entre outras tarefas, no intuito de resolver conflitos. Seus representantes
desempenham func@es nas esferas criminal e civel, cumprindo o papel de acusadores em caso
de comprovacdo de crimes contra a vida, e em assuntos nos quais se pode exigir o
cumprimento de leis instituidas, como as relacionadas ao meio ambiente, ao consumo de bens
e servigos, ao patriménio publico e social, entre outros temas que afetam a sociedade.

Contudo, percebe-se que os meios de comunicacao por ele geridos sdo privados de
participacao publica, sem possibilitarem as atuais conexdes e interacdes proporcionadas pelos
avancos da tecnologia. Em incursfes iniciais de pesquisa, conferiu-se que os gestores da
comunicagdo atuavam sem diretrizes e principios que considerem o MPMS como fonte de
informacdo de interesse publico, e dispositivo capaz de assegurar preceitos democraticos.
Além disso, ndo foram encontradas sistematizacGes comunicacionais para que seus diferentes
6rgdos sejam mais eficientes na circulagdo da informagdo no espaco publico, de forma que

tais informagGes consigam ser realmente apropriadas pela sociedade.
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Nota-se que h& predisposicdo a isso, em vista da existéncia de assessoria de
comunicagdo em sua estrutura, o que justifica realizar estudos direcionados ao MPMS,
entendendo que o cumprimento de seus preceitos exige cuidados especificos de comunicacgéo.
Consideravel instituicdo publica, o0 MPMS dispde de meios e formas para que suas acoes
sejam compreendidas no espaco publico, capazes de estimular a concretizacdo de direitos
universais nas comunidades em que atua.

Isso faz com que este estudo inclua analisar a gestdo da comunicacao e da informacao
apoiados no comprometimento da instituicio com o desenvolvimento social, e a
responsabilidade dos comunicadores em fomentar o debate puablico para a compreensdo e a
pratica de direitos instituidos. Assim, o trabalho inclui duas partes contextualizadas na
realidade brasileira e nas possibilidades de comunicacdo, as quais formam a base de analise da
parte descritiva da pesquisa realizada em torno da assessoria de comunica¢do do MPMS.

O pressuposto tedrico fundamenta-se na ideia central da comunicacdo publica como
espaco propicio para as deliberacbes publicas, com abordagens acerca da informacdo
comprometida com a cidadania e justificativas para que se regulamentem, nas organizacoes
publicas, politicas de comunicacdo que direcionem as tendéncias democréaticas da
comunicacdo. A fundamentacdo bibliografica traz autores que entendem a comunicacao
publica como espaco de discussdo e de possibilidade para as pessoas participarem da vida
publica, decidirem, entenderem, compreenderem e opinarem sobre o que as afeta. Assim, este
estudo considera a informagdo como um bem publico e o acesso a informacdo, um direito
fundamental.

A pesquisa empirica fundamenta-se em documentos institucionais, entrevistas e nas
producdes noticiosas da assessoria veiculadas no portal, de modo a conceber uma visao
panordmica acerca do universo relativo aos 6rgaos que compdem o MPMS. Com isso, tém-se
maior entendimento sobre a gestdo do fluxo da informacéo relacionada aos assuntos tratados
por sua assessoria de comunicacao.

Centrada na area de comunicacéo, esta pesquisa ndo tem a pretensao de discorrer sobre
a atividade de Ministério Publico em si, nem de sua gestdo administrativa. Enfatiza o
entendimento sobre a comunicacdo publica apresentada pelo universo de Ministério Publico
atuante em Mato Grosso do Sul. Empenha-se em compreender como a missdo do MPMS é
desenvolvida por seus representantes, com o intento de materializar um parametro para
analisar se as atuagdes dos seus componentes sdo abordadas como informagéo noticiosa no

portal da instituicdo.
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Sdo avaliados os instrumentos e tipos de canais midiaticos a disposicdo da
informacdo do MPMS. Em um conjunto de elementos, observam-se situacdes a serem
analisadas com maior precisdo, que distingam o que é simples difusdo do que € buscar
equilibrio na comunicagdo. Em investigacbes que justificaram o projeto dissertativo, foi
constatada a falta de tratamento diferenciado entre a informacéo institucional e aquela de
interesse publico, de modo a evidenciar um fluxo unilateral, sem a contrapartida da recepcéo.
Percebeu-se que a assessoria atuava como refém dos servicos de tal maneira que a demanda
anulava as possibilidades de antever situacbes ou de desenvolver condigfes para uma
comunicacdo de interacdo e dialogo. Por essas constatacbes preliminares, este estudo
materializou-se na seguinte questdo: como é feita a gestdo do fluxo da informacdo midiatica
entre a instituicdo e a sociedade?

O objetivo principal €é identificar quais as diretrizes de comunicacdo para o fluxo da
informacdo midiatica do MPMS, e ainda: 1) possibilitar a analise de sua agenda midiatica e
do volume de informac6es voltadas ao interesse publico e a comunicacao dessa informacdo na
sociedade; 2) compreender o fluxo das informac6es e a dindmica do portal de noticias da
instituicdo para incentivar a democratizagéo e a cultura da interatividade; e 3) contribuir para
atos de gestdo da comunicacdo praticados pela instituicdo, com base nos propositos do
interesse publico, da comunicacdo publica e do acesso a informacdo, em consenso com 0S
avancos tecnoldgicos disponiveis na sociedade.

Diante disso, a segunda se¢do desta dissertacdo apresenta um panorama da realidade
em que se insere esta discussdo, evidenciando as possibilidades e tendéncias relacionadas as
Tecnologias da Comunicacdo e da Informacdo (TICs), de modo a contemplar a dindmica
comunicacional prescrita para o0 espaco publico por autores como Castells (2009), Mattelart
(2006) e Wolton (2010). Em meio & profusdo informacional, existe a necessidade de se fazer
uma selecdo da informacéo, pois hd uma exposi¢cdo massiva de informacdes pelos meios de
comunicagdo e poucos critérios de difusdo (WOLTON, 2007, p.97-98).

Esta abordagem considera tanto a acdo comunicativa direta, instituicdo-sociedade,
quanto a comunicacdo mediada pela presenca das midias de massa. Com isso, hd como
analisar a utilizagdo das TICs na gestdo da informagdo do MPMS.

A terceira secdo examina a informacdo como cerne do conhecimento para a agao
politica do cidaddo e para a comunicacao dialdgica, de modo a atentar para a importancia
acerca do debate que envolve o termo comunicagdo publica, bem como as responsabilidades

jornalisticas diante da construcéo da noticia e do seu agendamento.
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Nota-se que o0 termo interesse publico sobressai nas reflexdes dessas construgoes
tedricas, mas falta énfase que o considere como indicio principal de andlise para a
compreensdo da gestdo da informacdo. Nessa terceira secdo, faz-se a abordagem sobre o que
se considera de interesse publico, em vista de tal qualidade ser a principal motivacgdo para os
procedimentos da comunicacdo publica, justificativa para a atuacdo jornalistica e conceito
inerente a missdo do MPMS.

Por fim, a quarta secdo desta dissertacdo descreve a pesquisa explorat6ria, com
aplicacdo de toda a discussdo teorica revelada como decisiva na formulacdo e explicacdo da
pesquisa e da analise empirica deste estudo de caso. Essa secédo ressalta a atuacdo do MPMS
diante das apuracOes e interferéncias que faz na comunidade sul-mato-grossense. Dessa
forma, evidencia-se o envolvimento da instituicdo com o interesse publico e seus servicos
prestados em favor da sociedade sul-mato-grossense, em um diagndéstico que quer contribuir
para a compreensdo das situacdes que pedem maior atencdo no trato da comunicacéo publica
no Brasil.
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ACESSO E RESTRICOES A INFORMACAO DE INTERESSE
PUBLICO
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O Brasil experimenta uma situagdo controversa no campo da comunicagéo,
especificamente em relacdo a gestdo da informacéao cidada e a politicas de comunicacao que
assegurem 0 seu acesso. Enquanto a alta tecnologia circula em suas estruturas
organizacionais, coexistem no espaco publico debilidades no fluxo informacional de seus
preceitos democraticos. Dessa maneira, sob inspiracdo do pensamento de Jirgen Habermas
(1997; 1989; 1984) sobre esfera publica e democracia deliberativa, propde-se uma reflexdo
sobre a comunicacao que instiga o exercicio do pensamento critico em favor da democracia
brasileira e sua cidadania. Como delimitacdo, o objeto de estudo € a informacdo concernente
ao termo “interesse publico”, o qual interliga 0s conceitos necessarios para a composicdo
desta pesquisa.

A natureza das reflexbes é extraida do debate sobre comunicacdo publica, em que
diversos estudiosos no Brasil, a exemplo de Brandao (2009), Duarte (2009), Matos (2009) e
Oliveira (2004), conferem a necessidade de se discutir a comunicacdo no atual contexto
democratico do pais. Esses e outros pesquisadores mencionados nesta dissertagdo deixam
explicito o interesse publico como prerrogativa e norte de atuagdo da propria comunicacao
social.

S80 autores que contribuem para concatenar as discussfes de Habermas na
contemporaneidade, principalmente por suas abordagens acerca da emancipacdo humana e
das suas ideias como parametro para os estudos da comunicacao relativos ao espaco publico.

Inerente a essa discussdo, ha referenciais que investigam a comunicagdo entre técnicas
e necessidades humanas, ou entre a comunicacdo ideal/normativa e a comunicagdo
técnico/funcional. Nesta dicotomia, busca-se elucidar as praticas comunicacionais para o trato
da informacg&o como valor imaterial da comunicacdo (WOLTON, 2007, p.41-42). *

Com relagdo ao termo “interesse publico”, as referéncias desta exposicdo previnem
que ha dificuldades e controvérsias para uma conceituacdo mais precisa. Deste modo, para
que se possam trazer especificacbes quanto ao que vem a ser interesse publico, cabe
prenunciar sua relacdo as convicgdes comuns, ligadas as aspiragdes democraticas e ao que €
justo e igualitario com respeito as diferencas culturais (BOBBIO, 1998, p.570; DUARTE,
2009, p.60-61; KARAM, 2004).

! A discusséo da técnica e das necessidades humanas também é notada em Habermas nos estudos que faz sobre a
racionalidade humana para se chegar a algum consenso, trazendo analises a respeito da razédo instrumental e da
razdo comunicativa para a orientagdo das relacfes sociais (HABERMAS, 1989; 2003; NOBRE, 2004, p.55-58).
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Por essas indicacOes, parte-se do pressuposto de que hd um entendimento matuo que
reconhece o Brasil como um pais democréatico voltado aos preceitos de cidadania, condicdo
essa assegurada constitucionalmente. Devido a comunicacgdo publica estar imersa em questdes
publicas, e dada sua visibilidade no espago publico (DUARTE, 2009, p.42; MATOS, 2009a;
p.102s), este estudo considera a Constituicédo Federal de 1988 (CF-1988) marco referencial
para impulsionar deliberacdes sobre os proprios preceitos que a formam.

Antes de esclarecer acerca desse referencial, € preciso que se registre a predisposi¢cdo
da pesquisa as andlises criticas concernentes ao pensamento positivista arraigado nos
principios da nacdo, expresso visivelmente “no simbolismo da bandeira brasileira: ordem e
progresso” (MEDINA, 2008, p.21). Essa colocagdo faz-se necessaria por se levar em conta
que “a grade do progresso, na visdo positivista, ndo tolera a intuicdo individual, incapaz de
operar na evolucdo da espécie ou nas intervengdes sociopoliticas” (MEDINA, 2008, p. 21).
Portanto, os cuidados em manifestar uma percepcdo mais acurada sobre seus efeitos sao
redobrados, tendo em vista que o positivismo, claro ou disfar¢ado, difuso ou pouco influente,
contrapde-se ao criticismo politico, a emancipacao recorrente nesta dissertacao.

Outra colocacdo precedente deve-se ao envolvimento deste trabalho de comunicagao
com o campo do direito e das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs). Apesar da
partilha de determinadas reflexdes, o intento € evitar especificacGes e aprofundamentos acerca
deste ou daquele enunciado. O que se registra serve para contextualizar as possibilidades de
interagdo comunicacional na atualidade, pela pretenséo de instigar ou, pelo menos, sinalizar
condicBes que impulsionem a criticidade necessaria para compreender 0 que existe e 0 que se
pode fazer acerca de disso em um contexto real. Ou seja, tal como na analise de Nobre (2004)
sobre a teoria critica, quer-se suscitar condicbes comunicacionais que contribuam para “a
apresentacdo de ‘como as coisas sdo’ enquanto obstaculos a realizagdo das suas
potencialidades” (NOBRE, 2004, p.10).

A partir dessa percepcdo, ha como evidenciar a CF-1988 como referencial para falar
sobre 0 que se tem instituido no pais e como inspiracao para instigar a circulacdo de assuntos
relacionados a direitos imprescindiveis a condi¢cdo democratica, pois, como assinala Bobbio,
sem direitos reconhecidos e protegidos inexiste democracia, tampouco sociedade de cidaddos
(BOBBIO, 1992, p.1).

Os autores analisados nesta proposta sustentam que a CF-1988 emana confianca e é
consideravel dispositivo que rege preceitos de uma democracia, identificada como “parametro

de referéncia” para a distribuicdo do poder e para a tomada de decisbes politicas (BOBBIO,
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1998, p.260s). Deliberada entre diversas comissfes representativas, a CF-1988 abrange os
mais distintos assuntos da vida em sociedade no Brasil:
Os debates e disputas transcorridos durante a convocacdo e o0s trabalhos da
Assembleia Nacional Constituinte de 1987-1988 sobre temas como ampliacdo da
participagdo popular, reestruturacdo federativa, reforma agréria, reforma urbana,
papel do Estado na economia, direitos sociais, entre outros, demonstram a riqueza e

a complexidade destes processos de elaboragdo de constituicGes em sociedade que
pretendem construir uma democracia (GOULART, 2009, p.7-8).

Fundamentada nos direitos universais (RITT, 2002, p.88), seus itens contém potencial
descritivo que devem ser primeiramente compreendidos a fim de instigar acdo e reacéo
emancipatorias. Abrangem preceitos que contemplam argumentos propicios a deliberacGes e a
formacédo de uma opinido publica impulsionadora de conquistas importantes para a cidadania.

Reconhecida como “Constituicdo Cidada”, cada uma de suas recomendacgdes garante
direitos e o0 acesso a eles (KUCINSKI, 2005, SADEK, 2000, p.13s), adjetivacdo que deixa
clara a prescricdo para assegurar os ditames da cidadania:

Em principio, cidadania refere-se aos direitos e as obrigac@es entre o Estado e o
cidaddo. Falar em cidadania implica recorrer a aspectos ligados a justica, direitos,
inclusdo social, vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa
publica no &mbito de um Estado-nagdo. Pressupde, conforme Thomas H. Marshall
(1967), um dos autores classicos dos primeiros estudos de cidadania, conquistas e
usos dos direitos civis (“liberdade pessoal, liberdade de expressdo, pensamento e
crenca, o direito de propriedade e de firmar contratos validos e o direito a justica™);
politicos (“como o do voto e do acesso ao cargo publico”); e sociais (“que vao desde
o direito a um minimo de seguranca e bem-estar econémico, até o direito de

participar plenamente da heranca social e de viver a vida de um ser civilizado, de
acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade™) (BEZZON, 2005, p.22).

A CF-1988 prevé condicbes para que o cidaddo possa interferir, provocar o poder
instituido e ir de encontro a quaisquer sujeicdes contrarias a valores universais. Portanto,
baseado em seus preceitos, pode-se exigir do poder instituido (Estado), a acdo de seus
dispositivos em favor de interesses individuais e do coletivo da nacdo (BOBBIO, 1987,
p.100s; 1998, p.247-257; RITT, 2002, p.70s).

Nesse sentido, destacam-se “dois direitos fundamentais ligados a comunicagdo: o
direito a informacdo e o direito a liberdade de expressdao” (BRITTOS, COLLAR, 2009, p.71).

Estes sdo aqui relacionados ao livre fluxo das informagGes. Impulsionam a obter
acesso a direitos consagrados, como a vida digna e a igualdade das pessoas, de modo que,
reconhecidos e respeitados no cotidiano, proporcionam novas deliberagfes que acompanham
as transformacdes humanas (GENTILLI, 2005, p.17; KARAM, 1997, p.15s). Distintos entre

si, contribuem “para a formacéo da opinido publica pluralista — esta cada vez mais essencial



22

para o funcionamento dos regimes democraticos, a despeito dos anatemas eventualmente
dirigidos contra a manipulagéo da opinido publica” (FARIAS, 2001).
Fundamenta-se a necessidade de elencé-los a partir das dificuldades do brasileiro em
obter acesso a direitos constituidos e normatizados (SADEK, 2001; CAMARGOS, 2004,
p.152), em que pesam debilidades na efetivacdo da comunicacao publica deliberativa.
Num pais em que a desigualdade é enorme, a oportunidade de um cidaddo comum
conhecer as possibilidades de participacao, instrumentos de acesso, seus direitos a
informacdo, a expressar sua opinido ou a um atendimento digno tende a ser
equivalente a sua posi¢do na estrutura social. Informacdo é um bem de interesse
geral ainda acessivel para poucos, o que restringe o potencial de participacdo em

termos igualitarios, tanto de acesso quanto de capacidade de tomar decisdes
(DUARTE, 2009, p. 67).

Desse modo, de acordo com as confrontacdes e elucidacdes bibliograficas
consideradas neste trabalho, vé-se que a CF-1988 é comumente associada mais a conduta
organizacional dos aparatos estatais que a parametro para suscitar deliberacdes acerca das
prerrogativas de cidadania. Ha muito que deliberar para que as conquistas democraticas sejam
apropriadas ao mundo da vida, relacionado por Habermas as dimensdes humanas do falar e do
agir (HABERMAS, 1989, p. 25).2

Apesar de seus preceitos terem refreado varias transgressdes aos direitos humanos no
Brasil, e estruturado condi¢cbes para projecGes de melhorias sociais, muitas das decisdes
politicas subsequentes desviaram ou corromperam suas recomenda¢fes (KUCINSKI, 2005,
p.55). Pendem assuntos a serem efetivados, portanto, a serem deliberados em uma realidade
de desiguais (OLIVEIRA, 2004, p.9; SANTOS, 2002, p.123).

Longe dos principios que garantem a democracia, “é fato amplamente conhecido que
as desigualdades socioecondmicas no Brasil destacam-se entre uma das mais elevadas”
(SADEK, 2006, p.147). QuestOes provenientes de diversas causas de ordem econdmica,
politica e social, onde imperam as individualidades, demonstram que a conquista de direitos e
a sua escritura publica nao significam seu cumprimento. Estudiosos argumentam que ha
tempos vivenciamos, no Brasil, graves problemas e “formas de vida ndo-cidadas” (SANTOS
2002, p.19), com longos periodos de cerceamento a liberdade que contribuiram para nos
manter ddceis e pouco reativos para alterar essa realidade (SOUZA, 2007, p.152s).
Caracteristicas de concentracdo e perpetuacdo de poder marcam a economia e a politica

nacionais (BRUM, 1991). Demandam situa¢cdes que fazem com que uma ou outra agdo de

2 Eugénio Bucci entende que “a nocdo de ‘mundo da vida’, na acepcdo de Habermas e de outros estudiosos,
designa uma esfera das vivéncias, das verdades partilhadas e ndo problematizadas (que ndo sdo postas em
duvidas para o falante), ou o caldo nos quais os integrantes de uma comunidade existem de modo a interagir e se
entender.” (BUCCI, 2009, p.139).
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cidadania praticada se torne invisivel, de tantos danos e comprometimentos a preceitos
constitucionais transcritos, bem como inumeras leis, que neles se justificam, explicitamente
descumpridas.
Os interesses de grupos e de corporacdes ndo raro prevalecem, de forma que muitas
vezes é mera hipocrisia supor que a lei corresponda ao interesse geral [...], até
mesmo interesses estritamente individuais tém levado a inclusdo, alteracdo ou
supressdo de normas legais, que deveriam ser genéricas e abstratas nesse Pais, e s6

fundadas no interesse publico, e ndo no interesse das corporacfes ou, até mais ainda,
de alguns poucos individuos (MAZZILLI, 1998, p.43).

No periodo pré-constituinte, Florestan Fernandes (1986, p.44) reclamou da
inexisténcia da democracia no pais. Por certo, havia o agravante da transi¢cdo de regimes,
ainda nos ultimos momentos de ditadura militar. Mas o autor deixa claro que faz referéncia a
um panorama historico geral como nacdo, no qual via a reproducdo de uma tradi¢do politica
“que conduz, sempre, a um mesmo resultado: manter as rédeas presas, para que a massa
popular e as classes trabalhadoras sejam perenemente banidas do poder” (FERNANDES,
1986, p.45).

Atualmente, estudiosos como Comparato (2010) falam da continuidade de préaticas
antidemocraticas, apesar de muitos direitos estarem garantidos na legislacdo. Para esse autor,
a realidade brasileira é permeada de contradi¢fes, pois existem garantias constitucionais
claras para o exercicio da democracia, mas o que prevalece sdo os interesses particulares, com
as pessoas que exercem os poderes publicos revelando suas vontades e interesses, “acima do
disposto na Constituicdo e nas leis” (COMPARATO, 2010, p.8).

Perduram, no histérico do pais, implicacdes advindas da falta de conhecimento, e “o
que é grave, e revela o estado de desinformacdo juridica da populagdo, € que poucos se dao
conta de que os seus direitos de cidadania estdo sendo esbulhados” (SANTOS, 2002, p. 23).
Envolvem desde a ocultacdo e a manipulacdo explicita da informacdo até ocasifes em que,
segundo Santos (p.114), os servigos essenciais nem sequer possuem uma definicdo do que
exatamente sdo, para que se possam reivindica-los e/ou publiciza-los. Constata-se em
documento dirigido a jornalistas que:

Os avancos conquistados na Constituicdo de 1988 e em legislacGes das Gltimas duas
décadas, a criacdo de novas instancias e as mudancas ja implantadas na estrutura do
Poder Judiciario ainda ndo foram suficientes para melhorar a distribuicéo da justica
no Brasil. Dados do IBGE apontam que somente 30% da populacdo brasileira
consegue ter acesso a justica. Entre os obstaculos a um maior acesso encontram-se
as perversas desigualdades sociais do pais; a crescente demanda que desemboca no
aparelho de justica, sem uma reorganizacdo adequada do sistema; a lentiddo com

que as demandas sdo processadas; o custo elevado do processo brasileiro; a visdo
elitista e preconceituosa presente na mente e nas praticas de muitos profissionais de
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direito; além da desinformacdo gritante da maior parte da populacdo (CRIADO,
2003. p. 285).

Comparato (2010) confirma a existéncia dessa cadeia de influéncias nocivas ao dizer
que ha um conjunto de fatores que impede o brasileiro de proceder ao exercicio da
manifestacdo politizada, reconhecendo que isso é intensificado por lacunas no acesso a
informacdes sobre questbes de interesse publico (COMPARATO, 2010, p.8).

Sem que se aventure por relatos ou analises dos problemas brasileiros, ousa-se dizer, a
partir dos preceitos da comunicagdo publica, que o espacgo publico prescinde de deliberacGes e
questionamentos interligados entre o que esta instituido e o cotidiano. Apesar dos inumeraveis
aparatos tecnoldgicos e sob um contexto de circunstancias férteis para a comunicacao

deliberativa das informacGes, o que se tem € um fluxo informacional marcado por debilidades.

2.1 CONTEXTO TECNOLOGICO-COMUNICACIONAL

Atualmente, o fluxo informacional do espaco publico relaciona-se, de uma maneira ou
outra, com o campo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). Com destaque
para as interligagdes em rede, as TICs ficam cada vez mais inseridas na sociedade, como
demonstram Mattelart (2006, 2008) e Castells (2002, 2009°).

Vale dizer que a configuracdo tecnoldgica que se faz presente multiplica a
movimentacdo de todos os tipos de informacédo. Propiciam condi¢Oes para que assuntos de
interesse publico sobressaiam tanto pelos meios de comunicagdo convencionais como por
manifestacdes virtuais, ja que as redes de midia e a Internet estdo relacionadas (CASTELLS,
2009, p. 29).

O espaco virtual manifesta-se pela diversidade de equipamentos e as possibilidades de
conexdes em redes, com suas producgdes e reproducdes continuas e infinitas de informacdes.
Configuram-se “poderosas ferramentas de armazenamento, processamento, transmissdo e
interacdo multimidia de dados, em niveis, velocidade e alcance espacial jamais conhecidos”
(MARTINS; IMASATO, 2008, p.11). De acordo com Castells (2002):

Para compreender como e por que a tecnologia se difunde na economia global é
importante levar em conta o carater das novas tecnologias da informética. Por se
basearem essencialmente nos conhecimentos armazenados/desenvolvidos na cabeca
humana, tém o potencial extraordinario de difusao para além da fonte, contanto que
encontrem a infra-estrutura tecnoldgica, 0 ambiente organizacional e 0s recursos
humanos a serem assimilados e desenvolvidos por meio do processo de aprender
fazendo (CASTELLS, 2002, p.168).

¥ As citagdes referentes a esta obra de Castells s&o traducdes livres feitas do original em espanhol.
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Com a Internet, as informacdes sdo transmitidas e também acessadas em qualquer
lugar do mundo e para quantos quiserem acessa-la ao mesmo tempo (BARBOSA FILHO;
CASTRO, 2007, p.369; JORNET, 2006, p.76), sem subjugar-se a altos custos financeiros ou a
interferéncia politica que coiba totalmente esse desempenho (LEMOS, 2009, p.29;
KUNCINSKI, 2005, p.73-74).

Informacdes sdo disponibilizadas em equipamentos de multiuso e de convergéncia
midiatica, com destaque para 0 quesito mobilidade, otimizado pelo predominio de
equipamentos de facil deslocamento, a exemplo de celulares e computadores que dispensam o
uso de cabos de conex4o.*

Emerge uma gigantesca superestrutura que pode ser sintetizada da seguinte forma:

Subjacente a todas aquelas atividades corriqueiras estd uma imensa malha de meios
de comunicacdo que cobre paises inteiros, interliga continentes e chega as casas e
empresas: sdo fios de telefone, canais de microondas, linhas de fibra 6tica, cabos
submarinos transoceanicos, transmissdes via satélite. S8o computadores que
processam informacdes, controlam, coordenam e tornam compativeis os diversos
meios. Aglutinando e dando sentido a estrutura fisica, estdo as pessoas que a operam
ou dela se utilizam. Tal € a capacidade de transmissdo e a qualidade dos servigos
oferecidos, que o usuario nem se da conta de todo o complexo aparato que apodia
€sses servicos, e a maioria das pessoas ndo tem a menor ideia de como é feita a
comunicagdo — se pela transmissao sem fio de um telefone celular, pelo canal de um
satélite em orbita, ou por um cabo no fundo do oceano. O conjunto desses recursos

forma uma verdadeira “superestrada” de informagdes e servigos frequentemente
chamada de “infovia” ou “supervia” (TAKAHASHI, 2002, 19).

Mattelart (2006, p. 11) analisa que um universo de grandes propor¢fes numéricas se
manifesta, pois, a medida que aumenta o nimero de usudrios e de acessos, intensificam-se a
producdo e a criagdo textuais, com inovagédo constante do conhecimento.

Formou-se um espaco de circunstancias ideais para a comunicacdo casual ou
intencional, individual ou coletiva, permeado da superficialidade até a mais alta densidade de
poder, conforme se constata na obra “Comunicagdo e poder”, de Castells (2009, p.27). No
espaco virtual, surgem novas e inovam-se antigas formas de hegemonia, assim como se
erguem espacos e situacdes para o exercicio do poder e do contrapoder que incindem na
realidade (MATTELART, 2006, p.8; KUNCINSKI, 2005, p.80).

O conjunto das estruturas tecnoldgicas associa-se a movimentacdo politica e
econdmica de tal maneira que Mattelart enuncia a “sociedade da informagdo” e sua era

tecnoeletrdnica, “uma era em que 0s processos politicos se tornaram globais” (MATTELART,

* As conexdes sem cabos (comunicacdo inalambrica) ligam-se & convergéncia de equipamentos, a exemplo dos
celulares e suas varias etapas que os fizeram passar de aparelho analégico e funcdes de telefonia a aparelhos
multimidia. Incluem, em um Gnico modelo, possibilidades de acesso a internet, a emissoras de radio, a canais de
TV e a equipamento de servicos de gravacdo de som e imagem (LEVY, 2002, p.47-49; BARBOSA FILHO;
CASTRO, 2007, p.368).
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2006, p.97). Para Castells, trata-se da “era da informacao”, com caracteristicas que compdem
a “sociedade em rede”, cuja identificacdo pode ser considerada global principalmente por
transcender “limites territoriais e institucionais atraves de redes de computadores interligadas
entre si” (CASTELLS, 2009, p.51).

Independente das terminologias que usam, sdo pesquisadores importantes para a
compreensdo das rapidas transformacdes nos processos comunicacionais e informacionais, em
que os assuntos afetos a organizacdo da vida interligam-se as tecnologias digitais em rede.

Castells (2002) acredita que esse processo de transformacdes muito aceleradas foi
impulsionado a partir da propagacdo e concomitante aprimoramento tecnoldgico, na década
de 1970 (CASTELLS, 2002, p.43-44).°

Decorrido o tempo, as TICs provocaram uma “penetrabilidade em todas as esferas da
atividade humana”, hoje inseridas nos mais diversos interesses e atividades individuais ou
coletivas das pessoas (CASTELLS, 2002, p.43;136; 2009, p. 52).

Em suas exposicdes, Castells (2002, 2009) analisa as consequéncias tecnoldgicas
sobre nossas vidas, com reflexdes acerca da estreita relacdo entre as TICs e 0 surgimento da
economia em escala global, com a movimentacgdo das riquezas entre as nagdes (CASTELLS,
2002, p.143). Em meio a isso, surgem outros efeitos como a eclosdo de um processo de
mudanca cultural em termos mundiais.

Sobre essas mudancas culturais, conclui-se que sdo acionadas ou intensificadas
conforme a realidade de cada nacéo, lugar ou unidade organizacional, sendo, por vezes,
naturalmente acondicionadas ao nosso cotidiano, e nem sempre perceptiveis. Sob esse viés,
Sebastido Squirra observa que, hoje em dia, a tecnologia faz-se presente em diversas situacoes
da vida, como “na troca instantanea de mensagens, na compra — em fracdes de segundo — de
acles nas bolsas (do pais ou de qualquer parte do globo, agora na forma unicamente
eletrdnica), no controle da conta e na vigilia do saldo bancario (SQUIRRA, 2008).

Essa “infiltracdo” ndo se origina propriamente por conta das TICs. Seriam inanimadas
caso nao fossem *“apropriadas” pelos sujeitos, os quais incorporam a elas seus valores e
pretensbes. Tanto que o uso das TICs, quando ocorre, € feito de acordo com a condigdo

estrutural do sujeito, de sua condi¢do econdmica, politica e social. Revelam menor ou maior

® Para Castells (2002), desde o inicio da propagacdo e progresso das inovaces tecnolégicas nos anos 1970, as
transformagdes comecaram a ocorrer em todas as esferas da atividade humana por forca das tecnologias da
informacdo. “Logo que se propagaram e foram apropriadas por diferentes paises, varias culturas, organizagdes
diversas e diferentes objetivos, as novas tecnologias da informacéo explodiram em todos os tipos de aplicacdes e
usos que, por sua vez, produziram inovacdo tecnoldgica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das
transformagdes tecnologicas, bem como diversificando suas fontes” (CASTELLS, 2002, p.43-44).
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grau de participacdo. “A tecnologia de redes e a organizagdo em rede sdo apenas meios que
refletem as tendéncias inscritas na estrutura social” (CASTELLS, 2009, p.51).

Assim, as transformacOes até podem ocorrer e afetar a muitas pessoas, mas isso nao
significa, segundo Castells (2009, p.51), que haja participacdo equivalente no processo, em
vista da dependéncia das situacGes reais. As TICs promoveram uma sociedade que é global
por seus efeitos em praticamente todos os lugares do mundo, mas nédo esta diretamente sobre
todos por serem poucos 0s que a levam a isso:

A sociedade em rede global é uma estrutura dindmica, altamente maleével as forcas
sociais, a cultura, a politica e as estratégias econdmicas. Mas 0 que permanece em

todos os casos é seu predominio sobre as atividades e pessoas que estdo fora da
prépria rede (CASTELLS, 2009, p. 53).

Precisamente nos processos decisérios para a atuacdo dessas pessoas no mundo € que
0 uso das TICs é segmentado. Em vez de aparatos para a visibilidade publica, de assuntos que
venham a ser de interesse coletivo, ressaltam questfes privadas que se mesclam ao espago
publico sem discernimento ou critérios.

Inter-relacionadas a isso, ocorrem “mudancas significativas nas formas pelas quais a
informacdo é produzida e disseminada nas organizagdes” (BEAL, 2008, p.8). As gestdes
publicas ou privadas empenham-se em acompanhar 0s avancos € promover 0 acesso as
tecnologias em suas atividades. Investe-se em equipamentos, cursos e estratégias, definindo-
se, nos ambientes, situacdes que possam obter maior desempenho das TICs nas decisdes
cotidianas.

S@o preocupacOes e desafios a serem considerados, e que devem ser pensados
independentemente dessa dimenséao virtual e técnica. Conforme nota a professora Cremilda
Medina (2008), a participacdo do publico nas decisfes de seus interesses independe de
aparatos instituidos. O ser humano vai muito além da dependéncia tecnoldgica, das estruturas
e sistemas organizados, de maneira que “ndo ha gramatica positivo operante que dé segurancga
ao ato relacional. Nem ha evolucao tecnologica que ofereca nos dias de hoje a interatividade
democratica para todos os cidaddos” (MEDINA, 2008, p. 67).

Portanto, sem atribuir as TICs a solucdo para o didlogo e conquistas democraticas,
pode-se admitir que, para falar de espagos para a criticidade, é preciso reconhecer a
interligacdo da esfera publica com o0s avangos tecnoldgicos. Pelo envolvimento em
praticamente tudo o que cerca a vida em sociedade, permitem que se desenvolvam dinamicas
participativas capazes de aproximar o cidaddo das decisBes politicas, econémicas e sociais

que lhes sdo relativas.
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2.1.1. Configuracdo Tecnoldgica no Composto das Comunicacdes no Espacgo Publico

A midia, abordada neste trabalho como o conjunto de meios de comunicagdo de
grande repercussdo, reconhecidos geralmente como “meios de comunicacdo de massa”
(DUARTE; VERAS, 2006, p.72), destaca-se por seus cuidados em apresentar uma linguagem
mais comum a maioria. Na diversidade de veiculos e de formas de comunicacdo, a midia
busca tornar acessivel o conhecimento que carrega de maneira oral ou escrita, ou por vezes
concomitante a essas duas modalidades pelo uso de imagens, sons e movimentos (BRETON;
PROULX, 2002, p.93-94).

Na atualidade, forma um composto midiatico que se ajusta entre inovacéo e tradicao.
Entre os tipos de veiculos nascidos a partir da virtualidade dos meios e 0s anteriores a ela,
todos buscam amoldar-se aos avangos da tecnologia na medida do possivel, ja que o ritmo das
transformac0es supera a tentativa dos setores em acompanhar as sucessivas modificagoes.

Com relacdo aos tipos de midia reconhecidos tradicionalmente pelos sujeitos sociais,
como o radio, a televisdo e as modalidades impressas, esses tiveram que passar pela fase de
ajustes em suas bases e modos de producdo em decorréncia dos avancos tecnoldgicos
(BARBOSA FILHO; CASTRO, 2007, p.357s; CASTELLS, 2009, p.92).

A maioria deles faz uso da transmissdo virtual utilizando sistemas de convergéncia. De
acordo com Pierre Lévy, quando outros tipos de midia compdem o espaco virtual, j& nem
podem mais atender pela denominagdo convencional nem carregar uma distin¢do de tipos,
prognosticando o que chama de “fusdo dos media” (LEVY, 2002, p.49):

A partir do momento em que 0s meios de comunicacdo publicam numa rede
intrinsecamente multimédia, adaptada a edi¢do de texto, som e imagens fixas ou
animadas, j& ndo existe qualquer razdo para distinguir a imprensa, a radio e a

televisdo. Na realidade, encontra-se o texto e hipertexto nos sitios dos radios e das
televisOes, imagens e sons nos de “jornais”.

Para evitar desvios do campo da comunicacdo para areas como a da informaética, as
argumentacdes nesta dissertacdo sobre essa convergéncia limitam-se a esclarecimentos afetos
aos meios de comunicacao.

Muitos desses meios, a exemplo do radio, da televisédo e dos impressos, ndo foram
descartados nem tornados obsoletos, o que demonstra a capacidade de adequacdo que
caracteriza o setor comunicacional (LEVY, 2002, 46s.).

Castells (2009, p.93) destaca essa questdo, tecendo observacdes a partir de exemplos
sobre os modos de transmissé@o analdgica para digital. Especificamente em relacdo a televiséo,

assinala que esta continua sendo meio de comunicagéo de massas em evidéncia, apesar de ser
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um veiculo limitado ao que o emissor produz, enquanto o receptor posta-se passivo do outro
lado da tela, sem poder emitir opiniéo.

Com a chegada da TV Digital, surge a oportunidade de a sociedade ter o veiculo de
massa, algo ja conhecido, aberto a interatividade (BARBOSA FILHO e CASTRO, p.357s;
JORNET, 2006, p.179s). Sem a exclusividade das emissGes, a TV Digital revela-se como
“meio de comunicacédo pessoal a partir da perspectiva do receptor” (CASTELLS, 2009, p.93).

Em decorréncia do dinamismo e facilidades de uso dos meios digitais, e da difuséo
destes meios pela Internet, cogita-se a possibilidade de extingdo dos meios convencionais. No
entanto, sendo tendéncia futura, autores como Castells e Lévy asseguram a convivéncia dos
meios em um contexto multimidiatico, com todas as variedades a disposicao da comunicacéao.

Dessa maneira, temos uma composicdo midiatica que se estrutura de forma
digitalizada, com a Internet favorecendo as trocas conversacionais acerca do contedo
provindo de toda essa composicao.

Incluem-se ai os veiculos estritamente nascidos por meio da configuracdo digital e 0s
que fazem uso dos aparatos tecnolégicos para alguma fase de suas atividades ou para todas as
etapas, da producao a veiculacao virtual de suas informac@es apuradas, com manutencdo de
portais na Internet para liberar conteddos, geralmente compativeis a linha editorial do formato
de origem.

Em suma, baseando-se em Lévy (2002, 46s), pode-se dizer que o espaco publico
possui uma midia tradicional e ao mesmo tempo hipermidiatica que se relaciona ao espago

virtual por:

v’ fazer uso da atual configuracdo tecnoldgica para a producdo e armazenamento de

seus procedimentos;

v conduzir versdes distintas, como a impressa e a digitalizada, ou manter somente a
versdo digitalizada em rede, como os veiculos que transmutaram todo o processo
para digital, extinguindo a producdo de outro formato (como o Jornal do Brasil,
desde agosto de 2010 (JORNAL DO BRASIL, 2010);°

® Conforme o artigo “A nova fase digital do Jornal do Brasil”, publicado na verséo digital do Jornal do Brasil,
disponivel em http://www.jb.com.br/rio/noticias/2010/08/22/a-nova-fase-digital-do-jornal-do-brasil/. Acesso em:
28 dez. 2010.
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v surgir totalmente a partir das TICs, como a TV Digital’ e os sites online de
noticias, tais como os que circulam no espaco virtual com assuntos relativos ao
Estado de Mato Grosso do Sul.®

Nessa composicdo midiatica, 0s sujeitos que antes figuravam como meros receptores
revelam-se como emissores e produtores de informacdo. Como autores e interlocutores, fazem
reflexdes em blogs e redes sociais. Opinam diante das emissdes midiaticas, em sitios que
permitem a participagdo e a intervencao de leitores (SUAREZ, 2008, p.24).

Conforme Lemos (2009), isso era pouco permitido. As midias tradicionais raramente
permitiam o didlogo acerca de suas emissdes, com algum retorno em relacdo as suas emissoes
bem depois de distribuidas. No entanto, com o avanco das TICs, surgiu “um novo formato de
consumo, producdo e circulacdo de informacdo que tem como caracteristica principal a
liberacdo do pélo da emisséo” (LEMOS, 2009, p.10).°

Desponta uma esfera dialdgica “alicercada na troca livre de informacéo, na producéo e
distribuicdo de conteudos diversos, instituindo uma conversacdo que, mesmo sendo
planetaria, reforca dimensbes locais” (LEMOS, 2009, p.11). Efetivada em rede, a
comunicagdo ndo se limita a lugares, tampouco deixa de reconhecer a forca cultural das
localidades conforme o contetdo que a consiste.

Segundo Castells (2009, p.45), isso se deve a configuracdo dinamica da rede, ja que,
assim como esta impele a juncdo de interesses comuns para as conversacdes, igualmente
dificulta a supremacia de interesses especificos em seu dominio, 0 que poderia alterar esse
fluxo.

Castells acredita que os formatos em rede propiciam autonomia de comunicacdo a
cada sujeito. Ocasionam o que denomina “autocomunicagdo de massas”, especificando tratar-
se da comunicagdo que abrange uma audiéncia global e é concernente a capacidade de “uma

Unica pessoa gerar a mensagem, definir os possiveis receptores e selecionar mensagens

’ Cita-se a TV Digital neste item por sua produgdo distinta e especifica, caracterizada como um meio em
convergéncia, com estudos tratando-a como uma nova midia que precisa ser aprofundada (SQUIRRA, 2008).

® Em Mato Grosso do Sul, destacam-se portais de noticias que nasceram especificamente para o espaco virtual,
sem derivagdes ou vinculos com outros tipos de midia. Apresentam padrdes tradicionais de localizagdo temética,
delimitando assuntos de politica, esporte, internacional e outras editorias (0s mais conhecidos sdo:
www.campograndenews.com.br e www.midiamax.com). Obviamente, constam no rol dos sites de noticia do
Estado portais vinculados a grupos de midia relacionados a meios tradicionais, como TV (rmtonline.globo.com)
e impresso (www.correiodoestado.com.br).

% Lemos descreve uma lista de possibilidades para que isso aconteca: “redes sociais on-line, comunidades de
desenvolvedores de softwares livres, produtos distribuidos livremente sob a bandeira do copyleft, acbes de
ciberativismo lutando pela liberdade e democratizacdo da rede, producdo de conteldos independentes em
microblogs, blogs ou em sistemas como YouTube, Flick, Orkut, MySpace ou Facebook, producdo de contetdo
de baixo para cima com midias locativas, etc” (LEMOS, 2009, p.10).
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especificas ou contetdos da rede ou redes de comunicagdo eletrénica” (CASTELLS, 2009,
p.88).

Isso provoca intensas modificagdes nos processos comunicacionais, ainda mais que a
rede ndo faz distingdes sobre quem esta fazendo uso dela, muito menos para qué. Se € publico
ou privado, coletivo ou individual, as excegdes recaem sobre 0 conhecimento que se tem para
demandar nova potencialidade informacional e comunicacional. Prevalece a igualdade de
condigcdes sobre as demais determinantes e discriminagfes humanas. Sdo simplesmente
“usuarios’ — distintos individuos que se revelam nos mesmos sujeitos que se destacam como
“emissores e receptores de mensagens” (CASTELLS, 2009, P.25).%°

A configuracdo que desponta ndo limita a atuacdo dos media. Na verdade da
seguimento a um processo que perdura desde que 0s meios de comunicacdo foram
reconhecidos como meios de massa, processo esse que se relaciona a consolidacdo, no espago
publico, de “cidaddos como coletivos politicos gracas a circulacdo massiva das ideias”
(SUAREZ, 2008, p.9). Aliados aos servicos midiaticos de bases tradicionais,

alguns fatores contribuem para que a internet ofereca um meio a mais de
comunicagdo para comunidades com interesses comuns. Além dos baixos custos de
aquisicao do computador e das facilidades proporcionadas por seu uso assincronico,
a internet leva a uma transformacdo no contato social e no envolvimento civico,

permitindo ao individuo agregar-se as redes sociais dispersas e estimulando a adeséo
a movimentos de solidariedade local e grupal (MATQOS, 2009a, p.137).

O resultado de tudo é que ha um poderio que se delineia em relagdo a varias frentes de
comunicacdo, pois, no final, “qualquer que seja a natureza do emissor, suas mensagens
circulam em um unico espaco social, onde se complementam, reforcam ou desmentem-se
entre si” (SUAREZ, 2008, p.33).

Assim, ressaltam aspectos que sinalizam oportunidades para atender a interesses
unilaterais e também para que o0s sujeitos refutem ou concebam novas proposicoes
informacionais diante do que lhes ¢é apresentado. A carga informacional antes imposta por
segmentacdes, inclusive as midiaticas, fica sujeita a enfrentar a reagdo comunicativa de

milhares de interlocutores, os quais poderao reagir em segundos para emitir opinides.

10 |évy (2002) também cita a questdo da “autocomunicacdo” quando discorre sobre a anélise das mudancas que
ocorrem “segundo trés grandes linhas de transformacdo: 1) O declinio do carater territorial dos media e a sua
crescente dependéncia face a comunidades virtuais. 2) A convergéncia entre suportes mediaticos (imprensa,
radio, televisdo, etc.) e, mais geralmente, entre todas as instituicbes com vocacdo para passar mensagens. 3) A
crescente tomada a cargo da funcdo mediatica pelo conjunto dos atores sociais: A emergéncia dos
automedia”(LEVY, 2002, p.47).
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2.2 DESAFIOS E OPORTUNIDADES MIDIATICAS

A possibilidade emancipatéria proporcionada pelo universo virtual é vista com
ponderacdo por diversos autores, 0s quais acreditam que primeiro se hd de superar varios
desafios nem sempre considerados, ou mesmo perceptiveis. Lemos (2009), por exemplo,
acredita nas inimeras oportunidades a serem melhores conhecidas, constatando que existe
grande probabilidade de os espacos virtuais serem propulsores de reais espacos publicos
deliberativos de grandes dimensOes, apesar de ndo estar convencido de que isso esteja
ocorrendo, ou venha a ocorrer de imediato sem a transposi¢do de inimeros desafios.

Os efeitos desta nova esfera conversacional merecem ser estudados amitide. N&o ha
solucdo facil. A conversacdo nesse “mundo da vida” ndo resolve, per si, 0S
problemas do engajamento politico. No entanto, ndo podemos negar a forca
rejuvenescedora da esfera publica e mesmo do jornalismo. H& uma forte conotacéo
de resgate do “mundo da vida” e do capital social na nova esfera publica
conversacional. O desafio é transforma-los em dimensdo politica eficaz. Ha,
portanto, uma indicacdo de que o aumento da esfera conversacional possa levar a

uma maior acdo politica e a uma ampliagdo da participacao publica nos negdcios da
polis (LEMOS, 2009, p.12).

Wolton também menciona o desafio das TICs, por constatar a necessidade de
“atribuir-lhes uma dimensé&o social, e ndo tecnologizar o homem ou a sociedade” (WOLTON,
2007, p.17). Esta preocupacdo também é mencionada nas reflexdes de Castells (2009) e Lévy
(2002), mas Wolton é incisivo na questdo, vez que considera que essa atribuicdo social esta
sendo preterida. Suas alegacdes sdo bem criteriosas quando afirma existir um encantamento
excessivo e atitudes providas de modismos perante as tecnologias.

O pensador francés inquieta-se com a iminente reducdo da comunicagdo a um
acontecimento técnico (WOLTON, 2007, p.36). Considera um exagero imputar as TICs a
condicdo de revolucionarias, ja que, para ele, seria preciso maior equivaléncia entre trés
dimensdes muito instaveis no mundo, contudo dependentes entre si: técnica, cultural e social
(2007, p.15).

Na opinido de Wolton, a configuragdo tecnoldgica da atualidade qualifica-se mais
como uma inovacao técnica para a comunicacdo do que uma revolucdo nos media. O autor
distingue as TICs como complementares a atuacdo midiatica favoravel a democracia de
massas (2007, p. 187).

Em um texto com o titulo de “O imaginario da rede”, Mattelart também refreia a
empolgacdo quando diz que “raros sdo aqueles que resistem a ideologia tecnicista do
progresso e que se preocupam com a prevaléncia da técnica sobre a organizacdo social”
(MATTELART, 2005, p.18).
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Breton e Proulx (2002) reforcam a questdo, refletindo sobre técnica e ética quando
avaliam o que repercute nos espagos publicos midiatizados. Afirmam que “estariamos agora
diante de um espaco publico plural definido pelas regras e injunc6es do espetaculo midiatico e
mais por uma logica da técnica do que pelos principios universalistas da ética e do direito”
(BRETON; PROULX, 2002, p. 200).

Em entrevista ao jornal espanhol El Pais, Castells demonstra estar inserido nessa
discussao ao expor: “ha um descompasso entre a capacidade tecnoldgica e a cultura politica.
O problema é que o sistema politico ndo esta aberto a participacdo, ao dialogo constante com
os cidaddos, a cultura da autonomia e, portanto, a estas tecnologias” (CASTELLS, 2008).

S&o preocupacdes que evocam a expressao “meio e mensagem”, de MacLuhan (2001),
caso sejam relacionadas a condicdo de alerta ao tecnicismo da comunicacgdo. A proliferacdo
de conteudo interliga-se mais a producdo da linguagem computacional, geracdo e avango do
conhecimento tecnoldgico, que a elevacdo dos conceitos comunicacionais.

O exagero de dados circulantes no espaco virtual leva a refletir acerca do que é
apropriado diante de cada situacdo, considerando que, além de quantitativas, “a realidade
social possui dimens6es qualitativas” (DEMO, 1994, p.36).

Séo reflexdes complementares, pois identificam alegacfes para a percep¢ao acerca do
que se apresenta entre a instrumentalidade e capacidade técnica e a qualidade e realizacdo de
preceitos comunicacionais voltados ao composto democratico de uma conjuntura social ou
nacao.

Diante de propdsitos intencionais para a emancipacdo humana, deve-se ponderar que,
para falar de gestdo da comunicacdo e da informacdo, bem como das politicas de
comunicacdo que a fundamentem, é necessario enaltecer a primazia da acdo comunicativa
entre as pessoas, com destaque para o que afeta a vida em coletividade.

Esta linha de raciocinio € assegurada por Rousiley Maia (2008, p.278), que afirma ser
necessario considerar diversos fatores para que se possa fortalecer a situacdo democratica por
meio das TICs. Maia acredita que, ao favorecer ou até mesmo dificultar o processo
democratico, as TICs “devem ser pensadas de maneira associada com os procedimentos da
comunicagdo estabelecida entre 0s sujeitos comunicantes concretos e Seus respectivos
contextos sociais e historicos” (p. 278).

Urge atentar para a producdo e a disseminacdo sob andlise da informagdo como bem
comum. Entre os fatores que se despontam e os desafios a serem transpostos estd a condicao

controversa protagonizada pela debilidade do fluxo da informacéo no espago publico.
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Impera a sobrecarga de informagdes que preocupa diversos autores relacionados ao
debate sobre a comunicagéo publica, a exemplo de Jorge Duarte:
[...] as grandes barreiras em comunica¢do ndo sdo a falta de instrumentos ou de
informacdo, mas a dificuldade em ajudar o interessado a descobrir que ela existe,
onde estad, como acessa-la e como utiliza-la para aumentar seu conhecimento e
capacidade de agir. Ou seja, permitir que cada cidaddo tenha conhecimento pleno

dos assuntos que lhe dizem respeito para tomar a melhor decisdo possivel
(DUARTE, 2009, p.67).

Nesse sentido, ao relacionar a Internet as possibilidades de conhecimento, caso néo se

saiba como encontrar a informacdo, onde ela esta, pouco adianta saber que ela existe, pois,
[...] na sociedade da Internet, o complicado néo é saber navegar, mas saber aonde ir,
aonde buscar 0 que se quer encontrar e o que fazer com o0 que se encontra. 1sso

requer educacdo. Na realidade, a Internet amplifica a velha exclusdo social da
histéria, que é o nivel de educagdo (CASTELLS, 2008).**

Muito do que acontece na chamada Sociedade da Informacdo acaba por repelir as
possibilidades para a democratizacdo das informacgdes voltadas ao fomento de argumentos
para o espaco publico.

A pesquisadora Heloiza Matos (2009) analisa que autores como Habermas, apesar de
considerarem a condicdo essencial da midia para a visibilidade do debate publico, também
associam “o crescimento dos meios de comunicacdo ao decréscimo dos debates na esfera
pablica” (MATQOS, 20094, p.78).

Sobrepde um efeito de contradicdo que, segundo Tiene (2005, p.66-67), relaciona-se a
um contexto de sofisticacdo cada vez maior da técnica sem a contrapartida da qualidade na
comunicacdo. Ainda que haja muitas oportunidades de deliberacdo, tendo a midia recebido
reforco para cumprir sua indole condizente & informagao de interesse pablico, a imensidao de
dados dificulta e sinaliza, muitas vezes, um emaranhado de informagdes sem serventia. E 0
que assevera Foina, quando diz que “a maior parte dessa informacéo é inutil e serve apenas
para entulhar nossa memoria e complicar a tomada de decisdo” (FOINA, 2006, p.3).

Na analise de Malena Contrera (2002, p. 73), 0 excesso preponderante compromete as
competéncias comunicativas e apresenta outra espécie de desafio — o de pensar acerca do que
nos falta em meio a sobrecarga informacional:

Sabendo que a comunicacdo pressup8e informacdo, e frente ao que nos parece ser
hoje uma enorme incompatibilidade entre essas duas instancias, somos levados a

pensar no que pode estar saindo de tdo errado em meio ao que se considera a propria
era da informacdo (CONTRERA, 2002, p.73).

1 Entrevista originalmente publicada no jornal El pais, em 2008, segundo consta no endereco
www.novae.info.br, acesso em: 20 jan. 2011.



35

Contrera acredita ser errbneo pensar que a abundancia informacional seja sinénimo de
promo¢do humana, pois sdo ignorados varios fatores vinculados entre si e que poderiam
acionar interesse e maior participacdo politica. Contrera acredita ser preciso contabilizar os
vinculos e toda a sua complexidade, e se une aos autores preocupados em ndo tomar “a
conexdo técnica por conexdo comunicativa” (CONTRERA, 2002, p.83).

Inumeraveis emissfes ndo tém preocupacdo de retorno, de maneira que a poténcia dos
fluxos das producbes informacionais ndo se forma para o rebate das situagdes em
desequilibrio no mundo da vida. A exposicdo massiva de ideias, preferéncias e escolhas é
mais uma torrente de producdes sem vinculos que informacBes afetas a vida politica e
econémica (BUCCI, 2009, 138s).

Por mais que se eleve a propor¢do dos sujeitos com acesso a tecnologia e suas
possibilidades de opinar, as potencialidades s&o desperdigadas, esparsas ou tdo isoladas que se
distanciam do ideal de esfera publica politica, “pluralista, préxima a base, estruturada
discursivamente, portanto diluida pelo poder” (Habermas, 1997, p.227-228). Ainda que
integradas em seu meio, as opinides soam distantes dos espacos decisorios, enfraquecidas ou
inaptas a rupturas em relacdo ao que esta posto politica e socialmente.

2.2.1. Desqualificacdo do fluxo da informacéo e desproporcionalidade de interesses

A sobrecarga de informacdo, em que todos os assuntos se mesclam a banalidades,
provoca a desvalorizacdo da informacdo qualificada para as transformacgdes sociais. A
informacdo acaba perdendo sua validade e deixando o cidaddo continuamente desinformado,
0 que “equivale a estar desarmado diante das mutacdes tdo rapidas que atingem a vida
cotidiana de cada um” (SANTOS, 2002, p.86).

Lévy (2002, p.40) afianga que o advento tecnolégico favoreceu a liberdade de
expressdo e o acesso a informagdo, mas trouxe também um fluxo de informagBGes com
eXCessos e transgressoes.

Para Martin-Barbero (2006, p.67), a sociedade vivencia uma espécie de
“reconfiguracdo do publico” ao abordar as complicacdes da “cada vez mais estreita relagcdo
entre o publico e o comunicavel”. O autor esclarece que o “direito a ser visto e ouvido, que
equivale ao existir/contar socialmente” (2006, p. 68), ndo se interliga sobremaneira a
situacbes de exibicionismos e da falta de critérios politizados. Soma-se as emissoes

despolitizadas a especulacdo midiatica de politicos e atores sociais aproveitando-se da



36

abertura que se d& pelo uso das renovacdes tecnoldgicas. Confunde-se tal abertura com o que
se poderia inferir sobre o que realmente seria uma demonstragéo de expressdo cidada.
Estamos diante da mais enganadora das idealizacGes, j& que em sua celebragdo do
imediatismo e da transparéncia das redes cibernéticas o que se esta minando séo os
fundamentos proprios “do publico”, isto €, os processos de deliberagdo e de critica,
ao mesmo tempo que se cria a ilusdo de um processo sem interpretagdo nem
hierarquia, fortalece-se a crenca de que o individuo pode comunicar-se prescindindo

de toda mediagdo social, além de aumentar a desconfianca de qualquer figura de
delegacéo e representacdo (MARTIN-BARBERO, 2006, p.69).

As producdes informacionais em sua maioria sdo advindas da inumeravel participacdo
desligada do que afeta o cotidiano de seus emissores. As que afetam a coletividade vém do
predominio de uma minoria que se reveza e, ininterruptamente, assegura situacoes instauradas
de poder. A tecnologia e as especialidades que se apresentam recriam e até reforcam a
seletividade e as decisdes que se perpetuam no mundo da vida. Geralmente desfavoraveis ao
coletivo, revelam a desproporcionalidade de interesses e a recriacdo da logica de poder que
estrutura a sociedade (CASTELLS, 2009, p.52).

Especificamente em relacdo ao espaco virtual, os fluxos sinalizam a maxima
exposicdo de assuntos e a minima contrapartida ponderada a partir do exercicio deliberativo.
De acordo com Thompson (1998), as emissdes em tempos distintos e em espacos
desterritorializados afetam a qualidade da comunicacdo em oposicdo a quantidade de meios a
disposicao:

Com muitas formas de comunicacdo de massa, entretanto, o fluxo de comunicagéo é
esmagadoramente de sentido Unico. As mensagens sdo produzidas por um grupo de
individuos e transmitidas para outros situados em circunstancias espaciais e
temporais muito diferentes das encontradas no contexto original de producéo. Por

isso 0s receptores das mensagens da midia ndo sdo parceiros de um processo de
intercambio comunicativo reciproco (THOMPSON, 1998, p. 31).

Se por vezes 0s assuntos tratados na midia demonstram comprometimento com 0s
problemas locais, acabam por revelar interesses pouco ou nada coletivos, superficiais ou
relacionados ao consumo, o que reforca uma dinamica da novidade pela novidade. A
disseminacdo de assuntos que provoquem maior entendimento sobre as condicionantes que
envolvem o bem viver, a vida em comum mais livre e menos subordinada ao consumo
irrefreado, ou a discussdo de direitos, muitas vezes acaba sendo protelados ou encobertos
(CANCLINI, 2006, p.13s).

Assim como Silveira (2009), ha de se concordar que a “Internet é nitidamente mais
democratica do que 0 mundo comunicativo dominado pelos mass media” (SILVEIRA, 2009,

p.87). Mas, ainda que se tenha essa estrutura livre de posse exclusivista com maior abertura,
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as formas deliberativas continuam dependentes das decisdes do que as liderangas politicas vao
soltar de conteldo para se argumentar, ou do que “os principais grupos politicos que atuam
nas sociedades presenciais estejam dispostos a se abrirem no ciberespago” (SILVEIRA, 2009,
p.87).

De modo geral, embora as TICs oferecam inumeraveis possibilidades, continua no
espaco publico um fluxo comunicacional das informacdes em desequilibrio, como divulgado
ha quase trinta anos pela equipe de Sean MacBride (1983)*, sobre o direito & informacéo:
interesses hegemonicos ressaltados e o bem-comum visto apenas como um bom negaécio.

Segundo Matellart, “a liberdade de expressdo cidadd é intimada a dar a mao a
liberdade de expressao comercial” (MATTELART, 2006, p.154), de forma que a propria
concepgao de opinar sobre algo acaba relacionando-se a escolhas previstas e determinadas,
assegurando, o quanto puder, a neutralidade do sujeito politico, questionador ou com discurso
diverso ao predominante.

Em meio a tantas conversaces aleatdrias, distinguir as informacdes exige maior
esforgo, sendo necessario atentar-se para nao contribuir com mais produg6es sem valor, pouco

proveitosas a compreensao da realidade que nos cerca.

2.3 EXPANSAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA

COMUNICACAO NO BRASIL

O avango tecnoldgico no Brasil é visto com otimismo pela condi¢cdo democratica
imanente, porém motiva preocupacdes devido as desigualdades predominantes em suas
estruturas politicas, econdmicas e sociais. Tanto que na concep¢cdo global de
desenvolvimento, o Brasil continua “relegado a categoria de pais parcialmente
industrializado” (MATTELART, 2008, p.96).

Apesar das limitagBes, nos mais reconditos lugares do pais observam-se vérias
caracteristicas do que Castells e Mattelart ressaltam acerca das alteracbes por que passa a
sociedade. Para aferir essa constatacdo, basta examinar as frentes de pesquisa delineadas no
Panorama da Comunicacdo e das Telecomunicagfes no Brasil, PBC 2010 (CASTRO;
MARQUES DE MELO; CASTRO, 2010).

12 Referéncia & comissdo criada pela Organizacéo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) para estudos dos problemas de comunicagdo no mundo, a qual foi presidida por Sean MacBride,
jurista irlandés e ganhador do Prémio Nobel da Paz (MATTELART, 2005, p.120-121). Para Venicio Lima, “o
Relatério McBride foi o primeiro documento oficial de um organismo multilateral que ndo sé reconhecia a
existéncia de um grave desequilibrio no fluxo mundial de informacdo e comunicacBes, mas apresentava
possiveis estratégias para reverter a situacédo” (LIMA, 2010, p.57).
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Uma dessas frentes esta resumida no capitulo intitulado “A Digitalizacdo nas
Industrias Criativas e de Contetdos Digitais” (KIELING, 2010). Ali constam, por exemplo,
afirmacbes sobre os impactos sentidos pela vivéncia de um periodo de convergéncia
midiatica. Com base em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), as
analises dispostas no PBC 2010 conferem “que o brasileiro esta, a cada dia, naturalmente
dependendo das bases de uma economia ativa, mais proximo dos meios digitais” (KIELING,
2010, p.179-180).

Os dados da PNAD registram o dobro de usuarios da Internet no periodo de quatro
anos, “aumentando de 31,9 milhdes em 2005 para 67,9 milhdes em 2009” (IBGE, 2010). Em
relacdo a 2008-2009, a proporcdo de pessoas em todo o Brasil que utilizaram a Internet, na
populacdo de 10 ou mais anos de idade, é de 41,7% (IBGE, 2010). Especialmente em relacdo
a essa faixa etaria, para a regido Centro-Oeste 47,2% de pessoas declararam utilizar a rede
(IBGE, 2010).

Relacionado a isso estd o crescimento dos servigos de telecomunicacfes, com énfase
no acesso a rede por telefonia mével. Em divulgacao de dados referentes a 2010 acerca desse
servico, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) afirmou em seu site que, entre as
vinte e sete unidades federativas brasileiras, dezesseis possuem mais linhas de celulares que
habitantes. Mato Grosso do Sul € uma delas (ANATEL, 2010).

Os incentivos para a insercao de usuarios e para que estes usufruam das tecnologias no
cotidiano dos brasileiros partem das varias frentes politicas e econdmicas, da producdo de
bens e servicos a comercializacdo do proprio conhecimento relativo aos avangos técnico-
informacionais. Entretanto, as definicdes sempre se ligam as forcas governamentais.

A fomentacdo politica e financeira para ampliacédo e controle de uso das TICs, e outros
enfoques dessa natureza no espaco publico, indicam o envolvimento do aparato estatal que
organiza esse espago publico como nagéo. Isso pode ser conferido nas anélises e pesquisas do
Panorama da Comunicacdo e das Telecomunicagdes no Brasil, e no que afirmam Baldessar
(2009) e Silva (2003), que analisam aspectos relacionados a insercédo e alcance da Internet no
territorio brasileiro. Por esses autores constata-se que, tdo logo a Internet foi inserida no Brasil
pelas méos da comunidade académica, em 1988, os servi¢os passaram a ser coordenados por
maos estatais, com a criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, em 1989 (BALDESSAR, 2009; SILVA, 2003, p.69s).

Em 1995, a rede se expande e deixa de “ser exclusiva do meio académico quando o

Ministério das Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia promulgaram a Portaria
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Interministerial com a criacdo de Comité Gestor da Internet no Brasil” (BALDESSAR,
2008).13

Na atualidade, propaga-se o uso da Internet como uma necessidade na vida das
pessoas, como se verifica na discussao a respeito do programa de expanséo da Internet em alta
velocidade no Brasil — o Plano Nacional de Banda Larga do Governo Federal (PNBL). Sobre
este programa, o jornalista Savazoni (2010) defende que o uso da Internet jA& € uma
necessidade e ndo uma opc¢do, sendo fundamental para o exercicio de direitos e deveres e
ferramenta de educacéo, informacao, entretenimento e cultura.

O PNBL € uma das comprovacBes da presenca do Estado na promocdo e no
desenvolvimento de condi¢des que ampliem o uso das tecnologias de um modo geral.™
Confirma também que a perspectiva emancipatdria de cidadania ndo depende da “tecnologia
em si, mas, sobretudo, das decisdes politicas e econdémicas tomadas pelos governos locais”
(FREY, 2002, p.160).

As gestdes governamentais se dizem empenhadas em aumentar as possibilidades de
‘navegacdo’ online, com destaque para itens relacionados aos valores e a expansdo da rede a
areas longinquas e de menor densidade demografica. Isto se confirma com as declaracGes
feitas por envolvidos em politicas dessa natureza, como no discurso de posse de Paulo
Bernardo ao assumir o Ministério das Comunicacfes na gestdo de governo da Presidente
Dilma Roussef (gestdo presidencial 2011/2014). O ministro citou 0 PNBL como prioridade de
gestdo ao discursar sobre a necessidade de se diminuirem os custos para proporcionar maior
acesso & Internet em alta velocidade aos brasileiros de baixa renda.’

De todo modo, as politicas de ampliacao para o uso das TICs, com os entrelacamentos
politicos e econdmicos possibilitados pela Internet, ndo sdo uma preocupacdo somente
nacional, muito menos algo recente. Na maioria das vezes, a motivagdo vem do debate de
politicas entre paises que associam as tecnologias digitais ao desenvolvimento mundial que

geralmente os afeta. Na opinido de Ferguson:

3 0 comité gestor é formado por “membros do governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica”, conforme cita o portal especifico do comité na Internet. Disponivel em http://www.cgi.br/sobre-
cg/index.htm. Entre suas iniciativas, consta a de acompanhar a expansdo das TICs no Brasil e, “por meio do seu
Centro de Estudos sobre o uso das TICs — CETIC, conduz pesquisas especializadas e produz informacdes e
indicadores sobre as TICs no Brasil desde 2005 (CGI/CETIC, 2010).

Y Conforme o “Mapa das desigualdades digitais no Brasil”, o Estado tem priorizado programas que dio
condicBes de acesso as TICs a populacdo de menor renda, incluindo salas de informatica nas escolas e centros de
acesso gratuito (WAISELFISZ, 2007, p.43).

> Discurso de posse do Ministro Paulo Bernardo, publicado em 03/01/2011, em &udio no portal das
comunicagdes do Ministério das Comunicagdes do Governo Brasileiro. Disponivel em www.mc.gov.br. Acesso
em: 13 jan. 2011.
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Os governos ao redor do mundo estdo buscando reformar-se a medida que enfrentam
pressdes como a elevacdo de custos, 0 aumento da expectativa publica e a reducédo
de sua legitimidade democratica. De maneira paradoxal, tais demandas coincidem
com a disponibilidade cada vez maior de uma variedade de ferramentas que 0s
governos podem usar para atender aos seus cidadaos e a consumidores de servicos.
A difusdo da nova tecnologia no cotidiano do cidaddo moderno esta forcando os
governos a utiliza-la em todos os aspectos possiveis de atendimento e administracdo
publica. O avanco da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo e, mais
especificamente, da Internet, estd sendo alardeado como uma oportunidade de
transformar a relagdo entre governos e cidaddos e entre servicos do governo e
consumidores. Os governos nacionais, estaduais e locais estdo desenvolvendo uma
variedade enorme de estratégias, planos e iniciativas de governo eletrénico (e-
government) para explorar essas oportunidades (FERGUSON, 2002, p. 103).

Nesse debate, as determinantes para a propagacdo dos meios envolvendo condicdes
econbmicas, politicas e sociais sdo para as deliberagfes por maior equivaléncia de acesso as
TICs entre as na¢Oes. Dessa maneira, em vez de se promover no espaco publico a discussdo
sobre as dependéncias e entraves, ressoam muito mais as tentativas de controle mescladas por
indefinicdes para se chegar a algum consenso de “governanca eletronica”.*

Ainda assim, quando se define alguma politica, prevalece o posicionamento de
poténcias econdmicas, com a intencdo de atender a interesses tdo distintos que a conducéo dos
procedimentos torna-se invidvel diante do confronto com a realidade (MATTELART, 2006,
p.125s).

Todavia, as tendéncias politicas e econémicas mundiais vdo sendo implementadas
como metas de governo, refor¢ando, aos poucos, uma escalada histérica para a condicao de
Sociedade da Informacdo ou Sociedade em Rede, como identificada nas reflexdes de
Mattelart (2006) e Castells (2002).

Recomendacdes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), por exemplo,
fundamentam as discussdes da Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (CMSI), em que
paises debatem condi¢Bes que concebam maior participacdo da populacdo mundial na rede
(FUSER, 2010)."" De acordo com Fuser, os encontros realizados e os que ainda irdo ocorrer
em diferentes continentes ndo significam a conquista de compromisso entre as nacdes

participantes, mas ndo deixam de ser iniciativas importantes.

18 Ferguson (2002, p.103-140) e Frey (2002, p.140-163) apontam questdes relativas as defini¢des sobre
“governanca eletronica”, tratando do debate sobre os servicos de governo e a sua representacdo na sociedade
globalizada, destacando que por “Governanca Eletronica entende-se a unido dos cidad&dos, pessoas-chave e
representantes legais para participarem junto ao governo das comunidades por meios eletrénicos” (FERGUSON,
2002, p.104).

" A CMSI discute diversos objetivos tendo como base a Declaracdo do Milénio da Organizacdo das Naces
Unidas. O primeiro encontro ocorreu em 2003, seguido de encontros ja realizados e outros por realizar em
diferentes continentes. Entre os objetivos tracados a serem alcangados até 2015, constam: “criar pontos de acesso
comunitario, conectar centros de pesquisa e universidades, garantir que mais da metade da populacdo do mundo
tenha acesso a internet, estimular a producdo de contetido, implantar condi¢des técnicas que facilitem a presenca
e utilizacdo de todos os idiomas na rede” (FUSER, 2010).
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O Brasil envolve-se nos debates, tendo 0 programa de incentivo a Internet de maior
velocidade associado a referidas discussdes, bem como proposi¢cdes anteriores, como as
apresentadas em setembro de 2000 pelo Livro Verde.'® Este contemplava discussdes em torno
do modelo econdmico baseado nas TICs, com debates feitos por segmentos da sociedade civil
brasileira e pela propria comunidade internacional, posto que se baseava na discussdo
originalmente lancada treze anos antes pelo bloco econdmico europeu:

Em 1987, o Livro Verde sobre as telecomunicacBes da o primeiro passo para 0
ajuste dos paises membros da Unido Européia, tendo em vista a elaboracdo dos
termos de uma politica publica comum no dominio. O documento preconiza a
abolicdo dos monopdlios nacionais e esboca uma problematica das redes de

informagdo como elemento da constru¢do do mercado Unico (MATTELART, 2006,
p.125).

Com a oficializacdo das discussdes pelo Governo Brasileiro, pretendia-se definir

“linhas politicas e acBes estratégicas™®

a partir da ampla discussdo publica instigada pelo que
estava disposto no Livro Verde. Ao final, haveria um plano de execugéo retratado no Livro
Branco, como uma segunda etapa de implementacdo do Programa de Governo Sociedade da
Informacéo no Brasil (CARVALHO, 2008, p.114-115).

No entanto, tal como na dificuldade de se conciliar interesses internacionais, igual
situacdo se manifestou diante da multiplicidade de interesses existentes no pais, com o
agravante de ter sido “feito as pressas”, segundo o professor Juliano Carvalho (2008, p.114).
Para ele, a pressa com que foi redigido contribuiu para que faltasse ao Livro Verde “solidez,
profundidade e embasamento cientifico em suas propostas para acelerar o desenvolvimento
tecnoldgico e manter o pais atualizado nas discussdes internacionais sobre a sociedade da
informagdo” (CARVALHO, 2008, p.114).

A coexisténcia de interesses é bastante complicada em projetos desta natureza e, ainda,
sdo utilizados para propdsitos eleitoreiros, impregnando-se de conotacdes distintas aos
propdsitos originais, em controveérsia a atos de difusdo desses programas no espaco publico.
Somam-se a isso as condicionantes da gestdo politica, j& que muitos programas estatais de
incentivo a inclusdo digital dependem do periodo de mandato das gestdes governamentais
para terem continuidade (CARVALHO, 2008, p.115).

8 O Programa Sociedade da Informagdo no Brasil (SOCINFO) aponta linhas de acéo para a apropriacio das
TICs, contemplando a interligacdo de servicos, oportunidades para o mercado de trabalho e para a educagéo,
entre outras colocacBes apresentadas no Livro Verde. Ampliadas no espaco publico brasileiro, as discussdes
resultariam em propostas de execucdo a serem compiladas no Livro Branco (TAKAHASHI, 2002, p.23s).

9 Conforme se verifica na apresentacio oficial do “Programa de Governo Sociedade da Informacio no Brasil —
Livro Verde, de Ronaldo Mota Sardenberg, Ministro de Estado da Ciéncia e Tecnologia nos anos 1999-2002.
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Entretanto, gradualmente acontece a concretizacdo do estabelecimento de estruturas
tecnoldgicas, com insercdo de servicos em rede nas unidades federativas brasileiras. O
gerenciamento estatal envolve-se tanto na fomentacdo de politicas de desenvolvimento e de
infraestrutura nas esferas publicas e privadas quanto no empreendimento direto para que suas

proprias estruturas abriguem servigos online.

2.3.1. A era da informacdo na estrutura estatal brasileira

A auséncia de limites geograficos para a comunicagdo e a informacdo é marcada pela
“transnacionalizacdo acelerada da economia, da vida politica, da cultura e das relacbes
sociais” (IANNI, 1999, p. 14). Todavia, a vida em sociedade prossegue entre delimitagcdes
fronteiricas e estruturas que se organizam como nacdo, com o poder publico liderado pelo
Estado.?

O Estado brasileiro proclama-se “Estado democratico de direito” logo no primeiro
artigo da CF-1988. Legitimado pelos designios da democracia constitucional, distribui o
poder de maneira a impedir arbitrariedades decisorias, configurado em uma estrutura de
poderes e funcdes especificas, com 6rgdos e setores regidos legalmente, atuantes em suas
vinte e sete unidades federativas.

Com as TICs, essa estrutura e suas especificidades organizam-se entre redes, sistemas
e ambientes compartilhados. Ao fomentar politicas para atender as condicionantes de uma
nacao inserida na Sociedade da Informagéo, sua governanca assume “a postura de provedor
das iniciativas positivas no uso das TICs” (CARVALHO, 2008, p.115), dispondo servigos e
contetidos em rede.

O setor governamental é o principal indutor de acdes estratégicas rumo a sociedade
da informacdo. Primeiramente, porque cabe ao governo definir o quadro regulatério
dentro do qual projetos e iniciativas concretas poderdo ser formulados. Segundo,
porque como regra 0 governo é o maior comprador/contratador de bens e servigos

em tecnologias de informacdo e comunicacdo em um pais (TAKAHASHI, 2000,
p.69).

Administracdes estatais, a exemplo das relacionadas a justica, cercam-se de aparatos
para possibilitar a aceleragdo de processos e de atendimento as suas demandas, com medidas
capazes de atingir objetivos comuns entre as estruturas que o compdem. Isso pode ser aferido
com a criacdo do Comité Nacional de Gestdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo

no Poder Judiciério, justificada pela “necessidade de integracdo dos sistemas informatizados

% Consideramos as reflexdes de Bobbio de “Estado entendido como ordenamento politico de uma comunidade”
(BOBBIO, 1987, p.73), com tal ordenamento caracterizado por principios “reunidos em um documento formal,
definido como Constituicdo” (BOBBIO, 1998, p.258).
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de todo o Poder Judiciario, do treinamento especifico de seu pessoal e da padronizacéo de
organizagdo e métodos das rotinas de trabalho.” 2
Concomitante a essas iniciativas, sdo elaboradas pesquisas gerais de avaliacdo e
utilizacdo de acessos, como confere a “Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias da Informacéo
e da Comunicagéo no Brasil 2009”, em que consta a consulta ao Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) como o servigo mais procurado na rede, com 49% de uso.
Em seguida, temos a busca de informacfes sobre servi¢os publicos de educacédo
(41%), a inscricdo em concursos publicos (39%), a busca de informagdes sobre
empregos (33%) e fazer a declaracdo do imposto de renda (33%). Dentre 0s servicos

menos utilizados, estdo o boletim de ocorréncia (6%), o agendamento de consulta
médica (9%), e a inscricao/cadastro na Previdéncia Social (10%) (CETIC, 2010).

Kucinski acredita que “gracas a Internet € possivel ampliar 0 acesso do cidaddo a
bancos de dados e informacg6es do Estado, assim como multiplicar as ocasides de consultas
populares, referendos e plebiscitos” (KUCINSKI, 2009). Nesse sentido Rousiley Maia afirma
que:

Os dispositivos das novas tecnologias de comunicagdo e informacéo, interativos e
multifuncionais, tém sido frequentemente notados como recursos para fortalecer o
processo democratico. A internet oferece uma grande variedade de informacdes, e
ndo apenas material de origem oficial. Reduz os custos da participacdo politica e
permite envolver diferentes parceiros de interlocucdo, desde a troca de e-mails numa

base cidaddo-cidaddo, chats e grupos eletrdnicos de discussdo, até amplas
conferéncias (2008, p.277).

Contudo, essas condicbes ndo passam de “possibilidades” diante de toda a
complexidade dos poderes. Apesar de serem recursos encontrados na estrutura estatal, sdo
setorizados ou ainda subutilizados pela administracéo publica.

Gorgen (2008, p. 197) certifica que varios setores da economia e da administracao
publica se modernizaram, mas muitos deles ndo estdo atualizados de acordo com as demandas
que se apresentam na sociedade. Isso se confirma na propria complexidade da estrutura
estatal, ainda sem agilidade suficiente para atenuar a burocracia. Os procedimentos
eletrbnicos sdo para perpetuar e prorrogar a maneira departamentalizada em que o cidadao é
atendido, pois este continua a percorrer inimeras subdivisées para uma Unica demanda, sendo
tratado tal qual o Estado organiza suas estruturas.

Em relacdo ao acesso a justica, por exemplo, deve-se ter uma compreensdo minima
antecedente de como e onde funcionam 0s organismos que a representam. O cidad&o vivencia

a era da informacdo, em que as instituices se reestruturam por entre procedimentos digitais

2! portaria CNJ n° 222, de 03/12/2010. Publicada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no Diério de Justica
n° 223/2010, em 07/12/2010, disponivel em www.cnj.jus.br. Acesso em: 14 jan. 2011.
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” [1] ” (13

como “processos eletronicos”, “habilitagcdes eletronicas”, “gabinetes eletrdnicos”, “portal da
transparéncia, “planos de gestdo”. Contudo, em um “mundo da vida” em que milhares de
decisdes acontecem a cada segundo, permanecem as idas e vindas a reparticdes publicas e
privadas, entre cartérios e copias de documentos, em meio a “intrincados labirintos que 0s
processos judiciais devem percorrer lentamente” (SANTOS, 2002, p.68).

A contradigédo existente continua tal como registrada por Tiene (2005) e Camargos
(2004), quando discorrem sobre as dificuldades enfrentadas para se obter alguma informagéo
ou acesso a determinado servigo. Entre as dificuldades, ha empecilhos eletrénicos que mais
complicam que facilitam a vida, apesar de terem sido “pensados e projetados com a mais alta
capacidade de racionalizagdo humana” (TIENE, 2005, p.67). Tornou-se “comum a queixa de
cidaddos — e isso aparece tanto nas manifestacOes espontaneas quanto em pesquisas de
opinido publica — quanto & falta de informagdo sobre temas do interesse de todos”
(CAMARGOS, 2004, p. 152).

Conforme os enunciados da comunicacdo publica, verifica-se a necessidade de
estimulo as delibera¢es na sociedade para se obter outras propostas diante das possibilidades
que se apresentam, visando a melhorias nos servigos que afetam as condi¢cOes de cidadania.
Neste sentido, a comunicacdo se torna imprescindivel e ndo se resume a divulgacdo das
atividades estatais ou a aquisicdo de equipamentos sofisticados em seus setores de
comunicagéo.

Embora as institui¢des publicas ligadas a justica tenham predisposicdo em acompanhar
a era da informacdo, vigora uma pratica de comunicacdo incompleta, ainda que
disponibilizem em suas estruturas agéncias de noticias e bancos de imagens, participem de
redes sociais, produzam e veiculem programas de radio e TV.

Enfim, existem no espaco publico diversos recursos para atender a muitas aspiracoes e
necessidades humanas que prescindem de uma comunica¢do mais completa e efetiva. Porém,
em relacdo aos sistemas organizacionais, hd inumeras ocasifes em que a comunicagédo
confunde-se com servicos de publicidade legal ou com o discurso da solidificacdo da
“imagem institucional”, com contetdos pairando entre os extremos da formalidade ou
voltados a divulgacéo de solenidades e feitos personificados.

Ha atividades sendo desenvolvidas por entre as organizacdes que prescindem ser
propagadas, de maneira que as pessoas possam compreender o que as afeta, e discutir isto por
entre 0s espacos publicos. Assim, para esta pesquisa, € interessante fazer a identificacdo dessa
informag&o organizacional e conferir como esta é gerida em uma unidade de instituicdo

publica.



3

A COMUNICAGCAO DA INFORMAGAO DE INTERESSE
PUBLICO

45



46

A secdo anterior permitiu apresentar um contexto comunicacional e informacional de
contradi¢Oes, no qual se destaca a sofisticacdo da técnica desproporcional as oportunidades
para o cidadao aproximar-se das decisbes que lhe afetam politica, econdmica e socialmente.
Embora as tendéncias mundiais da era da informacao possibilitem a inovacdo de pardmetros,
as praticas de comunicacdo alimentam-se ainda de um padrdo de emissdo que se confunde
com exposicao massiva de ideias, dificultando a deliberacéo politizada das conversacdes.

Viu-se que as TICs proporcionam varios desafios para a comunicacdo, pois tanto
oportunizam quanto preocupam, por serem capazes nao so de emancipar a condi¢cdo humana,
mas também “ampliar as velhas exclusdes sociais” (CASTELLS, 2008). Vé-se que existem
oportunidades para que as inimeras camadas sociais facam parte dos espagos de conversacao
publica, ainda que as condicdes financeiras impecam muitas participacdes (TAKAHASHI,
2002; LEMOS, 2009). Ao mesmo tempo em que representam um éxito para a comunicacao,
faltam propdsitos de emancipacdo humana nas emissées, discernimento frente a profusédo de
informacdes e estimulos para as conversagdes de orientacdo coletiva. Entre os interesses que
se definem na sociedade, sobressai a resisténcia a debates sobre temas de interesse publico
com o proposito de sanar ou de pelo menos diminuir as “velhas exclusdes”. Isso condiz ao
que alega Wolton (2010), quando diz que o maior desafio esta na prépria comunicacao:

[...] o verdadeiro desafio estd na comunicacdo, ndo na informacdo. E falso pensar
que basta informar sempre mais para comunicar, pois a onipresenca da informacéo
torna a comunicagdo ainda mais dificil. Além disso, a revolugdo da informagéao
produz incerteza na comunicacdo. O resultado é imprevisivel. O problema néo é
mais somente o da informagdo, mas antes de tudo o das condigdes necessarias para
que milhdes de individuos se comuniquem ou, melhor, consigam conviver num
mundo onde cada um vé tudo e sabe tudo, mas as incontiveis diferencas —
linguisticas, filosoficas, politicas, culturais e religiosas — tornam ainda mais dificeis

a comunicagdo e a tolerdncia. A informacdo é a mensagem. A comunicagdo é a
relagdo, que é muito mais complexa (WOLTON, 2010, p.12).

Vigora a tecnicidade e a sobreposi¢do da informacgdo em detrimento da comunicacéo,
de modo que, muitas vezes, 0s espacos propicios a politizacdo experimentam o exagero de
emissdes mescladas de conversas aleatorias e conteudos revestidos por interesses unilaterais,
ou tdo especificos que se fecham a grupos e individuos (SAAD CORREA, 2008, p.183;
PALACIOS, 2006, p.235). Desse modo, as opinides tendem a ficar limitadas, de maneira a
restringir o ato comunicacional ou até extinguindo-o, tal como observa Demo: “destroi-se a
comunicabilidade se somente um lado fala e ao outro se impde siléncio, ou se o outro lado
apenas pode consentir” (DEMO, 2000, p.22).
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Os danos na comunicacdo afetam as condi¢des de confronto da informagéo com as
argumentacdes plurais dos individuos, o que prejudica os ideais emancipatorios. Sem esse
confronto, anulam-se as deliberagdes necessarias para a producéo e a gestdo do conhecimento
favoravel a “uma cidadania emancipada, capaz de projeto proprio de desenvolvimento”
(DEMO, 2000, p. 33).

A tendéncia é o declinio da informagdo, por necessitar da comunicacdo para
reestruturar-se e definir-se, em uma dinamica interrelacionada entre comunicacdo e
informacdo. Afinal, “sdo as duas faces da grande questdo da emancipacgéo. Serdo salvas ou
perdidas juntas” (WOLTON, 2010, p.87).

Por esse possivel declinio, e por considerar a necessidade de uma distincdo mais
precisa da informacdo, este trabalho correlaciona alguns conceitos relativos a informacéo
comprometida com a cidadania, com énfase aos aspectos do interesse publico. Optar por esta
especificacdo ndo tem o intento de postergar, mas sim, inserir este estudo na discussdo da
complexidade comunicacional que ora se apresenta no espaco publico, com o intento de
colaborar para a elucidagdo do dilema acerca da controvertida debilidade do fluxo

informacional em plena era da informacao.

3.1.0 PREDOMINIO DO CONHECIMENTO NA INFORMACAO

Na discussdo sobre a acdo politica, o conhecimento se destaca como o cerne das
informagdes que circulam nos espacos publicos e movimentam as atividades politicas e
econdmicas atuais, tal como assegura Castells (2009, 2002). Vérios estudiosos delimitam a
informacdo sob a perspectiva do conhecimento, como Le Coadic, quando afirma ser a
informacao “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica),
oral ou audiovisual” (1996, p.5).

Duarte sustenta que a “informacdo € a base priméria do conhecimento, da
interpretacdo, do didlogo, da decisdo” (DUARTE, 2009, p.62). Esse autor diz ainda que
informacao “é palavra de significados semanticos multiplos, adotados conforme contexto e
quadro de referéncias, mas, basicamente, relacionada ao processo humano de obter
conhecimento a partir de algum tipo de interpretacdo.”

Sobre o conhecimento na emancipacdo humana, Demo relaciona-o a “desenvoltura
argumentativa” do cidadao critico e criativo que expde, renova e modifica comunicativamente
0 proprio conhecimento que domina (DEMO, 2000, p. 36). Nesse sentido, informacdo

relaciona-se a conhecimentos acumulados que, segundo Wolton, permitem “a compreenséo
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entre as culturas, os sistemas simbdlicos e politicos, as religides e as tradi¢des filosoficas”
(WOLTON, 2007, p. 42). Para esse autor,
A histéria do ocidente e da sua emancipa¢do, assim como a do mundo em geral, é
indissociavel da guerra pela liberdade de informacéo, matriz de todos os combates
emancipatorios. Nunca se dirda o bastante a respeito dessa relagdo. Ainda hoje a
informagdo faz parte de todas as relagdes de poder ligadas a industrializagdo, mas
nem por isso ela perde a sua dimensdo emancipadora. Fator de abertura para a

globalizagdo, € o primeiro passo para a compreensao do outro (WOLTON, 2010,
p.49).

Breton e Proulx estendem a analise a variedade dos campos sociais que lidam com a
informacdo de acordo com os seus referenciais, e ressaltam que ndo ha como comparar a
informacdo relacionada a midia com aquela que circula pelos meios técnicos como a
informatica (BRETON, PROULX, 2002, p.95).

Por entre os campos, “uma mesma palavra — informacdo — corresponde a realidades
bem diferentes. Ao mesmo tempo, essa polissemia é essencial, pois permite a comunicagdo
entre os diferentes territorios de um mesmo universo: o da comunicacdo” (BRETON,
PROULX, 2002, p.95).

Especificamente no campo da informética, a informacéo é analisada como dado ou
valor a ser codificado e decifrado entre linguagem de maquina e linguagem usual, com
destaque para a condicdo da utilidade (FOINA, 2006, p.2). Essa predisposi¢do analitica é
determinante para as proprias func¢fes de maquina, de forma que o predominio quantitativo da
informacgdo nesse campo, por mais que proporcione as mudancgas na sociedade, ndo é tdo
determinante para as relacbes humanas quanto as abordagens de carater qualitativo,
geralmente associadas as producdes midiaticas que fazem circular a informacao.

Diante das situagcOes que se apresentam no cotidiano, as interpretacdes quantitativas e
qualitativas sdo essenciais para se compreender como interagir e participar do espago publico
politico em que, segundo Demo, “quantidade existe; qualidade precisa ser feita”, prescindindo
buscar-se algum equilibrio, pois “quantidade faz parte da realidade, nunca € algo secundario,
e no limite invibializa a qualidade, como a vida que, sem um minimo de funcionamento
quantitativo, morre” (DEMO, 1994, p.35).

Isso leva ao que fala Mattelart (2006, p. 11) acerca da sobreposicdo numérica na
sociedade da informacéo. A analise qualitativa contagia as atividades relacionadas a gestao da
informacgdo midiatica, com ferramentas e técnicas combinadas sob a prescri¢do do “quanto
mais melhor”. Sobre isso, h& de ressaltar o alerta da saturacdo da informacg&o anteriormente
abordado, e que pode ser atenuada a partir da conscientizacdo de quem dispde a informacéo

no espaco publico como conhecimento. Somente entdo ha como relacionar a informacéo ao
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que denomina Le Coadic: “fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a

informacdo so interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente” (1996, p.27).

3.1.1. Informacéo e difusdo jornalistica

Assim, a atividade de jornalismo destaca-se quando se posta “entre os fatos de
interesse publico e cidadania” (MARQUES DE MELO, 2006, p.49), sendo colaboradora e co-
responsavel com o desenvolvimento humano. Atua perante as instancias publicas e os campos
sociais, de modo a dispor os acontecimentos que podem ser analisados e repensados para além
do lugar em que se sucedeu o fato. Seja entre bases numéricas e diferenciais de sentido,
sobressai 0 propdsito de dispor algum conhecimento com uso de um conjunto de técnicas
aperfeicoadas ao longo do tempo, com realce de “padrdes de credibilidade historicamente
legitimados” (GADINI, 2009, p.47).

Karam aborda a importancia da interpretacdo jornalistica com base em cédigos éticos
e técnicas para possibilitar a universalizacdo do conhecimento, sendo atividade necessaria
diante da “quantidade disponivel de informacdes diarias e a producdo sucessiva de fatos, em
distintas regides, em remotos lugares e em diferentes espacos de saber e poder” (KARAM,
1997, p.12). Karam é um dos autores que abordam a ética jornalistica e os direitos que
asseguram a democratizacdo da informacdo no espaco publico. Nesta linha de pensamento,
Gentilli observa:

A necessidade social de informagdo produz a necessidade do jornalismo. Portanto,
ndo se faz aqui o elogio de qualquer jornalismo ou do jornalismo como é feito
coerentemente. Nem de um jornalismo produzido sem medidas, sem critérios, sem
ética, sem compromissos. Mas, sobretudo, de um jornalismo produzido e pensado,
conscientemente, para oferecer um minimo de cognoscibilidade ao mundo
contemporaneo, um jornalismo que oferega aquelas informagdes que o cidaddo tem

o direito de receber para que possa exercer plenamente todos os seus direitos. Um
direito sem o qual o exercicio de outros direitos fica prejudicado (2005, p.23).

Esses autores defendem o jornalismo como uma atividade que responde pela difuséo
da informagdo como bem comum, ou bem social, como também demonstra Jornet (20086,
p.73), com base em documento da UNESCO. Relatam o interesse publico como
preponderante a habilidade jornalistica em dispor e dar visibilidade a interesses prioritarios de
uma comunidade, de maneira que se possibilite 0 “desdobramento plural da vida, em seus
aspectos de uma totalidade que envolve a politica, a economia, a cultura, a histéria humana e
sua multiplicidade de linguagem, significados e rela¢fes internas na constituicdo do cotidiano
(KARAM, 1997, p.114).
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Atuante na imprensa ou em outros segmentos publicos, trata-se de atividade que
contempla varios fatores para a defini¢do de contetdo informacional de relevancia para dispor
no espaco publico.

Dessa maneira, a expansao dos vinculos culturais e as especialidades de conhecimento
existentes acabam por exigir delimitacbes para auxiliar na interpretacdo e na analise da
informacgdo jornalistica. Exemplo disto estd na abordagem de Duarte (2009, p.62), ao
simplificar a informacdo em sete categorias: informacdes institucionais, de gestdo, de
utilidade publica, de interesse privado, mercadolégica, de prestacdo de contas e de dados
pUblicos.??

O contexto deste estudo corresponde a definicdo de Duarte para a “informacdo de
gestdo”, relacionada “ao processo decisério e de acdo dos agentes que atuam em temas de
interesse publico. Incluem discursos, relato de intengdes, motivacdes, prioridades e objetivos
dos agentes” (DUARTE, 2009, p.62).

Duarte propde, em sua definicdo para a “informacdo de gestdo”, uma descri¢do
condicionada a tomada de decisdo em beneficio do interesse gerencial-institucional. Com
relacdo ao este estudo de caso, € preciso lembrar que se trata do universo de uma instituicéo
que cuida do interesse publico, em que é preciso alongar esse entendimento para o que é de
interesse geral e, a0 mesmo tempo, ao que acaba sendo também de interesse institucional.
Neste sentido, entende-se que a comunicacdo relacionada a instituices que cuidam do
interesse publico deve disponibilizar a informacdo sobre suas atividades para compor o
processo deliberativo publico.

A forma como Duarte destaca as expressdes “acdo dos agentes” e “prioridades e
objetivos dos agentes” da indicios de uma categoria fechada aos interesses organizacionais,
sem contemplar possiveis resultados do debate em publico, com novas interpretaces as
proprias emissdes das organizacdes. De todo modo, a abordagem de Duarte subsidia a anélise

das produc@es informacionais no universo do Ministério Publico, e ainda leva a refletir acerca

22 Segundo a definicho de Duarte: “institucionais: referentes ao papel, politicas, responsabilidades e
funcionamento das organizagdes. Em geral, séo ligadas a proje¢do de imagem e a consolidagdo da identidade; de
utilidade publica: sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servigos e orientagdes. Buscam
informar, mobilizar, prevenir ou alertar a populagéo ou setores especificos dela para temas de seu interesse.
Informacgdes legais, horarios de eventos, campanhas de vacinacdo, sinalizagdo, causas sociais, sobre dados,
direitos, produtos e servigos a disposicdo do interessado e seu uso sdo exemplos tipicos; de interesse privado: as
que dizem respeito exclusivamente ao cidadao, empresa ou instituicdo. Exemplos: dados de Imposto de Renda,
cadastros bancarios; mercadoldgicos: referem-se a produtos e servicos que participam de concorréncia no
mercado; de prestacdo de contas: dizem respeito a explicacdo sobre decisfes politicas e de uso de recursos
publicos, viabilizando o conhecimento, a avaliacdo e a fiscalizacdo; dados publicos: aqueles de controle do
Estado que dizem respeito ao conjunto da sociedade e a seu funcionamento. Exemplos: estatisticas,
jurisprudéncias, documentos histéricos, legislacdo e hormas” (2009, p. 62).
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do termo “interesse publico”, obtendo um referencial para efetivar analises na pesquisa de
campo.

Em geral, a identificacdo da informacéo pelo valor que ela emana exige analisar a
interligacdo existente nos referenciais e assuntos que a formam, ndo podendo ser pensada
“fora de um contexto social. Ou fora de uma organizacdo. Ela é essencialmente relacional e,

portanto, organizativa e organizadora” (ALMINO, 1986, p.35).

3.1.2. Um conceito para a acdo politica e a indispensavel criticidade do gestor

A opcdo por refletir sobre o termo interesse publico se faz por seu significado
determinante na comunicacdo que se estabelece nos espacos publicos, orientando as projecées
da comunicacéo publica (BRANDAO, 2009; DUARTE, 2009). Por néo ter definicdo precisa,
encontram-se dificuldades quando se quer analisar e classificar a informacdo sob equivalente
caracteristica.

Os parametros de distincdo sdo estreitamente vinculados a outros enunciados
informacionais, particularmente quando se busca analisar conteddos advindos das
incumbéncias e das responsabilidades das estruturas estatais. Nesses, incluem-se as diferentes
producbes que também sdo publicas, com informacdes que teriam correspondéncia a
praticamente todas as “categorias” simplificadas por Duarte, em uma variedade de assuntos
que dificultam salientar o interesse publico em uma gestdo informacional.

No préprio debate relacionado a comunicacdo publica, Duarte e Veras (2006, p.58)
provocam questionamentos quando afirmam que, pelo fato de a informacéo representar a
integracdo das pessoas na vida politica, essa ndo pode ser limitada apenas ao que se propde

definir como de interesse publico. Segundo esses autores, “a informacdo publica é toda
informagdo que trata de questdes que envolvem o interesse coletivo e individual do cidadao”
(DUARTE; VERAS, 2006, p.58).

Esse posicionamento faz refletir acerca de como gerir, nos espagos institucionais
publicos, a informacdo como bem publico, caso se considere esta qualidade como
prerrogativa para se dispor a informagdo no espaco publico com o intento de contornar a
preocupante saturacdo informacional.

E necessario que se pergunte quando a informacdo passa a ser de interesse publico,
qualidade em que conhecimento ou acdo estejam condicionados a serem apreendidos por

todos e livres para serem apoderados pelos cidadaos. Isso exige imersdo na realidade e, ainda
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assim, é possivel encontrar “uma superficie porosa e fragmentada onde se movimentam
lobbies, organizacdes privadas, interesses pulverizados” (FARIA, 2009, p.174).

Em meio a confusdo historica de assuntos privados serem tratados como assuntos
publicos e vice-versa (IANNI, 2002, p.58s), autores alertam ser mais facil dizer o que nédo é
do que realmente € interesse publico (DUARTE, 2009, p.60-61).

A literatura sobre o termo estende-se por diversas areas do conhecimento, como a
politica, a economia e o direito, exigindo formulacbes mais complexas acerca do que €
publico e privado. Derivam questdes relativas aos vinculos juridicos que mantém o0s
individuos agregados em sociedade (BOBBIO, 1987, p.13s).

Em relacdo a area do direito, por exemplo, estudos analisam “o0s conceitos juridicos
indeterminados” e classificam o interesse publico nesse rol, a exemplo do que investiga a
pesquisadora Danielle Souza de Andrade Silva (2004). Assim, para ndo comprometer a
delimitacdo deste trabalho, defende-se o entendimento comum em relacdo ao termo, conivente
as discussbes relativas ao campo comunicacional, nas peculiaridades jornalisticas e sua
producdo noticiosa. Isso € justificavel por ser um campo que determina muitas decisdes
relacionadas a gestdo da informacdo em espacos institucionais.

“Deontologicamente, pode-se dizer que o interesse publico é o valor fundante do papel
da imprensa na vida publica” (MARTINS DA SILVA, 2002, p. 59). Isso requer a busca por
algum consenso entre a teoria e a pratica diaria para explicar como os individuos e
organizacBes lidam com o que se define por interesse publico, em uma sociedade sem
fronteiras nitidas entre o que é publico ou privado (BUENO, 2009, p.134, GOMES, 2008,
p.52). Entre as pontuag6es encontradas, confirma-se a conceituacdo subjetiva do termo, porém
sinaliza-se ser isso compreensivel por sua relacdo pragmatica. Ou seja, o interesse publico
deixa de ser impreciso e se torna perceptivel quando se estende sua analise a pratica cotidiana,
manifestado no contexto que o cerca. Na opinido de Carlos Chaparro:

Frequentemente, o interesse publico estd simbolizado em determinados interesses
particulares, o que evidencia a inexisténcia de oposicao entre as duas instancias. O
protesto de uma pessoa portadora de deficiéncia fisica, diante da impossibilidade de
acesso ao transporte publico ou a casa de espetaculos, ou a escola, € a manifestacao
de um interesse particular frustrado. Mas constitui, também, a denlncia do
desrespeito a um valor-norma estabelecido pela sociedade, o de que, sendo todos 0s
cidad&os iguais, constitui injustica intolerdvel a exclusdo provocada pela deficiéncia
fisica. O interesse publico ndo esta no fato isolado. Mas o fato isolado simboliza o
interesse publico, porque manifesta a agressdo a um valor (ou principio)

estabelecido como bom pela sociedade. No valor agredido, e ndo no fato, estdo as
razdes do interesse publico (CHAPARRO, 2009).

Deduz-se que o interesse publico revela-se a partir do entendimento mutuo sobre

algum assunto relacionado ao bem comum de uma coletividade. Sendo mutuo, ndo €
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propriamente o analista do assunto quem define o que é ou deixa de ser interesse publico. Mas
é indispensavel que se interpretem as situagcbes em conformidade com a identificacdo dos
valores que se alteram ou se solidificam na sociedade. Segundo a pesquisadora portuguesa
Cristina Ponte:
O interesse publico decorre da objectivacao das circunstancias em que se desenvolve
a interacdo humana politica e socialmente, abrangendo decisdes e factos que a
afectam no sentido de que modificam ou podem contribuir para modificar a
convivéncia e habitos de conduta, para confirmar ou por em causa idéias, crencas e
atitudes [...]. A compreensdo dos seus aspectos exige esforco intelectual para
entender principios, processos e regras de distribuicdo do trabalho social, admite
graus diversos de apreensdo por parte do destinatario, depende da sua capacidade de

contextualizar a informacdo e de se compreender como membro de uma comunidade
em que pode participar (PONTE, 2005, p.201).

Karam (2004) correlaciona o interesse publico a ética jornalistica e deixa claro que,
sem a predisposicdo ética, as interpretacBes podem expor outros interesses apoiados na
legitimidade do conceito de interesse publico, em inducbes geradas por quem lida com
interesses diversos, entre publicos e privados. O autor cita ocasifes em que a vontade privada
é exposta na midia revestida de interesse publico, em “uma apropriacdo particular e cinica,
com utilizacdo de eficaz retorica” (KARAM, 2004, p.14). Sobre isto, Bartizen acrescenta que
a indefinicdo do conceito ndo justifica tais situacOes, ainda que as rotinas da producdo
jornalistica reprimam a primazia deontologica:

O discurso jornalistico fundamenta a noticia em dois pilares: atualidade e interesse
publico. A pratica jornalistica, no entanto, apdia-se em dois outros fatores: tempo e
espaco. O discurso levado a pratica implicaria no questionamento sobre os desejos
de informacdo do leitor antes do inicio do processo de producdo. Ou seja, antes
mesmo da producdo de matérias, durante a elaboracdo da pauta, o jornalista deveria

analisar a pertinéncia de cada assunto segundo o interesse publico (BARTIZEN,
2006, p.86).

Para essa autora, 0 interesse publico acaba desconsiderado diante da imposi¢do do
tempo, principalmente quando se trata do fechamento e disposicionamento de matérias em
meios de comunicacdo massivos, de maneira que a aplicabilidade do conceito somente se da
por discurso, uma influéncia como forca motora e “ponto de partida do processo de producédo
jornalistica” (BARTIZEN, 2006, p.86).

E por implicagBes como estas que o estudioso Gomez (2002, p.20) defende a ideia do
“mediador eficiente e critico” diante da multiplicidade dos discursos que transitam por entre
0s espacos publicos e privados na sociedade. Na apresentacdo de obra sobre gestdo

comunicacional (BACCEGA, 2002), Gémez enfatiza a importancia do gestor, o “profissional



54

que deve estar capacitado para compreender e intervir tanto sobre o construido na emissdo
quanto na recepcdo” (GOMEZ, 2002, p. 10).

Na realidade, essa capacidade critica ndo se resume apenas em interpretar o interesse
publico diante de um assunto com essa caracterizacdo. Mais que isto, € preciso antever
situacGes em que outros interesses contribuam para o discernimento da coletividade, em sua
autocompreensdo de interesse publico.

Acerca desse discernimento critico, em seminario sobre direito a informacdo e
liberdade de expressdo realizado no Memorial da América Latina, em 2010, a professora
Cremilda Medina evidenciou o comprometimento da atividade jornalistica com a sociedade.
Em seu discurso, Medina exp6s o conflito existente nas redes digitais, “em que cada um diz o
que bem entende e o que quer dizer, tendo livre expressdo”. Desta forma, para a autora,
infunde-se cada vez mais a necessidade das mediacdes. Relaciona a atividade jornalistica a
uma producdo autoral coletiva, representada na “figura de um autor que organize, escute e
trabalhe com as informacGes e com o fluxo dinamico em caos.” A autora destaca a “forca da
autoria na mediagdo” atribuida a uma “assinatura coletiva, que edita um conjunto de vozes, é
socialmente responsavel, e minimamente, representa a pluralidade de uma democracia”
(MEDINA, 2010).

Isso favorece a realizacdo da verdadeira comunicacdo, aquela como interacdo, e nao
simples difusdo. Por esta condi¢do, Medina ressalta o papel do “autor-mediador’ que, ndo
importa 0 meio de comunicagdo, cria condi¢cdes de interacdo, seja esta corpo a corpo na
realidade contemporénea, seja ela digital na realidade virtual” (MEDINA, 2010). Nesta
afirmacéo, distinguem-se iguais responsabilidades para o profissional comunicador atuante
nas instituicGes publicas. Perante o espaco publico, esse profissional media outras opinides e
pensamentos e interage com a realidade em que “os problemas atravessam de maneira
genérica como um todo, e ndo apenas segmentos” (MEDINA, 2010).

No computo geral, a atividade jornalistica lida com a informacdo que faz parte da
multiplicidade discursiva existente na sociedade, dispondo no espaco publico outros interesses
que propiciam deparar-se com interesses comuns. No entanto, cabe aos seus gestores
comunicacionais terem o proposito de dispor esses interesses a partir de interpretacfes livres
de contexto sedutor, deixando clara a sobreposicdo do interesse da coletividade sobre
quaisquer outros.

Isto consiste ainda em estimular as trocas discursivas e relacionais, de modo a
provocar o processo da deliberacdo coletiva necessaria para confirmar ou refutar o que esse

mesmo gestor interpretou como interesse comum. Para Rousiley Maia:
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E condigio necessaria — com vistas a obtencdo de legitimidade para o exercicio do
poder publico nas principais instituicdes de uma sociedade, e de racionalidade para a
tomada de decisdo na politica — que aquilo que serd considerado como “interesse
comum” resulte de um processo de deliberagdo coletiva (MAIA, 2002).

Isto demonstra a pratica da supressdo dos interesses particularizados e
antidemocraticos, que proporciona, por fim, o entendimento sobre 0s reais interesses publicos
da coletividade.

Assim, a informacdo ndo recebe a qualidade de interesse publico exatamente em sua
producdo, mas prescinde que o0 gestor tenha essa intencionalidade ao dispd-la no espaco
publico, de modo a considerar a capacidade de julgamento publico, seja para propor
inovacbes ou acompanhar as contas publicas, seus ajustes, gastos e prerrogativas
administrativas.

Sobressai o critério relativo a critica do gestor e a sua intencionalidade em dispor a
informacdo de maneira que contemple as prerrogativas inerentes a comunicacao, aquela que

da condicdes para o dialogo, os embates e a inovacdo do conhecimento.

3.2. INTERESSE PUBLICO, OPINIAO PUBLICA E ARGUMENTOS
DELIBERADOS

O interesse publico tem estreita relacdo com a opinido puablica e, por isso, requer
apontamentos sobre o ato de deliberar e sua exigéncia por argumentos provenientes das
convicgOes que cada um carrega para, assim, garantir a troca discursiva entre as pessoas
(HABERMAS, 1997, p.28).

Na opinido de Habermas (1997, p.57), os argumentos “constituem naturalmente uma
faca de dois gumes, porque tanto podem fortalecer convicgbes, como estremecé-las”. Desta
maneira, conforme a forca dos argumentos, o efeito das deliberacbes confrontadas com os
fatos sociais que se apresentam promove a modificacdo do que “os atores estdo convencidos
acerca daquilo que entendem e tém como verdadeiro”. Ou seja, os argumentos deliberados
contribuem para alterar as conviccles e certezas “que se encontram na base do mundo da
vida” (HABERMAS, 1997, p.44), o que inclui duvidar das justificativas que sustentam a
existéncia de estruturas e regras sociais.

A tensdo ideal que irrompe na realidade social remonta ao fato de que a aceitagéo de
pretensfes de validade, que cria fatos sociais e 0s perpetua, repousa sobre a
aceitabilidade de razbes dependentes de um contexto, que estdo sempre expostas ao

risco de serem desvalorizadas através de argumentos melhores e processos de
aprendizagem que transformam o contexto (1997, p.57).
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A confrontacdo publica dos argumentos a partir das convicgOes e certezas individuais
deliberadas concebe a opinido consistente, capaz de definir interesses comuns. Na concepcao
de Habermas, isso se expressaria em “opinido publica” (HABERMAS, 1984, p.85; 1997,
p.94). Esta, segundo Matos, “so pode existir em contextos nos quais os cidadaos estabelecam
didlogos, conversacdes e discussdes, pois ela é fruto da publicizacdo e do confronto de ideias
e argumentos” (2009a, p.77).

Habermas acredita que a opinido publica irrompe como forca isenta de dominio de
qualquer outra, a ndo ser a forca do publico livre de pressdo para deliberar, sendo tampouco
arbitraria a ponto de querer impor quaisquer de seus argumentos (HABERMAS, 1984, p.
102). Em relagdo ao termo, o pesquisador Wilson Gomes, inspirado em Habermas, afirma que
“a opinido publica é a vontade expressa como posicdo obtida numa argumentacao
racionalmente conduzida, é a vontade que se legitima como razdo” (GOMES, 2008, p.41).

No “Dicionario de Politica”, coordenado por Norberto Bobbio, opinido publica esta
definida da seguinte maneira:

A opinido publica é de um duplo sentido: quer no momento da sua formacao, uma
vez que nao é privada e nasce do debate publico, quer no seu objeto, a coisa publica.
Como "opinido", é sempre discutivel, muda com o tempo e permite a discordancia:
na realidade, ela expressa mais juizos de valor do que juizos de fato, proprios da
ciéncia e dos entendidos. Enquanto “"publica”, isto é, pertencente ao ambito ou
universo politico, conviria antes falar de opinides no plural, ja que nesse universo
ndo had espago apenas para uma verdade politica, para uma epistemocracia. A
opinido publica ndo coincide com a verdade, precisamente por ser opinido, por ser

doxa e ndo episteme; mas, na medida em que se forma e fortalece no debate,
expressa uma atitude racional, critica e bem informada (BOBBIO, 1998, p.842).%

O mesmo dicionario registra a formacao historica do conceito de opinido publica e ja
traz, na sequéncia, outro precedente defendido por Habermas para a pratica deliberativa das
opinides: a necessidade da publicidade em contraposicdo a pratica do “segredo” por
autoridades do Estado (HABERMAS, 1984, p. 69).

[...] a histdria do conceito de opinido publica coincide com a formagédo do Estado
moderno que, com o monopolio do poder, privou a sociedade corporativa de todo o
carater politico, relegando o individuo para a esfera privada da moral, enquanto a
esfera puablica ou politica foi inteiramente ocupada pelo Estado. Mas, ap6s o advento
da burguesia, ao constituir-se dentro do Estado uma sociedade civil dindmica e
articulada, foi se formando um publico que ndo quer deixar, sem controle, a gestdo
dos interesses publicos na mao dos politicos. A opinido publica foi levada deste
modo a combater o conceito de segredo de Estado, a guarda dos arcaria imperii e a

¥ Quanto as palavras epistemocracia, doxa e episteme, apesar de seu significado estar inserido na prépria
citacdo, o dicionario Houaiss eletrdnico, versdo 2009.3 define por episteme: conhecimento verdadeiro em
oposicdo a opinido infundada ou irrefletida.Doxa: crengca a ser superada pela obtencdo do conhecimento
verdadeiro, pela episteme. E, conforme a etimologia da palavra, pela unido de episteme + kratia (forca, poder)
tem-se epistemocracia: poder pela verdade.
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censura, para obter o maximo de "publicidade” dos atos do Governo (BOBBIO,
1998, p.842).

Habermas diz que, “assim como o segredo serve para manter uma dominacao baseada
na voluntas, assim também a publicidade deve servir para impor uma legislacdo baseada na
ratio” (HABERMAS, 1984, p.71).%* Sobre esse posicionamento, Gomes especifica:

Uma insisténcia tdo grande no uso publico — portanto, argumentativo — da razéao
constitui-se historicamente, bem no espirito da modernidade, contra determinadas
praticas e instancias. Antes de tudo, contra a politica do segredo de Estado praticada
pela autoridade, em que decisdes sdo tomadas e posi¢des se estabelecem a partir do
simples arbitrio, da mera vontade de quem exerce o poder politico. A préatica do
segredo leva a exclusdo. Uma vez atribuida ao raciocinio publico a capacidade de

estabelecer a posicdo que deve ser aceitavel, 0 dominio ndo estd mais meramente
submetido ao arbitrio, mas a ratio discursivamente exposta (GOMES, 2008, p.39).

Com isto, defende-se a ideia de um espaco publico em que circulam os temas de
interesse comum, onde se consente a variedade de participacdes sem que lacunas no
entendimento democréatico impecam as deliberacdes. Neste sentido, Habermas examina o
conceito de esfera publica como espaco por exceléncia para a formacdo da opinido (cfr.
BRETON; PROULX, 2002. p.91), capaz de abrigar a formacéo e o fortalecimento de uma
opinido publica distinta de qualquer outra manifestacdo, como a manipulacdo e a
manifestacdo publicitaria (cfr. HABERMAS, 1984, p.253).

Sobre as concepcdes habermasianas, Gomes acredita que “a primeira dimensdo que
merece a nossa consideracdo é a caracterizacdo da esfera publica como dominio social da
argumentacdo coletiva” (GOMES, 2008, p.57). Em “Mudanca Estrutural da Esfera Publica”,
Habermas idealiza a esfera publica como um espaco composto de pessoas privadas com
liberdade para expor criticas e pleitear transformac6es em relacdo ao poder vigente. De cunho
politico, mas sem ideologias intrinsecas, nela se desenvolvem conversas de forma racional e
comunicativa, em que individuos alimentam assuntos, aceitam ou refutam o que esta sendo
dito. Sem restri¢cbes para expor as colocacBes, manifesta-se a “opinido publica nascida da
forca do melhor argumento” (HABERMAS, 1984, p.72). Isto desde que sejam argumentacoes
presenciais e com dominio antecedente de conhecimentos (cfr. HABERMAS, 1984, p.85).

Na continuidade dos estudos que faz, 0 autor revisa seus posicionamentos ao reforcar
as questdes relacionadas ao exercicio do dialogo e do desenvolvimento das competéncias
comunicativas (HABERMAS, 1989). Mas é em “Direito e Democracia” (1997) que Habermas
apresenta, em dois volumes, revisdes mais contundentes quanto aos aspectos das situagoes

deliberativas que defende, sendo tal producdo considerada por Wilson Gomes (2008) e

% Na obra, os termos originalmente grifados voluntas e ratio acompanham nota de tradugdo como vontade e
razao.
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Rousiley Maia (2006) a de maior vigor intelectual do autor. Na obra, Habermas amplia a
conceituacdo de esfera publica ao admitir participacfes variadas e ambientes diversificados
em sua composi¢do. Investiga-a “como se fosse uma estrutura comunicacional enraizada no
mundo da vida através da sociedade civil” (HABERMAS, 1997, p.91). Portanto, deixa mais
clara a ideia de esfera pablica pelo “uso que os sujeitos fazem da comunicacdo” (MAIA,
2006, p.56), em uma concepcdo de troca argumentativa que permite a compreensdo de uma
sociedade que se “constitui como um todo estruturado politicamente” (HABERMAS, 1997,
p.20).

Os conceitos defendidos por Habermas receberam varias criticas, com a esfera publica
sendo “examinada, contestada, reassumida, reformulada e/ou defendida um sem-numero de
vezes” (GOMES, 2008, p.57). Mas, como infere Barbosa sobre tais criticas, “0 mais
importante € a sua ideia de que o publico pode influenciar os processos politicos, tornando-se
elemento crucial para a elaboracdo de uma teoria da democracia” (BARBOSA, 2001).

A teoria habermasiana prescinde de estudos mais aprofundados, mas essas nocoes
demonstram a veeméncia com que Habermas discute a emancipa¢do humana, destacando o
aprendizado coletivo como maior caracteristica analisada. 1sso o torna conhecido como o
“pensador da razdo publica”, conforme cita a Revista Cult, em edicdo comemorativa pelos
oitenta anos de Habermas (2009).

Essa nocdo geral evidencia a contribuicdo de Habermas como inspiracdo para as
praticas cotidianas da comunicacdo, sem ilusdes de apoio teérico conclusivo, em vista que a
dindmica da realidade opBe-se a modelos definidos. S&o colocagdes que visam a compreensao
da condicdo democratica no trato da comunicacao publica e da disposicdo de informagdes no
espaco publico sob a prerrogativa do didlogo. Portanto, ainda que estas abordagens tragam
nogdes superficiais, ainda assim contribuem para a analise de critérios adotados para a gestdo
da comunicacdo e da informagdo. Em instituicbes que atuam pelo bem comum, € possivel
analisar essa dimensdo da comunicacdo na investigacdo dos meios e das formas utilizadas
para a exposicdo de assuntos considerados de interesse publico, considerando o exame dos

espacos cedidos para a argumentacao e a contra-argumentacdo publicas.

3.2.1. As deliberagdes na democracia brasileira

Em paises de regime democratico como o Brasil, a pratica deliberativa € assegurada e
configurada pelo que se prega no discurso de “um sistema em que o governo € exercido pelo

povo e ndo por apenas uma parte dele” (GOMES, 2008, p.57). Apesar disso, € pratica pouco
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usual por entre os espagos publicos, ainda que a fertilidade da era da informacdo admita

alguma pluralidade participativa nas decisfes referentes ao interesse publico.
Formalmente, desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Brasil pode ser
classificado como um Estado de Direito e como uma democracia. Liberdades e
direitos individuais e coletivos sdo garantidos, bem como ha o império da lei. Os
preceitos legais, entretanto, apesar de sua indiscutivel importancia, nem sempre
traduzem a realidade. Um olhar, ainda que superficial, sobre o cotidiano revela que
proliferam praticas de desrespeito a direitos basicos, quer impetradas por organismos
estatais, quer por agentes privados. Por outro lado, ainda que em menor grau que no
passado, é baixa a conscientizacdo da populacdo tanto sobre seus direitos como

sobre os canais institucionais disponiveis para a solucdo de seus litigios (SADEK,
2001, p.7).

Portanto, as deliberagbes compdem a lista de direitos consagrados
constitucionalmente, mas desprezados principalmente por faltarem politicas contundentes
para efetiva-los (SOUZA, 2007, p.152). E quando essas politicas existem, sdo definidas longe
do julgamento geral, de acordo com as forcgas internacionais e interesses politico-partidarios,
como se verifica nas reflexdes anteriores acerca das TICs no Brasil, e de acordo com
reflexdes do professor Bandeira de Mello (2007, p.13).

A anélise desse autor sobre as dificuldades da democracia contemporanea remete as
reflexdes acerca de um condicionamento historico que faz aceitar que nem todos tém presenca
garantida nos embates para as decisdes politicas. Ressaltam aspectos de uma delegacdo de
poder acompanhada de uma espécie de ajuste, em que o povo fica liberado (e autolibera-se)
do debate pablico, enquanto os seus representantes definem situacdes em que apenas se veem
os resultados em um futuro muitas vezes inatingivel. Vigora um distanciamento das
“condi¢des evolutivas para aceder aos valores substancialmente democréticos, como
igualdade real e ndo apenas formal, seguranca social, respeito a dignidade humana,
valorizacdo do trabalho, justica social” (BANDEIRA DE MELLO, 2007, p.12).

Existe uma limitacdo de conteudo que se tornou praticamente um “costume” aceito
com naturalidade e propiciado por rigorosos periodos de censura, a qual, segundo Pieranti,
“firmou-se no Brasil como a principal politica de Estado voltada para o contetdo transmitido
pelos meios de comunicacdo de massa” (2008, p.134). Isto se confirma ao analisar a historia
da imprensa brasileira, marcada por restricbes antes mesmo de ser oficialmente instalada em
1808, por decreto de Dom Joédo VI (COSTELLA, 1970, p.20).

Depois dessa formalizacdo, a imprensa desenvolveu-se permeada de intensos periodos
de cerceamento a informacéo, com o espaco publico alimentado por producdes selecionadas a
partir de ordens expressas do poder instituido, incluindo a nomeacdo de censores para

assegurar o discurso vigente, registrando na histdria os “censores régios” (COSTELLA, 1970,
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p.20), os do “Servico de Controle & Imprensa — SCI” da era Vargas e 0s censores do periodo
militar, incorporados as reda¢des dos maiores jornais do pais para o controle das informacoes
(MARCONI, 1980).

No periodo Getulio Vargas e nas gestdes dos militares pds-1964, o controle das
informagOes ainda recebia o reforco da atuacdo de profissionais de comunicagéo,
estabelecidos em assessorias. Estas ficaram marcadas por muito tempo como atividade de
publicidade estratégica, com disponibilizacdo de conteddos para promover a imagem
programada dos governos, e por eles idealizada. Podemos conferir essa atuacéo pelo historico
resumido por Duarte e Veras:

No Brasil, as primeiras tentativas de se trabalhar a imagem por meio de assessorias
foram lancadas no inicio do século XX pela Light e Ministério da Agricultura. Em
1938, Getllio Vargas criou o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP),
voltado mais para a censura. O golpe de 64 reafirmou esse aspecto negativo. Na
década de 70 houve rapida expansdo das assessorias, mas continuou a censura e 0
controle da informagdo. Os anos 80 consolidam os setores das assessorias de
imprensa nas empresas e instituicbes e a partir dos anos 90 varias escolas de
comunicagdo inseriram a matéria em seus curriculos. Essas assessorias de imprensa
geraram as atuais estruturas de comunica¢do com uma gama de produtos e servicos,

exercendo fungBes de gerenciamento dos sistemas de informacdo (DUARTE;
VERAS, 2006, p.10).

Com o passar do tempo, as assessorias de imprensa mostraram-se necessarias a
pluralidade e a multiplicidade dos discursos no espaco publico, com demonstracfes de
maturidade diante da condicdo democratica do pais e maior embasamento ético
(CHAPARRO, 2002; DUARTE; VERAS, 2006, p. 95).

Porém, ainda abrigam, em suas formac@es, resquicios da politica de cerceamento
explicito, revelados na preocupacdo com a “solidificacdo da imagem institucional”.

Em alguma medida, essa € uma preocupacdo até benéfica, por denotar cuidados em
apresentar a defesa de interesses e tentar concilid-los com o publico, pela exposicdo de
assuntos e apresentacdo de argumentos que contribuem para a formacdo da opinido publica
(BRANDAO e CARVALHO, 2002, p.196; DUARTE; VERAS, 2006). Entretanto, acaba
sendo uma espécie de autocensura, consentida por uma habitual filtragem das informacGes
expostas no espaco publico de acordo com o0s interesses e a “vontade” das gestdes
administrativas. Falta “uma triagem entre a comunicagdo normativa e a comunicagédo
funcional, entre as promessas e a realidade, entre o irreal da comunicacéo e suas dificuldades
concretas” (WOLTON, 2007, p. 41).

Sobressai uma atuagdo de ordem técnica que precisa apresentar e assegurar resultados

considerados promissores e imediatos, e que faz a assessoria de imprensa ser mais
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instrumental e menos analitica do que deveria, cooperando para a unilateralidade do fluxo da
informacao, pois,
Dirigentes, gestores e técnicos tendem a conhecer os caminhos e 0s assuntos com 0s
quais lidam e costumam saber onde esté a informacéo, como acessa-la e utiliza-la. E
sabem que ter conhecimento é ter poder. O problema é que as pessoas que mais
precisam de informacdo em geral sdo as que tém menos acesso aos mecanismos de

transmissdo e orientacdo ou possuem mais dificuldade de compreensdo de seus
significados (DUARTE, 2009, p.67).

Por situacBes como essas, Bertrand (2002) adverte para a conivéncia da midia, de
forma que a culpa pelo fluxo de informacéo inadequado para a comunica¢do ndo é apenas dos
gestores publicos e de quem os assessora. Envolvem interesses que, segundo Bertrand, tracam
uma cumplicidade da midia com a politica de interesses exclusivistas, o que resulta na
permanéncia dos conglomerados midiaticos, perpetuacdo do dominio dos sinais e sistemas de
comunicacdo. Resulta, também, no declinio da noticia. Faz manter um siléncio muitas vezes
oportuno para a sustentacdo pouco democratica do poder (2002, p.16). A inclinagdo no
composto organizacional midiatico, envolvendo midia e assessoria, ignora e restringe as
manifestaces populares, ao inveés de expandir as possibilidades das deliberacfes
democraticas no espaco publico.

Isso coopera, mas ndo impede, de todo, as trocas informacionais que contribuem para
a compreensdo do que nos falta para deliberar, por ndo serem posicionamentos generalizados.
Apesar de pontuais, existem reacGes democréaticas que se manifestam por entre as atuacdes
publicas, com exposicdo de informacgdes que fazem com que o espacgo publico fique menos
desprovido de argumentos capazes de acionar mudancgas, comprometidas com as préaticas da
comunicagdo publica (BEZZON, 2004, p.20; BRANDAO, 2009, p.7; IANNI, 1999, p. 17).

Com base nas reflexdes desses autores e ainda Matos (2009b) e Gomes (2008), vé-se
que a caminhada democratica configura essa predisposi¢do, com 0s meios de comunicagdo e
segmentos sociais em papéis importantes no reconhecimento de direitos que, pelo menos,
estdo instituidos e asseguram alguma condi¢cdo de cidadania. Nisso inclui a atuacdo dos
comunicadores, principalmente a dos profissionais de jornalismo dispostos a conceber, por
meio da disseminacdo das informacdes, condicbes para que o cidaddo formule seus proprios
argumentos.

Assim, apesar dos muitos periodos de censura e condi¢fes antidemocréticas, a
sociedade brasileira da sinais de participacdo ativa nas decisdes politicas ao longo de sua

historia (LIMA, 2007, P.25s). Caminhada que impulsiona para novos posicionamentos, de
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forma que os proprios gestores da comunicacdo e da informacdo sintam-se impulsionados a
demonstrar a inclinacdo necessaria para que se fomentem outras participacées.

Ha uma conjuntura comunicacional fundamentada em informacGes propensas as
argumentacdes publicas, distinta pela multiplicidade das fontes. H4 uma mescla de recepc¢éo e
emissdo de argumentos impulsionados pelo uso dos meios de comunicagdo interativos e pela
propria midia massiva, por esta ndo ser de todo servil e complacente com as situacdes de
poder. Mesmo porque, em relacdo as producdes informacionais para o espaco publico,

O efeito da mensagem difundida ndo é o simples produto de “manipuladores” que
possuiriam um plano de controle maquiavélico. Os contelidos da mensagem
difundida ultrapassam amplamente a intencdo primeira do emissor — ele ndo pode
controlar totalmente o discurso que emite. N&o existe uma “chave mégica” que

garante de maneira segura a persuasao eventual dos publicos “bombardeados pela
midia” (BRETON; PROULX, 2002, p.161).

Os interesses privados relacionados a sobrevivéncia da midia passam por ajustes e
acabam por atender a tentativas de se dispor temas prioritarios de uma localidade. Com isso,
vislumbra-se um quadro de referéncias “que antecede e orienta a percepc¢do e ampliacdo dos
eventos propriamente ditos” (ALDE, 2004, p.141). Ascende sobre os demais interesses a
prerrogativa de atualizar e promover a “visibilidade midiatica” das questdes sociais, a qual,
segundo Maia (2006, p.170), “contribui para fazer avancar a generalizacdo do debate,
interferindo no entendimento coletivo dos problemas”.

Ademais, com as tecnologias da informacdo, a midia contemporanea € impelida a
acompanhar a movimentacdo de usuadrios menos passivos, reforcando-a e também

pressionando-a:

Tende-se a aceitar que a transformacdo de todo consumidor de informacdo em
produtor potencial de informagdo, transformacéo impulsionada pelas novas midias,
seria a prova maior de que antigas nocBes de bloqueio da agenda publica de
discussdo por interesses de corporacdo de midias teria entrado definitivamente em
obsolescéncia. Até porque essas antigas nocBes ndo dariam mais conta da
espontaneidade de mobilizages produzidas em espacos de alta interatividade
(BARROS FILHO; COUTINHO; SAFATLE, 2007, p.89).

Cada vez mais, as pessoas conseguem dispor, de maneira direta ou intermediada, seus
argumentos no espaco publico, “impondo ao Estado uma nova racionalidade, que tem como
parametro seu controle progressivo a partir da sociedade” (DAGNINO, 2001, p.97). Para
Dagnino, seria a reformulacdo do conceito de esfera publica pela demonstragdo de algum
controle publico da sociedade sob as decisdes do poder politico, com a atuacdo de
movimentos sociais e organizagdes ndo-governamentais ‘“com sua logica menos
burocratizada” (2001, p.97).
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O ambiente de midia ja ndo pode ser definido apenas por pessoas envolvidas na
comunicagdo de massa. Na elucidacao sobre o papel da midia na era da informacgéo, conforme
demonstrado anteriormente, existem as possibilidades de interferéncia do cidadao no espaco
publico. Na convivéncia entre atores publicos e privados, as razdes expostas acabam unidas
aos aspectos que formam o conjunto midiatico para as interagdes sociais.

Ter um minimo de conhecimento ja consiste em argumentos suficientes para
questionamentos acerca do acesso a justica, do inchaco administrativo pablico, dos direitos e
obrigacbes entre Estado e sociedade. Cabe ao gestor de comunicacdo impulsionar as
interferéncias a serem protagonizadas pelo cidaddo por meio da evocacdo do direito de
informar e expressar. A percepcdo dessa condicdo possibilita promover o debate publico
capaz de alterar situacdes prejudiciais a sociedade, com cuidados para que, na disposi¢cdo das
informacdes, estas estejam integradas a atos comunicacionais capazes de fomentar as
interacdes e o dialogo, de modo que,

Ao compreendermos que nem tudo que é publico é estatal e nem tudo que se
concretiza no ambito do Estado se referencia no interesse publico, abrimos a
possibilidade de construcdo de novos arranjos sociais que publicizem e
desburocratizem o Estado e que viabilizem o fortalecimento da sociedade civil
através da constituicdo de formas autdbnomas de poder que representem 0s

complexos e mdltiplos interesses de diferentes atores sociais (DAGNINO, 2001,
p.97).

Assuntos colocados em cena publica sdo para serem discutidos como atos que, em
algum momento, fazem parte do cotidiano das pessoas. Interligam, cada vez mais, 0 “mundo
da vida” aos espacos institucionalizados, de forma a aproveitar melhor a abertura que as
préprias estruturas estatais concebem para a comunicacdo publica, indo mais além da simples
publicizacdo. A atual abertura comunicacional tem convergido certas obrigatoriedades a
fomentacao de processos de gestdo condizentes com as demandas da sociedade.

S8o0 estruturas previstas para o acompanhamento das medidas dispostas na
Constituicdo para a propria manutengdo do regime democratico, e que acabam como parte da
movimentacdo proporcionada pelas TICs, arremetidas aos espacos deliberativos ampliados

pela Internet enquanto campo e meio plural de opiniGes.

3.3.A COMUNICACAO PARA AS DELIBERACOES DEMOCRATICAS

As abordagens expostas até o presente fazem parte do debate em torno do conceito de
comunicagdo publica, a exemplo do que discutem Branddo, Duarte, Matos e Oliveira. Tais

autores pensam a comunicagdo publica como aquela feita no espaco publico, sobre temas de
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interesse publico. Suas pesquisas tém base na realidade brasileira e consideram sua historia,
sistema de governo, forma de vivéncia e cultura. O entendimento desses autores corresponde
as alegacdes do conceito feitas por Pierre Zemor (2009), autor francés de referéncia nesse
debate (DUARTE, 2009, p.60).

Também ha prescricbes importantes no pensamento de Zémor em Suérez (2008),
apreciadas neste trabalho por suas analises envolvendo a gestdo da comunicacdo dirigida a
cidadania.

Brandao acredita que o ponto em comum do debate feito entre os pesquisadores esta
no entendimento de que a comunicacao publica é “um processo comunicativo que se instaura
entre o Estado, o governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da
cidadania” (BRANDAO, 2009, p.9).

Muitas vezes, a pratica do termo € relacionada & comunicacdo governamental ou
empresarial, tendo amplas interpretacbes e confusdes com o desenvolvimento da
“propaganda, publicidade institucional, marketing ou relacbes publicas” (MATOS, 2009a,
p.106). No historico acerca da concepcdo contemporanea da comunicacdo voltada a
consolidacdo dos cidaddaos como coletivos politicos, consta a gestdo da comunicacéo
associada ao uso de técnicas “aplicadas indistintamente aos campos governamental e
empresarial, e combinacao de imprensa e publicidade” (SUAREZ, 2008, p. 10-11).

Por certo, pode-se compreendé-la a partir dos diversos aspectos da comunicacao
organizacional, também denominada empresarial ou institucional por autores como Duarte
(2002, p.33). Contudo, ndo se prende a essa area, tampouco a comunicacdo governamental,
principalmente por ndo depender de espaco estrutural, sem se fechar a este ou aquele
segmento publico ou privado. A relacdo estabelecida na comunicacdo publica se faz pela
participagdo dos envolvidos nos processos democraticos em andamento (OLIVEIRA, 2004,
p.9), de maneira que, conforme a nossa realidade, o bem comum seja a prioridade de uma
sociedade marcada por vivéncias em contradicéo,

[...] num cenério marcado por profundas desigualdades sociais, expressas nos altos
indices de criminalidade, violéncia, desemprego, fome, trabalho infantil, condicdes
sub-humanas de sobrevivéncia para uma parcela significativa da populacéo.
Incluam-se, também, os problemas referentes a corrupcdo, a desconfianca
generalizada, seja em relacdo ao governo, as empresas e/ou a sociedade como um
todo, demonstrando, dessa forma, falta de nogdo mais clara de cidadania, refletida

no espago publico, no qual essa problematica se projeta, afetando,
consideravelmente, a vida social (OLIVEIRA, 2004, p.9).

Na avaliagdo de Oliveira, isto marca a necessidade de se discutirem os “temas de
interesse puablico. Subentende o envolvimento e a participagdo ativa do governo, das

empresas, do Terceiro Setor e da sociedade como um todo” (OLIVEIRA, 2004, p.9).
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Matos reforga esse raciocinio ao refletir a possibilidade de uma comunicacdo publica
envolvendo “o cidaddo de maneira diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relagGes
comunicativas entre o Estado e a sociedade” (MATOS, 2009a, p.102). A autora esclarece que
a ideia norteadora do conceito “visa incluir os atores sociais emergentes na esfera publica, de
modo que possam debater e formular propostas de acBes ou de politicas publicas que
beneficiem a sociedade” (MATQOS, 2009a, p.103).

Em uma de suas pesquisas, Matos defende a necessidade de implantacdo de diretrizes
de comunicacdo publica em ambito nacional, de modo a conferir distincBes de papéis de
acordo com as especificidades dos agentes sociais. Ressalta a responsabilidade de
profissionais de comunicacdo com referencial para atuar e distribuir melhor a informacéo
(MATOS, 2009b, p.56). Na continuidade de suas reflexdes, Matos complementa:

Sob este prisma, comunicacdo publica é politica de inclusdo informacional. Através
da comunicacdo, diminui o descompasso cognitivo. Produz-se e aloca-se
conhecimento, a exemplo do que ocorre no mercado de bens e servicos. Portanto, é
politica publica para a democratizacdo do saber, pois, ao considerar a presenca de
todos os agentes sociais, cada um com suas diferencas, fica assegurado um fluxo de

informacdes que “estabelece um nexo social significativo, base de promogéo de um
respeito e de uma confianca muatuos (2009b, p.56)

Muitas combinacfes técnicas dos gestores comunicacionais acabam por gerar e dar
continuidade a circunstancias de dominio e exercicio de poder de uns sobre os outros. Faltam
critérios para assegurar a livre circulagdo do conhecimento, o direito & informacdo e a
liberdade de expressdo, de maneira a apropriar-se dessas mesmas técnicas para oportunizar
“uma triagem entre a comunicacao normativa e a comunicacdo funcional, entre as promessas
e a realidade, entre o irreal da comunicacéo e suas dificuldades concretas” (WOLTON, 2007,
p. 41), propiciando maior integracdo social.

Isto deixa explicita a necessidade de se promover a discussdo de politicas
comunicacionais que permitam as trocas argumentativas, principalmente por entre 0s espacos
instituidos, como os relacionados ao Ministério Publico. Este interfere diretamente na vida da
sociedade e estrutura afazeres baseados em normas e regulamentos. Busca manter e vigiar as
condi¢cbes que estabelecem o estado democrético. Isso exige proceder a analises da pratica

comunicacional com énfase na gestdo da informacao em seu ambito.

3.3.1. Gestdo da informacdo para a comunicacao publica em instituicdes estatais

H& algum tempo, as organizacBes publicas no Brasil tém estruturado, em seus

organogramas, setores de comunicagdo para criarem canais e gerenciarem formas de
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transmissdo de suas atividades. Cuidam para que a comunicacdo no espaco publico seja
voltada para a publicidade positiva e o dominio de crises de imagem institucional. Para tanto,
contratam gestores habeis no uso de procedimentos instrumentais e mecanicos para serem
intérpretes de posicionamentos politicos envolvendo as relagdes internas e externas,
empenhados no gerenciamento do fluxo das comunicagbes e das informagOes entre
organizacéo e sociedade (DUARTE, 2002; KUNSCH, 2008).

Em meio a esse ordenamento organizacional, na opinido dos autores da comunicagédo
publica, hd muitas gestdes comunicacionais que formalizam suas a¢des desintegradas do todo
social. Disponibilizam um discurso independente da préatica organizacional, como se atuassem
em empresas privadas que buscam assegurar nichos mercadoldgicos. Reportam a percepcao
de Oliveira (2005, p.52), quando afirma que “a sociedade brasileira tem uma cultura
caracterizada por uma atuacdo coletiva restrita, reforcando a dificuldade de o brasileiro
alcancar o consenso e buscar solucdes de maneira conjunta”.

Contudo, como demonstram esses mesmos autores, hd atuacdes comunicacionais
favoraveis a enunciados para a forca coletiva, atuantes no respeito ao interesse publico.
Cuidam da qualidade da informacao e permitem a construcdo da cidadania. Tiene (2005, p.66)
atribui essa sensibilidade das gestdes publicas pelo interesse publico ao uso das TICs. Estas
viabilizam as interconexdes entre as culturas e impulsionam as inter-relacdes. Com as TICs,
as manifestacdes no espaco publico exigem, continuamente, acesso a informacéo e, por elas, a
provocacdo de uma real comunicacdo que despreze a simples difusdo ou tentativas de
manipulagéo e de influéncia de interesses unilaterais.

A crescente articulacdo da sociedade em rede amplia os espacos de interacdo social e
multiplica a atuacdo de individuos e grupos no contexto contemporaneo, devido ao
acesso a informacdo e a facilidade de troca. Eles passam a desempenhar multiplos
papéis sociais. Nesse cenario, a gestdo da comunicacdo nas organizacdes pautada no
paradigma classico/informacional, centrado na emissdo e recep¢do de informacdes,
torna-se insuficiente para administrar a abundancia dos fluxos e demandas

informacionais e a crescente rede de relacionamentos que se estabelece entre
organizacg0es e atores sociais (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p.6).

Dessa forma, a instrumentalidade e a mecanizacdo de processos comunicacionais e
informacionais acabam gerenciados a servigo das conexdes e das interagfes entre as pessoas,
menos dependentes dos interesses especificos, efetivando a comunicacao publica no Brasil.

A partir desse entendimento, tém-se defendido o modelo de gestdo integrada da
comunicacgdo nas organizagdes (KUNSCH, 2008, p.107s). Proporciona a manutengdo de uma
imagem corporativa mais coesa com a realidade, preocupada com os relacionamentos

interpessoais. Desperta, cada vez mais, 0 investimento no conjunto de areas especificas para o
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gerenciamento comunicacional de agdes de relacdes publicas, publicidade e jornalismo que
considerem “a busca e o alcance da eficacia, da eficiéncia e da efetividade organizacional, em
beneficio dos publicos e da sociedade como um todo e ndo sé da organizacao isoladamente”
(2008, p. 115).

Trata-se do reconhecimento do valor estratégico das organizacgdes, envolvendo as
projecfes da comunicacdo e das midias internas pela andlise das viabilizagbes dos
procedimentos comunicacionais integrados. Ha esforcos para refletir isso em produtos e
campanhas de identidade corporativa, editoracdo multimidia, publicidade institucional e de
processos comunicativos, com realce no gerenciamento dos fluxos informativos, entre as
projecdes de imagem e som, coberturas especiais, fotojornalismo e gestdo de midias externas.

Na comunicacdo interna, preocupam-se em compor matérias institucionais por meio
de normas, regulamentos, portarias, projecoes e a abrangéncia das agdes institucionais a partir
do que as pessoas do publico interno aspiram diante do alcance de metas organizacionais,
inserindo-as nessas acdes de modo a valoriza-las, motiva-las e orienta-las sobre os seus
direitos, sua seguranca, treinamentos e nas interligacdes na vida e na comunidade relativas a
instituicdo em que atuam. O publico interno € envolvido na expansdo de objetivos da
comunicacdo externa, sendo visto como participe e componente do todo social, ndo apenas
como fonte preparada para responder pelo atendimento externo.

Formulam-se, em um planejamento estratégico, praticas comunicacionais que
conseguem demonstrar um ordenamento técnico resultante da analise de toda a complexidade
organizacional a partir de um diagnostico institucional. Este contempla observacGes
contextuais, estudos de leis e resolucBes que regem a organizacdo, avaliagdes de midias e do
relacionamento com a imprensa, levantamento do conjunto das condi¢ces humanas e
estruturais, andlise de compatibilidade para aplicagdo das técnicas comunicacionais com a
linha de trabalho da administracéo geral.

Nessa perspectiva, 0s processos comunicacionais constituem o objeto de estudo da
comunicacdo organizacional e sdo entendidos como os atos de interacdo planejados
e espontaneos que se estabelecem a partir dos fluxos informacionais e relacionais da
organizacdo com os atores sociais que atingem e/ou sdo atingidos por sua atuag&o.
Os fluxos informacionais representam todas as a¢des e instrumentos utilizados para

veicular informacGes. Ja os fluxos relacionais sdo oportunidades de interacdo e
encontro entre organizagdo e atores sociais (PAULA; OLIVEIRA, 2007, p. 21).

Com isso, sobressai o olhar gerencial da comunicagdo social, com as organizagdes
pensando “seus processos comunicacionais de maneira planejada, a partir de um eixo onde
estratégias de interacdo com a sociedade se estabelecam de forma alinhada as suas politicas e
praticas de gestdo (OLIVEIRA, PAULA, 2007, p. 25).
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Observa-se alguma pré-disposicdo a isso em empresas publicas e atos pontuais do
governo quando sintetizam seus principios e diretrizes de comunica¢do em suas estruturas.
Entre elas, a Embrapa destaca-se pela formulagdo de politicas de comunicacdo para “integrar
as acOes e estratégias de comunicagdo voltadas para 0s ambientes interno e externo,
respaldada no conceito de comunicacdo como um processo de gerenciamento vital que
permeia toda a organiza¢do.” (EMBRAPA, 2002, p.8).

A Radiobras é outro exemplo: segundo Eugénio Bucci, procurou demonstrar o
comprometimento com a cidadania no periodo de sua gestdo entre 2003-2007 (BUCCI, 2009,
p.193). Neste periodo, houve a elaboracdo dos principios que envolveram toda a equipe em
torno de uma missao bem definida e valores organizacionais fundamentados na ética e na
atuacdo pelo direito a informacéao.

Em relagdo ao Governo Federal, este discute assuntos de sua agenda nos “Féruns do
Planalto”, inaugurados em 2003 pelo entdo chefe da Secretaria de Comunicacao de Governo e
Gestdo Estratégica, Luiz Gushiken. Conforme Frota e Ferreira (2009, p.41), o ministro expés
o tema Politica Nacional de Comunicacdo. Em maio de 2005, Gushiken defendeu o tema com
maior precisdo no 3° Seminario Internacional Latino-Americano de Pesquisa da
Comunicacdo, ALAIC, por meio dos oito principios da comunicacdo publica, a saber:

1) O Cidad&o tem direito a informacéo, que é a base para o exercicio da cidadania;
2) é dever do Estado informar; 3) zelo pelo contedo informativo, educativo e de
orientacdo social; 4) comunicagdo publica ndo deve se centrar na promogao pessoal
dos agentes publicos; 5) promover o didlogo e a interatividade; 6) estimulo do
envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; 7) servigos publicos tém de ser

oferecidos com qualidade comunicativa; 8) comunicacdo publica tem de se basear na
ética com qualidade comunicativa.

Exemplificagbes como essas comprovam a existéncia de uma literatura de incentivo a
comunicacdo voltada ao comprometimento das organizacbes publicas com a sociedade.
Ressaltam a atuacdo e 0s servicos prestados pelas instituicdes sem subterfligios ou exposicao
de informacGes irrelevantes para o cidaddao. Denotam que toda gestdo publica, diante da
publicidade de seus atos, consegue adaptar-se a um tempo em que a sociedade tem como
tomar consciéncia de ser ela quem protagoniza os resultados de decisdes que nem sempre sao
reveladas ou debatidas no espaco publico.

S&o gestdes que consolidam um planejamento geral e de propésitos comuns, com
definicdo de diretrizes, valores e principios comunicacionais e informacionais para a
organizacdo com base no interesse publico. Voltam-se para a sociedade, com suas
prerrogativas reveladas em politicas de comunicacdo para gerenciamento comunicacional e

informacional. Desta maneira, as informacfes, quando expostas no espaco publico,



69

manifestam o comprometimento da organizagdo com a coletividade e contribuem para a
circulagdo de temas relevantes e para “uma pauta de prioridades estabelecida a partir das
relagBes entre os emissores e os diversos atores politicos” (ALDE, 2004, p.25).
Habermas diz que esta no Estado a “tarefa de promover o bem publico, 0 bem comum
a todos os cidaddos” (1984, p. 14), sendo a esfera publica a for¢a que define essa condicéo, e
0 sujeito dessa esfera “é o publico enquanto portador da opinido publica”. Desse modo, pela
representatividade das instituicbes publicas, deve-se considerar que sdo elas que interagem
por entre os segmentos da sociedade, em convivio, hoje, com o0s avancos tecnoldgicos, ndo
sendo possivel ignorar, em nenhum segmento, as possibilidades de interatividade e de maior
participacdo publica.
Cabe aos gestores da comunicacdo enfrentar o desafio de “informar a maultiplos
publicos sem perder a for¢a e o foco” (MATOS, 2009, p.56), pois
Se todos os agentes participam do debate das questGes de interesse e utilidade
comum, se essa participacdo € possivel gracas a existéncia de uma infra-estrutura
que materializa a esfera publica, se eles se sentem aptos e motivados a participar
gracas a cultura de valorizagdo de seu papel social, se os critérios de instituicdo e

processo do debate sdo claros e equitativos, entdo serd4 possivel preencher os
requisitos minimos para o reconhecimento da comunicagao publica (2009, p. 56).

Por essa perspectiva, ha como abordar a comunicacao social desenvolvida no MPMS
sob o enfoque da comunicacdo publica pelo estudo do fluxo das informagfes acerca de sua
atuacdo. Para isto, considera-se 0 quanto essa instituicdo publica pode contribuir para a
cidadania e a democracia brasileira. E o que seréa disposto na proxima secdo deste trabalho,

por meio da analise da informacao disseminada no portal virtual da instituicéo.
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Até esta secdo, foi possivel expor a configuracdo tecnoldgica disponivel para as
comunicagdes, bem como apresentar conceitos ligados a informagdo midiatica. S&o
colocagdes fundamentais para as abordagens sobre a informacao relativa ao interesse publico
no universo do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS). No ambito
desta instituicdo discutem-se as prerrogativas da democracia e a busca pelos direitos de
cidadania, o que justifica analisa-la sob as perspectivas da comunicacdo publica defendida nas
fundamentacdes teoricas deste trabalho.

Instiga estudar seus procedimentos de comunicacdo com base nas atribuicOes
constitucionais que o regem, nas leis que o regulamentam, no regimento e no plano de atuacgéo
internos da instituicao.

Os dados bibliograficos e documentais conferem que a unidade do MPMS é um dos
dispositivos criados para garantir o “Estado de direito — aquele em que a Constituicéo e as leis
sirvam para proteger os cidaddos e oferecer abrigo as relacdes sociais” (SERAFICO, 2008,
p.50). Tal definicéo faz de suas atividades configurarem-se como de interesse publico.

Isso se torna claro quando a Constituicao de 1988 traz definida a missao de Ministério
Publico como “6rgdo defensor da ordem juridica, do regime democratico, e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis” (CF-1988, art.127).

Para atender a essa finalidade, cada um dos integrantes da carreira do Ministério
Publico — Procuradores e Promotores de Justica — possui prerrogativas especificas que
asseguram atender ao que esté instituido em lei, em providéncias com autonomia de atuacé&o.
As atribuicGes desses cargos conferem a seus ocupantes ter independéncia funcional para
atuar perante pecgas processuais e procedimentos inerentes ao cumprimento da legislagéo,
agindo de maneira individual ou em agdes conjuntas, como as advindas de alguma campanha
de alerta a corrupcdo, a violéncia ou ao voto eleitoral consciente, conforme constatado na
pesquisa exploratoria.

Sé&o atribuicdes que representam a finalidade da instituicdo, com os afazeres inerentes
a esses cargos resultando em uma atuacdo de interesse publico, e os ocupantes, fontes de
informacdo para a comunicacdo publica. A partir dessa singularidade, depara-se com o ponto
de partida para as andlises sobre gestdo da informacéo e do que recai de responsabilidades
sobre a assessoria de comunicacdo do MPMS.

Por meio dos documentos que regem a institui¢cdo, da analise do portal online e da

pesquisa exploratdria realizada nos meses de junho/2010, outubro/2010 e abril/2011,
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verificou-se que as informagGes a serem tratadas pela assessoria como de interesse publico
revelam-se, principalmente, por entre as procuradorias e as promotorias de justica. Estas séo
classificadas como 6rgédos de administracdo, nos quais procuradores e promotores de justica
as representam como 6rgdos de execucdo, por suas prerrogativas funcionais (Lei n°® 145,
art.5° item 3). Na

administrativamente, mas ndo subordinados & administracdo superior que os coordena e lhes

nomenclatura institucional, esses érgdos sdo estruturados

da suporte. A partir desses cargos € que sdo preenchidas as demais fungdes que formalizam as

rotinas e a hierarquia da estrutura organizacional inter-relacionadas as atividades de

comunicacdo, como demonstra a tabela abaixo.

Orgéos do MPMS

Administracdo Superior Administracdo Execucdo Auxiliares

Procuradoria-Geral de
Justica

Procuradoria-Geral Adjunta
de Justica Juridica

Procuradoria-Geral Adjunta
de Justica Administrativa

Procuradoria-Geral Adjunta
de Justica de Gestéo e
Planejamento

Colégio de
Procuradores de Justica
Conselho Superior do
Ministério Publico
Corregedoria-Geral do
Ministério Publico

Procuradorias de Procurador-Geral de Justica

Justica
Promotorias de Procurador-Geral Adjunto de
Justica Justiga Juridico

Procurador-Geral Adjunto de
Justica Administrativo

Procurador-Geral Adjunto de
Justica de Gestdo e
Planejamento

Conselho Superior do
Ministério Publico
Procuradores de Justica

Promotores de Justica

Promotores de Justica
Substitutos

Centros de Apoio-
Operacional

Comissédo de
Concurso

Centro de Estudos e
Aperfeicoamento
Funcional
Orgaos de Apoio
Administrativo

Estagiarios

Tabela 1 - Orgéos do MPMS

Fonte: Tabela elaborada pela autora, com base em leis e documentos institucionais e dados da pagina “Quem Somos”, do Portal do MPMS.

Essa disposicdo demonstra a dimensdo do universo em torno das atividades da
assessoria de comunicacdo da instituicdo, e revela os meandros do fluxo das informacdes que
justificam as atividades indicadas constitucionalmente. Por este entendimento, hd como
identificar os elementos que respondem ao problema desta pesquisa, que é examinar como é
feita a gestdo do fluxo da informacdo entre MPMS e sociedade, avaliando, no cotidiano da

assessoria, as seguintes fases: 1) identificacdo das necessidades da informacdo; 2)
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procedimentos de busca e coleta; 3) tratamento dado a essa informacéo; 4) distribuicéo; e 5)
avaliacdo de uso, que busca saber se sdo atendidas as necessidades identificadas no inicio do

ciclo dessas fases de gestéo.

4.1.IMERSOES AO CAMPO DE PESQUISA

Ao considerar 0 MPMS como fonte de informagdo para a comunicagdo publica,
propbs-se pesquisa-lo a partir da hipdtese de que o fluxo das informacdes relacionadas aos
seus atos era gerido sem procedimentos definidos de gestdo. Em fases antecedentes de
levantamento do projeto de pesquisa, foi verificado um fluxo informacional gerenciado de
maneira aleatoria, sendo que as exigéncias informacionais e comunicacionais recaiam em
profusdo sobre a assessoria de comunicacdo. Tomou-se conhecimento de que inexistiam
planos de comunicacdo ou procedimentos tracados para prognosticar situacfes corriqueiras,
atenuar eventuais surpresas e antever resultados mais produtivos e eficazes.

Definiu-se, entdo, conferir essa situacdo pela investigacdo dos procedimentos de
assessoria de comunicacéo relacionados a informacdo no MPMS, incluindo as tendéncias de
gestdo e de formalizacdo de politicas de comunicacao para a instituicéo.

Com base na metodologia do estudo de caso, quis-se conferir as tematicas que
envolvem essas atividades e a sua divulgacdo como noticia no portal do MPMS. Isso
possibilita analisar o aproveitamento dessa noticia nos portais de midia online que circulam
pelo Estado. Porém, isso pode ser feito em trabalhos posteriores.

Nas primeiras incursbes a campo, constatou-se a existéncia de debates entre as
unidades de Ministério Pablico do pais para a elaboracdo de coordenadas de gestdo
administrativa, visando obter maior concordancia entre discurso e pratica, pois 0s gestores
buscavam estruturar um planejamento estratégico nacional. Assim, formou-se uma rede
online de discussbes, composta por profissionais comunicadores, representantes de cada
unidade de MP. Esses comecaram a reunir-se presencialmente e a deliberar por e-mails, com
trocas de ideias e projetos, com espagos para discussdes acerca de politicas nacionais de
comunicacdo compativeis com planejamentos locais e estes, com o nacional.

Essas projecdes sdo inusitadas, pois, usualmente, as unidades de MP fazem suas
proprias mudancas e decisdes, fundamentadas no principio de independéncia administrativa
previsto legalmente (CF-1988, art. 127). Dessa vez, 0s gestores tinham por pretensao unirem-

se para encontrar pontos em comum, com exposicao de dificuldades, éxitos e pretensdes, pois
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a intencdo principal é formular um projeto unificador e resultante de um cronograma de
encontros entre 0s responsaveis pelas frentes de trabalho de todos os MPs do pais.

Buscam o aperfeicoamento de processos comunicacionais e administrativos, para que
tragam resultados tanto para a contemporaneidade como para as décadas futuras. Toda essa
movimentacdo ocorre em paralelo as decisGes cotidianas da assessoria de comunicacao.
Contudo, h& a participacdo e a troca de ideias com perspectivas de alteragdes futuras.
Portanto, de interesse desta pesquisa.

Lidar com esse ambiente de discussdes faz concordancia com a metodologia do
estudo de caso sobre as inconstancias da realidade (YIN, 2009, p.19). De uma maneira
acertada, a decisdo em acompanhar os didlogos foi tomada diante dos primeiros debates do
grupo de profissionais de comunicacdo dos MPs. Viu-se ao final das pesquisas de campo a
importancia da discussdo que, em muito contribuiu para desvendar os procedimentos de
gestdo e, ainda, para a abordagem acerca das pretensdes de se regulamentarem politicas de

comunicacdo para a instituicao.

4.1.1. Documentacao e sistematizacdo do estudo de caso

A pesquisa documental iniciou-se pela analise da Constituicdo Federal de 1988, que
prevé a existéncia e a estruturacdo dos MPs. A partir da Carta Magna, prosseguiu- com a
analise dos demais documentos que se encontram disponiveis no portal virtual da instituicéo,
a principal fonte de informagé&o e canal de comunicagéo entre instituigdo e sociedade.

Nesse portal registram-se informagGes noticiosas e a movimentacdo dos setores.
Também encontram-se ali as normas e os principios legais do MPMS, a exemplo das
denominadas leis organicas da instituicao, seu regimento interno e, finalmente, os documentos
relacionados a Assessoria de Comunicacdo do MPMS, a Assecom. Por esses registros, ha
como conferir os documentos de criagdo, de alteragéo e, ainda, as projecdes da Assecom em
acompanhar o planejamento de gestdo estratégica nacional e aquele especifico a unidade de
MS. Essas projecdes favoreceram fazer imersdes a campo, sempre com cuidado na avaliacéo
da relacdo desses planejamentos externos com a rotina dos profissionais de comunicacdo do
MPMS.

Os esforgos concentraram-se na metodologia do estudo de caso para concretizar o
carater exploratorio-descritivo desta pesquisa (YIN, 2005, p.19; DUARTE, 2005, p.228; GIL,
1991, p.45, 1215s).
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Com relacdo ao portal institucional, foram estruturados e executados passos para
analisar o ambiente da assessoria de comunicagdo. Em seguida, foram adaptadas algumas
técnicas recomendadas por Yin (2005, p.26, 116), com énfase para a técnica da observacéo e
da entrevista em profundidade. Para tanto, buscou-se maior suporte em explanacdes
metodoldgicas de Quivy e Campenhouldt (2003), de modo que, por suas explicacOes,
conseguiu-se intercalar o uso da observacéo direta com a indireta.

Na observacdo direta, viu-se que “o proprio investigador procede diretamente a
recolna das informagbes, sem se dirigir aos sujeitos interessados” (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2003, p.163s). Isto resultou em maior direcionamento para coletar os
depoimentos e investigar o cotidiano da assessoria de comunicacdo, bem como explorar o
portal do MPMS e ali coletar informacfes para as analises.

Quanto a observacdo indireta, esta foi efetivada como técnica adequada para se
dirigir aos investigados, buscando obter maiores informacdes pelo uso de questionarios
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2003, p.164). Acerca deste instrumento, utilizou-se a entrevista
em profundidade, técnica qualitativa prevista por Jorge Duarte (2005, p. 62s), unindo-a as
esquematizacdes indicadas por Fortes (1990) para a producdo de dois modelos semi-
estruturados. Estes foram sistematizados com a finalidade de posterior analise e abordagem
descritiva deste estudo (YIN, 2005, p.143).

Esses modelos de questionario foram elaborados com o intento de obter
especificagbes sobre as atividades da assessoria na instituicdo. As principais abordagens
(abril/2010) foram feitas com os responsaveis pelas atividades da Assecom, configurando-os
como as pessoas-chave que o estudo de caso deve contemplar (YIN, 2005, p.97), entre eles o
assessor de comunicacao, um jornalista assistente, a publicitaria e a supervisora geral do setor.
Para essa fase, foi utilizado um questionario com perguntas abrangentes, visando provocar
conversas com direcionamento investigativo com essa populacdo alvo da pesquisa (YIN,
2005, p.116s; GIL, 1992, p.92).

O outro modelo de questionario, mais extenso, produzido com itens pormenorizados
e especificos sobre gestdo da informacgdo e producdo noticiosa, foi aplicado somente na
entrevista com o assessor de comunicagao e o seu jornalista assistente. A aplicagéo foi feita na
integra em outubro de 2010, com alguns pontos retomados com o assessor em abril de 2011.
Nesse questionamento, buscou-se saber quais as responsabilidades e os afazeres relacionados
ao jornalismo, os procedimentos de comunicacdo e de informacdo, incluindo as condicGes

estruturais fisicas e de pessoal relacionadas a demanda da Assecom.
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Nas constatacdes diretas, conferiram-se itens dos depoimentos relacionados aos
meios e as formas de acesso da sociedade & informagdo do MPMS, e também quanto ao uso
das TICs, por estas se integrarem as situacOGes circundantes. Do levantamento sobre a
organizacéo e as atividades da assessoria de comunicacao, foi possivel conferir itens de gestdo
da comunicacdo e da informacdo inerentes as atividades de assessoria, perpassando pela
compreensdo das necessidades da informacdo, busca e coleta, tratamento, distribuicdo e a
avaliacdo de uso que possibilita constatar a necessidade da informacao inicialmente prevista.

Como estratégia analitica (YIN 2055, 149-170), investigou-se qual o caminho da
informacéo diante da demanda de trabalho desses gestores da informacéo. Tal como preveem
os procedimentos do estudo de caso, buscou-se compreender toda a complexidade da
organizacgéo escolhida, investigando quais os afazeres da instituicdo. Por ser uma estrutura de
grande porte, foi preciso sistematizar as possibilidades que se abriam diante da dimensdo
estrutural da unidade estadual de MP. Obtiveram-se melhores definicdes apos as analises dos
documentos institucionais, por meio do material obtido na pesquisa exploratéria e pelos
depoimentos coletados.

Apesar de ndo ser 6rgdo do sistema judiciario, o Ministério Publico é estruturado de
maneira equivalente, concretizando sua misséo a partir da compreensao juridica de processos
e aparatos do poder judiciario brasileiro. Dessa maneira, havia infindaveis possibilidades de
estruturacdo de dados e uma sucessao de termos e principios legais, o que impelia recorrer a
mateéria juridica, sob o risco de ultrapassar a fronteira do campo da comunicacéo.

Para evitar isso sem prejuizo dos resultados, examinou-se minuciosamente a missao
de Ministério Publico de acordo com as necessidades do campo comunicacional, com uso de
terminologias do Direito somente quando essenciais. Viu-se que, sendo instituicdo defensora
da democracia, 0 Ministério Pablico é parte ativa em muitos processos civeis e criminais em
tramite no sistema judicidrio. Contudo, hd muitas situacdes em que, antes de acionar o
judiciario, a instituicdo justifica sua atuacdo ministerial com apuracdes e tentativas de resolver
os problemas que emergem da sociedade de maneira mais direta. Entre 0s meios de que
dispBe para isso, constam as medidas extrajudiciais, também conhecidas como medidas
administrativas, como as relacionadas aos procedimentos que visam reunir evidéncias sobre
alguma situacéo ilegal.

A abertura desses procedimentos é comunicada por edital publicado no Diério
Oficial do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, DOMP, disponibilizado no
portal do MPMS. O edital oficializa a existéncia de algum fato que precisa ser apurado e

demonstra, publicamente, que toda a instituicdo esta comprometida com essa apuragédo, pois
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0s casos s6 podem ser encerrados quando encontrada alguma solucdo, passando pelo crivo de
um conselho de representantes do MP, ou convertidos em pegas processuais, € ai sim, 0 caso
vai para o sistema judiciario.

S&o editais que atendem ao que se propds pesquisar, pois possibilitam interpretar
como a missao da instituicdo € praticada em dados acerca da atuacdo do MPMS em todas as
comarcas do Estado. Com isso, o conteldo desses editais originou um parametro para a
andlise da producdo noticiosa disseminada no portal virtual pela Assecom. Concebeu maior
rigor e validade cientifica para a obtencdo de resultados, de maneira a conduzir a pesquisa
pela recomendacédo de que “cada pesquisador de estudo de caso deve trabalhar com afinco
para expor todas as evidéncias de forma justa” (YIN, 2005, p. 29).

Pelo alerta anteriormente analisado acerca da informagdo que pouco comunica, ou
que satura o espacgo publico, a apuracdo dos editais d& condi¢Ges de como proceder a uma
analise voltada para a qualidade dos temas tratados, com abordagem da informacéo inerente
aos afazeres da instituicdo em relacdo a sua missdo constitucional.

Devido ao volume de atividades do MPMS, foi necessario fazer uso do que esclarece
Bauer e Aarts (2007) para encontrar a melhor maneira cientifica de catalogar os temas
encontrados nos editais publicados no DOMP. Por certo, 0 método do estudo de caso ndo
prevé a técnica da amostragem, mas ndo se fecha a alternativas que conduzam ao seu bom
desempenho, de modo que foi preciso elaborar uma “amostragem representativa” (BAUER,
AARTS, 2007, p.39) dos diarios. Assim, foi preciso selecionar, nas publica¢fes de janeiro,
fevereiro e marco de 2011, trés dias escolhidos aleatoriamente em cada um desses meses, sob
a condicao de terem editais publicados.

Com isso, despontaram dados suficientes para analisar o produto final das atividades
jornalisticas da Assecom - a noticia veiculada no portal do MPMS. Por seu conteudo afere-se
principalmente, se ha indicacbes para as caracteristicas do que a instituicdo faz para o
beneficio da sociedade e atendimento aos interesses publicos. Da mesma forma, na construcao
de critérios para tabular os editais, foram selecionadas as publicacfes noticiosas do portal nos
meses de janeiro, fevereiro e marco de 2011, sendo trés dias aleatdrios de cada més.

Ao longo de toda essa pesquisa, os dados foram organizados com revisdes
minuciosas (YIN, 2005, p.149), das quais se destacam duas: uma para conferir a necessidade
de novas imersdes a campo e para produzir o relatorio da dissertacdo e outra, para constatar se
os levantamentos atendiam a proposta do projeto, com finalizacdo da pesquisa nesta

explanagdo analitica.



78

4.1.2. Panorama institucional com mapeamento das fontes de informacéo

O comprometimento deste trabalho com o interesse publico exige conferir a origem
das informagdes noticiosas em que o0 MPMS é considerado como fonte. Averiguou-se que, na
maioria das vezes, essas informacgdes provém dos afazeres de promotores e procuradores de
justica, que ddo sentido ao cumprimento da missdo institucional e, ainda, assumem diferentes
atividades perante os 6rgaos que compdem a instituicao.

Verifica-se que, com base nas abordagens anteriores sobre comunicacdo publica e
informacdo relacionada ao interesse publico, 0 MPMS tem todas as qualidades para ser
analisado sob a perspectiva do que ja foi exposto neste trabalho. Além de ter de cumprir
normas inerentes as instituicbes publicas, suas atividades configuram a busca pelo bem
comum, cumprindo a misséo de “6rgao defensor da ordem juridica, do regime democrético, e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis” (CF-1988, art.127).

Em Mato Grosso do Sul, esse enunciado constitucional também é cumprido por
representantes do Ministério Publico da Unido - MPU, especificamente por meio das
subdivisdes de Ministério Publico do Trabalho - MPT e Ministério Publico Federal - MPF.
Assim como o MPMS, defendem a Constituicdo e as leis de tal maneira que muitas atuagoes
sdo feitas em conjunto, porém a distincdo das unidades de MPU esta no fato de seus
componentes atuarem perante o que é de competéncia federal, a exemplo das acGes penais
julgadas na justica federal e de delitos com prejuizo ao patriménio e interesses da Unido.
Entre as frentes de trabalho do MPF que se destacam no Estado estéo as referentes a assuntos
de demarcacao de terras e protecao aos povos indigenas.

Com relacdo aos assuntos atribuidos ao cumprimento da missédo na unidade relativa a
este estudo, viu-se a necessidade de identificar as fontes dessa informacéo para se analisar a
producdo noticiosa da Assecom.

De acordo com o que foi exposto na tabela de n.°1, é possivel vislumbrar quais as
fontes da informacdo do MPMS e onde se abrigam, entre as que estdo em sua sede, a
Procuradoria-Geral de Justica, e as distribuidas geograficamente por comarcas, que sdo as
unidades judiciarias onde se localizam as varas ou especialidades da justica.

Nessa tabela, estdo elencados os 6rgdos internos onde tanto os promotores quanto 0s
procuradores respondem igualmente pelo cumprimento da missdo de MP. Contudo, 0s
promotores sdo potenciais fontes de informacdo noticiosa, por agirem mais proximos as
comunidades, sendo mais abordados pela midia do que os procuradores, que se voltam mais

para os tribunais.
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Prescinde pormenorizar as atribui¢cbes desses cargos, para demonstrar o universo de
atuacdo do MPMS com relacdo a sociedade. Dos duzentos e trinta e um cargos previstos para
0 exercicio das fungdes do MPMS, trinta e um s&o de procuradores e cento e oitenta e nove de
promotores. Entre seus afazeres consta o de apurar situacbes no meio urbano e rural, nos
setores publicos e privados, tanto pela defesa do interesse coletivo como do direito individual
indisponivel, tal como o direito a vida e a liberdade.

Sdo cargos ocupados inicialmente por meio de concurso publico, que exige do
candidato formacdo académica e experiéncia juridica. Quando aprovados, ocupam o cargo de
“promotor de justica substituto” até a promocdo para ser titular de alguma comarca. A Leli
Organica do MPMS (Art.36) confere que “os Promotores de Justica Substitutos sdo 0s 6rgaos
de execucdo do Ministério Publico que atuam nas Promotorias de Justica, nos afastamentos ou
impedimentos dos respectivos titulares, bem como coadjuvando-os na forma regimental”.

A movimentacdo desses cargos no Estado, quanto a promocdes e ao exercicio de
atividades, é feita conforme as caracteristicas das comarcas. Referida divisao juridica também
é utilizada para demarcar fungdes entre os 6rgaos envolvidos nos pleitos eleitorais, incluindo

a de promotor de justica eleitoral.



llustracéo 1 — Mapa do Estado de Mato Grosso do Sul com demarcacgdo de suas comarcas

Fonte: Tribunal de Justica - Portal do Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul
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Entrancia

Especiais

22 Entrancia

12 Entrancia

Totais

Promotorias de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul

Qt.

71

65

21

157

Municipios

Campo Grande; Dourados

Amambai; Aparecida do Taboado; Aquidauana; Bataguagu;
Bela Vista; Bonito; Caarap6; Camapud; Cassilandia; Chapadao
do Sul; Corumbg; Costa Rica; Coxim; Fatima do Sul;
Ivinhema; Jardim; Maracaju; Miranda; Mundo Novo; Navirai;
Nova Andradina; Paranaiba; Ponta Pord; Rio Brilhante; S&o
Gabriel D’Oeste; Sidrolandia; Trés Lagoas.

E ainda os municipios [agregados a estas comarcas]:
Alcindpolis; Antdnio Jodo; Aral Moreira; Bodoquena; Caracol;
Coronel Sapucaia; Figueirdo; Guia Lopes da Laguna; Japorg;
Jatef; Juti; Ladario; Laguna Caarapd; Novo Horizonte do Sul;
Selviria; Vicentina.

Agua Clara; Anastacio; Anaurilandia; Angélica; Bandeirantes;
Bataypord; Brasilandia; Deodéapolis; Dois Irmdos do Buriti;
Iguatemi; Inocéncia; Itapora; Itaquirai; Nova Alvorada do Sul;
Pedro Gomes; Porto Murtinho; Ribas do Rio Pardo; Rio Verde

de Mato Grosso; Sete Quedas; Sonora; Terenos.

E ainda os municipios agregados: Corguinho; Dourading;
Eldorado; Gléria de Dourados; Jaraguari; Nioaque; Paranhos;

Rio Negro; Rochedo; Santa Rita do Pardo; Tacuru; Taquarugu.
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Tabela 2 - O MPMS no Estado por meio de suas promotorias de justica

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados obtidos nos portais do IBGE, MPMS e TIMS

N.° de hab.

958.099

1.062.213

383.944

2.404.256
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Todo esse aparato organizacional de comarcas é fonte de noticias para a midia sul-
mato-grossense, um Estado com praticamente 2,5 milhdes de habitantes (Censo IBGE, 2010),
dividido por cinguenta e quatro comarcas, que englobam seus setenta e oito municipios. Para
a gestdo da informacao, o entendimento dessa divisdo delimita saber onde se encontram e se
movimentam as fontes de noticia no Estado.

As comarcas sdo demarcacOes juridicas classificadas por determinada extenséo
territorial, nUmeros de habitantes e de eleitores, arrecadacdo estadual, movimentacdo de
processos e ainda pelas condicBes fisicas para instalacdo de forum. Conforme estas
exigéncias, as comarcas classificam-se como de primeira entrancia, quando abrangem
delimitacGes menores; depois as de segunda entrancia e, ainda, as de entrancia especial, com
dimensGes maiores, como as sediadas na cidade de Dourados e na capital do Estado, Campo
Grande (TIMS, 2011).

Tal classificacdo também recai sobre as promotorias de justica, de modo que, quanto
maior a comarca, mais promotorias sdo instaladas. Assim, conforme a classificacdo da
comarca, as promotorias podem ser de primeira ou de segunda entrancia e, ainda, de entrancia
especial (tabela 2). Promotores também recebem essa titularidade, em caso de promocéo para
atuar nessas promotorias.

Quando em primeira instancia, geralmente existe instalada somente uma promotoria
de justica, com nomeacdo de um promotor para atender as prerrogativas do MPMS na
localidade. O promotor busca solugdes para a promogdo da justica e da cidadania na
comunidade em que atua, com demandas administrativas que pode resolver no &mbito do
MPMS ou junto ao sistema judiciario. Nas demais entrancias, a diferenca estd no volume
maior de atividades, em decorréncia do tamanho da comarca, de forma que os afazeres podem
ser distribuidos em mais de uma promotoria ali instalada. Em cada uma delas, atua seu
respectivo promotor titular, conforme prevé a resolugdo 001/2004-PGJ, de 13/02/2004, do
MPMS.

Conforme os dados analisados no portal e nas leis do MPMS, Mato Grosso do Sul é
atendido por cento e cinquenta e sete promotorias de justica instaladas em suas comarcas,
cumprindo o que prevé a legislacdo para as atividades de Ministério Pablico Estadual (cfr.
Tabela 2).

Nas comarcas de entrancia especial — Dourados e Campo Grande, o cargo ocupado € 0
de promotor de justica de entrancia especial e as promotorias de justica atuam em areas civeis,

criminais e nas chamadas especializadas — especificacbes tematicas que abrangem
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determinadas leis, a exemplo de meio ambiente, consumidor, infancia e juventude, entre
outras.

O promotor ascende na carreira a medida em que € nomeado titular de uma promotoria
de justica, até ser promovido a procurador de justica, caso manifeste a op¢do quando surge
alguma vaga entre as trinta e uma previstas legalmente. Entre as responsabilidades do cargo
de procurador encontra-se a de manifestar-se em pecgas processuais diante de assuntos que nao
podem ou ndo foram resolvidos na primeira provocacdo do judiciario. Ou seja, 0s juizes e
promotores de justica se manifestam perante as varas do judiciario consideradas de primeira
instancia. Ja os procuradores de justica atuam perante as instancias superiores, nos tribunais.
Desta forma, as responsabilidades dos cargos também acompanham o grau de recursos
possiveis para que determinada situacdo tenha algum desfecho.

Os procuradores também ocupam fungdes exclusivas ao cargo, como a de ser,
automaticamente, membro do Colégio de Procuradores do MPMS, 6rgdo interno que
supervisiona toda a estrutura organizacional e administrativa da instituicdo (Tabela n.°1).
Pode, ainda ser eleito um dos nove conselheiros do Conselho Superior do Ministério Pablico
com a funcédo de fiscalizar e zelar pelos principios institucionais, ser o Corregedor-Geral da
instituicdo que acompanha e observa o cumprimento da missdo institucional, e também, pode
ascender ao cargo de Procurador-Geral de Justica, o qual responde judicial e
administrativamente por toda a instituicao.

Também é o cargo de procurador quem pode ocupar a coordenacdo dos centros de
apoio aos promotores de justica em seus afazeres perante as comarcas. Esses centros de apoio
sdo agrupados por areas de atuacdo e, para uma analise da informacéo relacionada a atuacéo

do MPMS no Estado sera aproveitado esse agrupamento.

4.2.A INFQRMAQAO ACERCA DA MISSAO INSTITUCIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO

A Constituicdo Federal de 1988, ao declarar o Ministério Publico como defensor da
Constituicdo e das leis, delega aos cargos de execucao do 6rgdo, promotores e procuradores, 0
poder de agir em favor do interesse publico, visando normatizar as relagbes sociais e
individuais dos sujeitos em comunidade. Além da atuacdo perante os crimes contra a vida, em
Mato Grosso do Sul esses cargos atendem as mais diversas areas, desde a preservacao de uma
das maiores areas alagadas do mundo, o Pantanal, a ilicitos ocorridos em zona de fronteira

com o Paraguai € a Bolivia.
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Dessa maneira, para discorrer sobre a gestdo da informacdo midiatica no MPMS,
buscou-se identificar essas atuagdes de acordo com o principio de analise de interesse publico.
As producdes da Assecom veiculadas no portal da instituicdo foram analisadas como produto
noticioso de abordagem relativa ao cumprimento da missdo institucional, a qual é
representada pelos afazeres do MPMS diante das demandas da sociedade em que atua.

Entre as possibilidades de constatacdo sobre esse cumprimento, destacaram-se 0S
editais publicados. Nesses, os promotores de justica comunicam que estdo apurando algum
fato em que houve descumprimento de lei. Oriundos de todas as comarcas do Estado (Tabela
2), os editais demonstram a diversidade das areas de atuacdo em que a instituicdo age como
defensor e fiscal da lei.

Segundo o Ouvidor do MPMS, essas apuragdes sao reunidas em inquérito civil ou em
um procedimento investigativo, tratando-se de uma medida administrativa ou extrajudicial
para reunir dados que deem maior precisao aos préximos passos do MPMS sobre alguma
questdo. Fundamentam solucdes objetivas, incluindo a decisdo de acionar o sistema judiciario,
para que resolva o assunto das apuracdes em juizo.

Para se analisar esses editais, é preciso dizer que essas medidas ndo representam toda a
atuacdo do MP. A sua maior demanda relaciona-se a processos em tramitacdo no judiciario
que exigem o cumprimento da Constituicdo e das leis diante de algum fato tipificado como
crime. Sobre esses casos, recorreu-se a analises e depoimentos sobre a producdo informativa
da Assecom, sendo verificado que muitos assuntos que motivam a produgdo noticiosa
tramitam no sistema judiciario. S&o temas civeis e criminais tratados como informagéo
quando se propde a acdo civil ou a penal junto aos tribunais, ou quando ha alguma alteracdo
nos rumos do processo, como por exemplo, quando se recorre a instancias superiores de
julgamento ou pelo surgimento de provas que conduzam a alguma defini¢do do caso.

Portanto, a apreciacdo jornalistica é dependente do andamento do processo e do que é
proposto pelas partes envolvidas, entre Ministério Publico e defesa, em casos que podem
durar anos em tramitacdo. A andlise cientifica dessa demanda exigiria a confrontacdo de
dados quantitativos e qualitativos, com pesquisas externas e internas ao MPMS, a exemplo
dos relatorios de atividades enviados para a Corregedoria-Geral do MPMS. Esses formalizam
o relatdrio anual de atividades da instituicdo, que é publicado no portal virtual, configurado
em dados estatisticos e muito sintetizados, exigindo outros referenciais, principalmente
registros associados aos tribunais.

Para a composicdo do presente trabalho, restringiu-se a analise dos editais

relacionados a demanda civel da instituicdo, pois esses também reinem condicdes suficientes
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para esclarecer a atuagdo ministerial e a demanda de noticias. Publicados, oficializam o
comprometimento da instituicdo com a sociedade, sendo encerrados somente sob o aval do
Conselho de Procuradores, ou convertidos nas pecas processuais de que foi falado
anteriormente.

Em depoimento, o responsavel pela Ouvidoria do MPMS disse que essa apuragdo é
considerada uma medida administrativa ou extrajudicial, pois ainda é a fase em que se retinem
dados para dar maior precisdo aos proximos passos do MPMS sobre a questfo. E a fase do
inquérito civil e do procedimento administrativo em busca de solu¢do para o caso ou, se
necessario, embasar a acdo civil publica.

Oriundos de todas as comarcas do Estado (Tabela 2), os editais sinalizam que o
representante ministerial possui indicios suficientes para dar inicio as investigacGes.
Concebem uma nogdo do volume de atividades do MPMS e ainda exemplificam a diversidade
tematica das areas de atuacdo em que a instituicdo age como fiscal e defensor da lei no
Estado. Congregam condi¢es suficientes para analisar a informacéo a ser exposta no espaco
publico como noticia e validam esta analise em comunicacao publica.

Para tanto, foi delimitado analisar trés dias para cada més do primeiro trimestre de
2011, resultando em trezentos e vinte e oito editais de apuracdo analisados entre os dias 10, 17
e 20 de janeiro, 3, 11 e 22 de fevereiro e 17, 24 e 30 de marco de 2011. Tabulados um a um,
obteve-se um grafico que condensa em “areas de atuacdo” todos os assuntos de que tratam
esses editais. Esse agrupamento por area foi feito de acordo com definigdes do préprio
MPMS, a exemplo de como a instituicdo organiza seus Centros de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica em: 1) Consumidor; 2) Controle Externo da Atividade Policial; 3)
Direitos Constitucionais do Cidaddo e Direitos Humanos (Cidadania); 4) Eleitorais; 5)
Fundagdes; 6) Habitacdo e Urbanismo e Patriménio Historico e Cultural; 7) ldoso e Pessoas
Portadoras de Deficiéncia; 8) Infancia e Juventude; 9) Meio Ambiente; e 10) Patriménio
Pabico e Social. Na configuracdo atual da instituicdo sobre esses Centros de Apoio, ainda
existem duas coordenadorias separadas dessa defini¢do, sendo as que auxiliam as promotorias
de justica civeis e a outra, as promotorias criminais, em suas atuagdes junto ao sistema

judiciario.
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Editais por area de atuagéo

| | | |
Total =328

Meio Ambiente [ = 182
Patriménio P ublico e Social _‘ m79
Infancia e Juventude [ = 29
Consumidor [l =19
Direitos Conste DH [l m7
Idoso e Port Deficiéncia | m5
Controle ext da ativ policial | m3

Habitagdo Urb Patr Hist e Cultural | B2

Fundacdes ®1

Eleitoral m1

Gréfico 1 - Editais publicados por &rea de atuagéo

Fonte dos gréficos: Elaborados pela autora com base nos editais publicados no Diario Oficial do Ministério Piblico de MS/2011

Dentre os trezentos e vinte e oito editais analisados, apareceram casos referentes a
todas as areas de atuacdo do MPMS, a excecdo da area criminal, conforme justificativa para
0s critérios da amostragem representativa, as paginas 76-77. Foram cento e oitenta e dois
registros sobre meio ambiente, 0 que representa mais de 50% da amostra. Revela a atuacéo do
MPMS diante de uma das maiores caracteristicas do Mato Grosso do Sul, por ser um Estado
de extensa area de preservacdo ecologica e ambiental. A existéncia de leis especificas para o
meio ambiente determina a defesa ministerial diante das ocorréncias de agressdo e de
irregularidades referentes a areas de reserva legal e de protecdo permanente.

Na sequéncia, estdo os editais que tratam de Patriménio Publico, com setenta e nove
casos; em seguida os de Infancia e Juventude, com vinte e nove casos; Consumidor,
dezenove; Direitos Constitucionais do Cidaddo e Direitos Humanos, sete casos; ldoso e
Portador de Deficiéncia, cinco casos; Controle Externo das Atividades Policiais, trés casos;
Habitacdo, Urbanismo e Patrimoénio Historico e Cultural, dois; e apenas um registro nas areas

Eleitoral e sobre Fundacdes.
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Para especificar as ocorréncias reveladas pelo grafico n.° 1, avaliou-se cada area
descritivamente. Surgiram mais quatro graficos para ilustrar aquelas areas que mais vezes
apareceram nos editais, entre Meio Ambiente, Patriménio Publico e Social, Infancia e

Juventude e Consumidor.

Meio Ambiente por Comarcas

@12 entrancia W22 entrancia EIEspecial

19%

61%

Gréfico 2 — Editais sobre Meio Ambiente por tipos de comarcas

Do universo de cento e oitenta e dois editais apurados sobre meio ambiente, a maior
parte refere-se a apuragGes em comarcas de segunda entrancia, com 61%. Nestes casos,
registram-se irregularidades em areas de reservas legais e em Areas de Preservagio
Permanente, APPs. S&o ocorréncias relacionadas a auséncia de licenciamentos,
desmatamentos, edificacbes improprias, atividades comerciais, porte de motosseras,
exploragdo de recursos naturais, com comercializagdo, transporte e armazenamentos de
madeiras, construcdes de barragens, carvoarias e pesqueiros em areas que deveriam ser
preservadas, ou serem devidamente regulamentadas pelo poder publico. Entre as cidades
envolvidas, constam as que estdo proximas ou inseridas em regides pantaneiras, entre elas
Agquidauana, Bonito, Corumba, Coxim e Miranda. Sao municipios de porte médio, destacando
Corumba, considerada a capital pantaneira por sua fauna e flora, e ainda pelo ecoturismo da
regido, sendo a terceira cidade do Estado, com 102.209 habitantes, segundo o censo de 2010
do IBGE. Registram-se, em menor quantidade, apuracdes abordando problemas ambientais
urbanos, constando casos de poluicdo sonora, irregularidades em esgotos e construgdo de
aterros em cidades como Coxim, Camapua e Corumba.

Nas comarcas de primeira entrancia, aparecem apuracdes similares com distin¢éo para

casos de incéndios em areas de reserva, pesca ilegal, represamentos e barragens em rios,
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assentamentos irregulares e depdsitos de lixo. Sdo casos registrados em cidades com menos
de 25 mil habitantes, como Agua Clara, Bataypora, Pedro Gomes, Terenos, entre outras.

Em Campo Grande e Dourados, nas chamadas entrancias especiais (tabela 1), essa
amostra apontou apuragdes sobre problemas urbanos, entre situacdes relativas a poluigédo
sonora, falta de licenciamento de bares e restaurantes, depdsitos de lixo irregulares e auséncia
de limpeza em imoveis. Também constam irregularidades nas chamadas areas verdes e entre
as inimeras chacaras e fazendas, resultando em muitas apuracdes sobre falta de licenciamento
ambiental e outras irregularidades.

O segundo tema, Patriménio Publico e Social, registram-se setenta e nove avisos sobre
problemas com caracteristicas comuns a diferentes municipios e tipos de comarcas, como se
Ve no terceiro grafico de analise. Sdo apuragdes que acontecem por entre as varias cidades
sul-mato-grossenses. Campo Grande e Dourados somam 28%; nas demais comarcas, 35% dos
casos ocorridos nas de segunda entrancia e 37% nas de primeira entrancia. Sao registros
relacionados ao descumprimento de funcdes e problemas com as prestacbes de contas por

parte do servidor publico, como prefeitos e vereadores.

Patrimdnio Publico e Social por Comarcas

12 entrancia @22 entréncia EIEspecial ‘

B28%

m35%

Gréfico 3 — Editais sobre Patrimdnio Publico e Social por tipos de comarcas

Englobam problemas com licitaces, contrataces irregulares de funcionarios e de
prestacdo de servicos, uso indevido do patriménio e do dinheiro publicos, superfaturamentos,
autopromogdes e atrasos em repasses para outros poderes, construcdes irregulares, falta de

escolas, entre outros atos dessa natureza em apuracgéo pelo Estado.
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Infancia e Juventude por Comarcas

E]12 entrancia E22 entrancia [JEspecial

024%

H42%

E34%

Gréfico 4 - Editais sobre Infancia e Juventude por tipos de comarcas

O quarto gréafico traz o resultado da tabulacdo de vinte e nove casos da area de
Infancia e Juventude, com maior ocorréncia em cidades menos populosas. Sdo 42% dos casos
ocorridos em cidades com populagdo abaixo de 25 mil habitantes, entre situacbes de
negligéncia e riscos a criancas, necessidade de destituicdo de poder familiar, problemas com
vagas em creche e omissdo de prestacdo de servicos de acolhimento infantil. Seguem as
cidades de porte médio, com 34% de apuragdes de casos similares.

Quanto aos 24% de editais referentes a comarca especial de Campo Grande, sdo casos
de negligéncia familiar, maus-tratos e situacdes de riscos a determinadas criancas e jovens

residentes na Capital.
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Consumidor por Comarcas

‘Ell’“‘ entrancia W22 entrancia CEspecial

O5%

W32%

63%

Gréfico 5 - Editais sobre Consumidor por tipos de comarca

Na atuacdo em defesa do consumidor, as analises fizeram gerar o grafico n.° 5 como
resultado de dezenove editais tabulados. Estes citam riscos em estadios de futebol,
publicidade enganosa, violacdo a liberdade de escolha de produtos de consumo,
comercializacBes irregulares de produtos, taxas abusivas, contaminacdo de leite,
irregularidades em atividade de taxista e em estabelecimento de cartorio. Sdo apuracdes feitas,
principalmente, na comarca de Campo Grande, com um total de doze editais. Seis referem-se
a comarcas de segunda entrancia e um a comarca de Iguatemi, representante de primeira
instancia.

Com relacédo as demais areas, sete casos tratam dos direitos constitucionais do cidadao
relacionados a saude, documentos em duplicidade e omissdo do poder publico em atender
dependentes quimicos.

Em defesa dos direitos do ldoso e do Portador de Deficiéncia Fisica, registraram-se
cinco editais para apurar casos de negligéncia, omissao e situacdo de riscos a idosos, com dois

casos relativos a portador de deficiéncia. Na atuacgdo para o Controle da Atividade Policial a
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area registra trés casos, entre irregularidades em transferéncia de policial para a reserva, ato
de improbidade praticado por policiais e falta de pessoal no quadro da policia civil, com dois
editais de Campo Grande e outro da Comarca de Dourados.

A tematica Habitagdo, Urbanismo, Patrimonio Histérico e Cultural retne situagoes
diferenciadas de atendimento, com muitos casos mesclados a questfes de meio ambiente,
segundo comprova documentos que tratam da atuagédo do MPMS. A demanda dos promotores
ndo chega a ser tdo intensiva quanto a das areas anteriormente mencionadas. Nas
averiguac@es, surgiram dois casos registrados na Capital. Um € relacionado ao patrimonio
historico pela falta de conservacdo de imovel e o outro, por ter havido permissdo do poder
publico para a instalacdo de comércio em espaco coletivo.

Registra-se ainda um caso relativo ao cumprimento das obrigacdes de uma fundacéo
da Comarca de Dourados, para apurar a finalidade da organizacdo. Também consta um caso
da area eleitoral em Ribas do Rio Pardo, comarca de primeira instancia, para apurar
propaganda politica feita por servidor publico em horario de expediente.

De acordo com os depoimentos, muitas dessas apurac@es sao resolvidas nas proprias
promotorias, com 0s promotores encontrando os responséveis pelos danos e transgressoes e,
muitas vezes, resolvendo tudo sem litigios. Isto comprova que nem toda busca de provas
resulta em acdes para acionar o sistema judiciario, com solucdo das situacfes em ambito
administrativo, principalmente quando se referem ao meio ambiente, quando ha interesse das

partes em recuperar areas degradadas.

4.2.1. As produces informacionais da Assessoria de Comunicacgéo

A analise dos editais confirmou caracteristicas importantes sobre a instituicdo, como a
materializagdo do cumprimento da misséo institucional de 6rgdo defensor da democracia e da
cidadania. Nas apuracfes, a origem de temas que fazem parte da rotina de trabalho da
instituicdo, com evidéncias de uma base importante da producéo jornalistica e do fluxo da
informacao entre MPMS e sociedade sul-mato-grossense.

Pelo pardmetro criado, houve como analisar a informagdo disseminada no espaco
publico por meio do portal virtual do MPMS, com obtencdo de material coletado pelo mesmo
método de coleta dos editais, tabulando trés dias aleatérios para cada més, entre janeiro e
marco de 2011. E preciso lembrar que essa analise busca tdo somente aferir se a producéo
noticiosa tem alguma equivaléncia ou referéncia as tematicas que mais apareceram nas

apuragdes dos promotores de justica. I1sso porque a utilizacdo do que foi publicado como
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edital nem sempre € possivel, com apuracfes de pouca consisténcia ou, como foi apurado, 0s
editais muitas vezes sdo publicados bem depois que os fatos ocorreram, em tempos nem
sempre condizente com a urgéncia jornalistica dos acontecimentos.

De um total de nove dias, obtive-se quarenta e quatro matérias publicadas no portal.
Vinte e oito delas sdo textos produzidos pela Assecom, ou seja, 65% das publicagdes
analisadas. Dezessete matérias sdo provenientes de outros portais, de acordo com o grafico

abaixo:

CNJ
5%

STJ

11% STE CNMP

2%
TIMS
2%

MPF-SP
2%

MPMT
2%

Correios news
2%

MS record
2%

Folha SP
2%

Assecom
65%

Fontes de producédo

‘Assecom BsT1J ESTF OCNJ ECNMP EITIMS BEIMPF-SP OOMPMT MCorreios news EIMS record OFolha SP ‘

Gréfico 6 — Fontes de producdo de matéria publicada no portal do MPMS

A utilizacdo de outras fontes de producdo divulgadas no portal do MPMS é usual,
representando 35% do grafico. Segundo explanacdes, buscam acompanhar o universo
juridico, principalmente decisfes dos tribunais. Na andlise, a fonte que mais aparece (11%) é
0 Superior Tribunal de Justica - STJ, com cinco matérias publicadas. Nenhuma destas faz
referéncia direta a processos originarios do MS. Em relacdo ao Supremo Tribunal Federal -
STF, o periodo analisado traz duas materias abordando decisdes na area criminal, sendo uma
referente a processo originario de MS sobre violéncia contra a mulher (Lei Maria da Penha) e
a outra, de processo do Estado de Sdo Paulo. Outra decisdo referente a processo de MS é
citada em matéria produzida pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul - TIMS, sobre
atuacdo do MPMS em assunto de poluicdo sonora (meio ambiente), ocorrida em Campo

Grande.
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Sobre as demais reproducdes, existem de duas a uma matéria a respeito das diferentes
fontes citadas no grafico n.° 6, inclusive fontes como o Conselho Nacional do Ministério
Publico - CNMP, Conselho Nacional de Justica - CNJ, Ministério Publico da Unido - MPU,
uma de outra unidade estadual (Mato Grosso) e ainda trés matérias produzidas por veiculos de
comunicagdo de massa. Sobre essas producdes de midia externa, uma é proveniente de jornal
de circulagdo nacional, tratando da aplicagdo da Lei Maria da Penha. As outras duas séo de
veiculos de MS, em que uma anuncia a morte de um jurista local e a outra fala da atuacao de
promotor de justica em comarca de segunda entrancia, tratando de problemas em instituicoes
de ensino (Infancia e Juventude).

Com relacdo as publicacbes de autoria da Assecom, os textos foram analisados de
maneira a buscar a diversidade tematica proposta pelas areas de atuacdo do MPMS, conforme
demonstra o que foi apresentado a partir dos editais. Logo se percebeu a desproporcdo da
producdo da Assecom com a demanda de atuacdo da instituicdo, com muitas abordagens de
interesse restrito, interno a instituicao.

Para especificar isso, foram analisadas vinte e oito matérias referentes aos 65% do
grafico n.° 6, procurando abordagens sobre as areas de atuacdo. Pelo comprometimento com o
interesse publico, os textos de contetdo restrito a instituicdo foi denominada como

informacao organizacional, conforme o resultado visualizado no grafico de n.° 7:

Criminal
11%

Idoso Portador D eficiéncia
4%

Organizacional
85%

Abordagens textuais

MOrganizacional CICriminal Elldoso Portador Deficiéncia ‘

Gréfico 7 — Abordagens das matérias produzidas pela Assecom
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Abordagens com defini¢Oes e decisfes que alteram e amparam administrativamente a
atividade-fim de MP representam 85% das matérias produzidas pela Assecom postadas no
portal entre os dias 7, 17 e 28 de janeiro, 4, 18 e 25 de fevereiro e 3, 15 e 25 de mar¢o de
2011. S&o vinte e oito matérias, a maior parte relacionada a interesses restritos a instituicdo ou
a sua forma de atuagdo, com destaque para as personalidades do MPMS.

Nas narrativas, enunciados sobre a participacdo de procurador em solenidades,
realizacdo de evento e criacdo de medidas para contribuir na area de atuacdo criminal,
processos seletivos para estagiarios, homenagem a promotor, participacdo da instituicdo em
programa de ajuda as vitimas das chuvas no Rio de Janeiro, eleicdes de sindicato de
funcionarios, formularios padronizados para inspecGes carcerarias, reunides e palestras
diversas, mudancas na carreira e alteracdo de promotores em comarcas, estruturagdo com
entrega de veiculos a comarcas do interior, calendario de expediente e feriados, sorteio entre
membros do MPMS para participarem de evento internacional e, ainda, trés matérias com
anuncio do conteudo do programa de TV gerenciado pela Assecom, MPE na TV. Entre essas
matérias constam abordagens acerca da instituicdo do MP e da atuacdo dos seus Orgdos
Ouvidoria-Geral e Corregedoria-Geral do MPMS.

Distintas dessa categoria relativa ao interesse organizacional, cinco matérias expdem
os afazeres das areas de atuacdo do MPMS. Trés delas tratam da area criminal, com uma
também pelo anlincio da programacdo do MPE na TV sobre a atuacdo de promotoria de
justica (22 entrancia) em crimes que acontecem em area de fronteira. As outras duas sao de
casos de apuragédo ocorridos em diferentes comarcas, sendo um em Campo Grande (comarca
especial), sobre decisdo do TIMS acerca de lesdo corporal (Lei Maria Penha). O outro caso
faz referéncia a cumprimento de mandados de busca e apreensdo para instruir investigacdo
por pratica de crimes contra a administragdo publica, envolvendo o municipio de Paranhos,
pertencente a Comarca de Sete Quedas (12 entrancia).

A outra area de atuacdo evidenciada refere-se a Idoso e Portador de Deficiéncia Fisica,
sobre acordo feito para que a municipalidade de Terenos (12 entrancia) cumpra lei de repasse
de verbas para manutengéo de asilo.

Producg0es textuais da Assecom séo feitas a partir do acompanhamento da agenda dos
orgéos superiores do MPMS (Tabela n.° 1), principalmente a relacionada aos compromissos
do Procurador-Geral de Justica. Quanto aos demais Orgdos, principalmente os relativos as
comarcas do interior, ha dependéncia do que comunicam 0s promotores e procuradores.
Geralmente isso acontece por telefonemas ou encaminhamento de e-mail com envio de a¢des

civis, acordos ou resumos dos seus afazeres, derivando em textos da Assecom publicados no
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portal. A linguagem juridica desses encaminhamentos acaba prevalecendo e sendo repassada
nas matérias produzidas, conforme se vé em outros textos produzidos, além dos que
apresentamos na amostra.

O acompanhamento dos editais ou uma frequéncia de contatos da Assecom com 0s
promotores e procuradores € algo feito sem muita regularidade: geralmente quando ha alguma
provocacao de jornalistas da midia externa, que acompanham as publicacdes e requerem mais
informagdes.

Algumas matérias colocadas no portal sdo utilizadas para compor outros meios

gerenciados pela Assecom, segundo depoimento dos responsaveis pela producdo textual.

4.2.2. Meios de comunicacdo e acesso a informacéo

Este trabalho evidencia o portal do MPMS pelo fato de este reunir informagdes sobre a
estruturacdo e atuacdo institucionais, e por concentrar a maioria das producdes
comunicacionais de sua assessoria de comunicacdo. Com isso, foram conferidos a sua
composicao e o gerenciamento de conteddo por meio dos depoimentos da assessoria, do setor
de informadtica e, ainda, dos gestores da institui¢do. Isto serviu para se analisar o portal sob a
perspectiva da comunicacdo publica sobre a qual se fundamenta esta pesquisa.

As producdes textuais da Assecom sdo acompanhadas por cobertura fotografica
geralmente vdo para a pagina inicial do portal e referem-se a eventuais realizacdes
institucionais, com énfase para as atividades da clUpula administrativa. Sdo os destaques da
pagina, substituidos & medida dos acontecimentos. Segundo afirmagdes da assessoria, 0
assunto pode ser trocado de um dia para o outro ou ficar durante toda a semana. No
acompanhamento intensivo feito nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2011 foi possivel
registrar a cobertura de solenidades internas, como posses no Conselho Superior do MPMS
(Janeiro/2011), reunides de trabalho e planos de metas (fevereiro/2011), encontros e visitas de
cortesia (margo/2011). Também registraram-se assinaturas de acordos e termos de cooperacao
técnica para resolver problemas relativos a area de atuacdo Meio Ambiente (marco/2011),
convénio para estruturar promotorias criminais de atendimento a mulher (fevereiro/2011) e
uma palestra de orientag@o para enfrentamento de problemas em escolas de uma comarca de
2% entrancia (janeiro/2011).

Localizado no centro da pagina, o destaque é composto por um texto curto de chamada
de matéria acompanhado de fotos que se revezam em segundos em uma mesma janela. Logo

abaixo, seguem as demais produgOes alimentadas diariamente e que somam um banco de
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noticias institucionais de até dois anos de arquivos online. Nas laterais ha link de acesso a
varios servigos e informag6es dos 6rgdos do MPMS, incluindo diversos banners que levam a
outras producdes da Assecom. Constam acessos diversificados, como por exemplo, plantdes
dos promotores e procuradores para as audiéncias em varas e sessdes no Tribunal de Justica,
visualizagdo dos diarios oficiais, contato com a Ouvidoria-Geral e obtencéo de informacdes
referentes aos gastos orcamentarios da instituicdo por meio do Portal da Transparéncia.

O leiaute do portal, banners e péaginas internas sdo criagdes do Departamento de
Publica¢des da Assecom, em conformidade com coordenadas do setor de informética. Depois
de criadas, as paginas sdo de responsabilidade dos setores que executam 0S Servicos a que
fazem referéncia. O Diario Oficial do MPMS - DOMP, por exemplo, fica ao encargo da

Secretaria Geral do MPMS, tendo em vista que os atos oficiais séo ali finalizados.

llustracgéo 2 — Pagina principal do portal MPMS

Fonte: Portal do MPMS www.mp.ms.gov.br, acesso em 01/08/2011.
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Os veiculos de comunicagdo produzidos pela Assecom que podem ser visualizados no
portal sdo uma versdo de produgdes impressas, entre eles a revista chamada MPEspecial e o
Informe MP em Acéo. A versdo impressa da revista, de vinte paginas, tem distribuigéo restrita
a procuradores, promotores de justica e a algumas autoridades do Estado e dos MPs do pais.
A linha editorial privilegia as personalidades da instituicdo em uma Unica temaética a cada
edicdo. A altima revista publicada (quinta edi¢do), analisada em versdo eletronica, aborda a
tematica meio ambiente e as responsabilidades do MPMS sobre esse assunto. Nas sec¢des,
matérias sobre atuacGes pelo Estado, entrevista, artigo, cronica, destaque e indicacfes de
leituras. Segundo a assessoria, apesar de ser projetada para ser quadrimestral, a revista é
produzida de acordo com as determinag6es da gestdo administrativa.

O Informe MP em Acéo segue a linha editorial do portal e traz, inclusive, assuntos
abordados no site, de acordo com o tipo de publicacdo e periodicidade quinzenal. A versédo
impressa € encaminhada para promotores e procuradores. Nas palavras do assessor de
comunicacdo, 0 impresso é a mesma versdo colocada no portal como uma newsletter, sendo
uma producdo para um publico especifico, que acompanha as a¢des da instituicéo.

Com relacdo a outras ferramentas de comunicacdo, a assessoria produz e faz veicular
no portal um clipping com noticias dos principais meios de comunica¢do do Estado, entre
impressos e online. Conforme o assessor de comunicacgdo, o clipping colocado no portal é
uma versdo filtrada de um levantamento maior, feito na assessoria e encaminhado para
promotores e procuradores. A analise restrita distingue apurac@es que ja trouxeram resultados
ou decisOes favoraveis a atuagédo da instituicéo.

Existem ainda icones que levam a redes sociais como o Twitter, abordando chamadas
sobre as matérias do portal, e acesso ao canal de videos You Tube, no qual sdo colocadas as
edicOes de programa semanal feito em parceria com uma universidade local. Esse programa é
veiculado em emissora aberta local e retransmitido em canal pago e em canal publico
nacional, pela TV Justica. Denominado MPE na TV, o programa tem defini¢cGes da Assecom
e da jornalista apresentadora do programa, contratada para atender a essa finalidade. Assim
como a revista, 0 MPE na TV privilegia uma tematica, com abordagens sobre o que envolve
0s 6rgdos do MPMS pelo Estado, com matérias e uma entrevista de destaque.

A supervisora de comunicagdo, uma procuradora de justica, disse que esse programa
foi langado em 2010, projetado para esclarecer a atuacdo do MPMS para a populacdo. Essa
explicacdo tambeém foi mencionada ao esclarecer sobre a projecdo de um estadio de radio na
Assecom. Projetam-se programas de noticias e campanhas educativas, textos curtos e

anuncios. Durante as investigacdes, foi assinado um convénio com um grupo de emissoras de
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radio em todo o Estado, e ja se produziam boletins e anuncios sobre as acdes do MPMS e
chamadas para assistir ao programa MPE na TV.

Outra ferramenta de comunicacdo da Assecom é a producdo de material para as
campanhas tematicas e programas de trabalho desenvolvidos por algum promotor ou
procurador. S&o produzidos videos e outras pecas pelo editor de imagem e som e,
principalmente, material publicitario como cartilhas, cartazes, folders e outros impressos para
uso do solicitante.

Nesses casos, 0 portal ainda recebe um banner de divulgacéo, a exemplo do material
produzido para um programa chamado Rios Vivos e outro para o Nucleo de
Geoprocessamento e Sensoriamento Remoto, Nugeo, todos relativos ao trabalho do MPMS no
atendimento a area de atuagdo Meio Ambiente (llustracdo n.° 2).

De acordo com os entrevistados, o portal retine praticamente todas as acdes do MPMS,
sendo autogerenciavel, ou seja, cada setor cuida de determinada pagina que o compde,
atualizando-a conforme surgem novos dados. Segundo esclarece o responsavel pelo setor de
informatica, o0 modelo atual vigora desde 2002, de forma que o “mesmo ideal de portal, de
caber tudo da instituicdo nele, virou a imagem da instituicdo”. No entanto, analisa que esta
ultrapassado em sua funcionalidade, pois poderia ser mais simples e ter ferramentas de busca
para todo o seu sistema. Afirma que existe um banco de dados dindmico, por terem sido
criadas condicdes que ddo independéncia para gerar conhecimento em tempo real, com todos
0s servicos do MPMS em rede. Mas precisa ter estudos especificos que encontrem solucGes
para a atualidade, incluindo o leiaute, cores, tipos de acessos.

Os depoimentos foram unanimes em afirmar que ha necessidade de reestruturacao
tanto das paginas quanto da programacdo que instrui o Portal. Os profissionais de
comunicacdo revelam que o formato atual had muito foi superado diante da evolucéo
tecnoldgica. Segundo o assessor de comunicagdo, o visual € pouco atraente e sobrecarregado
de icones, com uma tecnologia que ndo se usa mais, atendendo apenas em parte aos interesses
externos. Para ele, falta acesso direto as promotorias ou ter maiores explicacdes para se enviar
e-mail ao promotor atuante nas comunidades.

A responsavel pelo leiaute disse que ha previsdo de mudangas, com estudos sendo
feitos em conjunto com o setor de informéatica para ver o que € viavel, ndo sendo algo
imediato, mas uma elaboracdo que pondere as prioridades dos 6rgaos e setores que compdem
a instituicao.

De acordo com o jornalista assistente da assessoria, o site divulga o lado institucional

e dispde alguns inquéritos, mas o que a sociedade precisa saber ndo é divulgado com tanta
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clareza. Acredita que isso acontece mais quando o assunto é tratado pela midia, de maneira
que € ai que a sociedade sabe 0 que esta acontecendo sobre o que a afeta, sobre 0s integrantes

que a compdem e a modificam.

4.3. GESTAO DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO NA ASSESSORIA

Diante da anélise do portal do MPMS, verificou-se a composi¢do dos trabalhos da
assessoria e do gerenciamento de conteudo por seus gestores. Tal como enunciado no projeto
de pesquisa, os depoimentos coletados conferem que nem todos 0s casos em que atuam as
promotorias e procuradorias sdo discutidos e levados ao espago publico pelos veiculos
institucionais, ou pela prépria midia. Geralmente, sdo o0s jornalistas externos que trazem os
assuntos a Assecom, em busca de entrevistas ou de alguma palavra do MPMS em
determinado caso. A maioria das atuacdes que acontecem por entre os Orgdos é abordada
diretamente pela midia externa, sem centralizagdo tematica feita pela Assecom.

A Assecom atua como fonte de midia para mediar entrevistas e apurar pautas externas,
contudo, é um trabalho que ndo se converge para os veiculos de comunicacdo institucionais
que gerencia. As mediacfes que faz acabam sendo exclusivas para atender a casos
especificos, como a atuagdo do MPMS em crimes ou apura¢des iniciais, ou quando é
provocada pela demanda de algum veiculo que a procura. Pouco antevé pautas ou se
determina como fonte de midia por meio de seus veiculos de comunicagdo institucionais.
Com isso, algumas &reas sdo evidenciadas no espaco publico, com repeticdes constantes de
assuntos e casos nos jornais locais, muitas vezes sem uma apuracdo definida ou definigéo
concreta.

Como antevisto na hipoOtese que se projetou para esta pesquisa, constatou-se que nao
existem diretrizes formais ou planejamento especifico que defina objetivos, metas e projecbes
para a demanda da comunicacdo social e da informacdo midiatica no ambito do MPMS.
Segundo o jornalista responsavel pela Assecom, pela quantidade de fontes existentes, as
prioridades sdo dadas de acordo com a agenda da Procuradoria-Geral e as suas determinacoes,
que contemplam atender aos demais Orgdos de administracdo superior (Tabela n.°1),
envolvendo a todos os procuradores pelo colegiado que formam. Em seguida, é feito
assessoramento aos promotores, 0 que inclui apoia-los em suas atuagdes e no atendimento a
imprensa, produzindo material publicitario, matérias para os veiculos internos, relises para a
imprensa e ainda assessorando-os em alguns eventos. Estes servicos, principalmente em

relacdo aos promotores das comarcas do interior, sdo feitos quando ha solicitacdo do préprio
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promotor para a procuradoria-geral ou diretamente a Assecom, ndo tendo um
acompanhamento programado ou previsdo de ac¢bes comunicacionais contemplando o
conjunto de 6rgéos do MPMS.

A supervisora da Assecom acredita que a comunicagdo deve atuar de maneira que a
sociedade conheca melhor o Ministério Publico. Indica isso com base em uma pesquisa de
opinido realizada pela instituicdo, na qual as pessoas relacionaram o MP a 6rgéo destinado
apenas a atuar perante a criminalidade. Na pesquisa, segundo ela, somente 0s segmentos
relacionados diretamente ao MP conhecem bem a instituicdo, como os 6rgdos do sistema
judiciario e as policias civil e militar, mas no geral, o percentual demonstra “profundo
desconhecimento das nossas funcdes”. A supervisora afirma ainda que as dificuldades
existentes para esse entendimento decorrem da falta de conhecimento geral da sociedade
sobre as instituicdes que a atendem, dizendo que “[a sociedade] ndo sabe de quem deve cobrar
e de quem deve exigir. Se cada um soubesse quais sdo seus direitos, ndo haveria promotor de
justica que desse conta do recado de tanto que nos teriamos que trabalhar”. A supervisora
acredita que € preciso divulgar mais sobre o papel do MP e que existem pessoas a disposicao
da sociedade, cumprindo a Constituicdo e as leis.

Para tanto, diz que o trabalho da assessoria de comunicacdo tem buscado atender a
isso com seus produtos oferecidos, com destaque para o portal atualizado diariamente e as
producdes de televisdo, de radio, dos informes impressos e online de noticias, e ainda eventos
ocasionais relacionados a diversas areas de atuagdo, considerando tudo isso a¢cdes concretas
de comunicacdo da instituicdo com a sociedade. Quanto ao uso das TICs em relagdo ao
aspecto das interacGes, a supervisora pensa ser necessario aprimora-los, pois por enquanto, 0
mais proximo a isso se relaciona ao trabalho da Ouvidoria-Geral, que abriu 0 uso do acesso ao
portal pela populacédo, recebendo questionamentos e duvidas.

O assessor de comunicacdo comenta que os veiculos gerenciados pela Assecom
procuram atender as necessidades da instituicdo, para que a sociedade conheca melhor o que
faz 0 MP. Mas acredita que ainda existam outras formas de comunicacdo mais direta com a
comunidade que precisariam ser observadas. De acordo com ele, colocar apenas a informacéo
sobre determinado caso ndo é suficiente para avaliar todas as possibilidades de atuacdo de
MP, devendo-se criar outras condi¢cdes ou canais mais aproximativos com as pessoas que
acessam essas informacdes. Para isso, seria preciso priorizar os tipos de informacao, entre as
de interesse do publico externo e as do publico interno. Contudo, segundo ele, isso esbarra nas
definigdes culturais que existem na organizacdo de que 0S canais que se acessam

externamente, principalmente o portal na internet, devem priorizar as decisfes institucionais,
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com a assessoria atuando para coloca-las em evidéncia. Diz que falta um trabalho de base
comunicacional que provogue o entendimento sobre a importancia dos canais internos e,
assim, ter como destacar o que € de interesse da coletividade, do que proporciona melhorias e
altera a vida das pessoas, tal como fazem os proprios componentes do MPMS em priorizar o
interesse puablico como cumprimento da missdo da instituig&o.

Para o jornalista assistente, faltam esses direcionamentos de comunicacao,
principalmente quanto ao servigco de mediacdo do fluxo de informages da instituicdo, pois a
sociedade tem direito de tomar conhecimento das atuacbes, ndo somente do que é
institucional. Caso isso fosse estabelecido, as mudancgas de gestdo dariam continuidade ao
trabalho de comunicacéo existente, sem a dependéncia do que é conveniente ou nao para cada
gestdo que assume a instituicdo. Na execucdo dos seus trabalhos, o jornalista diz que sente
falta de um padréo ou norma que defina as producdes e diminua as muitas interferéncias nas
situacOes cotidianas, exemplificando que o setor de jornalismo muitas vezes incorpora-se ao
setor de publicidade e vice-versa, apesar de serem caminhos distintos. Esse jornalista diz que
0 cotidiano de assessoria necessita definir a comunicacdo e as suas areas, entre relacdes
publicas, imprensa e publicidade. Enfim, contemplar direcionamentos mais objetivos para a
demanda da Assecom. Apesar de muitas atividades serem bem desempenhadas, falta
formalizar o pensamento da comunicacdo em um planejamento comum para a execucao de
equipe. Em sua opinido “a supervisora estd no papel dela de supervisionar o trabalho, o
assessor ndo é fixo dentro da assessoria, pois além de atender a requisi¢cdes e consultas dos
membros do MPMS, também é mestre de cerimdnias da instituicdo.” Por isso, acredita ser
necessaria a funcdo de alguém para fazer contatos, planejar e dirigir as questdes relativas a
comunicacdo interna para se projetar e executar a comunicagdo com a sociedade.

Opina ainda que a atual formacdo da equipe pouco consegue atender aos veiculos
existentes, sendo complicado cuidar de impressos, atender a jornalistas e ainda pensar em
outras midias para fazer uma producdo clara e em harmonia com os outros produtos de
comunicacdo e de informacéo. Para ele, antes de cria-los seria preciso planejar, para produzir
conteldo, e isso exige pesquisa, investigacdo e tempo para executar as coordenadas de cada
veiculo. Cita como exemplo o programa de televisdo que, para preencher 0s seus trinta
minutos, precisa de uma programacado que anteveja se 0 assunto vai repercutir no que pensa a
sociedade, diversificar matérias, fundamentar reportagens, ter planejamento e coesdo com as
demais producdes da assessoria.

Na pesquisa exploratoria, conferiu-se como € feito o atendimento a jornalistas da

midia e verificou-se que a procura é diaria. Nas explicacdes dadas pelo assessor e jornalista
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assistente, isso acontece tendo uma pauta para fazer consulta ou ndo, com muitos contatos
feitos a procura de assuntos e fontes para preenchimento de campos vazios, em busca de
matérias para preenché-los. Quando ha casos em que algum promotor ou procurador esteja
apurando ou tenha protagonizado desfecho de caso, a procura € intensificada por todos os
tipos de veiculos, principalmente quando se referem & area de atuagdo Criminal, Patriménio
Publico e Social e Direitos Constitucionais do Cidaddo. Sempre ha problemas acontecendo na
sociedade referentes a essas areas, e para dar alguma resposta a populacdo, os jornalistas
associam tudo isso a alguma intervencdo que o MPMS ja tenha feito e querem ouvi-lo
novamente em cada problema, sendo que muitos assuntos sdo apurados para atender a
determinado direito que se difunde para varias situa¢fes, mas que dependem de apuracdes e
decisdes do judiciario para se chegar a alguma definicdo. Com isso, muitos temas que
interferem no cotidiano do cidaddo acabam pouco explorados ou preteridos, apesar de terem
promotores e procuradores de justica apurando casos que poderiam ficar até mais claros com
a sociedade tomasse conhecimento, compreendesse e tivesse como participar e exigir
solucdes.

De todo modo, os contatos de midia geram apurac6es por telefone, com alguns casos
resultando em entrevistas para o veiculo solicitante, comunicados ou coletivas de imprensa.
Conforme o jornalista assistente, todos os contatos sdo feitos pela Assecom, mas ndo se
produzem textos em cima da pauta que se ajudou a apurar, pois o trabalho da assessoria exige,
ainda, fazer o tratamento das informacGes repassadas como pecas juridicas pelos membros da
instituicdo. Neste sentido, o assessor de comunicagdo diz que o conteldo do portal esta de
acordo com 0s que os integrantes do MP repassam, pois ndo existe uma producdo programada
nem pessoal suficiente para se trabalhar pautas especiais ou levantamento de apuracdes pelo
Estado.

Além disso, a assessoria enfrenta a falta de disponibilidade dos promotores e
procuradores para entrevistas e outros levantamentos informacionais, porque, entre audiéncias
e ocupac0es funcionais, hd quem néo aceita a exposi¢cdo midiatica.

Para 0 assessor de comunicagdo, muitas autoridades do MP s&o avessas a depoimentos
na midia. Existem casos em que isso dificulta o trabalho da assessoria em mediar a
informacdo, mas em outros, esses cuidados sdo fundamentais, principalmente quando ha
envolvimento de muitas instancias de decisdo ou processos que duram anos para se ter algum
desfecho, ou sdo complexos para as interpretacbes. Assim, a assessoria deve contar sempre
com o apoio do procurador-geral para responder como autoridade da instituicdo, sendo

preciso reconhecer que as interferéncias administrativas sdo necessarias quando buscam
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proteger o trabalho das investigacBes, cuidar das politicas institucionais e do sigilo de
processos, e de outras condicionantes que fazem o cargo de procurador-geral responder

juridica e administrativamente pela organizacao.

4.3.1. Os gestores da assessoria de comunicacgéo

A assessoria de comunicacdo é composta por uma supervisora de comunicagao, cinco
funcionarios e quatro estagiarios de comunicacdo. Entre os funcionarios, dois sdo jornalistas,
sendo um ocupante da funcdo de assessor de comunicacdo, uma publicitaria, um editor de
imagem, um editor de som e uma assistente geral de secretaria. O assessor de comunicacao,
responsavel pela execucdo dos servigcos de comunicacédo e de informacéo, recebe a assisténcia
direta de um jornalista e de dois estagiarios de jornalismo. A funcdo do assessor € também a
de gestor das producdes e do fluxo das informacdes noticiosas da instituicdo, além de
acompanhar e apresentar, como mestre de cerimonias, 0s eventos institucionais.

Nos servicos de publicacGes, uma publicitaria com assistente e dois estagiarios séo
responsaveis pela criacdo e execucdo de leiautes de documentos e outros produtos oficiais da
instituicdo e pelo atendimento direto a procuradoria-geral de justica, entre relatérios anuais de
atividades do MPMS, convites e campanhas solenes, além de pedidos de promotores e
procuradores sobre esses aspectos, incluindo cartilhas, livros, producéo de folders e cartazes.

Para os servicos de imagem e som, um funcionario atende as projecdes relacionadas a
implantacdo do estudio de radio, e um cinegrafista e editor é responsavel tanto pela
documentacdo das reuniGes dos 6rgdos de administracdo superior quanto pela producdo de
videos institucionais e cobertura de eventos solicitados pela procuradoria-geral de justica.

A formacéo da equipe se completa com duas pessoas no atendimento aos aspectos
burocraticos de secretaria, e ainda com a jornalista contratada pela universidade conveniada
para o programa MPE na TV, a qual elabora suas pautas dentro da redagdo da Assecom.

Sobre a formacdo dessa equipe, conferiu-se que primeiramente foi prevista a criagcdo
do setor em ato oficial, (Ato n.° 1.031/MP/PGJ, de 18/12/1998), contendo as principais
obrigacbes da assessoria, destacando a de que essa deveria priorizar 0 atendimento a
denominada Administracdo Superior, e ainda assessorar aos demais 6rgdos instalados na
Capital e em cidades do interior do Estado. Dois anos depois, em 2000, isso foi efetivado ao
nomear o atual jornalista “para exercer o cargo em comissao de Assessor do Procurador-
Geral, simbolo MPAS-201, na funcdo de Assessor de Comunicacdo” (Ato 648/2000-PGJ, de
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19/07/2000). A criacdo do Departamento de Publicagdes ocorreu em igual periodo, com a
atual publicitaria ocupando as func¢des definidas desde a formacéo do setor.

Conforme depoimentos de procuradores, a assessoria de comunicacao foi criada para
atender a entdo necessidade da instituicdo em acompanhar a demanda da imprensa local, e
também contribuir para as relagGes entre MPMS e jornalistas, especialmente para administrar
as pressdes sobre assuntos nem sempre passiveis de divulgacdo, faltando apuragdes ou ainda
em estudos. Pelo crescimento da prépria instituicdo, exigéncias dos segmentos da imprensa e
preferéncia dos membros da instituicio em serem assessorados em suas atuacdes, outros
funcionarios foram contratados ou alocados de setores da instituicao.

Seguem todas as contratacGes como cargos comissionados, a exce¢do da secretaria e
da jornalista terceirizada. A maior parte dessas contratagdes ocorreu quando se definiu a
atividade de supervisdo de comunicagao na Assecom, ocorrida em 2008, em que assumiu uma
procuradora de justica. A partir disso, com o atendimento de assessoria via telefonemas e e-
mails, o contato entre os varios 6rgdos foi acelerado, dando maior visibilidade a assessoria,
levando-a a participar, produzir e fazer a cobertura de eventos internos e externos,
relacionados ao MPMS.

Nesse interim, foram criados ou retomados produtos de comunicacao, entre programas
de radio e TV, impressos e cobertura de eventos. Os produtos que dependiam de autorizacGes
de gastos e custos tiveram uma projecéao especifica, mas ndo foram contemplados em nenhum
planejamento estratégico ou defini¢cdo de comunicacéo.

Com a troca de gestdo, muitos desses produtos ndo foram retomados com igual
frenesi. Constam esforcos para aprimorar o programa de TV e coberturas de eventos com
participacdo da cUpula administrativa, com disponibilizacdo desse material no portal da
instituicdo. Segundo os levantamentos feitos e declaracdes obtidas, foi enunciado que cada
gestdo imprime a sua marca e a atual tem-se voltado para o preparo das defini¢cbes do

planejamento estratégico nacional que se pretende para as unidades de MPs.

4.3.2. Diretrizes e seguimentos politicos de comunicagéo

As unidades de MPs tém-se integrado para discutir um planejamento de gestdo
estratégica nacional, nomeando comissfes executivas para acompanhar e motivar projecdes
locais, visando especificar, metodologicamente, um planejamento que obtenha maior

integracdo e unicidade de atuacdo entre os MPS. Envolve aperfeicoamento de gestdo
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organizacional, de pessoas e do conhecimento, incluindo especifica¢cbes sobre politicas
nacionais de comunicagao.

Conferiu-se que sdo planejamentos especificos a cada realidade de MP, mas que
também consolidam um planejamento nacional, todos fundamentados no que prescreve a CF-
1988 e a legislacdo institucional, e ainda documentos especificos que conferem o formato e a
metodologia em busca da obtencdo de resultados concretos. Na pesquisar sobre a sua
concepcao, viu-se que se trata de uma sequéncia de estudos e debates feitos ha algum tempo.
Envolve interessados na reforma do judiciario, com participacdo representativa de todas as
liderancas de MP do pais.

Um dos marcos dessa discussdo possui referéncia no | Diagndstico do Ministério
Publico dos Estados e da Unido, lancado em 2006 pelo Ministério da Justica. Nas
recomendacbes desse diagnostico coordenado por Maria Teresa Sadek, esta clara a
necessidade de implantacdo de politicas publicas para a atuacdo dos MPs.

Séo recomendacdes advindas de diversos colegiados que compdem as unidades de
MP, com suas liderancas empenhadas em propor condi¢fes de atuacdo mais eficazes,
buscando obter um resultado diferente do que foi constatado na publicagdo de 2006. Esse
apontou a falta de ac6es planejadas e convergentes, com muitos esforcos isolados para atender
a situacOes similares nas diferentes regides do pais, exigindo encontrar, segundo as diretrizes
do CNMP, *“alternativas de atuacdo a resolucdo dos conflitos sociais, bem como a
racionalizacdo de suas atribuicGes, visando conferir 0 maior impacto e efetividade as suas
acoes”.

As discussdes nacionais sdo propostas em Vvarios encontros coordenados pelo
Conselho de Procuradores-Gerais de Justica - CNPG, e Conselho Nacional do Ministério
Publico, CNMP. S&o encontros de procuradores-gerais, de representantes da comisséo
executiva de planejamento estratégico e também com gestores das areas administrativas, entre
a de informatica, de planejamento, de recursos humanos e de comunicacdo das unidades de
MP. S&o trocas de experiéncias e elaboracdo de propostas de modificacdes, as quais séo
levadas as unidades que representam. Nessa discussdo, as unidades de MP asseguram sua
independéncia funcional, contudo, buscam as melhores formas de atender as expectativas
baseadas no cumprimento da missao de MP de orgao defensor da democracia brasileira.

Em Mato Grosso do Sul, a coordenacdo do planejamento estratégico local tem
realizado encontros e atividades desde 2009, mediante reunifes gerais ou com grupos
especificos para trocas de informacOes e de opinides entre os componentes da instituic&o.

Nesses encontros, sdo feitos os levantamentos de experiéncias e projetos em execucdo, em
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procedimentos inter-relacionados por objetivos comuns, buscando a contribuicdo de todos
para o alcance de resultados. Também ¢é incentivada a projecdo de outros projetos e a
delimitacdo de metas com base em perspectivas sobre a forma mais adequada de atender a
diversidade das areas de atuacéo.

Na opinido do procurador responsavel pelo planejamento estratégico do MPMS, o
empenho é amparar a atividade-fim da instituicdo que representa o cumprimento da missdo de
MP. Para isso, 0s servi¢os administrativos sdo 0 apoio necessario para que cada uma das areas
especificas de trabalho, com suas procuradorias e promotorias civeis, criminais e
especializadas, tenham metas e as cumpram em um tempo definido, demonstrando um
trabalho de composicéo e de unidade institucional.

A equipe executiva de planejamentos acompanha o cumprimento dessas metas
estabelecidas pelos segmentos, procurando diagnosticar e corrigir a conducdo de processos
em execucdo. Varios aspectos foram definidos pela procuradoria-geral para efetivar essa
proposta, a exemplo da formalizacdo de uma coordenacdo de planejamento institucional,
envolvendo procuradores e funcionarios especializados e comprometidos tanto com as
discussdes locais quanto as nacionais. Dessa coordenagéo derivam reunides continuadas sob a
anuéncia do procurador-geral de justica, com algumas sendo decisivas para a delimitacdo de
diretrizes para cada tipo de area de atuacdo, realizadas tanto na sede quanto em comarcas de
regibes especificas do estado. Conforme os levantamentos feitos, varias experiéncias e
projetos sdo impulsionados, tendo a contribuigdo das narrativas feitas por entre os encontros
nacionais, consolidando uma agenda de metas e de resultados mais aproximativos entre as
unidades de MPs.

Em relacdo a atuacdo da comunicacdo social, os organizadores do plano estratégico
nacional a consideram muito falha em todas as unidades de MP porque séo instituicdes
geridas por um processo politico, em que cada promotor e procurador é um voto para eleger
seu procurador-geral e equipe, pautando a instituicdo por uma questdo politica que acaba
afetando a comunicagdo com a sociedade. Por isso, 0 CNMP também instituiu, em agosto de
2010, o Comité de Politicas de Comunicagdo do Ministério Publico, CPCOM, composto por
profissionais de comunicacédo indicados pelas trinta unidades de MP existentes no pais.

O grupo encontra-se em reunides presenciais geralmente quadrimestrais, contudo,
realiza suas discussdes e trocas de experiéncias no cotidiano, pela rede virtual. Com 0s
debates e estabelecimento de metas, um dos resultados foi a elaboragdo de um documento
com proposta de politicas nacionais de comunicagdo apresentada ao CNMP, o qual declara

“contribuir para 0  estabelecimento de balizas  que consolidem e
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permitam avancar na atuacdo do Ministério Publico, no momento em que ele
discute seu planejamento estratégico nacional.”

As propostas contemplam principios e diretrizes, e evidenciam a comunicagéo publica
como “processo fundamental ao cumprimento do dever constitucional de transparéncia das
instituicdes publicas e como consequéncia do direito coletivo a informacdo”. Esclarecem
ainda que, em lugar da utilizacdo instrumental da comunicacdo, as estratégias e escolhas
devem ser orientadas por essa visdo de comunicacdo publica, de modo a estimular a
participacdo e considerar *“a publicidade, a transparéncia, a impessoalidade e a
economicidade”.

Nas especificacdes sobre as diretrizes, o grupo de comunicagao ressaltou que o quesito
impessoalidade deve reger todos os instrumentos de comunicagéo, evitando a personalizacao,
as promocdes pessoais ou a implantacdo de servigos de assessorias externos aos interesses
institucionais que, no caso da atuacdo de MP, prezam pelo interesse publico. Sdo diretrizes
que esclarecem normas de quando se deve expor ou preservar informacoes de apuracdes ou de
decisdes favoraveis a atuacao de procuradores e promotores. Avaliam as midias digitais como
possibilidades de mediacéo entre instituicdo e sociedade. Abordam a circulagéo e a utilizagao
de material publicitaria e ainda enaltecem a necessidade de cuidados em relacdo a
comunicacdo interna da instituicdo para obter envolvimento e favorecer a circulacdo de
informacdes entre 0s componentes da instituicao.

De acordo com o assessor de comunicacdo do MPMS, essa preocupacgédo tem relacéo
direta na forma de como poderd ser conduzida a Assecom nas proximas gestdes. Nos
encontros do comité formado por todos os assessores de MP, percebe que, hoje em dia, cada
unidade trata a comunicacdo de uma forma, com muita experiéncia sendo trocada e que pode
convergir para o estabelecimento de metas comuns e a aplicacdo dos principios e diretrizes
discutidas como politicas nacionais de comunicacdo do MP. Considera que, por ser uma
diretriz nacional, ndo é simplesmente uma sugestdo ou orientacdo, mas praticamente uma
imposicdo, tendo em vista que esta sendo uma proposta que serd definida e finalizada pelos
conselhos nacionais, tanto do MP quanto o de procuradores gerais. Para 0 assessor, antes era
dificil implantar alguma politica de comunicacgdo, pela total dependéncia de quem esta na
administracdo superior e a dificuldade de se pensar em assessoria de comunicacdo em uma
instituicdo tdo formal. Acredita que a situacdo € bem outra porque sdo discussoes
protagonizadas pelo CNPG e que tem o proprio CNMP apoiando e solicitando a defini¢do

dessas politicas de comunicacéo para todos 0os MPs.
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5 CONCLUSAO

Ap0s estudos acerca da informacdo relacionada as atividades de uma das unidades de
Ministério Publico, verificou-se um universo comunicacional e tecnoldgico pleno de
oportunidades para fomentar debates e argumentacdes. Contudo, constatou-se a exposi¢éo de
assuntos que pouco levam a compreender o que a propria instituicdo oferece para a
comunidade.

Conforme sugerido como hip6tese de pesquisa, a informacao difundida tem o caréater
institucional e faz ampla cobertura de interesses muito especificos e personalizados, em
prejuizo ao interesse publico. Apenas fomenta a cultura do incensamento e da autopromocao,
ranco do poder concentrado. A populacdo deveria saber o que se faz em relacdo ao
cumprimento da missdo constitucional de Ministério Pablico, porém isso pouco se concretiza.

Verificou-se que o portal da unidade de Mato Grosso do Sul (MPMS) relne
praticamente todas as suas acdes, sendo autogerenciavel. Ou seja, cada setor cuida de
determinada pagina que o compde, atualizando-a conforme suas responsabilidades. Contudo,
é um modelo que vigora desde 2002, sem acompanhar a evolucdo tecnoldgica. A pesquisa
revelou problemas e falhas tanto na gestdo comunicacional do portal quanto em sua estrutura.
Poderia ser mais agil, simples e atraente, com ferramentas de busca para o seu sistema. O
visual é sobrecarregado, e atende apenas em parte aos interesses internos e externos de
comunicagéo.

Sao constatacdes feitas a partir de fundamento tedrico baseado em autores que
discutem o interesse publico como prerrogativa da comunicagdo. Na revisao bibliografica, ha
o0 alerta de que comunicar é bem diferente de informar, apesar de serem atos dependentes
entre si. Isso se comprova na afericdo das formas e ferramentas de comunicagéo de
responsabilidade da assessoria do MPMS. Sem defini¢gdes precisas de comunicagdo e de
gerenciamento da informacéo, percebe-se que a comunicacdo é tratada como se a quantidade
e a diversidade de formatos fossem a solucdo da demanda informacional crescente.

As informagOes organizacionais tratadas pela assessoria contribuem para a
compreensdo da instituicdo, porém, as teméticas organizacionais deveriam demonstrar algum
equilibrio e evidéncias integradas ao interesse publico, voltadas a perspectiva da cidadania e
do bem comum. As muitas interferéncias de promotores e procuradores na comunidade, suas
acles e pecas juridicas, indicam situacdes a serem disponibilizadas como informacgéo a ser

gerenciada em suas fases de busca e coleta, tratamento, distribuicdo e avaliagcdo das
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necessidades dessa informacdo, adequadas & exposi¢cdo no espago publico por meios de
comunicagdo internos e para a midia.

Importa dizer que expor apenas informagfes sem indicativos do que interessa ao
publico em geral é contribuir para as causas de atraso da comunicagdo diante dos avangos
tecnoldgicos. Agendar e provocar temas € expandir o conhecimento e isso é possivel por meio
das ferramentas tecnolOgicas atuais, de modo que as recepgdes se interliguem a emissdes
individuais e coletivas. Contar com novas percepcoes, reacdes e respostas para os problemas
sociais colaboram para proporcionar maior harmonia a um espaco publico que sofre tanto pela
escassez, quanto pelo excesso de informacgdes, sem parametros ou interligacdes coletivas.

Em um estado democratico, os assuntos de interesse publico dependem de diversos
meios de comunicacao para serem debatidos em larga escala e para que tenham algum efeito
na sociedade. Dessa maneira, € imprescindivel que fontes como o Ministério Publico facultem
e empreendam esforgos para que tais assuntos sejam apropriados pelo maior numero possivel
de cidaddos, motivando a diversidade e a interacdo das opinides. Para isso, acdes e processos
de comunicacdo, gerenciados com bases gerais 0 para alcance de metas e objetivos evitariam
a sobrecarga dos profissionais envolvidos e de toda a equipe, e ainda suscitariam efeitos de
uma comunicacéo integrada.

A partir do gerenciamento de conteddos e da circulacdo de temas em que atua o
MPMS, é possivel efetivar uma projecdo comunicacional com maior aproveitamento dos
suportes tecnoldgicos, empregando-os, inclusive, para gerir consultas publicas e permitir a
construgdo de um diélogo auténtico e que estimule a confianca da sociedade na instituigéo.

Diante de tudo o que foi visto, ha possibilidades de mudar esse cenario mediante
discussbes envolvendo as unidades de Ministério Publico de pais. Prevé direcionamentos
baseados em planejamentos partilhados e o desencadeamento de processos de mudancas
importantes na gestdo da comunicacgéo e da informagéo. Ainda que ndo se especifique quando
havera resultados concretos, sdo proposicdes referendadas na forca representativa de suas
liderancas, as quais afirmam formularem diretrizes independentes das trocas politicas e
administrativas dos gestores institucionais.

No MPMS verificam-se esforgos nesse sentido que, cedo ou tarde, trardo resultados ao
longo das gestdes administrativas.

Conforme a tipologia do MPMS - de organizacdo publica de grande porte — obter
alguma unidade ou consenso exige promover as interacGes proporcionadas pelas formas e
canais de comunicagdo entre as pessoas. O cumprimento da missdo institucional necessita

dessas interacdes. Para tanto, a comunicacao organizacional desenvolvida no MPMS precisa
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de reestruturacdo e tratamento processual que combine e articule o fluxo informacional por
meio de processos planejados, em sintonia com a misséo, viséo e valores.

Para que as tendéncias se definam com maior precisdo, é indispensavel a elaboragéo
de um planejamento de comunicacgéo social, considerando-o como fundamento para as ac¢oes
subsequentes de comunicagédo social do MPMS, estruturante de projetos, de planejamentos,
pecas, campanhas e demais previsdes de comunica¢do organizacional. Isso exige proceder a
analise técnica sobre a viabilidade dos meios de comunicacédo ja implantados e das formas de
comunicacéo social desenvolvidas no MPMS.

Assim, é possivel fundamentar atos de gestdo da comunicacdo e da informacédo que
integrem a comunicacdo as perspectivas das gestdes administrativas e incluam projecoes
especificas para dinamizar o uso da tecnologia existente. Com isso, ha como impulsionar a
comunicagdo no ambito institucional, e esta com a sociedade, enfatizando o uso das redes
online, de maneira simples e igualmente atrativa.

Séo indicacbes proveitosas para se elaborar um plano de gestdo da comunicacao e da
informagdo do MPMS como proposta de implementacdo oficial, contemplando principios e
diretrizes comunicacionais e referenciais de execu¢do com cronograma a curto, medio e longo
prazos, aléem de procedimentos técnicos para efetuar a mensuracao de resultados, reavaliagfes
e a devida apreciacdo sobre os caminhos percorridos, traduzindo acdes de comunicagédo
aplicaveis a instituicdo em comum acordo com as diretrizes administrativas.

Este trabalho traz somente um enfoque do que é possivel analisar diante do universo
organizacional da instituicdo. A abrangéncia tematica das areas de atuacdo do MPMS
demonstra que se pode especificar ainda mais. Contudo, buscou-se conduzir este estudo de
caso como referéncia sobre a relacdo Estado e sociedade, com destaque para a informacéo que
alimenta o espaco publico e nele interfere. E dessa forma que se efetiva o debate aspirado nas
proposicGes da comunicacdo publica, interligando os servicos de comunicacdo a partir de
objetivos interligados ao bem comum, com maior qualidade da informacao no espaco publico.

Para o Ministério Publico, vislumbra-se uma gestdo comunicacional crente que
discutir conteddo é compartilhar, conectar, interagir, participar e favorecer a propria
instituicdo, sem recorrer a discussdes sobre estruturas, instrumentalizar e criar diferentes
ferramentas ou expor personalidades.

A provocacdo da imaginacdo, o incentivo ao interesse criativo e a exposicdo de
experiéncias fazem-se mais aproveitaveis, possibilitam rompimentos e levam a comunicacao a
inserir-se mais habilmente no mundo digital, inovando a configuracdo midiatica atualmente

em questionamento.
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Roteiro de entrevista com gestores da assessoria de comunicacdo do MPMS

Nome:

Idade:

Cargo/Fungéo: Nome do setor:

Formacéo (graduacgéo): Ano:

Pds-graduacéo: Ano:

Tempo de experiéncia/atuagdo no MP:

Atividades/funcoes:

[categorias analiticas — fracionamento e classificagdo de temas (DUARTE, 2009, p.79)]

1. Miss&o e Comunicagéao

1.
2.
3.

4,

~

Defina e esclareca a missdo do MPMS.

Como definiria o acesso ao MPMS pela sociedade? (facilidades/dificuldades)

Conhece algum tipo de pesquisa de opinido publica ou procedimento direcionado as questdes de
interesse publico em relacdo ao MPMS?

De que forma a sociedade se informa a respeito das a¢cbes do MPMS?

O MPMS tem um programa ou acdes especificas para que a sociedade conheca, discuta e utilize os seus
servigos?

Ha algum procedimento na instituicdo executado com base em influéncias reciprocas MPMS-
Sociedade?

Ha uma visdo pro-ativa, que antecipe as necessidades do publico na gestao da instituicdo?

Comente sobre as discussdes acerca do poder do MPMS na sociedade, incluindo o debate sobre os
assuntos como “poder de investigacdo” e “controle policial”.

2. Gestdo da comunicacao

9

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Que diretrizes fundamentam a atuacéo da assessoria de comunica¢do do MPMS? Como s&o cumpridas?
Que documentos oficiais fundamentam as a¢fes de comunicacdo do MP? (instalacdo e estruturacéo,
gerenciamento, gestdo, politicas, objetivos, missdo, etc.)

Os atos de comunicacdo sao regidos sob que foco? (institucional/publico)

O planejamento da comunicacao é elaborado de que forma e com que freqiiéncia?

Como é feita a gestdo dos bens intangiveis da instituicdo (marca, imagem, reputacgdo, sistema de gestéo,
etc.)

Ha padronizacdo (normas, produtos, rotinas) e documento oficial em relagdo a identidade visual, uso da
imagem, formatos e especificagdes de comunicacdo? (gerais ou especificos para as procuradorias,
promotorias, corpo técnico)

E quanto a execucdo dos servicos de comunicagdo. Existem documentos oficiais, normas produtos e
rotinas estabelecidas (nacional, estadual, setorizados)?

Como € a estrutura fisica da comunicagdo social do MPMS? E a estrutura de pessoal?

Essas estruturas estdo de acordo com a demanda de servi¢os?

A assessoria de comunicagdo integra que tipos de servigos de comunicacdo social? (Ex.: Imprensa, PP,
RP, Radio e TV)

Prescinde integrar outros servigos além dos existentes?

Ha monitoramento dos servicos de comunicacdo do MP ou alguma espécie de intervencdo externa? E
interno? (seja em relacdo as atividades que desenvolve e também em relacdo a insercdo do MP no
ambiente externo)

Ha algum tipo de banco de dados que incluam os atributos dos publicos da instituicdo?

E quanto aos meios de comunicacdo externos? Como a assessoria os acompanha?

Qual ¢ a visdo administrativa sobre comunicacédo social no MPMS?

Qual é a cultura de comunicagdo do MP?

Qual seria a politica de comunicagéo ideal do MPMS?

Existe uma tendéncia para a comunicagéo social do Ministério Pablico brasileiro?

Qual seria e em que alteraria de imediato no MPMS? E a longo prazo?

3. Tecnologia e comunicacdo

28.
29.
30.

31.

Como as novas tecnologias séo utilizadas no MPMS? E as novas midias?

O setor de comunicagéo utiliza quais ferramentas online para execugdo de seus servi¢os?

A interatividade proporcionada pelas novas tecnologias esta sendo utilizada pela comunicagdo? De que
forma?

O MP utiliza as midias sociais (facebook, twitter) e os seus gestores e membros?



32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
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Existe alguma previsdo de mudancas para a comunicagdo em relagdo as novas tecnologias?

Quais os vinculos existentes entre o departamento de informatica e a assessoria de comunicacéo?

Que tipos de trabalho sdo desenvolvidos entre esses setores?

Como o departamento de informatica esta envolvido com a informacéo a respeito da missao do MPMS?
A interatividade proporcionada pelas novas tecnologias esta sendo utilizada no MP? De que forma?
Existe alguma previsdo de mudancas em relacdo as novas tecnologias?

Alguma previsdo especifica para as novas midias?

Existe alguma tendéncia de utilizacdo das midias interativas no MP (local e nacional)?

Como seria e em que alteraria de imediato no MPMS? E a longo prazo?

3. Gestdo da informagéo

41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Como é pensada a comunicacdo em relacdo a missao da instituicao?

Em que medida as informagdes afetam as decisdes da gestdo administrativa?

Como define a gestdo da informacdo do MPMS?

O que é informacao de interesse publico e informagdo institucional no MP?

Existem diferengas no tratamento entre a informagédo institucional e a informacéao de interesse publico?
Quais?

Deve ser diferenciado ou deve ter igual forma de producéo, circulacéo e controle?

E o que determina o assunto ser de interesse e de conhecimento publicos?

Quais 0s meios de comunicacao utilizados pela informacdo do MPMS, entre publicos e institucionais?
Acredita que esses meios, de modo geral, atendem a demanda das informacdes entre MP e sociedade?
Quais os meios de maior fluxo informacional da midia publica, entre impresso e online?

E feito o controle das informagdes apos sua publicagio?

Como é aferida a recepcado da informacédo?

Existe complementaridade da informag&o que é divulgada nos meios publicos?

Como definiria o volume de informages da instituigdo?

Como definiria o fluxo da informacédo entre MP e a sociedade?

Como definiria o fluxo da informagéo entre os 6rgéos internos da instituicdo?

Quais os critérios para a disponibilizagdo das informagdes na pagina de noticias do MPMS?

Existe afericdo ou comparativo em relacdo as informacdes online, entre a pagina de noticias e os portais
de noticias da regido?

3.1. Fontes

59.
60.
61.

62.
63.
64.

Quais as fontes de informacéo do MPMS? S8o fontes exclusivamente internas?

Como é o gerenciamento das fontes de informacao? Ha controle? Como e o que motiva?

Em que medida as fontes de informacdo da assessoria de comunicagdo utiliza diretamente os meios de
comunicacdo publicos?

Quais os meios de comunicagao utilizados diretamente por essas fontes?

Ha& algum tipo de participacéo publica direta como fonte emissora?

Quais os portais de noticias mais acessados e que procuram a assessoria como fonte?

3.2. Temas

65.
66.
67.
68.

69.

Como séo gerenciados o0s assuntos institucionais? Como sao divulgados e que meios utilizam?

E quanto aos assuntos de interesse publico? Como sao coletados?

De modo geral, quais os temas de maior relevancia na atualidade que sao afetos ao MP?

Em relagdo aos assuntos relacionados ao cumprimento da missdo do MP, quais temas que circulam nos
meios de comunicacdo institucionais mais se destacam?

O que esta sendo feito para que esses temas sejam conhecidos e discutidos na/com a sociedade? Séo
encontrados na midia massiva?

3.3. Diretrizes

70.

71.

72.
73.

74.
75.

O MPMS prescinde de diretrizes de comunicacdo especificas para a gestdo da comunicagéo e do fluxo
da informagao?

O que poderia ser feito para que a informacdo de interesse publico chegue as mais diferentes camadas
sociais?

Que critérios podem contribuir para a gestdo da informacao de interesse pablico no MPMS?

Conhece algum centro de discussdo ou forum de debates sobre a comunicacdo publica, o direito a
informac&o e/ou acesso a informagéo?

Opine sobre a comunicagao publica no Brasil.

Deste questionario, quer retomar algum ponto anterior ou questdo especifica que queira complementar?
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Modelo de questionario para coleta de dados com gestores institucionais

Nome: Idade
Funcéo: Setor:
Formac&o graduacéo: Ano:

Pds-graduacdo: Ano:

Tempo de experiéncia/atuagdo no MP:

Atividades/funcoes:

[categorias analiticas — fracionamento e classificagdo de temas (DUARTE, 2009, p.79)]

1.

2.

Quais os assuntos mais relevantes tratados pelo MPMS? Existem prioridades de assuntos?

Como é feita a gestdo desses assuntos no MPMS [coleta, producéo, difusdo]? Concorda com as préaticas
e os procedimentos feitos?

Comente sobre o processo comunicacional em relagdo a esses assuntos em cada ambito: A) Gestdo
administrativa b) Orgdos que compdem o MPMS, [énfase a Orgdos de execucdo] ¢) Nos meios de
comunicagdo institucional d)Midia local, regional e, nacional.

Como analisa os atuais meios de comunicagao institucionais? E a midia a) local b) regional ¢) nacional?
Comente a necessidade de se terem meios de comunicacao especificos para 0 MPMS e a criagdo do
Diario Oficial do Ministério Publico, DOMP (Lei estadual 3.963, de 13 de setembro de 2010] e a sua
disponibilidade no portal institucional.

Quais sdo as diretrizes de comunicacao e de atendimento ao direito a informagdo no MPMS?

Ha necessidade de se instituirem politicas de comunica¢éo? Como seriam?

De que maneira as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) contribuem com o0s preceitos
democraticos do pais? Como o MPMS faz uso das TICs?



TABULAGAO DOS EDITAIS PUBLICADOS NO DIARIO DO MPMS PARA ANALISE TEMATICA

Domp edital cidade comarca Area Apuracao

17.01.2011 | 14.12.2010 | Iguatemi 12 Entrancia Consumidor Exploracéo irregular da atividade de taxista
17.03.2011 | 15.02.2011 | AP. do Taboado |22 Entrancia Consumidor Reparacdo em malha asfaltica

17.03.2011 | 21.02.2011 [ Corumbé 22 Entrancia Consumidor Irregularidade na atividade de taxista
24.03.2011 | 28.02.2011 | Corumba 23 Entrancia Consumidor Rede de captagéo e tratamento de esgoto
24.03.2011 | 28.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Consumidor Contaminacéo de leite com intoxicagao e alergia
03.02.2011 | 24.01.2011 | Miranda 22 Entrancia Consumidor Conduta irregular em cartério

20.01.2011 [ 12.01.2011 | Nova A. do sul | 2% Entrancia Consumidor Publicidade enganosa

17.03.2011 | 31.01.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Taxas abusivas em compra de iméveis
17.03.2011 | 01.02.2011 [ Campo Grande | Especial Consumidor Comercializagéo irregular de combustiveis
17.03.2011 | 11.02.2011 [ Campo Grande | Especial Consumidor Cobranga indevida em planos de salde
22.02.2011 [ 09.02.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Seguranca de estadio em Rio Brilhante
22.02.2011 [ 09.02.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Seguranca de estadio em Itapord

22.02.2011 | 09.02.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Seguranca de estadio em Ivinhema

22.02.2011 [ 09.02.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Seguranga de estadio em Navirai

17.03.2011 | 21.02.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Violagdo a liberdade de escolha

24.03.2011 | 10.03.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Condigdes de seguranca de estadio em Aquidauana
24.03.2011 | 11.03.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor CondigOes de seguranca em estadio em Mundo Novo
24.03.2011 | 11.03.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor CondigOes de seguranca de estadio em Dourados
24.03.2011 | 14.03.2011 | Campo Grande | Especial Consumidor Condigdes de seguranca em estadio em CGde.
17.03.2011 | 08.02.2011 | Dourados Especial Controle at policial Falta de pessoal no quadro da policia civil
17.03.2011 | 15.02.2011 [ Campo Grande | Especial Controle at policial Irregularidade por transferéncia para reserva
17.03.2011 | 15.02.2011 | Campo Grande | Especial Controle at policial Improbidade praticada por dois policiais
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17.01.2011 | 14.12.2010 | Iguatemi 12 Entrancia Direitos const e D.H. Garantir atendimento médico de paciente
17.01.2011 | 07.12.2010 [ Amambai 22 Entrancia Direitos const e D.H. Precariedade em presidio

03.02.2011 | 25.01.2011 | Corumbéa 2% Entrancia Direitos const e D.H. Irregularidade no atendimento a sadde

24.03.2011 | 10.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Direitos const e D.H. Dilapidagao de patriménio herdado

17.03.2011 | 21.02.2011 | Coxim 23 Entrancia Direitos const e D.H. Duplicidade de documento - RG MT e MS
24.03.2011 | 10.03.2011 | Navirai 2% Entrancia Direitos const e D.H. Omissdo do poder publ. a internagéo de dependentes
11.02.2011 | 24.01.2011 | Campo Grande | Especial Direitos const e D.H. Irregularidades no funcionamento de OSCIP
24.03.2011 03.12.2010 Ribas R Pardo 12 Entrancia Eleitoral Propaganda politica em horario de expediente
17.03.2011 | 22.02.2011 | Dourados Especial Fundagéo obrigacdes de fundagdo

20.01.2011 | 13.01.2011 | Campo Grande | Especial Hab. Urb Patr H Cult Falta de conservagdo de imével [Av A.Pena]
20.01.2011 [ 13.01.2011 | Campo Grande | Especial Hab. Urb Patr H Cult Permissdo de uso de espago publico para comercio
11.02.2011 | 19.01.2011 | Itapord 12 Entrancia Idoso e pss def Negligéncia a idosa

11.02.2011 | 25.01.2011 | Itapora 12 Entrancia Idoso e pess def Omissdo a idoso por grupo de enfermagem
24.03.2011 | 25.02.2011 | Itaquirai 12 Entrancia Idoso e pss def Situacéo de risco de jovem deficiente

17.03.2011 | 14.02.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia ldoso e pess def Situagdo de risco do portador de deficiéncia fisica
17.03.2011 | 14.02.2011 | Miranda 22 Entrancia ldoso e pss def Idoso em situagdo de risco

17.03.2011 | 14.02.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia Infancia e juventude Garantir atendimento médico a uma crianga
17.03.2011 | 14.02.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia Infancia e juventude Crianca em situacéo de risco

17.03.2011 | 22.02.2011 | Angélica 12 Entrancia Infancia e juventude Vagas em creche

11.02.2011 | 14.01.2011 | Deodépolis 12 Entrancia Infancia e juventude Negligéncia

24.03.2011 | 28.02.2011 | Eldorado 12 Entrancia Infancia e juventude Irregularidades na adm de programas gov
17.01.2011 | 17.12.2010 | Iguatemi 12 Entrancia Infancia e juventude Acompanhar reintegragdo de menor[1]
17.01.2011 | 17.12.2010 | Iguatemi 12 Entrancia Infancia e juventude Acompanhar reintegracdo de menor[2]
24.03.2011 | 24.02.2011 | Iguatemi 12 Entrancia Infancia e juventude Integracéo familiar de menor

11.02.2011 | 25.01.2011 | Itaporéd 12 Entrancia Infancia e juventude Estado de residéncia utilizada como abrigo
24.03.2011 [ Sem data | Nova A. dosul |1%Entrancia Infancia e juventude Omissdo em prestagao de servigos de acolhimento
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10.01.2011 | 03.12.2010 | Ribas R Pardo 12 Entrancia Infancia e juventude Negligéncia a satde de duas criangas
17.03.2011 | 17.02.2011 | Rio Verde MT [ 12 Entrancia Infancia e juventude Embasar acéo de destituicdo de poder familiar
22.02.2011 | 03.02.2011 | Navirai 2% Entrancia Infancia e juventude Infragdo administrativa [2 ic igual teor]
22.02.2011 | 03.02.2011 | Navirai 2% Entrancia Infancia e juventude Infracdo administrativa [2 ic igual teor]
22.02.2011 | 04.02.2011 | Nova A. do Sul | 22 Entrancia Infancia e juventude Falta professor habilitado para alunos especiais
22.02.2011 [ 07.02.2011 | Terenos 2% Entrancia Infancia e juventude Analisar viabilizagéo de abrigo

11.02.2011 | 18.01.2011 | Trés lagoas 22 Entréancia Infancia e juventude Negligencia familiar

03.02.2011 | 20.01.2011 | Trés lagoas 2% Entrancia Infancia e juventude Acompanhamento

17.03.2011 | 21.02.2011 | Trés Lagoas 22 Entrancia Infancia e juventude Situagéo de Risco e negligéncia [1]
17.03.2011 | 21.02.2011 | Trés Lagoas 2% Entrancia Infancia e juventude Situacéo de Risco e negligéncia [2]
24.03.2011 | 01.03.2011 | Trés Lagoas 2% Entrancia Infancia e juventude Falta servicos para prevencdo de virus HIV
24.03.2011 | 01.03.2011 | Trés Lagoas 2% Entrancia Infancia e juventude Situacéo de risco e negligéncia familiar
17.01.2011 | 13.12.2010 | Campo grande | Especial Infancia e juventude Negligencia familiar

03.02.2011 | 27.01.2011 | Campo Grande | Especial Infancia e juventude Negligencia familiar

22.02.2011 | 08.02.2011 | Campo Grande | Especial Infancia e juventude Maus-tratos

17.03.2011 | 23.02.2011 | Campo Grande | Especial Infancia e juventude Situacdo de risco — vulnerabilidade social
17.03.2011 | 25.02.2011 [ Campo Grande | Especial Infancia e juventude Situacéo de risco — conflito familiar
24.03.2011 [ 10.03.2011 | Campo Grande | Especial Infancia e juventude Situacéo de risco e tratamento psicol6gico
30.03.2011 | 21.03.2011 | Campo Grande | Especial Infancia e juventude Situacéo de risco por dependéncia quimica
17.03.2011 | 12.01.2011 | Agua Clara 12 Entrancia Meio ambiente Extracéo irregular de madeira

24.03.2011 | 28.02.2011 | Anastacio 12 Entrancia Meio ambiente Cumprimento de TAC para recuperar app
11.02.2011 | 20.01.2011 | Bataypord 12 Entrancia Meio ambiente Desmatamento &rea nativa sem licenga
11.02.2011 | 20.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Meio ambiente Incéndio em app

11.02.2011 | 20.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Meio ambiente Dano em app

11.02.2011 | 20.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Meio ambiente Construcdo de agude em nascente sem licenga
03.02.2011 | 25.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Meio ambiente Desmatamento sem licenca
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11.02.2011 | 27.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Meio ambiente Uso de app e construgdes sem licenca
24.03.2011 | 28.02.2011 | Brasilandia 12 Entrancia Meio ambiente Extracdo e comércio ilegal de madeira
24.03.2011 | 02.03.2011 | Brasilandia 12 Entrancia Meio ambiente Residuos hospitalares sem tratamento em aterro
24.03.2011 [ Sem data | Itapora 12 Entrancia Meio ambiente Poeira intensa por caminhdes de empresa
17.01.2011 | 15.12.2010 | Itapord 12 Entrancia Meio ambiente Irregularidade em atividade de piscicultura
11.02.2011 | 19.01.2011 | Itapora 12 Entrancia Meio ambiente Pesca ilegal

11.02.2011 [ 19.01.2011 | Itapord 12 Entrancia Meio ambiente Pesca ilegal

11.02.2011 | 25.01.2011 | Itapora 12 Entrancia Meio ambiente Extracéo de terra sem licenca

11.02.2011 | 25.01.2011 | Itapord 12 Entrancia Meio ambiente Pesca ilegal no Rio Santa Maria

17.03.2011 | 09.02.2011 | Itapora 12 Entrancia Meio ambiente Poluic&o sonora

17.03.2011 [ 17.02.2011 | Itapord 12 Entrancia Meio ambiente Represamento sem licenca

17.03.2011 | 21.02.2011 | Itapora 12 Entrancia Meio ambiente Extracéo de recursos naturais sem licenca
17.03.2011 | 17.02.2011 | Itaquirai 12 Entrancia Meio ambiente Exploracdo de érea florestal sem licenca
24.03.2011 | Sem data | Nioaque 12 Entrancia Meio ambiente Poluigdo por atividade de carvoaria
17.03.2011 | 17.02.2011 [ Nova A. do Sul |12 Entrancia Meio ambiente Regularidade em app e conservacéo de solo
17.03.2011 | 17.02.2011 [ Nova A. do Sul |12 Entrancia Meio ambiente Regularidade em app e conservacéo de solo
20.01.2011 | 10.01.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Meio ambiente Danificagdo de floresta e falta de licenca em app
11.02.2011 | 27.01.2011 | Porto Murtinho | 12 Entrancia Meio ambiente Auséncia de licenca para explorar rec. naturais
17.03.2011 | 18.02.2011 | Ribas R Pardo 12 Entrancia Meio ambiente Barragem em rio desde a nascente

17.03.2011 | 18.02.2011 [ Ribas R Pardo 12 Entrancia Meio ambiente Desvio de curso d’agua

24.03.2011 | 02.03.2011 | Ribas R Pardo 12 Entrancia Meio ambiente Desmatamento em app

24.03.2011 | 03.03.2011 | Ribas R Pardo 12 Entrancia Meio ambiente Atividade de carvoejamento sem licenca
20.01.2011 | 11.01.2011 | Sonora 12 Entrancia Meio ambiente Aterro irregular

20.01.2011 [ 07.01.2011 | Terenos 12 Entrancia Meio ambiente Falta de licenca ambiental para auto posto
20.01.2011 | 07.01.2011 | Terenos 12 Entrancia Meio ambiente Atividade irregular em assentamento
20.01.2011 [ 10.01.2011 | Terenos 12 Entrancia Meio ambiente Dano a app por implantagdo de loteamento
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17.03.2011 | 14.02.2011 | Terenos 12 Entrancia Meio ambiente Deposito de lixo irregular

17.03.2011 | 14.02.2011 | Terenos 12 Entrancia Meio ambiente Averiguar regularidade em empresa agroindustrial
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condicoes de areas de preservacdo faz NSMSerrat
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condigoes de éareas de preservacéo faz Umuarama
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condicoes de areas de preservacéo faz Realejo
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condig0es de éreas de preservacéo faz S Geraldo
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 22 Entrancia Meio ambiente Condicdes de areas de preservacédo faz Baia Negra
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condic0es de éareas de preservacédo faz Ventania
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 23 Entrancia Meio ambiente Condicoes de éareas de preservagéao faz 23 margo
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 22 Entrancia Meio ambiente Condicoes de éareas de preservacéo faz Buriti
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 22 Entrancia Meio ambiente Condicdes de areas de preservagéo faz Boa Esp.
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condic0es de areas de preservacéo faz San Sarué
03.02.2011 [ 09.11.2010 | Aquidauana 23 Entrancia Meio ambiente Condicoes de éreas de preservagéo faz Arpoador
03.02.2011 | 09.11.2010 | Aquidauana 2% Entrancia Meio ambiente Condicoes de areas de preservacdo Dois Amigos
03.02.2011 | 20.01.2011 | Aquidauana 22 Entrancia Meio ambiente Condicoes de areas de preservagdo em loteamento
17.03.2011 | 11.02.2011 | Aquidauana 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com desmatamento
22.02.2011 | 01.02.2011 | Bataypord 22 Entrancia Meio ambiente Danos em app — limpeza de drenos

17.01.2011 | 3.011.010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 [ Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 [ Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
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17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 [ Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 [ Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela vista 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
17.01.2011 | 30.12.2010 | Bela Vista 23 Entrancia Meio ambiente Regularidade ambiental e construgédo em app
17.01.2011 | 30.12.2010 | Bela vista 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app conf. vistoria Nugeo
30.03.2011 | 10.03.2011 | Bonito 22 Entrancia Meio ambiente Auséncia de memorial descritivo de app
30.03.2011 | 10.03.2011 | Bonito 22 Entrancia Meio ambiente Auséncia de memorial descritivo de app
17.03.2011 | 22.02.2011 | Camapud 23 Entrancia Meio ambiente Lancamento clandestino de esgoto c/ odor fétido
03.02.2011 | 21.01.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Desmatamento por empresa de mineragao
03.02.2011 | 21.01.2011 | Corumba 2% Entrancia Meio ambiente Aquisicdo e registro de propriedades em app
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbé 22 Entrancia Meio ambiente Desmatamento sem licenga

22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbéa 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades por desmatamento
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Porte ilegal de motoserra
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22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumba 23 Entrancia Meio ambiente Atividade irregular pesqueiro

22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Corte de arvore de app

22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbé 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app faz. vaca Baia
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app faz. Arinos

22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbéa 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app faz Rancho Novo
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbé 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app faz S. Fernando
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Armazenamento e comercializa¢do de carvao vegetal
22.02.2011 | 07.02.2011 | Corumbé 22 Entrancia Meio ambiente Venda e armazenamento de carvao vegetal
22.02.2011 [ 07.02.2011 | Corumba 23 Entrancia Meio ambiente Construcéo irregulara em app

17.03.2011 | 08.02.2011 [ Corumbéa 2% Entrancia Meio ambiente Venda de madeira sem licenga

17.03.2011 | 08.02.2011 [ Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Madeira sem comprovacéo de origem
17.03.2011 | 08.02.2011 [ Corumba 2% Entrancia Meio ambiente Venda de madeira sem licenga Madesul
17.03.2011 | 08.02.2011 [ Corumbé 2% Entrancia Meio ambiente Venda de madeira sem licenca VE Barbosa
17.03.2011 | 09.02.2011 [ Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Porte de motoserra sem licenca

17.03.2011 | 09.02.2011 [ Corumba 23 Entrancia Meio ambiente Instalagdo de aterro

24.03.2011 | 23.02.2011 | Corumbéa 2% Entrancia Meio ambiente Corte de arvore em app de espécie preservada
22.02.2011 | 27.02.2011 | Corumba 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades e polui¢do sonora em conveniéncia
22.02.2011 | 27.02.2011 | Corumbéa 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidades e poluicéo sonora casa de show
24.03.2011 | 28.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Meio ambiente Construcéo de edificagdes sem licenca
24.03.2011 | 28.02.2011 | Corumba 23 Entrancia Meio ambiente Falta de servigos publ. em comunidades z. rural
03.02.2011 | 24.01.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Falta de protecéo de app

24.03.2011 | 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 25,836m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 [ 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 27,598m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 | 01.03.2011 | Costa Rica 23 Entrancia Meio ambiente Transporte de 120m3 de carvdo nativo
24.03.2011 | 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 15,107m3 de madeira sem licenca
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24.03.2011 | 01.03.2011 | Costa Rica 23 Entrancia Meio ambiente Transporte de 30,385m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 [ 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 20,101m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 [ 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 26,9874m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 [ 01.03.2011 | Costa Rica 22 Entrancia Meio ambiente Transporte de 24,967m3 de madeira sem licenca
24.03.2011 | 01.03.2011 | Costa Rica 23 Entrancia Meio ambiente Transporte de 30,727m3 de madeira sem licenca
03.02.2011 | 21.01.2011 | Coxim 22 Entrancia Meio ambiente Poluic&o sonora

03.02.2011 | 21.01.2011 | Coxim 23 Entrancia Meio ambiente Dejetos langados pelo presidio

03.02.2011 | 21.01.2011 | Coxim 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app

30.03.2011 | 14.03.2011 | Maracaju 23 Entrancia Meio ambiente Infracdes por construcdo de barragens
17.01.2011 | 30.11.2010 [ Miranda 2% Entrancia Meio ambiente Extracéo de aroeira sem manejo

17.03.2011 | 16.02.2011 | Miranda 23 Entrancia Meio ambiente Construgéo em app, em Bodoquena

17.03.2011 | 16.02.2011 [ Miranda 22 Entrancia Meio ambiente Desmatamento sem autorizagéo

17.03.2011 | 16.02.2011 [ Miranda 2% Entrancia Meio ambiente Poluic&o sonora por cultos

24.03.2011 | 22.02.2011 | Miranda 2% Entrancia Meio ambiente Transporte de madeira sem licenca

20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 23 Entrancia Meio ambiente Poluigdo sonora

20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com erosdes faz Parana
20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com erosdes faz 2 Irmas
20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com erosdes faz NSAP.
20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com erosdes

20.01.2011 | 10.01.2011 | Navirai 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidades em app com erosdes faz Primavera
17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app sitio S.Rita.

17.03.2011 | 24.02.2011 | Naviraf 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em estancia

17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em fazenda S. Paulo
17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em faz Brotas

17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em faz. Princesa
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17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em faz Entrerios
17.03.2011 | 24.02.2011 | Navirai 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidade em app em faz Flor do Campo
24.03.2011 | 03.03.2011 | Navirai 22 Entrancia Meio ambiente Vazamento de aménia

24.03.2011 | 10.03.2011 | Navirai 23 Entrancia Meio ambiente Irregularidade ambiental em sitio

22.02.2011 | 04.02.2011 | Nova A. do Sul | 2% Entrancia Meio ambiente Olaria irregular

22.02.2011 | 08.02.2011 | Nova A. do Sul | 22 Entrancia Meio ambiente Irregularidade e app e de conservacéo de solo
22.02.2011 | 08.02.2011 | Nova A. do Sul | 2% Entrancia Meio ambiente Irregularidade e app e de conservacéo de solo
24.03.2011 | 27.09.2010 | Nova Andradina |22 Entrancia Meio ambiente Reserva legal e app de empreendimento
17.01.2011 | 15.12.2010 [ Nova Andradina |22 Entrancia Meio ambiente Desmatamento de vegetagéo nativa sem licenca
24.03.2011 | 10.03.2011 | Nova Andradina | 22 Entrancia Meio ambiente Destinacdo de residuos e agrotéxicos

22.02.2011 | 07.02.2011 | Porto Murtinho | 2% Entrancia Meio ambiente Valeta em avenida com proliferacéo de mosquito
22.02.2011 [ 31.01.2011 | Terenos 22 Entrancia Meio ambiente Esgoto irregular

17.03.2011 [ 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluigdo sonora em conveniéncia

17.03.2011 | 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluicdo sonora em estabelecimento de lanche
17.03.2011 | 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluic&o sonora em bar e lanchonete

17.03.2011 | 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluicdo sonora em conveniéncia na Coophamat
17.03.2011 | 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluicdo sonora em bar no Zé Pereira
17.03.2011 | 11.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Poluigao sonora por igreja

17.03.2011 | 14.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Degradacdo ambiental e falta de licenca
17.03.2011 | 14.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Degradacéo em app

17.03.2011 { 16.02.2011 | C Grande Especial Meio ambiente Invasdo de areas pUblicas em bairros

03.02.2011 | 24.01.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Sistema de drenagem de &guas pluviais em bairro
22.02.2011 {10.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Sistema de drenagem de aguas pluviais em bairro
22.02.2011 {10.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Destruicdo ambiental em praca

22.02.2011 | 10.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Poluigéo sonora

22.02.2011 | 10.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Poluigdo sonora

22.02.2011 [ 10.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Poluicdo sonora
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17.03.2011 [ 17.02.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Poluicdo por queimadas perto de area ambiental
17.03.2011 | 25.02.2011 [ Campo Grande | Especial Meio ambiente Falta de licenca para funcionamento de bar
24.03.2011 | 16.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Exploracdo em app e funcionamento de carvoaria
30.03.2011 | 16.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Represamento de nascentes e irregularidades
30.03.2011 | 16.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Regularidades de licenciamento em chacara
30.03.2011 [ 22.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Poluicdo e falta de licencas na Vila Bandeirantes
30.03.2011 | 22.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Atividades de empacotamento de carvao e de lenha
24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Auséncia de limpeza e outras condi¢6es em imével
24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Auséncia de limpeza e outras condi¢des em imével
24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Meio ambiente Auséncia de limpeza e outras condi¢des em imével
11.02.2011 | 24.01.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Deposito de lixo em lugar indevido

11.02.2011 | 24.01.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Desmatamento e abertura de rua em app
17.03.2011 | 14.02.2011 | Dourados Especial Meio Ambiente Disposi¢ao irregular de entulho em app
17.03.2011 | 28.02.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Irregularidade em instalagdo de ponte

17.03.2011 | 28.02.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Irregularidade em comercializagdo de madeira
24.03.2011 | 04.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Irregularidade em empreendimento

24.03.2011 | 04.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Poluig&o sonora e irregularidades

24.03.2011 | 10.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Veiculo com som acima do permitido

24.03.2011 | 10.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Veiculo com som acima do permitido

24.03.2011 | 10.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Veiculo com som acima do permitido

24.03.2011 | 10.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Veiculo com som acima do permitido

24.03.2011 {10.03.2011 | Dourados Especial Meio ambiente Veiculo com som acima do permitido

17.01.2011 | 17.11.2010 | Brasilandia 12 Entrancia Patrimdnio pab social Descumprimento de fung&o por 7 vereadores
17.03.2011 | 10.01.2011 | Agua Clara 12 Entrancia Patrimdnio pub social Veiculos do transporte escolar do municipio
11.02.2011 | 25.01.2011 | Anastacio 12 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidades em contratagdes

11.02.2011 | 27.01.2011 | Anastacio 12 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidade em contratar servigos transp. escolar
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11.02.2011 | 27.01.2011 | Anastacio 12 Entrancia Patriménio pub social Irregularidades em prestacéo de contas do municipio
17.03.2011 | 27.01.2011 | Anastacio 12 Entrancia Patrimdnio pab social Prestacédo de contas do municipio ref 2002
17.03.2011 | 27.01.2011 [ Anéstacio 12 Entrancia Patriménio pub social Falta de licitagdo para servigos de transporte esc.
17.01.2011 | 16.12.2010 | Bandeirantes 12 Entrancia Patrimonio pub social Contratacéo irregular de professora municipal
03.02.2011 | 25.01.2011 | Bandeirantes 12 Entrancia Patrimdnio pab social Improbidade administrativa [em Jaraguari]
11.02.2011 | 20.01.2011 | Bataypora 12 Entrancia Patriménio pub social Improbidade nepotismo

17.03.2011 | 11.02.2011 | Brasilandia 12 Entrancia Patrimdnio pUb social Recusa de moradores entregar animais infectados
30.03.2011 | 11.03.2011 | Itapord 12 Entréncia Patrimé6nio pub social Administracéo irregular da comunidade Porcidncula
30.03.2011 | 14.03.2011 | Itapord 12 Entrancia Patrim6nio puab social Aplicacdo irregular de recursos federais

30.03.2011 | 15.03.2011 | Itapora 12 Entrancia Patrimonio puab social Aplicagdo irregular de recurso federal

30.03.2011 | 15.03.2011 | Itapora 12 Entrancia Patriménio pub social Aplicacdo irregular de recursos federais

20.01.2011 | 10.01.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patrimdnio pub social Construcdo inacabada de ginasio do municipio
20.01.2011 | 12.01.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patrimdnio pab social Identificar responsaveis por danos a cofres publ.
24.03.2011 | 18.02.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patrimdnio plb social Atrasos em repasses a fund de salide pelo municipio
24.03.2011 | 18.02.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patrimdnio pab social Pagamento indevido de diarias na Camara Vereadores
24.03.2011 | 18.02.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patrimdnio pub social Uso indevido de celulares em Camara de Vereadores
24.03.2011 | 23.02.2011 | Pedro Gomes 12 Entrancia Patriménio pUb social Autopromocao da prefeita e Camara de Vereadores
17.03.2011 | 21.02.2011 | Porto Murtinho | 12 Entrancia Patrimdnio pab social Fraude em licitagdo

30.03.2011 | 23.02.2011 | Rio Verde MT | 1? Entrancia Patrimdnio pub social Uso indevido de carro oficial

24.03.2011 | 11.03.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidades em processo seletivo do municipio
24.03.2011 [ 11.03.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia Patrimonio pub social Acumulo de cargos em Paranhos e Secr. Estadual
24.03.2011 [ 11.03.2011 | Sete Quedas 12 Entrancia Patriménio pub social Nepotismo na Secretaria de Educacéo de Paranhos
20.01.2011 | 11.01.2011 | Sonora 12 Entrancia Patrimdnio pub social superfaturamento em aquisicdo de ambulancia
24.03.2011 | 24.02.2011 | Sonora 12 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidade em beneficio previsto

24.03.2011 | 21.02.2011 | Terenos 12 Entrancia Patrimdnio pUb social Reunir elementos objetivando a reforma de presidio
24.03.2011 | Sem data | AP. do Taboado | 2% Entrancia Patrimdnio pub social Ver servicos de consultoria e assessoria juridica
17.03.2011 | 14.02.2011 | Bataguassu 22 Entrancia Patriménio pub social Desvio de verba publica

17.01.2011 | 30.11.2010 | Bela Vista 22 Entrancia Patriménio pub social Contratagdo de funcionario sem concurso
24.03.2011 | Sem data | Caarap6 22 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidades em éarea de loteamento

30.03.2011 | 22.02.2011 | Cassilandia 22 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidades em licitacdo p adquirir veiculo
24.03.2011 | 24.02.2011 | Chapadéo do Sul | 22 Entrancia Patrimdnio pub social Gastos em didrias no Poder Legislativo

24.03.2011 | 24.02.2011 | Chapadéo do Sul | 2 Entrancia Patriménio pub social Gastos em verbas indenizatérias
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03.02.2011 | 25.01.2011 | Corumba 23 Entrancia Patrimdnio pab social Contratacdo irregular de funcionarios em Ladario
22.02.2011 | 08.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Patrimonio pub social Uso inadequado de verbas do FUNDEB Ladario
17.03.2011 | 25.02.2011 | Corumbé 22 Entrancia Patrimonio pub social Atos de improbidade na Santa Casa

22.02.2011 | 27.02.2011 | Corumba 22 Entrancia Patrimo6nio puab social Devolucdo de embarcacdo ao IMASUL
10.01.2011 | 20.12.2010 | Coxim 23 Entrancia Patrimdnio pub social Patrimdnio incompativel com a funcéo
22.02.2011 | 03.02.2011 | Coxim 22 Entrancia Patrimdnio pub social Valores em duplicidade pagos a Sta Casa
11.02.2011 | 19.01.2011 [ Miranda 22 Entrancia Patrimdnio plb social Aquisicao desproporcional a renda de agente publ.
11.02.2011 | 19.01.2011 | Miranda 23 Entrancia Patrimdnio pUb social Aquisicdo desproporcional a renda de agente publ.
11.02.2011 | 19.01.2011 [ Miranda 22 Entrancia Patrimonio pub social Improbidade por mé-utilizacdo do dinheiro publ.
24.03.2011 | 01.03.2011 | Miranda 2% Entrancia Patriménio pub social Irregularidades em contrato da municipalidade
24.03.2011 | 03.03.2011 | Miranda 22 Entrancia Patrimdnio pab social Representante constante em protocolo
24.03.2011 | 03.03.2011 | Miranda 23 Entrancia Patrimdnio pUb social Construgéo de concha acUstica

11.02.2011 | 27.01.2011 | Navirai 2% Entrancia Patrimonio plb social Falta de estrutura em escola

30.03.2011 | 15.03.2011 | Navirai 22 Entrancia Patrimdnio pub social Autopromogao em bem publico

24.03.2011 | 03.03.2011 | Nova Andradina | 22 Entrancia Patrimdnio pub social Procedimentos licitatérios na implantagdo de software
17.01.2011 | 15.12.2010 | Paranaiba 23 Entrancia Patrimdnio pub social Irregularidades na aquisi¢do de combustiveis
17.03.2011 | 09.02.2011 | Ponta Pora 2% Entrancia Patrimdnio pub social Cobranca de honorarios pagos por inadimplentes
17.03.2011 | 15.02.2011 | Ponta Pora 2% Entrancia Patriménio pub social Contratacéo de empresa de pavimentagdo
03.02.2011 | 26.01.2011 | Sidrolandia 23 Entrancia Patrimdnio pub social Contratagéo irregular, sem concurso

17.03.2011 | 16.02.2011 | Trés Lagoas 22 Entrancia Patrimdnio pub social Locagéo de veiculos pelo municipio

17.03.2011 | 23.02.2011 [ Trés Lagoas 22 Entrancia Patrimdnio pub social Cesséo irregular de servidores

17.03.2011 | 16.02.2011 | C Grande Especial Patrimdnio pUb social Atos de improbidade em agéncia de metrologia
03.02.2011 | 24.01.2011 | Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Irregularidade na penhora de bens iméveis
03.02.2011 | 24.01.2011 | Campo Grande | Especial Patrimonio pub social Denuncia de funcionéria fantasma da assembleia
11.02.2011 | 24.01.2011 [ Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Irregularidades na doacéo de imoveis

11.02.2011 | 24.01.2011 [ Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Desvios de finalidade de convénios com o Estado
17.03.2011 | 15.02.2011 [ Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Improbidade — processo administrativo
17.03.2011 | 15.02.2011 [ Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Improbidade - processo disciplinar

17.03.2011 | 16.02.2011 [ Campo Grande | Especial Patriménio pub social Irregularidades em licitacéo pela prefeitura
17.03.2011 | 16.02.2011 [ Campo Grande | Especial Patrimonio pub social Irregularidades em auditoria em 6rgéos do Estado
17.03.2011 | 16.02.2011 | Campo Grande | Especial Patrim6nio pdb social Improbidade cometidas por servidor
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24.03.2011 | 02.03.2011 | Campo Grande | Especial Patrimdnio pab social Atos praticados por diretora de finangas do DETRAN
24.03.2011 | 14.03.2011 | Campo Grande | Especial Patriménio pub social Contratacéo de funciondrios terceirizados
24.03.2011 [ 14.03.2011 | Campo Grande | Especial Patrimdnio pUb social Registros de asfalto em realidade contraria
24.03.2011 [ 16.03.2011 | Campo Grande | Especial Patrimonio pub social Nomeagdo irregular

24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Utilizagdo de veiculo oficial para uso particular
24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Patrimdnio pub social Irregularidade em aposentadoria de José Soares
24.03.2011 | 28.03.2011 | Campo Grande | Especial Patriménio pub social Convocagcéo de candidatos em concurso publico
17.03.2011 | 25.02.2011 | Dourados Especial Patriménio pub social Irregularidades em pregdo presencial

30.03.2011 | 28.02.2011 | Dourados Especial Patrimdnio pub social Ato de improbidade administrativa

30.03.2011 | 17.03.2011 | Dourados Especial Patrimdnio pUb social Ato de improbidade administrativa




TABULAGAO DAS MATERIAS DO PORTAL MPMS

Data Producao Fonte Local
04.02.2011 Assecom MPE/ PGJ
MS
18.02.2011 Assecom MPMS/Terenos Terenos
MPMS Nova MS Nova
25.03.2011  Assecom Andradina Andradina
MPMS/Ponta MS Ponta
25.02.2011  Assecom Pora Pora
28.01.2011  Assecom MPMS/ CNMP  NAC
MPMS/Dourad MS
04.02.2011  Assecom 0s Dourados
15.03.2011  Assecom MPMS PGJ MS
15.03.2011  Assecom MPMS PGJ MS
03.03.2011  Assecom MPE/CEAF MS
03.03.2011  Assecom MPMS Jardim  MS Jardi
15.03.2011  Assecom MPMS PGJ MS
MPMS
28.01.2011  Assecom ASSECOM MS
MPMS
15.03.2011  Assecom Assecom NAC
MPMS
25.03.2011  Assecom Assecom MS
MPMS MS
Chapadéo do Chapadéo
25.03.2011  Assecom Sul do Sul
MPMS MS
25.03.2011  Assecom Dourados Dourados
MPMS
28.01.2011  Assecom OUVIDORIA MS
17.01.2011  Assecom MPMS PGJ MS

Area

Criminal

Idoso e port
deficiéncia
Organizacional

Criminal
Organizacional

Organizacional

Organizacional
Organizacional

Organizacional
Organizacional
Organizacional
Organizacional
Organizacional

Organizacional

Organizacional
Organizacional

Organizacional
Organizacional

Assunto

MPE interpGe recurso especial contra a decisdo do TJ que
aplicou pena restritiva de direito a lesdes corporais contra
namorada

MPE firma CAC com prefeitura para repasses mensais ao
Asilo

Ibama e MPE véo fazer diagnéstico ambiental em Nova
Andradina

A atuacdo do Ministério Publico Estadual na fronteira é o
assunto do MPE na TV deste sabado

Campo Grande sedia workshop do Enasp em fevereiro
MPE cria Central e Nucleos de Penas Alternativas no
interior

Procuradoria-Geral promove sorteio entre membros para
participar de encontro

Procurador-Geral de Justi¢a participa de formatura da PM
Candidatos aprovados em selegdo para estagiario do MP
tém trés dias para procurar o CEAF

Promotoria de Justica de Jardim divulga relagéo de
inscricdes deferidas para Processo Seletivo
Procuradoria-Geral promove hoje a tarde sorteio entre
membros para participar de encontro [ver abordagem]

Ministério Publico é o tema do MPE na TV deste sabado.
Reunido de Assessores de Comunic¢éo dos MPs realiza
debate sobre ag6es institucionais

TV Justica exibe o MPE na TV em novo horario

Promotor de Justica de Chapadéo do Sul é homenageado
pela Camara de Vereadores

Psicdloga realiza palestra para 150 alunos do curso de
Psicologia da Anhanguera

Ouvidoria do MPE realiza reunido para melhor atender a
Instituicdo

MPE integra corrente de ajuda as vitimas das chuvas no

Titulo

Criminal
Terenos
Convenio

Tréfico
Aprendizado

Inovacéo

Sorteio
Evento

Entrevista
Estagio
Comunicado
TV

Midia

Programagéao

Honraria
Dourados

Avangos
Solidariedade
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RJ
MPMS Eleigdo do sindicato de servidores do MP é definida por
25.03.2011  Assecom SINDICATO MS Organizacional dois votos Acirrado
MPMS Servidores do MP escolhem nova diretoria do SINSEMP-
25.03.2011  Assecom SINDICATO MS Organizacional MS Eleicdo
28.01.2011 Assecom MPMS/ CNMP  NAC Organizacional Inspecdes carcerarias terdo formulérios padronizados Novidade
Sede das Promotorias de Justica recebe membros do
MPE, Secretaria de Politicas para as Mulheres e Lei Maria da
25.02.2011  Assecom MPMS/ PGJ MS Organizacional instituicGes para reunido. penha
Divulgado resultado do processo de selegdo para
18.02.2011  Assecom MPMS/CEAF MS Organizacional estagiario Aquidauana
MPMS Corregedoria do MPE e Ouvidoria séo os temas do MPE
04.02.2011  Assecom Assecom MS Organizacional na TV desta semana Programa
DOMP-MS divulga movimentacdes na carreira na préxima Promocdes e
28.01.2011 Assecom MPMS/PGJ MS Organizacional segunda-feira remogao
28.01.2011 Assecom MPMS/PGJ MS Organizacional Promotorias de Justi¢ca do interior recebem novos veiculos Frota
Diario Oficial anuncia datas em que ndo havera expediente
03.03.2011  Assecom MPMS/PGJ MS Organizacional no MPE Feriados
MPMS PJ Sete MS sete MPE investiga supostas irregularidades na prefeitura de
25.02.2011  Assecom Quedas quedas criminal Paranhos Operagao
Direitos const e  Cartérios do Centro-Oeste comegam a solicitar papel de
17.01.2011 CNJ CNJ NAC DH seguranca para certidées Novidade
Cadastro de agdes coletivas € aprovado pelo Ministério da
18.02.2011 CNJ CNJ NAC Organizacional  Justica Projeto de lei
Controle Ext At. Resolucéo abre possibilidade de controle da atividade
04.02.2011 CNMP CNMP NAC Policial policial incluir medidas civeis Proposta
15.03.2011  Folha SP Folha SP SP Organizacional Acordo tenta fortalecer Lei Maria da Penha Transcricdo
Patrimonio
07.01.2011 MPF-SP MPF-SP SP publ. Social Exercicio irregular de atividade de professor Dedicagao
MPMT e Governo de Mato Grosso langam projeto para Violéncia
15.03.2011 MPMT MPMT MT Organizacional evitar reincidéncia de agressores domeéstica
MS Corpo do advogado Jorge Antonio Siufi sera sepultado as
15.03.2011 RECORD MS RECORD MS Organizacional 9 horas Perda
MPMS MS
O Correio Chapaddodo  Chapaddo Infanciae MPE e representantes do ensino promovem palestras para Chapadéo do
17.01.2011 news Sul do Sul Juventude pais e alunos Sul

STF declara constitucionalidade do artigo 41 da Lei Maria
25.03.2011 STF STF MS Criminal da Penha Unanimidade



25.02.2011
07.01.2011

28.01.2011

07.01.2011

04.02.2011
04.02.2011

18.02.2011

STF
STJ

STJ

STJ

STJ
STJ

TIMS

STF
STJ

STJ
STJ
STJ
STJ

MPMS Campo
Grande

SP Criminal

GO Criminal

NAC Criminal
Idosos e port.

NAC deficiéncia

NAC Organizacional

NAC Organizacional

MS Campo

Grande Meio Ambiente

Plenario reconhece legitimidade do MP estadual para
propor reclamagéo no Supremo
Julgamento de recurso prisdo especial para advogado

STJ decide continuidade delitiva de crimes sexuais

MPF como parte legitima para pedir indenizag&o a idosos
Corte Especial parabeniza ministro Fux por indicacdo ao
Supremo Tribunal Federal

Fux é o décimo ministro do STJ a ser indicado ao STF

TJIMS rejeita embargos e mantém deciséo contra Acrissul
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Reconhecime
nto

Decisao
Estupro e
atentado

Legitimidade

Indicagéo 2
Indicacéo 1
Lei do
siléncio
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