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RESUMO

A ascensdo da internet como ambiéncia de interagdo entre os diversos atores
sociais trouxe transformacdes sem precedentes para as esferas da linguagem e da
cultura. Nesse contexto de reconfiguragcdes, observam-se novas relagbes da
produgao social com o conhecimento, colocando-o como maior forma de valor na
sociedade, ao mesmo tempo em que o saber das instituicdes € descentralizado a
partir de novas formas coletivas de consumo e produgdao de conhecimento com os
meios digitais. Para as organizagbes este processo significou uma abertura ao
ambiente de comunicacdo multidirecional das redes, em que a atividade Relagdes
Publicas adquire carater importante para garantir a mediagdo simeétrica que os
publicos conectados exigem. Mediante este cenario, esta pesquisa busca, a partir
das contribuicbes da teoria da cibercultura, estreitar a relagdo entre a sinergia de
conhecimentos que a internet consegue proporcionar, representada pela inteligéncia
coletiva, com a funcao do relagdes-publicas nos ambientes interno e externo das

organizagdes objetivando a legitimidade institucional.

Palavras-chave: Relagbes Publicas. Cibercultura. Inteligéncia  Coletiva.

Comunicagao Organizacional. Conhecimento.



ABSTRACT

The rise of the internet as an ambience of interaction between the various social
actors brought remarkable transformations to the ambits of language and culture. In
this context of reconfigurations, new relations of the social production with the
knowledge are observed, putting it like the greatest form of value in the society, at
the same time in which the knowledge of the institutions become decentralized from
new collective forms of consumption and production of knowledge with the digital
media. For organizations, this process has meant opening up for the multidirectional
communication environment of the internet, where the public relations activity is
important to ensure the symmetrical mediation that connected audiences demand.
Through this scenario, this research seeks, from the contributions of the theory of
Cyberculture, to narrow the relationship between the synergy of knowledge that the
Internet can provide, represented by collective intelligence, with the function of Public
Relations in the internal and external environments of organizations aiming at

institutional legitimacy.

Keywords: Public Relations. Cyberculture. Collective Intelligence. Communication.

Knowledge.
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INTRODUCAO

Ao longo da histéria é possivel observar como a evolugdo das tecnologias
empregadas foi importante para cada avango da civilizagdo em seu momento
histérico em particular. A partir do desenvolvimento de novas técnicas, a sociedade
naturalmente passou por transformagdes severas em seus modos de produgao, que
inevitavelmente culminaram em mudangas cruciais na configuragcdo do espago
urbano e da légica que rege estes novos espagos, representada principalmente
pelos efeitos nos campos politico-econémico e sociocultural.

Sendo assim a organizacdo humana tem uma estrita relacdo de
interdependéncia com suas técnicas, isto €, a sociedade é impensavel sem a
tecnologia, ao mesmo tempo que a determina, de acordo com suas necessidades,
valores e interesses. Nesse sentido, a tecnologia — assim como sua caréncia - tem
papel decisivo no momento em que € responsavel por condicionar o potencial
transformador das sociedades e a forma como estas a utilizam a fim de buscar
inovacao.

Poderiamos dar destaque a diversas transformagdes sociais provenientes de
fendbmenos considerados técnicos ao longo da existéncia da vida em sociedade,
porém aqueles que mais geraram ressignificacdo de valores vigentes foram os
relevantes para o ambito da linguagem e dos dispositivos comunicacionais, que
modificaram a dindmica de transmitir informacdes e forneceram o aporte propicio
para verdadeiras correntes culturais de grande importéncia, assim como outros
movimentos de dominagao politico-cultural.

Desde o advento da imprensa por Gutenberg em 1448 foi possivel a difuséo
de ideias rapidamente, vencendo as dificuldades espaciais, o0 que promoveu o
contexto ideal para a disseminacao dos ideais de revolu¢dées mundo afora — como a
Reforma Protestante, a partir de 1517, a Revolugdo Americana de 1776, a
Revolugdo Francesa em 1789, assim como a propria Revolugdo Industrial em
diversos paises a partir do século XVIlIl. Com a inveng¢ao do telefone no fim do
século XIX inaugura-se o primeiro dispositivo de comunicagéo pessoal a distancia.
Com a popularizagao do radio no comego do século XX se tem a primeira forma de
comunicagao de massa. A partir da difusdo do cinema na década de 1920 amplia-se

qualitativamente as possibilidades ao agregar imagens aos sons, nasce a sétima



arte e uma nova forma de propagar ideias, que acaba favorecendo, infelizmente, a
agao propagandista de movimentos totalitarios como o Nazismo de 1933 em diante.
Em seguida nascem as transmissdes televisivas, que cresceram significativamente
apos a Segunda Guerra e trouxeram maior fidelidade e atratividade ao transmitir
som e imagem de maneira instantdnea, e que junto ao cinema reforgaram a
hegemonia cultural americana pelo mundo a partir da segunda metade do século
XX.

Todas estas transigdes entre sistemas de comunicagao carregam em si uma
caracteristica em comum, visto que cada meio novo se apropria de forma
acumulativa dos elementos do meio anterior € acabam por transformar suas
funcbes. Porém, nunca ha substituicdo, apenas alteram suas propostas ao
acrescentar possibilidades. No momento em que ocorre a ruptura de paradigmas
advinda da qualidade de aceleracdo de um significativo surgimento de dispositivo é
possivel perceber como a sociedade molda suas tecnologias de acordo com seu
desejo coletivo e estimula sua evolugao técnica.

Dessa maneira, o que promove a transformagao de fato ndo € a configuragao
de uma nova midia através da convergéncia dos elementos ja conhecidos, e sim o
uso social que a ferramenta passa a adquirir. Isto &, estes fendmenos técnicos por si
SO e representados pela jungdo de bases anteriores ndo sdo capazes de promover
tamanha evolucdo entre modelos. E justamente a necessidade de transformacéo
aliada aos recursos disponiveis que potencializam as mudangas e conseguem
atingir o status de movimento social. Neste contexto, ao longo dos anos, grupos e
setores que se anteviram e se apropriaram destas chamadas midias tradicionais
conseguiram desenvolver seus desejos de transformagéo (como os movimentos ja
citados). Sempre balizados pelas formas econbmicas e institucionais de seus
respectivos tempos.

A partir da década de 1960, com o amplo desenvolvimento tecnologico, se
intensifica o avango da informatica que culminaria no advento do computador
pessoal no final da década de 1970, seguido da criagdo da World Wide Web — a
rede mundial de computadores — em 1991. A Web se trata de uma gama de
computadores conectados em rede, o que propiciou uma forma de organizagao

social jamais antes vista. Pela primeira vez na histéria um novo paradigma de
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comunicagao permite ndo s6 uma nova forma de se comunicar, mas também de
gerar conhecimento.

A partir da natureza descentralizada e global do ambiente virtual que se
inaugura, todo e qualquer individuo conectado é capaz de consumir informagdes, ao
mesmo tempo em que também as produz, sem barreiras geograficas ou empecilhos
burocraticos. Da mesma forma inédita é o fluxo e a velocidade de informagdes que
se tornou possivel transitar nesse novo ambiente. Ainda mais além, a Web passa a
se configurar ndo s6 como ferramenta de interacdo, mas também torna real e
acessivel a produgao colaborativa de conhecimento, ja que a conexao torna possivel
a coletividade, com valores significativos para criagbes e consequentemente
transformagdes na cultura, politica e sociedade. Trata-se do aspecto inato que
caracteriza a esséncia da internet e regem seu uso em todas as esferas, frutos da
motivagao inicial de seu movimento criador e, que por isso, se mantém.

Portanto, as alteragcbes na maneira em que se circula e se produz
conhecimento promove um cenario totalmente novo a ser explorado. Através da
maximizacao de nossas capacidades e superacao de fatores como tempo, distancia
e volume foi possivel revolucionar o modelo vigente de producdo social, antes
centralizado na operacdo de maquinas por trabalhadores e hoje focado nas
pessoas, sendo elas detentoras do conhecimento. Um progresso notavel e sem
volta, que traz decorréncias severas a educacao € ao mundo do trabalho.

Além disso, assim como aconteceu nas transicbes de paradigmas de
comunicagado anteriores, novamente podemos notar como o significativo avango
tecnolégico aliado aos anseios de mudanga por parte de uma comunidade foram
fatores decisivos para emergir um movimento ineditamente tecnossocial, ao qual o
filosofo francés Pierre Lévy denominou como cibercultura. Esta teoria buscou
elencar os conceitos técnicos que compde e dao significado a esta nova cultura
digital. Assim como apresenta seu nascimento, suas implicagdes culturais de fato e
seus problemas. Trazendo assim de forma pioneira o estudo sociolégico deste
marco comunicacional em nossa sociedade, que ainda hoje se mostra atual, mesmo
diante das evolucdes em velocidade de acesso, infraestrutura, custo e mobilidade.

Nesta pesquisa, fruto do grande interesse pela comunicagdo nos meios
digitais e da incessante curiosidade em extrair o melhor possivel do potencial das

redes, o foco sera compreender os efeitos desta reconfiguragdo de valores a esfera
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do trabalho através da otica da cibercultura. E decorrente disto propor a agdo do
profissional de Relagbes Publicas de modo que este possa ajudar na gestdao do
conhecimento dentro das organizagdes, a0 mesmo tempo em que promova a
exceléncia em relacionamento no contexto externo, também gerando conteudos no
ambito dos ambientes digitais tdo dinamicos e multilaterais de hoje.

Para isso no primeiro capitulo, com grande colaboracdo de Castells, se
aprofundara como ocorreu a evolugéo técnica da internet e somado a ela o desejo
de comunicagdo de uma geragao avida por compartilhar conhecimento no fim do
século XX, que assim fez emergir o ciberespaco, infraestrutura primordial e universo
simbdlico para o conceito de cibercultura de Pierre Lévy. Também se abordara como
a inteligéncia coletiva, conceito chave dentro desta teoria, pode exercer um papel
central para se compreender e prospectar caminhos de atuagao no ambiente digital.
E ao fim da sessdo, com auxilio de Lemos, Martin-Barbero, Cavalcanti e
Nepomuceno e principalmente o proprio Lévy, explicaremos como se deu o
movimento sociocultural que impacta as condicdbes do saber e redefine as
exigéncias do mundo do trabalho.

No segundo capitulo introduziremos as Relagbes Publicas como parte do
processo organizacional das instituicbes e sua importancia estratégica em tempos
de consumidores avidos por participagao nas redes. Apos uma analise da atividade
apoiada pela dtica sistémica das organizagdes definimos o escopo da pesquisa para
as Relag¢des Publicas no meio digital. Com o apoio tedrico de Kunsch, Chamusca e
Carvalhal, Stasiak e Terra buscou-se definir as praticas e posicionamentos mais
adequados em tempos de alta participagao dos publicos. E para tal fim foi preciso
trazer um levantamento sobre estes como interlocutores, ja que estamos lidando em
tempos de comunidades em rede e simetria de vozes.

No terceiro capitulo buscou-se trazer a interse¢ao das Relagdes Publicas com
a cibercultura, tendo em mente que para o sucesso da mediagéo entre organizacdes
e publicos dentro do ciberespago deve-se estimular a singularidade e a sinergia dos
atores, independente do ambiente. Nesse sentido o relagdes-publicas pode
colaborar e muito no contexto digital contemporaneo das organizagdes, porém ciente
das dificuldades eminentes desse espaco e que devem ser superadas.

Ao fim foram pontuadas as consideracdes finais sobre os pensamentos gerais

a respeito dos temas abordados ao longo da pesquisa e o que foi possivel inferir a
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partir da linha de estudo definida. E por ultimo as referéncias utilizadas, as quais
foram de fundamental suporte para a fundamentacgao de todo o trabalho.

Para o desenvolvimento dos caminhos propostos pelo presente trabalho foi
utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica, e assim foi possivel relacionar
linhas teoricas de varios autores para que se elaborassem as colaboragbes
desejadas. Através da leitura, analise e interpretagcdo tanto de publicagdes
impressas quanto de publicagdes em meio informatizado buscou-se construir o
suporte conceitual do tema aqui tratado. A cibercultura de Lévy por, a julgamento do
pesquisador, por conseguir propor uma base consistente para se compreender a
natureza das relagbes nas redes, e por se mostrar ainda contemporanea
antropologicamente, foi a teoria a qual esta pesquisa mais se apoiou para propor
caminhos e pensamentos para a area da comunicagao organizacional. Para tratar da
esséncia das Relagdes Publicas foram rebuscadas as teorias de grande relevancia
para a histéria da funcado, porém ao tratar do ambito digital também buscou-se
agregar referéncias mais atualizadas e de destaque, considerando a atualizagao
frequente que a evolugdo da tecnologia exige do apoio tedrico proveniente da

academia.
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1 O MOVIMENTO TECNOSSOCIAL DA CIBERCULTURA

Tendo em mente o fendmeno técnico e social ao qual vivenciamos, as
propostas em torno do conceito de cibercultura adquirem um carater de guia para se
propor caminhos, no que tange nossas atitudes e as formas de pensar e agir no
meio digital. Claramente sua complexidade tedrica faz com que seja necessario
expor os elementos que a compde e suas implicagdes essenciais nas estruturas da
sociedade, como foco as que se deseja trabalhar ao longo desta pesquisa. Portanto,
ao longo deste capitulo sera abordado como chegamos ao atual estagio de recursos
materiais e intelectuais da Web, passando por sua evolugdo estrutural, seus
principios caracterizantes, dando destaque a inteligéncia coletiva — particularidade
que a move e ao qual daremos bastante atencdo devido a sua importancia no
decorrer das discussdes desenvolvidas — e por fim as reconfiguragbes para o saber

gue o movimento sociocultural da cibercultura de fato favorece.

1.1. Infraestrutura tecnoldgica e sua evolucéao

Antes de aprofundar-se nos conceitos-chave que oferecem a sustentagao
ideologica da cibercultura em seus detalhes e abordar as mudangas culturais e
sociais que a acompanham é importante expor numa perspectiva evolutiva as
condi¢cbes técnicas propicias, assim como esclarecer as ideias que motivaram os
entusiastas do meio cientifico e atores competentes da sociedade a transformar a
rede mundial de computadores em algo efetivamente revolucionario, tal qual
reconhecemos seu potencial hoje.

Assim como foi feito na introdugdo deste trabalho com uma breve linha
sucessiva dos paradigmas de comunicagéo, € interessante fazer o mesmo com a
ordem de acontecimentos que tornaram possivel a configuragdo particular do
paradigma atual proporcionado pela internet.

Da mesma forma que é dificil explicar o propdsito dos automéveis sem falar
de sua relagdo direta com o surgimento das estradas, € impossivel tratar do
nascimento da internet sem que se fale sobre os dispositivos que, primordialmente,

estabelecem conexdes entre si através dela: os computadores pessoais.
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A informatica passou a se desenvolver ao fim da Segunda Guerra Mundial,
em 1945, na Inglaterra e nos Estados Unidos, e como esséncia era e continua sendo
a ciéncia especializada em realizar rapidamente calculos estatisticos complexos e
armazenar dados. Seu uso nesse periodo fora voltado exclusivamente para o
beneficio das atividades militares, em que o aperfeicoamento de tais operagdes
cientificas foi de grande ajuda. Ainda em seu estagio inicial, eram maquinas que
ocupavam salas inteiras e somente intermediadas por cientistas, e assim se
manteve até a década de 60 (LEVY, 2010).

A partir de 1960 iniciou-se um processo de disseminagéo a outros setores da
sociedade civil, como governos e grandes corporagdes, cujo fluxo de dados e
fungdes exigiam ferramentas mais potentes de gerenciamento. A perspectiva de
melhorias era eminente, porém foi somente a partir da década de 70 que foi possivel
observar grandes evolugdes neste campo. O microprocessador — um novo e
reduzido componente de hardware responsavel pelas fungdes inteligentes —
desencadeia grandes mudangas. Assim, a automatizagcao dos setores secundario e
terciario e “a busca de ganhos de produtividade por meio de varias formas de uso de
aparelhos eletronicos, computadores e redes de comunicagdo de dados aos poucos
foi tomando conta do conjunto das atividades econémicas.” (LEVY, 2010, p. 31).

A constante busca por evolugdo culmina no surgimento da microinformatica
na década de 80, que a partir da facilidade de se ter maquinas de menor porte
tornou possivel a popularizacdo de computadores adaptados ao uso individual, isto
€, o computador pessoal. Nesse sentido “a informatica perdeu, pouco a pouco, seu
status de técnica e de setor industrial particular para comecgar a fundir-se com as
telecomunicacdes, a editoracdo, o cinema e a televisdo.” (LEVY, 2010, p. 32).

Este movimento de apropriacdo que seria crescente pela populacéo,
principalmente dos paises desenvolvidos, carrega em si um significado muito
importante. Lemos (2009) e Lévy (2010) confluem ao tratar desta descentralizagao
do computador dos dominios das grandes empresas e dos especialistas para ganhar
o carater acessivel, permitindo novas formas de criagdo, diversdo, organizagao e
simulacao pelas pessoas. Aproveitando uma corrente cultural da época,

[...] a microinformatica surge junto com a contracultura, é fruto da
contracultura. E eu situaria o surgimento da cibercultura a partir da
microinformatica, porque com a microinformatica é tirar o poder da

informacédo da mao de uma elite, na época militar e industrial, e transformar
isso paulatinamente. (LEMOS, 2009, p. 137).
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Paralelamente a microinformatica e embrido da cibercultura, os primérdios da
internet ja estavam em curso desde a década de 1960. Porém, assim como os
primeiros computadores, no ambito militar e associado ao meio universitario. O
projeto Arpanet, desenvolvido em 1969 por uma agéncia do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, a ARPA (Advanced Researchs Projects Agency),
colocou em pratica pela primeira vez a tecnologia de comutagdo por pacote, que
permitiu a transferéncia e armazenamento de dados por meio de uma rede de
computadores. Esta tecnologia fora pensada a fim de proteger a comunicagao militar
e informacdes estratégicas de ataques durante a Guerra Fria, porém foi aproveitada
pela Arpanet, inspirando os principios de estrutura da rede que da a forma da
internet como utilizamos atualmente.

Segundo Castells (2003), embora o intuito da Arpanet tenha sido baseado em
propositos militares de segurancga e sigilo, essa rede experimental ndo possuia este
objetivo pelos cientistas que trabalhavam na agéncia e em seu entorno. Havia sim
um interesse por tras dos recursos destinados a pesquisa visando um avango
tecnoldgico militar, porém no caso da Arpanet, devido a autonomia concedida a
ARPA para fomentar a inovagao, o que se configurou foi a concentragédo de esforgos
para o que forneceu a base das redes de computadores.

Assim, ndo se tratava de se isolar nas cupulas de suas universidades e
concentrar estrategicamente os conhecimentos para um fim militar ou lucrativo. O
principal desejo dos pesquisadores era buscar meios de compartilhar informagdes
livremente com qualquer outro computador pelo mundo. Sendo assim, a Arpanet

[...] foi prefigurada, deliberadamente projetada e subsequentemente
administrada por um grupo determinado de cientistas da computagédo que
compartilhavam uma missdo que pouco tinha a ver com estratégia militar.

Enraizou-se num sonho cientifico de transformar o mundo através da
comunicacao por computador. (CASTELLS, 2003, p. 21).

Esta missdo se tornou ainda mais evidente nos anos seguintes. Foram
inumeras as contribuicbes de varios grupos de pesquisas de universidades
americanas, que agregaram novas abordagens e recursos a comunicagido em rede
de forma colaborativa. Em 1978, dois cientistas (também da ARPA) criaram uma
arquitetura e os protocolos de comunicacdo TCP/IP, que corresponde ao padrao
pelo qual a Internet opera até hoje e que permitiu a rede evoluir como um sistema de

comunicagao aberto, gratuito e compativel entre computadores de todo o mundo.
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Das diferentes comunidades paralelas ao projeto da Arpanet é importante
destacar os usuarios do UNIX, um sistema operacional concedido as universidades
em 1974. A concessao juntamente com a abertura do codigo-fonte do sistema
permitiu o aperfeicoamento continuo e aliado a isso uma cultura de retorno a
comunidade cientifica e a rede de usuarios UNIX, num processo de retroagdo. Essa
relagdo consolidou uma tendéncia na subsequéncia da historia das conexdes em
rede, a qual manifesta-se a partir dos softwares livres (como o Linux) e das fontes
abertas. Forma-se uma crescente cultura de liberdade e cooperagdo que marca o
desenvolvimento da internet.

A distribuicao aberta dos codigos-fonte permite a qualquer pessoa modificar
o0 codigo e desenvolver novos programas e aplicagdes, numa espiral

ascendente de inovacao tecnoldgica, baseada na cooperagdo e na livre
circulagédo de conhecimento técnico. (CASTELLS, 2003, p. 35).

Esta abertura da arquitetura das redes desde o inicio foi sua maior virtude, no
sentido que ela péde se desenvolver de forma autbnoma, sem o estimulo direto de
governos ou organizagdes privadas, gragas a comunidade de usuarios que também
se tornaram produtores de sua tecnologia.

Em certo sentido, a fonte aberta foi um trago estrutural no desenvolvimento
da Internet, [...] ja que todos os seus desenvolvimentos técnicos cruciais

foram comunicados a universidades e depois compartilhados na Net.
(CASTELLS, 2003, p. 38).

Portanto as universidades e centros de estudos ligados a elas tiveram papel
crucial para reunir o capital intelectual com um fim comum de se obter uma rede com
cada vez mais nos de conexao. Segundo Castells (op. cit., p. 23) pode-se dizer que
praticamente todos os desenvolvimentos em tecnologia que foram fundamentais
para o0 nascimento da Internet tiveram Ilugar em torno de instituicbes
governamentais, de importantes universidades e dos centros de pesquisa. Isto se
deu principalmente ao contexto americano de forte apoio da populagao e do governo
ao investimento em ciéncia e tecnologia que a Guerra Fria propiciou.

Com a atenuacgao dos conflitos na década de 1980 e a criacdo de novas
redes para fins militares especificos, as redes com foco em pesquisa foram se
dissociando do ambito militar. Assim o governo dos EUA concedeu a continuidade
da administracdo da internet a Fundagdo Nacional da Ciéncia (NSF), que

reconhecendo as tecnologias de redes ja apropriadas pelo dominio de uma parte da
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populacdo repassou a administragao a iniciativa privada, numa tentativa de ter um
gerenciamento efetivo, porém mantendo o carater livre e sem custos.

No comego da década de 1990, devido a comercializagdo ja acessivel da
tecnologia de conexao, grande parte dos computadores nos EUA podiam entrar em
rede. De 1985 a 1995 a NSF operou sua propria rede publica de comunicagao entre
computadores, a NSFNET, que ja se configurava como a Internet, porém limitada
aos EUA e voltada a pesquisa e educagao. (CASTELLS, 2003, p. 15).

Em 1991 dispondo de diversas condi¢gdes favoraveis para que a internet
adquirisse seu carater popular, foi criada finalmente a World Wide Web, pelo fisico
britanico Tim Berners-Lee, que mesmo propondo-a em 1989 o projeto sé dispbs das
estruturas de interconexao melhor difundidas dois anos depois. Assim chama de
WWW, o projeto aproveitou da infraestrutura e apoio do potencial descentralizado da
Internet existente, porém tornou possivel seu avango em escala global. Berners-Lee
criou um software de compartilhamento de informacao que podia obter e acrescentar
informagdes entre computadores conectados pela Internet, através de uma
linguagem universal (HTML) e a base de comunicagdo (HTTP), que formam o
alicerce da Web até hoje.

Em 1995 com o fim da NFSNET houve a popularizacdo de provedores de
servicos de conexao, e com uma arquitetura aberta e o surgimento de diversos
softwares mediadores de informagbes — os navegadores — disponiveis para uso
(como o Netscape e o Microsoft Internet Explorer) e que pudessem rodar a WWW,
estava formado o panorama ideal para o crescimento sem precedentes da internet
pelas redes do mundo todo.

Embora a Internet tivesse comecado na mente dos cientistas da
computacdo no inicio da década de 1960, uma rede de comunicacdes por
computador tivesse sido formada em 1969, e comunidades dispersas de
computacéo reunindo cientistas e hackers tivessem brotado desde o final da

década de 1970, para a maioria das pessoas, para 0s empresarios e para a
sociedade em geral, foi em 1995 que ela nasceu. (CASTELLS, 2003, p. 19).

A partir de 1995 inicia-se entdo a chamada Internet comercial, com a
expansao das redes de conexdao e 0 consequente crescimento no numero de
computadores participantes nelas ha o aumento exponencial de usuarios que 0s
especialistas almejavam, indo além do polo centralizado das universidades e centros
de pesquisa. Isto exigiu melhorias na interface para se disseminarem ainda mais e

assim abrangerem as pessoas sem conhecimento técnico aprofundado. Dessa
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maneira, instaurou-se uma tendéncia no estagio inicial da Web e que segue
atualmente, em que “os produtores de programas tém se dedicado a construgao de
um espaco de trabalho e de comunicagao cada vez mais ‘transparente’ e ‘amigavel’.”
(LEVY, 2010, p. 33).

A primeira fase da Internet, que compreende entre os anos de 1995 e 2005,
se caracterizou por priorizar o conteudo como a matéria-prima de maior importancia.
Com isso o foco dos websites era voltado principalmente para o armazenamento e
distribuicdo de informacdes, e o sucesso era medido através do numero de visitas.
Nesse contexto emergiram os primeiros sites dedicados a aglomerar informagdes e
a transpor servigos para o meio virtual. Com destaque para os portais de busca, as
primeiras enciclopédias online, as primeiras iniciativas do comércio eletrénico, as
versdes digitais dos jornais, as primeiras experiéncias de operagbes online de
bancos, os projetos de educagédo a distancia e sites informativos das instituicoes.

Neste primeiro estagio € possivel perceber uma inércia do paradigma da
comunicagao midiatica, que acaba por condicionar as relagdes entre usuarios e
organizagdes e mesmo dos usuarios entre si, 0 que acontecia, por exemplo, no caso
de blogs pessoais. Como nos meios tradicionais que precedem a internet, o modelo
posto em pratica foi fundamentado no principio da comunicagdo um-todos, em que
‘um centro emissor envia suas mensagens a um grande numero de receptores
passivos e dispersos” (LEVY, 2010, p. 65), ainda que, ineditamente, os atores
revezem as fungdes de emissor e receptor no contexto digital nesta fase.

Estas caracteristicas citadas constituem o modelo que foi chamado de Web
1.0 por O’Reilly (2005), justamente em detrimento do modelo conceituado por ele e
que a sucedeu, a Web 2.0. Esta nova fase compreende-se de 2005 até os dias de
hoje e representa uma evolugdo qualitativa entre os modelos, proveniente da
iniciativa de grupos visionarios em desenvolver seus desejos e a compreenséo de
que realmente se trata de um novo espago de comunicagdo com suas
particularidades. Como afirma O’Reilly (2005 apud FAVARIN, 2010) a “Web 2.0 é a
mudanc¢a para uma internet como plataforma” e tem como principal diferencial em
relacdo a fase anterior o fluxo de informagdes, passando a se pautar
primordialmente no principio da comunicagdo todos-todos, que se caracteriza por
diversos usuarios construindo progressivamente e de forma colaborativa um
ambiente comum de dialogo. (LEVY, 2010, p. 65).
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A Web 2.0 vem demarcar a tentativa de olhar o novo meio ndo mais como
um meio de comunicagdo — convergindo midias —, mas um novo meio de
interacdo, com caracteristicas e personalidade proprias. (CAVALCANTI;
NEPOMUCENO, 2007, p. 19).

Nesta fase da internet, ainda contemporanea, observa-se o adensamento
cada vez maior desta capacidade de interconexao entre pessoas e organizagdes
sem o limite fisico, sendo esta potencializada com os avangos ainda maiores dos
dispositivos, ao mesmo tempo em que as tecnologias de acesso se desenvolvem e
os adequam ao nosso uso de forma muito natural. Quanto a isso Lévy (2010)
pontuou precisamente as tendéncias que se sucederiam, no que se refere a
aumento de performance — a qual se inclui velocidade de calculo, capacidade de
memoria e taxas de transmissdo — acompanhado da queda continua dos precos dos
equipamentos e servigcos de conexao e da descompartimentalizagao (processo de
unificar conexdes pela independéncia em relagao a suportes).

Embora em 1997 Lévy, quando escreveu sobre o tema, n&o pudesse deduzir
a apropriacdo desta onda pela sociedade, ele pdde perceber como a padronizagao
dos meios de navegacao culminaria, por meio da descompartimentalizagdo, em um
ciberespaco unificado.

Gracgas a adogao de padrdes para programas e hardware, a tendéncia geral
é o estabelecimento de espacos virtuais de trabalhos e de comunicagao

descompartimentalizados, cada vez mais independentes de seus suportes.
(LEVY, 2010, p. 43).

Estas tendéncias se mostraram verdadeiras nos anos seguintes e de 2010 em
diante, com processadores ainda menores e mais potentes a um preco acessivel,
passamos a vivenciar a era dos smartphones. O grande destaque a ser dado aqui é
a mobilidade dos usuarios ampliada com as redes de comunicacdo movel digital e
das redes de acesso sem fio nas cidades, que acompanham a evolugcdo dos
aparelhos (smartphones, notebooks e tablets) e juntamente com ferramentas e
softwares que tém como fim unir suas a¢gdes num mesmo plano dao suporte para o
cenario da internet atual: de espacgos virtuais integrados, descompartimentalizada e
multiplataforma.

Como foi tratado, apds se popularizar a Web passou a ter uma relagao estrita
e quase intrinseca com seus suportes. Sendo assim, voltemos a relaciona-la com o
desenvolvimento da microinformatica para resumir suas trajetérias. A partir do

momento que a evolugdo do microcomputador passa a caminhar junto com o
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aperfeicoamento das redes o progressivo direcionamento para o uso coletivo das
tecnologias e a mobilidade de rede exercem fatores decisivos para determinar os
periodos. Para Lemos (2009, p. 137-138) ha trés periodos, sendo o primeiro
marcado pelo potencializado uso individual da maquina, ainda desconectada; o
segundo representado pelo computador conectado a rede e o ideal do virtual ainda
distante (upload do ciberespaco); e o terceiro momento manifestado pelas redes de
comunicacao moével e a ciberterritorialidade, que permitram a conexdo em
deslocamento e o virtual permeado com o espago fisico (download do ciberespaco).
Relacionando com as tendéncias apontadas por Lévy (2010) e o carater dos
modelos de internet teorizados por O’Reilly (2005) se mostra interessante trazer um
comparativo dos periodos da microinformatica, a fim de expor numa perspectiva

evolutiva e sintetizar as respectivas caracteristicas, como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 — Evolucéo da microinformatica e sua relacdo com a internet

Fases Periodo | Foco (Lemos, 2009) Elementos técnicos e carater

Desktop com conexdo local (LAN)
Potencializagao de tarefas e
compartilhamento de espago em
disco e impressoras
Sem acesso ao ciberespacgo
Desktop conectado a internet
Modem, banda larga (ADSL, fibra
oGtica)

Virtualizagdo dos negécios (Web 1.0)
Upload do ciberespaco

Computador

a -
12 fase | 1970-1995 Pessoal (PC)

Computador

a )
2% fase | 1995-2010 Coletivo (CC)

Smartphones, notebooks, tablets

2010- Computador Wi-Fi, 3G, 4G
32 fase Coletivo Movel
atualmente (CCM) Internet como plataforma (Web 2.0)

Download do ciberespaco

Fonte: elaborado pelo autor.

Portanto, ao compreender as linhas de evolugcdo do microcomputador e da
Internet adequadas ao momento historico e dominados por uma faixa da populacéo,
em especial os “jovens profissionais das grandes metrépoles e dos campi
americanos” (LEVY, 2010, p. 32), percebe-se como houve uma complementacio

muito propicia entre eles, movida principalmente por esta nocdo de ainda se tratar
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de computadores pessoais, mas que s6 fazem sentido se utilizados coletivamente.
Lemos (2009) consegue estabelecer bem essa inter-relagao:
Ha um movimento de apropriacdo do objeto técnico, que era o computador,
e a transformacao desse objeto técnico em um instrumento mais social do

que individual e, a partir dai, dessa distribuicdo da informagcdo de uma
maneira mais horizontal a partir das redes (LEMOS, 2009, p. 137).

Segundo Castells (2003) embora os jovens que integravam os projetos como

a Arpanet nao fizessem parte da contracultura de forma ativa, suas ideias e suas

criagdes construiram uma ponte natural entre a ampla cultura estudantil que nasceu

nas primeiras comunidades virtuais e redes de comunicagdo entre usuarios e a
ciéncia de grande destaque.

Essa cultura adotou a interconexao de computadores como um instrumento

da livre comunicagao, e, no caso de suas manifestagdes mais politicas [...],

como um instrumento de libertacdo, que, junto com o computador pessoal,

daria as pessoas o poder da informacdo, que lhes permitiria se libertar tanto
dos governos quanto das corporagdes. (CASTELLS, 2003, p. 26).

Em ambos os momentos, portanto, temos a inovagdo tecnoldgica
primeiramente fomentada através de recursos com objetivos militares e que,
posteriormente, acabaram transformando a realidade de varias outras esferas, de
modo que “uma corrente cultural espontanea e imprevisivel impés um novo curso ao
desenvolvimento tecnoecondmico.” (LEVY, 2010, p. 32).

Estas duas correntes se unem para se potencializarem, e assim promover um
movimento social de carater emancipador, com a finalidade de nao s6é expandir a
capacidade humana de se comunicar livre de fronteiras geograficas, mas,
finalmente, se comunicar livre de restricdes de qualquer Estado ou instituicao.

Entdo eu situaria o surgimento da cultura digital ndo no surgimento da
informatica na década de 1940, mas a partir da microinformatica, que faz
com que cada um possa ter na sua mao um instrumento de producgdo de
informacdo, que vai se transformando, com a internet, ndo sé num
instrumento de produgdo e de consumo, mas em algo que é radical e

continua sendo radical hoje: a possibilidade de producdo coletiva,
colaborativa e distributiva da informacao. (LEMOS, 2009, p. 137).

Portanto, assim como foi tratado na introducéo, a produgdo humana modifica
a técnica a fim de se evoluir como sociedade. A cibercultura que abordaremos em
diante nesta pesquisa emerge primordialmente dos inéditos recursos técnicos
apropriados pelos individuos e estritamente associados, num primeiro momento, aos

desejos de criagao e rendimento potencializado com o computador pessoal, e em
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sequéncia a um desejo de comunicagao reciproca, que com a Internet € alcangado.
Com as novas possibilidades as praticas se agregam para ressignificar as formas de
satisfazer estes anseios, somando as variaveis da coletividade e das informagdes
ilimitadas. Assim como acaba por gerar novas aspira¢gdes que ja transformaram e

ainda transformarao o uso da Web com o passar do tempo.

1.2. Ciberespaco e virtualizacdo da sociedade

Apos trazer o panorama histoérico da evolugdo da internet em matéria de
tecnologia podemos agora adentrar no escopo ao qual o presente capitulo desta
pesquisa busca desenvolver com maior profundidade: a abordagem socioldgica das
transformagdes provenientes da abertura de possibilidades de comunicacdo e de
producdo de conhecimento, conquistada pelas comunidades com a intensificacdo do
uso das redes em quantidade e variedade.

As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do
ciberespago, novo espago de comunicagdo, de sociabilidade, de

organizagéo e de transagdo, mas também novo mercado da informacéo e
do conhecimento. (LEVY, 2010, p. 32).

Como pdde ser influido até agora simplesmente pela forma que se
desenvolveu, o mundo conectado provém de um movimento social dedicado em
potencializar a sinergia de conhecimentos sem limites espaciais, baseando-se
primordialmente em ideais de colaboragéo e na cultura do “Faga Vocé Mesmo”. Sao
estas caracteristicas que permitem a qualquer usuario estar em contato com este
processo tecnossocial e também modifica-lo em conjunto com grupos de usuarios. E
mesmo com a importancia do suporte para a infraestrutura necessaria € evidente
como nao houve uma agao pensada de alguma organizagédo ou governo. Sao estes
ideais inatos que sustentam a pratica cooperativa e gratuita da Internet em sua
natureza, sdo verdadeiros pilares do potencial transformador que este espacgo de
comunicagao possui. E como Lévy abre seu livro mais simbdlico: “cabe apenas a
nos explorar as potencialidades mais positivas deste espago nos planos econémico,
politico, cultural e humano.” (LEVY, 2010, p. 13).

A fim de compreender as razdes que colaboram para que as transformacoes
técnicas estejam indissociadas das transformagdes na esfera social buscou-se no

universo tedrico estudos que, a oOtica do autor, melhor pudessem explanar os
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elementos que estdo engendrados ao mundo virtual, em termos de novas maneiras
de configuragdo do saber. Assim, a teoria da cibercultura proposta pelo filésofo
francés Pierre Lévy (2010) foi a que serviu de base para compreender os pontos de
conexao entre o ambiente virtual e a nova configuragdo de fluxo informacional, que
fundamentam o fenébmeno social da internet em toda sua complexidade.

Desse modo, para minuciar a cibercultura € interessante percorrer a linha de
raciocinio que Lévy percorreu em seu livro. Porém para atingir os fins aqui propostos
o enfoque mais importante deve ser dado aos conceitos que serdo abordados e
relacionados na sequéncia do trabalho. Devemos compreender como se dao a
virtualizagdo da informagao e da comunicagcao para posteriormente detalhar como
seus respectivos dispositivos sdo os reais responsaveis pelas mutacdes culturais em
que a cibercultura esta baseada. Por ultimo e mais importante para a sequéncia da
pesquisa, devemos abordar como os componentes essenciais da cibercultura
afetam a relagdo com o saber, e consequentemente o ambito do trabalho e a légica
econdmica.

A teoria como um todo é ampla, Pierre Lévy da atengcdo para outras
implicagdes da cibercultura além das mudangas na relagdo com o saber. Abrange
decorréncias para o universo da arte propriamente dita, para os sistemas
educacionais, assim como discute a manutencdo da diversidade das linguas e
caminhos para a democracia digital. Todas elas s&o analises muito importantes para
se assimilar o espectro de transformagdes sociais em um conjunto geral e propor
caminhos de como devemos pensar e agir. Porém a énfase sera dada as influéncias
do novo paradigma de comunicagao aos saberes, afetando finalmente o mundo do
trabalho. Dentre os efeitos colaterais abordados por Lévy sera discutido nas sessoes
posteriores fatores provenientes de pensamentos conservadores no contexto do
trabalho em organizagées, que podem inibir individuos de se incluirem no
movimento da cultura digital, tanto para os proprios individuos como para terceiros,
se os pensamentos forem aplicados nos ambientes das empresas.

O conceito de cibercultura — cujo préprio Pierre Lévy classifica como um
neologismo, ao unir a terminologia “ciber”, de cibernética, e “cultura” — foi citado aqui
diversas vezes sem maiores teorizagdes, inevitavelmente por se tratar da teoria

central que foi adotada como principal apoio. Porém cabe a esta sessao defini-lo de
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forma consistente para continuarmos inter-relacionando seus desdobramentos com
os temas propostos pelo trabalho.

Por cibercultura se entende o rico conjunto de todas as praticas, modos de
pensamento, técnicas, atitudes e valores que se desenvolvem conjuntamente com a
popularizagéo e crescimento dos espacgos virtuais. O objetivo principal da teoria é
apontar as implicagbes culturais que as tecnologias de informacdo e de
comunicagao promoveram na sociedade contemporanea. Assim também como ja
fora abordado, estas implicagdes abrangem as mais diversas esferas que compdem
a nossa construgdo social. Ao dialogar com os mais diversos desdobramentos que
definem a cultura, Lévy busca nao so6 catalogar o que ha de novo para estas areas,
mas também a partir delas compreender as novas abordagens para construir um
modelo de atitude frente ao progresso tecnoldgico, que s6 tende a ser mais
acelerado com as tendéncias que se apresentam atualmente.

Se no cenario moderno estas tendéncias técnicas sao basicamente as
apontadas anteriormente (maximizagao de poténcia, armazenamento e velocidade
de transmissao), porém de forma ainda mais intensa e exponencial, no campo
ideoldégico, segundo o filésofo francés, foram duas tendéncias fundamentais
complementares entre si, que deram a base para que houvesse a difusdo da cultura
digital como um verdadeiro marco de inflexdo para a civilizagdo: a universalizagéao
da cibercultura e a virtualizagao.

A universalizagcdo da cibercultura propaga a copresenca e a interagdo de
quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional. Neste sentido

ela € complementar a uma segunda tendéncia fundamental, a virtualizagao.
(LEVY, 2010, p. 49).

Portanto, s&o duas tendéncias que caminham juntas, a partir do crescimento
do ciberespago com mais informacdes e mais pessoas ativas sua universalizagao se
consolida com maior forga a cada momento. Ao passo que é justamente através do
fundamento da virtualidade que esta rapida disseminagdo de mensagens € possivel,
pois se trata da caracteristica que distingue esta nova fase da informagao.

Computadores e redes de computadores surgem, entdo, como a
infraestrutura fisica do novo universo informacional da virtualidade. Quanto

mais se disseminam [...] mais os mundos virtuais iréo multiplicar-se em
quantidade e desenvolver-se em variedade. (LEVY, 2010, p. 78).

Os computadores pessoais aliados as redes de conexao dessa forma ganham

o carater de ndo s6 uma nova ferramenta de producdo de conteudos escritos,
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virtuais ou sonoros, mas acima de tudo a fungao de operadores de virtualizagdo da
informacdo (LEVY, 2010, p. 57). Dessa maneira, compreender o que o conceito do
virtual carrega em si € muito importante para qualquer mengao feita a légica do
universo digital, visto que a virtualizagado da informacéao traz grande parte do poder
de transformacao cultural. Lévy se apoia na filosofia para levantar o sentido do
virtual ao qual sua teoria se pauta, e diferentemente do que o senso comum pode
inferir, o virtual ndo se opde ao real, e sim ao atual, de modo que a virtualidade e a
atualidade sao duas qualidades diferentes da realidade. Em outras palavras, o virtual
é tudo aquilo que esta presente antes da consolidagéo de fato, e existe somente em
poténcia, mas ndao em ato.

E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz de gerar diversas

manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados,

sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular.
(LEVY, 2010, p. 49).

Dessa maneira, a virtualidade se relaciona com a cibercultura de duas formas:
direta e indiretamente. Diretamente, pois para que haja interacdes entre pontos do
espaco (fisico, social ou informacional) a virtualidade deve estar presente, e essas
interacbes se dao por infinitas simulagbes atualizadas quase em tempo real, sendo
estas simulagdes a fundamentagdo do universo digital. Neste meio, regido pelo
conjunto de codigos digitais, pode-se afirmar que se trata de um grande mar de
potenciais imagens, em que cada imersao individual de um usuario acaba por
atualizar tal potencial em um contexto proprio daquela experiéncia. Esta I6gica nao
se modificou desde que foi proposta, e 0 que temos hoje sdo atualizagdes ainda
mais rapidas com a velocidade de calculo dos dispositivos cada vez maior.

Esta facilidade em reproduzir informagdes se da basicamente pela
digitalizagdo da informagdo, o fundamento técnico basico para que haja a
virtualidade. Digitalizar significa traduzir todo tipo de informagao — seja ela em texto,
imagem ou som — em numeros, para que entdo estes possam trafegar pela rede e
serem decodificados, interpretados e retransmitidos por diversos outros nés. A
condicdo primaria desta propagacao também se deve ao grande diferencial da
estrutura da mensagem nos suportes digitais: o hipertexto, que trata-se de um texto
em rede, nao linear, rico de diversos modos de informacao e possivel de ser enviado

de n6 a né de computadores muito rapidamente — importante frisar que o hipertexto
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nao € uma originalidade do meio digital, enciclopédias, dicionarios e bibliotecas tém
essa caracteristica, porém de navegacao fisica de fato e mais lenta.
A digitalizacdo da informagdo pode ser aproximada da virtualizagdo. Os
coédigos de computador [...] sdo quase virtuais, visto que sdo quase
independentes de coordenadas espaco-temporais determinadas. No centro
das redes digitais, a informagéo certamente se encontra fisicamente situada
em algum lugar, em determinado suporte, mas ela também esta

virtualmente presente em cada ponto da rede onde seja pedida. (LEVY,
2010, p. 50).

Vale mencionar que a informagao digital nunca esta totalmente desvinculada
do meio fisico, seja na tecnologia empregada ou no proprio contexto da pratica
cotidiana em que ela € produzida, isto porque, segundo Lemos (2009, p.142), as
experiéncias se dao sempre localizadas, e na relagcdo que estabelecemos com
nosso entorno. Da mesma forma que o carater virtual e desterritorializado da
comunicagao nao é original das redes digitais interativas, o telefone e a escrita ja
proporcionavam a comunicacgao interativa e a distadncia em outras escalas.

Dessa forma, a partir da comunicagcdo digital, se da continuidade ao
movimento de virtualizagdo iniciado pelos modelos anteriores, das midias
tradicionais. Ou seja, a virtualizagdo vai muito além da informacéo para favorecer a
poténcia individual da sociedade e motiva-la a se tornar independente quase
totalmente de pontos geograficos e da coincidéncia dos tempos. O que nos leva a
relagao indireta da virtualidade com a cibercultura, em que outros movimentos de
virtualizagdo também sao favorecidos.

Apenas as particularidades técnicas do ciberespagco permitem que os
membros de um grupo humano (que podem ser tantos quantos se quiser)
se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memadria comum, e

isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geografica e da diferenca
de horarios. (LEVY, 2010, p. 51).

O ciberespaco, entao, favorece ao mesmo tempo em que se fortalece a partir
deste diferencial unico da comunicagao apresentada sem quaisquer caracteristicas
que possam prendé-la a mesmos emissores, que independe de lugares e tempos
especificos, e tudo isso compartilhado coletivamente (em que todos os participantes
sdo capazes de modificar o modelo) e quase instantédnea ou nao.

Portanto, o ciberespago definido por Lévy, vai muito além de representar a
infraestrutura material propicia para o movimento da cibercultura ter se desenvolvido

tanto, como foi discutido na parte inicial deste capitulo. Ele torna reais as
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ferramentas de interagcdo nos ambientes de rede, mas principalmente é capaz de
abrigar os elementos essenciais que o fazem evoluir em conjunto com a cultura
digital: o universo pleno de informagbes e os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo.

Sendo assim, o ciberespago surge gracgas, principalmente, a internet, mas
como envolve todas as formas de comunicacao indiretamente ligadas a ela sua
origem remete ao ambiente digital em sua totalidade, que envolve intranets,
comunidades interligadas, entre outros, n&o se limitando exclusivamente ao territorio
do mundo online. Ha de fato um carater muito importante que o define em sua
origem, ser um fendmeno tecnossocial, pois ao mesmo tempo em que o ciberespago
torna possivel a codificagao digital — sendo o seu diferencial “o carater plastico,
fluido, calculavel com precisdo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e
resumindo, virtual da informagéo” (LEVY, 2010, p. 95) — ele é inaugurado por meio
da rede mundial de computadores e de suas memodrias, a partir de um espago de
comunicagao aberto por este marco.

Ao inaugurar um espacgo de comunicagao totalmente inédito os usuarios e as
organizagdes se depararam com oportunidades unicas de pioneirismo nao sé na
simples adaptagdo de modelos existentes para as redes, mas também, claro, as
milhares de novas oportunidades de projetos, conexdes e sinergias possiveis com a
interacdo maximizada. Isto esta estritamente relacionado a virtualizagdo da
comunicagdo ao qual o ciberespaco, acima de tudo, representa. Segundo Lévy,
ambos 0s conceitos convergem para basicamente um unico poderoso significado, e
o autor conecta isto diretamente para a virtualizagdo das organizagdes, visto que a
reducao do tempo entre decisbes e a crescente independéncia de localidade fisica
sao fatores extremamente competitivos do novo cenario.

Ubiquidade da informagdo, documentos interativos interconectados,
telecomunicagédo reciproca e assincrona em grupo e entre grupos: as
caracteristicas virtualizante e desterritorializante do ciberespago fazem dele
o vetor de um universo aberto. Simetricamente, a extensdo de um novo

espaco universal dilata o campo de agao dos processos de virtualizagao.
(LEVY, 2010, p. 52).

Nesta condicdo, em que o ciberespago corresponde a um universo em
constante expansao e diversificagdo, agravado pelas transagbes econbmicas e

financeiras mais virtuais do que ja eram, temos o dominio do universo da informagéo
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e da comunicagdo como exigéncia basica a quem deseja nao ficar para tras neste
cenario de acelerada virtualizagao geral da economia e da sociedade.

Para esse fim, Lévy pontua as diferentes dimensées da comunicacéo,
conceitos chave deste universo, que para o ambito da presente pesquisa € essencial
a compreensao quando se trata das influéncias da ascensao do ciberespaco para a
esfera cultural. E importante também tragar um comparativo com as midias
tradicionais, visto que ao passo que sado definidas estas dimensbes € possivel
perceber onde realmente encontram-se os pontos de inflexdo. Sdo estes conceitos:
midia, modalidade perceptiva, linguagem, dispositivo informacional e dispositivo
comunicacional.

Primeiramente, a midia significa o suporte da mensagem, entdo pode ser
qualquer veiculo que sustente a informagdo ou a comunicagao, desde impressos,
radio, televisdo, cinema, telefone, até a prépria Internet. A modalidade perceptiva
nada mais é do que os sentidos que utilizamos para interpretar tais mensagens, no
caso dos meios virtuais sao integrados visdo e audicdo como no cinema € na
televisdo, porém se considerada as realidades virtuais isso também pode incluir o
tato e nossa no¢cédo de movimento corporal.

A linguagem ja representa maior complexidade, visto que uma modalidade de
percepcao pode carregar muitas formas de representagcédo, que podem ser imagens,
musicas, falas, textos, dangas e muitas outras. Um simples folheto, por exemplo,
mesmo s6 mobilizando o sentido da visdo, carrega textos, imagens e desenhos. A
Internet, em toda sua variedade de informagéo, carrega praticamente qualquer tipo
de representagao que possa ser encontrada.

A partir destes conceitos esclarecidos pode-se adentrar com mais clareza nos
dispositivos de informacao e comunicacdo. Um dispositivo informacional € o que vai
determinar a estrutura da mensagem ou a maneira que os elementos de informagao
se relacionam, podendo ser linear (textos, musicas, cinema) ou em rede -
hiperdocumentos como dicionarios e enciclopédias, ou também bibliotecas, que
geralmente ndo se segue a ordem em que foram compostos. Entretanto, o
ciberespago inaugura dois dispositivos informacionais nunca antes experienciados
em midias anteriores: o mundo virtual e a informagdo em fluxo. O mundo virtual

passa a dispor as informagdes num espago continuo, de modo que sao
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apresentadas de acordo com a posicao do explorador neste ambiente. Ja a
informacao em fluxo rearranja os dados
[...] em estado continuo de modificagao, dispersos entre memoarias e canais
interconectados que podem ser percorridos, filtrados e apresentados ao
cibernauta de acordo com suas instrugdes, gracas a programas, sistemas

de cartografia dinamica de dados ou outras ferramentas de auxilio a
navegacéo. (LEVY, 2010, p. 65).

E de grande importancia destacar como estes dois dispositivos sdo capazes
de caracterizar a forma de navegagao livre que ha nas redes, com a possibilidade de
acessar informagdes onde e como o usuario desejar, sem que seja necessario se
adequar a linearidade como nas midias tradicionais, ou mesmo a uma rede limitada
de informagdes de uma enciclopédia, por exemplo.

Ainda mais além, Lévy pontua que a ideia de dispositivos informacionais néo
depende das outras dimensdes de comunicagao citadas, portanto nem a midia, nem
a modalidade perceptiva e nem a linguagem influem na qualidade da estrutura de
uma mensagem, isto €, na disposi¢cao das informagdes apresentadas.

E finalmente, o dispositivo comunicacional € o que ira determinar a relagéo
entre os participantes da comunicagdo. Sao trés modelos determinados a partir da
condi¢cdo do emissor e do receptor, podendo ser também entre coletivos destes: um-
todos, um-um e todos-todos.

Expondo brevemente estes dois primeiros, 0 modelo um-todos corresponde a
configuracéo classica da comunicagéo midiatizada, isto é, consiste na dindmica dos
meios tradicionais, em que um polo emissor emite suas mensagens a diversos
receptores passivos, como € o caso da imprensa, do radio e da televisdo. A
categoria de dispositivo comunicacional um-um € aquela em que ocorre a troca
reciproca entre dois atores, pessoa para pessoa, na condicdo de interlocutores,
como ocorre com o correio e o telefone.

Evidentemente a Internet envolve também estes modelos de comunicacgao, a
categoria um-um a partir de seu uso mais pessoal ou um-todos por organizagdes (ou
qualquer individuo) que repliquem o modelo praticado off-line nas redes, com o
grande diferencial de n&o estar mais lidando com publicos passivos como se
caracteriza as relagdes emissor-receptor neste modelo mais antigo.

Porém, a categoria de dispositivo comunicacional todos-todos ou todos para

todos, € uma das grandes razdes da dimensao do novo paradigma da comunicagao
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desta era digital. O ciberespaco disponibiliza “um dispositivo comunicacional original,
ja que ele permite que comunidades constituam de forma progressiva e de maneira
cooperativa um contexto comum” (LEVY, 2010, p. 65). Sendo assim, a rede cria
espacos em que multiplos usuarios possam compartilham significados
simultaneamente. Desde a densificagdo do ciberespaco, portanto, surgiram muitos
tipos de espacgos capazes de sustentar esta modalidade, justamente por se tratar de
um tracgo original da Internet naturalmente foi e € muito explorado. Como exemplo
podemos citar desde plataformas educacionais, jogos online, féruns, chats em grupo
até praticamente qualquer rede social.

Assim como os dispositivos informacionais, os dispositivos comunicacionais
nao sofrem influéncia qualquer do tipo de modalidade perceptiva que possa estar em
questdo ou da maneira que é representada a informagdo. Entretanto, a midia é
imprescindivel para os dispositivos de comunicagao, visto que sem um devido canal
nao ocorre a transmissdo da mensagem entre os participantes envolvidos no
processo. Mesmo no caso da comunicagao dispersa da Internet, sem a existéncia de
um suporte para colocar em contato os agentes a interagéo torna-se inviavel.

Concluindo, portanto, a partir da virtualizacdo da informagado, o ciberespaco
faz com que surjam dois dispositivos informacionais originais: mundo virtual e
informacédo em fluxo; e a partir da virtualizagdo da comunicagao um dispositivo de
comunicagao original: o modelo de comunicagao todos-todos, que sera o grande
ponto de apoio para abordarmos a esfera dos estudos da comunicacdo. Sao estes
novos dispositivos informacionais e comunicacionais que dao forca ao verdadeiro
potencial de transformagdo cultural, e ndo o fato de que os mundos virtuais
conseguem convergir texto, imagem e som — isto &, tipos de representagdes — ou

unir as trés categorias de dispositivos comunicacionais em uma midia so.

1.3. Inteligéncia coletiva: produto da comunicagdo multidirecional

Compreendido como fundamentos relacionados a dindmica das informacdes
e da comunicagao, imersas no ciberespacgo, sdo a principal fonte de transformacdes
culturais que dao sustentagdo ao movimento da cibercultura podemos avangar para

0 seu programa, que inclui conceitos representativos das motivagdes das
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comunidades pioneiras e dos bilhdes de usuarios atualmente, que ainda movem o
vetor da cultura digital.

Como foi abordado no comeco deste capitulo, a universalizacdo da
cibercultura em conjunto com ascensdo do ciberespago sao manifestados
principalmente pelo anseio da juventude em experimentar coletivamente novos
modos de se comunicar. Este desejo de interacdo e compartiihamento foi
responsavel, desde o inicio, por moldar o uso das tecnologias de informagcao e
comunicagado que foram surgindo a partir da microinformatica, trazendo um gene
forte de coletividade, comunidades integradas que sem duvidas aceleraram e
fortaleceram diversos processos de desenvolvimento tecnolégico.

A emergéncia do ciberespaco é fruto de um verdadeiro movimento social,
com seu grupo lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras

de ordem (interconexao, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia
coletiva) e suas aspiragdes coerentes. (LEVY, 2010, p. 125).

Nesse sentido, segundo Lévy (2010) estas “palavras de ordem” foram os trés
conceitos que balizaram o desenvolvimento inicial do ciberespago, porém como sao
tragos condicionantes de todo o movimento social que ele propaga, vao estar
sempre presentes, se inter-relacionando e complementando-se, para buscar a
premissa mais forte que a cibercultura pretende chegar, que € a comunicagao
universal, isto €, cada vez mais dispositivos conectados no ambito técnico, e no
ambito sociocultural cada vez mais uma civilizagdo munida de acesso generalizado
ao ciberespaco.

Dizer que estes elementos compdem o programa da cibercultura significa
justamente que eles formam o cenario ideal de condigdes para este universal. Isto
se reflete fundamentalmente na forma de uma comunicagéo interativa, de modo que
seu movimento ndo visa chegar a um conteudo particular, nem convergir num
programa estruturado de uma cultura ou politica padronizada. Muito pelo contrario, a
cibercultura e sua esséncia, refletida também por estes trés principios, sao
alimentadas pela multiplicidade de contextos e autonomia de seus participantes.

O primeiro principio do programa da cibercultura desenvolvido por Pierre Lévy
exprime muito bem esta pretensao de se colocar em contato os diversos contextos
em escala global, trata-se da interconexdo. Através dela a cibercultura caminha para
que os mais diversos aparelhos, de computadores a eletrodomésticos, possam estar

aptos a receber e enviar informagdes, de modo que a conexao generalizada possa
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cada vez mais se adensar, visando um canal interativo que transforme a fisica da
comunicagao de “distante”, nas redes, para a sensacado de estar “entre nés”, em
nossa dimensao espacial.

Mais uma vez, o autor correlaciona um horizonte da cibercultura com a
tendéncia do ganho em poténcia de transmissdo, que se sabe hoje que apresenta
cadéncia ainda mais acelerada e de carater exponencial. Segundo Lévy (2010) esta
integracdo de diversos dispositivos aliada a maior poténcia, rapidez e baixo custo
das transmissdes € capaz de provocar uma “reviravolta topoldgica”, em que todo o
espaco que nos rodeia se tornaria um mar interativo de artefatos. E vinte anos
depois de ser escrita esta proposta mostra-se atual e a tecnologia que enfim permite
a realizagao deste programa de interconexao esta prestes a se popularizar, pois com
0 avango em dispositivos com conexdo sem fio estamos muito proximos de adentrar
esta fase da comunicagéo ainda mais enredada em nosso espaco fisico.

O segundo principio, também de extrema relevancia para a perpetuacao da
cultura cibernética e estritamente relacionado com a interconexao € o surgimento
das comunidades virtuais. A partir do momento em que as redes interativas
conseguem dar seus primeiros passos apoiadas na democratizacdo dos
computadores pessoais passou-se ao estagio de “povoamento” dos ambientes
virtuais, no qual diversos grupos de discussdo sobre os mais variados assuntos
criaram seus préprios habitats. Mesmo antes disso ja havia milhares de grupos
primitivos que comprovam a indissociacéo entre rede e comunidades conectadas.
Porém, este embrido do primeiro boom da Internet, principalmente as comunidades
envolvidas em projetos de software livre, deram origem a computagcédo social,
também chamada de Web 2.0. Como foi discutido anteriormente, nesta transicdo o
ponto de inflexdo foi justamente o propdsito do uso da Internet, transcendendo de
uma ferramenta de comunicacao, apenas, para uma ferramenta de interagdo. Desta
maneira, fica evidente como as comunidades virtuais carregam um dos tragos mais
humanos da apropriagdo da técnica, pois expressam a satisfacdo de um desejo de
estender a capacidade humana de se relacionar.

A cibercultura é a expressao da aspiracao de construgdo de um lago social,
que nao seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relacbes

institucionais, nem sobre as relagées de poder, mas sobre a reunidgo em
torno de centros de interesses comuns. (LEVY, 2010, p. 132).
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Assim como fora levantado criticas no periodo inicial da Internet, e por mais
que paregca mesmo uma discussdo obsoleta, € necessario esclarecer que em
momento algum estes lagos sociais vém para substituir os da “vida real”. Como ja foi
levantado brevemente na sess&o anterior, a informacéo digital nunca esta totalmente
desvinculada do meio fisico, nem no ambito técnico nem no contexto que é
produzida e cada vez mais 0 avango da tecnologia nos mostra isso. Até por isso foi
utilizado o termo “estender” as relagbes sociais, para ndo gerar desentendimentos.
Como vinha sendo abordado, a comunicagao digital na realidade inaugura um ideal
de relacdo humana inédito, “desterritorializada, transversal, livre” (LEVY, 2010, p.
133) e como sera defendido nesta pesquisa, um novo paradigma nao substitui um
antigo, e sim o atualiza e acrescenta possibilidades.

E por adicionar possibilidades compreende-se que esta extensdao das
relagdes humanas pela Internet vai além da comunicagcdo propriamente dita, as
comunidades virtuais sdo acompanhadas dos mais diversos tipos de interagdes e
contato. Historicamente ha uma relacdo importante entre meios de comunicagao e
mobilidade, quem mais fala ao telefone é também quem mais encontra pessoas.
Com a Internet isto ndo € diferente, provavelmente os usuarios dela viajam mais que
0s nao usuarios, por muitas razées obviamente, porém o ponto chave esta no fato
de que os instrumentos de transportes se desenvolvem juntos com os da
telecomunicacdo, isto baseado em uma forte tendéncia histérica (LEVY, 2010, p.
132).

Mesmo estando num estagio considerado primario na cronologia das redes, o
éxtase do fervilhdo inicial da Internet ja foi superado e a poeira ja esta baixa, sendo
assim é possivel influir que os espacgos online inaugurados pelas comunidades
virtuais ndo foram ocasionados somente pelo anseio em experimentar o novo. Sao
incontaveis espagos de interagdo surgindo a cada segundo e, contrariando opinides,
estes espagos sdo compostos por comunidades sem andnimos, sSdo usuarios
buscando expandir seus lagos, seus conhecimentos ou suas vozes.

Dessa maneira, torna-se essencial pontuar (brevemente, para se aprofundar
em um capitulo posterior) que, acima de tudo, estamos diante de novos espagos de
participagcao na sociedade. Nesse sentido, para o corpus principal desta pesquisa €
uma questao de extrema relevancia, pois as comunidades virtuais redefinem novas

maneiras de exposicdo da opinido publica. E mais além, fornecem condicdes
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totalmente novas para a organizagao dos publicos e consequentemente de seus
lugares de discurso.

Voltando a ideia da capacidade social ampliada pelas comunidades virtuais,
esta realizagdo coletiva de todo o movimento da cibercultura evidencia a natureza
humana de ser social, que aliada a busca por emancipagdo de modelos vigentes
deu forma aos rumos do movimento. As redes ampliaram os horizontes fornecendo
para cada individuo a oportunidade de se “reunir” com pessoas de mesmo interesse,
0 que nos leva a condi¢cao natural do terceiro, mais complexo e mais importante
principio do programa da cibercultura: a inteligéncia coletiva. Ela sempre esteve
presente entre a humanidade antes mesmo da escrita e traduz como a transmissao
de significados, saberes e inventividade humana sao peca chave para qualquer
agrupamento de pessoas. Porém quando a inteligéncia coletiva é colocada numa
arquitetura em rede adquire um potencial de disseminacdo sem precedentes,
justamente devido ao fato de possibilitar a troca de mensagens em seu contexto
original, por inumeros participantes de uma sé vez. Esta condicdo sé existia
justamente nas sociedades orais, portanto o ciberespacgo, gragas a interconexao e
atualizagdes em tempo real, resgata o conceito de compartiihamento de contexto
entre os participantes da comunicagao das sociedades pré-escrita, porém em uma
escala totalmente diferente.

Nesse sentido, pode-se afirmar que coletivos virtuais tém como prerrogativa
principal estar em contato com o ideal de riqueza de informagdes e conhecimentos
sobre interesses particulares, no qual € possivel se aprender e se inventar com mais
facilidade. Aliado a isso se tem o importante diferencial da liberdade do polo
emissor, através da qual se abre uma méao dupla com a possibilidade de qualquer
usuario poder agregar com suas concepgdes e também consumir de fontes
totalmente alternativas. Outros participantes ao fazerem o mesmo concretizam-se
multiplos fluxos de informag¢ao e uma forma de comunicagao multidirecional.

Pode-se dizer entdo que a interseg¢ao entre os trés principios do programa da
cibercultura citados se da de modo que a interconexao fornece condicbes para que
nasgam as comunidades virtuais, e estas representam uma inteligéncia coletiva em
potencial, ou seja, propdéem caminhos, possibilidades a partir de sua natureza de

suporte.
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O ciberespago como suporte da inteligéncia coletiva € uma das principais
condi¢des de seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria da cibercultura
testemunha largamente sobre esse processo de retroagéo positiva, ou seja,
sobre a automanutencgdo da revolugdo das redes digitais. (LEVY, 2010, p.
29).

Sendo assim, a0 mesmo tempo em que o ciberespaco fornece o ambiente
propicio para o seu desenvolvimento, a inteligéncia coletiva representa o motor da
cibercultura. Trata-se do grande desejo motriz de seu programa, responsavel pelos
processos de aprimoramento pelos usuarios e no qual esta fundada sua esséncia
mais forte: o wuniversal por contato, isto é, comunidades Vvirtualizadas e
desterritorializadas conectadas pelo intercambio de saberes. O conceito centrado
neste fluxo de recursos intelectuais dos participantes imersos no ciberespaco é
teorizado por Lévy (2007) em sua obra homénima do conceito:

E uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das
competéncias. Acrescentamos a nossa definicdo este complemento
indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o

reconhecimento e o enriquecimento mutuos das pessoas, e néo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiadas. (LEVY, 2007, p. 28-29).

O aspecto universal desta inteligéncia possui grande destaque na
conceituagao de sua importancia para a sociedade da cultura digital, visto que sua
expressao maior consiste em seu acesso globalizado, em que todos se envolvam
em comunidades virtuais através da interconexao generalizada. Sua pretensao é de
uma inteligéncia difundida nos menores dos grupos até o cerne de grandes
comunidades, seja em qual plataforma estas se encontrarem, de modo que “no
limite ideal do programa da cibercultura qualquer um deve poder acessar de
qualquer lugar as diversas comunidades virtuais e seus produtos” (LEVY, 2010, p.
135).

Em outras palavras, a inteligéncia coletiva ndo é propriedade de nenhuma
corporagcado ou esta restrita a qualquer norma sobre como produzi-la. O aspecto
universal que a carrega nao tem essa caracteristica por estar virtualmente presente
em todos os lugares, e sim pelo fato de envolver necessariamente uma propriedade
de nossa condigdo como conjuntos de seres humanos, tendo as redes amplificado
este bem comum, o que torna cada vez mais evidente seu acesso como carater de

direito fundamental aos cidadaos.
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Cada conexéo suplementar acrescenta ainda mais heterogeneidade, novas
fontes de informacdo. [...] Esse universal da acesso [...] a inteligéncia
coletiva enquanto ato da espécie, [..] com a multiplicagdo das
singularidades e a ascensao da desordem. (LEVY, 2010, p. 122).

Somado a estas caracteristicas indissociaveis de nossa natureza social, Lévy
defende que colocar em conexdo os saberes que estdo dissolvidos em diversos
atores configura o melhor uso possivel das tecnologias digitais de comunicagédo. O
que leva a finalidade principal da inteligéncia coletiva, trata-se de “conjugar os
recursos de grandes coletividades a servigo das pessoas e dos pequenos grupos — e
ndo o contrario” (LEVY, 2010, p. 206). Com base nisto fica ainda mais explicito como
ela carrega um ideal de emancipagao, sendo a cibercultura o unico programa que
visa, de forma clara, o bem popular e acima de tudo o desenvolvimento humano.
Basta olhar para as motivagées do movimento social criador com a retirada de uma
poténcia técnica do dominio vigente dos monopdlios de instituicbes para as
comunidades virtuais em prol dos individuos, que reflete em toda a historia das
redes na forma como é tratada a inteligéncia dos coletivos: descentralizada,
espontanea, participativa e que essencialmente engendra beneficiarios como os
proprios responsaveis por produzi-la.

Em um plano posterior, além do seu enorme poder humanistico, seu
significado maior de interligar conhecimentos em escala global, por envolver
organizagdes sociais de individuos, também diz respeito a empresas e outras
instituicdes (escolas, associagdes internacionais). Dito isto é possivel influir que em
tempos que, gradativamente a dindmica das mais diversas esferas gira em torno da
transmissao de conhecimentos, a inteligéncia coletiva tem papel fundamental neste
fluxo, sendo seu monitoramento primordial para a exceléncia da gestdo destes
conhecimentos no variado ecossistema das organizagdes.

Este monitoramento da inteligéncia passa, sem duvidas, pelas novas técnicas
de comunicagéao, pois independente do canal das mensagens os atores envolvidos
nunca deixardo de ser pessoas, cada uma com suas particularidades de crengas,
personalidades e opinides. Portanto o processo de colocar em contato
conhecimentos distintos em uma legitima sinergia de recursos intelectuais plurais ja
evoluiu de carater de vantagem competitiva para se consolidar como um modo de
gestdo necessario deste século. Pois, como Jenkins (2009), inspirado no conceito de
inteligéncia coletiva de Pierre Lévy, infere na introdugéo de seu livro sobre a cultura

da convergéncia:
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Nenhum de ndés pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa; e
podemos juntar as pegas, se associarmos nOSSOS recursos € unirmos
nossas habilidades. A inteligéncia coletiva pode ser vista como uma fonte
alternativa de poder midiatico. Estamos aprendendo a usar esse poder em
nossas interagdes diarias. (JENKINS, 2009, p. 30)

Desta forma, temos um cenario claro de que o que deve guiar o fluxo de
conhecimento no contexto interno das organizagdes sao projetos que aproveitem ao
maximo as ferramentas de interacdo disponiveis e que tragam uma gestéo
atualizada com a contemporaneidade, aliando todo potencial disponivel dos novos
ambientes em favor da organizagdo. Porém como foi colocado, este assunto
abrange toda a sociedade e uma organizagao que esta fechada em seu sistema
proprio acaba por desperdicar diversas oportunidades. Como novos paradigmas
exigem novas mentalidades, no contexto das organizagcbes nao é diferente.
Inevitavelmente para este novo cenario deve ser considerada a importancia do
contexto externo como parte fundamental da sobrevivéncia de qualquer instituicao
neste modelo de universalidade da cibercultura, que tornou obsoletos pensamentos
que desconsideram o dinamismo da realidade atual. Isto porque o programa final
desta cultura caminha sempre em direcdo de integrar todas as informagdes,
dispositivos e usuarios. Assim, com a inteligéncia coletiva em sua concepc¢ao
descentralizada e colaborativa, as novas criagbes, conhecimentos e
consequentemente as novas riguezas nao nascem mais somente isolados em
setores estratégicos de grandes corporagdes.

Desta forma, com todos os elementos da universalidade da cibercultura
favorecendo transformacgdes rapidas, principalmente discussdes em alta, a gestao
de conhecimento deve ter como objetivo principal gerenciar a inteligéncia coletiva.
Se como cidadéos, participando ativamente dos ambientes inteligentes ndo ficamos
tdo alheios as mudancgas, para as organizagdes funciona de maneira semelhante.
Numa escala maior a fim de n&o ficar para tras em modelos de gestdo e em sua
parte instrumental, mas numa escala mais cotidiana colabora para nao adquirir uma
postura reativa do que é tendéncia entre os publicos e quais suas caréncias, sendo
que se deve estar em contato constante com eles, criando ambientes ou os
habitando, numa pratica que articula usuarios de dentro e fora da organizagdo. A
nog¢ao de universal, mais uma vez, permite que fique evidente esta necessidade de

participacdo cada vez maior, num processo que se torna mais complexo a cada
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usuario que se envolve e modifica sentidos, mas que acaba favorecendo novas
criagdes coletivas.

E de suma importancia destacar que n3o basta estar conectado para se criar
um ambiente de inteligéncia coletiva, assim como estar inserido numa comunidade
virtual ndo habilita automaticamente o usuario para participar da produgao dela.
Todos os ambientes em rede sdo propicios para ricas trocas, poréem o ato de
“‘povoar” estes ambientes por si s6 nao € fator suficiente para gerar sinergias e sim
somente o fator necessario, fornecendo o ambiente propicio, em que oportunidades
serao abertas e caso forem aproveitadas, tornando possiveis interagdes relevantes,
pode se ter de fato novas criagdes coletivas.

Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis,
calculaveis a partir de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual,
0s usuarios o exploram e o atualizam simultaneamente. Quando as

interacdes podem enriquecer ou modificar o modelo, o mundo virtual torna-
se um vetor de inteligéncia e criagdo coletivas. (LEVY, 2010, p. 78).

Apesar de se conhecer sua finalidade e sua melhor metodologia, a questao
da inteligéncia coletiva ainda trata-se de um horizonte incerto, visto que as redes
digitais favoreceram a realizagdo de um anseio da humanidade, mas “sem que
saibamos a priori em diregdo a quais resultados tendem as organizagbes que
colocam em sinergia seus recursos intelectuais.” (LEVY, 2010, p. 135). Muito devido
ao fato de se tratar de experiéncias totalmente novas, assim como por sua
complexidade e grande potencial transformador a inteligéncia coletiva tem em seu
uso caminhos desconhecidos. Estas condi¢cdes aliadas com a fase ainda primaria da
internet em meios organizacionais — em que muito pouco se utiliza do potencial dos
conhecimentos em rede — culminam para que nao se saiba qual o melhor modelo ou
perspectiva deve se trilhar. Estamos diante de um campo aberto de
questionamentos ainda sem respostas, em que o estudo amparado pelas ciéncias
sociais e da comunicagdo aliado a analises da pratica parece ser a melhor
alternativa disponivel para propor melhores caminhos. Ou seja, “[ndo ha] uma
solucao pronta para ser usada, trata-se de uma cultura a ser inventada e ndo de um
programa a ser aplicado.” (LEVY, 2010, p. 215).

Além do terreno imprevisivel, também ha de fato uma ambivaléncia contida no
programa da inteligéncia coletiva, de modo que, de forma igualmente proporcional,

ela pode ser muito proveitoso para quem esta incluido em seu processo, mas
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arrebatador na promocéo de exclusao para quem esta alheio a ele. Isto porque nos
ambientes que conseguem usufruir de seu uso se acelera cada vez mais o ritmo da
alteracado tecnossocial, ampliando o abismo de quem esta fora do ciclo positivo
desta alteragéo.

De fato é impossivel ficar sempre no olho do furacdo das transformacgoes,
mas se queremos estar sempre preparados para elas o caminho é participar de
forma ativa da cibercultura. Sendo assim, ndo ha maneira melhor de combater a
exclusdo do que o proprio estimulo a participagdo nos processos ricos em trocas de
saberes, pois mais inteligéncia coletiva significa mais apropriagdo das alteragdes
técnicas, o que favorece a atenuagao dos efeitos de exclusdo e da sensacdo de
exterioridade que as mudancgas bruscas corroboram.

Tendo em mente a complexidade que o conceito de inteligéncia coletiva traz
para a sociedade como um todo, e somente com a certeza de que o seu principal
mediador por um bom tempo sera o ciberespaco, a proposta nesta pesquisa é trazer
O escopo para sua gestdo no ambiente organizacional. E assim analisar os
contextos internos e externos, assim como a relagao entre agentes dentro e fora das
instituicdes, a fim de compreender seu papel para a gestdo do conhecimento e para
a comunicacado com os publicos nos espacgos digitais de interacdo.

Nesse sentido, para a fungao de profissionais que lidam ou possivelmente
lidardo com a gestdo da inteligéncia coletiva deve se incluir em seu projeto o
trabalho especifico com atores marginalizados — novamente, seja dentro ou fora de
suas organizagdes — para que participem ativamente dos ambientes inteligentes de
forma efetiva e transformadora, superando a ameaca de obsolescéncia e
desenvolvendo a compreensdo e apropriagdo da nova realidade. Sera proposto
nesta pesquisa, que para o aproveitamento positivo e frequente retroacido que a
inteligéncia coletiva tem como caracteristica deve ser feito a implantagdo e o
monitoramento por parte dos profissionais do conhecimento, aos quais se incluem
os profissionais de informacao e de comunicagao, que envolve justamente o trabalho
com 0s usuarios e suas experiéncias nos suportes digitais. Sempre tendo em mente
que o objetivo final naturalmente deve favorecer o bem coletivo e o desenvolvimento
humano mais abrangente possivel, a partir da colaboracdo com a sociedade em
geral, buscando se nutrir e também fomentar a conexao de saberes e criatividade

em escala global para descobrir novos métodos, relagdes e filosofias.
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1.4. Transformagdes para o saber e o mundo do trabalho

No corpus constituido até entdo a inteligéncia coletiva se mostra responsavel
por ditar o ritmo da aceleracdo de dominio das praticas do meio digital,
desempenhando um papel de catalisador das transformagbes tecnossociais da
cibercultura. Seu processo natural em que os usuarios sdo quase autossuficientes
para se aperfeigoar (pelo carater intuitivo da rede ou guias que ela possui em si
mesma) e a dindmica de retroagédo dos suportes digitais em beneficio deles proprios
favorece o enriquecimento destes ambientes inteligentes em escala exponencial.

Este é o fator que compete a manutencdo dos individuos nos processos
benéficos da cibercultura, sendo a inteligéncia coletiva o objetivo constante deles.
Porém, cabe compreender exatamente quais outros elementos estdo por tras da
agilidade e facilidade que os conhecimentos podem ser adquiridos ou serem fatores
de exclusdao. Como a representagdo maxima do novo paradigma introduzido pela
Internet, a assimilagdo de novas informag¢des ganha novas particularidades, que
podem ser explicadas de forma geral pelo principio do universal sem totalidade, ou
universal por contato como foi tratado. Este conceito corresponde a esséncia da
cibercultura, que engloba os principios ja tratados e manifesta todo seu potencial de
reconfiguragao a partir do momento que afeta uma das faculdades mais basicas do
ser humano, que é o estatuto do saber, manifestado na forma de se transmitir
conhecimentos e dos locais que eles se concentram ou deixam de se concentrar,
como € o caso.

Contradi¢des, confusbes e multiplos pontos de vista sdo esperados num
momento de transicdo em que um paradigma midiatico estd morrendo e
outro esta nascendo. Nenhum de ndés sabe realmente como viver nesta

época de convergéncia das midias, inteligéncia coletiva e cultura
participativa. (JENKINS, 2009, p. 228).

A sensacéao de desorientacdo que o deslocamento dos saberes provoca pode
ser atribuida com mais veeméncia a ideia de interconexdo cada vez mais
generalizada, através da qual todos se conectam com todos em tempo real. Como
foi discutido, esse principio esta intimamente relacionado com o universal
destotalizante que conduz a cibercultura, constantemente acentuado por ele, pois

quanto mais a interconexado se difunde mais universal se torna a cibercultura, de
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modo que a universalidade é a propria tendéncia a interconexao geral dos
componentes do ciberespago.

Esta reconfiguragdo dos saberes no ambito virtual provém principalmente da
natureza da mensagem, visto que sua disposi¢do nos espagos deixa de seguir o
modelo linear que sempre foi determinante para sua forma de propagacgédo e
apropriagédo. A escrita, e consequentemente o saber proveniente dela, seguem um
modelo de universalidade totalizante, em que a unificacdo do sentido inibe qualquer
particularidade dos contextos (que sempre serdo multiplos) que possa condicionar a
interpretacao. Esta caracteristica torna o saber fixo, atemporal e independente da
condicao do receptor, essencial para o aprendizado da forma como se conhece ha
muito tempo, mas que também foi muito importante para a detencdo dos
conhecimentos como fonte de poder desde que a escrita se consolidou.

Ser totalizante significa ter a qualidade de poder ser descontextualizado sem
perder o sentido, ocorrendo basicamente através da identidade da significacao. Eis a
grande ruptura a partir da nova ecologia de midia disponivel com os suportes
digitais. A cada nova interface ou ganho em poténcia e a cada nova conexdo o
ciberespago soma diferenciagbes e se intensificam as transformagdes sociais e
culturais. Dessa maneira torna-se impossivel estabelecer um fechamento de sentido
em todos os lugares, pois com a tendéncia ao universal a todo o momento o
ciberespago se torna mais heterogéneo e dificil de ser circunscrito. Porém, a
cibercultura “mostra precisamente que existe uma outra forma de instaurar a
presencga virtual da humanidade em si mesma (0 universal) que ndo seja por meio
da identidade do sentido (a totalidade).” (LEVY, 2010, p. 123).

Diferentemente do universal totalizante da escrita e das midias de massa, em
que o contexto particular dos destinatarios e sua singularidade s&o ignorados, nas
redes a participacdo e as singularidades € que movem sua forma de funcionamento
pela imersao: se participa, se transforma e se alterna entre a figura de autor e a de
consumidor a todo instante.

Entdo, como foi abordada na questdo dos mundos virtuais, a imersao tem
papel fundamental para estabelecer este fundamento universal da cibercultura
baseando-se na ideia de que as informacbdes e as pessoas estdo submersas no
mesmo universo, compartilhando contextos e consolidando a natureza de contato

pela interacdo. Novamente, para isso acontecer € necessaria a virtualizacido, que
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fornece a imagem dos participantes e de sua situagdo em constantes atualizagdes.

Nesse cenario a simulagao exerce uma funcao crucial na dindmica de transmissao

de saberes, pois
Trata-se de uma tecnologia intelectual que amplifica a imaginagao individual
e permite aos grupos que compartilhem, negociem e refinem modelos
mentais comuns, qualquer que seja a complexidade deles. Para aumentar e
transformar determinadas capacidades cognitivas humanas (a memoria, o
calculo, o raciocinio especialista), a informatica exterioriza parcialmente
essas faculdades em suportes digitais. Uma vez que esses processos
cognitivos tenham sido exteriorizados e reificados, tornam-se

compartilhaveis e assim reforcam os processos de inteligéncia coletiva.
(LEVY, 2010, p.167).

Portanto as mutagdes nos modos de percepgao e de linguagem, estendendo
determinadas capacidades cognitivas humanas e ampliando as capacidades
individuais acarretam uma ampliagdo da inteligéncia também, que culmina numa
nova relacdo muito mais complexa dos processos simbdlicos com as formas de
producdo. Isto tem sérias influéncias no deslocamento das proprias condicbes do
saber, refletindo diretamente na educagédo e no mundo do trabalho, que dispensa
maiores apresentagdes sobre como orbita sobre a importancia do conhecimento.

Apoiado nas ideias de Castells (2003), o fildsofo colombiano Martin-Barbero
(2014) aborda o protagonismo do conhecimento nos modos de producéo
comparando-o0 com o uso da forga muscular desde os primordios do trabalho e
também posteriormente, com a modernizagdo da técnica, trabalhadores operando
maquinas. Isto €, considera que no modo de produgao atual a mediagao tecnolégica
afeta a linguagem e a configuragdo de coletividade de tal maneira que acabam por
produzir mudangas nos modos de circulagido e produgcado do conhecimento.

Dos monastérios medievais até as escolas de hoje, o saber havia
conservado o carater de ser ao mesmo tempo centralizado territorialmente,
controlado através de dispositivos técnico-politicos, e associado a figuras
sociais de classe especial. Dai que as transformagdées nos modos como

circula o saber constitua uma das mais profundas transformacSes que uma
sociedade pode sofrer. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 80).

O saber flutuante a partir do ciberespaco, disperso e fragmentado, promove
um fendmeno original de reinvencdo da relagédo entre conhecimento e produgao
social, no qual os meios sdo os verdadeiros responsaveis por alterar o sentido desta
relacdo. Os saberes se descentralizando dos lugares considerados até entdo
“legitimos”, aliado a independéncia de seus lugares de reprodugéo que nao sao mais

unicos, inauguram espagos sem o controle de acesso a informagado por nenhum
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poder central, e ainda mais além, inauguram espacgos fundados sem a logica linear
dos saberes a qual sempre fomos acostumados.

A hipertextualidade é a grande responsavel pela flexibilizagdo da configuragéo
do saber, alterando a forma que € possivel se aprender, dispondo conhecimentos na
forma de rede. Lembrando que € o mesmo conceito que fundamenta a digitalizagao
e coincide com a ideia de informagao em fluxo. Acima de tudo, este fenbmeno faz
nascer um

Novo modelo de organizagcdo e aprendizagem de conhecimentos. Sao
mudangas que nao vém substituir o livro, mas sim retira-lo de sua
centralidade ordenadora das etapas e modos de saber que a estrutura-livro
havia imposto ndo sé a escrita e a leitura, mas também ao modelo inteiro de
aprendizagem: linearidade sequencial de esquerda para direita, tanto fisica

como mental, e verticalidade, de cima para baixo, tanto espacial como
simbdlica. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 81).

Portanto, em nivel de ressignificacdo, nenhuma outra esfera sofreu tantas
mutagdes como a linguagem, manifestada pelo impacto direto que o novo paradigma
da comunicagao promove no estatuto do saber. Mas as transformagbes sao téao
severas que a linguagem revela sua importancia para esferas relacionadas,
refletindo rigidamente no descentramento cultural que gera a sensagdo de
incertezas exatamente por escapar do molde secular de aprendizagem. Ou seja,
influi diretamente nas relagées anteriormente muito bem delimitadas, o que esta
estritamente atrelado a detengao de poder, e mais do que nunca nos dias atuais de
forma inexoravel com a geragao de riquezas.

O que a trama comunicativa da revolugéo tecnoldgica introduz em nossas
sociedades néo é, pois, tanto uma quantidade inusitada de novas maquinas,
mas um novo modo de relagdo entre os processos simbdlicos — que

constituem o cultural — e as formas de produgéo e distribuicdo de bens e
servicos. (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 79).

Dentre as diversas implicacdes da cibercultura nas estruturas sociais buscou-
se delimitar aqui tais influéncias no ambito do mundo do trabalho, especificamente.
Nesse sentido, a profissdo de Relagdes Publicas, assim como todas as outras,
aparece como agente passivo destas transformacgdes significativas. Porém ¢é
impactada de forma ainda mais acentuada pela faceta integrada aos suportes
digitais gragas a expansdo do campo de trabalho da comunicagdo com a Internet,

aliada com o perfil do comunicador que deve lidar com inovagao constantemente.
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Para a esfera do trabalho, portanto, o ciberespaco promove a reconfiguragao,
segundo Lévy (2010), baseada em trés constatacbes que por si sO expressam 0O
valor complexo de ruptura para a realidade das competéncias necessarias. Sendo
elas:

A primeira constatagdo diz respeito a velocidade de surgimento e de
renovacao dos saberes. [...] Pela primeira vez na histéria da humanidade, a
maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu
percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira. A segunda
constatagao, fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza do
trabalho. [...] Trabalhar quer dizer, cada vez mais aprender, transmitir
saberes e produzir conhecimentos. Terceira constatagdo: o ciberespacgo
suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e modificam

numerosas fungdes cognitivas humanas: memoria, imaginagao, percepgao,
raciocinios. (LEVY, 2010, p.159).

Nao restam duvidas que a principal forma de valor da contemporaneidade, de
carater inalienavel, intangivel e duradouro € o saber. Por ora parece um processo
irreversivel, em que apds se observar sair de cena o primeiro deslumbro com a
insercdo pesada de tecnologia de ponta, representado pela inteligéncia artificial,
para dar lugar ao culto da inteligéncia coletiva. E natural que no contexto atual que
vivemos todos os olhares da sociedade e das instituicbes que a compde estio
voltados para esta nova dinamica de gerar conhecimento de forma colaborativa. A
complexidade acentuada com novas configuragées do saber em que os lugares de
gerar e transmitir conhecimento sdo abertos traz desorientagdo, mas também
multiplica possibilidades. Por isso este panorama pautado pela valorizagdo do
conhecimento esta fortemente relacionado com conceitos das ciéncias sociais
aplicadas e da ciéncia da comunicacado, fornecendo a base primordial para o
entendimento de sua complexidade. Assim, “conhecer, estudar e implantar projetos
baseados nas novas ferramentas de comunicacdo passam a ser fatores vitais para
quem deseja gerar conhecimento e riqueza.” (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007,
p. 60).

A forma como o saber se reorganiza para transformar toda a cultura digital
que ascende com o ciberespaco nos faz repensar os modelos adaptados aos fluxos
convencionais de dominio de conhecimento, de modo que

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagao
interativa acompanha e amplifica uma profunda mutagdo na relagdo com o
saber. Ao prolongar determinadas capacidades cognitivas humanas

(memodria, imaginacgao, percepgao), as tecnologias intelectuais com suporte
digital redefinem seu alcance, seu significado, e algumas vezes até mesmo



45

sua natureza. As novas possibilidades de criagdo coletiva distribuida,
aprendizagem cooperativa e colaboracdo em rede oferecidas pelo
ciberespagco colocam novamente em questdo o funcionamento das
instituicobes e os modos habituais de divisdo do trabalho, tanto nas
empresas como nas escolas. (LEVY, 2010, p. 174).

Isto &, paralelamente ao mar de informagdes que o ciberespacgo disponibiliza,
verifica-se também uma demanda de formagao sem precedentes que nao consegue
ser suprida sem a adequacgao qualitativa dos processos de formagao de pessoas.
Dessa forma a mudancga estrutural na maneira de se pensar as competéncias para o
trabalho se faz necessaria para aproveitar o terreno rico de oportunidades que o
ciberespagco propicia, pensando sempre na velocidade de transformagdo e no
processo de aprendizagem durante toda a vida. Além disso, nao se pode esquecer
da crescente busca por diversificagao e personalizagéo, que ja fazem parte da légica
da sociedade do conhecimento, reflexo da ampla concorréncia mercadolégica e a
constante busca por inovacdo — que segundo Martin-Barbero (2014) trata-se da

nova denominacao da criatividade e da invencéo.
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2 A FUNCAO DE RELACOES PUBLICAS NA MEDIACAO DIGITAL

A partir da fundamentacao tedrica de quais fendmenos sido responsaveis pela
situacao histérica sem precedentes para a humanidade, tanto de emancipacdo com
relacdo as instancias que detinham o poder a partir do conhecimento como o
compartilhamento unico que as redes conceberam, € possivel compreender o
carater irreversivel adquirido no exato momento em que a cultura se apropria das
disponibilidades técnicas para redefinir toda uma logica econémica — com novas
relagdes de produgao — e social — com novas formas de organizagdes humanas pelo
contato virtual.

Trata-se, portanto, de implicagdes muito mais profundas que uma mera
insercdo de novos dispositivos de comunicacdo para o acesso adequado as
necessidades de nosso tempo. Com isto entendido, cabe agora delimitar como a
inteligéncia coletiva e as transformacdes para o mundo do trabalho permeiam a
atividade das Relagdes Publicas.

Porém para isso torna-se necessario um breve levantamento do propdsito das
fungdes exercidas pela comunicagdo no campo organizacional, a qual se estende
pelas especificagbes conforme o contexto seja o interno ou externo, e deste ultimo
conforme a finalidade, seja mercadoldgica, administrativa ou propriamente
institucional. Por mais que as implicagbes das midias digitais na cultura e na
linguagem sejam significativas para as exigéncias das profissdes na atualidade, a
real fungdo da atividade de estabelecer interacbes reciprocas entre sociedade e
organizagdes nao se altera substancialmente. Como parte importante do sistema
social as organizagdes se adaptam a complexidade que a cibercultura introduziu, as
Relagdes Publicas, como uma metonimia da propria comunicacdo, tém suas
atuagbes ampliadas e diversificadas, exigindo novas posturas e pensamentos por
parte das estratégias dos comunicadores para um novo cenario.

Neste capitulo sera abordado do que se trata esta real fungdo que nao se
modificou, baseada na ideia de que as exigéncias dos publicos para com as
organizagbes tornaram-se mais ricas em detalhes e aberturas. A exigéncia por
valores pelos quais as pessoas possam se identificar coincidem com a necessidade
de transparéncia, integridade de posicoes e fuga da impessoalidade, todas reflexos

das “netiquetas” do proprio ciberespaco e suas comunidades virtuais.



47

Aliado a isso, buscou-se realizar uma analise critica do preparo do
profissional de Relagdes Publicas para lidar com contextos cada vez mais
heterogéneos e em frequente mutagdo. A constante necessidade de uma base
tedrica atualizada da area se faz necessaria em momentos de ressignificagao para a
profissdao, em que a comunicagéao, por estar indissociada a evolugao técnica, sofre

mutagdes em conjunto com ela.

2.1. A comunicacdo organizacional pela 6tica sistémica

A partir do entendimento a respeito da condicdo de renovagao das praticas
que a alta valorizagdo do conhecimento da sociedade informacional impde as
organizagdes, a primeira constatagao que deve ser feita é que os moldes de gestéo
que pregam sistemas isolados sO interagindo quando conveniente ja ndo se
adequam a realidade da sociedade contemporanea a qual as organizagdes estao
inevitavelmente inseridas.

Nesse sentindo, exercer uma fungdo preestabelecida integrando o capital
humano de uma organizagdo e, guiado pela filosofia dela, colaborar para atingir
determinados fins ndo se trata mais de evitar quaisquer turbuléncias em prol da
estabilidade do negdécio em todos os sentidos. Para todas as entidades,
independente da finalidade, abrem-se caminhos com o protagonismo cada vez maior
das organizagbes na sociedade para serem um agente transformador, com isso é
inviavel se manterem reativas ou estaticas em seus planejamentos. A complexidade
e multiplicidade de fatores desta realidade exigem o preparo para o imprevisivel,
sendo a cooperagao com todos os atores essencial para o fim que a organizagao
almeja.

O trabalho ndo é mais a execugio repetitiva de uma tarefa atribuida, mas
uma atividade complexa na qual a resolugcdo inventiva de problemas, a

coordenagao no centro de equipes e a gestdo de relagdes humanas tem
lugares importantes. (LEVY, 2010, p. 176).

Dessa forma, como foi abordado, as transformagdes para o mercado exigem
metodologias reformuladas, pois se o trabalhar esta intimamente ligado a se
aprender, transmitir e produzir conhecimentos, a centralidade da reducao de riscos e
aprimoramento de processos visando somente reduzir gastos perde seu lugar para

modelos que melhor aproveitem da inteligéncia coletiva. Para se aprender é
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necessario que sejam passados conceitos e metodologias, ou que se acesse a
memoria digital ou ndo dos processos da instituicdo. Para se transmitir
conhecimentos a comunicagao é central. Para produzir ndo se produz mais sozinho,
€ necessario estar em contato com a inteligéncia coletiva, no caso ela catalisa muito
mais esta produgéo.

Portanto o carater orgéanico, dissipado, fluido, descentralizado e mutante do
saber influencia diretamente na gestdo de conhecimento de organizagbes. Nao
estamos lidando mais com esferas isoladas. Se isolar pode ser um mecanismo de
defesa - em primeira instancia benéfico — mas pensando em sobrevivéncia €& inviavel
para a organizagao evoluir. Portanto, o novo momento exige uma gestao de saberes
gue contemple o maximo de integracao entre competéncias diferentes, caminho lado
a lado com a interdisciplinaridade.

O objeto de estudo aqui tratado € a comunicag&do organizacional, porém esta
area de atuacao passa obrigatoriamente pela analise das organizagdes em todas as
conjunturas atuais que modificam suas estratégias de acdo. Dessa maneira é
preciso compreender primeiramente onde esta localizada as Relagdes Publicas em
sua esséncia para as organizagdes, para que posteriormente seja explicitado de que
forma as novas filosofias de gestdo afetam o posicionamento do profissional
alinhado com esta l6gica adaptativa.

A drea de Relagbes Publicas, dedicada a gestdo da fungdo politica
organizacional, preza por estimular o envolvimento do publico em estratégias de
beneficio mutuo, legitimar o posicionamento da organizag&o, e garantir consonancia
ao sistema organizagao-publicos, promovendo sua manutencdo saudavel, assim
como delimita Porto Simbes (1984). Dessa forma,

[...] mais do que apenas uma atividade organizacional, ou uma area que
cuida da transmissdo de significados, de informagéo, de conhecimento e
dos efeitos de diferentes mensagens, a comunicagdo, cada vez mais, vem

sendo reconhecida como processo fundamental, como area estratégica e
aliada a gestédo (DEETZ, 2010 apud AMORIM, 2011, p. 1).

Nesse sentido, Kunsch (2003) defende que €& por meio de sua fungao
estratégica que as Relagdes Publicas possibilitam a abertura de canais de
comunicagao alocando esfor¢os visando a confianga mutua, e assim constroem a
credibilidade. Portanto, a comunicagdo institucional tem em sua praxis a

responsabilidade de consolidar um posicionamento perante aos publicos da
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organizagado, e através da sua dimensao social bem definida objetiva como
prioridade maxima a identificagao e credibilidade com seus publicos.

Certamente nao se trata de realizagdes pontuais e isoladas, sao posturas — e
ndo agdes — que requerem embasamento estratégico e pesquisas, pois sao
processos continuos, alinhados ao trabalho sinérgico dos esforgcos e finalidades
globais da organizacdo. A consolidacdo destes esforcos culmina em
relacionamentos que possam ser fundamentais para a retroacdo da vida da
organizagdo em sua razdo de ser. Considerando a susceptibilidade a esta
visibilidade ambivalente o profissional de Relagdes Publicas deve se atentar,
portanto aos problemas e oportunidades que a comunicacdo e a imagem da
organizagao possam surgir no ambiente social.

Como as relagdes humanas, o cultivo de relacionamentos publico-
organizagao € propenso a instabilidades imprevisiveis pelos atores e muito sensivel
a aspectos culturais. Assim, € revelado o carater resiliente que a atividade deve
possuir para adequar ao momento histérico, de particularidades politicas,
econdmicas e sociais pelos quais as comunidades também estado lidando. Tudo isto
agravado ainda pelas possibilidades tecnossociais de cada tempo, que como nunca
antes modificam as ferramentas e técnicas de comunicacao.

Essa conjuntura mostra que transformagdes nos processos de comunicagao,
sejam quais forem as origens, ha forte necessidade de atualizagdo por parte dos
planos elaborados pelos profissionais pertencentes as chamadas profissdes
midiaticas. Um exemplo claro desta realidade € a propria trajetéria das Relagdes
Publicas no Brasil, na qual desde seu estabelecimento até a década de 1980
concentrou-se em “uma atuagcdo marcadamente tatica, associada a producgédo de
jornais internos e a agdes esporadicas de comunicagao externa” (STASIAK, 2013, p.
5). Entretanto, posteriormente, a partir da conquista de direitos civis em conjunto
com o cenario democratico instavel as organizagcbes repensaram seus discursos e
suas posicoes, levando em consideragao o planejamento e a visao estratégica da
area da comunicacdo. E facilmente observavel, portanto, o quanto a participacdo
social e movimentos reivindicatérios de cada tempo expdem a necessidade de
remodelar os processos comunicativos, para continuar cultivando relacionamentos

baseados em transparéncia e principios democraticos com os atores sociais e para
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que as organizagdes, como fortes agentes transformadores, assumam novos papeis
nas novas configuragdes exigidas.
Referente a visao mais simplista da atividade no passado ndo tao distante, a
forma de legitimagéo classica do saber tratada no capitulo anterior nos ajuda a
compreender como a comunicagao organizacional também se buscava atingir seus
fins a partir do pressuposto de linearidade de transmissao de conhecimento, até
pelos meios disponiveis e posteriormente, através das redes, pela inércia de séculos
do paradigma das midias de massa. Esta visdo propde que a comunicagao entre
publicos e organizagbes se dé na mesma logica da universalidade da escrita, em
gque uma mensagem tera a mesma interpretagdo independente das singularidades
dos destinatarios.
A diferenga central mais uma vez é atribuida a descentralizagdo dos meios de
producdo e transmissao de conhecimentos e a hipertextualidade, de modo que
[...] as tecnologias de informagédo e comunicacao (TICs) constroem um novo
ambiente no qual meios, sujeitos e organizagbes influenciam-se
mutuamente, uma concepg¢ao que vai em direcdo a quebra de sentido da
férmula linear Emissor-Canal-Receptor (E - C - R) caracteristica unica, por

muitos anos, também nos estudos da comunicagdo organizacional.
(STASIAK, 2013, p. 15).

A replicagdo de modalidades de linguagem de cada momento historico por
parte da comunicagdo € vista como natural, ja que se comunicar € compartilhar
significagdes, assim a apropriacdo e tradicdo dos esforcos da comunicacao
organizacional baseada no dispositivo comunicacional um-todos se tornam
compreensiveis. Porém, a introdu¢do de mais participantes na produgdo de
conhecimentos exige também das praticas de comunicagdo que passe a visualizar
0S meios comuns como um rico ambiente de troca entre atores sociais, todos
assumindo a condi¢ao de interlocutores, o que inclui também as organizagdes.

A proximidade da area de Relagbes Publicas com o0s processos
administrativos, aliada ainda a questdao muito defendida entre os tedricos sobre o
viés estratégico da atividade, faz com que haja muitas inter-relagdes com modos de
gestao propostos pelo campo da administragéo, e para o relagbes-publicas torna-se
interessante recorrer a elas visando uma atuacgao refletida e versatil.

Portanto, como foi colocado, a nova pragmatica dos saberes condiciona a
adogcdo de modelos de gestdo mais dindmicos e ndo compartimentados, que

considerem a pluralidade dos ambientes organizacionais para aproveitar todo o



51

potencial disponivel do ciberespago. Com a disposi¢cao dos fluxos de conhecimento
alterada é necessario pensar na comunicagao de forma dialégica, e dentre as teorias
que a consideram dessa maneira, objetivando relacionar com a exceléncia da
pratica das Relagdes Publicas em esséncia, optou-se pela ética da Teoria dos
Sistemas Sociais, desenvolvida por Niklas Luhmann.

Nesta teoria o autor propde que as organizagdes possuem O mMesmo
funcionamento de organismos vivos, e assim como noés humanos poderia muito bem
viver em autonomia, se fechando em seu préprio funcionamento, porém por ter as
caracteristicas de ser social (composta pelas relagdes sociais de seus ativos, no
caso) marca sua existéncia através das interacbes com outros atores do ambiente.
Assim, as organizagbes necessitam se portar como sistemas abertos, sempre
sensiveis ao ambiente externo e possiveis alteracbes na sociedade, visando
estarem aptas a detectar implicagcbes em ambitos ndo s6é do social, como também
politico e econdmico e assim prosperarem em suas razdes de existéncia.

Portanto, segundo a perspectiva sistémica e sua colaboragdo para a
comunicagao organizacional, proposta por Luhmann (2010, apud MOL, 2013, p. 10),
as organizagdes como sistemas sociais combinam o fechamento operacional com a
abertura cognitiva por meio da diferenciacdo ao seu entorno, buscando reduzir a
complexidade e imprevisibilidade externa para se manterem e evoluirem. Sob esse
olhar a comunicagao tem papel decisivo, visto que representa parte fundamental
nessa dinamica de intercambio com o envoltério organizacional ja que “para evoluir,
as organizagdes precisam realizar trocas com 0 meio que as cerca, o que sO é
possivel através dos processos comunicativos.” (MOL, 2013, p. 11).

Ha que se trabalhar com uma visdo mais sistémica: estimular sinergias
entre os elementos que integram o conjunto dindmico de produgdo de
conhecimento — e, até mais do que isso, o conjunto dindmico da propria

realidade em que a organizagdo esta inserida. (CAVALCANTI;
NEPOMUCENO, 2007, p. 62).

A Teoria dos Sistemas nao € uma producéo cientifica nova, tem seu estudo ja
conceituado na biologia e mais recentemente na sociologia organizacional. Contudo,
baseado nos fendmenos contemporaneos aqui tratados estdo sendo desenvolvidas
analises criticas das transformagdes no ato de gerir a comunicagao, tentando

constituir uma base tedrica da area, que ao passo que se consolida cada vez mais
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como um campo cientifico também possa dar o suporte necessario para a pratica
mercadoldgica fundada em proposi¢oes sélidas.

Considerando dessa maneira, a evolugdo do pensamento administrativo para
abarcar as ressignificagdes condiciona a evolugdo da comunicagao organizacional
inserida em seu programa, que por sua vez exige a atualizagdo dos profissionais
comunicadores. Dessa forma, temos a atividade de Relagbes Publicas como um
agente passivo das mutagbes que a valorizagado do conhecimento trouxe para o
mundo do trabalho, de maneira que os saberes transitivos ndo poupam qualquer
atividade e ainda inventam e reinventam outras.

Para as consideradas profissdbes midiaticas € nitida a quantidade de
conhecimentos que pode se tornar obsoleta com muito mais facilidade, muito pelo
fato destes profissionais estarem na linha de frente das potencialidades de
comunicacao. Observa-se que estes, por necessidade ou aptiddao, acabam por
desenvolver competéncias adaptativas e interdisciplinares com areas correlatas da
comunicagao e do marketing com mais frequéncia. O que ja demonstra novas visdes
para as possiveis carreiras do futuro, j& que, como propde Lévy, nas novas
ambiéncias complexas “seria melhor raciocinar em termos de competéncias variadas
das quais cada um possui uma colegao particular’ (LEVY, 2010, p. 176).

Com mengao a esta conjuntura de transicéo, Porto Simdes (1984), ja revelava
sua preocupagao que ainda continua atual: propor um novo paradigma para as
Relagdes Publicas que culmine na praxis transformadora do profissional. Assim, indo
além do ambito instrumental e operacional, atuando de forma consciente e critica,
envolvendo uma acao refletida sobre esta profissao que continua se redefinindo, ja
que, como gestora da comunicagao, a evidencia como um processo constantemente
renovado a partir de articulagdes entre as instancias da emissao, circulagao e

recepgao.

2.2. Relacbes Publicas na era digital

A visdo sistémica da comunicagdo organizacional, entdo, admite a
complexidade multipla do ambiente em beneficio da perpetuacdo das organizacgdes.
Nesta condicdo a interatividade passa a qualificar a imprevisibilidade das imersodes

do ciberespaco, que em seu estabelecimento tem como principal caracteristica a
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constatacdo de uma ambivaléncia inevitavel. A exposigdo constante as redes sem
sequer a vontade das organizagcbes pode ser vista na perspectiva das Relagdes
Publicas, ao mesmo tempo, como espaco de beneficio mutuo na relacdo entidade-
publicos e como geradora de incertezas, que exige justamente o planejamento
estratégico no auxilio de minimizar forgas externas que possam prejudicar a gestéo.
Assim, definitivamente recaem sobre a comunicagao organizacional os mais
intensos efeitos da alta participagéo, ja que baseado nas colaboragbes da Teoria
dos Sistemas para a gestdo de empreendimentos, ela se configura como a unica
maneira das instituicdes manterem contato com os ambientes externos. Com a
exigéncia de respostas dos mais diversos atores sociais avidos pela interagcado e
identificagdo com aquilo que acreditam.
Entre as principais caracteristicas da cibercultura temos a liberagdo do polo
emissor e a conexao em redes telematicas, o que, consequentemente, cria
novas relacdes de poder e de didlogo entre uma organizacdo e seus
publicos. Isto, transportado para o universo das relagdes publicas, faz com
que uma nova dinamica de relacionamento, dialogo e interagao se instaure

entre uma organizacg&o e seus publicos de interesse. E o que chamamos de
relagdes publicas digitais. (TERRA, 2015, p. 106).

Portanto, a universalidade pela interconexao equipara todos os participantes
ativos da cibercultura em uma posi¢éo significativa de modificadores de sentido e
produtores relevantes de conteudo (e até disputando espagos com as proprias
organizagdes), gracas a potencialidade de seus discursos justamente pela
coletividade das redes. Para o contexto organizacional esta é a razao central pela
qual a mediagdo com os atores sociais requer abordagens que contemplem esse
potencial de cunho muito positivo se bem explorado, ja que as redes séo um sistema
aberto, o que possibilita a liberdade de acesso a todo o momento, aumentando a
forca de uma comunicacgao interativa, de carater interpessoal e ao mesmo tempo
coletivo. Nesse sentido, as midias lineares e sua abordagem reativa para a
comunicagado organizacional se mostram insuficientes por ndo contemplar tais
possibilidades de comunicagao que se abrem.

Assim, uma postura mais condizente com o panorama atual consiste em
reconhecer que ha uma superacido da concepg¢ao dos meios de comunicacido como
canais (arquitetura linear) para compreendé-los como ambiéncia (arquitetura em
rede), visto que ndo se trata mais de um modelo estatico de publicos como

receptores, e sim um cenario em que estes se tornam também emissores, numa
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natureza hibrida. Portanto, na pratica, a facilidade em se interagir por meio da
internet leva as organizacbes a estabelecerem um contato com seus publicos
baseado na abordagem dialégica, na qual a atuagdo se define durante o processo.
Com isso, segundo Stasiak (2013), ao relagdes-publicas é incumbida a funcdo de
ndao sO alocar seus conhecimentos na manutengdo da imagem da organizagéo
perante os seus interlocutores, mas principalmente procurar construir também esta
representacdo sinergicamente com eles, visando sempre a reputagado pela
identificacao.
Nesse cenario, a gestdo da comunicagdo nas organizagdes pautada no
paradigma classico/informacional, centrado na emissdo e recepgdo de
informacgdes, torna-se insuficiente para administrar a abundancia dos fluxos
e demandas informacionais e a crescente rede de relacionamentos que se

estabelece entre organizagédo e atores sociais. (OLIVEIRA; PAULA, 2007
apud STASIAK, 2010, p. 34).

Como foi tratado sobre o programa da cibercultura, o objetivo maximo da
conjugacgao de saberes € o0 bem comum das comunidades. De modo que a abertura
de espacgos para discutir sobre as organizagdes ou causas que competem a elas é
antes de tudo em prol do uso coletivo, ou seja, traz melhorias para o processo de
compra, para a obtencao de informagdes, por exemplo, ou outros fins que colaboram
nesta retroagao positiva. Nesse sentido, ganha destaque discursos e valorizagbes
de praticas responsaveis que contemplam o ideal de fomentadoras de capital social
que as instituicdes passam a adquirir, ja que representam parte essencial de toda a
dindmica da vivéncia em sociedade.

Assim, adentramos na questdo de maior confluéncia dos mais diversos
autores da area, como Porto Simdes (1984), Kunsch (2003), Chamusca (2010) e
Stasiak (2010, 2013): a da legitimac&o institucional como fundamento maior da
atividade de Relagdes Publicas. Como fora mencionado na sessao anterior, néo se
trata de um conceito novo, e sim uma prerrogativa da fungdo, independente dos
momentos histoéricos.

Entretanto, com a participacédo intensificada para seu objeto, isto é, as
organizagdes e seus respectivos publicos, agrega-se ao paradigma da profissdo o
status de funcado estratégica. Isto porque passa a pensar a gestdo dos fluxos
informacionais nos ambientes interno e externo das organizagbes de maneira
inteligente, assegurando que este alto nivel de participagdo dos publicos envolvidos

seja proveitoso para elas. Portanto, as Relagbes Publicas na era digital além de se



55

definirem como a gestao da fungao organizacional politica, como é notério pela obra
de Porto Simdes (1984), também se consolida como portadora de uma viséao
dindmica e condizente ao contexto atual de mercado e da vida organizacional nos
dias atuais. Segundo Chamusca (2010) uma adequacdo até imperativa para a
atividade.
Deve-se deixar bem claro o carater ‘reconstrutivo’ da legitimagdo. E
fundamental providenciar a busca de dados que justifiquem a presenca da
organizagdo, ao longo da evolugdo soécio-cultural-econdmica-politica da
conjuntura em que aquela esta envolvida. A situagdo modifica-se e com ela
os argumentos; dai por que as Relagbes Publicas, funcdo e atividade
profissional, devem estar atentas aos movimentos do meio ambiente,

quanto as exigéncias dos publicos, e prever todas as consequéncias daquilo
que a organizagéo venha a fazer ou dizer. (PORTO SIMOES, 1984, p. 113).

Somado a esta posi¢ao proativa e resiliente, a legitimagéao institucional pode
ser beneficiada qualitativamente pela atuagdo na internet, pois a ampliacdo das
capacidades interativas de uma midia significa para as Relagbes Publicas a abertura
de muitas maneiras originais de atuagdo, que vao muito além de reforcar a
presenga. A construgdo da credibilidade em conjunto com os publicos envolve
muitos caminhos para se identificar com a audiéncia ou serem identificados por ela,
assim como conquistar o respeito mutuo, o que se torna determinante para a
legitimidade.

Entdo, o processo de legitimagao “esclarece a ordem institucional e concede
validade a seus significados, implica a existéncia de valores e sua transmisséo,
explicando e justificando esta existéncia.” (STASIAK, 2008, p. 3) E a Internet
ressignifica este processo, pois é considerada uma ambiéncia que oferece um
espaco de fluxos de comunicagdo que maximiza o uso de estratégias de
comunicagao com objetivo de se atingir a legitimag&o institucional.

Tendo o objetivo definido, a metodologia que mais se adequa a configuragao
da internet como ambiéncia envolve os seguintes pilares:

1) Estimular a participagdo dos publicos assim como todos em modelos,
porém na internet esta deve ser com vias de informalidade e atualizacdo
rapida;

2) Discursos estritos ao posicionamento estabelecido a partir dos ideais da
organizagao em prol da identificagao;

3) Valorizagdo da transparéncia e fuga da impessoalidade e do anonimato;
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4) Conteudo diferenciado das midias tradicionais, trazendo as
potencialidades da internet, criando e adentrando comunidades.
Portanto, com base principalmente no principio das informacdes
hipertextualizadas e tratadas quase em tempo real,
O relacionamento com os publicos de interesse deve pautar-se, agora, por
agilidade e interatividade, e os comunicadores organizacionais devem ter a
capacidade de estabelecer estratégias que levem em conta a potencialidade
da Internet. As organizagbes ainda encontram dificuldades para se adaptar
as novas midias, com formatos e linguagens ainda insuficientemente

explorados, mas, paulatinamente, vao descobrindo formas de conviver com
elas. (BUENO, 2003 apud STASIAK, 2010, p. 30).

Além disso, no que se refere a abordagens comunicacionais propriamente
ditas, vale frisar que, assim como as redes equilibram a légica de producédo de
conhecimentos, a postura para administrar as interacbes deve se valer da
mutualidade dos interesses entre organizagdo e publico. Nesse sentido, Kunsch
(2006), baseada no trabalho de Grunig e Hunt (1984), argumenta que as Relagbes
Publicas devem, por obrigacdo, pensar e atuar de forma estratégica em busca da
exceléncia e da comunicagao simétrica de duas maos. Esta, por definigao,

E a comunicacdo que é pensada e discutida, que se vale dos estudos de
cenarios e de analises do ambiente externo, setorial e interno. E a
comunicacdo que se baseia na pesquisa para construir diagnésticos, e a
que determina resultados a alcangar, levando em conta ndo s6 os

interesses da organizagdo, mas também os dos publicos envolvidos.
(KUNSCH, 2006, p. 41).

Acima de tudo, esse modelo coloca o entendimento como objetivo principal
das Relagdes Publicas. E pensando que o intercambio com o entorno complexo das
organizagbes trata-se de espacgos de interacdo com diversos atores e que por
entendimento também se compreende dispor os publicos e mercados a realizarem
trocas, em algum momento se divergirdo ideais ou se escapara do suposto cenario
ideal de beneficio mutuo das relagdes individuo-organizagdo. Assim os impasses
comunicacionais sao eminentes. Aliado a isso ha a questao referencial, pois “cada
evento organizacional jamais ocorre em conjunturas iguais e sob a mesma
expectativa de seus publicos” (PORTO SIMOES, 1984, p. 117). A partir destas
condicbes amplificadas pela ambiéncia virtual, as Relagdes Publicas, que segundo
Porto Simdes (1984) é uma fungcdo mediadora de conflitos, adquirem mais do que

nunca este perfil.



57

2.3. O publico naWeb 2.0

Visando tornar mais clara a compreensao separou-se parte do objeto das
Relagbdes Publicas — a constituicdo dos publicos — dos aspectos éticos, objetivos e
metodoldgicos que regem a fungédo. Contudo, sabe-se que essas instancias sao
indissociaveis na pratica e a todo 0 momento ao tratar das novas caracteristicas da
atuagcdo no ambito digital estava implicito o fator transformador: as exigéncias por
participacdo nos processos habituais das organizagdes, representadas pelo perfil
que o consumidor adquiriu de tempos para ca, ao qual sera dada maior atengao
nesta sessao.

Retomando alguns pontos sobre os usuarios, o ciberespaco é responsavel
por grandes transformagdes ao inaugurar um dispositivo totalmente original pelo
qual grupos de pessoas conseguem compartilhar um contexto comum por meio de
praticas cooperativas e interagdes sociais unicas. Além disso, promove ao individuo
total independéncia e condigdes para ter um canal préprio de producdo de
conhecimento, de forma que

[...] o ciberespago faz uma verdadeira revolugéo, ja que permite [...] a
qualquer pessoa dispensar a figura do editor, do produtor, do difusor, dos
intermediarios de forma geral para disseminar seus textos, sua musica, seu
mundo virtual ou qualquer outro produto de seu espirito. Em contraste com
a impossibilidade de responder e o isolamento dos consumidores de

televiséo, o ciberespago oferece as condigbes para uma comunicag@o
direta, interativa e coletiva. (LEVY, 2010, p. 254).

Esta conjuntura apresenta uma articulagdo na qual a figura inerte do receptor
€ substituida pela a ativa de interlocutores, que possuem ambicdes e interesses que
passam a ser valiosas, visto que se configuram “como sujeitos de comunicagao e
agentes de interpretacao, significacéo e ressignificagao dos discursos.” (OLIVEIRA,
PAULA, MARCHIORI, 2012 apud STASIAK, 2013, p. 6).

Com isto tanto imprensa, como organizagdes e governos ja compreenderam
que é necessario, além de estarem presentes nas comunicagdes horizontais das
comunidades virtuais, promoverem relagdes simétricas a fim de entender o
comportamento e o perfil de sua audiéncia com o objetivo de dirigir melhor a
comunicagao , assim como seus servigos, produtos e atendimentos.

Visto que a base de todo trabalho de Relagdes Publicas é se posicionar e

manter relacionamentos com o0s publicos envolvidos nas estratégias de
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comunicagao e assim poder chegar ao entendimento da realidade destes, o

profissional dessa fungao adquire um carater central. Assim,
Assistimos a mudangas na forma como as pessoas estao se relacionando
com as organizacgdes, obrigando estas Ultimas a estarem efetivamente
presentes nos meios digitais e a fazerem uso de linguagens e posturas
condizentes com a informalidade e o imediatismo. A chave do sucesso na
pratica de relagbes publicas digitais ndo esta apenas no entendimento e/ou
na manipulagdo das tecnologias disponiveis, mas, sobretudo, em entender

como o comportamento dos publicos avancga, se modifica e adquire novas
nuances e caracteristicas em funcao delas. (TERRA, 2015, p. 106).

Segundo Porto Simbes (1984), as organizagbes ao interagirem com o meio
inevitavelmente podem influir novas percep¢des em seus publicos ao também
transparecer suas percepcdes ou sua realidade. Isto, desde que com principios
éticos e transparéncia, naturalmente altera decisdes dos publicos, o que merece,
portanto, a atengao nas analises destes.

A Web 2.0 transformou a rede mundial de computadores da concepgao de
canal para a de plataforma. A partir desse adensamento com a inclusao exponencial
de usuarios o principal ganho para o ambiente digital foi a prépria inser¢éo de “novos
atores na produgdo e tratamento dos conhecimentos”. (LEVY, 2010, p. 170). Com
isso se abriu a oportunidade de cidadaos “comuns” com um dispositivo em maos
poderem terem voz para dividir espagos importantes de legitimagcdo com as
organizagdes, bastando que outros usuarios se engajem com eles, o que é
conquistado também de forma acessivel. Logo as organizagdes, motivadas pela
nova percepcao de imagem que a condiciona a ser formada junto aos publicos,
caminharam nesse sentido e se aproximaram destes.

O que nao se pode negligenciar € que ha uma necessidade irreversivel de
se entender o que pensam, de onde se expressam e em que medida
influenciam audiéncias aqueles que falam sobre marcas, produtos, servigos
e experiéncias. E o contetdo gerado pelo consumidor tendo relevancia para

as organizagbes na criacdo de estratégias de comunicacdo com ele.
(TERRA, 2015, p. 106-107).

Esta percepgdo adiciona influéncias a realidade da fungcdo de Relagdes
Publicas também no sentido de que os proprios atores individuais ou grupos
menores também podem ser intermediarios entre organizagdes e publicos. A estes
Terra (2016) introduz o conceito de usuario-midia. Segundo a autora sdo heavy
users da internet e das redes sociais que adquirem relevancia a partir da producao

de conteudos somada a empatia gerada através de uma condigcdo de semelhanga,
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espontaneidade e informalidade aos outros usuarios, 0 que consegue acarretar em
influéncias decisivas no processo de compra para a comunidade em geral.
Adentrando, portanto, na area mercadolégica da comunicagdo, quando se
trata de consumidores online o fator mais importante para uma compra € de fato a
reputacdo das organizagdes, que envolve diretamente as avaliagbes e comentarios
de outros usuarios sobre o produto e os servigos prestados pelo anunciante.
Em pesquisa global realizada em dezembro do ano passado pela Affinion em
parceria com a Oxford Brookes University (GS&MD — Gouvéa de Souza, 2016), a
qual obteve respostas de 18 mil consumidores em 12 paises, revelou que 83% das
pessoas consideram a reputacdo o atributo mais importante de uma marca para
completar uma compra e 59% das pessoas recomendam a empresa que escolheram
a outras pessoas. Enquanto no lado afetivo, 50% dos entrevistados afirmam seguir
recomendagdes de amigos e 61% de seus familiares. Ainda segundo a pesquisa, o
Brasil, que conta com a quarta maior populagdo de internautas do mundo e dois
tercos da populacéao total conectada, também possui uma das mais altas estatisticas
em engajamento com marcas no meio digital, sendo o segundo mais fiel a elas.
Enquanto a média global do “indice de engajamento” é de 66 (numa escala de 0 a
100) os brasileiros possuem um indice médio de 70.
As redes tornam-se ainda mais interessantes e atraentes quando o usuario
se da conta do poder que tem nas maos, ja que ele tem a possibilidade de
se tornar um formador de opinido e um produtor de conteudo. Com a
ascensdo das novas midias, um rico campo de atuagdo surge para o

mercado da comunicagao organizacional e das relagdes publicas. (TERRA,
2010, p. 129)

O que pode se influir da pesquisa e das tendéncias que se apresentam para o
marketing digital € que cada vez menos propagandas que levam para o lado racional
conseguem os resultados desejados em vendas. De modo que “informacgdes
meramente mercadoldgicas, unidirecionais e com fins apenas de convencimento de
compra nao tém espago para um usuario ativo da rede.” (TERRA, 2016, p. 54).
Dessa maneira é perceptivel uma resposta negativa da audiéncia aos esforgos das
organizagdes de reproduzir a logica linear dos modelos de persuasao off-line. Nesse
cenario a segmentagao dos publicos e a comunicagéao dirigida atingem destaque em
propostas que surpreendam os consumidores com a alta personalizacdo dos
produtos e a personificacdo dos servicos, a fim de conectar emocionalmente por

meio de experiéncias positivas na jornada de compra.
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Surpreender porque os publicos, assim como as organizagdes, ainda estao
experienciando compras e servigos pelas redes, de modo que potenciais
consumidores surgem a todo momento. Assim, estratégias que levem em conta
todos os fatores mencionados e superem as expectativas dos interlocutores podem
ser decisivas desde o primeiro contato. Da mesma forma cabe para as outras etapas
e considerando que a relagdo nao acaba ao finalizar a compra, os esforgos depois
dela sao objetivando a fidelizagdo e a recomendacgao.

Dessa forma, ja ocorre um consenso entre todos os participantes da
ambiéncia da internet que bombardeios de spam, por meio de e-mails e mensagens
sem estratégia de segmentacao definida, e propagandas invasivas atrapalhando a
experiéncia dos usuarios sao falhas. Por mais que algumas empresas ainda insistam
em alocar recursos para continuar com essas praticas (e continuarem reclamando
dos minimos retornos), a maioria ja reconhece que esta imposigao do paradigma
anterior ndo funciona. Por estas razdes que metodologias como o inbound
marketing, que se pauta no relacionamento, credibilidade e educacéo da audiéncia
durante o processo de compra, despontam como tendéncias significativas.

Ao adentrar nas redes as organizagdes ganham uma forte fonte propria de
informacdes e vias 6timas para sua legitimacao institucional através de estratégias
de Relagbes Publicas adequadas a contemporaneidade. Porém, perdem “a primazia
do controle da informagao, passando a dividi-lo com internautas e outros entes,
como os usuarios-midia, por exemplo.” (TERRA, 2016, p. 46). Assim, levar em
consideracao os usuarios-midia como publicos de interesse, além do relacionamento
convencional com o0s publicos em seus planejamentos é uma adequagao
relativamente recente. Por fim, avaliar o sucesso de uma estratégia de comunicagao
para internet e midias sociais passa inevitavelmente pelo engajamento, medido
através das pessoas que publicaram, recomendaram e incentivaram um evento
organizacional e de quem partiu esta agdo, se de um influenciador ou de outros
usuarios. Sempre se lembrando do carater imediatista da linguagem e da postura,
que exige agdes rapidas e concisas pensando na empatia.

Ja que se trata de um caminho irreversivel o melhor a se fazer é posicionar as
organizagdes de forma transparente, com atitudes integras e éticas. Assim, quanto
mais informados os publicos estiverem maior sera a possibilidade de que a

instituicdo se legitime e o objetivo maximo das Relagdes Publicas seja atingido.
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3 O PAPEL DAS RELACOES PUBLICAS NA CIBERCULTURA

Trazendo as abordagens levantadas ao longo desta pesquisa até o
momento, pode-se inferir, portanto, que a capacidade de colocar conhecimentos em
sinergia pela interatividade virtual e a configuragao hipertextual ddao forma a cultura
digital, deslocam o estatuto do saber e redefinem as relagbes socioeconémicas,
afetando diretamente o mundo do trabalho. No campo das Relagcbdes Publicas a
internet traz relacionamentos baseados na comunicagédo dialdgica e simétrica em
prol da identificagdo perante os publicos, expandindo qualitativamente o campo de
atuacao na busca de legitimidade das organizagdes.

E imprescindivel que haja o estudo e a construcdo de uma base teérica para
a exceléncia da fungdo da comunicagado organizacional, e se reconhega o0 processo
transitorio da mediagéo tecnoldgica de instrumental para estrutural, o que tem feito
0s pesquisadores buscarem perspectivas para assimilar a complexidade do mundo
atual. Esta realidade complexa coopera para que haja diversas teorias que carregam
pontos em comum, como a colaboracdo da Teoria dos Sistemas para a
comunicagao no ambito organizacional ou a prépria cibercultura de Pierre Lévy.

Porém, para essa transicdo de pensamentos € muito importante também ter
sempre em mente algumas pontuagdes brevemente ja mencionadas. Primeiramente,
o escopo foi direcionado para a comunicagcédo digital pois trata-se do foco da
pesquisa, por mais que a internet tenha revolucionado as metodologias das
profissdes midiaticas, e ja ndo pode ser vista como um diferencial competitivo e sim
de importancia vital, nenhuma midia substitui a anterior. Portanto as midias de
massa € a comunicacgao off-line também foram ressignificadas em suas instancias
com o ciberespago. Em segundo lugar, € que as estratégias lineares, taticas e
reativas ndo cabem para o modelo atual de se enxergar os ambientes das
organizagdes, da mesma forma que importar estratégias de um modelo para outro
sem as devidas adaptagdes e planejamentos especificos € um erro grave, que foi
cometido por muitas instituicbes na primeira fase da internet. Agora na fase dos
relacionamentos somente estar presente ndo garante o sucesso, dessa forma se
tem as finalidades e caracteristicas do programa da cibercultura afetando
diretamente a profissdo de Relagdes Publicas através das exigéncias da audiéncia e

a mutabilidade dos contextos, o que motiva a propor as conexdes e o estreitamento
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entre estes campos de estudo, objetivando a acado refletida e atualizada do
profissional.

Neste capitulo sera proposta a aproximacdo entre os conceitos da
cibercultura que explicam o movimento de criagdo coletiva e as novas abordagens
da fungcdo de Relagbes Publicas a partir do desenvolvimento do meio digital como
espaco central de legitimagao para as organizagdes. Por ora pode-se dizer que ha
muitas convergéncias entre estas teorias, ja que o entendimento entre atores sociais
e o incentivo a participagao singular de cada individuo sdo pontos em comum entre
elas. As questdes levantadas sao justamente sobre quais aspectos esta fungao pode
se conectar com os ideais das comunidades de forma mais assertiva e se para a
reflexdo da atividade ha diferenciacdo entre o olhar estratégico para dentro e para

fora nas variaveis ambientais das organizagoes.

3.1. Comunicacéao todos-todos como base

Ao longo da pesquisa diversas vezes foi mencionado o aspecto condicional
que a técnica oferece para as realizagcbes humanas, sendo a apropriagao a real
responsavel por molda-la a fim de atingir os fins, independente quais sejam as
motivacbes ou os modos que se da. Quanto aos fatores ambientais, “as formas
econbmicas e institucionais dao forma ao desejo, o canalizam, o refinam e,
inevitavelmente, o desviam ou transformam.” (LEVY, 2010, p. 125). Isto é, os
desejos que nascem das ambigdes da vida em sociedade encontram nas técnicas
uma forma de se realizarem, logo as organizagdes e suas logicas de mercado
também se apropriam para evoluirem e continuarem exercendo influéncia em seus
contextos. Assim, é possivel inferir que ha uma relacdo de causa e efeito entre os
rumos de uma técnica dentro da sociedade e as atitudes de planejamento por parte
das organizagdes, proveniente do cenario tecnossocial que se apresenta e de suas
implicagdes na esfera econémica.

Com a internet nao foi diferente, o movimento social que se apropriou das
tecnologias da rede mundial de computadores direcionou seus esforgos para a
realizacdo de um desejo de comunicagao reciproca e de compartiihamento de
inteligéncia coletiva, com carater amplo e democratico, que segundo Lévy (2010)

fundamenta o programa da cibercultura através de sua universalidade e assim
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mantem-se forte como uma plataforma livre e gratuita, na qual os ideais de
comunicacgao colaborativa e fluxo de saberes continuam vivos.

Para as organizagdes foram transformacdes significativas principalmente para
os intercambios com seus meios externos, visto que modelos verticais de
governanga nao atendem com precisao a complexidade situacional a qual estas tém
que lidar. Entretanto, uma das conquistas particulares ao movimento social da
cibercultura é também a realizacdo de um desejo de emancipagao por parte dos
usuarios em relagdo ao monopdlio de informagdes de governos e organizagdes.
Ineditamente, a nova configuragao virtual de transmissao e disposi¢do de saberes
deslocou estruturas que legitimavam o poder, que sempre esteve muito ligado a
informacado e ao conhecimento. Este descentramento trouxe mais independéncia,
poder de decisdo e influéncia aos usuarios, tanto como em grupos como
individualmente. Assim, a relacdo de causa e efeito nos planejamentos das
organizagbes se acentuou e se complexificou, de modo que as demandas da
audiéncia nos ambientes digitais as forcam a se adaptarem em espagos mais curtos
de tempo, além de adicionar exigéncias éticas e mediagbes mais igualitarias,
visando reciprocidade nas trocas oferecidas para os publicos.

Ao trazer para o universo da cibercultura estas relagcdes mais equilibradas
manifestam a transicdo de um dispositivo comunicacional um-todos para todos-
todos, isto é, das midias de massa e de sua inércia na Web 1.0 (internet como
canal) para a Web 2.0 (internet como ambiéncia). Assim, &€ consensual que a
dindmica linear passa a nao ser efetiva para a configuragdo multidirecional de
influéncias dos espacgos virtuais, o que acaba influindo diretamente nas estratégias
de comunicagédo adequadas para este cenario. Mais uma vez, portanto, observa-se
como o movimento cibernético reconhece os insumos técnicos, sendo estes a
pluralidade de fluxos informacionais, se apropria deles e explora amplamente todo o
potencial das redes a partir de uma arquitetura de comunicagdo adequada para o
meio digital. E posteriormente, como efeito disto, as organiza¢des tendo que adaptar
suas estratégias para atingir a exceléncia em mediagbées condizentes as exigéncias
desta audiéncia crescente, principalmente com mais agilidade e empatia.

Nesse sentido, é possivel fazer a relagao da exceléncia na fungao de relagdes
publicas manifestada pela comunicagdo simétrica de duas maos, proposta por

Grunig (1984) com o dispositivo de comunicacao todos-todos, que designa a relagao
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entre os participantes da comunicagao, inaugurada originalmente pelo ciberespaco.
Esta associagdo deve-se porque enquanto o dispositivo comunicacional determina
as regras do jogo qualificando o ambiente como interativo e ndo-linear, o modelo
simétrico representa uma adequacdo perfeita da mediagdo por parte das
organizagbes a estas regras. Esta abordagem surgiu no inicio do boom dos
computadores pessoais, num contexto conturbado de ressignificacées e transicdes
para a gestao das empresas. Assim, para as organizagoes ela cabe muito bem para
a realidade da comunicagcdo organizacional, ao reduzir e amenizar conflitos que
podem ocasionar a interagdo maximizada. Para o campo da profissao representa a
consagracdo da funcdo mediadora das Relagdes Publicas, valorizando a
singularidade dos interlocutores integrantes das comunidades em rede e
fundamentando todas as acdes de comunicagdo em prol da reciprocidade e do
entendimento.
No ambito em que predomina uma cultura colaborativa e participativa, os
profissionais de relagbes publicas precisam estabelecer um ambiente de
cooperagao, que so é atingido quando sao estabelecidos instrumentos de
dupla-mao, instrumentos estes que permitam a interatividade requerida pelo
novo perfil do “consumidor’ da informagdo e da comunicagédo, e visem,
efetivamente, a qualidade da relagédo da organizagao com os seus publicos,

dentro e fora do ambiente virtual. (CHAMUSCA; CARVALHAL, 2009, p. 133-
134).

A exigéncia dos publicos por uma postura atualizada nos processos das
empresas a partir da Web 2.0 também pode ser relacionada com a conceituagao das
comunidades virtuais de Pierre Lévy. Isto porque, seguindo o programa da
cibercultura que visa o bem publico, a interconexao da suporte para as comunidades
virtuais serem grandes redes de afinidades e de compartilhamento de saberes. E
como uma transposicao de lagos sociais que nao se daria sob nenhuma condigao
espacial fora das redes, ha também uma cultura que Lévy chama de “netiqueta”, que
abomina qualquer tipo de ataque pessoal e de censura e — indo contra o ambiente
cadtico e sem leis que alguns possam defender — os membros repudiam
informacdes irrelevantes e o anonimato, porém nado se deve omitir que estes
espacos sao passiveis de conflitos, ainda que considerados raros pelo autor.
Claramente ndao se deve generalizar, pois estas caracteristicas sado dificeis de
encontrar no uso com as finalidades de entretenimento e sociabilidade que

predominam o uso cotidiano. Sdo caracteristicas de comunidades mais técnicas,
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mas que sao levadas a sério quando a tematica envolve o fluxo de conhecimentos,
seja qual for o fim.
Trazendo estas caracteristicas para o mundo das organizagées, e assumindo
que estas assumem a posi¢cdo também de atores sociais interagentes, é notavel a
relacdo destes pontos com o que os publicos esperam do posicionamento
institucional, fornecendo fortes dicas sobre em quais quesitos a interacdo e o
discurso devem se pautar. As normas de como se portar cabem da mesma forma
para o discurso e posicionamento, de modo que os publicos possuem uma forte
resisténcia ao que é relevante ou nao para eles, sendo dificil engajar pessoas se a
estratégia realmente nao atinge uma necessidade ou um interesse muito especifico
do interlocutor. A respeito da censura e ataques pessoais € possivel relacionar
diretamente com a exigéncia por transparéncia e valores éticos, sendo prejudicial a
imagem da organizagdo qualquer tratamento desrespeitoso ou desproporcional e a
abertura seletiva de informagdes que idealmente deveria ser integral.
O comportamento organizacional deve dispensar técnicas que se utilizem,
neste ambito, sistematicamente, do anonimato ou de atos questionaveis do
ponto de vista ético, procurando favorecer acbes que possam alcangar os

mais altos niveis possiveis de transparéncia. (CHAMUSCA; CARVALHAL,
2009, p. 132-133).

Ja a questao da afinidade de interesses e fluxo de saberes para a formacgao
de comunidades é central para essa analogia. Segundo Porto Simdes (1984 ),
[...] a organizagdo, ao operar, inserida na sociedade, retira insumos desta
[...] e ocupa espacos [...]. Esses insumos e o espago sao também de
interesse dos publicos. Inicialmente, esse interesse esta ao nivel latente de
cada pessoa, e assim permanece, enquanto ela estiver satisfeita ou néo

perceber que esta tendo desvantagem na troca oferecida pela organizagéo.
(PORTO SIMOES, 1984, p. 110).

Sendo assim enquanto for benéfico para o publico este continuara interagindo
e consumindo ou utilizando o que as organizagdes tém a oferecer. Entretanto, como
estamos tratando de interagdes muitas vezes de curta duragdo e a trocas de
insumos resumidas as vezes a uma interagdo ou aquisigao, esta logica deve ser
pensada para reter o publico e prolongar os relacionamentos. Como foi levantado
durante a presente pesquisa, a Web 2.0 colocou em destaque a cultura do
relacionamento com os interlocutores do ciberespago, e ela acompanha
necessariamente a nogao de agregar valor a qualquer ato comunicacional em prol

da credibilidade e legitimacao institucional. Dessa maneira, intercambios com os
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publicos em que a organizacao gera comunidade por fomentar a inteligéncia coletiva
através de conhecimentos, regida, sobretudo, pela relevancia e pela simetria dos
interesses, acabam por estabelecer relagdes duradouras com o publico
fundamentadas na confianca mutua, que permitem ir além da interagcéo pontual.
Uma vez que as organizagbes estdo cada vez mais voltadas para o
atendimento das demandas de seus consumidores, que atuam de forma
sistematica no ciberespago, em busca de contratos mais justos e dignos,
acabam por se aproximar, cada vez mais, das estratégias de
responsabilidade social, 0 que propicia o fortalecimento de relacionamentos
baseados na nogao de direitos, especialmente os direitos do consumidor, o

que constitui, em principio, relacbes de reciprocidade. (CHAMUSCA;
CARVALHAL, 2009, p. 131).

Se para o ambito da audiéncia a busca por relagdes de interesse reciprocas é
0 que move também a melhor forma de oferecer isso, para a esfera do capital
humano dentro das organizacdes € ideal que os integrantes dos processos saibam
“‘navegar” na grande quantidade de informagdes que ascende do ciberespacgo, que a
primeira vista parece um cenario caodtico e confuso. As organizagdes também sao
sistemas sociais, portanto dependem das trocas de significados de dentro e
constantemente de fora também. Porém os recursos que se trocam tém obijetivos
especificos e sistematizagcdes caracteristicas dos processos de gestao que seguem
os valores e a cultura organizacional, a légica interna impde uma sensagao ainda
maior de exterioridade e inseguranga diante da ambiéncia virtual complexa e da
abertura a participacdo de multiplos atores. Assim, o trabalho objetivando a
inteligéncia coletiva dentro dos coletivos organizacionais visa estimular a sinergia
dos saberes integrados nos projetos, o que envolve a gestdo do conhecimento,
facilitando-a para atender a realidade dindmica, que muitas vezes contam com
colaboradores em outros locais, além do fluxo de novos integrantes, que podem ser
mais facilmente absorvidos.

Como foi discutido anteriormente, a insercdo devida nos processos de
inteligéncia coletiva diminui os efeitos das transformagdes bruscas, portanto a
implantacdo dela visa também estimular as pessoas a aprenderem a atuar no
modelo todos-todos e assim mais organizagdes integrarem usuarios nas
comunidades que visam o ciclo positivo de transformacdo da cibercultura.
Lembrando que a geracao de inteligéncia coletiva € espontadnea e natural também
nas redes, portanto, a implantacdo de projetos dessa natureza visam objetivos

especificos e a redugdo de riscos, ja que envolvem recursos valiosos para a
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organizagdo. Da mesma forma, € possivel que seja gerada inteligéncia coletiva sem
inferéncia alguma de um projeto para tal fim.
Uma comunidade em rede é uma forma de aproximacgao participativa em
que os usuarios ndo sdo apenas consumidores de conteudo e servigos, mas
também atuam como produtores de conteudo e aplicagdes, gerando

Inteligéncia Coletiva em rede. (CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p.
65).

Partindo deste pressuposto que baliza toda a permeagédo da inteligéncia
coletiva no cerne das comunidades virtuais, tendo sempre em mente que se tratam
do ambiente propicio e ndo condicionante para se gerar sinergia de saberes,
propde-se um estreitamento do gerenciamento de inteligéncia coletiva nas
comunidades virtuais com a fungdo das pessoas que estdo envolvidas com o
tratamento da informagdo e comunicagdo nos ambientes organizacionais. Estes
profissionais, compreendendo como o dispositivo comunicacional todos-todos da
sustentacdo as mais profundas transformagdes na cultura, tornam-se aptos a
trabalhar os meios de engajar grupos de pessoas através de praticas mais efetivas
na conjuntura moderna. Sendo que esta abordagem serve nao s para o publico
externo, mas também devem ser estimuladas com os colaboradores internos da
organizacao, a fim de inclui-los nos ciclos positivos caracteristicos dos ambientes
inteligentes, como a fungéo mediadora simétrica bidirecional também pode ajudar.

Portanto, dentro do panorama da cibercultura foi apresentado que a
inteligéncia coletiva, por se tratar do motor principal do seu programa, tem relevancia
significativa nas diversas implicagdes da teoria. Na tematica do mundo do trabalho,
para as organizagoes representa o fluxo do bem mais valioso e que fundamenta néao
s6 suas mediagdes estratégicas e de competividade, como as agdes que sustentam
sua existéncia propriamente dita, visto que o trabalho atualmente enreda mais do
que nunca o aprendizado durante toda a vida e a transmissao de saberes, 0 que
coloca o carater coletivo dos conhecimentos como central. Para os publicos a
inteligéncia coletiva atua legitimando a finalidade de beneficio publico e
desenvolvimento humano que a cibercultura obrigatoriamente acompanha, visto que
a sociedade encontrou no ciberespaco a satisfacdo de um desejo de comunicagéo e
emancipagao antigo, manifestado pela interconexdo e concretizado pelas
comunidades virtuais, que como vimos sdo a condicdo ideal e a efetivagao real,

respectivamente, para a finalidade maxima que € a inteligéncia coletiva.
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3.2. Mediacéao de inteligéncia coletiva pelo relagdes-publicas

Sem duvidas se trata de um cenario desafiador intermediar relacbes que
muitas vezes tendem ao conflito com a finalidade de favorecer a inteligéncia coletiva,
mas a primeira constatagdo a ser feita abrange o potencial decisivo que a
comunicagao adquire para este conceito, ja que

[...] como o préprio conceito indica de uma forma intuitiva, [...] se refere a
circulacédo e multiplicacdo de ideias nos coletivos. Portanto, se desejamos
por as ideias em movimento, devemos buscar os meios para colocar os

individuos em relagdo, meios que possam facilitar a sinergia entre as
pessoas. (DA COSTA, 2008, p. 61).

Nesse sentido, as Relagdes Publicas permeando e articulando os espacgos de
interacado deve ser considerado como um modo inteligente de estimular e administrar
os fluxos informacionais, com alto nivel de participacdo nos ambientes interno e
externo das organizagdes. Sendo o objetivo maximo instigar qualitativamente a
participacdo a fim de se gerar conhecimento, para isso “é preciso identificar
dindmicas de funcionamento e tragar um conjunto de técnicas e requisitos capazes
de maximizar o aproveitamento destes espagos como ambientes de aprendizagem.”
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 125-126).

No campo de técnicas e modos de gerir estes ambientes, portanto, esta
necessidade de direcionar as praticas dos ambientes virtuais para um fim de
circulagcdo coletiva de saberes deve-se considerar o papel da comunicacdo como
central. O modelo que mais favorece a inteligéncia coletiva, segundo Lévy (2007) é
sem duvidas o modelo todos-todos, que garante alta sinergia entre os participantes
de forma espontanea.

Assim, a segunda constatacdo a ser feita € a importdncia do
compreendimento da dinamica do dispositivo comunicacional todos para todos para
0s mais diversos atores do sistema social ao qual uma organizagao esta submetida.
E quando se trata dos entornos de uma organizagao dentro do panorama da
cibercultura ambos os contextos interno e externo de fato sdo muito semelhantes
devido a sua composicdo: atores sociais configurados em coletivos inteligentes nas
redes. A proposta de separa-los vem justamente da mediagdo do profissional de
Relagdes Publicas como articulador de inteligéncia coletiva, baseando-se,

sobretudo, na exceléncia da mediagdo organizagao-publicos refletida no modelo
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simétrico de duas maos. Para este estudo a atividade baseada neste modelo é
considerada um facilitador adequado para a necessidade das organizacbes de
considerarem as exigéncias de sua audiéncia em seus planejamentos, ao mesmo
tempo em que garante a ela a representagao de seus interesses e necessidades em
prol da comunidade em que ambos os lados estdo inseridos. Pois € justamente este
processo que notoérios autores da area, como Porto Simdes e Kunsch (1997),
congruem a respeito da pratica ideal das Relagdes Publicas, em que a mediagao
traz formas de trabalho diferentes para as duas esferas, mas visando o mesmo
objetivo de equilibrar interesses e assim fazer perdurar relacionamentos simbidticos
e fortalecer lagos de beneficio mutuo. Sendo assim, esta mediagcdo também possui
olhares diferentes envolvendo a inteligéncia coletiva, ja que cada contexto possui
suas particularidades para se trabalhar, mas que conjugados formam a visao
holistica e atualizada que a realidade organizacional traz para a profissao.

Portanto, para o ambiente interno das organizagdes o foco principal é
preparar os integrantes para estarem aptos a desenvolverem suas proprias jornadas
pelo ciberespacgo, reduzindo assim as formas de exclusdo que possam estar sujeitos
durante suas carreiras. Aliado a isto esta o ideal de que a organizagdo, como um
coletivo inteligente, interaja com outros, para assim possa realmente realizar o
objetivo principal de obter um melhor uso do conhecimento, facilitando sua gestéo e
abrindo novos caminhos para inovagao.

O conhecimento organizacional deve ser construido a partir do
conhecimento de cada um. E preciso, nesse sentido, que as pessoas sejam

capacitadas para “saber buscar”, “saber analisar’ e “saber aplicar” — eis o
desafio para o profissional das Relagdes Publicas, considerando-se que a
comunicacgao nas organizagdes contemporaneas exerce papel fundamental.
(CABESTRE; BELLUZZO, 2008, p. 157).

Nesse viés, baseou-se no projeto pratico que Cavalcanti e Nepomuceno
(2007) propuseram em seu livro O Conhecimento Em Rede: como implantar projetos
de Inteligéncia Coletiva. Baseada também em todo o panorama da sociedade
informacional altamente competitiva que foi tratado nesta pesquisa. Esta proposta
consiste em um método pratico de indugdo de inteligéncia coletiva para
organizagdes pensando na redugdo de riscos, que visa o crescimento de cada
individuo e do coletivo para viabilizar “resultados positivos na melhoria da situagao

social e econbmica de todos — desde um grupo de moradores de uma comunidade
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carente até empresas de ponta na area de tecnologia.” (CAVALCANTI,
NEPOMUCENO, 2007, p. 74).

A grande contribuicdo deste projeto para a presente pesquisa € a proposi¢cao
de um profissional indutor na implantagdo da inteligéncia coletiva em ambientes
organizacionais de qualquer natureza. Com o ideal de que o inicio do processo com
determinados perfis com qualidades estratégicas e propensas a mudangas pode
aumentar consideravelmente as chances de sucesso de todo o projeto. Segundo os
autores, esta equipe inicial deve ser formada por profissionais da area de
comunicagao, informagédo e/ou conhecimento, assim como o apoio dos setores de
tecnologia. Mais além, argumentam que, a fim de conseguirem catalisar as etapas
de implementacgao, € de suma importancia que estes profissionais tenham facilidade
em lidar com a comunicagdo multidirecional, sejam flexiveis e proativos e que
consigam cooperar e estimular outras pessoas atraves de boas habilidades sociais.

Sendo assim, é possivel observar uma convergéncia com este perfil,
considerado ideal por Cavalcanti e Nepomuceno, com o papel do profissional de
Relagbdes Publicas em sua exceléncia, de modo que o configura como pelo menos
um dos grandes candidatos a conduzirem estrategicamente as fases iniciais do
projeto de inducao de inteligéncia coletiva nos contextos internos das organizagoes.

Quanto ao ambiente externo do entorno das instituicbes, a proposta de
trabalho com a inteligéncia coletiva é fundamentada exatamente pela funcéo
mediadora simétrica bidirecional de Grunig em sua expressdo maxima. Enquanto
sua influéncia no meio interno se da pela capacitacdo dos colaboradores em usufruir
com destreza do fluxo de conhecimento disperso nas comunidades em rede,
visando atender melhor a demanda dos publicos, a abordagem da comunicagao
organizacional em relacédo a estes interagentes externos € justamente de estimular
0s movimentos esponténeos destes conhecimentos. Além disso, é preciso criar
meios de estar sempre em contato com as comunidades de forma enriquecedora
para ambas as partes, buscando cooperar sem finalidades meramente
mercadoldgicas e artificiais, 0 que passa fundamentalmente pelo ideal de ser uma
fonte de conhecimentos com alta relevancia para cada publico de interesse. Assim,
a atuacdo com ampla valorizagcdo da singularidade dos atores sociais e das
realidades heterogéneas deste contexto se faz necessaria, para que se entenda a

realidade do publico em questao e possa se colher informagdes muito valiosas para
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o procedimento da estratégia organizacional, configurando dessa maneira um

processo retroativo — como a propria inteligéncia coletiva apresenta em relagao as

comunidades virtuais — que facilitara o objetivo final de legitimidade institucional.

Um novo modelo de comunicagdo, portanto, deve pressupor. que as
comunicagdes sejam diretas; que todo consumidor tem o poder de
amplificar conteludos, opinides e experiéncias; que pessoas compram
confianga, histérias contadas pelos fabricantes; velocidade; [...] conexao
entre pessoas; que as grandes ideias sdo os produtos, ndo os anuncios;
que para ser interessante a audiéncia, é preciso fazer parte da tribo, criar
comunidade; que a empresa € uma lider que deve levar as pessoas ao
movimento. (TERRA, 2010, p. 128-129).

No panorama geral da cibercultura somos todos atores do ciberespaco,

portanto essa interpretacéo relativa com a metodologia de trabalho de comunicagéo

consiste em deixar claro que o grande diferencial esta na constatagdo de que para o

contexto externo de uma organizagcado a inteligéncia coletiva se forma de maneira

espontanea, em contraste com o contexto interno, em que, majoritariamente, ela

deve ser induzida, ja que se trata de um projeto com objetivos especificos e que, por

alocar recursos importantes deve reduzir potenciais riscos para a implantagao.

Dessa maneira, sintetizando ambas as abordagens quanto as naturezas da

mediacao estratégica do profissional de Relagbes Publicas em relacdo ao

tratamento especial que a inteligéncia coletiva deve ter para cada publico especifico

foi elaborado um quadro explanatario:

Quadro 2 — Mediacéao da inteligéncia coletiva através da prética das

Rela¢fes Publicas nas organizagdes

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Finalidade da mediacao

Induzir

Estimular / Aproveitar

Dinamica de
Inteligéncia Coletiva

Implantagao

Espontaneo

Estratégia para gerar
Inteligéncia Coletiva

Estimular sinergia e incluir
pessoas No processo

Estimular ainda mais
participacao

Objetivo primario

Amenizar transformacgdes
bruscas

Ser relevante através do
conhecimento

Objetivo tatico

Alocar recursos intelectuais

Gerar comunidade

Objetivo final

Produgéao e gestdo do
conhecimento

Gerar legitimidade

Fonte: elaborado pelo autor.
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Assim, a inteligéncia coletiva como processo de articulagdo dos diversos
saberes devera ser o polo articulador de atos de comunicagdo onde os
individuos coordenem agbes de socializagdo, desenvolvam atos
comunicativos capazes de servir para a transmissao do saber culturalmente
acumulado, coordenem acdes de integragdo social que sirvam para
tematizar normas adaptadas a cada contexto particular, e, enfim,
desenvolvam atos de comunicagao que sirvam para construir os controles
internos do comportamento e em particular reforcem as estruturas da
personalidade (HABERMAS, 1987 apud BRENNAND, 2001, p. 3).

Considerando que o modelo comunicacional simétrico de duas maos
trabalhando com o estimulo de inteligéncia coletiva segue a ideia de “defesa da
utilizacdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo que ndo seja para fins
outros que o fortalecimento do agir comunicativo e da construgdo da autonomia dos
individuos” (BRENNAND, 2001, p. 4), conclui-se que esta perspectiva esta em total
harmonia com a proposta da cibercultura de Pierre Lévy (2010). O filésofo francés
aborda na parte final de seu livro que ndo ha abordagem neutra sobre a cibercultura,
assim defende sua visdo humanistica de que “permitir que os seres humanos
conjuguem suas imaginagdes e inteligéncias a servico do desenvolvimento e da
emancipacéo das pessoas é o melhor uso possivel das tecnologias digitais.” (LEVY,
2010, p. 214). Portanto autonomia e emancipagao, aliadas a diversidade e conexdes
inéditas sdo faces de um mesmo movimento tecnossocial que se apropriou de uma
poténcia técnica jamais antes vista para reinvestir os insumos no poder das
comunidades como forma de tornar real a produgdo e transmissdo de

conhecimentos das pessoas de maneira coletiva.

3.3. Desafios no processo gerencial

No campo dos desafios para o gerenciamento de inteligéncia coletiva pela
atividade de Relagdes Publicas ha certos entraves que cabe abordar, visto que ao
trazer para a realidade singular das organizagdes e publicos podem surgir muitos
deles. Isto devido ao alto teor de inovagao que a area exige, que acaba esbarrando
em esferas as quais ela esta subjugada, em que as adaptagdes sao mais lentas e
algumas vezes fogem do controle para qualquer agdo que consiga remediar os
problemas. Ha varias esferas que afetam principalmente a inclusao na cibercultura e
a atualizacao das teorias da comunicacao. Porém, sera tratado a respeito da esfera

gerencial, seguindo a mesma abordagem do objeto das Relagbes Publicas, a
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relacdo organizagao-publicos, que para o enfoque delimitado é a esfera de maior
relevancia em fatores de inibicao do que foi proposto em teoria e pratica.

Dentro do ambito gerencial existem barreiras tanto nos processos internos
como nas proprias comunidades em rede as quais foram tratadas como objeto de
estudo nesta pesquisa. A transicdo de paradigmas de comunicagao traz efeitos
irreversiveis para os modos de gestdo, a passagem de uma logica para outra &
sempre dificil, sendo poucos os profissionais flexiveis que conseguem assimilar
rapidamente novos contextos. Além disso, como confluem Cavalcanti e
Nepomuceno (2007) e Lévy (2010), ha constatagbes que sao corriqueiras nestas
transicbes e especificamente na ascensao da internet elas sao bem visiveis. Sao
estas: as tentativas de usar o novo meio como o interior, ou seja, a inércia da cultura
e das mentalidades, que no caso formam grupos conservadores e sempre tentarao
minimizar o potencial do novo meio; a outra constatacdo consiste na defesa da
rigidez por parte dos tomadores de decisdao das organizagdes, que normalmente
acompanha uma cultura organizacional resistente a mudangas gerenciais, sendo
comum a centralidade de informacdo e poder e o receio de dar voz aos atores
externos. Portanto, a difusdo de um novo meio, assim como as praticas exigidas por
ele, deve ser incentivada e ter o apoio da alta administracdo, ja que ndo ha uma
gestao horizontal. Estes pensamentos impedem que a organizagdo se insira de
forma efetiva no meio digital antes de tudo, o que prejudica qualquer projeto dentro
do panorama da inteligéncia coletiva em rede.

No ambito das Relagbes Publicas propriamente dito e em relagdo a geréncia,
Porto Simdes (1984) elucida uma questao de relevancia para a mediagao excelente
da atividade, que foi considerada a que mais se adequa a gestao multidirecional e a
comunicacao digital. A legitimac&o institucional na pratica € muito dificil de alcancar
e ser mantida, “pois ha sempre presente um descompasso entre o crescimento
econdmico da empresa, obtido através do lucro, e as politicas de estabilidade social
para os seus publicos” (PORTO SIMOES, 1984, p. 112). Isto significa que muitas
vezes as empresas ao se desenvolverem quebram a harmonia com os publicos,
instaurando crises para a comunicagao, ja que certas companhias nao incluem a
comunicagao como parte da estratégia, somente como um setor de divulgagao
unilateral ou falsamente simétrico. Portanto, o empecilho para o relagées-publicas as

vezes pode ser dentro da prépria organizagao ou ético de sua parte, pois néo ha o
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apoio da gestdo e se prefere desbalancear para o lado dos publicos infelizmente.
Sendo assim, ha a exigéncia de novas formas de organizagao e coordenagdo com
flexibilidade, aliando a comunicagdo organizacional como parte importante dos
processos decisorios.

Em relagdo aos publicos na ambiéncia digital, o maior empecilho sem duvidas
€ a ambivaléncia do grande fluxo de informagao que a interconexao inevitavelmente
favorece cada vez mais para os espacos de interacdo nas redes. Se por um lado é
através dela que surgem sinergias enriquecedoras no ciberespago, por outro lado &
essa mesma qualidade de todos poderem produzir informagdes desenfreadamente
que ocasiona também desinformagdes, como noticias falsas ou sem fontes
verossimeis que tomam grandes propor¢des, manifestagdes de 6dio ou meras
“bobagens coletivas” como Lévy (2010, p. 30) aponta como novas formas desse tipo
de uso irrelevante de um meio de comunicac&o nas redes digitais interativas. Estes
usos considerados indevidos sdo efeitos colaterais normais, e no caso das
bobagens é também reflexo de uma cultura em que se acredita que com um
dispositivo em mé&os o usuario ja esta apto a adentrar redes de conhecimento, mas é
preciso mais que acessorios, como metodologias adequadas de inclusdo. Mas
acima de tudo acontecem essas divergéncias porque, como foi frisado varias vezes
durante a pesquisa, o crescimento do ciberespago ndo € garantia de inteligéncia
coletiva, € somente o fator necessario para que ela acontecga, seu ambiente propicio.

Observa-se também que as primeiras areas a serem exploradas
massivamente justamente pelo otimo retorno, foram o entretenimento e a
sociabilidade. Isto porque conseguem satisfazer a caréncia de personalizagao e de
exigéncia de nichos muito especificos que as midias de massa nao tém condigdes
de competirem, como é o caso da televisdo e da industria fonografica disputando
audiéncias com os servigos de streaming e o sucesso do YouTube. Porém, ha
esperangas de que com o amadurecimento da internet e com mais embasamento
das perspectivas de atuagcdo em breve novas esferas sejam exploradas com mais
efetividade, como politica (com a ciberdemocracia), ciéncia e educagao e mercados
ainda mais moldados pela voz das redes.

O desafio da funcdo de Relagdes Publicas entdo € de aproveitar todo o
potencial disponivel em inteligéncia coletiva nos ambientes efetivos da internet, para

isso é ideal que consiga obter mais contato com comunidades articuladas — que
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segundo Cavalcanti e Nepomuceno (2007) tratam-se de espacos de participagcao
recorrente, consciente e efetva — e menos contato com comunidades
desarticuladas, nas quais a participagdo € involuntaria e irregular. Como solugéao a
esta gama de informagdes maximizada exponencialmente ha cada vez mais formas
de se filtrar resultados por ferramentas, as quais se aperfeicoam constantemente.
Cabe as organizagdes se manterem atualizadas também em seus instrumentos,
visto que estes também evoluem em curtos espacos de tempo. Nossa visdo do
mundo digital ndo pode se restringir a uma impressdo caotica que temos dos

ambientes abertos das redes sociais e sessdes de comentarios em noticias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido a intensa transformacdao proveniente do desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicagéo, ressignificando as estruturas do saber,
cultura e formas de comunicagdo que eram incontestaveis até pouco tempo atras,
torna-se imprescindivel o estudo aprofundado das influéncias causadas na
sociedade. Sua concepg¢ao recente e a forma brusca que as tecnologias modificam o
modo de vida das pessoas podem ser muitas vezes mal interpretados, ou
vislumbrados de maneira prejudicial, o que atribui suma importancia a devida
compreensao deste processo. Nesse sentido a cibercultura de Pierre Lévy (2010)
tem um papel decisivo na compreensido deste fenbmeno muito além de midiatico,
visto que afeta n&do s6 o campo da tecnologia e da comunicagdo como também as
esferas politica, econdbmica, e acima de tudo as esferas cultural e social, que
demandam nossa atengcdo como objeto de estudo para a area da comunicacgao.

Através dos conceitos da cibercultura abordados péde se ter um panorama de
como o saber foi deslocado para culminar nas significativas transformagdes para o
mundo do trabalho, com a ampla valorizagcdo do conhecimento como fonte de poder
e riqueza na sociedade atual. E para a comunicagao organizacional foram efeitos de
uma interatividade acentuada bruscamente para as instituicbes. A partir da
universalidade como esséncia da cibercultura foi constatado de que maneira sua
prerrogativa de conectar todas as informagdes e individuos num unico lugar qualifica
como irreversiveis todas as transformagdes que o movimento propicia.

Sendo assim, coube a esta pesquisa identificar quais fatores que elevaram a
interacdo com o meio externo a condicao de estratégica a ponto de determinar o
sucesso das organizagdes no século XXI. Nesse sentido, foi possivel elencar que a
inteligéncia coletiva tem papel central no programa da cibercultura, significando a
nova forma de geragao conhecimento em ambientes multidirecionais, sendo possivel
gracas a nova configuragdo dos participantes de produtores e difusores de
informacgdes.

Trazendo esta tematica para a realidade da atividade de Relagdes Publicas
temos a figura do profissional como um mediador de eminentes conflitos a todo

instante nos ambientes virtuais, sendo necessaria uma postura adequada a
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configuracdo de comunicagcdo destes espacos, a fim de construir a legitimidade
institucional na sociedade junto aos publicos.

Constatado que a arquitetura todos-todos molda as relacbes no ciberespago
foi proposto uma aproximagdo com a abordagem de mediagdo segundo o modelo
comunicacional simétrico de duas maos de Grunig (1984), visto que com ampla
participagcao dos publicos tornam-se insustentaveis modelos que ignorem a condi¢ao
dos participantes da comunicacdo como interlocutores, consumindo e produzindo
informacé&o, e ndo somente como receptores.

A partir deste panorama foi central reconhecer que o movimento tecnossocial
da cibercultura é movido pela manifestacdo de um desejo de estender as
capacidades de se relacionar trocando saberes e de emancipacao de estruturas
detentoras de conhecimento, s6 possivel devido a apropriagcdo de um potencial
técnico individual e de coletividade sem precedentes.

Portanto, se as relagbes nas redes interativas digitais entram em contato com
o objetivo final de gerarem sinergia de conhecimentos por meio da inteligéncia
coletiva, foi defendido que a mediacdo do relagdes-publicas pode colaborar para
incluir as gestdes aos processos inteligentes espontaneos do ciberespago, ao
mesmo tempo em que mantem relacionamentos com eles participando e
estimulando estes ambientes com praticas que visem o beneficio mutuo nas trocas
organizagao-publicos.

Com isso acredita-se que a area de Relacdes Publicas adquire uma
oportunidade unica de poder ser mediadora de inteligéncia coletiva entre os
contextos das organizagdes, objetivando uma zona comum ideal, em que as trocas
ocorram de forma espontanea, assim como a inteligéncia coletiva se apresenta
dentro das comunidades virtuais. Dessa forma, a abordagem desta pesquisa buscou
propor que o profissional da area além de buscar a simetria de poder na dindmica
entre as organizagdes e seus publicos, também pode ser um indutor de sinergia de
conhecimentos para sua organizagao e um fator estimulante dela para a audiéncia,
favorecendo todo o sistema social a se desenvolver da melhor forma possivel.

Como a histdria recente da comunicagao nas redes mostra, praticas pioneiras
e estratégias de sucesso forcam ou inspiram outras organizacdes a seguirem 0s
mesmos passos, num processo contagiante com muitos beneficios para todos.

Aliado a isso, foi abordado como ganhos em participagdo e direitos dos cidadaos
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provenientes da propria emancipagcao das pessoas em relagado a estruturas rigidas
favorecem a evolugao da atividade de Relacdes Publicas no Brasil. A histéria como
bem se sabe é ciclica, e a cibercultura representando uma quebra de paradigma
sem precedentes pode superar a reconfiguracdo da abertura de diadlogos que a
liberdade de imprensa e de expressao para as organizagdes. Assim, temos um forte
indicio de que a atividade de Relagbes Publicas se desenvolvera ainda mais com as
mediagdes digitais de sua fungao.

Como se buscou deixar claro ao longo da pesquisa, 0 escopo para as
Relagdes Publicas nos ambientes digitais foi definido justamente para compreender
as novas abordagens e propor caminhos para contribuir em possiveis evolugdes da
funcdo, que dependem também de analises empiricas. A comunicagao
organizacional pela ambiéncia virtual representa um campo de atuagcéo muito forte,
mas n&o pode ser considerada uma subarea das Relagdes Publicas, ja que ampliam
e nao substituem as praticas de comunicagao que ja existiam. Dessa forma, a viséo
holistica e sistémica de todos os fatores que foram abordados nas transformacgoes
para a profissdo na contemporaneidade ndo €& compativel com separacbes em

compartimentos de atuacio por canais.
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