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JUNIOR, J. M. O. Automatizacdo de processo de contas a receber através da
associacdo de ETL (Extract, Transform, Load) e Power BI. 2022 (Bacharel em Engenharia
de Controle e Automagdo) — Instituto de Ciéncia e Tecnologia de Sorocaba — ICTS —

Universidade Estadual Paulista, 2022

RESUMO
Este trabalho aborda a utilizagdo de softwares gratuitos para automacgao de processos e analise
de dados de uma empresa privada. O objetivo ¢ realizar a automagdo de um processo manual
de contas a receber na area financeira dessa empresa, pois o responsavel por esse processo gasta
cerca de 70h por més para realiza-lo. Foram utilizadas as ferramentas Pentaho Data Integration,
Power BI e um banco de dados PostgreSQL, escolhidas por serem gratuitas e de facil
manipula¢do. O dashboard construido em Power BI, além da versdo local, também foi
disponibilizado na plataforma online da solucdo, possibilitando que outras pessoas da empresa
possam acessar a ferramenta e os resultados gerados. Com a implementagao dessa aplicagao,
foi possivel agilizar a conferéncia dos itens vendidos pela empresa e com isso, a solugao
proposta reduziu em aproximadamente 80% o tempo na execu¢do da tarefa. Além disso, a
ferramenta permitiu a criagdo de novos indicadores que trouxeram mais insumos sobre clientes

e fornecedores que se destacam, bem como clientes que mais devem para a empresa.

Palavras-chave: Automagdo por software; Business Intelligence; Power BI; Pentaho Data

Integration; PostgreSQL; Dashboard



JUNIOR, J. M. O. Accounts Receivable process automation using ETL (Extract,
Transform, Load) and Power BI. 2022 (Bachelor’s degree Automation and Control

Engineering) — Science and Technology Institute — Sorocaba, UNESP 2022.

ABSTRACT

This paper discusses the use of free software for process automation and data analysis in a
private company. The objective is the automation of a manual process of accounts receivable
performed in the financial area of this company, because the person responsible for this process
spends about 70 hours per month to perform it. Were used Pentaho Data Integration, Power BI
and a PostgreSQL database, chosen for being free and for their easy utilization. The dashboard
built in Power BI, besides the local version, was also made available on the solution's online
platform, allowing other people in the company to access the tool and the results generated.
With the implementation of this application, it was possible to speed up the checking of items
sold by the company, and with this, the proposed solution reduced by approximately 80% the
time in performing the task. In addition, the tool allowed the creation of new indicators that
brought more inputs about customers and suppliers that stand out, as well as customers who

owe more to the company.

Keywords: Software automation; Business Intelligence; Power BI; Pentaho Data

Integration; PostgreSQL; Dashboard
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1. INTRODUCAO

O avango da tecnologia ¢ tido por muitos estudiosos como a alavanca de desenvolvimento
dos paises: quanto mais tecnoldgico ¢ um pais, mais este se torna competitivo dentro da
economia mundial. Essa andlise se estende para as grandes e pequenas empresas e industrias
dentro dos paises: para que essas possam prosperar € manter seu espago na economia, a corrida
pela substituicdo de processos manuais e ultrapassados por processos automaticos se torna cada
Vvez maior.

Dentro dessa vertente, o avango das ferramentas computacionais que minimizam o tempo
de trabalho do homem estd em constante crescimento — ndo ¢ de hoje que o homem procura
transferir o tempo gasto com processos repetitivos para processos que de fato gerem maior valor
[1]. Assim, os processos automatizados por robds (RPA - Robotic Process Automation) e o ETL
- Extragdo, Transformagdo e Carregamento (Extract, Transform, Load) sdo cada vez mais
utilizados nas empresas para permitir que trabalhadores gastem seu tempo em atividades
intelectuais que nao podem ser feitas pelo computador, enquanto os processos repetitivos sejam
deixados com ele [2].

Quando pensamos em automagdo de processos temos dois principais caminhos: a
automacao industrial, por meio de CLP, robds e esteiras e a automagdo por software, pouco
abordada durante a graduagao, que permite através de ferramentas especificas realizar processos
repetitivos como a conferéncia de documentos, reconhecimento 6tico de caracteres (OCR),
envio automatico de e-mails e consolidagdo de arquivos em diferentes formatos em apenas um.

Com as tarefas repetitivas em modo automatico, temos mais tempo para os colaboradores
e gestores poderem analisar os dados minerados e ¢ nesse momento que entra a importancia das
ferramentas de Business Intelligence, como o Power BI. Essas ferramentas sdo capazes de
agrupar, organizar, analisar e disponibilizar os dados de forma agradavel utilizando o visual,
permitindo uma melhor reflexdo sobre pontos importantes para a construgao das estratégias que
serdo adotadas [3].

Com a jun¢do de técnicas de automacgdo por software, analise e apresentacdo de dados,
temos uma darea ja consolidada mundialmente mas ainda com enorme potencial para os
engenheiros de controle e automacgdo atuarem, permitindo um grande desenvolvimento
profissional em seu leque de aplicagdo: poder atuar de ponta a ponta dentro de grandes
corporacdes ou em setores publicos com a substituicdo no modo manual de gerar dados até sua
distribui¢do/apresenta¢do em painéis que possibilitem a 6tima utilizagao desses dados.

Dessa maneira, este trabalho de graduagdo tem como motivacao, apresentar uma solugao

de automacao de um processo empresarial ao transformar um método extremamente repetitivo
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de contas a receber realizado em uma empresa privada através da conferéncia de extratos pagos
pelo cliente. Atualmente, o analista financeiro leva 70h por més para poder conferir os mais de
2000 itens vendidos — comparando cada extrato pago pelos diversos clientes com a base de
vendas da sua empresa. Para isso, o trabalho tem como objetivos:
1) Estudar e apresentar conceitos sobre ETL (Extract, Transform, Load), Banco de
Dados e ferramentas de visualizagdo de dados
2) Utilizar as seguintes tecnologias para automatizagao do processo:
a. Banco de Dados SQL
b. Ferramenta ETL (Pentaho)
c. Visualizagdo de Dados (Power BI)

3) Analisar os dados da empresa para elaborar o processo de Contas a Receber
automatico
4) Desenvolver painel de Contas a Receber através do Power BI para ajudar na

visualizacao dos dados
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Banco de Dados

Um banco de dados ¢ uma colecdo organizada de informagdes — ou dados — estruturadas,
normalmente armazenadas eletronicamente em um sistema de computador. Um banco de dados
¢ geralmente controlado por um sistema de gerenciamento de banco de dados (DMBS — Data
Base Management System). Juntos, os dados e o DBMS, em conjunto com os aplicativos
associados a eles, sdo chamados de sistema de banco de dados, comumente abreviados para
apenas banco de dados (BD). Os dados nos tipos mais comuns de bancos de dados em operagao
atualmente sdo modelados em linhas e colunas em uma série de tabelas para tornar o
processamento e a consulta de dados mais eficiente. Os dados podem ser facilmente acessados,
gerenciados, modificados, atualizados, controlados e organizados. A maioria dos bancos de
dados usa a linguagem de consulta estruturada (SQL) para escrever e consultar dados [4].

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados disponibiliza recursos para definir, construir,
manipular, compartilhar, proteger e manter bancos de dados. Neste sentido, existem diferentes
solugdes que permitem o gerenciamento de banco de dados, sendo as principais Oracle, SQL
Server, PostgreSQL, MySQL, AWS e Access. Os sistemas de gerenciamento sdo, portanto,
programados de modo a permitir o acesso, extragdo e manipulacdo por diferentes softwares de
terceiros. Cria-se assim uma interface entre os usuarios e a informagao [5].

Por exemplo, no momento em que compramos algo com cartdes de débito ou crédito ou
entdo, comprando produtos de forma online, utilizando os mais diversos tipos de e-commerce,
estamos fazendo interagdes com pelo menos um banco de dados [6].

Os bancos de dados se tornaram base para criagdo de diversos tipos de softwares e
aplicacdes, tanto no setor publico quanto no privado, o que foi possibilitado devido a agilidade
na criagdo dessas ferramentas tanto offline quanto online, com um 6timo custo-beneficio [7].

Os bancos de dados podem ser divididos principalmente em Bancos de Dados Relacionais

e Nio-Relacionais.

2.1.1 Bancos de Dados Relacionais
O surgimento dos bancos de dados relacionais, segundo Wade e Chamberlain [6], pode
ser considerado como uma das histdrias mais bem sucedidas e de maior impacto na vida dos
seres humanos. No inicio dos anos 1970, Edgar Frank Codd trabalhando no escritério da IBM®
escreveu um artigo que sugeria um novo modo para armazenar informagdes em um computador,
chamado de “A4 Relational Model of Data for Large Shared Databanks”, que fora mais tarde

batizado como “Modelo de Dados Relacional”.
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Ainda segundo Wade e Chamberlain, houve uma demora de aproximadamente 10 anos
para aceitarem de fato e comecarem a utilizar em sistemas comerciais sua proposta. Esse
modelo proporcionou aumento na produtividade dos desenvolvedores que passaram a optar
pelas estruturas de dados em linhas e colunas, organizados por tabelas ao invés de indices de
conteudo [6].

Os bancos de dados relacionais s@o um tipo de banco de dados que armazena e prové
acesso a dados que estdo relacionados uns aos outros. Sdo baseados no modelo de
relacionamento. Nesse tipo de BD, cada linha da tabela ¢ um registro com um ID unico,
chamado de chave. As colunas da tabela comportam os atributos dos dados e cada registro
normalmente tem um valor para cada atributo, facilitando assim o estabelecimento de
relacionamentos entre os dados [8].

O modelo de relacionamento traz consigo que as estruturas de dados logicas estdo
separadas das estruturas de armazenamento fisicas. Essa separa¢do se traduz no fato dos
administradores poderem manusear a estrutura fisica sem afetar o que esta contido dentro dela
— por exemplo, ao trocarmos o nome de um banco de dados em si, as tabelas contidas dentro
dele ndo serdo renomeadas. Essa separacdo também se aplica nas operagdes do banco, onde as
operagdes logicas permitem que uma aplicagdo especifique qual o contetido que ela necessita e
as operacdes fisicas determinam como os dados serdo acessados [8].

A Figura 1 apresenta um breve exemplo de tabelas conectadas em uma estrutura de banco

de dados relacional.

Figura 1: Exemplo da estrutura de dados relacionais

CADPESSOA
@1ID_PESSOA INTEGER
NOME VARCHAR(S0)
SOBRENOME VARCHAR(50)
CPF VARCHAR(11)
DATA_CADASTRO DATE
ATVO CHAR(1)
3 3
CADCLIENTE CADFORNECEDOR
?1 ID_CLIENTE INTEGER ﬁ! ID_FORNECEDOR INTEGER
@ ID_PESSOA INTEGER @FID_PESSOA INTEGER
ENDERECO_ENTREGA VARCHAR(100) TIPO_FORNECEDOR SMALLINT
PROGRAMA_PONTOS CHAR(1) TELEFONE_COMERCIAL VARCHAR(20)
ATVO CHAR(1) ATVO CHAR(1)
Fonte: [9]

Podemos verificar na figura 1, a existéncia de trés diferentes tabelas: CADPESSOA, onde
serdo armazenadas as informagdes e registros de diferentes pessoas no banco; CADCLIENTE,
onde serdo cadastradas as informagdes relacionadas a clientes; e CADFORNECEDOR, onde

serdo cadastradas as informacdes relacionadas aos fornecedores. Nelas, o relacionamento € feito
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através da chave ID PESSOA, onde garantimos que cada registro de cliente ou fornecedor

esteja conectado a base de cadastro de pessoas.

2.1.2 Bancos de Dados Nao Relacionais

Um banco de dados ndo relacional ¢ um banco de dados que ndo usa o esquema de tabela
de linhas e colunas encontrado na maioria dos sistemas de banco de dados tradicionais. Em vez
disso, os bancos de dados ndo relacionais usam um modelo de armazenamento otimizado para
os requisitos especificos do tipo de dados que estd sendo armazenado. Por exemplo, os dados
podem ser armazenados como pares chave/valor simples, como documentos JSON ou como
um grafico que consiste em bordas e vértices [10].

Também sdao chamados de NoSQL, ou seja, bancos que nao usam o sistema SQL para
realizar as consultas e sim outras linguagens de programagao para consultar os dados. Por nao
usarem o modelo relacional padrdo de banco de dados, sdo mais especificos na tipagem de
dados que serdo armazenados e na forma de consulta. Por esse motivo, ndo sdo bem quistos
para o gerenciamento de dados transacionais como os modelos relacionais. Exemplos disso sao
os armazenamentos de dados de documentos, colunas, chave/valor e graficos que serdo
brevemente explicados a seguir:

a. Dados de Documentos: esse tipo de armazenamento gerencia um conjunto de
campos de cadeia de caracteres nomeadas e valores de dados de objeto em uma
entidade conhecida como documento. Esses repositorios utilizam o formato JSON
para armazenar os dados. Os dados nos campos de um documento podem ser de varios
tipos (escalar, listas ou diciondrios) e sdo expostos a um sistema de gerenciamento de
armazenamento, permitindo que um aplicativo consulte e filtre dados utilizando os
valores nesses campos. A Figura 2 apresenta um exemplo de estrutura desse modelo

de armazenamento.



Figura 2: Exemplo da estrutura do armazenamento de dados de documento

Key

Document

1001

"CustomerID": 99,
"OrderItems": [
{ "ProductID": 201e,
"Quantity": 2,
"Cost": 520

Is

{ "ProductID": 4365,
"Quantity": 1,
"Cost": 18

11,
"OrderDate": "04/01/2017"

1002

"CustomerID": 220,
"OrderItems": [
{ "ProductID": 1285,
"Quantity”: 1,
"Cost": 120

2’
"OrderDate"”: "05/03/2017"

Fonte: [10]
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b. Dados de Colunas: nesse modelo, os dados sdo organizados em colunas e linhas.

Embora se pareca conceitualmente com um banco de dados relacional, se diferencia

na forma desnormalizada de estruturagao dos seus dados: as colunas sao divididas em

grupos, onde cada um desses grupos (chamados de familia de colunas) esta

logicamente relacionado e normalmente ndo sdo manipulados de forma separada.

Dentro de cada familia de colunas, novas colunas podem ser adicionadas

dinamicamente e as linhas ndo necessitam ter a mesma organizagdo de valores. A

Figura 3 apresenta duas estruturas que exemplificam o modelo, onde temos em linhas

diferentes, colunas diferentes que ndo seguem um padrio. Nesse exemplo, com duas

familias de colunas (/dentity e Contact Info), percebemos que existe uma variacao no

numero de colunas para cada uma das linhas. A chave para consulta de cada uma das

linhas ¢ dada pelo indice presente no CustomerID.

Figura 3: Exemplo da estrutura do armazenamento de dados de colunas

i CustomerlD | Column Family: Identity

CustomerlD | Column Family: Contact Info 1

{ 001 First name: Mu Bae 001 Phone number: 555-0100
Last name: Min Email: someone@ example.com
| 002 Email: vilanova@ contoso.com
| 002 First name: Francisco
Last name: Vila Nova —
suffix Jr. 003 Phone number: 555-0120
{ 003 First name: Lena
Last name: Adamcyz
Title: Dr.

Fonte: [10]
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c. Dados de Chave/Valor: nesse armazenamento os dados sdo associados a uma chave
exclusiva. Nesse modelo, temos suporte apenas a operacdes de exclusdo, inser¢ao e
consultas, ou seja, caso o usuario queira modificar um valor, devera substituir todos
os dados presentes na chave. Esse modelo ¢ mais indicado para aplicacdes que usem
pesquisas simples pelo tempo de consulta, ndo sendo entdo ideal para casos onde as
consultas devem ser feitas em varias tabelas para unido de dados. A Figura 4

exemplifica essa estrutura.

Figura 4: Exemplo da estrutura do armazenamento por chave/valor

Opaqueto
data store

Key Value /

AAAAA | 1101001111010100110101111... /

AABAB | 1001100001011001101011110...

DFA766 | 0000000000101010110101010...

FABCC4 | 1110110110101010100101101...

Fonte: [10]

d. Dados de Graficos: essa estrutura armazena dois tipos de informagdes: nds e bordas.
Ambos podem ter propriedades sobre outros nds e bordas, semelhante a colunas em
tabelas. O objetivo dessa estrutura € permitir que um aplicativo consulte com eficéacia
as relacdes entre os dados e suas entidades. A Figura 5 exemplifica dados sobre uma
organizag¢do, onde as entidades sdo funcionarios e departamentos e as bordas indicam

os relacionamentos de relatorios e o departamento que esses funcionarios trabalham.
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Figura 5: Exemplo da estrutura do armazenamento de dados de graficos

Employee
Name: Sarah
Works in
Employee
Reports to
Name: Inessa
Department Employee
Name: Head Office Name: Alok \Works in
Department
Reports to
Reports to Name: Manufacturing
Employee
Name: Max Works in Employee
Name: John
Works in Works in

\

Department
Department Name: Marketing
Name: Sales

Fonte: [10]

22 ETL - Extraction, Transform and Load

Com o grande aumento no volume de dados causado pela rapida expansdo da tecnologia e
meios de comunicagdo desde meados dos anos 1990-2000, empresas e instituigdes publicas
cada vez mais lidam com diferentes fontes de dados. Contudo, por mais que estejam em fontes
diferentes, muitos desses dados tratam do mesmo assunto ou entdo, podem ser conectados para
gerar diversas analises. Nesse momento, entra a importancia das ferramentas de ETL.

O termo ETL vem de Extraction, Transform and Load - extracdo, transformagdo e
carregamento. E um processo que habilita a “limpeza”, normalizacio e tratamento de diferentes
fontes de dados para “alimentar” um unico local para anélises ou suporte a alguma operagao.

No mundo da computagdo, em geral, o ETL ¢ utilizado para integragdo de multiplas fontes
ou aplicagdes - possivelmente até de diferentes dominios — visando ajustar e selecionar os dados
corretamente para adequagdo a operacao em trés diferentes estagios [11]:

a. Extracdo: envolve a aquisicio de dados das fontes apropriadas, onde o dado
normalmente estd disponivel em formatos como CSV (comma-separated values)
valores separados por virgula, Excel, .txt ou através de APIs onde o resultado
normalmente vem por JSON.

b. Transformacgio: envolve todo o tratamento do dado, como limpeza, adequagdo,
formata¢do e mudangas de tipo (texto, inteiro, booleano etc.) para adequagao a estrutura
que devemos construir. Transformacgdes tipicas envolvem normalizacdo dos dados,

remocao de duplicatas, checagem por violacao de integridade das limitacdes do banco,
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filtros por RegEx (regular expression) expressdo regular, muito utilizada para
facilmente detectar padrdes dentro de textos para corregdes, sorting, agrupamento e
claro, aplicagdo de qualquer outra funcao especifica.

c. Carregamento: envolve a propaga¢do do dado para um banco de dados alvo, data mart

ou data warehouse para consumo do usuario.

A Figura 6 ilustra o framework do processo durante essa integracdao dos dados.

Figura 6: Framework de integragao de dados por ETL
Data sources

2 Y QoS ® a9 38

Ontology creation Mapping of data fields Alignment of similar data

Semantic data instances

Generation of RDF triples
< J
Triple data storage Web portal

Fonte: [11]

Atualmente existem diversas ferramentas de ETL como o Azure Data Factory, Databricks,
Amazon Glue, Amazon Lambda, Informatica Power Center, Talend, Pentaho Kettle (que
iremos utilizar nesse trabalho) entre varios outros. Algumas ferramentas, como o Azure Data
Factory, o Talend e o Pentaho Kettle tém uma interface amigavel, onde para a realizacdo do
ETL ¢ necessario apenas arrastar e configurar blocos, que irdo desenvolver o codigo de
programacao por tras. A Figura 7 apresenta um trecho de um processo ETL desenvolvido em

Pentaho Kettle.
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Figura 7: Exemplo de processo ETL no Pentaho Kettle.

% Spoon - 20_import_estoque_m0 (alterado)

File Editar View Action Tools Ajuda
SERR - Connect
[3) View (¢ Design Bem-vindo! 3£ 00import_bases [ X¥ 01_import_extratos 3£ kt_HistoricoOnboarding [ 3¥ kt_uploadMySql ¥ kt_uploadDmData (%X 20_import_estoque_m0 53

Steps D %, 8- DriiD®&> GO & [ v

3 Input A
3 Output

[ Transform

[ utility

3 Flow

[ Scripting

[ Pentaho Server

B3 Lookup L —
3 Joins |@‘ |L_\,
[ Data Warehouse José de;pTra;d
[ Validation

[ Statistics

P71 Rin Data

B> Ef—f—{a—

file_sap_estoque  remove "* format Filter dows 2 Unique rows Stream fookup sap_estoquem0_ff  estoque_m0_cumulativo

Fonte: Autoria propria.

J& outros servigos, como o Databricks, possibilitam o processo ETL através de uma IDE
comum, onde o usudrio pode programar em Python, Scala e R e utilizar as diversas bibliotecas
jé existentes para poder desenvolver. Nesse caso, o proprio sistema da Databricks ja faz todo o
arquivamento e gerenciamento dos repositorios e possibilita programag¢do simultanea, inser¢ao
de comentarios e titulos nas células de comando. A Figura 8 apresenta um exemplo de notebook

no Databricks, utilizando Python.

Figura 8: Interface do Databricks com pequeno trecho de codigo.

2019-01-23 - DBFS Example @y o ? &

& Detached BFile~v (@ View: Code v ®RunAl & Clear~ E3 @ Publish % Comments DRuns D Revision history

ail v o= %

Overview

This notebook will show you how to create and query a table or DataFrame that you uploaded to DBFS. DBFS is a Databricks File System that allows you to store data for
querying inside of Databricks. This notebook assumes that you have a file already inside of DBFS that you would like to read from.

This notebook is written in Python so the default cell type is Python. However, you can use different languages by using the %LANGUAGE syntax. Python, Scala, SQL, and R
are all supported.

/FileStore/tables/fake.csv"
file_type = "csv"

# CSV options
infer_schema = "true"
first_row_is_header = "true"
delimiter = ","

# The applied options are for CSV files. For other file types, these will be ignored.
df = spark.read.format(file_type) \

.option("inferSchema", infer_schema) \

.option("header", first_row_is_header) \

.option("sep", delimiter) \

.load(file_location)

display(df)

spark.sql.dataframe. DataFrame
integer

ted: timestamp
hiredate: string

Fonte: [12]

2.2.1 Pentaho Data Integration
O Pentaho Data Integration (PDI) é um software gratuito pertencente a suite Pentaho, a
qual é composta por outros softwares voltados para a constru¢do de aplicagdes/solucdes de

business intelligence, ou seja, programas que fazem a extracao dos dados de sistemas de origem,
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tratamento e preparagdo, € carregamento em outros sistemas de destino ou componentes da suite
para analise, estudo ou apenas consulta pelo usuario final. No PDI € possivel criar processos de
ETL para alimentagdo de bancos de dados e/ou criagdo de arquivos de texto, CSV e Excel. A
Figura 9 exemplifica a interface grafica do Pentaho Data Integration, com as trés principais

paletas da ferramenta.

Figura 9: Interface grafica do Pentaho Data Integration

Canvas

setapiur DUy Getpecp

Steps T et ~— >

Painel de Execuc¢ao

Fonte: [13]

O PDI ¢ separado em trés ambientes: Spoon, Kitchen e Pan. O Spoon ¢ a interface
grafica, onde a logica de ETL ¢ construida e ¢ caracterizado por dois principais arquivos, 0s
Jobs e as Transformagdes. A interface, como apresentada na Figura 9, ¢ dividida em trés
principais areas:

1) Steps: paleta no canto esquerdo do software, onde os processos/blocos estao
separados por categoria para facilitar a utilizagdo pelo usuario

2) Canvas: folha em branco onde os processos da paleta Steps sdo “soltos” para
criagdo da logica ETL. Cada “folha” tem inicio e fim, com os blocos sendo
programados para cumprirem determinada fun¢do. Aqui ¢ onde as
Transformacgdes e Jobs sdo montados:

a. As Transformagdes sdo processos com varios blocos de diferentes
fun¢des para cumprir o ETL, onde o passo a passo desde como a
extragdo/leitura dos dados ¢ realizada até o seu carregamento no destino
final. Ela normalmente contém a leitura de dados de tabelas em bancos
de dados ou Excel e CSV; selecdo de campos especificos; concatenagado

de valores de campos distintos; matematica sendo aplicada (soma,
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divisdo, multiplicacdo) em valores da tabela; cruzamento de dados entre
tabelas diferentes; aplicacdo de expressoes regulares para limpeza.

b. Os Jobs sdo os processos que organizam e sequenciam a execu¢ao das
transformagdes, para que elas acontecam em uma determinada ordem
para cumprir a fun¢ao da solugdo desenvolvida.

3) Painel de Execuc¢do: o painel de execugdo ¢ onde o debug do ETL acontece,
sendo assim possivel ler os logs de execugdo, as métricas de execucao (tempo,
volume de dados, nimero de linhas lidas e escritas etc.) ¢ também o historico de

execucdo das Transformagoes e Jobs.

J& 0 Pan ¢ o programa que opera por linha de comando (ou seja, sem interface grafica)
e ¢ responsavel pela execucdo das transformagdes quando estas estdo finalizadas e ja em
producdo (funcionamento sem interven¢do e supervisao humana), onde as transformagdes que
serdo executadas devem ter sido agendadas em intervalos especificos do dia. Por fim, de forma
paralela ao Pan, o Kitchen executa os Jobs que foram agendados previamente em intervalos

regulares.

2.3 Business Intelligence (BI)

No comego dos anos 1970 foram desenhados os primeiros sistemas de suporte a decisao.
Eles eram um contraste para os sistemas que apenas processavam transagdo ou aplicativos
operacionais como os de entrada de pedido, controle de estoque e sistemas de pagamento [14].

Com o passar dos anos, varias aplicagdes para suporte a decisdo — informagdes
executivas, processamento online analitico (OLAP) e andlises preditivas — surgiram e
expandiram o dominio dessa area de suporte a decisdes. No comego dos anos 1990 Howard
Dressner, que na época era um analista no grupo Gartner, cunhou o termo business intelligence.
Atualmente BI ¢ um termo extremamente popularizado para descrever aplicacdes analiticas
[14].

A Figura 10 apresentar um framework de business intelligence feito por Watson e

Wixom [14]. Importante destacar a presenca do processo ETL, no inicio do framework.
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Figura 10: Framework de Business Intelligence

Business intelligence framework |

Data
Extract warehouse

transform
load
Metadata
Getting data in Getting data out
(data warehousing) (business intelligence)

Fonte: [14].

O0o0Qad -

As ferramentas de business intelligence (BI) sdo tipos de software de aplicativo que
coletam e processam grandes quantidades de dados ndo estruturados de sistemas internos e
externos, incluindo livros, jornais, documentos, registros médicos, imagens, arquivos, emails,
videos e outras fontes comerciais. Estas ferramentas auxiliam na preparagdo de dados para
analises, possibilitando a criacao de relatorios, painéis e visualizacdes de dados. Os resultados
dao aos funcionarios e gerentes o poder de acelerar e aprimorar as tomadas de decisoes,
aumentar a eficiéncia operacional, localizar potenciais de receita, identificar as tendéncias do
mercado, apresentar KPIs genuinos e apontar novas oportunidades de negécios [15].

Normalmente utilizadas para consultas e relatdrios mais simples diretos de dados
comerciais, as ferramentas de business intelligence podem combinar um vasto conjunto de
aplicativos de analise de dados, incluindo consultas e anélises ad hoc, relatérios empresariais,
processamento analitico online (OLAP), Bl mével, BI em tempo real, BI operacional, nuvem e
software como BI de servico, BI de software livre, BI colaborativo e inteligéncia de localizagao.
Elas também podem incluir software de visualiza¢do de dados para a criacao de graficos, bem
como ferramentas para criagdo de painéis de BI e tabelas de desempenho que exibem as
métricas e KPIs do negdcio para proporcionar dados essenciais a empresa de uma forma simples
[15].

O crescimento operacional e estratégico das grandes companhias certamente foi
influenciado pelas solu¢des de BI. O grupo Gartner, consultoria de grande renome mundial na

area de servigos estratégicos e tecnologicos, elabora anualmente um quadrante magico das
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plataformas de BI onde apresenta quais sdo os expoentes dessa categoria. Nesse quadrante, a

empresa separa as plataformas como Lideres, Desafiantes, Visionarios e Empresas “Nichadas”

com base em critérios selecionados. A Figura 11 apresenta o quadrante da consultoria.

Figura 11: Quadrante Magico da Gartner Group
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Fonte: [16]

Dentro dessas plataformas, destaque para o Power BI - Microsoft (que foi utilizado nesse

trabalho) que pelo 3° ano consecutivo lidera o ranking. Além dele, Tableau e Qlik compde as

trés primeiras posi¢des como as lideres de mercado.

O Quadrante Mégico da Gartner enquadra as plataformas nas quatro categorias citadas

anteriormente conforme sua capacidade de execucdao de analises — em termos de recursos

analiticos, facilidade de execugdo, velocidade, conectividade com outras plataformas - e
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completude das visdes que sdo possiveis de gerar, ou seja, quao integraveis sdo seus contetidos
e como o compartilhamento/publicagdo dessas visdes ¢ feita.

As solugdes de BI oferecem insights valiosos sobre o que estad acontecendo com as
organiza¢des no momento pela sua eficiéncia e com o passar do tempo, ao invés de apenas se
questionarem sobre o que estd acontecendo no momento. Assim, as organizacdes expandem
sua gama de andlises para entender o porqué aquilo estd acontecendo e até mesmo o que podera
acontecer em decorréncia do retrato atual apresentado pelos dados. Os niveis de beneficio, em
um primeiro momento, sdo faceis de mensurar mas com um impacto local. Com a maior
utilizagdo e suporte da ferramenta, eles passam a ter um impacto global e se tornam dificeis de

mensurar pelos beneficios trazidos [14]. A Figura 12 ilustra essa ideia.

Figura 12: Beneficios da aplicagdo do BI

Easy to measure Local impact

s A
Cost savings from data mart consolidation

Time savings for data suppliers
Time savings for users
More and better information
Better decisions
Improvement of business processes

Support for the accomplishment of strategic business objectives

v v

Difficult to measure Global impact

Fonte: [14]

2.3.1 Power BI

Lancado ao publico pela Microsoft® em 2015, o Power BI ¢ o software lider de mercado
— como apresentado na Figura 11, em analise pela Gartner — responsével por entregar analise,
modelagem e visualizagio de dados em um tnico pacote. E muito utilizado em analise de
negocios devido a sua versatilidade em acoplar bases de dados de diversos tipos, apresentagao
e aplicagdes graficas que permitem analises sensiveis, e atualizagdo de dados em tempo real.
Possui interface amigavel e permite que qualquer pessoa, independente do seu grau de
familiaridade com esse tipo de ferramenta, elabore graficos simples para auxiliar em suas

rotinas — bastando apenas conhecer um pouco sobre computagao [17].
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Com a ferramenta, o usuario tem a capacidade de criar diferentes tipos de dashboards que
podem ser atualizados em tempo real ou com agendamentos. A Figura 13 apresenta um exemplo

de dashboard criado em Power BI.

Figura 13: Exemplo de dashboard feito em Power BI

Exemplo de Andlise de Varejo
Total de lojas Vendas neste ano Vendas neste ano Novas lojas, Meta de novas lojas Vendas neste ano
US$ ‘ I ‘ US$
Vendas neste ano, Vendas do ano passado Percentual de varidncia total de vendas, Vendas por pé quadrado, Vendas Novas lojas
o, ek, L
Lojas abertas neste ano
L] L]
Fonte: [18]

Por se tratar de uma ferramenta de facil manuseio, as areas de negdcio das empresas se
tornam autosuficientes na geracdo e manutencdo dos seus relatorios analiticos, levando a
tomada de decisdes mais rapidas e efetivas.

Todos os dashboards criados localmente na maquina do usudrio podem ser publicados
através do Power BI Service, onde outros usudrios da companhia, além do criador, podem
acessar as informagdes na nuvem e com total capacidade de manipular, selecionar e filtrar os
dados que deseja. A Figura 14 apresenta um exemplo da visualizagdo de dashboard publicado

na nuvem [19].
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Figura 14: Exemplo de dashboard em Power BI publicado na nuvem
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Fonte: [19]

2.4 Excel

O Microsoft Office Excel ¢ um software utilizado mundialmente tanto por empresas
quanto por usudrios comuns, principalmente para calculos financeiros e estatisticos por conta
da sua planilha eletronica. Desenvolvido na década de 80 e com funcionamento nos dois
principais sistemas operacionais existentes, Macintosh e Windows, permite desde a
organizac¢do simples dos gastos pessoais ou de uma casa, até a gestao e controle de um complexo
estoque de grandes empresas [20].

Entre outras fun¢des com o Excel, estdo organizar dados numéricos, textuais e graficos
em planilhas, resumindo os dados para uma melhor anélise posterior. Através de suas fungdes
pré-definidas conseguimos realizar calculos estatisticos, financeiros, trigonométricos, 1l6gicos,
entre outros. O software possui a linguagem de programacao Visual Basic que possibilita ao
operador criar seus proprios graficos, fungdes, tabelas e comandos avangados, aumentando a

quantidade de atividades disponiveis pelo software [21].

2.5 Base de dados utilizada
A base de dados utilizada para realizagao desse trabalho foi fornecida por uma empresa
privada do setor de seguros, com dados sobre as vendas da empresa para o periodo de janeiro

de 2020 até abril de 2021. Para isso, foi realizada uma copia do banco de dados SQL na cloud
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Azure da companhia para alguns arquivos em .csv e .xIsx para utilizagdo do discente, visando
o controle das informagdes que seriam passadas e também, evitar a conexdo direta da
ferramenta de ETL (PDI) utilizada neste trabalho aos servidores cloud da companhia. A
“granularidade” dos dados esta no nivel de item vendido pela empresa, através de determinado
fornecedor e para determinado cliente. Por conta da confidencialidade dos dados, algumas
informagdes sensiveis foram suprimidas e outras, transformadas em anonimas (como o nome
do cliente/fornecedor para “Cliente 1” e “Fornecedor 17) para impossibilitar o reconhecimento

da carteira da empresa fornecedora dos dados.



32

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Arquitetura de dados
Para o desenvolvimento do trabalho a seguinte arquitetura foi utilizada, retratada pela

Figura 15.

Figura 15: Arquitetura utilizada no trabalho

Database Bases de Dados

-
-
.
> emxlsxecsv | L L. e e . ® " " s Es mEmEEEHm

Cloud Azure

PDI Database PDI Power Bl

i)

Extratos com

Pagamentos

’ Cdmputador Local

Fonte: Autoria propria

Pode-se observar através da Figura 15 a presenca de duas estruturas principais: Cloud
Azure e a maquina local do usuario.

A primeira, a Cloud Azure, ¢ onde o banco de dados oficial da companhia esta
hospedado. Como ja citado, por motivos de confidencialidade e seguranga da informagdo, uma
copia das principais tabelas do banco de dados foi exportada para .csv e .xlsx pela area de TI
da empresa e cedida ao discente. J4 a segunda, o computador do usuério, ¢ onde os arquivos
xlsx e .csv estdo armazenados e onde a solugdo em PDI foi implementada e esta operando,
além doPower BI, ferramenta instalada e utilizada para analise e visualizacdo dos dados.

Os dados cedidos pela empresa (arquivos .xIsx e .csv) foram inseridos em um banco de
dados PostgreSQL para simular a conexdo da ferramenta de ETL Pentaho ao banco de dados
oficial da companhia. Para realizar a inser¢do, foi utilizado o proprio PDI, onde através de um
conector nativo, extrai-se os dados dos arquivos e faz-se a transferéncia para o banco
PostgreSQL.

Com os dados no banco ja simulando a estrutura da empresa, o PDI foi conectado através

de outro conector da ferramenta, onde informamos as credenciais de acesso como enderego,
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porta utilizada, usuério e senha para autenticagdo. Assim, trazemos os dados que estdo em
tabelas do banco para dentro da ferramenta de ETL para inicio dos tratamentos, limpezas e
processamento dos dados.

Por fim, com os processos realizados, criam-se as tabelas finais com os dados ja cruzados
entre si para analise final pelo usuario. Essas tabelas servirdo de fonte para a ferramenta de

visualiza¢do, no caso, o Power BI, para criagdo dos dashboards interativos.

3.2 Criacao do banco de dados PostgreSQL

A escolha pelo PostgreSQL para o banco de dados do trabalho foi motivada pela prévia
utilizagdo do discente durante o estagio, ou seja, ja havia algum aprendizado que pudesse ser
reaproveitado a fim de garantir melhores resultados com o desenvolvimento da ferramenta.

Além disso, como o projeto ndo poderia se conectar diretamente ao banco de dados oficial
da empresa, havia a necessidade da criagdo de um BD intermediério para simular a estrutura
oficial da companhia.

Assim, criou-se uma instancia simples de banco de dados na ferramenta do PostgreSQL
com codificagdo padrao (UTF-8) para receber as tabelas exportadas pela equipe de TI do banco
original no formato de Excel. A Figura 16 apresenta trés telas do banco com as suas
configuragdes.

Figura 16: Configura¢des do banco de dados.
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Fonte: Autoria propria
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3.3 Desenvolvimento do ETL
De posse dos arquivos fornecidos pela equipe de TI com visdes atuais do banco de dados
original, utilizou-se o Pentaho Data Integration para inserir os dados desses arquivos para o
banco de dados PostgreSQL criado pelo discente, através do fluxo criado e representado na

Figura 17.

Figura 17: Fluxo que migra tabelas do banco oficial da companhia (Excel) para o banco de dados do TG
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Fonte: Autoria propria

O fluxo na figura 17 ¢é responsavel por pegar cada um dos arquivos em Excel e inserir os
dados em diferentes tabelas do banco. Essas tabelas sdo a base do banco de dados do trabalho
e envolvem dados de vendas, dos clientes e dos fornecedores.

Ap0s a obtencdo das tabelas de vendas e dos dados cadastrais de clientes e fornecedores,
obteve-se as tabelas de extrato, que comprovam o recebimento dos valores dos itens vendidos.
Para isso, um novo fluxo foi criado (Figura 18), onde todos os arquivos de extrato dos
fornecedores que estdo na pasta do repositorio sdo lidos e os dados imputados em uma tabela
final de extratos. A Figura 18 apresenta o fluxo de obten¢ao dos dados dos extratos.

E importante destacar que é nesse momento que a automagio de leitura dos extratos é
realizada, visto que qualquer arquivo em Excel que seja colocado na pasta e tenha mesmo /ayout

do fornecedor, serd lido e enviado para o banco.
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Figura 18: Fluxo que migra os extratos (Excel) para o banco de dados do TG
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Fonte: Autoria propria

Com os dados de vendas e dos extratos no banco de dados, ¢ criada uma chave para
comparagdo desses dois itens. A chave consiste na utilizagdo de dois cddigos presentes na
venda, antecedidos por uma letra. Essa letra (“A” ou “E”) ¢ utilizada quando um dos codigos
estd ausente (“A”) ou, caso os dois codigos estejam presentes, (“E”). Nao ha casos em que
nenhum dos codigos estejam presentes. O fluxo responséavel por criar essa chave tanto na base
de vendas quando na base de extratos ¢ apresentado na Figura 19. As atividades responsaveis

pela criagdo dessa regra de comparagdo estdo identificadas com um retangulo.

Figura 19: Fluxo que cria as chaves de comparagdo para os itens vendidos e extratos pagos

)

s
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tb_vendas 2 Select values 2

\

[EH——{ =

tb_extratos [Criagdo de Regra para Join Entre Tabela tb_extratos_key

Fonte: Autoria propria

Por fim, as informacdes da tabela de vendas e de extratos sdo cruzadas para criacdo da tabela

de pagamentos e tabela de conferéncia dos extratos, representadas na Figura 20. Sdo feitos
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ambos os cruzamentos, tanto para conhecimento dos itens que foram vendidos e ja foram
recebidos pelo financeiro, quanto para conferéncia inversa dos extratos (caso haja alguma linha

de pagamento no extrato que nao estd no controle dos itens vendidos).

Figura 20: Fluxo que cria a tabela de pagamentos apds o cruzamento das tabelas de vendas e extratos

Bl > &

Jjoin tb_vendas tb_extratos Select values tb_pagamentos

[

B = &
join tb_vendas tb_extratos 2 Select values 2 th_extratos_fechamento

Fonte: Autoria propria

Com os cruzamentos feitos, temos as tabelas necessarias para realizacdo das andlises e
criacdo visuais através do Power BI.
Por fim, foi criado um job que executa todas as transformagdes criadas no Pentaho de forma

sequencial (Figura 21).

Figura 21: Job criado com execugdo de todas as transformagdes feitas no Pentaho

3% 00_import_bases 3% 01_import_extratos ¥ 02_fix_endosso_e_cria_chave_join 3% 03_join_vendas_pagamentos 3% 04_join_pagamentos_vendas job_tcc_jmenezes 3

P-OPF O & & |[10% v

B}-e>{-o> o> o> [ o> [

Start import_tabelas_banco import_extratos criacao_chaves_para_cruzamentos cruzamento_vendas_extratos cruzamento_extratos_vendas

Fonte: Autoria propria

Para a execugdo facilitada do job, foi criado um arquivo .bat com o diretorio do arquivo do
Job. Basicamente, o arquivo chama o Kitchen do Pentaho (previamente explicado no trabalho)
para a execuc¢do do job, que consequentemente executa as transformacdes desenvolvidas e

implementadas pelo discente.
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Apoés a criagdo das tabelas no banco de dados, utilizou-se o Power BI para criacdo do
relatorio analitico, com graficos e tabelas que apresentam as informagdes necessarias para
conferéncia das vendas.
No Power BI, na aba de “Pagina Inicial” e no icone de “Obter dados”, é possivel selecionar
qual serd a conexdo utilizada para aquisi¢do das informagdes pela ferramenta, como mostra a

Figura 22. Ao clicar em “Mais...”, outras fontes de dados sdo apresentadas, além das mais

comuns.
Figura 22: Conexdo com tabelas do banco de dados na ferramenta do Power BI
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Fonte: Autoria propria

Apos selecionar o botdo “Mais...” para selecdo de outras fontes, deve-se escolher o item
“ODBC” — Open Database Connectivity - para realizagdo da conexao com o banco de dados
local criado (Figura 23). O termo ODBC ¢ utilizado para se referir a interface de conexdo da
Microsoft que permite que aplicagdes (como o Power BI) se conecte a bancos de dados através

de um método padrao.
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Figura 23: Sele¢ao do conector correto para o banco de dados local criado
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Fonte: Autoria propria
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Por se tratar de um banco de dados local, o campo “DSN” ¢ deixado como “(Nenhum)” e ¢

necessaria a escrita da chave de conexdo com o banco no campo “Cadeia de conexdo” da

ferramenta. A Figura 24 apresenta a imagem com os campos selecionados e a cadeia de conexao

descrita para a conexdo no banco de dados utilizado pelo discente.
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Figura 24: Conexao do Power BI com o banco local criado
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Fonte: Autoria propria

Apos a realizacdo da conexdo, os dados de usuario e senha para o banco de dados sdo

inseridos na ferramenta nos campos da ferramenta (Figura 25).

Figura 25: Tela de insercéo das credenciais do banco de dados
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Fonte: Autoria propria
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Com a inser¢do correta das credenciais do banco, a ferramenta disponibiliza todas as tabelas
que foram encontradas nesse banco de dados, cabendo ao usuario a selegdo das que deseja

utilizar no navegador da ferramenta. A Figura 26 apresenta a visualizagdo desse navegador.

Figura 26: Tela de selecdo das tabelas do banco de dados

Arquive.  Navegador
P | th_cliente B :d]e
Opgdes de Exibigdo ~ (2 id dt_create dt_logical_delete txt_name o
s 4 5 ODBC (Driver={PostgreSQL ODBC Driver(UNIC... 19 08/08/2019 null TELEPERFORMANCE CRM S.A ~ Fr.
M : 4 db_contasreceber [1] 20 13/08/2019 null C
H 21 10/09/2019 null P
£22] H 4B public(T1] 2 18/09/2019 null B
P0 OB tb_cliente ‘ 23 27/09/2019 null A
g8 O F tb_enumerate 24 03/10/2019 null A
[0 B tb_extratos 25 07/10/2019 null N
o Fo};te: Autorin;i;fg;ria o
As tabelas selecionadas e seus contetdos estdo apresentadas na Tabela 1.
Tabela 1: Tabelas utilizadas na criagdo do Dashboard
Nome da Tabela Descricao
Data Tabela criada dentro do proprio Power BI
para servir como chave no relacionamento de
datas entre as vendas e os recebimentos
TB_Vendas Tabela do banco de dados que contém todos
os itens vendidos pela companhia
TB_Clientes Tabela do banco de dados que contém dados
cadastrais dos clientes
TB_Extratos Tabela do banco de dados que contém dados
dos pagamentos realizados
TB_Pagamentos Tabela do banco de dados que contém todos
os pagamentos recebidos por meio do
cruzamento entre as vendas e os extratos da
companhia
TB_Fornecedor Tabela do banco de dados que contém dados
cadastrais dos fornecedores da companhia

Fonte: Autoria propria

Com as tabelas “baixadas” no Power BI (Figura 27), iniciou-se a criacao dos indicadores e

gréficos para utiliza¢do pela empresa.
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Figura 27: Recorte da tabela TB_Vendas ja incorporada no Power BI
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Fonte: Autoria propria

Para a criacdo dos indicadores e graficos, seleciona-se a visualizagdo desejada no painel do
Power BI e ela automaticamente ¢ inserida na pagina da ferramenta. A Figura 28 apresenta

como exemplo, a sele¢cdo da visualizagdo “Grafico de colunas empilhadas” do Power BI.

Figura 28: Criacao de um indicador no Power BI
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Fonte: Autoria propria
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Ao criar o indicador, € necessario selecionar as colunas da tabela que se deseja analisar e
colocar nos parametros. Como ilustragcdo, vamos analisar o nimero de itens vendidos por
modalidade, por cliente. Assim, selecionou-se a coluna que informa o cliente da tabela de
clientes e a posicionou no eixo X. A coluna com o nimero da venda da tabela de vendas e a
posicionou no eixo Y, e por fim, a modalidade da venda também da tabela de vendas, como
legenda. Para selecionar, ¢ sé arrastar a coluna da paleta de tabelas no canto direito da
ferramenta e soltar na paleta de visualiza¢do, com o indicador selecionado.

Além disso, para melhor visualizacdo, foi filtrado apenas os 5 maiores clientes que
compraram. O resultado ¢ apresentado na Figura 29. O nimero de clientes filtrados na paleta
de “Filtros” e os campos das tabelas selecionados na paleta de “Visualiza¢des”, além das

colunas da tabela na paleta de “Campos” foram destacados com um retangulo na imagem.

Figura 29: Indicador genérico criado para ilustragdo de como criar graficos no Power BI
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Fonte: Autoria propria
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4. RESULTADOS e DISCUSSOES
4.1 ETL via Pentaho
Para execucdo do ETL criado dentro do software Pentaho Data Integration, foi
desenvolvido um arquivo .bat que executa os arquivos do programa de forma externa ao
software, ou seja, sem ser necessario sua abertura. Assim, para o usuario fazer todo o ETL
implementado funcionar, ele apenas precisa executar esse arquivo criado, que contém o

seguinte codigo:

CALL C:\PDI 9.0\Kitchen.bat/file :C:\Users\ JMenezes \Documents\T G - JMENEZES\
\ktrs\job_tcc_jmenezes.kjb
PAUSE

Antes do desenvolvimento do ETL, o funcionario da empresa levava em torno de 15h por
semana para poder comparar todas as vendas da empresa com os extratos recebidos, a fim de
validar os itens que ja foram pagos pelos clientes e gerar os indicadores para a alta lideranca. O
processo dependia muito tempo, pois ndo havia agilidade na utilizacdo do Excel, muitas vezes
utilizado apenas como uma planilha manual (sem féormulas e sem macros). Com a elaboragdo
do ETL, o tempo de comparacdo das informacdes passa a ser de 90 segundos, conforme

apresenta a Figura 30.

Figura 30: Print de execugdo do arquivo .bat que executa o job com todas as transformagdes criadas

C:\Windows\system32\cmd.exe - ] X

2022/05/29 10:55:06 - Select values 3.0 - Finished processing (I=0, 0=0, R=39874, 74, U=0, E=0)
2 - tb_vendas_key.® - Finished processing (I=0, 0=39874, R=39874, W=39874, U=0, E=0)

job_tcc_jmenezes - Starting entry [cruzamento_vendas_extratos]
cruzamento_vendas_extratos - Using run configuration [Pentaho local]
cruzamento_vendas_extratos - Running transformation using the Kettle execution engine
03_join_vendas_pagamentos - Expedindo in?cio para transforma??o [03_join_vendas_pagamentos]
tb_pagamentos.® - Connected to database [db_contasreceber] (commit=1000)
join tb_vendas tb_extratos.@ - Finished reading query, closing connection.
join tb_vendas tb_extratos.® - Finished processing (I=4003 0=6, R=0, W=40030, U=0, E=0)
Select values - Finished processing (I=0, 0=0, R=40030, W=40030, U=0, E=0)
tb_pagament - Finished processing (I=0, 0=40030, R=40030, W=40030, U=0, E=0)
job_tcc_jmenezes - Starting entry [cruzamento_extratos_vendas]
cruzamento_extratos_vendas - Using run configuration [Pentaho local]
cruzamento_extratos_vendas Running transformation using the Kettle execution engine
04_join_pagamentos_vendas - Expedindo in?cio para transforma??o [04_join_pagamentos_vendas]
tb_extratos_fechamento.@ - Connected to database [db_contasreceber] (commit=1000)
join tb_vendas tb_extratos.® - Finished reading query, sing connection.
join tb_vendas tb_extratos.® - Finished processing (I= 6, 0=0, R=0, W=17656, U=0, E=0)
Select values.® - Finished processing (I=0, 0=0, R=17656, 17656, U=0, )
tb_extratos_fechamento.® - Finished processing (I=0, 0=1765 =17656, U=0, E=0)
job_tcc_jmenezes - Finished job entry [cr mento_extratos_vendas] (result=[true])
job_tcc_jmenezes - Finished job entry [cruzamento_vendas_extratos] (result=[true])
job_tcc_jmenezes - Finished job entry [criacao_chaves_para izamentos] (result=[true])
job_tcc_jmenezes - Finished job entry [import_extratos] (result=[true])
job_tcc_jmenezes - Finished job entry [import_tabelas_banco] (result=[true])
job_tcc_jmenezes - Job execution finished
Kitchen - Finished!
Kitchen - Start=2022/05/29 10:54:02.613, Stop=2022/05/29 10:55:32.228

- Processing ended after 1 minutes and 29 seconds (8 E s total).

continuar. . . o
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Fonte: Autoria propria




44

A Figura 30 ¢ o recorte final do log de execu¢ao do arquivo .bat, onde podemos verificar
na penultima linha o tempo de execucdo dessa rodada (89 segundos) e um pouco mais acima,
que a execucdo das transformacdes foram bem-sucedidas. A execucdo desse arquivo .bat €
necessaria toda vez que novos extratos forem recebidos pelo analista. Eles devem ser
posicionados na pasta correspondente do seu fornecedor para que o layout esteja condizente
com o que o Pentaho foi programado.

Ao final da execugao, as tabelas do banco de dados foram atualizadas com as informagdes
mais recentes e ja estdo disponiveis para consulta e andlise do analista via Power BI.
Anteriormente ao desenvolvimento da solucdo, o analista gastava em torno de 70h mensais
entre pegar as informacdes das vendas com a TI, pegar as informagdes de itens recebidos com
os fornecedores, analisar as informagdes utilizando excel (comparando linha a linha) e gerar as

analises necessarias para reportar aos superiores.

4.2 Analise dos dados via Power BI

Com as tabelas integradas ao Power BI, desenvolveu-se o que chamamos de “One Page
Report” em business intelligence: um relatorio de uma pagina que normalmente se estende em
altura, dando todas as informagdes gerenciais necessarias para a analise e conclusdes sobre o
problema. A Figura 31 apresenta a visdo macro desse relatorio.

O Relatorio de Fechamento apresentado na Figura 31 contém duas se¢des principais: a
primeira, Visdo Geral Vendas, que apresenta ao usuério informacdes sobre nimero de itens
vendidos pela companhia e o valor de receita que foi gerado por eles. Além disso, também
possui indicadores com os principais clientes e fornecedores; ja a segunda se¢do, apresenta a
visdo das vendas em comparagdo com os recebimentos, assim o analista e a alta lideranga
conseguem saber o que foi vendido e recebido pela companhia. Todo o painel ¢ interativo, o
que significa que ao clicar em um cliente ou em um fornecedor especifico, o restante dos

graficos e indicadores sdo filtrados para apresentar os dados desse cliente/fornecedor escolhido.
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Figura 31: Visdo macro do One Page Report criado no Power BI

unesp® Relatério de Fechamento o200 30/0472021

UNYERSIDADE ESTADIAL PAULISTA|
OE MESQUTA FILKO"

Visao

Jan/20 - Abr/21

Geral Vendas

Itens Vendidos 2020

@ Valor ($) ®Numero de Itens Vendidos

Visdo Geral Vendas 2020 e 2021

% Vendas por Modalidade

. 1549
23,4 Mil $10 Mi aMi :
3170 $8.490 Mil 4 (5,53%)
2831 =
2948 -
2 1953 /\/\ 2628 1944 K]
: S M 1499 7 2351 $3157 18 2Mmil g
Itens Vendidos 2021 YTD 2 S S 2 \ °
(Jan-Abr) 1.486 Mil y 1496l = g
v ) . | - ] pe e
4593 SOM 439 [ - - M o« . i o 2 e
o © o © © © O O O N
o e \\*\“ o & w\’\ \0\\\ =~ & o™ &“‘9 R I e
OF @ 9 1 D% (& 0 AN \d
U PS¢ AN
S B 5
Date Més

Vendas ($) por Cliente

Cliente 1

Vendas ($) por Fornecedor

Fornecedor 2
Cliente 92 _ $4.785.034 Fornecedor 26 $7.692.789
ciiente 62 [ | A : ;o: Fornecedor 33 _ 45664283
cliente 53 | I s2002++ . Fomecedor 1 || N 5257775
g ciente 11 | I s 7555 'g romecedor6 [ s1¢1157
g diente77 | s 451502 £ Fomecedor 31 I si0sc6
ciiente 136 [ 360201 % romecedor a2 [l $1258014
Cliente 36 - $1.245.498 Fornecedor 38 - $1.038471
cliente 51 [N 123512 Fornecedor 21 ] s373677
Cliente 22 - $1.160.814 Fornecedor 41 I $236.517
$0Mi $2Mi $ami $6Mi s8Mi SOMi $5Mi $10Mi
Vendas Vendas

Itens Vendidos por Cliente

Itens Vendidos por Fornecedor

Fornecedor 2

romecedor 21 [ 1053
romecedor 6 [ o6
S
Fomecedor 26 886
2 € Fomecedor 33
£ Gerce 3 [ <2 £ oo [l 2
Cliente 92 - 339 Fomecedor 41 I 407
ciiente 137 [J I 303 Fomecedor 38 | 15
ciiente 36 [l 187 Fomecedor 31 | 12
cliente 83 [ 184 Fomecedor 42 | 7
0 500 1,000 1500 2000 2500 3000 3500 o mil 5 Mil 10 Mil 15 Mil

Namero de Itens Vendidos

Namero de Itens Vendidos

15764

Conferéncia de Vendas

@ Valor Vendido @ Valor Recebido @ Numero de Itens Vendidos BINGUmero de Itens Recebidos

° $8.490.091 o
= 2831 Giead 2
DM IMil G
8 8
@ =
5 s6Mi 1933 1821 n E
T s 2354 2mil @
° »
191 1924 2
g M ’ ol $3.157.194 2
5
M 52441, 691 P
- 664 , s1 982.593 $2043043  $2013.349 $1.911448 il
T M 1/ B, $1486473  $1595476 ,, 269.871 $1.496.367 g
[} $854.143 " $817.962
® uzs 546 s52056s [l oo P % $78.153 E
K l_43 g $47.251 32
SO Mi — oMi
2020janeiro 2020 2020margo 2020 abril  2020maio  2020junho  2020julho  2020agosto 2020 2020 2020 2020 2021janeiro 2021
fevereiro setembro  outubro  novembro  dezembro fevereiro
Date Més

Fonte: Autoria propria



46

A Tabela 2 apresenta entdo, todos os indicadores criados e suas descrigdes.

Tabela 2: Tabela com todos indicadores e graficos criados

Nome do Indicador Descricao

Itens Vendidos 2020 Indicador do tipo cartdo, que contém o total
de itens vendidos apenas no ano de 2020

Itens Vendidos 2021 YTD Indicador do tipo cartdo, contendo os itens

vendidos em 2021 YTD - Year to Date, ou
seja, do comeco do ano até o momento do
recorte dos dados, feito em abril de 2021
Visao Geral das Vendas 2020 e 2021 Indicador do tipo grafico de colunas
empilhadas com linha que apresenta a visdo
geral das vendas por més e/ou por ano desde
o comeco de 2020 até abril de 2021

% Vendas por Modalidade Indicador do tipo grafico de pizza que
apresenta a porcentagens de itens vendidos
dentro das 4 modalidades da empresa
Vendas ($) por Cliente Indicador do tipo grafico de barras
clusterizado que contém o valor em moeda de
venda por cliente”.

Vendas ($) por Fornecedor Indicador do tipo grafico de barras
clusterizado que contém o valor em moeda de
venda por fornecedor”.

Itens Vendidos por Cliente Indicador do tipo grafico de barras
clusterizado que contém o nimero de itens
vendidos por cliente”.

Itens Vendidos por Fornecedor Indicador do tipo grafico de barras
clusterizado que contém o nimero de itens
vendidos por fornecedor”.

Valor Vendido e Valor Recebido por Ano e | Indicador do tipo grafico de colunas
Més clusterizado que contém por més os valores
vendidos e que foram recebidos (na

conferéncia com os extratos).
Fonte: Autoria propria

*Os clientes e fornecedores estio descaracterizados por serem dados confidenciais.

Sempre que novos extratos sdao recebidos pelo analista, apds a execugdo do arquivo .bat, o
mesmo deve atualizar o Power BI para sincronizar com as informagdes mais recentes que estao

disponiveis no banco de dados. A Figura 32 destaca o botdo que atualiza a ferramenta.
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Figura 32: Botdo que atualiza o Power BI com os dados mais recentes nas tabelas do banco de dados
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Fonte: Autoria propria

Com as tabelas atualizadas, os indicadores automaticamente apresentam os dados mais
recentes. Cada um dos indicadores criados para anélise serdo agora explicados e retratados a

seguir.

4.2.1 Visao Geral Vendas
A primeira se¢do do dashboard apresenta indicadores relacionados ao ntimero de itens
vendidos e quanto esses geraram de receita para a empresa. A Figura 33 apresenta os dois

indicadores do tipo cartdo.

Figura 33: Indicadores do tipo cartdo com os nimeros de itens vendidos

Itens Vendidos 2020 Itens Vendidos 2021 YTD
(Jan-Abr)
23.3 Mil 4573

Fonte: Autoria propria

Os indicadores do tipo cartdao sdo utilizados para ressaltar nimeros importantes, sem que
o usudrio necessite desprender tempo para analisar outros indicadores para chegar em
conclusdes rapidas.

O primeiro cartdo apresenta os itens vendidos em 2020, enquanto o segundo cartdo os
itens vendidos em 2021 até o momento de amostragem dos dados. O termo YTD ¢ um termo
utilizado frequentemente no mundo corporativo e que se refere a “Year to Date”, ou seja, do

comeco do ano até o atual momento. Como os dados fornecidos ao discente para o trabalho de
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graduacdo foram até abril/21, o termo ¢ utilizado mas a data de referéncia é explicitada na
legenda do cartdo (Jan-Abr).

Analisando os dados, reparamos que em 2020 a média de itens vendidos por més ¢ de
aproximadamente 1.942 itens. Consequentemente, ndo pensando em aumento de receita para o
préximo ano, era esperado por volta de 7700 contra apenas 4.573 itens de fato vendidos (queda
de mais de 40% no esperado).

A Figura 34 apresenta o grafico de colunas com linha e grafico de pizza, que trazem uma
visdo més a més de venda desde o inicio de 2020 e da quebra entre as modalidades de venda,

respectivamente.

Figura 34: Grafico de colunas com linha e de pizza, trazendo visdo mensal das vendas e da quebra em

modalidades

Visdo Geral Vendas 2020 e 2021 % Vendas por Modalidade
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moda... @3 41071 @2 @5
Date Més
Fonte: Autoria propria

No grafico com colunas e linha, as colunas apresentam o valor em moeda e a linha, 0 nimero
de itens vendidos no respectivo més. Os valores que estdo sem unidade (“Mil”) sdo referentes
ao numero de itens vendidos e os que estdo com a unidade dos milhares, o valor monetario.
Pode-se perceber que o més de novembro de 2020 ¢ um més atipico, onde embora o nimero de
itens vendidos seja menor que dos meses anteriores o valor monetario supera e muito, devido a
modalidade das vendas. O grafico de pizza traz que dos itens vendidos, a grande maioria se
concentra na modalidade 3, com quase 90% de representatividade.

Analisando agora a Figura 35, ela traz os graficos com barras clusterizado, que apresentam
os itens vendidos e o valor vendido com quebras por cliente e fornecedor.

Nota-se que embora o valor ($) e os itens vendidos por cliente sejam mais pulverizados,
pelo lado dos fornecedores, o Fornecedor 1 e o Fornecedor 2 concentram 84% do niimero de

itens vendidos e 56% do valor vendido.
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J& para os clientes, vale destacar a representatividade dos Clientes 137, 92, 62 e 83 com
relagdo ao valor vendido com 31%, 18%, 13% e 7%, respectivamente, e dos Clientes 77, 11, 62

e 22 com relagdo ao niimero de itens vendidos com, respectivamente, 26%, 25%, 19% e 15%.

Figura 35: Graficos de barras com quebras de valor e numero de itens vendidos para clientes e
fornecedores
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Fonte: Autoria propria

4.2.2 Visao Geral Pagamentos

Para a conferéncia dos itens, foi plotado um grafico de colunas e linhas, onde as colunas
representam o valor vendido e recebido, e as linhas, o nimero de itens vendidos e recebidos. A
Figura 36 apresenta a visualizacdo criada para esses dados.

No gréfico, os dados estdo separados por més, onde as colunas da esquerda representam o
valor vendido e as da direita, o valor recebido. Para as linhas, o marcador circular representa o
numero dos itens vendidos e o marcador em forma de quadrado, o nimero dos itens que foram
recebidos para aquele més.

Pode-se concluir que a empresa precisa reforgar seus processos de cobranga, visto que em

nenhum dos meses apresentados o valor recebido estd proximo do valor vendido.
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Figura 36: Grafico de colunas e linhas utilizados para conferéncia dos valores vendidos e recebidos.
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4.2.3 Interatividade do Power BI

A auséncia de filtros no dashboard é dada pela alta interatividade da ferramenta Power
BI, visto que qualquer um dos graficos apresentados estd com relacionamento interno com os
outros. Dessa forma, caso deseje analisar com mais especificidade algum cliente, fornecedor ou
més, ¢ necessario apenas selecionar esse item desejado que o restante do painel sera filtrado de

acordo com a selegao.

As Figuras 37 e 38 mostram exatamente essa visdo, apresentando o filtro aplicado para o
Cliente 92.

Figura 37: Primeira metade do dashboard, com filtro aplicado ao selecionar o Cliente 92 no grafico de

colunas horizontais.
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Figura 38: Segunda metade do dashboard, com filtro aplicado ao selecionar o Cliente 92 no grafico de

colunas horizontais
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Fonte: Autoria propria

Note que todos os outros indicadores se moldam a selecdo que foi realizada, apresentando

os dados apenas para o Cliente 92 selecionado.

4.2.4 Power BI Service — Acesso Online

O Power BI permite a publicag@o do seu dashboard na platatorma online, onde dentro de
uma organizagdo ¢ possivel ter acesso as informagdes sem necessariamente ter o software
instalado em sua méaquina local. A Figura 39 apresenta a visualizagdo do site.

Dessa forma, outros funciondrios da empresa e a lideranca, conseguem analisar as
informacgdes e se atualizar de forma muito mais rapida e agil, logo quando o analista financeiro

publicar as informacdes.
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Figura 39: Visualizagdo da plataforma online do Power BI, onde o dashboard foi publicado
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Fonte: Autoria propria

Para publicar o dashboard ¢ necessario selecionar o botdo “Publicar”, como mostra a
Figura 40. Apds a sele¢do, ¢ necessario informar em qual local da plataforma deseja-se que os

dados sejam inseridos.

Figura 40: Botdo de publicacdo do dashboard
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Fonte: Autoria propria

4.3 Fluxograma Operacional da Solucio Implementada

A Figura 41 apresenta o fluxograma do processo que o analista devera realizar para
utilizar a ferramenta implementada. Esse fluxograma descreve as agdes necessarias para o

analista rodar toda a soluc¢ao desenvolvida e ter em maos os dados mais atualizados de vendas
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e extratos disponiveis em seu Power BI e também, no Power BI Service (ferramenta online que

disponibiliza o dashboard via nuvem para toda a companhia).

Figura 41: Processo a ser desempenhado pelo analista para atualizagdo dos indicadores
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Fonte: Autoria propria
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento desse trabalho mostrou que os softwares de business intelligence
levam agilidade ndo so para o analista mas para toda a empresa, visto que antes os relatorios
que eram elaborados e direcionados apenas para algumas pessoas via e-mail, agora podem ser
acessados por qualquer um dentro da empresa com as licengas do Power BI através da internet
— apenas acessando o relatdrio via browser.

Os resultados mostraram qudo facilitado se tornou o dia a dia do analista que
previamente utilizava o Excel para conferir manualmente linha por linha os itens vendidos, e
agora, possui uma solu¢cdo que realiza a comparagdo automatica. O processo completo que
levava aproximadamente 70h por més, passa a ser realizado em torno de 5h a 10h por més,
possibilitando ao analista empregar mais tempo agora analisando os dados para solucionar
outros problemas dentro da empresa. O ganho de tempo pode ser utilizado para outras tarefas
ou entdo, para gerar hipoteses de como alavancar os resultados da empresa.

Além disso, indicadores diferentes que possam surgir na empresa, poderdo facilmente
ser implantados em outras paginas do dashboard e gerar insumos importantes para a mesma.

Observa-se também, a completude da solucdo desenvolvida com PostgreSQL, Pentaho
Data Integration e Power BI, que juntas sdo capazes de desenvolver uma arquitetura simples,
porém poderosa, e capaz de resolver problemas complexos de tratamento de dados dentro das
empresas.

Pode-se concluir ainda, que a automagdo de processos tem se mostrado extremamente
valiosa e estd cada vez mais presente no cotidiano das companhias, visto sua capacidade de

eliminar processos repetitivos e trazer mais qualidade para o trabalho desempenhado.
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