A confianga e a Ecologia da Desinformagao: andlise do comportamento de
busca informacional

Os dados desta tese sdao provenientes de pesquisa quantiqualitativa com 77 usuarios nas
entrevistas e questionario (24 participantes da Geragdo X, 26 da Geragao Y e 27 da Geragao
Z) e 65 no rastreamento ocular (19, 21 e 25, respectivamente). Todos os dados sdo primarios,
coletados pela propria pesquisadora durante os testes; ndo ha reuso de dados existentes ou
de terceiros.

Os dados incluem métricas extraidas do rastreamento ocular: Duragao Total de Fixagdo na
Area de Interesse (Total Duration of Fixation in AOIl), Dura¢io Média de Fixa¢do na Area de
Interesse (Average Duration of Fixation in AOl), Nimero de Fixacdes na Area de Interesse
(Number of Fixations in AOI) e NUmero de Visitas (Number of Visits), permitindo analisar a
alocacdo atencional e o esforgo cognitivo envolvidos na avaliacdo de confianca nas noticias.
Foram incluidas também duas métricas de pupilometria, por seu potencial em captar
variacdes na carga cognitiva e na ativacdo emocional durante o processo de avaliacdo da
confianga, complementando os dados comportamentais de atengao visual com um indicador
fisioldgico implicito. Foram coletados ainda dados de verbalizacdo, como a nota atribuida
pelos participantes a cada um dos 10 estimulos apresentados no teste de rastreamento
ocular, as entrevistas degravadas em formato de tabela e os resultados do questiondrio.

Quanto aos formatos, as métricas de rastreamento ocular, os resultados do questiondrio e as
entrevistas degravadas estdo organizados em planilhas Excel (.xIsx); os 10 estimulos utilizados
nos testes estdo em formato HTML e os mapas de calor em imagem (.png); o instrumento do
guestionario esta em formato Word (.docx); e os dados brutos do rastreamento ocular estdo
nos arquivos nativos do software Tobii Studio, versdo 3.4. Trata-se de formatos amplamente
utilizados e de facil abertura, e os dados tabulares podem ser exportados para .csv, formato
aberto e interoperdvel, assegurando compartilhamento e acesso de longo prazo
independentemente de software proprietario.

Importante destacar que a coleta de dados foi autorizada pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual Paulista - Campus Marilia e com registro na Plataforma Brasil.

Coleta e criagdo dos dados

Os dados foram gerados a partir de trés instrumentos complementares, triangulados para
analisar a confianca como fendmeno multidimensional: (i) rastreamento ocular (eye tracking),
incluindo dados de pupilometria e mapas de calor, capturados durante a exposicdo a 10
estimulos noticiosos apresentados em formato HTML; (ii) entrevistas semiestruturadas,
registradas em dudio e posteriormente transcritas; e (iii) questiondrio estruturado, com
atribuicdo de notas de confiabilidade em escala Likert de 1 a 5. O desenho experimental
seguiu procedimentos consolidados na literatura de eye tracking, com estruturagao da coleta
em dois intervalos (Intervalo 1, de comportamento visual espontaneo, e Intervalo 2, de
julgamento ativo).



O teste de comportamento ocular foi projetado e executado por meio do software Tobii
Studio, versdao 3.4, em conjunto com o rastreador ocular Tobii TX300, com taxa de
amostragem de até 300 Hz (binocular). A calibragado foi realizada com o modelo de cinco
pontos. Para a pupilometria, aplicou-se correcdo de linha de base (baseline correction),
utilizando um ponto neutro composto por uma tela cinza (RGB 128, 128, 128) apresentada
antes de cada um dos estimulos.

Organizagao, nomenclatura e estrutura de pastas

Os arquivos foram organizados numericamente e por instrumento. Os estimulos foram
identificados de 1a 10 no Intervalo 1 e de 11 a 20 no Intervalo 2, mantendo a correspondéncia
tematica entre as duas etapas. Os dados sao armazenados em uma estrutura hierarquica de
pastas separadas por tipo de instrumento (rastreamento ocular, entrevistas, questionario) e
por participante, adotando-se conven¢ao de nomenclatura padronizada que combina
identificador do participante, geracao (X, Y ou Z), instrumento e data de coleta, evitando o
uso de dados pessoais identificaveis nos nomes dos arquivos.

Versionamento

O controle de versdes foi realizado por meio de nomenclatura sistematica com sufixos de
versao (por exemplo, v01, v02) e registro de data, preservando-se sempre os dados brutos
originais em cdpia inalterada, separados dos arquivos de trabalho e das versdes processadas
ou tratadas.

Garantia de qualidade e consisténcia

A qualidade e a consisténcia da coleta foram asseguradas por: calibracao do equipamento de
rastreamento ocular antes de cada sessdo; padronizacdo das condi¢Ges de aplicacdo (mesmos
estimulos, na mesma ordem, entre os participantes); captura padronizada dos dados
fisiologicos e comportamentais; transcricdo e conferéncia das entrevistas; e validacdo da
entrada de dados do questionario. A triangulacdo entre os trés instrumentos funcionou,
ainda, como mecanismo de verificacdo cruzada, permitindo confrontar os achados
fisiolégicos, comportamentais e discursivos.

Documentos que acompanham os dados

Cada conjunto de dados serd acompanhado de descricdo que permita a compreensdo e a
reutilizacdo por usuarios secunddrios. No nivel descritivo bdsico, serao registrados: autoria,
titulo do conjunto de dados, data de criacdo, e as condi¢des de acesso e uso.

No nivel metodolégico e analitico, incluird a descricao do desenho experimental (triangulagdo
entre rastreamento ocular, entrevista semiestruturada e questionario), as especificacoes
técnicas dos instrumentos (software Tobii Studio versao 3.4, rastreador Tobii TX300 a 300 Hz,
calibracdo de cinco pontos e correcdo de linha de base com tela neutra cinza RGB
128,128,128), a descricdo dos 10 estimulos e sua numeragcdo correspondente entre os
Intervalos 1 e 2, a definicdo das variaveis coletadas (por exemplo, dilatacdo pupilar, fixacGes,



mapas de calor, notas de confiabilidade em escala Likert de 1 a 5), as unidades de medida, os
pressupostos assumidos e os formatos e tipos de arquivo de cada instrumento.

Para descri¢do e localizagao dos dados, sera adotado o padrdao de metadados da UNESP, por
sua ampla aceitacdo, interoperabilidade e adequacdo a descricdo de recursos em repositorios
de acesso aberto.

Consentimento para preserva¢ao e compartilhamento

Devido ao envolvimento de seres humanos, os protocolos da pesquisa foram submetidos a
Plataforma Brasil para registro (CAAE: 73313823.7.0000.5406), com autorizacdo do Comité
de Etica da Universidade Estadual Paulista (UNESP). Todos os participantes assinaram Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes da coleta, no qual foram informados sobre
os objetivos do estudo, os procedimentos (rastreamento ocular, entrevista e questiondrio), o
carater voluntario da participacdo e o tratamento dos dados, incluindo a possibilidade de
preservacao e compartilhamento dos dados anonimizados para fins de reutilizacdo cientifica.

Protecdo da identidade dos participantes

A identidade dos participantes é protegida por anonimizagao: cada participante é identificado
por ordem numérica (por exemplo, P1, P2...), sem uso de nome ou dados diretamente
identificaveis nos arquivos ou em suas nomenclaturas. Nas transcricdes das entrevistas,
informacdes que possam permitir a identificacdo (nomes préprios, locais, referéncias
pessoais) sdo removidas ou substituidas. A chave que vincula os cddigos aos participantes,
qguando existente, ¢ mantida separada dos dados de pesquisa e sob acesso restrito a
pesquisadora.

Armazenamento e transferéncia seguros de dados sensiveis

Como parte da gestdo dos dados, as informagdes resultantes da pesquisa e o Plano de Gestdo
de Dados foram disponibilizados no Repositério Institucional da UNESP apds a defesa da tese.
Os dados sensiveis, especialmente as gravacdes e transcricdes de entrevista, sdo
armazenados em ambiente com acesso controlado e cépias de seguranca (backup), e sua
transferéncia, quando necessdria, ocorre por meios seguros. O tratamento dos dados observa
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n? 13.709/2018), aplicando-se os
principios de finalidade, necessidade e seguranga.

Retencdo e acesso

Os dados anonimizados sdo de acesso aberto no Repositério Institucional da UNESP,
enquanto os que possam identificar participantes permanecem sob acesso restrito, conforme
o TCLE e as normas éticas aplicaveis.

Titularidade dos dados

A titularidade dos dados coletados e criados nesta pesquisa (registros de rastreamento ocular,
pupilometria, mapas de calor, transcricées de entrevista e respostas ao questionario) observa



as politicas institucionais aplicaveis da Universidade Estadual Paulista (UNESP) e a legislacdo
vigente, no contexto de sua producdo no ambito do Programa de Pds-Graduagdao em Ciéncia
da Informacdo (PPGClI).

Licenciamento para reutilizagao

Os dados anonimizados passiveis de compartilhamento sdo licenciados sob Creative
Commons Atribui¢do 4.0 Internacional (CC BY 4.0), que permite reutilizagao, redistribuicao e
adaptacao, inclusive para fins comerciais, desde que atribuido o devido crédito a autoria. Os
dados sensiveis, que possam identificar participantes, ndo sdo licenciados para reutilizacdo
aberta e permanecem sob acesso restrito, conforme as condic¢des éticas e o TCLE.

Restrigdes relativas a dados de terceiros

Os estimulos utilizados na pesquisa foram 10 matérias jornalisticas reais, extraidas de portais
de noticias brasileiros e em circulacdo nos dias que antecederam a coleta. Os direitos autorais
desses conteudos pertencem aos respectivos veiculos de comunicagdo. As noticias foram
utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa cientifica, ao amparo das limitacGes e
excegOes ao direito autoral previstas na legislacao brasileira (uso para fins de estudo, critica
e pesquisa). Por essa razdo, o conteudo integral dos estimulos ndo é redistribuido sob a
licenca CC BY 4.0, que se aplica apenas aos dados de autoria prépria da pesquisadora. Os
estimulos sao disponibilizados nos apéndices da tese com indicacdo da fonte, do veiculo e da
data de publicacdo original, preservando os créditos aos detentores dos direitos.

Restri¢6es ou adiamento do compartilhamento

N3do ha previsdo de embargo por motivos de patenteamento, uma vez que a pesquisa, de
natureza tedrica e empirica no campo da Ciéncia da Informacgdo, ndo gera invencdo passivel
de protecdo patentaria. As Unicas restricdes ao compartilhamento decorrem da protec¢do aos
participantes (dados sensiveis sob acesso restrito), e ndo de interesses comerciais ou de
propriedade intelectual.

Capacidade de armazenamento

O volume de dados gerado é compativel com os recursos de armazenamento disponiveis, ndo
havendo necessidade de contratacdo de servicos adicionais pagos. A pesquisadora utilizou a
licenca do Google Workspace disponibilizada pela UNESP aos seus estudantes, que oferece
capacidade de armazenamento suficiente para o conjunto de dados da pesquisa.

Rotina e locais de backup

Foram mantidas trés cépias dos dados, em locais distintos: (1) no Google Drive, por meio da
conta institucional disponibilizada pela UNESP aos estudantes; (2) em cdpia local no
computador pessoal da pesquisadora; e (3) em backup no iCloud. A manutencdo de multiplas
copias em servigos e dispositivos diferentes reduz o risco de perda em caso de falha de
qgualquer um deles. Apds a defesa, a preservacdo de longo prazo é assegurada pelo depdsito
no Repositério Institucional da UNESP.



Responsabilidade pelo backup e recuperagao

A pesquisadora, Suellen Elise Timm Barros, foi a responsavel pela realizacdo e verificacdo dos
backups durante todo o periodo da pesquisa. A preservacdo e a integridade dos dados
depositados apds a defesa ficam a cargo da equipe responsavel pelo Repositdrio Institucional
da UNESP.

Recuperacdao em caso de incidente

Em caso de perda, corrupcdo ou indisponibilidade de dados, a recuperacdo é feita a partir de
gualquer uma das trés cépias mantidas em locais distintos. A redundancia entre servicos de
nuvem e armazenamento local garante que a falha em um Unico ponto ndo resulte em perda
definitiva dos dados.

Riscos a seguranca e sua gestao

Os principais riscos referem-se ao acesso ndo autorizado a dados sensiveis (gravagdes e
transcricbes de entrevista, que podem identificar participantes) e a eventual perda ou
vazamento desses dados. Esses riscos sdo mitigados pela anonimizacdo dos dados, pela
restricdo de acesso e pela manutencdo das informacdes em contas protegidas por
autenticacdo. Os dados sensiveis ndo sao divulgados publicamente e permanecem separados
dos dados anonimizados destinados ao compartilhamento.

Controle de acesso

O acesso aos dados durante a pesquisa foi restrito a pesquisadora, em contas protegidas por
senha e autenticacao, sem compartilhamento publico de links ou pastas. A chave que vincula
os cddigos de identificacdo aos participantes, quando existente, é mantida separada dos
demais dados e sob acesso exclusivo da pesquisadora.

Acesso seguro por colaboradores

Como a coleta e o tratamento dos dados foram conduzidos pela prépria pesquisadora, ndo
houve compartilhamento amplo de dados sensiveis com terceiros. Quando necessario o
acesso da orientacdo ou da banca, este ocorreu por meio de dados ja anonimizados ou de
resultados agregados. Eventuais compartilhamentos s3do feitos por meios seguros
(compartilhamento restrito e autenticado no Google Drive institucional), evitando canais nao
protegidos como e-mail aberto ou dispositivos removiveis.

Transferéncia segura dos dados coletados

Os dados coletados no ambiente de aplicacdo (rastreamento ocular e entrevistas) foram
transferidos, o mais brevemente possivel apds cada sessdo, para os ambientes de
armazenamento seguros descritos, reduzindo o tempo em que permaneceram apenas no
equipamento de coleta. O tratamento observa a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD — Lei n2 13.709/2018), aplicando-se os principios de seguranca, finalidade e
necessidade.



Dados a reter ou destruir por obrigagoes legais e éticas

Os dados que possam identificar os participantes (gravacoes e transcricdes de entrevista) sdo
retidos apenas pelo periodo necessario e sob acesso restrito, em conformidade com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, as normas do Comité de Etica (CAAE:
73313823.7.0000.5406) e a LGPD (Lei n? 13.709/2018). Findo o periodo de guarda
estabelecido junto ao Comité de Etica, os dados identificaveis podem ser eliminados de forma
segura, caso ndo haja justificativa para sua manutencao.

Critérios para decidir o que preservar

Sao preservados prioritariamente os dados com maior valor de reutilizagdo e que sustentam
os achados da tese: os dados anonimizados de rastreamento ocular e pupilometria, os mapas
de calor, as respostas do questiondrio e os dados anonimizados/agregados das entrevistas.
Dados brutos redundantes, intermediarios ou de baixa relevancia analitica podem ndo ser
preservados a longo prazo. A decisdo considera o valor cientifico, a viabilidade de
armazenamento e o esforco adicional necessario para preparar cada conjunto para
compartilhamento.

Usos previstos para os dados

Os dados tém potencial de reutilizacdo para: validacdo e replicacdo dos achados desta tese;
realizacdo de novos estudos comparativos sobre confianca informacional, heuristicas
geracionais e desinformacdo; desenvolvimento metodoldgico em pesquisas que combinem
rastreamento ocular, pupilometria e métodos qualitativos; e uso para fins didaticos e de
formacao em Ciéncia da Informacao.

Prazo de retengao e preservacao

Os dados anonimizados passiveis de compartilhamento sdo preservados de forma duradoura
no Repositério Institucional da UNESP, com identificador persistente, garantindo acesso
continuado a comunidade cientifica. Os dados sensiveis sdo mantidos sob acesso restrito
conforme as normas éticas aplicaveis e, findo o periodo de guarda estabelecido, sdo
eliminados de forma segura.

Local de preservacao

Os dados de valor duradouro sao preservados no Repositério Institucional da UNESP, que
oferece armazenamento gerenciado, identificador persistente e curadoria de longo prazo,
para além da vigéncia da pesquisa.

Custos

O depdsito no Repositdrio Institucional da UNESP ndo implica custos para a pesquisadora, por
se tratar de infraestrutura institucional de acesso aberto.

Esfor¢o de preparagao



A preparacdo dos dados para compartilhamento e preservacdo (anonimizac¢do, organizacgao,
documentacdo (README) e conversdo para formatos estdveis) foi prevista e realizada pela
propria pesquisadora como parte das atividades da tese.

Como os usuarios encontrardo os dados

Os dados sao divulgados por meio do Repositério Institucional da UNESP, indexado e de
acesso aberto, com metadados descritivos que facilitam sua localizagdo por mecanismos de
busca e agregadores. O conjunto de dados fica vinculado a tese, ampliando sua visibilidade.

Com quem e sob quais condicoes

Os dados anonimizados passiveis de compartilhamento sdo disponibilizados publicamente a
comunidade cientifica sob licenca Creative Commons Atribuicdo 4.0 Internacional (CC BY 4.0).
Os dados sensiveis, que possam identificar participantes, ndo sdo compartilhados
abertamente e permanecem sob acesso restrito, conforme o TCLE e as normas éticas.

Quando os dados serao disponibilizados

Os dados foram disponibilizados apds a defesa da tese.

Identificador persistente

O conjunto de dados recebe identificador persistente atribuido pelo Repositério Institucional
da UNESP, assegurando citabilidade e localizagdo estavel ao longo do tempo.

Reconhecimento da reutilizagao

Espera-se que a reutilizacdo dos dados seja reconhecida por meio de citacdo formal ao
conjunto de dados, com atribuicdo de crédito a autoria, conforme os termos da licenca CC BY
4.0 e a forma de citacdo indicada na documentacdo (README) que acompanha os dados.

Restri¢cOes previstas e medidas para minimiza-las

A principal restricdo decorre da natureza sensivel de parte dos dados, ou seja, das gravagdes
e transcricdes de entrevista, que podem identificar os participantes. Para superar ou
minimizar essa restricdo sem comprometer a protecao dos participantes, adota-se a
anonimiza¢ao dos dados, disponibilizando-se abertamente as versdes anonimizadas e
agregadas, enquanto os dados identificaveis permanecem sob acesso restrito. Outra restricdo
refere-se aos estimulos, que sdo matérias jornalisticas de terceiros protegidas por direito
autoral; nesse caso, o conteudo é disponibilizado apenas com indicacdo de fonte e créditos,
sem redistribuicdo sob licenca aberta.

Necessidade de uso exclusivo

Foi necessario o uso exclusivo dos dados durante o periodo de desenvolvimento e defesa da
tese, a fim de assegurar a originalidade e a integridade da analise até a conclusdo do trabalho.
Concluida a defesa, ndo ha interesse em prolongar o uso exclusivo.



Necessidade de acordo de compartilhamento

Para os dados anonimizados de acesso aberto, ndo é exigido acordo de compartilhamento,
uma vez que a licenca CC BY 4.0 ja define as condicGes de reutilizacdo. Para eventual acesso
aos dados sensiveis, quando cabivel e eticamente justificavel, o compartilhamento ficaria
condicionado a um acordo especifico e a observancia das normas éticas, garantindo a
protecdo da confidencialidade dos participantes.

Responsavel pela implementagdo e revisao do PGD

A pesquisadora Suellen Elise Timm Barros é a responsavel pela implementacgao, revisao e
atualizacdo do Plano de Gestao de Dados ao longo da pesquisa, com a supervisao da
orientadora, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti.

Responsabilidade por cada atividade de gestdo de dados

Por se tratar de pesquisa individual de doutorado, a pesquisadora concentra a
responsabilidade pelas atividades de gestdo de dados: coleta e criacdo dos dados
(rastreamento ocular, entrevistas e questionario), producdo de documentacao e metadados,
controle de qualidade, armazenamento e backup, anonimizagdo, arquivamento e
compartilhamento. A orientadora acompanha e valida as decis6es metodolégicas e de gestao
relacionadas ao projeto.

Expertise especializada

A pesquisa exigiu conhecimento em rastreamento ocular e pupilometria, competéncias
desenvolvidas pela pesquisadora durante a formagdo, ndo sendo necessaria contratacao
adicional de pessoal especializado.

Hardware e software

Foram utilizados o rastreador ocular Tobii TX300 e o software Tobii Studio 3.4, disponiveis na
infraestrutura institucional, além do Google Workspace da UNESP para armazenamento. Ndo
houve necessidade de recursos excepcionais além dos ja providos pela instituicdo.



