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IMPACTO POTENCIAL DA PESQUISA

Considera-se que a producdo do conhecimento critico da area do Servigo Social acerca das
expressdes da questdo social, da gestdo, monitoramento e de avaliacdo de politicas publicas,
abrangente aos aspectos social e econémico aplicavel no enfrentamento das desigualdades
sociais e na concretizacdo de direitos sociais provoca um impacto cientifico através da
pesquisa e da disseminacao de conhecimentos cientificos. A conexdo entre ciéncia e politica,
o planejamento social e a sistematizagdo de solucBes cientificas nas mudancgas sociais sao
contribuicbes possiveis para apoiar politicas sociais nas priorizagdes da gestdo em diferentes
situacbes e locais, criando condicdes favoraveis para aumentar a eficiéncia e para o
desenvolvimento da politica social em nivel local, regional e/ou nacional. A relevancia da
temaética da pesquisa sobre o desemprego e a exclusdo produtiva é apontada, pois, aborda um
problema que se manifesta na dimensdo social e econdmica na sociedade contemporanea,
produzindo diversas formas de sofrimento e condi¢cbes de vida e de trabalho precérias que

implicam a administracdo publica.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

Its considered that production of critical knowledge in the field of Social Work about the
expressions of the social issue, the management, monitoring and evaluation of public policies,
encompassing the social and economic aspects applicable to the confrontation of social
inequalities and the realization of social rights make a scientific impact of the research is
through the dissemination of scientific knowledge. The connection between science and
politics, social planning and the systematization of scientific solutions to social changes are
all possible contributions to supporting social policies in the prioritization of management in
different situations and locations, creating favorable conditions for increasing efficiency and
for the development of social policy at local, regional and/or national level. The relevance of
the research theme of unemployment and productive exclusion is pointed out, as it addresses a
problem that manifests itself in the social and economic dimension of contemporary society,
producing various forms of suffering and precarious living and working conditions that imply

public administration.
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RESUMO

A pesquisa social qualitativa em Ciéncias Sociais objetivou compreender o enfrentamento da
gestdo da Politica de Assisténcia Social em relagdo ao desemprego e a exclusdo produtiva no
Municipio de Franca SP. O estudo parte do pressuposto da contradi¢do da politica social no
capitalismo para estudar a realidade do Programa Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo
do Trabalho — Acessuas Trabalho. A pesquisa fundamentada no método de interpretacdo da
realidade do materialismo historico-dialético foi realizada a partir do estudo bibliografico e da
analise documental que ocorreu atraves da realizacdo de estudos comparativos da base
normativa do Acessuas, utilizando o procedimento de Analise de Conteddo que resultou na
identificacdo de categorias reveladoras do processo de mudangas no contetdo subjacente. A
andlise avaliativa da implementacdo do Acessuas em Franca comparou dados referentes a
avaliacdes do programa, utilizando metodologia especifica que possibilitou identificar como
as mudancas sociais atuais que refletem as novas expressdes da questdo social determinam as
mudancas organizacionais que estdo ocorrendo e compreender os enfrentamentos da Politica
de Assisténcia Social no capitalismo em relacdo a superacdo do modelo de gestdo burocratico
e em relacdo aos determinantes da desigualdade social que refletem a auséncia de direitos
basicos correlatos implicados ao enfrentamento da demanda social do desemprego e exclusdo
produtiva. Verificou-se a complexidade da realidade do publico da Politica de Assisténcia
Social caracterizada pelos quadros de vulnerabilidade social perpassada pelo desemprego
estrutural - compreendido enquanto forma negada de contratacdo de forca de trabalho no
contexto da sociedade capitalista. Relativo a gestdo de politica social, foi constatada a
contradicdo do Estado neoliberal requisitado a dar resposta as crises econdmicas e politicas do
sistema geradoras de novas e maiores demandas sociais a politica social em cada ciclo, como
ocorreu na crise sanitdria do COVID-19. O baixo investimento das politicas sociais €
identificado enquanto um dos determinantes da desigualdade social historicamente constituida
no Brasil, sendo evidenciada neste estudo a reproducédo da desigualdade social relacionada a
discriminacdo de género e a desprotecao social do trabalho reflexo das mudangas no mundo
do trabalho atual, as quais representam enfrentamentos da Politica de Assisténcia Social
também na cidade de Franca.

Palavras Chave: Gestdo de Politica Social, Politica de Assisténcia Social, Desemprego.

ABSTRACT

This qualitative social science research aimed to understand how the management of social
assistance policy deals with unemployment and productive exclusion in the municipality of
Franca. The study was based on the assumption of the contradiction of social policy in
capitalism aiming to study was the reality of the National Program to Promote Access to the
World of Work - Acessuas Trabalho. The research, based on the historical-dialectical
materialism method of interpreting reality, was based on a bibliographical study and
documentary analysis which took place through comparative studies of the normative basis of
Acessuas using the Content Analysis procedure that resulted in the identification of categories
revealing the process of changes in the underlying content. The evaluative analysis of the
implementation of Acessuas in Franca compared data relating to evaluations of the
programme using a specific methodology that made it possible to identify how current social
changes that reflect the new expressions of the social issues determine the organizational
changes that are taking place and to comprehend the confrontations of the Social Assistance
Policy in capitalism in relation to overcoming the bureaucratic management model and in



relation to the determinants of social inequality that reflect the absence of basic rights
correlated with confronting the social demand of unemployment and productive exclusion.
The complexity of the reality of the social assistance policy public was verified being
characterized by social vulnerability and permeated by structural unemployment - understood
as a denied form of contracting the workforce in the context of capitalist society. Regarding
the social policy management, it was found the contradiction of the neoliberal state required
to respond to the system's economic and political crises, which generate new and greater
social demands on social policy in each cycle, as in the COVID-19. Low investment in social
policies is identified as one of the determinants of social inequality historically constituted in
Brazil, this study highlights the reproduction of social inequality related to gender
discrimination and the lack of social protection at work reflection of changes in the current
world of work, which also represent challenges for Social Assistance Policy in the city of
Franca.

Key words: Social Policy Management, Social Assistance Policy, Unemployment.
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INTRODUCAO

O Estudo objetivou compreender o enfrentamento da gestdo da Politica de Assisténcia
Social em relacdo a demanda social de desemprego e da exclusdo produtiva no Municipio de
Franca, partindo do pressuposto da contradicdo da politica social no capitalismo para
compreender a realidade do Programa Nacional de Promog¢do do Acesso ao Mundo do
Trabalho/ Acessuas Trabalho. A pesquisa fundamentada no método de interpretacdo da
realidade do materialismo historico-dialético buscou conhecer a materialidade historica da
vida em sociedade interpretada a partir do pensamento cientifico constituido ante os
acontecimentos sociais historicamente constituidos que se mantém atual e refletem a forma de

organizacao e a estrutura da sociedade.

A analise documental ocorreu através da realizacdo de estudos comparativos da base
normativa do Acessuas, utilizando o procedimento de Andlise de Contetdo — Linguistico Escrito
para compreender o processo de mudanca organizacional do programa a partir do contetdo
subjacente. A anélise avaliativa da implementacdo do Acessuas em Franca comparou dados
referentes a avaliacbes do programa, utilizando a metodologia de avaliacdo de processos
gerais de implementacdo, visando compreender os enfrentamentos da Politica de Assisténcia
Social no contexto do Acessuas.

A pesquisa bibliografica utilizou, para tanto, literatura especifica da &rea do
conhecimento do Servico Social sobre o tema do trabalho, a qual possibilitou compreender as
facetas do desemprego e a exclusdo produtiva enquanto expressdo da questdo social,
reconhecendo que a privacado, a injustica e a perda de liberdade sdo alguns dos estados que
caracteriza o sofrimento social que se manifesta enquanto demandas ou requisicdes
rotineiramente direcionadas para a Politica de Assisténcia Social, especialmente em
momentos de crise econdbmica quando o desemprego aumenta e as protecGes do Estado

diminuem no contexto do neoliberalismo.

Em outra perspectiva, foi possivel apreender que o desemprego estrutural faz parte da
dindmica do capitalismo, pois, 0 modo da producao social capitalista se expde a formas de
exploracdo do trabalho e dominacdo que impactam a realidade do trabalho no ambito da
sociedade capitalista, rebatendo sobre o movimento da realidade social que reflete no
agravamento da questdo social. As facetas do capitalismo sdo reveladas em sua base
relacional entre o Estado, o Mercado e a Sociedade Civil, em seus distintos papéis -



especialmente mediante disputas de interesses politicos e econdmicos — reveladoras de reais
intencionalidades.

Para compreender a realidade da Politica de Assisténcia Social e do Programa
Acessuas Trabalho o estudo bibliografico avancou no sentido de reconhecer a historicidade da
politica social no contexto brasileiro, em suas relagdes com o mercado e a sociedade civil,
identificando os conflitos que marcaram as contradi¢Ges existentes no &mbito da sociedade
capitalista, o impacto dos distintos projetos de sociedade em disputa e a tendéncia das
politicas governamentais neoliberais de fazerem avancar o capitalismo destrutivo que esta
deteriorando a natureza, o trabalho e o género humano, representado hoje pelo “novo
proletariado de servicos da era digital”.

Identificou-se que neste momento que a reestruturacdo produtiva global neoliberal tem
como fendmeno central a Terceirizacdo (conceito ligado a subcontratacdo) e a precarizacdo do
trabalho marcada pela superexploragédo, sendo que a Flexibilizagdo das normas de trabalho
tem sido uma das principais causas do aumento de adoecimentos no trabalho, do aumento dos
niveis de desemprego, da exclusdo produtiva, da diminuicdo de salarios e do aumento do
trabalho informal. Contexto em que a ofensiva liberal incide sobre a classe trabalhadora
provocando a corrosao dos direitos do trabalho.

O sofrimento social (ético-politico) causado pela miséria mobiliza questionamentos
sobre o pertencimento social e a producdo de sentido da vida no contexto da sociedade
capitalista, observado que no contexto da Politica de Assisténcia Social se tem questionado o
direcionamento da politica publica em relacdo a critica da economia politica e a intervencéo
mediante o0 reconhecimento de que a vulnerabilidade social do publico usuério da Politica
perpassa pela auséncia de direitos sociais correlatos a integracdo ao mundo do trabalho.

Salienta-se que a organizacdo do governo brasileiro exige a intervencdo das politicas
publicas de emprego e renda, neste sentido, o Acessuas € uma oferta da Politica de
Assisténcia Social para auxiliar as pessoas que vivenciam vulnerabilidades mais agudas.

Em sentido amplo, a Politica de Assisténcia Social publica, gerenciada na estrutura do
SUAS é um dos segmentos da sociedade que se propde a promover uma politica
compensatdria na superacdo de vulnerabilidades sociais que decorre deste processo e acomete
uma massa de trabalhadores que se veem sem direitos, vivendo em condi¢des de vida
precarias e sem trabalho, logo em privacgéo de renda e de garantias trabalhistas.

A iniciativa de estudar a tematica do desemprego e da exclusdo produtiva no ambito
da Politica Social surgiu a partir da experiéncia profissional junto ao Programa Nacional de



Promogdo do Acesso ao Mundo de Trabalho /Programa ACESSUAS Trabalho e da
aproximacdo com o Servigo Social, identificada a convergéncia com a &rea da Psicologia
Social, ainda que se reconhecam as distingfes das formas com que cada area se desenvolve e
se articula.

Deste modo, buscou-se compreender a organizagdo da sociedade no contexto do
capitalismo monopolista em que 0 modo de producéo se desenvolveu com base na exploragédo
do trabalho e a valorizacdo desmedida. Compreendeu-se que este modo de producéo criou
condicdes para que se desencadeasse uma série de problemas sociais que caracterizaram a
questdo social, sendo que as crises ciclicas e sisttmicas do sistema provocaram 0 seu
agravamento. O processo de reestruturagdo produtiva sucessivo as crises vem resultando no
desemprego estrutural e as mudancas dos processos de trabalho corroboram para a sua
precarizacéo.

Desde a génese do capitalismo a relacdo Capital-Trabalho estabeleceu a divisdo da
sociedade de classes, sendo que a distribuicdo desigual de renda € um dos principais
determinantes da desigualdade social, pois esta se define pela concentracdo de riquezas nas
maos de poucos, e uma maioria se mantém miseravel e dominada.

O estudo acerca das Politicas Publicas sociais no contexto do Estado Minimo
identificou que a questdo do investimento representa um do grande desafio considerando as
requisicbes e 0 aumento de demandas — principalmente nos periodos de crise; destacada a
realidade que se definiu durante a crise sanitaria do COVID-19 quando foi possivel constatar
os padrdes de relacbes de dependéncia econdmica estabelecidos em diversos niveis da politica
e da economia, das esferas globais a esferas locais da sociabilidade capitalista onde se produz

as determinacdes da desigualdade social.

Resultou do estudo a construgdo dos capitulos:

O Capitulo 1 denominado “Facetas do desemprego ¢ a exclusdo produtiva” tratou do
tema do trabalho na sociedade capitalista, focalizando a relagdo entre os individuos e a
sociedade para evidenciar os determinantes das condigdes de vida desiguais de grupos na
sociedade organizada em classes sociais e a relagdo trabalho implicados estruturalmente ao
capitalismo. Apresenta uma caracterizagdo sobre a questdo social e o desemprego; discute o
desemprego estrutural na perspectiva da reestruturagdo produtiva e da precarizacdo do trabalho no

atual estagio do capitalismo compreendido a partir do contexto histérico que ensejou também



o desenvolvimento do préprio método de interpretacdo da realidade do materialismo-histérico

dialético.

O Capitulo 2 denominado Programa Acessuas Trabalho apresenta o estudo sobre a
politica social no contexto do capitalismo e contextualiza a Politica de Assisténcia Social na
estrutura do SUAS, refletindo sobre sua base normativa e conceitual nas dimensdes politicas,
tedrico-metodoldgicas, e discute aspectos da gestdo da politica social em relacdo ao
enfrentamento do desemprego estrutural que relaciona a realidade historicamente constituida
da politica social no Brasil, o qual, ainda se manifesta como um problema coletivo no
cotidiano do trabalho social.

O Capitulo 3 denominado “Acessuas na cidade de Franca: analise do programa”
realiza uma caracterizagdo do Programa ACESSUAS e discute os dados sobre a realidade do
desemprego enquanto demanda para a politica social no ambito do municipio de Franca
focalizando a realidade do desemprego e exclusdo produtiva no ambito da politica nacional,
visando reconhecer as contradi¢cdes na relacdo individuo e sociedade frente a manutencdo de
padrdes de relagdo subalternizantes, com fins de exploracdo e lucratividade implicadas a

crises do sistema e consequentes expressdes da questdo social perpetuadas no tempo presente.

A andlise documental e os dados de observacdo indireta alcancados por meio de
avaliacOes técnicas do Acessuas que subsidiaram a analise avaliativa da implementacdo do
Programa em Franca foram interpretados por teorias que permitiram compreender a realidade
do desemprego e a exclusdo produtiva, a insercdo desta politica inclusiva na estrutura do
SUAS e esta na estrutura da sociedade capitalista.



CAPITULO 1 - FACETAS DO DESEMPREGO E A EXCLUSAO PRODUTIVA

O desemprego e a exclusdo produtiva € um problema multifacetado no contexto da
sociedade capitalista e hd marcacdes temporais e histdricas que correspondem a diferentes
estagios do capitalismo, problema caracterizado no conjunto de expressdes da questdo social®.

O problema do desemprego implica a relacdo entre os individuos e a sociedade,
evidenciados os determinantes de crises do sistema que rebatem sobre as condicOes
socioeconémicas e reflete a desigualdade de grupos na sociedade organizada em classes
sociais em que o desemprego estrutural influenciado pela globalizacdo neoliberal é crescente
e afeta a organizacédo do trabalho — e a seguranca do trabalhador conforme o nivel de protecao
da seguridade social neste contexto. Especialmente em economias da periferia do capitalismo
mundial onde o desemprego estrutural promoveu o agravamento dos niveis de precarizacdo e

desemprego.

A reestruturacdo produtiva determinou de varias maneiras a precarizacdo do trabalho ao
longo do processo historico a partir do conjunto de forgas e relagdes de producéo capitalista. O
atual estagio do capitalismo se caracteriza principalmente pelo consumismo modulado pelo
poder aquisitivo das classes que condiciona a desigualdade estrutural, mantidas as relacdes de
dominacdo, exploracdo e de expropriacdo do trabalho. Compreende-se que a questdo do
desemprego e da exclusdo produtiva esta relacionada ao modo de producéo capitalista, sendo
que a critica deste modo de producdo parte do pressuposto da centralidade no trabalho,

dirigindo-se a exploracéo e a precarizacdo da vida nas sociedades regidas pelo capital.

De acordo com Marx (2011), a sociedade de classes composta por proprietarios da
terra, trabalhadores assalariados e capitalistas se constituiu a partir da propriedade e se definiu
segundo as categorias: “[...] o salario, o lucro e a renda [...]”” (obtidos a partir da distribuicao/
redistribuicdo social) pelos ““[...] proprietarios da forca de trabalho, proprietarios do capital e
proprietarios da terra [...]”, estdo postos movimentos dados na realidade que implicam as

relagbes sociais que distinguem as pessoas a partir de classes sociais, as quais Sao

‘A guestdo social € um conceito definido por Marx e Engels como um fenédmeno social constitutivo do
desenvolvimento do capitalismo que ocorreu a partir da relagdo de exploragdo do trabalho assalariado tendo
por consequéncia a pauperizagdo e o desemprego estrutural; expressGes da desigualdade social determinada
também pela distribuicdo desigual de renda no contexto da sociedade de classes. (Netto, 2017, p. 153)



classificadas de acordo com as condig¢des socioecondmicas comuns, relacionando a esséncia e

aparéncia do sistema em sua totalidade.

Marx (2011) explica que ha na génese do capital um processo de producdo social que
se realiza através da producdo e distribuicdo de mercadorias — fontes de riqueza — estabelecida
a relacdo de “[...] compra e venda da forca de trabalho [...]” entre o trabalhador assalariado e 0
capitalista que é fundamental no capitalismo para a producdo de mais-valia, relacdo
determinada pela presenca do capital como elemento fundamental nesta base de troca.

O capitalismo se estabeleceu na divisdo de classes sociais reconhecidas por Marx
como: a) Classe dos Proprietarios Fundiarios constituida pelos proprietarios da terra cedente

ao arrendatario capitalista;

b) Classe dos Capitalistas constituida o Capitalista Industrial, o Capitalista Comercial e 0

Capitalista Financeiro;

c) Classe dos Trabalhadores Assalariados: Trabalhadores Produtivos e Improdutivos
constituida por trabalhadores que trocam a forca de trabalho imediatamente com o capital,
cooperando para a producdo de mais-valor, sendo que o tempo é um fator determinante do
trabalho na sociedade capitalista porque implicada a expansao da riqueza social.

De um lado, o mais-valor que se origina da forca de trabalho humano — jornada de
trabalho - convertida em valor da forca de trabalho “[...] através da nog¢do de tempo de
trabalho necessario a sua producdo, remete ao tempo de trabalho necessario a producédo dos
meios de subsisténcia de que necessita o0 individuo que trabalha [...]” isto é, tempo de vida
transformado em tempo de trabalho. (Fausto, 1987, p. 230)

Porém, no capitalismo o desenvolvimento do trabalho pauta relacbes e meios de
exploracdo e dominacdo e o tempo de trabalho necessario para a producdo remete ao tempo
necessario para a producdo socialmente necessaria ao atendimento das necessidades do
capital. Ou seja, a forma determinada pelo processo de producdo capitalista implica o

processo de trabalho ao processo de valorizagdo (Marx, 2023).

Segundo a interpretacdo de Fausto (1987, p. 262) na lei absoluta geral da acumulagao
capitalista o exército industrial de reserva € proporcional a riqueza social, ao volume, energia
e crescimento do capital “[...] grandeza absoluta do proletariado e da sua forga produtiva [...]”,
afinal, a forca de expanséo do capital se desenvolve pela mesma razéo que a forca de trabalho
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disponivel, deste modo, o exército industrial de reserva cresce com a producdo da riqueza,
porém, com o0 aumento desse exército de reserva sobre o grupo ativo de trabalhadores,

consolidando a miséria desta camada social caracterizada pelo pauperismo.

Por outro lado, Marx (2011, p.589) indaga nos Grundrisse “[...] até que ponto as forcas
produtivas da sociedade sdo desenvolvidas, ndo s6 na forma do saber, mas como 0Orgaos
imediatos da préxis social, do processo real da vida [...]” sugerindo a possibilidade do caréater
emancipatorio do trabalho — indicando utopicamente como saida de crises:

[...] o aumento da composi¢do organica deveria ter um resultado de queda na
tendéncia da taxa de lucro [...] O aumento da composicdo ndo acarretaria apenas a
tendéncia a queda da taxa de lucro, ela implicaria, se 0 sistema sobrevivesse (ou se

quiser, isto seria condicdo para a sobrevivéncia do sistema), que o valor ndo
dependeria mais do trabalho (Fausto, 1987, p. 279).

Segundo Netto (2017, p. 20-27), no estagio do capitalismo monopolista, as crises do
sistema séo o reflexo do aumento de exploracdo e a diminuicdo de lucro em um processo de
centralizacdo “[...] do capital estaria ligado ao desenvolvimento do sistema bancario, das
sociedades por agdes e de monopolios, implicando “em certas esferas” a interveng¢dao do
Estado [...]”, conhecida ao longo do processo historico a requisicdo e intervencdo deste

mediante a responsabilizacdo da administracdo dos ciclos de crises.

No tempo presente, nota-se a deterioracdo do trabalho na emergéncia de um estagio do
capitalismo maduro sustentado pelo novo proletariado que emerge no processo de revolucao
tecnoldgica também conhecida como era digital. A sociedade brasileira se encontra na marca
da quarta revolucdo industrial (informacional) e o capitalismo brasileiro se caracteriza pela
relacdo de dependéncia com paises de capitalismo central que reflete a internacionalizacdo da
economia politica projetada pelo neoliberalismo e a realidade do trabalho tem sido marcada

por diferentes formas de precarizacao ao longo da sua histéria (Antunes, 2020).

Identifica que a crise sistémica do capitalismo no Brasil participou de um processo de
abrangéncia global que atingiu a vida social da populacdo em suas dimensfes econémicas,

politicas e socioambientais refletindo o agravamento da questéo social. Neste sentido:

[...] O reaparecimento catastrofico de problemas que se imaginavam resolvidos (como
0 do desemprego em massa e 0 da extensdo da pobreza, por exemplo) decorre da
incapacidade que governos, partidos e organizacfes tém demonstrado de se por a
altura dos fatos e processos da mundializacdo do capital e da revolugdo tecnoldgica.
Decorre também, é claro, dos arranjos sociais e das correlagbes de forcas
prevalecentes, bem como do maior ou menor vigor das instituicdes politicas
democraticas. Seja como for, ndo se trata de uma fatalidade (Généreux, 1998
Nogueira, 2011, p. 93).



A crise sanitaria do COVID-19 marcou a realidade do trabalho na comunidade
mundial drasticamente e, no Brasil - pais de posicéo periférica na esfera global — promoveu a
intensificacdo da crise iniciada no ano de 2008 a qual perdura até o tempo presente e 0
aprofundamento da crise sistémica da economia iniciada nos anos de 1970 com a implantagédo
do neoliberalismo, corroborando para o agravamento das vulnerabilidades sociais. Isto em um

cenario de reformas do Estado e disputa do fundo publico.

Relativo ao impacto da pandemia do COVID-19 sobre o trabalho, Prates e Barbosa
(2020) revelam que no Brasil no inicio do ano de 2020 havia 12,6% de desempregados, 5%
devido ao desalento; 40% a informalidade e a desigualdade em rapido crescimento, sendo que
para a metade inferior da piramide social o impacto da crise de 2015 permanecia. Desde
entdo, a populagdo mais pobre havia experimentado perdas de renda todos os anos. Observou-
se que o impacto da pandemia sobre o trabalho foi devastador

[...] Dados do Ministério da Economia revelam um saldo negativo de mais de 1
milh&o de empregos formais entre marco e abril. No total, houve um aumento de 4,9
milhdes no nimero de pessoas desempregadas. Além disso, até 26 de maio, a jornada
de trabalho e os salarios foram reduzidos para 8,1 milhdes de trabalhadores no ambito
um programa especial para o mercado de trabalho formal (Prates; Barbosa, 2020,
traduc&o nossa)®.

Os dados do Ministério da Economia foram interpretados por Prates e Barbosa (2020)
indicando que a Flexibilizacdo das Leis Trabalhistas ocorreu como alternativa de manutencao
da crise, e 0 “saldo negativo” de empregos formais foi justificado em parte pela politica de
distanciamento social no momento pandémico, o qual corroborou na transi¢do de posigédo de
desempregado para desalentado, j& que ndo havia condigcdes objetivas para a procura de
trabalho na pandemia. Prates e Barbosa (2020 apud Lima e Estevam, 2023, p. 235) mostram
que o percentual relativo ao nivel de ocupacao ficou abaixo de 50% em meados do primeiro
trimestre de 2020 “[...] havia mais pessoas sem trabalho do que trabalhando em todo pais -
medido o nivel de ocupacéo total de pessoas ocupadas, divididos pelo nUmero de pessoas em
idade de trabalhar [...]”. Ou seja, apenas metade da populagédo brasileira apta para o trabalho

estava engajada naquele periodo.

Foi possivel identificar que a crise sanitaria do COVID-19 associada as mudangas

atuais do trabalho no Brasil contribuiu para “[...] a queda da renda nos extratos medios,

? Data from the Ministery of Economy show a negative balance of more than 1 million formal jobs between
March and Abril. In total, there was an increase of 4,9 milion in the numbers of unemployed person.
Furthermore, until May 26, working hours and wages were reduced for 8.1 million workers under a special
programme for the formal labor market (Prates e Barbosa, 2020 apud Lima e Estevam, 2023, p. 235).



representando o empobrecimento que se deu principalmente sobre a classe média, produzindo
a “igualdade na pobreza” [...]”, caracterizados por Prates e Barbosa (2020) como os “velhos ¢

0s novos vulneraveis”:

[...] provavelmente esta classe média desprotegida tenha estado a suportar perdas sem
qualquer compensacdo. Uma possivel consequéncia contra intuitiva pode ser a
reducéo da desigualdade de renda: a classe média economicamente impactada torna-se
mais semelhante aos estratos mais pobres (Prates; Barbosa, 2020, traducio nossa)®.

Esta desprotecdo da classe média e o seu empobrecimento pode ser compreendida a
partir do modelo de producdo adotado que ao promover modos de precarizagao do trabalho,
quando néo, as situacdes de desemprego produzindo o agravamento da vulnerabilidade social,
também, a mercantilizacdo da forca de trabalho afetada pelas crises sistémicas conjunturais

agravadas pelos contingentes da crise sanitaria.

Por outro lado, os ataques dos direitos do trabalhador — como a sonegacdo de direitos
produzem o sofrimento e a degradacdo humana que implica os trabalhadores a um
posicionamento e formas de luta, especialmente ante o trabalho precarizado e o desemprego.
Sendo que a representagédo dos trabalhadores tem um papel fundamental para a luta social no

contexto da sociedade de classes tendo visando a manutencao das relacdes de poder.

As relacdes estabelecidas entre as classes e de interdependéncia entre a classe
trabalhadora e o capitalista partem de determinacGes histdricas observadas no processo de
desenvolvimento da consciéncia e luta de classe, da capacidade de oposi¢éo e de polarizagéo,
da mobilidade das classes sociais que relaciona o capital cultural e outros capitais, da posi¢éo
social na producdo capitalista, da condicéo do trabalho do “lumpemproletario™, e da relacéo
de dependéncia enquanto elementos da estrutura social capitalista que reflete as distintas

posicdes dentro das classes e da ideologia.

Compreendemos, porém, que as transformacfes sociais, especialmente em tempo de
crises indicam a necessidade de modificar o padrdo de relagfes sociais e buscar a solu¢ao dos
fendmenos deletérios constitutivos do movimento do capital, focalizando, sobretudo, os

processos de trabalho sob o controle capitalista.

3 [..] It is possible that this umprotected middle class has been enduring losses without any compensation. A
possible counterintuitive consequence may be the reduction of income inequality: the economically impacted
midlle class becames more similar to the poorest strata (Prates; Barbosa, 2020).

* A mediacéo do trabalho e o valor de uso e de troca na prestacéo de servicos (Marx, 2011, p.212).



Especialmente nas crises ciclicas que sdo consequéncia de quedas na taxa de lucros
devido a concorréncia intercapitalista que imp6e aumento de produtividade, superproducdo de

mercadorias ndo consumidas devido aos baixos salarios e 0 desemprego.

A realidade do trabalho no contexto da pandemia, em que a crise ciclica inserida na
crise sistémica do capital rebateu drasticamente sobre as condi¢cdes de vida e trabalho,
possibilita refletir sobre a complexidade da critica da economia politica e das contradi¢des da
politica de Estado ante as exigéncias sociais apresentadas no momento pandémico em uma

condicdo de Estado Minimo e a pressdo mundial dos governos.

No contexto das politicas sociais brasileiras cabe questionar os modelos de gestdo no
enfrentamento de crises. A logica da redistribuicdo de renda (de carater compensatorio)
realizada através das politicas sociais através de repasses diretos - programas temporarios de
transferéncia de renda basica — como ocorreu no momento pandémico, quando se verificou a
manutencdo de relagdes entre as classes capitalistas intermediadas pelo Estado junto aos
bancos mundiais para o financiamento publico da calamidade; porém a juros exorbitantes,
avolumando a divida publica, e o custeio socializado em grande parte entre a propria

populacdo vulneravel em decorréncia do desemprego.

Em outro sentido, este estudo tedrico deflagrou a contradicdo do sistema de producéo
capitalista em que a riqueza produzida pelo trabalho contrasta o pauperismo produzido na
sociedade capitalista em relagdo a subordinacdo do trabalho ao Capital que relaciona tanto as

crises ciclicas do sistema como o desemprego estrutural.

A questdo acima remete ao apontamento de Marx (2011, p. 240) sobre a légica do
processo de producédo capitalista e a razdo pela qual “[...] o trabalhador ndo pode enriquecer

por meio dessa troca, [...] Ao contrério tende a empobrecer [...]”, pois:

[...] a forca criativa de seu trabalho se estende perante ele como forca do Capital,
como poder estranho. Ele aliena o trabalho como forca produtiva da riqueza, o Capital
apropria-se dele como tal (Marx, 2011, p.240).

Contudo, na perspectiva critica, diante do fendmeno de empobrecimento da classe
trabalhadora e também do aumento significativo do desemprego, cabe questionar a classe em
si; e a relagdo entre as classes enquanto poténcia de transformacgdo social, ainda que

observados os limites impostos pelo sistema capitalista.
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1.1. Caracterizacao sobre a questdo social e 0 desemprego

Partindo do pressuposto do desemprego enquanto uma das expressdes da questao social o
estudo buscou decifrar o problema a partir da génese do capitalismo para falar das novas
caracteristicas na contemporaneidade, por meio das quais, a questdo social se expressa.

lamamoto revela que,

[...] apreender as varias expressdes que assumem, na atualidade, as desigualdades
sociais — sua producdo e reproducdo ampliada quanto projetar e forjar formas de
resisténcia e de defesa da vida. [...] captar as multiplas formas de pressdo social, de
invencdo e reinvencdo da vida construida no cotidiano, pois é no presente que estéo
sendo recriadas formas novas de viver, que apontam um futuro que estd sendo
germinado [...] permite dar transparéncia a valores atinentes ao género humano que se
tornam cada vez mais opacos no universo da mercantilizagdo universal e do culto do
individualismo (lamamoto, 2006, p.28).

Verificou-se sobre a realidade no mundo do trabalho na contemporaneidade que as
principais mudancas ocorridas a partir das Ultimas décadas do século XX sdo: a
financeirizacdo do capital, e a mercantilizacdo da forca de trabalho que reflete na sua
precarizacdo; no desemprego e a reducédo da protecao social, havendo que se considerar ainda,

o desinvestimento das politicas publicas que caracteriza o Estado Minimo neoliberal.

Posto isto, a analise da génese do Capital possibilitou compreender o movimento geral
do capital reconhecendo suas transi¢fes — do capitalismo agrario ao trabalho assalariado como
condi¢do de sujeicdo do trabalho ao capital — pressuposto da acumulacdo primitiva, cujas
bases sdo histdricas, temporais e espaciais.

Historicamente, a transformacdo da economia européia (1870-1930) ocorreu entre
periodos de sucessivas crises de superacumulacdo nas economias europeias €, a0 mesmo
tempo, a expansao predatoria do capital — conhecida como a expansdo do imperialismo -
mediante a: a) conversdo do capital em fundo de renda; b) aquisi¢do de terras e sistema de

créditos em paises periféricos e coldnias.

Os imperativos da acumulacdo ampliada avangaram pelos portos e ferrovias, em forma
de propriedade privada, trabalho assalariado, guerra, ocorrendo uma encampacdo dos
pequenos pelos grandes estabelecimentos agricolas e a apropriacdo dos seus meios de
producdo e trabalho - por meio do subjugo da violéncia — 0s quais vieram a se transformar, a
partir de entdo, em Capital. Desta transformacao resultou o surgimento do Estado Fronteira

Administrativa e Nacao.
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O processo histérico, marcado por préaticas de poder politicas e expressdes ideoldgicas
do mundo do trabalho, resultou na dissociacdo do trabalhador dos seus meios de producéo e
no consequente embate dinamico de luta de classes, devido as rela¢fes sociais de exploracao
da forca de trabalho e acumulacéo capitalista, sendo uma marca deste processo a distribuicdo

desigual das riquezas que promoveu a desigualdades sociais.

Considera-se, pois, que o desenvolvimento econdmico, através do sistema capitalista,
tende a produzir um desequilibrio social, participando do agravamento da questdo social.
Behring e Bochetti (2018, p. 52) compreendem a questdo social como expressédo da “[...]
producdo e reproducdo das relacbes sociais no capitalismo [...]” inscritas em um determinado

momento historico.

Netto (2017, p. 151-162), explica nas ‘Cinco notas a propdsito da questao social’ que
0 reconhecimento da questdo social partiu das reinvindicagdes populares no momento da
emergéncia do Estado burgués na idade do monopdlio, periodo marcado por um “[...] salto
organizativo nas lutas do proletariado e do conjunto de trabalhadores [...]” mediante
demandas econdmicas, politicas e sociais das classes subalternas, quando foram produzidos
tensionamentos que conquistaram atengdes para as sequelas da questdo social — que incluia o

desemprego caracterizado pelo exército industrial de reserva.

Na primeira nota Netto (2017) destaca que a expressdo da questdo social passou a ser
empregada na 3° década do século XIX — ou seja, ha 170 anos, e surgiu para responder ao
fendmeno europeu conhecido como 1° onda industrializante do século XVIII, relacionada ao
fendbmeno do pauperismo, pauperizacdo absoluta/massiva da populacdo trabalhadora e,
aspecto imediato da instauracdo do capitalismo; isto, no estagio industrial concorrencial. Um
fendmeno caracterizado pela polarizacdo entre pobres e ricos, em que a desigualdade entre
camadas sociais foi considerada sem precedentes e “[...] a pobreza crescia na razdo direta em
gue aumentava a capacidade social de produzir riquezas [...]”, observado que o aumento de
bens produzidos levava ao aumento de membros sem acesso a tais bens sociais produzidos e a
escassez se expressou de modo diferente do que se expressava na burguesia. Os pauperizados
ocuparam por um tempo a posi¢cdo de vitimas, porém, inconformados com as péssimas
condigdes de vida passaram a protestar contra as violéncias enfrentadas especialmente contra

a constituicdo Trade Union.

12



Na segunda nota Netto (2017) aponta que na 2° metade do século XIX prevaleceu o
pensamento conservador e o entendimento da questdo social dos pensadores laicos com
ideario reformista. Sendo assim, caracterizou-se pela 1) intervencao politica; e 2) abordagem
confessional adotadas medidas sécio-politicas inclinadas a “[...] reforma moral do homem e
da sociedade [...]” e a naturalizacdo; acdo moralizadora; enfrentamento com reformas que
preservasse a propriedade privada e os meios de producdo para combater as manifestacdes da
questdo social sem tocar no fundamento da sociedade burguesa, ou seja, uma abordagem
reformista de preservacdo da estrutura social de classes. A revolucdo de 1848 deflagrou o
antagonismo de interesses fundamentais neste contexto e a queda do utopismo. O proletariado
aos poucos se reconheceu e se definiu de “classe em si a classe para si”, mas 0 pensamento
revolucionario foi surpreendido pela “Tergiversacdo Conservadora” na mediacdo dos

interesses opostos.

Netto (2017) revela na terceira nota que a partir de 1848 houve uma diferente
compreensdo a respeito da realidade, refletindo a busca por uma consciéncia politica, a qual
foi muito influenciada pela obra “O Capital” que teve sua 1° Edicdo publicada em 1867.
Compreendeu-se, desde entdo, que a causa da “[...] questdo social pudesse estar implicada ao
processo de producdo do capital [...] complexo problematico muito amplo, irredutivel a sua
manifestacdo imediata como pauperismo [...]” seja a pauperizacdo absoluta e pauperizacéo
relativa apontadas como “anatomia da questdo social” para falar de sua organicidade,
indicando os diferentes estdgios do capitalismo, os quais, produziram diferentes
manifestacdes da questdo social e que “[...] a questdo social é constitutiva do desenvolvimento
do capitalismo [...]” e ndo simplesmente uma sequela do regime; revelada, pois, a sua
determinacéo pelo traco proprio e peculiar da relacdo capital-trabalho. Determinacdo esta,
caracterizada pela exploracdo e pela escassez decorrente da exploracdo do trabalho pelo
capital, traco distintivo do capital. Nesta perspectiva tedrico-analitica é tecida a critica acerca
da ““[...] sociabilidade erguida sobre o comando do capital [...]” em consideragdo a escassez

socialmente produzida.

Na quarta nota é destacado por Netto (2017) que o cenério da 2° guerra mundial
(1960-1979), periodo de reconstrucdo da Europa Ocidental, uma conjuntura de crescimento
econémico no ambito da sociedade capitalista contrastou o “inferno” na periferia, deflagrada a
relacdo de dependéncia dos paises de 3° mundo em relacdo aos paises de 1° mundo e a
desigualdade social entre eles. Destaca-se na Europa Nordica e em alguns paises da Europa
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Ocidental a presenca da politica social do Welfare State reconhecida pela forma de protecéo
social e complicador de um quadro contraditério do Estado de Bem Estar Social. Em outro
contexto, porem, como nos Estados Unidos se identificou o quadro de uma sociedade do
consumo que ao longo do tempo veio a se tornar o “carro-chefe” do capitalismo mundial que
coordenou a producéo da questdo social, demarcando geograficamente e definindo um padréo
de relacéo de dependéncia nas periferias capitalistas que refletiu o subdesenvolvimento destes

no contexto do capitalismo.

Netto (2017) revela que poucos estudiosos tinham coragem de “[...] investigar a
pobreza, do outro lado da América [...]”. Destaca, porém, que nos anos de 1970 houve um
esquema que favoreceu a ascensdo da classe trabalhadora e isto impactou na economia,
resultando na reducdo de taxas de lucro. Contudo, o capital respondeu com ofensiva politica
repressiva de natureza ideoldgica e econdmica, propondo a restauracdo do capital por meio da
1) Globalizacdo; 2) Neoliberalismo, fato que segundo o autor, indica que “ [...] o capitalismo
ndo tem nenhum compromisso social [...]”, propde ao contrario ruptura com a politica. Houve
ao longo deste processo a eroséo do Welfare State na dindmica do Capitalismo Globalizado -
transnacional pds-fordista — e a intelectualidade descobriu a “nova pobreza” evidenciados “os
excluidos” que compunham aquela sociedade, deflagrando novas expressfes da questdo social
mediante as condi¢bes contemporaneas. Neste mesmo periodo foi apontada uma critica
interna ao socialismo caracterizada como critica reformista do ponto de vista tedrico,
mediante os determinantes das crises do sistema; do ponto de vista sécio-politico, considera-
se as utopias conservadoras como retrocesso. Foi proposto um novo contrato social baseado
na solidariedade de natureza transclassista considerada, porém, como “novos dispositivos de

exploragdo”.

A quinta nota apresentada por Netto (2017) discute a tese da inexisténcia da nova
questdo social, chegando-se ao reconhecimento das novas expressdes da questdo social.
Afirma que o periodo foi marcado pela intensificacdo da exploragdo que embasa o problema
tedrico de se determinar concretamente a relacdo entre o global e o particular. O autor
considera a determinacdo histérica que implica a pesquisa social na observancia das

“diferencialidades historico-culturais” (classe/ género/ etnias).

Netto (2017) aponta que “[...] a caracterizacdo da questdo social em suas
manifestacbes ja conhecidas e em suas novas expressdes tem que considerar as
particularidades histérico-culturais e nacionais [...]” e sugere que em uma perspectiva
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historico-concreta uma saida para a questdo social deveria considerar a construcdo de uma
organizacdo social ndo comandada pelo capital devido a inviabilidade da continuidade da
ordem do capital, questionando a relacdo de dependéncia em termos da sustentabilidade de

um novo projeto de sociedade:

[...] homens e mulheres continuardo a enfrentar problemas, a indagar porque vivem e
porque morrem empenhados em encontrar sentido para suas vidas limitadas — alguns
ou muitos se encontrardo vulnerabilizados, formas de cooperacdo e apoio matuo serdo
requisitados e desenvolvidos (Netto, 2017, p. 162).

PressupOe, portanto, uma organizagéo social colaborativa que implica a participacéo

social, especialmente no enfrentamento da questéo social.

Para lamamoto (2006, p. 28) a questdo social se expressa “[...] na familia, na éarea
habitacional, na salde, na assisténcia social publica [...]”, sobretudo no trabalho, dada a
centralidade deste no ambito sociedade capitalista, 0 qual tem se caracterizado tanto pela
precariedade das condi¢cbes objetivas, quanto subjetivas da vida, em um terreno onde 0s

interesses sociais distintos “tecem a vida em sociedade”.

Bock (2003, p.43) acrescenta que a questdo social € um “[...] conjunto de problemas
politicos, sociais e econdmicos postos pela emergéncia da classe operaria no processo de
constituicdo da sociedade capitalista [...] a manifestacdo no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia [...]” que afeta principalmente as classes

trabalhadoras, contribuindo para a perpetuacéo das desigualdades sociais.

Estas interpretacdes permitem compreender que as condi¢Bes para o surgimento destes
problemas séo criadas em um sistema de producdo regido por um esquema de exploracao,
supervalorizacdo do consumo, aumento das demandas de producdo dado o consumo
avolumado, relagdo precaria de trabalho, com exigéncia sempre maior de producdo humana e

semelhante as maquinas, com leis de mercado arbitrarias e antidemocraticas desde sua génese.

Cabe considerar por fim que a questdo social foi colocada como objeto da profissédo do
Servico Social — ainda que a profissdo ndo se esgote “pelo exaurir do seu objeto”; a0 apontar
demandas e requisi¢Oes para a categoria, induziu o surgimento de politicas sociais por meio
desta, expressando-se dentro de um jogo de forcas politicas pelo alcance da intervengéo

continua do Estado.
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1.2. Reestruturacao produtiva e desemprego estrutural

O tema da reestruturacdo produtiva é amplo e abarca a reestruturacdo produtiva global
realizada a partir de crises do sistema, implicando a relagdo entre capital e trabalho de forma
processual e dindmica, desde a revolucéo industrial, de modo que produziu mudangas para 0s
trabalhadores - e para os desempregados que sdo em grande parte os trabalhadores expulsos

do trabalho se tornando sobrantes devido aos elementos destrutivos na relagao de trabalho.

Antunes (2020, p. 107) aponta que o processo de reestruturacdo produtiva ocorrido no
final do século XX envolveu o conjunto de forcas e relagdes de producdo e a luta de classes
originada nas sociedades ocidentais capitalistas e foi antecedido pela crise estrutural do
capital, caracterizada nos anos 1970 por “[...] metamorfoses e muta¢cdes a uma monumental
reestruturacdo capitalista de amplitude global com profundas mudangas no processo de

producdo e de trabalho [...]".

Antunes (2020) revela que as transformac6es produzidas pelo processo de reestruturagdo
produtiva no século XXI sdo dramaticas, especialmente, porque o trabalho se tornou precario
e fragmentado, sendo que ao longo do tempo a classe trabalhadora tem sofrido perdas
relativas ao direito social do trabalho. Mudancas que tém afetado as condi¢bes fisicas e
psicoldgicas dos trabalhadores, impactando sobre o préprio pertencimento e forma da sua

classe social.

De acordo com Filho e Gurgel (2016), o capitalismo e o racionalismo administrativo se
consolidaram a partir do desenvolvimento da administracdo classica e as mudangas ocorridas
em cada movimento de reestruturacdo produtiva foram determinadas pelos modelos de gestdo
adotados pelo sistema de producdo social capitalista do Taylorismo e do Fordismo, e com a

crise do capital a administragéo flexivel e o Toyotismo.

Na transicdo do Taylorismo - em que o trabalhador teve que se “adaptar a maquina” € ao
modo de producdo programado, repetitivo e cronometrado sob um alto controle do capitalista
— para o Fordismo se identifica que o trabalho sofreu mudancgas passando a ser realizado em
série e especializado, com maquinas adaptadas ao trabalhador para a realizagdo do trabalho

em esteira rolante e linhas de montagem com énfase no controle de qualidade e de producéo.

Com o fortalecimento do modelo industrial do Toyotismo (durante a terceira revolucao

industrial) a partir da criacdo de novas tecnologias nos anos de 1970, as condicGes de trabalho
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foram adaptadas para uma nova realidade em que o trabalhador devia ter dominio da
tecnologia e conhecer todas as etapas da producdo, havendo um alto controle de qualidade
durante cada fase do processo de trabalho, impondo um novo padréo de exigéncia operacional
ao trabalhador. Verificou-se que na transicdo destes modelos administrativos foram criadas
condigdes para o surgimento da flexibilizacdo, da terceirizacdo e da precarizacdo do trabalho,
especialmente, ante o avanco do neoliberalismo - destacada a crise estrutural no ano de 2008

que provocou o desencadeamento do desemprego e a excluséo produtiva.

Deste modo se compreende os movimentos pelos quais a reestruturacdo produtiva refletiu
processualmente no desemprego estrutural, compreendido enquanto expressdo negada da
contratacdo da forca de trabalho no contexto do capitalismo; pois, cada vez que modificou 0s
modos de producdo, estabeleceu novos padrbes de relacdo de trabalho, deflagradas
historicamente a rotatividade da forca de trabalho, a deterioracdo das condicdes de trabalho e

0 desemprego. Antunes (2020, p 88) destaca que:

[...] quando Gorz afirma que a deterioragéo das condicGes de trabalho e o desemprego
seriam elementos conformadores da tese do definhamento do trabalho, talvez,
pudéssemos lembrar que essa tendéncia esta presente desde a génese do capitalismo.

Na contemporaneidade, considera-se, pois, as consequéncias arrasadoras e
desumanizantes que a reestruturacdo produtiva tem produzido ao trabalho no contexto da
estrutura capitalista. Verifica-se no século XXI a dependéncia exclusiva de bilhdes de pessoas
ao trabalho para sobreviver em condi¢des precarias e instaveis, quando ndo “vivenciam

diretamente o flagelo do desemprego".
[...] amplia o contingente de trabalhadores e trabalhadoras em escala global, hd uma
reducdo imensa de empregos; aqueles que mantém empregados presenciam a corrosdo
de seus direitos sociais e a erosdo de suas conquistas histdricas, consequéncia da
I6gica destrutiva do Capital que, conforme expulsa centenas de bilhGes de homens e
mulheres do mundo produtivo (em sentido amplo) recria, nos mais distantes e
longinquos espacos, novas modalidades de trabalho informal, intermitente,

precarizado, flexivel, depauperando ainda mais os niveis de remuneracéo daqueles que
se mantém trabalhando (Antunes, 2020, p. 27).

Segundo Antunes (2020) uma nova fase se iniciou nos anos de 2008 em continuidade ao
processo de reestruturacdo produtiva do capital em escala global originado nos anos de 1970,
observada a expans@o do processo de precarizagdo caracterizado pela exploragdo do trabalho
— superexploracdo da forca de trabalho que reflete o aumento do desemprego e a

informalidade; a flexibilizacdo das relacGes de trabalho e a terceirizacao.
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Compreende-se, pois, que tem havido uma continuidade do processo de precarizagéo,
mas, com expressdes diferenciadas — e tambeém descontinuidades dos modos anteriores —
configurada uma nova morfologia do trabalho caracterizada pelo proletariado do trabalho em
servicos, o qual se constitui por “[...] trabalhadores estaveis e precarios; homens e mulheres,
jovens e idosos, brancos, negros e indios, qualificados e desqualificados, empregados e
desempregados [...]” (Antunes, 2020, p. 76).

[...] no topo da pirdmide social do mundo do trabalho, em sua nova morfologia,
encontramos entdo, os trabalhos ultra qualificados que atuam no &mbito informacional
e cognitivo. Na base, ampliam-se a informalidade, a precarizagdo e o desemprego,
todos estruturais, e, no meio, encontramos a hibridez, o trabalho qualificado que pode
desaparecer ou erodir, em decorréncia das alteragcBes temporais e espaciais que

atingem as plantas produtivas ou de servi¢os em todas as partes do mundo (Antunes,
2020, p.81).

No caso brasileiro, Antunes (2020, p. 292) evidenciou que mediante a nova
morfologia do trabalho no contexto do capitalismo “[...] ndo ha o aumento de empregos, mas,
sim, maior desemprego, uma vez que, de fato, a terceirizacdo é uma forma de reducdo de
custos e de eliminacdo de trabalho regulamentado [...]”. Considerando que a reestruturacdo
produtiva representou a racionalidade do capitalismo em cada um de seus estagios, no tempo
presente a deterioracdo do trabalho com aumento da precariza¢do e da informalidade séo
condicdes que a caracterizam pela negacgdo do trabalho que leva ao desemprego, e a tendéncia

a flexibilizagdo das leis trabalhistas marca um periodo de adoecimentos no trabalho.

De acordo com Antunes (2020, p. 160) estudos apontam para 0s novos modos de
precarizacdo, demonstrando “[...] a ampliacdo acentuada de trabalhos submetidos a sucessivos
contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira, dentro ou fora do espaco
produtivo das empresas, quer em atividades mais estaveis, quer nas temporarias, quando nao

na situacdo de desemprego [...]”.
[...] nos extratos mais penalizados pela precarizagdo e pelo desemprego, a reificagéo é
diretamente mais desumanizada e brutalizada em suas formas de vigéncia. O que
apresenta um quadro contemporaneo pautado por estranhamentos, reificacbes e
alienagBes que parecem mais se ampliar do que se reduzir; diferenciados quanto a sua

incidéncia, mas vigentes como manifestacdo que atinge a totalidade do trabalho social
(Antunes, 2020, p 112).

E importante salientar que a reestruturacdo produtiva sustenta mecanismos de
intensificacdo do trabalho visando a valorizacdo do capital, por outro lado, representando a
exploracdo da forca de trabalho humana, caracteristica do modo de producdo capitalista.
Segundo Antunes (2020, p.306) os problemas sociais decorrentes exigem uma reorientacao

“[...] das formas de representacdo das forgas sociais, sindicais e politicas do trabalho [...]”
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condizente com a nova morfologia do trabalho em resposta ao movimento do capitalismo, que

desde sua origem se constituiu e se fortaleceu com a exploracéo da classe trabalhadora.

Compreende-se, ainda, que a priorizagcdo do desenvolvimento econdmico em
detrimento de outras éareas; em especial, do desenvolvimento social contribui para

agravamento da questdo social:

[...] apreendida como o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producdo social e cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos mantem-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade [...] a desigual
distribuicdo de riqueza entre grupos e classes sociais nos varios paises, o que sofre a
decisiva interferéncia da acéo do Estado e dos governos (lamamoto, 2006, p. 27).

Verifica-se também, que as transformacdes neoliberais que se impuseram na década de
1980 produziram um impacto negativo relacionado ao agravamento das desigualdades sociais
- sublinhada a falta de engajamento das pessoas no mercado de trabalho. Ao longo do tempo
estas mudancas estruturais culminaram em problemas sociais que caracterizam a questdo
social, expondo a classe operaria a uma série de adversidades no processo de constituicdo da

sociedade capitalista.

lamamoto (2006) alerta para a necessidade da decifracao das “novas mediagdes” — que
fale de sua génese e das novas caracteristicas na contemporaneidade — por meio das quais a
questdo social se manifesta. Para tanto, faz-se necessaria uma andlise critica da realidade
contemporanea marcada pelas mudancas recentes no mundo do trabalho, a financeirizacdo do
capital e a mercantilizacdo das politicas publicas, que ocasionam desemprego, a precarizacao
do trabalho e reducdo da protecdo social em uma via de médo dupla que leva ao
desvendamento do desemprego estrutural. Critica a barbarie do capitalismo contemporaneo
que por sua esséncia exploradora e de dominagdo produz sociabilidades problematicas devido
a mercantilizacdo e a exploragcdo humana pelo proprio homem no &mbito das relagdes sociais,

tendo por consequéncia a precarizacdo da vida humana e do trabalho.

19



1.3. A precarizagdo do trabalho no atual estagio do capitalismo

Marx (2023), em “O Capital” descreve o ‘caminho infernal pavimentado de boas
intencdes em que trilha um capitalista’, quando, por exemplo, adianta o seu dinheiro para
promover o processo de producdo, ou abstinente adquire produtos intermediarios no mercado,
tirando-lhe o peso da consciéncia frente as consequéncias da superexploragéo:

[...] Que ele venda o fio, ou, ainda mais simplesmente, que ele produza, de agora em
diante, apenas as coisas para a sua propria necessidade, uma receita que seu médico
MacCulloch j& lhe havia prescrito como meio comprovado contra a epidemia da
superproducdo. Ele se empertiga, desafiante, apoiando-se nas patas traseiras. Poderia o
trabalhador, apenas com seus préprios meios corporais, criar no éter configuragdes do
trabalho, mercadorias? N&o € verdade que ele, nosso capitalista, forneceu ao
trabalhador os materiais com o0s quais — e nos quais — ele pode dar corpo ao seu
trabalho? E considerando-se que a maior parte da sociedade consiste de tais pés-
rapados [Habenichtsen], ndo prestou ele um inestimavel servico a sociedade por meio
de seus meios de produgdo, seu algoddo e seus fusos, para ndo falar do servigo
prestado ao préprio trabalhador, a quem ele, além de tudo, ainda guarneceu dos meios

de subsisténcia? E ndo deve ele cobrar por esse servico prestado? (Marx, 2023, p.
346).

A descricdo nos remete a questdo da conversdo do dinheiro em capital e dos dilemas
da financeirizagdo que reflete um processo de transformagédo estrutural das economias

capitalistas mundiais.

Conforme aponta Antunes (2020, 288) a precarizacdo do trabalho no atual estagio do
capitalismo estd relacionada tanto a reestruturacdo produtiva global aliada a pragmatica
neoliberal quanto ao processo de financeirizagdo. Deste modo, 0 decorrente processo de
precarizacdo no atual estagio do capitalismo se manifesta mediante a superexploracdo do
trabalho, a desigualdade imposta e “[..] globalmente combinadas pela nova divisdo
internacional do trabalho na era dos impérios [...]”. A precariza¢do do trabalho no atual
estagio do capitalismo também esta relacionada a contrarrevolugcdo burguesa de amplitude
global - ofensiva liberal contra a classe trabalhadora intencionada a destrui¢cdo da consciéncia
de classe e dos seus lagos de solidariedade - “[...] com nova dominag&o em todas as esferas da
vida societal [...]". Nota-se que deste processo de precarizagdo estd emergindo a classe do
“novo proletariado” que, segundo o0 autor, se caracteriza por trabalhos de telemarkerting, call-
center, fast-food, restaurantes, hipermercados e hotéis dentre outras atividades que possam se

desenvolver em condicGes de alta rotatividade e baixa qualificagdo e remuneragao.

Segundo Antunes (2020, p 160) pesquisas mostram que a precarizacéo do trabalho no
atual estagio do capitalismo no Brasil se caracteriza pela “[...] indissociabilidade entre

terceirizacdo (fenbmeno central) e precarizagdo do trabalho [...]”. S&o verificadas enquanto
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consequéncias deste processo 1) ‘a corrosdao dos direitos do trabalho’ ante imposicéo feitas
pelas corporagbes para a realizacdo de acOes aparentemente enganosas de “[...]
responsabilidade social, sustentabilidade ambiental [...]”; e o vilipéndio social caracterizado
pela desvalorizacdo ou menosprezo do ‘capital humano’ estancada a resisténcia, a luta e

manifestacdes populares, enquanto o:

[...] capital ficticio na ponta do sistema e uma miriade interminavel de formas
precérias de trabalho que se esparramam nas cadeias globais produtivas de valor
(Antunes, 2020, p.289).

Segundo Marx (2023, p. 348) “[...] o valor da for¢a de trabalho e sua valorizagdo no
processo de trabalho sdo, portanto, duas grandezas distintas [...]". O Processo de valorizacdo é
0 processo de criacdo de valor estendido além do ponto no qual a forca de trabalho produziu
seu valor, equivalendo a producdo de mais-valia. Ele pressupde um processo efetivo de
trabalho, transformando elementos com uma finalidade voltada ao valor de uso. A
intensificacdo do trabalho na producéo capitalista, estendendo a jornada de trabalho para além
do ponto visa 0 aumento do valor na producéo; e este processo de criacdo de valor se converte
em processo de valorizagdo. Ou seja, a valorizacdo no processo de producdo capitalista
relaciona a exploracdo econdmica e a precarizagdo do trabalho por meio do processo de

formacédo de valor em todos os estagios do capitalismo.

Consequéncia deste processo na contemporaneidade ¢ uma vulnerabilidade estrutural
caracterizada pelas “[...] formas de insercdo (contratos) precérias, sem prote¢do social, com
salarios mais baixos, presentes na terceirizacdo de forma exemplar e cujo crescimento
exponencial pode ser observado em diferentes segmentos da classe trabalhadora [...]”, ou seja,
0 processo de precarizacdo do trabalho reflete as formas de mercantilizacdo da forca de
trabalho dentro de um processo de mercantilizagdo maior, deflagradas as condicdes de

“heterogeneidade e segmentacdo” (Antunes, 2020, p. 161).

A respeito da precarizacao relativa a presenca da terceirizacdo, Antunes (2020, p. 162-
167) realizou uma anélise do processo produtivo nos segmentos da industria de petroleo, setor
elétrico, e da construcao civil, dentre outros; a qual sera destacada a seguir para um melhor
entendimento deste problema. O autor elegeu para a analise os elementos: 1) padrBes de
gestdo e organizacdo do trabalho; 2) jornada de trabalho, tempo de permanéncia na empresa,
beneficios; condicdo de (in) seguranca e saude do trabalhador — acidentes e exposicdo a
riscos; reconhecimento — como quem trabalha mais e ganha menos; taxa de mortalidade;

organizacéo sindical — 3) formas de luta e representacéo dos trabalhadores; direito do trabalho
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— sonegacdo de direitos; 4) subjetividade dos trabalhadores; concluindo que h& uma tendéncia
de “gestdo do medo” pela via do assédio moral, da discriminacdo e do abuso do poder no
contexto do trabalho terceirizado como forma de garantir a sua intensificacdo sobre condicdes
precarias como a extensdo de jornada por exemplo. Em relacdo as condicdes subjetivas dos
trabalhadores se percebeu principalmente entre os terceirizados: o isolamento, a falta de
vinculo e o enfraguecimento da insercdo na perspectiva da identidade coletiva em
consequéncia “[...] da descartabilidade, da desvalorizacdo e da discriminacdo a que estdo

submetidos, o que dificulta a solidariedade de classe [...]".

Antunes (2020, p.167) salienta ainda, que a sonegacdo de direitos na dimensdo do
“direito ao trabalho” através da desregulamentacdo do Estado é caracterizada por ataques as
leis trabalhistas — Consolidagéo das Leis Trabalhistas/ CLT e ao Direito do Trabalho no Brasil
— movidos pelo idedrio do liberalismo na defesa da Flexibilizagdo e justificada pela

necessidade de modernizacédo influenciada pela globalizacéo.

E possivel constatar a partir da mencionada analise de Antunes (2020) a ampliacdo do
processo de producdo do mais-valor mediante a hegemonia do capital financeiro e notar
também o desenvolvimento desigual da sociedade, participando do agravamento dos
problemas sociais existentes. O estudo possibilitou identificar que, em sua génese, a
precarizacdo se originou no processo de reestruturacdo produtiva no contexto das sociedades
ocidentais capitalistas e no periodo da Revolucdo Industrial que ocorreu no final do século
XX como resultado de uma crise denominada crise estrutural do capital, foi associada ao
éxodo rural e o desemprego em massa, a inseguranca em relacdo ao trabalho, a habitacéo, a
comida. Caracterizou-se pela concentracdo de pessoas sem trabalho nos centros urbanos,

conhecidos como “exército industrial de reserva”.

Na contemporaneidade se verifica que a impulsdo da revolugdo tecnoldgica
denominada como era digital vem propiciando a emergéncia de um novo proletariado de
servicos que tende, do mesmo modo, a exclusdo produtiva, o aumento dos niveis de
desemprego e de trabalho precarizado decorrente dos processos de reestruturacdo produtiva.
Verifica-se o aprofundamento das desigualdades sociais mediante as transformacgdes nos
processos produtivos e no modo de gerenciamento do trabalho, verificada ainda, a diminuicdo
de salarios e o aumento do trabalho informal. Conforme explicitado na analise de Antunes

(2020) um fendmeno que rebate sobremaneira a subjetividade humana.
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Superada filosoficamente em Marx a dicotomia entre materialidade e subjetividade ao
se considerar que as formas subjetivas se imprimem na objetividade do mundo e a
materialidade se constitui na relacdo com a subjetividade (praxis criadora) é possivel pensar
que as formas de poder estabelecidas em determinada sociedade reflete as formas e as
expressoes de producdo das novas de subjetividades. Mas quais subjetividades estariam sendo
produzidas diante das formas de produgdo e modos de precarizacdo da vida e trabalho sob a

dominacdo do capital?

Antunes (2020, p. 132-140) identificou que ha uma “[...] sociedade dos adoecimentos
no trabalho no contexto da acumulacdo flexivel [...]”, especificando: na agroindustria 0s
adoecimentos, fatalidades “[...] e o envelhecimento precoce passam a fazer parte do cotidiano
do trabalho [...]” no segmento avicula: “[...] o desgaste fisico e emocional dos trabalhadores e
das trabalhadoras, sendo comuns os adoecimentos, os acidentes relacionados ao tempo e
intensidade da producdo [...]” no segmento de servicos (telemarketing e call-center)
evidenciou-se “[...] adoecimentos rotineiros causados por ruidos, mobiliario, espaco fisico
[...]” observado que esta realidade laboral afetou, sobretudo, o trabalho feminino. O autor
identificou-se que todas as atividades laborais afetavam emocionalmente os trabalhadores e
que € possivel supor produzindo “[...] que os sofrimentos, constrangimentos e mesmo 0s

adoecimentos psicoldgicos nestes espacos de trabalho sejam grandes [...]”.

Estas precarias condicGes de trabalho e o desemprego produzem experiéncias humanas
excludentes e de privacdo, injustica e de perda de liberdade que causam o sofrimento social
frente a realidade do trabalho no capitalismo, evidenciado o sofrimento que é ético-politico
face & desigualdade social, a violagdo dos direitos basicos a sobrevivéncia, de participacdo
social, de expressdes coletivas dentro de espacos democraticos.

A subalternidade caracterizada por relagdes de dominacdo e a producdo da miséria
atraveés da superexploracdo e o subconsumo (baixo poder aquisitivo) rebate na producéo de
sentido da vida em sociedade. A inversdo de valores e a exploracdo do trabalho impactam
sobre as condigOes de autorrealizagdo humana — uma vez que a troca da forca criativa para o
capital ndo Ihe garante a prosperidade e a estima, a seguranca ou o convivio social — levando a
um rebaixamento da condicdo de subjetivacdo - enquanto fendmeno psicologico — quanto da

vida material, uma vez que ambas coexistem.

Reflete a mentalidade do capitalismo constituida por producdo de valores materiais

sobre os processos de trabalhos em que a ideia comercial do capital transforma a forga criativa
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e de trabalho humano em mercadoria e ataca a consciéncia (de classe) negando o trabalho,
enquanto um elemento fundamental de manutengdo da vida humana, condicionando o0s

trabalhadores e trabalhadoras a dominacdo do Capital na “sociedade do adoecimento”.

Ante o trabalho empregado pelo capital, Marx afirma:

[...] O processo de trabalho, como expusemos em seus momentos simples e abstratos,
é atividade orientada a um fim - a producdo de valores de uso -, apropriagdo do
elemento natural para a satisfacdo de necessidades humanas, condicdo universal do
metabolismo entre 0 homem e natureza, perpétua condicdo natural da vida humana e,
por conseguinte, independente de qualquer forma particular dessa vida, ou melhor,
comum a todas as suas formas sociais. (MARX, 2023, p.336)
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CAPITULO 2 - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O PROGRAMA
ACESSUAS TRABALHO

[...] Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019) nos
ultimos anos o pais viu a taxa de desocupacgao? [desemprego] aumentar e a renda da
populagdo diminuir, empurrando milhdes de familias brasileiras para a situacdo de
vulnerabilidade social. O trabalho autbnomo vem crescendo desde 2012, com a
respectiva diminuicdo de postos de trabalho com carteira assinada, 0 que por sua vez
gera uma massa de trabalhadores sem direitos e garantias trabalhistas, aumentando a
situacdo de vulnerabilidade da populag&o (Brasil, 2021, p. 19).

O estudo sobre a politica social no Capitalismo focalizou o estigio do capitalismo
monopolista e identificou que houve um processo historico até que se considerasse que a
questdo social se constituiu no desenvolvimento do préprio capitalismo. Teve inicio a partir
das requisicBes da ordem monopdlica pela intervencdo do Estado na economia, visando o
enfrentamento de crises, o controle da forca de trabalho e a desoneracdo monopolista, mas

nao atendia as demandas da classe trabalhadora.

Diante disto, o Estado condicionado a luta politica foi questionado a partir da critica a
economia politica em suas contradi¢bes por mediar conflitos de interesses opostos da
economia e politicos, adotando o modelo de gestdo burocratico em atendimento a ordem

econdmica e intencionando promover mudangas sociais satisfatorias.

Na contemporaneidade se tem questionado como a politica publica faz este
enfrentamento a partir da adogdo do modelo de gestdo burocratico e negocia com o sistema
caracterizado pela relacdo de poder arrasadora, cuja base negocial tende para 0s consensos
apoiados em concessdes, sendo reconhecidas as contradicdes desta politica e da estrutura

burocrética da gestdo do Estado brasileiro.

Mas, quais argumentos poderiam ser usados em uma conversacdo administrativa da
gestdo de politica social no contexto do Estado Minimo ao apresentar “as queixas” que
representam as demandas e requisices da politica; especialmente, mediante politicas
antagbnicas, com referéncias de gestdo pouco convergentes, ou quando adotam formas de

intimidacdo e/ou seducdo?

Compreendemos que a questdo do enfrentamento da gestdo da politica social, em
sentido amplo, implica o modelo de gestdo capitalista; o Estado burocratico e a
contrarreforma do Estado no contexto do neoliberalismo, tépicos colocados como referéncia

na discussdo do estudo.
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Segundo dados do Ministério do desenvolvimento Social/ MDS (2015) a politica
social estudada esta estruturada sobre a base gerencial do Sistema Unico de Assisténcia
Social/ SUAS. Neste contexto, o Programa Nacional de Promocéo de Acesso ao Mundo do
Trabalho/ ACESSUAS Trabalho (objeto do estudo) é uma das estratégias da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social em articulagdo com as instancias Federais, Estaduais e
Municipais com objetivo de intervir nas situacdes de “vulnerabilidade e risco social”
relacionado a privacdo de trabalho e renda mediante “[...] insercao precaria ou nao insercao no

mercado de trabalho formal e informal [...]".

2.1 A politica social no Capitalismo

A politica social no Estado burgués procurou administrar expressdes da questao social
atendendo demandas da ordem monopolica relacionadas a precarizacdo do trabalho;
conformando com um sistema de consensos; politica estruturada no ambito do Estado Social e
requisitada como “mediadora de interesses conflitantes” que ndo eram condizentes com real
atendimento das demandas das classes subalternas no estagio dos monopolios; ou seja, através

de mobilizacdo e pressoes.

Netto (2017, p.31) afirma que a Politica Social se caracterizou forgcosamente pela
intervengdo do Estado na economia: “[...] expressa nos processos referentes a preservacao e
ao controle da forca de trabalho [...]” focalizava o0 “exército industrial de reserva” visando o
sistema de seguro social; sistema de Previdéncia Social - aposentadoria e pensoes;

enfrentamento do subconsumo (redistribuicdo de custos); desoneragdo dos monopolistas.

Neste mesmo sentido, as politicas educacionais assumiram um cunho
profissionalizante para a classe operaria e o0 investimento em programas de qualificacdo
teorico-cientifica (investigacdo e pesquisa) que visava a oferta de recursos humanos aos
monopolistas. Havia, ainda, as politicas setoriais que visavam a reducdo da diferenca de

valorizagéo sobrevindas com a supercapitalizacdo (Mandel, 1976 apud Netto, p. 31).

Segundo o apontamento de Netto (2017) foi exigida a intervengdo do Estado burgués
no capitalismo monopolista, de modo que a politica social contribuisse no atendimento as
“sequelas da questdo social”, ou seja, nas problematicas particulares do desemprego, da fome,

da caréncia habitacional, nos acidentes de trabalho, na falta de escolas, na incapacidade fisica,

26



enfrentando-a por suas disfuncionalidades — condi¢es consideradas como desvio da légica

social atacadas pelas refracOes da “questdo social”.

Por outro lado, foi verificado o papel da politica social no engajamento da luta de
classes implicado a processos de mobilizacdo e organizacdo da classe operaria; da parte do
Estado suas “antecipagdes estratégicas” e a dinadmica das politicas sociais e a relacdo da
sociedade civil e o Estado. No entanto, se tratava de relacdo atravessada por contradicdes,
confrontos e conflitos, relacdo mediatizada por formulacbes que distanciavam 0s
protagonistas dos seus interesses e estratégias. Politicamente, as aliancas problematicas
devido a: 1) politicas sociais insolitas (anormais) que produzem atrito; e 2) as lutas que néo se

resolvem na formulacao.

A tendéncia de culpabilizacdo do homem por sua realidade como representacdo do
problema induzia a politica social a “produ¢do de diagnosticos sociais” e consequentemente a
praticas de medicalizacdo questiondveis pelo que representava no enfrentamento da
desigualdade de classes e as relagdes de poder estabelecidas sob formas de intervencao social

naquele periodo.

Compreende-se que as ciéncias sociais contribuiram para resolver pelo menos em
parte a questdo da consciéncia das classes dominantes e a questdo da dicotomia entre a
objetividade e subjetividade. Ainda que haja conflitualidade interna devido a pluralidade das
ciéncias sociais, também porque esta se constituiu na propria realidade social onde as
dimensGes politicas e econdmicas provocavam tensdes continuas devido as disputas
ideoldgicas entre distintos projetos de sociedade. Neste mesmo sentido, a pratica social é

produto do capitalismo.

Cunha (2017, p. 36) revela que o modelo de administragdo adotado na atualidade se
mantém apoiado em instrumentos burocraticos criados nos tempos da monarquia,
participando da génese do Capitalismo, do seu desenvolvimento em um regime de exploragdo
do trabalho, chegando ao alcance das revolugdes e contrarrevolugdes, sendo que “[...] as
proprias feicdes da burocracia de Estado se alteram em razdo das contingéncias historicas de
cada sociedade capitalista [...]”. Deste modo, verifica-se que a burocracia de Estado pode
representar um instrumento de manipulagdo nas disputas pelo poder e na manutencdo das
relacfes estabelecidas por meio da opressdo, exploragdo, dominagdo; pode também se

direcionar para a conquista da liberdade, da transformacao social, conforme a intencéo do uso.
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Portanto, a burocracia é enfrentada na gestdo de politica social e o questionamento
deste modelo de gestdo remete a sua intencionalidade administrativa na mudanca pressuposta:

[...] a insercdo da burocracia de Estado na atuagdo politica da organizacdo dos
trabalhadores, assumindo a emancipagdo humana como finalidade inegociavel — o que
implica a superacéo da prépria burocracia [...] hoje se apresenta como mero anseio de
participacdo da “‘sociedade civil organizada” no interior da propria burocracia de
Estado (Cunha, 2017, p 12).

Isto porque a politica social se situa em um contexto tensionado e conflitivo explicado
pela dindmica econémica do capitalismo, onde os interesses diversos se expressam; e as
contradi¢Ges da administracdo das politicas sociais do Estado no papel de mediar o conflito
decorrente da luta existente entre os segmentos politicos e da economia, requerendo que se
conduzam planos que sintetizem ideérios diversos — quando ndo, irreconcilidveis — dando
conta de fazé-lo por meio do modelo burocratico — que por natureza tende a privilegiar a
ordem econdmica, propondo saidas capazes de produzir também, mudancas socialmente

satisfatorias.

As crises resultantes dos descompassos da dindmica econdémica criam condicGes para
0 surgimento de problemas que reflete a precarizacdo, requerendo mudancas administrativas

da politica social.

A crise sanitaria do COVID-19 ¢ ilustrativa, pois, foi um periodo em que se
considerou a existéncia de uma crise “contingencial” dentro de outra “estrutural”, que fez
agravar e criar novos desafios para 0s governos que regem as politicas publicas de Estado em
todas as esferas: regionais, nacionais e globais. A crise sanitaria impactou a comunidade
mundial demandando das politicas de salde, desdobrou-se para outras dimensdes na
economia, na politica na vida social e socioambiental. Situacdo que impde novos padrdes de
vida e de relagbes humanas — habitos alimentares, de lazer, relagGes trabalho, entre outros -
revelando desafios também & intervencdo social, marcados pelo agravamento de situagdes
pré-existentes a pandemia e outras novas expressdes que caracterizam a transformacéo da
crise epidemiologica em nova crise politica na contemporaneidade, impondo novos desafios a

gestdo social.

Nogueira (2011, p.162) apresenta o conceito de gestdo participativa e a participacdo
como construgdo politica; e aponta que no Brasil o incentivo a participagdo popular marcou o
processo histérico, social e politico em um impeto de superagdo da ditadura militar aliado ao

intento do fortalecimento do processo democratico instaurado.
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A gestdo da politica social no capitalismo remente a questdo ideologica, munida de
suas forcas divididas, que tencionam 0s governos em detrimento de interesses e disputas pela
conducdo dos projetos de sociedade e vdo delineando os formatos de realidade e a

reconfigurando a partir das relac6es entre o Estado, os mercados e a sociedade civil.

Com o avanco do liberalismo se verifica que os tensionamentos determinam a relacao
entre o0 publico e o privado, estabelecendo relagcBes de poder a partir das pressées que
determinam as decisdes e o delineamento dos projetos de sociedade em disputa, podendo ser
reconhecida na atualidade pelo ideal de liberacdo dos mercados, retracdo do Estado, que
relacionam a abertura econdmica para blocos mundiais, inclinacdo a descentralizacdo e a
privatizacdo e no ambito da sociedade civil o rebatimento sobre a participacdo popular —

respostas a pressao dirigida a gestéo.

Identifica-se, pois, que os modelos de gestdo sdo questionados em relacdo a
intencionalidade e ao fazer ético-politico e social que prevaleca sobre a l6gica da economia e
dos interesses. Nogueira (2011, p. 37) destaca do modelo de gestdo democratico a concepgéo
de participacdo popular, indicando que ha diferentes formas de participacdo como: a
assistencialista, a corporativa, a eleitoral, a politica, sendo que as duas Ultimas sdo para 0
autor as formas mais “maduras” por relacionarem a participagdo aos interesses da
coletividade, ao bem comum e aos intentos da transformacdo social refletindo nas
consequéncias em termos de alcance de conquistas politicas e sociais como direitos, ou da
perpetuacdo das situacfes de manipulacdo, exploracdo que determinam as desigualdades

sociais conforme sejam os intentos liberais ou de intencdo progressistas.

Em outro sentido, Nogueira (2011, p. 130), aponta que ha uma estreita relacdo da
gestdo com os governos nos diversos niveis de governangas, que se encontram cercados por

fontes geradoras de pressdo dirigidas ao intento da ideologia hegeménica.

Montand (2010, p. 62) destaca que mesmo havendo lateralizacdo entre direita —
pretensdo liberal - e esquerda intengédo progressista - e mesmo o “terceiro setor” embora em
muitos momentos tomem caminhos distintos, acabam por disputar 0 mesmo projeto
hegemdnico. As tensbes sobre 0s rearranjos entre as esferas descritas por eles em: 1) Esfera
do Estado; 2) Mercado e 3) Sociedade Civil; falam de uma tendéncia na atualidade de ampliar
o projeto neoliberal e “[...] retirar, 0 maximo possivel o Estado da jogada [...]” ja enfraquecido

pela prépria globalizacdo do capitalismo. Ideal que revela a auséncia da l6gica democratica
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estatal, incentivando o mercado a assumir o espago e mecanismos de regulacdo social

assumidos pelo Estado, até ent&o.

Ponto crucial na compreensdo da gestdo voltada & intervencdo social porque aponta
para 0s aspectos relacionais que influenciam as tomadas decisfes que irdo rebater sobre os
objetivos das propostas interventivas que consideram niveis de participacdo social e
desenvolvimento de consciéncia, apontando para a intencionalidade de boa préatica, quando
focada na vida coletiva e nas mudangas sociais, ou burocratizada servindo enquanto um mero

recurso gerencial.

Identifica-se, portanto, que € fundamental na adocdo do modelo de gestdo democratico
de politica social a definicdo dos processos e instrumentos vitais para o trabalho social,
pressupondo acdes de planejamento, execucdo, avaliacdo e monitoramento, bem como a
definicdlo de papéis dos profissionais envolvidos; favorecendo o processo de
operacionalizacdo da politica social, ou seja, que “[...] dialoga com a realidade vivida de
profissionais que atuam nos servicos que executam diretamente o atendimento da populacédo
[...]” (Silva e Yasbek, 2012).

Deste modo, é importante considerar o conjunto de técnicas e ferramentas para o
alcance dos objetivos conforme 0 método empregado pela de gestdo; com foco nas dimensdes
técnico-operativa e ética-politico e tedrico-metodoldgica da categoria profissional,
problematizando desde planejamentos e avaliacGes de gestdo nos moldes burocraticos, por
exemplo, enquanto um modelo que privilegia a I6gica do mercado, tende a adotar posicdes
irreconcilidveis com os interesses da sociedade regida pelo projeto politico democratico.
Problematiza-se, portanto, a realidade em uma perspectiva totalizante a partir da construcéo

historica, na qual, a politica social esta inscrita como mediadora do processo social.

Behring e Bochetti (2018) desenvolveram a critica da politica social no capitalismo
apontando sua limitacdo mediante a incapacidade de modificar a estrutura social de classes;
ainda mais quando assume o carater de acumulacdo do capital e opera pela manutengdo do
status quo. Consideram o carater da politica social de concretizar e ampliar direitos sociais -
qguando intenciona esta acdo, e de promover o fortalecimento das instituicbes democraticas e
dos movimentos sociais, ressaltando, porém, que “o direito ndo faz parte do cotidiano
daqueles que ndo tem acesso a ele por meio das politicas sociais”. Constata-se, pois, a

natureza contraditoria do Estado na relagdo com o Mercado a Sociedade Civil.
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Outra caracteristica da politica social no capitalismo é a influéncia do liberalismo,
sendo caracterizada como uma politica de carater compensatério. Deste modo, a presenca das
crises estruturais e conjunturais do capitalismo e a gestdo publica sdo atravessadas por
agendas politicas e econémicas conflitantes (reformista/ contrarreforma), implicando em
consequéncias para a sociedade e, especialmente, sobre os interesses da classe trabalhadora -
devido a tendéncia restritiva, a “dualidade discriminatdria” frente a dificuldade de alcance da
universalidade e a precarizacéo das politicas sociais que compde o tripé da seguridade social.
A generalizacdo da politica social relaciona a gestdo do fundo publico e 0 manejo dos
investimentos que tem se revelado insuficientes para atender as necessidades primarias da
populacdo, produzindo as demandas que recaem na politica social (des) caracterizando-a
(Behring e Bochetti 2018).

Indica-se, portanto, o fortalecimento das instituigdes democraticas, dos movimentos
sociais e dos conselhos, visando garantir a participacdo social, tendo em vista o controle

democratico, ainda que sejam historicamente conhecidas as barreiras deste processo.

A respeito da Politica Social no Brasil contemporaneo foi verificado o impacto das
disputas politicas ideoldgicas voltadas a politica neoliberal, cuja vontade politica orientou
estratégias de privatizacdo das estatais, e através de campanhas de massa, criando uma
mentalidade “anti-ptblica” que culminou no desmonte do parque industrial nacional,

rebatendo na precarizacdo da vida e do trabalho com expansdo do desemprego.

Em relacdo ao desenvolvimento de pesquisas sobre o tema da politica social, Behring
e Bochetti (2018) apontam as mudancgas conceituais historicamente constituidas a partir da
abordagem funcionalista e a influéncia das ciéncias naturais e do idealismo que refletem os
parametros de pesquisas comparadas de padrdes sociais; destacam a potencialidade
metodoldgica do materialismo-historico-dialético pela possibilidade de “[...] apreender a
realidade dindmica onde a politica social se insere [...]” para compreender as relagdes do
Estado com institui¢Ges politicas e econdmicas dentro da sociedade capitalista e os conflitos
de interesses da sociedade de classes a partir de uma concepgao historico critica.

Para ampliar o entendimento sobre a politica social no capitalismo o estudo buscou
conhecer a realidade historica da politica social no Brasil, identificando que a gestdo da
politica social desenvolvida no contexto brasileiro buscou estabelecer relagdes entre o Estado,

0 Mercado e a Sociedade Civil em atencdo a questdo social no contexto da sociedade
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capitalista. A luta dos movimentos sociais em defesa de condic¢des de vida dignas produziram
tensionamentos que culminaram em conquistas como a Promulgacdo da Constituicdo Federal
de 1988 (CF88) que ¢é quando a politica de assisténcia social alcangou o estatuto de direito no
Brasil, legitimada com a publicacdo da Lei de Organica da Assisténcia Social LOAS no ano
de 1993 e reconhecida a partir da PNAS no ano de 2004.

No contexto brasileiro, do mesmo modo que ocorreu no contexto europeu, o fendbmeno
do pauperismo da classe trabalhadora esteve associado a questdo social, sendo reconhecido
apenas no fim da primeira repdblica mediante circunstancias de crise econémica, cujo
impacto sobre classe operaria deflagrou situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
relacionados as precarias condi¢des de vida e trabalho naquele contexto. No periodo da
Republica Velha — que compreendeu os anos de 1889 a 1930, sob a égide de um governo
clientelista, a politica social se constituiu a partir de praticas indiferenciadas de cunho
assistencialista e filantropica orientadas pelo projeto de classe burgués no ambito do Estado

capitalista.

Segundo Netto (2017) a ‘Critica da Economia Politica’ propagou na Europa a partir
dos anos de 1867 uma consciéncia politica que possibilitou a interpretacdo da realidade,
levando a compreender a implicacdo da questdo social ao processo de producdo do capital,
que Behring e Bochetti (2018) interpretam como “[...] expressdo das relacbes de producao e
reproducdo social no capitalismo [...]”, ou seja, a escassez é socialmente produzida e resulta

da “[...] contradicdo das forgas produtivas e relagdes de producéo [...]”.

As autoras apontam que foi a partir de 1930 que as atividades sistematicas mobilizadas
pelo conhecimento de base cientifica passaram a subsidiar a formulagdo de politicas publicas
no Brasil embasando a implantacdo do Estado Nacional — desenvolvimentista - que ficou

conhecido como a “era Vargas” compreendido o periodo dos anos 1930 a 1954.

Um marco da transformacdo organizacional da politica social brasileira relaciona o
alinhamento desta ao direito social que inaugurou com a “[..] dindmica categorial de
instituicdo de direitos apoiada na caixa de aposentadoria e pensao de sustentacdo a burocracia
publica [...]” tdnica da protecéo social brasileira até os anos 1960.

Antunes (2020, p. 288) afirma que houve uma profunda crise estrutural em que se
definiu um “novo esquema de dominagdo” sobre os niveis econémicos, social, politico,

ideoldgico, valorativo da sociedade. Diante disto, o Estado assumiu o papel de promover o
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bem-estar social materializado através da politica social, porém, mediante o protagonismo do
mercado, a relacdo do Estado frente a questdo social — especialmente no estagio do
capitalismo monopolista — caracterizou-se pela indefinicdo de papéis na responsabilizacédo
social dos problemas produzidos pelo sistema, havendo uma inclinacdo do Estado para a
tutela, o uso de politica compensatdria, a moralizacdo e a tendéncia a atribuir o fracasso ao
individuo, contrastando com uma resposta de complacéncia aos problemas sociais
configurados entre o pablico e privado; modelo de politica social baseado no autoritarismo

caracteristico do regime militar.

O enfrentamento da questdo social impulsionou as praticas da acdo social a medida
que se ampliou o debate e compreensdo das causas da questdo social implicadas ao processo
de producdo do capital, para além do pauperismo “[...] constitutiva do desenvolvimento do
capitalismo [...]” tendo sua determinacdo pelo traco prdprio e peculiar da relagdo capital-
trabalho; determinacdo esta, caracterizada pela exploracdo e pela escassez decorrente da
exploracdo do trabalho pelo capital, trago distintivo do capital; surgiram outros eixos
tematicos de discussdo em torno do debate do papel das classes sociais, do Estado, das
politicas publicas e direitos sociais, possibilitando uma diferente compreensdo a respeito da

realidade, refletindo uma consciéncia politica em torno da atividade (Netto, 2017, p.156).

No Brasil as transformac@es neoliberais se impuseram contundentemente na década de
1980, manifestando o seu impacto negativo através do agravamento das desigualdades sociais,
ressaltada a falta de engajamento das pessoas no mercado de trabalho. Ao longo do tempo
estas mudancas estruturais culminaram em problemas sociais que caracterizam a questdo
social — manifestacdo das contradicbes na sociedade de classes sociais - enquanto um
conjunto de problemas politicos, sociais e econdémicos, expondo a classe operaria a uma série

de adversidades no processo de constitui¢do da sociedade capitalista.

Os anos de 1990 foram marcados pela crise estrutural do capital no Brasil quando se
inseriu nova ordem capitalista, especialmente pela crescente precarizagdo das condicGes de
vida e trabalho das classes operérias, periodo no qual se recolocou a luta dos movimentos
sociais por direitos frente as politicas econdmicas e sociais neoliberais. A Promulgacdo da
Constituicdo Federal representou conquistas em relagdo a legitimacdo de direitos, tanto
quanto pela demarcacdo de novos espacos e novas formas de atuacdo politica dos assistentes

sociais e dos grupos organizados.
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Dentre as conquistas da politica social legitimadas pela Constituicdo Federal de 1988
se destaca o Sistema de Seguridade Social, conceituado nos artigos 194-204 como "[...] um
conjunto de acOes integradas destinadas a garantir direitos referentes a salde, a previdéncia e
a assisténcia social [...]" inserida a nocdo de responsabilidade do Estado brasileiro pela (s)
politica (s) publica (s), especialmente, as que compdem o tripé da seguridade social: salde; a
previdéncia - contributiva, e a assisténcia ndo contributiva. Neste sentido Couto (2008)
destaca:

[...] é possivel afirmar que a politica de seguridade social proposta tem como
concepgdo um sistema de protecdo integral do cidaddo, protegendo-o quando

no exercicio da sua vida laboral, na falta dela, na velhice e nos diferentes
imprevistos que a vida Ihe apresentar (Couto, 2008, p. 159).

Porém, identifica-se que mesmo havendo avangos nas legislacfes no Brasil referentes
ao sistema de garantia de direitos e a implementacdo de politicas publicas nos anos 1990,
houve a dificuldade no alcance da universalizagcdo dos direitos sociais garantidos, sendo que
muitas propostas nao foram efetivadas devido a mercantilizacdo das condi¢des para promoveé-
las ndo havendo também o impacto necessario em relacdo as desigualdades sociais no
contexto do sistema de producdo capitalista regido por um esquema de exploragéo,
supervalorizacdo do consumo, aumento das demandas de producdo dado o consumo
avolumado, relacdo precaria do trabalho, exigéncia sempre maior de produ¢do humana e

semelhante as maquinas, leis de mercado arbitrarias e antidemocraticas.

Para Meszaros (1996):

[...] a luta social no campo de direitos é contraditéria e limitada, pois ao
mesmo tempo em que pode apresentar-se numa perspectiva progressista,
apontando para a superacdo da ordem do capital, historicamente até as
experiéncias mais avancadas, em paises centrais, constituem-se de forma
extremamente seletiva e excludente, tanto internamente, nos referidos paises,
quanto, e principalmente, em relacdo aos paises periféricos, considerando que
a continua superexploracdo das massas populares nessas nacGes periféricas
traduz uma precondicdo das melhorias das condicGes de vida das suas
equivalentes nos paises centrais. (Meszéros, 1996 apud Abreu, 2010, p. 229)

Considerando ainda, na particularidade brasileira, a ressonancia do colonialismo
refletida na posicdo de dependéncia e subordinacdo em relagdo aos paises centrais. O
neoliberalismo ao contrapor o poder do Estado em detrimento do poder privado na economia
refletiu — e ainda reflete — em requisi¢des e demandas individuais e coletivas a politica Social.
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Sdo especialmente observadas as contradi¢cbes apresentadas a intervencdo social,
compreendendo-se a sua inscri¢do historica, os determinantes de crises, retrata-se a faceta
atual da administracdo de politica social na condicdo desinvestida de um Estado Minimo que
é requisitado a dar resposta na conducdo dos problemas relacionados as crises produzidas

dentro do proprio sistema como ocorre em relacdo ao desemprego.

Evidencia-se a base estrutural da sociedade capitalista apoiada sobre sua organizagéo
econdmica, sistema que tende a buscar a articulacdo social porque assegura privilégios a uma

minoria, e ndo o promove a classe trabalhadora explorada pelos primeiros, ao contrério.

Deste modo, a exploragdo da classe trabalhadora produz um desequilibrio social
caracterizado por padrdes de vida insustentaveis que sdo reconhecidos como as expressoes da
questdo social. A existéncia das crises do sistema - que sao ciclicas e ressurgem de tempos em
tempos, apontando novas necessidades de manutencdo do proprio sistema, geralmente séo
autopromovidas em respostas as expectativas frustradas da sociedade ndo atendidas em suas
amplas necessidades, revelando a face de um sistema desumanizado — ainda mais, quando
intencionado a priorizar 0s interesses econémicos, negligenciando outras areas essenciais de

desenvolvimento das coletividades.

Vé-se que a desigualdade social é consequéncia de padrdes de relacdo baseados na
dominacdo e exploracdo que pretendem garantir a manutencdo das relacfes de poder dentro
da sociedade de classes hierarquizadas. Fato que acaba por produzir um palco de fortes
tensdes, dado o conflito de interesses decorrentes dos impactos do processo sobre as
condicdes de vida e trabalho - especialmente sobre o trabalho explorado para fins de

acumulagdo de capital.

Condicoes de vida caracterizadas por problemas sociais que sdo “[...] a manifestacao
no cotidiano da vida social, da contradi¢ao entre o proletariado e a burguesia [...]” que reflete
a distribuicdo desigual de renda, a divisdo de classes sociais determinantes das desigualdades
sociais (lamamoto e Carvalho, 1983, p.77 apud Bock, 2003, 43).

Quanto a dimensdo subjetiva se considera os valores objetivos e subjetivos
produzidos no contexto do capitalismo, implicados a exploracao e ao sofrimento ético-politico
produzido ante a corrosdo de direitos basicos a sobrevivéncia, barreiras de participacéo social
e de expressao de interesses particulares e diferenciadas experiéncias devido ao lugar ocupado

na estrutura social hierarquizada.
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A condicdo de subjugo e exploragdo do trabalho é apontada como fator relacionado a
precarizacdo que se expressa na miséria, no subemprego, desemprego, na exclusdo produtiva,
e nas formas de trabalho precarizadas - caracterizada pela superproducdo (exploracéo/baixos
salarios) e o subconsumo dado o baixo poder de aquisicdo - que rebate sobre a producdo do
sentido da vida em sociedade face a inversao de valores — e a exploracao do trabalho que nao
s0 dificulta o alcance da propria realizagdo em termos de prosperidade pela via da atividade
produtiva, mas também coloca a questdo do trabalho na centralidade da questdo social,

manifestada enquanto demanda social no contexto da politica pablica social.

A questdo colocada remete aos determinantes da desigualdade social que rebatem na
Politica Social: a distribuicao desigual de renda, a adocdo do modelo de gestao burocrético e a
insuficiéncia de politicas publicas basicas para a concretizacdo dos direitos sociais, a

intervencdo protetiva no campo da Politica Social que reflete na sua precarizagéo.

Louzada® (2020) — versando sobre “Fundamentos da Administragdo Publica” revelou
qgue no Brasil, o modelo de gestdo e administracdo publica teve relacdo estreita com o
processo de transicdo de governo ditatorial para a assuncdo do Estado democratico e que, ao
longo do tempo, foi se reconfigurando até 1988 se firmando em uma proposta de
administracdo publica geral, a qual, serve de modelo até os dias atuais. A mesma estd
delineada pelo padrdo administrativo que inclui o planejamento e a previsibilidade; as
ferramentas basicas de controle, 0 “accountability” ou prestagdo de contas, processos

utilizados para obtencao de resultados utilizados na area empresarial.

Segundo Louzada ha uma concepcdo de burocracia no setor administrativo como
molde do pensamento moderno “responsavel pelo desenvolvimento econdémico” que aponta
para uma légica de dominacéo implicita no uso da “ferramenta” que necessita da critica em
relagcdo a sua funcionalidade, no sentido de favorecer processos de mudanca organizacional
observando a finalidade administrativa € 0s meios empregados que devem ser questionados

quando tende a prolongar dominio e perpetuar as desigualdades sociais.

Sobre as revisfes do processo o autor revela a importancia da busca pela ampliagdo do
conhecimento acerca das normas e das condi¢des objetivas da administracdo, atentando para
as disfuncionalidades existentes que provocam a ineficiéncia e os conflitos, refletindo sobre as

imposicBes de eficiéncia e eficacia, cuja énfase se da sobre o alcance do resultado e a

> Informacdo fornecida por Dr. Roberto Louzada, durante palestra realizada pela FUNEP/UNESP Franca, 2020.
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exclusiva satisfacdo do usuéario, esquecendo-se de considerar aspectos relacionados a
desumanizacéo e o sofrimento desencadeado pelo trabalho neste modelo de gestéo.

Na particularidade da gestdo de politica social alguns autores das ciéncias sociais
discutem na contemporaneidade o posicionamento ético-politico orientado para os aspectos
humanos e subjetivos que relacionem consciéncia critica para escolhas e tomadas de decisfes
e para a participacdo social, tendo em vista 0 acesso a bens e servigos e a conquista de
direitos, visando a (utépica) emancipagdo humana.

Diante da proposicdo, a questdo do presente estudo se assenta sobre as condicGes
objetivas para atender a esse compromisso ético-politico, considerando a contradicdo de
respaldar planos de gestdo de politica social a partir de principios neoliberais, que

originalmente, tendem a primar pelos interesses econémicos na ordem do Capital.

Retomando a ideia do questionamento a finalidade e meios administrativos se reflete
sobre 0 quanto a influéncia do neoliberalismo determina, dentro da dindmica da sociedade
capitalista, a gestdo de politica social na atualidade, interferindo inclusive nas novas relaces
entre o publico e o privado, em consideracdo dos fatores politicos, sociais e econdmicos.
Reflexdo que nos possibilita vislumbrar criticamente o modelo burocratico por dentro e por

fora a sua estrutura.

Paro (2012, p 43) aponta que o modelo burocréatico de gestao revela:

[...] nas sociedades de classes, em que o poder esta confinado nas mdos de uma
minoria, a administracdo tem servido como instrumento nas méos da classe dominante
para manter o status quo e perpetuar ou prolongar ao maximo seu dominio. O que nédo
significa que ela ndo possa vir a concorrer para a transformacéo social em favor dos
interesses das classes subalternas, desde que suas potencialidades sejam aproveitadas
na articulagdo com esses interesses.

Para destacar uma critica mais contundente ao modelo burocratico de gestdo, devemos
sublinhar em Cunha (2017, p.63) a figura de Lénin, conhecido por ter sido um dos grandes
formuladores marxistas que mais teve contato com a burocracia e “[...] por necessidade,
repensou a sua face [..]”. Revela-se na defesa da participacdo popular e diante do
reconhecimento da necessidade de se definir pela democracia socialista em contraposi¢éo do
Estado ditatorial burocratico.

[...] Sua dialética é concreta: a maquina estatal, construida pela classe dominante para
impor ao povo trabalhador a exploragdo e a dominacéo fisica e mental, ao se transferir
para esse povo so tera sentido até 0 momento em que as Ultimas resisténcias a uma

nova sociedade forem dobradas. Depois disto, o poder politico que o Estado
representava perde a razdo de existir. Entra em uma nova historia, a historia real da
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humanidade, em que a politica da lugar a administragdo das coisas (Cunha, 2017, p.
84).

Critica a administracdo da politica social por manter a parte alienada do proprio

trabalho social, deixando de focalizar ofertas que favorecam os intentos da gestdo em termos

de fazer valer os interesses da classe trabalhadora.

2.2. A politica de assisténcia social no Brasil

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) é uma conquista social recente e se
deu concomitante ao processo de democratizagdo nacional, teve sua legitimagdo enquanto
politica publica pelo ordenamento juridico a partir da definicio da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS/ LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993 em consonancia

com a constituicdo Federal de 1988.

Esta organizacdo redefiniu os parametros de protecdo e seguridade social no pais
respaldado por outras normativas e leis como a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos NOB-RH (RESOLUGCAO N° 01, DE 25 DE JANEIRO DE 2007) e a institui¢io do
Sistema Unico de Assisténcia social — SUAS:

[.] a lei n° 12.435 reafirma a Assisténcia Social como Politica de Direitos,
incorporando os avancos trazidos com a regulamentacdo do SUAS exigindo um novo

reordenamento institucional redefinindo responsabilidades, procedimentos, fluxos e
atribuicdes especificas (Franca, 2018, p.5).

A lei 12.435/ 2011 dispGe sobre o reordenamento da politica de assisténcia social e
instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS que passou a gerenciar a Politica de
Assisténcia Social no pais de uma forma unificada, disponibilizando os beneficios
assistenciais atraves dos programas de transferéncia de renda e a oferta de servicos
socioassistenciais por meio da protecdo social basica e da protecdo social especializada no

enfrentamento das expressdes da questdo social.

Verifica-se que as expressdes da questdo social, especialmente o desemprego
demandou a intervencdo da politica social que originou o Acessuas Trabalho nos anos de
2011, sendo identificada no contexto da politica social a existéncia de limitacbes e
impedimentos ao publico usuarios da assisténcia social no acesso ao mundo do trabalho que

relacionam situacdes de vulnerabilidade social.
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De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (2015) a organizacdo da

Politica de Assisténcia Social estruturada no SUAS integra as ofertas compreendidas por:

Servicos Socioassistenciais, Programas; Projetos e Beneficios Socioassistenciais que segundo
as definicdes da Lei de diretrizes e Bases — LOAS (Lei 8.742/ 1993) sdo:

[...] Art. 44 Servicos socioassistenciais sdo atividades continuadas que visam a
melhoria de vida da populacdo e cujas acOes, voltadas as necessidades basicas,
observem 0s objetivos, principios e diretrizes estabelecidas na Lei Federal 8742, de
1993 e na tipificacdo Nacional de servicos sécioassistenciais; Art. 45 Os Programas de
assisténcia social compreendem acdes integradas e complementares com objetivos,
tempo e 4rea de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar 0s
beneficios e servigos socioassitenciais [...] Obedecidas a Lei Federal 8742/1993; as
demais normas gerais do SUAS com prioridade para a insercao profissional e social.
[...] Art. 46 Projetos: Enfrentamento a pobreza — investimento econdmico social a
grupos populares, garantindo meios, capacidade produtiva e gestdo para melhorar a
qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e organizacdo social (Brasil, 2015,
p. 56).

Delineamos no abaixo uma exposicao sobre a integracdo do Acessuas entre as ofertas

do SUAS, pressuposto do trabalho em rede:

Quadro 1 — Desenho da Estrutura do Sistema Unico Assisténcia Social - SUAS

Politica Nacional de Assisténcia Social — ano 2004

NORMATIVAS

Constituicdo Federal, 1988; Lei Organica Assisténcia Social/ LOAS, 1993;
NOB/RH/ 2006; Sistema unico de Assisténcia Social, 2011.

NOB/RH, 2006

A lei orienta as acbes profissionais para o desenvolvimento social e de
capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo e da cidadania, visa a
conquista de melhores condicdes de liberdade, respeito a dignidade humana, de
protagonismo e prote¢do social para os cidaddos, para a familia e a sociedade,
vislumbra a conquista de independéncia pessoal e qualidade nos lagos sociais,
para pessoas em situacdes vulneraveis.

OFERTAS Protecdo Social - Beneficios socioassistenciais, Servi¢os, Programas, Projetos.
SEGURANCAS Acolhida; aquisicdo material: renda através auxilios financeiros continuados;
SOCIAIS aquisicdo social, desenvolvimento de autonomia; apoio e auxilio através de

beneficios eventuais, convivio familiar, comunitério e social.

REDISTRIBUICAO

Transferéncia de Renda: de auxilios financeiros e beneficios continuados a
cidaddo nédo incluidos no sistema contributivo de protecdo social (Previdéncia
Social); com “vulnerabilidade do ciclo de vida e/ou incapacidade para vida
independente e para o trabalho” (elegibilidade).

EIXOS 1) a Matricialidade Socio-Familiar; e a 2) Territorializagdo: considera as
ESTRUTURANTES | especificidades do territério para compreender as vulnerabilidades e riscos
sociais.

ACOES 1) Prote¢do Social Basica/ PSB; 2) Protecdo Social Especial / PSE.
PROTETIVAS

PUBLICO Cidad&o e grupos em situacdes de vulnerabilidade e riscos: familias e individuos
USUARIO com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
ASSISTENCIA sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico,
SOCIAL cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela

pobreza e, ou, no acesso as politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos;
insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social.
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PUBLICO “[...] Prioridade pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do

USUARIO Governo Federal — Cad-Unico, usuarias de servicos, projetos, programas de
ACESSUAS transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais, [...]”. Publico Prioritario:
(Informacéo pessoas com deficiéncia; migrantes e refugiados; adolescentes e jovens no sistema
complementar) socioeducativo, no servi¢o de acolhimento, e egressos; em situacdo de trabalho

infantil; familias com pessoa em situacdo de privacdo de liberdade ou egresso;
pessoas retiradas do trabalho escravo, e trafico de pessoas; mulheres em situacdo
de violéncia; populacéo em situacdo de rua; populacdo LGBTQIA+ (Brasil, 2021,
p. 29)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ministério do Desenvolvimento Social/ MDS, Brasil (2015; 2021).

Identifica-se que a Politica Nacional de Assisténcia Social representa uma conquista
no atendimento das demandas sociais brasileiras, mas, por ndo ser uma politica universal, ou
seja, que se volta exclusivamente para quem dela necessitar; inclusive com a definicdo de
critérios e condicionalidades a participacdo, revela, por essa e por outras formas que ndo esta
isenta de contradicdes. Como as outras politicas de Estado, ela ndo escapa as pressdes do
liberalismo aos governos, destacando-se que a diminuigdo do poder do Estado, impacta sobre
as possibilidades de estratégias de acdo administrativa das politicas publicas sociais expostas

as tensoes politicas e econémicas que tem sido recorrentes no pais.

Vale destacar os conflitos que culminaram em um golpe de Estado no ano de 2016 e
determinaram a mudanca dramatica de orientacdo politica de governo, a qual, tendia para a
intervencdo neoliberal e corroborou para a descaracterizacdo de iniciativas investidas na

Politica de Assisténcia Social acima mencionada.

Destaca-se também a chegada da crise epidemioldgica, sem precedente que se
expandiu para a economia, a politica e por toda a sociedade, demandando a Politica de
Assisténcia Social como um servico essencial, dado o impacto sobre as condicdes de vida da
populacdo consideradas sobre risco social e econémico, exigindo medidas de protecdo

emergenciais.

Analise da Politica de Assisténcia Social na estrutura do SUAS revela que a
organizacdo do Programa ACESSUAS Trabalho se define em uma relacdo de
complementariedade com o Servico de Protecdo Social Bésica - PSB para “[...] contribuir
com a prevencdo de vulnerabilidades, de riscos pessoais e sociais, e de violagdo de direitos,
sendo uma iniciativa para qualificar os servicos em todos os niveis de complexidade e os
beneficios socioassistenciais disponiveis a populacéo [...]” (Brasil, 2021, p. 17). Deste modo,
o trabalho social parte do delineamento de objetivos comuns, visando a promocéo do acesso

ao mundo do trabalho através da integracéo das ofertas.
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Silva (2022, p. 67) compreende tal integracdo como uma encampacao de politicas; ou
seja, uma “[...] politica publica dentro da politica publica [...]” e afirma que a estratégia tende
a potencializar caracteristicas comuns das politicas publicas caracterizando-as pela “...]

atuacdo multifacetaria e consequente necessidade de integracdo com outras iniciativas [...]”.

2.3. O enfrentamento do desemprego pela Politica Social

Identificou-se que o problema do desemprego e da exclusdo produtiva se revela no
cotidiano da politica de assisténcia social como um problema coletivo e na perspectiva da
gestdo da politica publica h& o desafio de planejar e executar as politicas pablicas sociais em
um contexto de disputas por projetos de sociedade das classes hegemonicas no contexto do
Estado Minimo. Ademais, o desafio do Estado no enfrentamento de refracdes da questdo
social. Reconhece-se, pois, que as causas e consequéncias da “[...] precaria inser¢do ou nédo
insercdo no mercado de trabalho [...]”” se constituiu historicamente de um modo que o publico
usuario da politica de assisténcia social estivesse a margem das oportunidades do mundo do
trabalho (Brasil, 2015).

Conforme mencionado anteriormente, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica/ IBGE do ano de 2019 apontam que tem ocorrido o aumento do desemprego € a
diminuicdo da renda da populacdo que determina a situacdo de vulnerabilidade social. Desde
0 ano de 2012 o trabalho autbnomo vem aumentando, enquanto ha a diminuigdo de carteira
assinada que também reflete sobre a situacdo do publico da politica de assisténcia social,
principalmente sobre pessoas sem acesso a direitos sociais e garantias trabalhistas (Brasil,
2021, p.19).

O quadro 2 especifica as situacOes identificadas por profissionais no ambito do
trabalho social em todo o pais, relativas as vivéncias dos usuarios da Politica de Assisténcia
Social que tendem a “[...] limitar ou impedir seu acesso ao trabalho, mesmo quando ha vagas

de emprego disponiveis [...]”” (Brasil, 2021, p.18).

Quadro 2 — Situac6es Enfrentadas no Acesso ao Trabalho Formal.

DESIGUALDADE | IMPACTO NO ACESSO E PERMANENCIA AO MUNDO DO TRABALHO

REVOLUCAO Mudangas tecnolégicas que afetam o mercado de trabalho; incluséo digital relacionada
TECNOLOGICA ao mundo do trabalho, questdo do acesso a ferramentas digitais que podem relacionar a
exclusdo produtiva.
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EDUCACIONAL E
DE
ESCOLARIDADE

Diferencas de renda entre diversos niveis de escolaridade; identificado que “[...] a taxa
de desocupacdo afeta mais os trabalhadores com menor grau de instrucéo, reiterando o
ciclo de vulnerabilidade social [...]”; limitagdes devidas a escolaridade incompleta
correlacionada ao trabalho informal.

ETARISMO/
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL/
PERIODOS DE
CRISES

Crescimento do numero de desalentados: “[...] as pessoas que querem trabalhar, mas ndo
encontram ocupagcdo e por isso desistem de procurar emprego [...]” geralmente, devido a
falta de qualificacdo; a questBes de faixa etaria; longo periodo de afastamento ou devido
a momentos de crises que rebatem sobre esta situacao.

RACA E GENERO

Estudo revelou que a maioria de trabalhadores sem carteira assinada e desocupados era
representada por pessoas pretas e pardas; destes a maioria mulheres em relacdo aos
homens. Observou-se que a vulnerabilidade de desemprego estava relacionada ao
género, a raga, a etnia ou outras caracteristicas socialmente marcada pelo estigma, sendo
0 racismo institucional caracterizado pela discriminacdo racial. Verificou-se que a maior
parte do publico atendido pela politica de assisténcia social é constituido por mulheres
negras, pretas e pardas e que este grupo enfrenta desafios na inser¢do ao mundo do
trabalho em razdo de preconceito e discriminagdo e o racismo é apontado como “q...]
situacdo de desvantagem no acesso a informacao e as agdes das politicas publicas [...]7.

ACESSO A
DIREITOS/
ACESSO A
POLITICAS
PUBLICAS

Identificacdo da Falta de acesso politicas publicas e de acesso a direitos sociais que
podem representar entraves na insercdo ao mundo do trabalho. Pessoas que s&o
responsaveis pelos cuidados da vida diaria de dependentes apresentavam dificuldade de
se ausentar das atividades rotineiras por indisponibilidade ou outra limitacdo para acessar
e manter o trabalho formal. A falta de acesso a politicas de salde também pode ser uma
barreira para o acesso ao trabalho; ou quando a pessoa com doenca cronica ndo
incapacitante ndo consegue acessar ou permanecer no trabalho por discriminacdo, falta
de politicas de protecdo do trabalhador ou violagao de direitos.

INTERACAO

Envolve relagcbes no ambiente de trabalho, regramentos coletivos, orientagdes e/ou apoio
no acesso ao mundo do trabalho, cabendo “[...] a observancia das leis trabalhistas de
prote¢do aos direitos e o bem-estar dos trabalhadores [...].

PRECONCEITO E
DISCRIMINACAO

Situacdo de pobreza/ extrema pobreza; etarismo; raca negra e género feminino; pessoas
LGBTQIA+5 parecem ser as mais afetadas, principalmente quando ocorre o estigma
social.

Fonte: Elaborado pela autora com base no Caderno de Orientages Técnicas Acessuas, Brasil (2021, p.19-23).

O quadro permite identificar, tanto os aspectos estruturais do desemprego e da

exclusdo produtiva enfrentada pelo publico usuério da politica de assisténcia social, quanto 0s
problemas subjetivos, dentre os quais se destaca o estigma social, que, podem ocorrer tanto no
acesso, quanto na permanéncia no trabalho. Embora se compreenda que o trabalho também
pode produzir o efeito contrario de minimizar o estigma social em determinadas situacdes
através da integracdo ao trabalho. Contudo, verifica-se que em sentido amplo “[...] a
empregabilidade e sustento dos cidaddos dependem de outros fatores além de escolarizagéo,
profissionalizagéo e oferta de vagas de trabalho [...]” (Brasil, 2021, p.21).

Discute-se, pois, a promog¢édo da integracdo ao mercado de trabalho pela Politica de
Assisténcia Social através da oferta de apoio aos usuarios no acesso ao trabalho,
questionando-se, entretanto, o seu papel (Brasil, 2021, p.18).

Sabe-se acerca da desigualdade educacional brasileira que ha relacdo entre a baixa
escolarizacéo, a dificuldade de acesso a bens sociais e a diferenca de renda que perpassa as
expressdes da questdo social. Cabe interpretar o significado do aumento da exigéncia do nivel
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de escolaridade para o acesso ao trabalho, observando a correlagdo do nivel de escolaridade a
informalidade. Sabe-se que “[...] mais da metade dos trabalhadores informais tém ensino
fundamental incompleto. A taxa de desocupacéo afeta mais os trabalhadores com menor grau
de instrucdo, reiterando o ciclo de vulnerabilidade social. [...]” (Brasil, 2021, p.19).

Estudos sobre o enfrentamento das desigualdades educacionais tém revelado a partir
da analise do processo historico em que a politica de educacdo brasileira se inscreve e 0
projeto educativo do Estado que a educacdo tem se constituido de forma contraditéria na
sociedade capitalista; tanto administrativamente, quanto em sua dimensdo formativa,
condicionando-se e servindo de instrumento de manutencdo da ideologia dominante.
Identifica-se, ainda, que ha um padrdo de dependéncia econdmica que subordina a oferta da
educacdo publica brasileira qualitativa e quantitativamente. Deste modo, se determina a

consequente manifestacdo da desigualdade social dentro da estrutura social.

Partindo do pressuposto da centralidade do trabalho na sociedade capitalista € possivel
verificar e compreender a complexidade do processo educacional que ocorre dentro de um

campo permeado de disputas.

Na perspectiva da concep¢do “histdrico-critica” da educacdo se observa as diferencas
entre os tipos de educacdo ofertada; aquela ofertada aos trabalhadores, também conhecida
como educacdo politécnica; e a educacdo ofertada para os outros cidaddos, identificando-se
padrdes desiguais de oferta a bens sociais e direitos universais dentro da sociedade ocidental
estabelecida sob a égide do capital. Sabe-se que o trabalho e a educacdo estdo inseridos em

um mesmo processo historico imbricado ao surgimento da légica liberal.

Saviani (2007, 155-159) revela que ao longo da historia houve tentativas de separacao
entre trabalho e educacdo; destacando o movimento de ““[...] separacdo e tentativas de
restabelecimento do vinculo entre trabalho e educacéo [...]” ao longo do processo socio
historico, questionando a nova determinagdo surgida a partir do modo de producdo capitalista
que forcou a escola a se ligar a producdo social e a reproduzir a divisdo da sociedade em

classes sociais distintas.

O estudo revela que as barreiras de acesso ao trabalho que relacionam a educacao e
limitam o publico da assisténcia social também se constituiram historicamente. A proposta de
criagdo de “[...] escolas profissionais para os trabalhadores e “escolas de ciéncias e

humanidades” para os futuros dirigentes e a proposta de escola unica e diferenciada, que
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efetuava internamente a distribuicdo dos educandos segundo as fungfes sociais para as quais
os destinavam em consonancia com as caracteristicas que geralmente decorriam de sua
origem social [...]” objetivando a disseminacdo da ideologia dominante € emblematica
(Saviani, 2007, 159).

O estudo acerca das desigualdades educacionais possibilitou ampliar o estudo sobre o
tema do desemprego no contexto da politica de assisténcia social, identificando as facetas do
desemprego - expressdo da questdo social - e as formas de enfrentamento dos problemas
sociais relativos as desigualdades sociais presentes na estrutura social capitalista da sociedade
de classes de modo mais amplo.

Estendendo a andlise para a gestdo da politica social, vislumbrou-se o campo
relacional e conjuntural sobre o qual o problema abordado se situa, seja na dimensao politica,
econbmica, social, ambiental. Relacdo do Estado e a sociedade, sobre a qual se identificam as
pressbes neoliberais e a tendéncia as privatizagdes com incentivos a (des) responsabilizacéo
do Estado. Especificamente o estudo da conjuntura da crise sanitdria do COVID-19
possibilitou identificar a existéncia de uma crise sanitaria dentro da crise sistémica do
capitalismo. Em um amplo sentido, ha um enfrentamento das consequéncias do
desenvolvimento econémico desenfreado em detrimento de outros aspectos do
desenvolvimento da sociedade (principalmente do desenvolvimento social) que resulta nas
precarias condicdes de vida produzidas pelo sistema capitalista.

Na perspectiva da gestdo da politica social, ha o desafio de se manter inc6lume
durante as transicdes das distintas politicas governamentais e atuante no processo de
consolidacdo dentro da estrutura organizacional do SUAS. Questiona-se a politica social em
relacdo ao modelo de gestdo adotado, os critérios de economicidade, que envolve o
investimento financeiro e de recursos humanos; a definicdo de papéis, a manutengdo das
relacdes entre a Politica de Assisténcia Social e 0 Mercado (de trabalho) em anélise.

Nota-se que do outro lado das sequelas da questdo social enfrentadas se coloca o
carater distributivo da politica social e a primazia dos beneficios socioassistenciais -
programas de transferéncia de renda - dentre as ofertas do SUAS no enfrentamento das
situacbes de vulnerabilidades sociais relativas a pobreza e desigualdade social com a
participacdo na agenda da economia. Isto, na condi¢do de um Estado Minimo - desinvestido, e
contraditoriamente, requisitado a dar resposta plausivel e urgente na condugdo dos problemas
e crises produzidas pelo sistema. Cabendo se questionar a parte alienada e precarizada do
trabalho no &mbito da politica social.

44



Na perspectiva do Acessuas, ao avangar no entendimento do sentido do trabalho e
compreender a complexidade da gestdo da politica de assisténcia social se identificou que ao
longo dos anos a insuficiéncia conceitual para direcionar o papel da politica publica na
promocdo do acesso ao trabalho foi questionada, mediante a identificacdo de necessidades do
publico da politica de assisténcia social e 0 reconhecimento de que atengdes sociais deveriam
anteceder a sua inser¢do no mercado de trabalho. “[...] chegou-se a conclusdo de que outros
apoios e atencdes precisam ser oferecidos aos usuarios antes que se possa falar na integragédo
ao mercado de trabalho [...] a palavra “trabalho” assume conotacdo para além de seu sentido
laboral estrito. [...]” (Brasil, 2021, p. 18).
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CAPITULO 3 - ACESSUAS NA CIDADE DE FRANCA: Analise do programa

O método do materialismo historico-dialético utilizado neste estudo foi desenvolvido
por Karl Marx e Friedrich Engels a partir de estudos tedricos, filosoficos, de economia e do
ideario revolucionario intencionado a interpretacdo da realidade nas grandes transformacdes
que ocorreram na Europa para responder aos problemas politicos e praticos da sociedade nos
anos de 1943. Para “captar o movimento do real” criaram o0 método de analise de unidades
contrérias (dialético) com o qual analisaram o processo de trabalho que distingue o processo
de producdo capitalista, levando em conta a realidade concreta e a materialidade historica da
vida em sociedade. A Critica da Economia Politica da sociedade burguesa foi
metodologicamente esbocada nos Grundrisse nos anos de 1857 e 1858 - a qual,
posteriormente originou a obra d’O Capital que rigorosamente analisa o fenomeno do
capitalismo contemporaneo pensado a partir da dialética classica, tornando-se um referencial
para Teoria Social® (Netto, 2016).

Este estudo fundamentado pelo método de interpretacdo da realidade do materialismo
historico-dialético realizou a aproximacgdo com o objeto, apoiado em recursos metodoldgicos
da pesquisa bibliogréfica para o desenvolvimento dos conceitos tedricos, objetivando realizar
uma leitura critica da realidade ao interpretar dados durante as analises documentais.

E importante ressaltar que a referéncia tedrica do estudo pautou, em sua maior parte, a
literatura de base do GESTA Grupo de Estudo e Pesquisa Gestdo Socioambiental e a interface

com a questdo social, liderado pela professora Dra. Maria José de Oliveira Lima.

A técnica de analise documental buscou dados secundarios no acervo do Acessuas na
cidade de Franca SP, visando compreender os enfrentamentos da gestdo da politica de
assisténcia social relacionados ao desemprego, partindo de conhecimentos empiricos advindos

da experiéncia profissional no Sistema Unico de Assisténcia Social junto ao Acessuas.

A aproximagdo profissional com o Acessuas favoreceu 0 acesso aos documentos
técnicos do programa, os quais foram utilizados mediante autorizacéo da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social para uso de dados com finalidade de pesquisa.

Os principais documentos utilizados na analise documental foram:

6 Informacdo fornecida pelo Prof. Dr. José Paulo Netto, durante palestra realizada pela UNB, 2016.
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» Resolugdo CNAS n° 49 de 23 de novembro de 2021 que aprova a prorrogacdo e o
aprimoramento do Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao mundo do Trabalho —
ACESSUAS Trabalho com vigéncia do periodo 2021 a 2026.

+ Cadernos de Orientacdes Técnicas - Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo
do Trabalho/ Acessuas Trabalho (Brasil, 2017/2021), e Caderno de Atividades Programa
Acessuas Trabalho Centro de Integracdo Empresa Escola (Educagdo e Servico Social)
publicado no ano de 2022, documentos que apresentam os elementos de analise do processo

de aprimoramento.

» AvaliacOes de atividade do Acessuas Franca: Avaliacdo 1 — realizada no ano 2021 que
correspondente ao periodo de 2018 — 2020; e Avaliacdo 2 — realizada no ano de 2023 que
correspondente ao periodo 2022-2023 apds o inicio do novo processo de implementacdo do
Acessuas. A andlise documental possibilitou caracterizar o publico-alvo do Programa e

compreender 0 seu processo de implementacdo em Franca.

3.1. Caracterizacdo do Programa ACESSUAS

A criagdo do Acessuas ocorreu no governo da Presidenta Dilma Rousseff (PT) no
periodo dos anos 2011 a 2016, no contexto de uma crise politica e econdmica no ambito da
administracdo publica relacionada ao agravamento de uma crise econdmica, impactada pela
queda da atividade econdmica no pais e decorrente aumento do desemprego no ano de 2014,

em um cenario de mudangas sociais.

No panorama politico e econémico deste periodo se identificou que havia a
necessidade de mudancgas para ajustar a0 novo cenario, mudanga que propiciaram que as
fracOes burguesas se dividissem; as classes médias constituidas por fascistas e protofascistas e
liberais conservadores se organizaram nos extratos mais altos das classes em oposicao -
motivada mais por aversdo do que pelo antagonismo. Nas camadas medias e baixas o0 impacto
das mudancas refletia sobre a reducéo salarial, aumento da inflacdo, o desemprego crescia em
um periodo marcado pela falta de apoio do governo e nos setores de operarios assalariados
gue motivou o descontentamento expresso através de manifestacbes populares (Antunes,
2020, p. 242).
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Segundo Antunes (2020, p 243), as bases sociais, politicas e parlamentares se erodiam
“a cada nova medida” fazendo ampliar os descontentamentos em todas as classes sociais. A
intensificacdo da recessdo e 0 aumento de juros no ano de 2015 causou um particular
descontentamento no setor industrial, enquanto se ampliava as imposi¢oes do capital, em um

periodo marcado por indefinicGes.

Neste contexto politico de forte oposicdo ao governo houve muitos tensionamentos
mediante disputas politicas e conflitos de interesses. Neste mesmo contexto politico e
econdmico em crise, houve a criacdo do Programa Social Brasil Sem Miséria com vigéncia de
2011 a 2014 - inicialmente articulado ao Acessuas Trabalho, coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome/ MDS que agregava transferéncia de renda a
ofertas de servicos publicos de protecdo social, salde, educacéo e inclusdo produtiva, visando
o0 enfrentamento da desigualdade social e pobreza (Brasil, 2017, p. 19).

Articulado ao Plano "Brasil sem Miséria" nos primeiros anos de vigéncia o Acessuas
enfatizou a inclusdo produtiva urbana e pautou a mobilizacdo e o encaminhamento do publico
da Politica de Assisténcia Social para realizacdo de cursos do Programa Nacional de Acesso a
Cursos Técnicos e Empregos/ PRONATEC, obtendo como resultados iniciais a ampla
mobilizacdo do publico prioritario da Politica de Assisténcia Social daquela época e o

ingresso em cursos de qualificacéo profissional vinculado ao Programa (Brasil, 2021, p. 26).

Sua base normativa se pautou na Constituicdo Federal de 1988 respaldada na matéria do
direito social, no artigo 203 da CF/88 que indica: “[...] a assisténcia social sera prestada a
guem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social [...]”; no item

I11 “[...] a promocao da integracdo ao mercado de trabalho [...]”.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS 8.742/ 1993) expde o0s objetivos da Politica
de Assisténcia Social no artigo 2°, os quais se voltam a “[...] a promogéo da integracdo ao
mercado de trabalho [...]” orientacdo legal voltada para o desenvolvimento de politica pablica

de trabalho e renda alinhada a Politica de Assisténcia Social.

Na perspectiva da politica social os documentos técnicos apontam que no contexto
nacional a experiéncia contribuiu para a criacdo e 0 aprimoramento de estratégias de
monitoramento da trajetoria dos usuarios em relacdo a inclusdo no mundo do trabalho,
observados os dados do Censo 2014 que apontam para o fortalecimento da oferta relativa ao

acesso ao mundo do trabalho deflagrada a adeséo de 5520 municipios (Brasil, 2017, p. 19).
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Tomando como referéncia os resultados iniciais mencionados, que constam no Censo de
2014, nota-se a inclinagdo para correspondéncia das demandas relativas a expressdes da
questdo social sobressalente e requisi¢Oes estatais relativas ao periodo de crise; e para atender
as expectativas dos articuladores e avaliadores com resultados quantificaveis em que se nota

um movimento de produtividade, componente da gestdo burocrética orientada a eficiéncia.

Na particularidade do Programa ACESSUAS trabalho, os documentos técnicos
caracterizam-no como uma politica social de inclusdo materializada na estrutura do SUAS
com o objetivo “[...] de contribuir com a prevencdo de vulnerabilidades, riscos pessoais e
sociais e de violacdo de direitos [...]” através de acOes dirigidas para o publico da Politica de
Assisténcia Social que se encontra em situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social devido a
limitacOes ou impedimentos do seu acesso ao mercado de trabalho.

A base normativa do Acessuas Trabalho é constituida integralmente por resolugoes

regradas pela Constituicdo Federal de 1988.

A pesquisa sobre o historico do Programa Acessuas Trabalho mostra que ele foi
idealizado no ano de 2011 e legitimado pela da Resolugdo n° 33 de 28 de novembro de 2011
do Conselho Nacional de Assisténcia Social/ CNAS na qual se “[...] define a promocéao da
integracdo ao mercado de trabalho no campo da Assisténcia Social e estabelece seus

requisitos [...]".

A Resolugdo CNAS n° 18 de 24 de maio de 2012, “Institui o Programa Nacional de
Promocao do Acesso ao mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho, com vigéncia inicial de
2012 a2014”.

Identifica-se que o Acessuas Trabalho se manteve nos anos subsequentes ao ano de 2014
sob a provisdo do governo federal aprovado o cofinanciamento — com gestdo tripartite; e

obtida a sua prorrogacgéo da vigéncia expressa nas resolucgoes:

eResolugdo CNAS n° 17 de 5 de junho de 2014, “aprova metas e critérios de partilha para o
cofinanciamento Federal do Programa Nacional de Promogéo da integragdo ao mundo do

trabalho para o exercicio 2014”;

e Resolugdo CNAS n° 27 de 14 de outubro de 2014, que altera a Resolucdo CNAS n° 18 de
24 de maio de 2012, que “Institui o Programa Nacional de Promog¢ao do Acesso ao mundo do

Trabalho — ACESSUAS Trabalho, prorrogando a vigéncia da politica inicial de 2015 a 2018 e
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determinando sua prorrogacdo automética em igual periodo até deliberacdo contréaria do
CNAS”;

eResolucdo CNAS n° 25 de 23 de dezembro de 2016, que “altera anexo da resolugdo CNAS
n° 18 de 24 de maio de 2012 do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, que
institui o Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao mundo do Trabalho — ACESSUAS
Trabalho”.

Neste estagio do desenvolvimento do programa Acessuas a crise do governo de Dilma
Rousseff iniciada com um impeachment no ano de 2015 culminou no golpe de 2016. Quando
da transi¢cdo governamental Michel Temer do MDB — periodo 2016 a 2018 - o programa
Acessuas teve continuidade sendo mantido o cofinanciamento federal, passou por
reformulacdo técnica contida na publicacdo: Caderno de Orientacbes Técnicas ACESSUAS

Trabalho (Brasil, 2017) respaldado pela normativa:

e Resolucdo CNAS n° 13 de 04 de junho de 2018, que aprova os critérios de partilha e
elegibilidade para o cofinanciamento Federal do Programa Nacional de Promocéo do Acesso
ao mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho para o exercicio de 2018 e altera a resolucéo

de n° 18 de 24 de maio de 2012, e prorroga sua vigéncia no periodo de 2018 a 2021.

® Resolugdo CNAS n° 37 de 30 de outubro de 2019, que altera a Resolu¢gdo CNAS n° 13 de 4
de junho de 2018 do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS “aprova os critérios de
partilha e elegibilidade para o cofinanciamento federal do Programa Nacional de Promogéo
do Acesso ao mundo do Trabalho — ACESSUAS Trabalho”.

No governo de Bolsonaro - 2019 a 2022 — o periodo foi marcado pelo agravamento da
crise impactada pela crise sanitdria do COVID-19. Periodo marcado também, pela

caracteristica governamental de resisténcia democratica e atos autoritarios.

Durante 0 momento pandémico, houve a suspensdo temporaria do Acessuas, atendendo a
recomendac&o da coordenacdo estadual acerca do protocolo sanitario da Organizagdo Mundial
de Saude/ OMS; na retomada a proposta atual foi materializada por meio da publicagéo do
Caderno de Orientacdes Tecnicas do Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao Mundo

do Trabalho - Acessuas Trabalho, consonante a resolugéo n°® 49/ 2021 apresentada abaixo:
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e Resolucdo CNAS n° 49 de 23 de novembro de 2021, que “aprova a prorrogacido € o
aprimoramento do Programa Nacional de Promogdo do Acesso ao mundo do Trabalho —
ACESSUAS Trabalho” com a vigéncia de 2021 a 2026.

Identifica-se que a atual resolucdo CNAS n° 49/ 2021 ratificou “[...] o entendimento
do formato estabelecido anteriormente, bem como das diretrizes estabelecidas [...]” nos
termos: a) qualificacdo das a¢Ges da politica de assisténcia social para o acesso ao mundo do
trabalho b) fortalecimento da integracdo com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
Familia (PAIF) e a c) consolidagdo do programa nas competéncias do SUAS (Brasil, 2021, p.
27).

Proposta desafiadora para a politica social, uma vez que se sabe que no campo do
direito social, além de barreiras de acesso ao direito ao trabalho ha as determinacBes da
desigualdade que perpassa pela politica pablica. A auséncia de direitos correlatos como
habitacdo, alimentacdo, educacdo aumentam a complexidade das desprotecdes sociais,
implica a capacidade técnica do programa na prevencdo de vulnerabilidades sociais, de riscos
pessoais e sociais e de violagdo de direitos.

O apontamento questiona a efetivacdo das politicas publicas basicas de qualidade - em
educacdo, de saude, habitacdo, emprego e renda - como estratégia para promover o

equacionamento coletivo do problema social.

A questdo remete ao investimento da politica social, da fiscalizacdo e do controle
social voltado ao desenvolvimento dos servicos, beneficios, programas e projetos sociais no
ambito do SUAS, remete a importancia da articulacdo entre politicas de base: educacéo,
salde, trabalho, seguranca na atencdo as demandas sociais e coletivas e as determinagdes da

gestdo social publica na atualidade.

Sabe-se que ha inadequacéo e insuficiéncia das politicas publicas brasileiras. Silva e
Yasbek (2012) apontavam ha mais de uma década para a necessidade de se “[...] fortalecer a
garantia dos direitos previstos constitucionalmente [...]”. Na particularidade da politica de
assisténcia social a observancia dos problemas relacionados a viabilidade pratica de planos

propostos; a revisao, reavaliagdo, adaptacéo, os processos de transformacgéo e mudanca.

Na particularidade do Acessuas, Silva (2022) aponta que tem havido problemas
relacionados aos parametros de avaliagdo da politica, pois ha indicativos “[...] de falhas de

analise da base normativa da politica publica [...]” e segundo a autora, ha um controle “...]
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que pouco contribui para o aprimoramento da politica estudada [...]”. Tal questdo aponta para
as condicOes sobre as quais estas avaliacOes referenciadas por aparatos juridicos formais

perspectivam a efetivacdo dos direitos sociais.

Silva (2022, p. 68) afirma, ainda, acerca da base juridico-institucional do Acessuas que
ele “[...] é uma politica pablica que ndo encontra previsdo expressa em lei. Sua
regulamentacdo consta das normativas internas do CNAS [...]”, fato que, segundo a autora,

comprometeria a efetividade da politica:

[...] os instrumentos normativos de instituicdo da politica possuem baixa densidade
politico-institucional, o que contribui para sua pouca estabilidade e pode comprometer
sua efetividade em longo prazo. Especialmente no caso do Acessuas trabalho, que nao
se dedica a uma situacdo circunstancial, mas de desenvolvimento progressivo no
decorrer dos anos, sua definicdo por meio de resolucfes é fator que pode prejudicar
sua continuidade ante as alternancias politicas, trocas de mandato (Silva, 2022, p.69).

Identifica-se através da leitura critica da realidade que:

[...] A ideia de protecdo social assume contradi¢des do capitalismo e reconhece que
deve haver responsabilizagdo dos segmentos que detém o poder pelas sequelas sociais
decorrentes do sistema, a0 mesmo tempo em que serve para manter o sistema
funcionando num ritmo que as questdes sociais ndo o comprometam (Fontenele, 2008,
p. 29-30 apud Benelli, 2020, p.67).

Reconhece-se que é ainda mais contraditéria em relacdo a politica social inclusiva —
no molde do Acessuas trabalho, consideradas a vocacao da Politica de Assisténcia Social e a
realidade do desemprego estrutural e das condi¢cdes do trabalho no contexto da sociedade

capitalista contemporanea.

A discussdo aponta para o enfrentamento da gestdo da Politica de Assisténcia Social
em relacdo aos determinantes da desigualdade social que perpassa a realidade da propria
politica publica que relaciona a distribuicao desigual de renda, a ado¢édo do modelo de gestdo
burocratico, a insuficiéncia de politicas publicas bésicas para a concretizacdo dos direitos
sociais. ldentificou-se neste sentido, que a auséncia de direitos sociais correlatos ao direito de
emprego e renda como: educacdo, saude, habitacdo, lazer aumenta a complexidade da

intervencgdo protetiva no campo da Politica de Assisténcia Social.

3.2. Processo de Aprimoramento do Programa Acessuas — Estudo comparativo

Compreende-se que 0 processo de aprimoramento do Acessuas € uma continuidade
dos aprimoramentos anteriores desde a sua criagdo, requisicédo sobre a qual se supde haver
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relagdo com a crise sanitaria do COVID-19 devido ao impacto das esferas econdmicas,
politicas e sociais em consequéncia do aumento do desemprego; bem como pelas novas
formas de manifestacdo do desemprego a partir do momento pandémico.

Para compreender os elementos presentes no processo de aprimoramento do Acessuas
foi realizado o estudo documental da resolucdo CNAS n° 49 de 23 de novembro de 2021;
Caderno de Orientagdes Técnicas do Programa Nacional de Promogdo do Acesso ao Mundo
do Trabalho - Acessuas Trabalho (Brasil, 2017/ 2021), e do Caderno de Atividades Programa
ACESSUAS Trabalho/ CIEE Centro de Integracdo Empresa Escola (Brasil, 2022).

Um elemento constituinte do processo € o modelo de gestdo adotado que determina a
execucdo do programa encampado no SUAS e a relagdo com as outras instancias, em
especial, a articulacdo com as politicas transitorias de governo imbricadas aos projetos
politicos diferentes que influenciaram no aprimoramento do Acessuas desde a sua
implantacéo.

Identificou-se que a requisi¢ao do aprimoramento do programa de inclusdo visava uma
reorientacdo teodrico-metodoldgica, técnica-operativa e da normativa, focalizando os novos
perfis do pablico da politica de assisténcia social com maior propensdo a vulnerabilidade e
risco social. Ainda, que a resolugdo n° 49/2021 ao reorientar a acdo do Acessuas confirmasse
0 seu lugar de pertencimento no SUAS, enquanto programa de intervencdo especializada na
area do trabalho.

Verifica-se também, a proposicdo da interface com o direito social - mediante a
integracdo desta politica social inclusiva a politicas juridicas — que esbarra na relacdo, muitas

vezes problematica da politica de assisténcia social no @ambito do SUAS com o judiciério.

Caberia, talvez, compreender melhor as contradi¢cdes na relacdo da politica judiciaria
(autor) com a politica publica social (obra) na defesa, promocéo e controle do sistema de
garantia de direitos, observando-se micro e macro relagdes de poder — partindo do pressuposto
da reproducdo do capitalismo e das formas de manutencédo destas relaces. Questdo implicada
ainda, a existéncia de projetos de sociedade distintos em disputa na sociedade capitalista.

Em geral, o direito social tem sido reconhecido mais pelo seu viés instrumental do que
politico; e a politica de assisténcia social como um “sub direito” ndo se vé& muitas vezes
reconhecida como um direito fundamental; condicdo que resvala no sujeito de direito ante ao

atendimento das suas necessidades.
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De todo modo, a proposicdo da interface entre tais politicas publicas possibilita
ampliar o entendimento sobre o papel da Politica de Assisténcia Social no acesso do publico
ao mundo do trabalho.

A seguir, sera apresentado um estudo comparado das orientacdes técnicas do Acessuas
que se atualizaram no processo de aprimoramento do Programa recomendado no Caderno de
OrientacGes Técnicas do Programa Nacional de Promocéao do Acesso ao Mundo do Trabalho -
Acessuas Trabalho publicados nos anos de 2017 e 2021 e o Caderno de Atividades Programa
ACESSUAS Trabalho / CIEE publicado no ano de 2022.

Foram utilizados os procedimentos de Analise de conteddo — Linguistico Escrito
segundo Bardin - referenciado por Minayo e Deslandes e Gomes (2016) para realizar a
interpretacdo dos dados a partir da recomposicao das unidades de andlises, visando identificar
0 contelido subjacente indicativo do processo de mudancas. Os temas definidos para a analise
de conteido que consta no quadro 3 foram: Volumes, (Re) conceituacdo, Publico-Alvo,
Metodologia, Base Normativa, Gestdo, Articulagio e Consolidacdo do Programa na
competéncia do SUAS, tendo em vista o desvendamento do contetido subjacente no processo
de mudanca.

Quadro 3 — Comparativo das Orientacfes Técnicas

Unidade de Analise - Orientacdes Técnicas do Programa ACESSUAS Trabalho

UNIDADE DE | Ano de publicagdo: 2017 Ano de publicacéo: 2021

ANALISE

VOLUMES 01 Caderno de orientacdes técnicas com | 02 Cadernos de orientagdes técnicas com
223 paginas. 313 péginas.

(RE) Objetivo: Realizar a¢des “[...] visando o | Objetivo: “[...] Promover o acesso dos

CONCEITUACAO

desenvolvimento do protagonismo de
seus usuarios a partir de atividades de
empoderamento e resgate de autonomia,
considerando  as  capacidades e
potencialidades dos participantes [...]”
Estratégias para aumentar a “eficiéncia
das agdes” observadas as caracteristicas
do mundo do trabalho, as demandas de
qualificacdo e formacdo profissional em
direcdo as requisicdes de mercado
(BRASIL, 2016, p 18-21).

usuérios do SUAS ao mundo do trabalho
por meio de informacfes e orientagcdes
sobre direitos e oportunidades, de acdes
que estimulem o reconhecimento de
potencialidades e o desenvolvimento de
habilidades, bem como da articulagdo com
politicas setoriais [...]” (BRASIL, 2021, p.
27).

PUBLICO ALVO

Faixa etaria do pablico alvo do Programa
ACESSUAS de 16 anos a 59 anos.

Publico Prioritario: Publico do Programa
Brasil sem miséria; jovens egressos de
servigo de convivéncia para jovens; “...]
familias com criancas em situacdo de
acolhimento provisorio [...]”; familias e
individuos moradores em territorio de

Faixa etaria do publico alvo do Acessuas
de 14 anos a 64 anos; critério: inscri¢do
no Cad-Unico; publico prioritario: pessoas
com deficiéncias beneficiarias do BPC;
migrantes e refugiados, em especial os que
se encontram em servico de acolhimento,
adolescentes e no sistema socioeducativo
e egressos; adolescentes e jovens no
servico de acolhimento e egressos;
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risco em decorréncia de trafico de
drogas.*;

jovens egressos do sistema
socioeducativos servigos de acolhimento;
individuos privadas de liberdade e
egressos do sistema penal; adolescentes
na “situacdo de trabalho infantil e suas
familias”; pessoas com deficiéncia
(beneficiarios do BPC); populacdo em
situacdo de rua.

adolescente em situacdo de trabalho
infantil e suas familias; familias com
pessoa em situacdo de privacdo de
liberdade e individuos egressos do sistema
penal; pessoas retiradas do trabalho
escravo e do trafico de pessoas; mulheres
em situacdo de violéncia. populacdo em
situacdo de rua; populacdo de léshicas,

gays, bissexuais, travestis, transexuais,
queer, intersexo e  assexuais —
LGBTQIA+.

METODOLOGIA

Atuacdo: Acdes do Programa:
1) Articulagdo; 2) Mobilizacdo e
desenvolvimento de habilidades/ ciclo de
oficinas; 3) Encaminhamento, 4)
Monitoramento da Trajetoria.

Eixos do Programa: 1) Identificacdo do
publico/ sensibilizacéo 2)
desenvolvimento de habilidades — ciclo de
oficinas, a acdo de monitoramento do
ciclo de oficinas (04 a 08 encontros) e a
avaliacdo dos resultados. 3) Acesso a
oportunidades —  mapeamento  de
oportunidades e realizacdo de
encaminhamentos; 4) monitoramento da
trajetéria — indicado o levantamento de
dados referenciados ao SIS/ ACESSUAS
e Aplicaco de Instrumentais.

BASE NORMATIVA

Resolugdo CNAS n° 18/ 2012; 26/ 2016

Resolugdo CNAS/ n° 49 de 23 de
novembro de 2021.

GESTAO

Componentes da gestdo burocratica
relativa & produtividade; mediante a
encomenda institucional, tendéncia para
a desresponsabilizacdo da politica social
publica, quando da requisicdo do
desenvolvimento da autodeterminacdo e
autogoverno dos sujeitos, visando maior
independéncia de usuarios socialmente
vulneraveis.

Divisdo das AtribuicGes A) Gestdo
Municipal cuida da administracdo do
Acessuas:  adesdo/  cofinanciamento;
providéncias e formas de execucdo;
composicdo de equipes; atribuicbes de
profissionais,  contratacdo;  execugédo
financeira, prestacdo  de  contas;
reprogramacédo financeira e B) gestdo da
oferta: agdes voltadas ao publico da
politica de assisténcia social:
planejamento e monitoramento  das
atividades do Acessuas.

ARTICULACAO Politicas  publicas  setoriais, rede | Politica publica setorial; Protecdo Social
socioassistencial PSB/CRAS/PAIF; articulagdo com a
Protecdo Social Especial -
PSE/CREAS/PAEFI. Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil/ PETI e
Vigilancia Socioassistencial
CONSOLIDACAO Constituicho Federal de 1988/ Lei | Foi refirmada a convergéncia de objetivos

DO PROGRAMA
ACESSUAS NA
COMPETENCIA DO
SUAS

Organica de Assisténcia Social LOAS
(Lei n° 8.7.42/ 1993) apontava para
promoc¢do da integracdo ao mercado de
trabalho.

do SUAS e do Acessuas definidos na
Constituicdo Federal de 1988 e apontado
na Lei Organica de Assisténcia Social
LOAS (Lei n°® 8.7.42/ 1993): “promogao
da integracdo ao mercado de trabalho”.
(BRASIL, 2021, p.18)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos Cadernos de Orientacdo Técnica Acessuas, Brasil (2017- 2021).
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Discusséo dos resultados da analise:

A unidade tematica ‘Volumes’ expde no quadro acima um aumento de conteudo de
orientacdes técnicas, fato que permite inferir sobre a necessidade de instrumentalizar o
processo de aprimoramento com conhecimentos e ferramentas praticas visando a
padronizacdo das acBes do Acessuas que se interliga a dimens&o ideoldgica do trabalho social.

Verifica-se neste sentido que o Caderno de Orientacgdo discute os topicos do Mundo do
Trabalho e o SUAS, apresenta uma reflexdo critica sobre o mundo do trabalho e a realidade
social sobre a qual o publico da Politica de Assisténcia Social se situa; considera as
dificuldades que se relacionam com periodos de crises, a precarizacdo da vida e do trabalho
que sdo alvos da Politica de Assisténcia Social; demonstrando haver um posicionamento que
contrasta com o do documento técnico anterior, especialmente, sobre o entendimento do papel
da Politica em relacdo ao acesso do publico ao mundo do trabalho.

A publicacdo do material de orientagdo técnica contido no Caderno de Atividades
publicado no ano de 2018 pelo Centro de Integracdo Empresa- Escola CIEE e reeditado no
ano de 2022 com adaptacdes para utilizacdo do Programa Acessuas inovou ao apresentar a
proposta de acdo, objetivos, metodologia, recursos humanos necessarios, disponibilizando
instrumentais técnicos; indicava o mapa de recursos, destacando o publico-alvo do Acessuas,
e sugerindo materiais de orientacdo sobre a infraestrutura e outros recursos materiais.
Orientava sobre a conducdo de oficinas (eventos tematicos de curta duracdo) e conteldos,
apontando a expectativa quanto as aquisi¢oes objetivas e subjetivas ao término do ciclo de tais
oficinas e instruindo a emissdo de certificado para 0s usuarios que alcancassem a presenca
minima de 75% no ciclo de oficinas do Acessuas, fazendo constar no mesmo a carga horaria
no verso do certificado, com os temas e conteudos trabalhados no workshop; reconhecida a
qualidade da apresentagdo do livro por suas ilustracdes, acessibilidade de leitura e
diversificacdo das atividades ltdicas indicadas.

Porém, a amplitude da faixa etaria do publico para a qual se destina (14 a 64) levantou
a questdo sobre a sua aplicabilidade, considerando as possiveis distingdes de interesses,
niveis, necessidades educacionais, e talvez, ainda, a sua coeréncia metodologica com relacdo
aos objetivos do Acessuas.

Verificou-se que a ampliacdo de orientacdo técnica atualizava a proposta interventiva
de promover o acesso do publico da assisténcia social ao mundo do trabalho através “[...] de

informagdes e orientag0es sobre direitos e oportunidades, de acgbes que estimulem o
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reconhecimento de potencialidades e o desenvolvimento de habilidades [...]” (Brasil, 2021, p.
27).

Isto revela uma mudanca conceitual expressa no topico ‘(re) conceituacdo’ do quadro
acima, o qual ilustra a intencionalidade de ampliacdo do entendimento acerca do papel da
Politica de Assisténcia Social em relagdo & promocdo do acesso ao mercado de trabalho, e
consequentemente sobre o desenvolvimento de agdes.

A unidade temaética ‘Publico-Alvo’ aponta uma mudanca no perfil em geral e do
publico prioritéario, partindo da ampliacao da faixa etaria do pablico alvo para a faixa etaria de
14 anos a 64 anos e o critério de inscri¢cio no Cadastro Unico passou a ser considerado critério
geral de acesso aos Programas, Servicos, Projetos, Beneficios da Politica de Assisténcia
Social.

Quanto a mudanca de perfil do puablico prioritario se identificou: 1) inser¢do do
publico: migrante e refugiados, especialmente do que se encontra em servigo de acolhimento;
populacéo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, queer, intersexo e assexuais — LGBTQIA+;
2) houve a retirada do publico-prioritario do perfil: individuos e familias moradoras em
territério de risco em decorréncia de trafico de drogas; 3) foram mantidos e atualizados 0s
publicos prioritarios: adolescentes e jovens integrados no sistema socioeducativos e servigos
de acolhimento e egressos — a proposta anterior priorizava os jovens egressos; familias com
pessoa em situacdo de privacdo de liberdade e individuos egressos do sistema penal: amplia a
prioridade para “familias”, sendo que antes visava os “individuos egressos” 4) foram
mantidos os publicos prioritarios: adolescentes em situacdo de trabalho infantil e suas
familias; pessoas com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC; Populagdo em situacdo
de rua (Brasil, 2021, p.29).

Sdo identificadas, pois, nestes novos perfis o reflexo das caracteristicas e das
mudangas no mundo do trabalho na contemporaneidade que exprime as novas expressoes da
questdo social, representando atravessamentos sobre a realidade de um grupo de pessoas com
dificuldades maiores dentre o publico da Politica de Assisténcia Social, cujas diferencas dos
perfis e estilos de vida costumam apontar para vulnerabilidades sociais particulares na base
das dificuldades de acesso ao trabalho e renda.

A unidade tematica ‘Metodologia’ do quadro 3 denominada Eixos Programaticos que
na edicdo de 2021 corresponde a oferta da politica social — na versdo anterior se reportava
mais ao “fazer” enquanto “atuagdo”. Na nova edigdo de 2021 traz a orientacdo técnica

especifica para cada um dos eixos da acdo do programa que sdo: identificacdo do publico/
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sensibilizagdo, desenvolvimento de habilidades — onde se situa a orientagdo do ciclo de
oficinas e a agdo de monitoramento do ciclo de oficinas e a avaliacdo dos resultados, o acesso
a oportunidades — que prevé o mapeamento de oportunidades e a realizacdo de
encaminhamentos, monitoramento da oferta — indicado o levantamento de dados
referenciados no SIS/ ACESSUAS e a aplicacdo de instrumentais ilustrados no anexo.

E possivel inferir sobre a intengdo de confirmar o lugar de pertencimento do Acessuas
no contexto do SUAS, enquanto um programa de intervencdo especializada na area do

trabalho que vem se redefinindo a partir dos aprimoramentos técnicos ao longo dos anos.

No topico ‘Base Normativa’ o quadro expde as resolugdes do Conselho Nacional de
Assisténcia Social que a configura, desde a instituicdo do Acessuas Trabalho no ano de 2012
com a primeira vigéncia até o ano de 2014. Apds o ano de 2014 o Governo Federal passou a
provisionar recursos para o cofinanciamento, com gestdo tripartite do programa, definidas
metas e critérios para 0 mesmo. A partir do ano de 2015 a prorrogacdo passou a ser
automatica de modo que a vigéncia da politica que se estendeu de 2015 a 2021 em
conformidade com as determinagfes do CNAS. No ano de 2017 o Acessuas passou por
reformulacéo técnica mediante a publicacdo do Caderno de Orientagdes Técnicas realizada

pelo Ministério do Desenvolvimento Social respaldado por normativa especifica.

A Resolucdo CNAS n° 49 de 23 de novembro de 2021 que “aprova a prorrogagdo € o
aprimoramento do Programa Nacional de Promocdo do Acesso ao mundo do Trabalho —

ACESSUAS Trabalho” foi a Gltimo documento publicado até o inicio da pesquisa.

Identificou-se que o Acessuas se regulamenta por normativas internas do CNAS e que
se tem questionado a sua base juridica em relacao a efetividade da politica, pois se argumenta
que o desenvolvimento progressivo no decorrer dos anos poderia ser prejudicado em sua

continuidade ante as alternancias politicas.

O que se pode constatar no processo de desenvolvimento da politica é que este foi
marcado historicamente por dois periodos que sdo: o da crise politica e econdmica que
ocorreu nos anos 2011 cujo agravamento provocou o desemprego massivo no pais; e da crise
econdmica agravada pela crise sanitaria do COVID-19 que marcou a realidade do trabalho na
comunidade mundial e no Brasil provocou o aprofundamento da crise sistémica da economia,

destacado o nivel de ocupacéo que ficou abaixo de 50% no ano de 2020, quando se pode notar
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a deliberacdo de medidas a cada nova contingéncia que permite inferir sobre a permeabilidade
da base normativa pelas politicas de governo.

No item ‘Gestdo’ se identifica a reformulacdo do seu conteldo no caderno de
orientacdo técnica da versdo anterior, sendo acrescentada a especificacdo de dois niveis de
gestdo no gerenciamento do Acessuas no municipio aderente: 1) Gestdo Municipal - que cuida
da administracdo do Acessuas em geral, e 2) Gestdo da Oferta que administra as a¢des do
Programa voltadas ao publico da Politica de Assisténcia Social e implica a gestdo do trabalho
profissional, sendo disponibilizados novos referenciais de avaliacdo — instrumentais técnicos,
distinguindo o planejamento da gestdo e o planejamento da acdo, apontada a importancia da
convergéncia, sem deixar de considerar a “[...] responsabilidade do gestor municipal de
assisténcia social, como definicdo de forma de execucgdo, contratagdo de equipe e uso de
recursos [...]” que denota um amadurecimento conceitual sobre o tema (Brasil, 2021, p. 144).

Os dados empiricos corroboram com a necessidade de reformulacéo, especialmente no
aprofundamento dos temas: composicdo de equipes; atribuicdes de profissionais e,
contratacdo - deflagrado o problema de recursos humanos na Politica de Assisténcia Social,
também da definicdo de papéis, quando apontada a necessidade de se definir a atribuicdo dos
profissionais envolvidos na estratégia.

Questiona-se ainda, até que ponto problemas da gestdo da politica com pessoal ndo
podem representar barreiras de acesso do publico da Politica Assisténcia Social a politicas
sociais correlatas, inclusive de trabalho e renda, quando do acesso inadequado e ou
insuficiente a propria politica social. Sem deixar de considerar que os trabalhadores do SUAS
se constituem classe trabalhadora no &mbito da sociedade de classes.

O item “Articula¢do” explicita no quadro a mudanga de orientagdo técnica sobre a
articulacdo do Acessuas com outras politicas, pois, a orientacao atual restringiu a articulacéo a
politica publica setorial, notadamente referenciada aos niveis de Protecdo Social Basica e
Especial no contexto do SUAS.

Na unidade tematica “Consolidacdo do Programa Acessuas na competéncia do SUAS”
se verifica que a constitui¢do federal em seu artigo 203 e a Lei Orgénica da Assisténcia Social
em seu artigo 2° elencam a “promocdo da integracdo ao mercado de trabalho” como objetivo

da Politica Publica de Assisténcia Social materializado pelo Acessuas.
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Categorizacao
A recomposicdo das unidades temaéticas analisadas possibilitou identificar 3 (trés)

categorias de analise relacionados ao processo de aprimoramento do Acessuas que apontam

mudancas:

1) Processo Formativo: o repasse de informagBes técnicas para 0s
trabalhadores que abarcam as dimensdes técnico-operativas, tedrico-
metodolodgicas; ético-politicas no &mbito da politica social,

2) Gestéo de Politica Social: A redefinicéo de atribuicdes e responsabilidades
de acordo com os niveis de gestdo do programa no &mbito do SUAS;

3) Base normativa: Os processos de aprimoramento do Acessuas sao

definidos pelo CNAS que os delibera por meio de resolucdes.

Sintese interpretativa

A andlise de conteudo das orientacBes técnicas relativas ao processo de
aprimoramento do Acessuas permite interpretar que, em geral, ha a intencionalidade do
CNAS de promover mudancas no desenvolvimento do programa no sentido de acompanhar as
mudancas sociais que refletem as novas expressdes da questdo social, refletindo também os
novos perfis de puablico usuéario; e devido a realidade contemporanea do trabalho que
determina periodos de crises econdmicas e politicas, requerendo de tempo em tempo,
mudancas e adaptacdes — como foi a realidade da crise econémica e do desemprego massivo
no momento pandémico.

Identificou-se que no processo de categorizacdo que o aprimoramento da politica se
apoia em trés categorias basicas que sdo: processo formativo; a gestdo de politica social e a
sua base de sustentagdo normativa.

A respeito da categoria ‘processo formativo’ foi notada a intencionalidade de se
estabelecer um novo padréo técnico-operativo baseado em uma proposta reflexivo-critica de
acdo que, de algum modo, questiona o papel da Politica de Assisténcia Social no seu objetivo
de promover a integracdo do seu publico ao mundo do trabalho. Nota-se que ha uma mudanca
teorico-conceitual que reflete na orientacdo técnica das acbes instrumentalizadas por
ferramentas praticas. A orientacdo técnica relativa a articulacdo do Acessuas com a politica

setorial nos niveis das protecfes sociais basica e especial, a vigilancia social e o programa de
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erradicacdo do trabalho infantil redefine o lugar de pertencimento do Acessuas no ambito do
SUAS.

A categoria ‘Gestdo de Politica Social’ aponta para uma projecdo de mudancas
administrativa, provavelmente mediante o enfrentamento de problemas relacionados a adoc¢éo
do modelo de gestdo burocratico. Porém, questiona-se no contexto da politica social a adogao
do modelo de gestdo capitalista ante a intencionalidade administrativa implicada com os
processos de mudangas sociais.

Na particularidade do Acessuas ha uma questao especifica sobre a demanda particular,
mas, o tema do desemprego e da exclusdo social que se revela no cotidiano da Politica de
Assisténcia Social € um problema coletivo. Verifica-se que o0 modelo de gestdo desta politica
possui carater compensatorio, oferta materializada através repasses financeiros diretos por
meio das politicas sociais e reflete a primazia dos beneficios socioassistenciais sobre as outras
ofertas. A questdo aponta para os desafios no Estado no “enfrentamento das refragdes da
questdo social”, bem como os limites e possibilidades da politica social em relagdo ao
objetivo de promover a integracdo no mercado de trabalho.

A categoria ‘base normativa’ abarca oS processos de aprimoramento do Acessuas que
sdo definidos pelo CNAS e deliberados por meio de resolucdes; foi identificado que o
contetdo do documento CNAS “n° 49 de 23 de novembro de 2021 que aprova a prorrogacao
e o aprimoramento do Acessuas” esta contido no caderno de orientagdo técnica (2021) em

analise.

3.3 Analise avaliativa da implementacdo do Acessuas Trabalho em Franca

Em uma breve contextualizagdo da cidade de Franca se pode destacar que o municipio
estd situado no nordeste do Estado de Sao Paulo e completara 200 anos de emancipacgéo
politico-administrativa neste ano de 2024. Dados do censo demogréafico do IBGE do ano de
2022 apontam uma populacdo em Franca composta de 352.537 pessoas, sendo conhecido

como um centro urbano e econémico de vocacao industrial (calcadista) e agricola (cafeeiro).

O Acessuas Trabalho, objeto do estudo, € um programa que se constitui na estrutura
do SUAS e esta em vigéncia na cidade de Franca desde o ano de 2012, quando da adesdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia social junto a secretaria Nacional de Assisténcia Social.

O objetivo desta oferta do SUAS ¢é colaborar no enfrentamento das vulnerabilidades
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relacionadas ao auséncia de trabalho e renda, atuando no sentido de promover o acesso do
publico da politica de assisténcia social ao mundo do trabalho.

O estudo parte da premissa de que a implementacdo de uma politica publica sucede
uma deliberacdo que antecede uma avaliacdo e utiliza o caso do Processo de Aprimoramento
do Programa Acessuas trabalho em Franca como objeto de analise, utilizando dados
avaliativos fornecidos pelo programa da etapa anterior ao aprimoramento apresentados em
contraste com os dados do momento do aprimoramento da politica para a realizacdo da

analise avaliativa.

Neste estudo se considerou que a implementagdo do Programa Acessuas se iniciara
com a deliberacdo do CNAS expressa por meio da resolucdo n° 49 de 23 de novembro de
2021.

Neste sentido, o estudo se propds a dimensionar a demanda social posta pelos usuarios
e 0 andamento do programa, observadas as alteracdes identificaveis no seu gerenciamento que
implicasse na sua efetividade social, ou seja, no resultado que foi capaz de produzir na

sociedade e o significado deste.

Para tanto, foi realizada a Pesquisa de Observacao Indireta (como alternativa diante da
limitacdo da pesquisa de campo frustrada pela indisponibilidade dos participantes), ou seja,
foi realizado um estudo comparativo de dados referentes a 2 avaliagdes do Acessuas:
Avaliacdo 1 — Periodo de 2018-2020 (antes) e Avaliacdo 2 — Periodo de 2022-2023 (durante)
visando realizar a Andlise avaliativa da implementacdo do Acessuas Trabalho em Franca a

partir dos dados registrados acerca da atividade.

Para tanto, foram utilizados procedimentos de: 1) Analise de contetdo — Linguistico
Escrito segundo quadro de Bardin (Minayo; Deslandes; Gomes, 2016, p. 77) visando a
realizacéo da interpretacdo dos dados a partir da recomposic¢do das unidades de analises para a
identificacdo do conteudo subjacente indicativo do processo de mudancas; b) Metodologia de
Draibe de avaliagdo de processos gerais de implementacdo de programas ou “[...] Anatomia
do processo geral de implementacdo [...]” (Menezes; Arcoverde, 2020, p. 2435) que considera
0s subprocessos: sistema gerencial e decisorio, processo de divulgacdo e informacéo, sistema
de selecdo, sistema de capacitacdo, sistema logistico e operacional e processo de

monitoramento e avaliacdo internos.
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Verificando, neste sentido, os critérios: Economicidade (recursos humanos e
financeiros disponiveis), eficiéncia (recursos humanos) e eficacia (resultados alcancados em
relacdo a meta estabelecida) , equidade na distribuicdo dos beneficios entre destinatarios da

politica publica.

O levantamento de dados se apoiou em informacdes acerca do planejamento e
orientacOes técnicas; sendo que as rotinas, método e processo social colocados em prética, que
sdo os elementos de analise nesta etapa do estudo, os quais serdo apresentados a seguir. Trata-
se de dados referentes a duas avaliagoes:

- Avaliacdo 1: realizada no ano 2021 e correspondente ao periodo de 2018 — 2020;

- Avaliacdo 2: realizada no ano 2023 e correspondente ao periodo 2022-2023.

As unidades de andlise elencadas de cada processo avaliativo foram: publico-alvo;
instrumentais técnicos avaliativos utilizados, indicadores, participacdo e mobilizagdo;
justificativa, procedimentos metodolégicos, recursos humanos, recursos financeiros, avaliacao

e monitoramento, método de avaliacdo e indicadores de resultados.

AVALIACAO 1 - Programa Acessuas Trabalho / Periodo de 2018 — 2020

Publico-alvo

Publico alvo envolvido nas a¢es do programa no periodo: Publico do CRAS/ inscritos no CAD Unico: pessoas
em geral entre 16 e 59 anos: a avaliacdo realizada através de observacdo participante revelou que havia um
conhecimento prévio e interesse da populacdo sobre o acesso aos beneficios socioassistenciais maior do que o
conhecimento sobre os servicos disponibilizados, em especial, 0 Acessuas.

Participantes das Oficinas: perfil pessoas jovens em situa¢do de vulnerabilidade econdmica e risco social (vide
topico: participacao e mobilizacdo).

Instrumental técnico do Programa Acessuas Trabalho

- Matriz de avaliag8o (anexo)

Indicadores
- participacdo e mobilizacdo; justificativa; procedimentos metodoldgicos; recursos humanos; gerenciamento de

recursos; avaliagdo e monitoramento e indicadores de resultados.

Participacdo e mobilizacéo

1° periodo: Identificacdo e sensibilizacdo de 200 participantes em 05 CRAS do municipio por meio de inscricdo
em ficha de cadastro em institui¢cdo educacional da cidade de Franca (serd utilizada a sigla SC), articuladora
contratada para desenvolver o eixo tematico: “Desenvolvimento de habilidades e orientagdo para 0 mundo do
trabalho™ através do ciclo de oficinas. Na sequéncia, foi realizada uma oficina com 100 participantes que se
subdividiram em 5 grupos de 20 convidados cada ho més de agosto de 2019. Os dados quantitativos produzidos
pela escola SC revelam que em relagdo a frequéncia foi obtida a média geral de 50% de participa¢do, destacado

gue na média por unidades estatais participantes, apenas 0 CRAS A obteve 100 % dos participantes presentes
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em todas as etapas do processo formativo, inclusive nas visitas técnicas, atividades em que as demais unidades
mantiveram com frequéncia de 30% a 45%. Quantitativamente a questdo da baixa frequéncia em algumas
turmas principalmente na visita técnica foi apontada pelos docentes do SC, os quais teceram consideracGes
sobre a “perda de oportunidade” de conhecerem empresas e a realidade do mundo do trabalho. Foi produzida
uma critica sobre a emancipacdo dos participantes que mostraram dependéncia do transporte oferecido pela
assisténcia social como meio de acessibilidade, consideraram-se 0s aspectos positivos do acesso € mesmo a
frequéncia do publico do CRAS A, mas ndo em relacdo aos objetivos da proposta de estimular independéncia e
protagonismo, qualidades necessarias no processo de inclusdo produtiva ao mundo do trabalho.

2° periodo: a oficina ocorreu no periodo de outubro a dezembro de 2019 junto ao publico dos CRAS e teve a
frequéncia de 99% dos participantes, verificado o aumento da frequéncia e da participagdo. A participacdo dos
(as) usudrios ocorreu nas decisdes sobre os servigos, em sugestdes como a “insercdo dos participantes em cursos
técnicos que possibilitasse a realizagdo de estagios”, o publico do CRAS E sugeriu a criagdo de uma
cooperativa para oferta de cursos, visando a transformacao de ideias em praticas empreendedoras, revelando a

capacidade de participar e idealizar espagos democraticos ao molde no qual se percebeu inserido.

Justificativa

A desigualdade social que relaciona a situacdo de pobreza e extrema pobreza ocasiona vulnerabilidades sociais
e a consequente situacdo de exclusdo social e econdmica cronica que distanciam o publico da assisténcia social
de processos de formacgdo profissional e inclusdo produtiva, condigdes que o Programa ACESSUAS, enquanto

uma vertente de trabalho no &mbito da Politica de Assisténcia Social visa respaldar.

Procedimentos Metodoldgicos

Oficinas realizadas pela instituicho SC para 200 participantes, cumprindo parte da acdo inicial prevista no
planejamento do Acessuas para o periodo de 2019/ 2021. Foram 10 Oficinas do SC inicialmente com previsdo
de que as atividades ocorressem 03 vezes por semana com duragdo diaria de 3 horas dedicadas a cada um dos
05 CRAS do municipio para tratar de temas relacionados ao trabalho e emprego; etapas do processo seletivo,
prevista a realizagdo de visita técnica atividades que ocorrem conforme a programacéo. Previsto para dezembro
de 2019 a realizacéo de palestra em articulagdo com o ministério do trabalho e renda, a qual ocorreu de modo
alternativo ao planejamento, deu-se de forma reduzida, na prépria unidade de CRAS, na ocasido do
encerramento das oficinas do SC. 1° etapa - agosto/ 2019: realizac8o da oficina intitulada: Acessuas mundo do
trabalho”, oferecida a 100 participantes, havendo adesdo de 52 participantes com os quais foram trabalhados os
conteudos programaticos: caracteristicas do mundo do trabalho formal e informal, legislagdo e ética, processo
seletivo, trabalho em equipe e lideranca e a realizagdo de visitas técnicas as empresas no territorio. Foi
realizado, ainda, um simulado de um processo seletivo com entrevista coletiva, dindmica de grupo, teste de
conhecimentos gerais, redacdo, auto avaliacdo e votacdo, construgdo de curriculo. No 2° periodo de outubro/
2019 a dezembro/ 2019 ocorreu a mobilizacdo de 100 convidados com adeséo de 99 participantes, com 0s quais
foram trabalhados os contetdos referentes ao direito do trabalho e a iniciativas de inclusdo produtiva,
destacando do conteido programatico: as caracteristicas do mundo do trabalho formal e informal, legislacéo e
ética, processo seletivo, trabalho em equipe e lideranca e a realizagdo de visitas técnicas nas empresas do
territdrio. A etapa do acesso a oportunidades foi prejudicada pela crise epidemiolégica do COVID-19.
Momento pandémico

A segunda etapa do processo previa o desenvolvimento do eixo “acesso a oportunidades” apos o
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encerramento da oficina do SC, porém, devido o inicio da pandemia do COVID-19 em meados de marco de
2020 o Acessuas foi desativado observadas as orientacGes gerais para o periodo, a recomendacdo da
coordenacdo estadual foi a suspensdo temporaria das oficinas e de quaisquer outras atividades que pudessem
gerar “aglomera¢do de pessoas” seguindo 0s protocolos sanitarios da organizagdo mundial de salde,
recomendada a revisdo de prazos e organizacdo junto a gestdo estadual, objetivando o cumprimento de metas.
Apos a flexibilizacdo do governo e da orientacdo da organizacdo mundial de salde para a retomada das
atividades coletivas em outubro de 2021, ocorreu a tentativa infrutifera de articulacdo do Acessuas com o

articulador setorial CP no periodo.

Recursos Humanos

O quadro de profissionais foi composto de acordo com o termo de referéncia: no periodo contou com 01
coordenadora da area de servigo social; 01 técnico nivel superior assistente social; um técnico nivel médio,
servidores da propria gestdo municipal. Contou com a cooperagdo de 05 coordenadoras de CRAS organizados

em comissdo de trabalho para o engajamento com o programa Acessuas.

Recursos Financeiros
- Cofinanciamento Federal (a informag&o nédo consta nesta avaliacdo)

Avaliagdo e monitoramento

Meios de verificacéo:

a) Da anélise documental

- Registro dos percursos dos participantes e avaliacfes pedagogicas realizadas pela escola SC referentes aos
anos 2018 e 2019;

- Plano de trabalho do programa Acessuas do periodo 2019 a 2021;

- Relatdrios periodicos até 2021;

- arquivos do programa Acessuas a partir de 2016;

- instrumental de avaliacdo do programa Acessuas/ perfil e necessidades do publico alvo;

- listas de frequéncia do sistema SIS e SC;

b) Dos estudos técnicos:

- Referéncias técnicas do Programa Acessuas trabalho/ MDS (2017);

- Matriz de avaliag8o do programa/ referéncias: dimensdes avaliadas e indicadores;

- Materiais que estruturam a avaliagdo em suas bases tedrica e instrumental.

c¢) Observacao participante

Avaliacao critica, com questionamento continuo voltado a propria pratica do programa, em todas as etapas do
processo com énfase no proprio percurso dos usuarios e nos niveis de participacdo, observados os impactos

relacionados a eficacia do programa em termos das transformagdes sociais almejadas.

Avaliagdo da oferta

1) - Acdo coletiva: oficinas teméaticas realizadas no periodo 2019-2021 atividades desenvolvidas em parceria
com a equipe do SC Franca.

- Meétodo: metodologias ativas - método de avaliagdo processual e de analise formativa, aplicado pela
Instituicdo SC. Os dados das avaliagdes constam nos relatorios periddicos das oficinas produzidos pelo SC.

- Avaliagdo da atividade: a avaliagdo docente a respeito das oficinas em relacdo ao método aponta: “incentivou

a participacdo e interacdo dos alunos que foi positiva reveladora de atitudes colaborativas e coletivas,
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identificado o fortalecimento de vinculo, observado alto grau de vulnerabilidade dos participantes. O dialogo
horizontal favoreceu a identificacéo e fortalecimento pessoal e grupal” Houve o estimulo ao “pensar, raciocinar,
observar, refletir, entender, trabalhando a participagdo, dos sentimentos como fator relevante na fixacdo dos
conhecimentos”. A¢do que, de acordo com tais docentes, refletiu na construcdo coletiva do processo de
aprendizagem, especialmente voltado a preparacdo para o mundo do trabalho, o contelido programatico da
oficina contemplou os objetivos do programa Acessuas trabalho ao abordar as tematicas: trabalho e emprego:
caracteristicas do mundo do trabalho; mercado formal e informal: caracteristicas e tipos de vinculos, legislagao:
direitos e deveres trabalhistas; ética nas relagdes de trabalho. Abordou ainda o tema da postura profissional,
competéncias comunicacionais e negociacdo, trabalho em equipe e lideranga, tendo como ponto alto da
formacéo a realizacdo de visitas técnicas monitoradas a empresas nos territérios. Da avaliagdo com usuarios
junto a oficinas do SC no primeiro periodo, houve a observagdo sobre o desenvolvimento pessoal dos
participantes refletidos na mudanca de atitude que, segundo a observacdo do docente demonstrava timidez,
parecendo-lhe “calados” e "desconfiados” mudando para posturas participativas, descontraidas, colaborativas,
com manifestacdo de dividas e exposicéo de experiéncias pessoais. Também, a observacdo do docente acerca
da ampliacdo de consciéncia sobre as préprias atitudes e posturas e senso critico sobre elas no sentido do
equilibrio em relagdo a comportamentos e técnicas manifestados por parte dos alunos; sugestdo do uso do
laboratério de informatica da escola SC para a confeccdo de curriculos; referente a segunda turma foram feitas
consideracdes sobre as “turmas terem se apresentado interessadas, participaram das discussdes, opinaram e se
envolveram na realizagdo das atividades de forma bem efetiva e descontraida” destaque a revisdes de formas de
participagdo, percep¢do das proprias fragilidades e atitudes, denotando mudanga de pensamento,
comportamento e postura dos envolvidos, salientada a possibilidade de mudanca que impacta na sociedade
como todo. Sugestdo — parceria com programa de aprendizagem do SC “a fim de inserir os jovens no mundo do
trabalho através de agdes do CRAS”.

2) Mapeamento e divulgacéo de oportunidades: Eixo 'acesso a oportunidades’

- Método: Busca de informag&o e repasse através de contatos com usuario do CRAS através de e-mail, telefone
e pessoalmente em reunides presenciais. Realizou-se no periodo:

- atualizag8o do endereco postal/ grupo de transmissdo do programa Acessuas;

- a divulgagdo de informagGes utilizando filtros de busca com referéncia ao perfil do publico-alvo, agéo
articulada com CRAS, articuladores ofertantes de oportunidades de outras politicas publicas/ privadas e publico
da politica de assisténcia social, periodicidade semanal ou conforme a disponibilizacdo das oportunidades nos
canais de divulgacéo.

As atividades de Mobilizacdo / ldentificacdo de potencialidades e Inclusdo produtiva e empreendedorismo
foram prejudicadas no periodo em decorréncia da crise epidemiolégica e o distanciamento social exigido.

Momento em que as secretarias estaduais recomendaram “a suspensao das atividades”.

Método de avaliacao
Uso de Instrumentais de avaliagdo especifico com referéncia aos indicadores de mudanga da realidade:
observacdo, registros, feedback dos articuladores. O processo de avaliacdo permanente foi importante para
sinalizar a necessidade de realizar os ajustes técnicos ao longo do desenvolvimento da proposta. A
periodicidade na execucdo do programa foi parcialmente prejudicada pela pandemia, a primeira etapa da oficina

desenvolvida em parceria com o SC ocorreu conforme ao planejamento. Na segunda etapa houve a interrup¢do
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do programa em decorréncia da crise epidemiolégica por um periodo de aproximados 18 meses, a retomada

efetiva das atividades do programa se deu a partir de agosto de 2021.

Indicadores de resultados

Ainda que a periodicidade tenha sido prejudicada pelos contingentes da pandemia do covid-19 a
qualidade e efetividade foram garantidas pela acdo das oficinas desenvolvidas em parceria com o SC Franca,
conforme apontamentos ha informacGes acerca do efeito positivo da intervencdo, sobretudo, relacionados ao
fortalecimento de vinculos sociais e oferecimento de ferramentas que facilitem a superacéo das vulnerabilidades
sociais enfrentadas, reveladas através de atitudes renovadas relativas a participagdo social e postura
colaborativa, condicdo que denota a eficiéncia da proposta. A eficacia esta relacionada ao processo de
aprimoramento e avaliagdo continua que possibilitou realizar ajustes de modo que os efeitos reais produzidos
fossem consonantes com 0s objetivos tracados que impactou o publico, sobretudo na ampliacdo da capacidade
comunicacional e no estimulo ao desenvolvimento da tomada de consciéncia critica, destacado o estimulo ao
desenvolvimento de habilidades convergentes a demanda do mercado de trabalho considerando os aspectos de

colaboracdo e competitividade, resultado do trabalho social articulado.

Fonte: Elaborado pela autora com base em avaliacdo de atividade do Programa Acessuas, Franca (2020).

Os dados da avaliacdo de atividade apresentada a seguir se refere ao periodo posterior

ao inicio do processo de implementacdo do Acessuas avaliado.

AVALIACAO 2 - Programa Acessuas Trabalho / Periodo 2022-2023

Publico-alvo: grupo de pessoas com idade entre 20 e 53 anos — participantes/ concluintes do ciclo de oficinas
do Acessuas.

Perfil dos usuarios participantes:

Principais perfis Socio-Familiar e Educativo identificados: 03 mulheres com filhos pequenos; 02 participantes
homens com queixa de baixa expectativa de empregabilidade observada condicdo de egresso de sistema
prisional; 02 participantes mulheres com idade acima de 45 anos e/ou acesso ao trabalho ap6s longo periodo de
afastamento; 01 participante mulher jovem de 20 anos com dificuldade frente a exigéncia de qualificacdo
profissional, associada ao cuidado de familiar com doenca grave (levantamento restrito aos participantes que

responderam o questionario do instrumental 4).

Instrumentais técnicos de qualificacdo para uso Acessuas Trabalho

Anexo 1: Instrumental 1 — Informag6es do Grupo;

Anexo 2: Instrumental 2 — Plano Individual de Inclusdo no Mundo do Trabalho;

Anexo 3: Instrumental 3 — Ficha do Participante;

Anexo 4: Instrumental 4 — Ficha de Avaliagéo.

Comentério: verificou-se que houve dificuldade em relacdo a aplicagdo dos instrumentais, em parte, devido a
extensdao do material em detrimento do nimero de participantes e a delimitacdo do tempo de aplicagdo. Assim:;
alcangou-se a aplicacdo parcial dos instrumentais aos 16 participantes concluintes do ciclo de oficinas - projeto-
piloto; para os quais foi possivel a aplicagdo completa do: Instrumentais 01: InformagGes do Grupo,

Instrumental 03: Ficha do Participante; e Instrumental 04: Avaliacdo (coletiva). A aplicacdo do Instrumental 2/
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Bloco 2: Plano Individual de Inclusdio no mundo do trabalho - foi problematica porque envolvia a
disponibilidade de articuladores para participar da acdo ndo havendo a priorizacdo desta etapa do processo. A
realizacdo da tarefa se mostrou invidvel no contexto do Acessuas em parte devido a filiacdo e o vinculo
preestabelecidos dos participantes com o CRAS/ CREAS. Sendo assim, foram levantados dados de 03
participantes - Blocos n ° 02 03 e 04 com apoio dos mencionados articuladores; e de outros 03 participantes que
cooperaram para o preenchimento completo do instrumental n° 02, sendo este realizado junto ao Acessuas
diretamente. Identificou-se nédo ter sido possivel desenvolver os Planos Individuais de Inclusdo no Mundo do
Trabalho - visando a construcdo do Projeto Profissional, porque ndo foram devidamente registrados; quanto ao
planejamento do percurso do usuario, verificou-se a indisponibilidade de parte do grupo dos usuarios para
participar da acdo de monitoramento.

Indicadores

- procedimentos metodoldgicos,
- recursos humanos,

- gerenciamento de recursos,

- avaliacdo e monitoramento.

Participacio e Mobilizacéo

- Grupo Inicial: 30 pessoas (27 mulheres e 3 homens). Grupo Concluinte: 16 pessoas (14 mulheres e 2 homens)
representando 52% do grupo inicial. Participantes vinculados as prote¢Ges sociais PSB/PSE da politica de
assisténcia social do municipio de Franca articulando com o Acessuas Trabalho e o Programa de transferéncia
de renda ‘Renda Franca’. A gestdo da PSB em conjunto com a PSE criaram condi¢cdes para que a agédo
ocorresse mediante a articulagdo setorial com os setores estratégicos visando 0 apoio no processo de
implementacéo, a definicdo do trabalho em rede, a criagdo de condicdo para a participagdo dos facilitadores e

usuarios, realizacdo de orientacdes e repasse de informacg6es, além da distribuicéo de tarefas.

Justificativa
- Situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social vivenciada por usuarios da politica de assisténcia social que
podem limitar ou impedir o acesso ao mundo do trabalho, “ mesmo quando ha vagas disponiveis justificam as

acles de promocdo da integragdo ao mundo do trabalho”.

Procedimentos metodolégicos

Identificou-se que a acéo teve duracdo de 04 meses — que correspondia aos meses de abril a julho de 2023,
periodo em que ocorreram 0s registros desta agdo coletiva do Acessuas. A metodologia da agdo observada
consistiu na realizagdo de 07 (sete) encontros com duragdo média de 2h00 cada um, com periodicidade
quinzenal — conforme a disponibilidade dos participantes; sendo contabilizada a carga horéria total de 14 horas
dirigida ao atendimento de um grupo de 30 participantes inicialmente; contando com a participacdo de 12
articuladores de referéncia dos usuérios vinculados as unidades de CRAS/ PSB e CREAS/ PSE, pois havia uma
proposta de promover o aumento da capilaridade do Acessuas de modo a atender um numero maior de
participantes (até 150) nas unidades estatais de forma concomitantemente e com a orientagdo do Acessuas,
posteriormente. Sendo assim, houve durante o ciclo de oficinas um processo paralelo de qualificacdo da oferta,
envolvendo todos os articuladores das protegBes. A aclo envolveu representantes da secretaria de
desenvolvimento de Franca - Posto de Atendimento do Trabalhador — PAT e a Escola Municipal

Profissionalizante Caminho para o Emprego. O planejamento de toda a acdo foi realizado conjuntamente e a
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operacionalizacdo se deu de forma cooperativa, deste modo 02 (dois) encontros foram promovidos pela
secretaria de desenvolvimento, sendo desenvolvidos assuntos a relativos a dindmica do mundo do trabalho; 04
(quatro) encontros foram desenvolvidos por articuladores trabalhadores das Protecfes PSB e PSE que se
voluntariaram a desenvolver os temas: Comunicacdo; ldentidade; Habilidades e Projeto Profissional. A
atividade de Vivéncia Profissional — cuja programacdo foi definida coletivamente consistiu em uma visita
monitorada do grupo a UNESP e a FATEC — oportunizou o conhecimento da universidade / instituicdo de
ensino como ‘espacos corporativos’, ampliando o conhecimento dos participantes sobre esta realidade, visava a
construcdo do plano de metas futuro dos usuarios participantes, o qual, entretanto, ndo se efetivou devido a
descontinuidade desta agdo e da participacdo na acdo de monitoramento. A estratégia revelou um efeito
motivacional, a partir do qual se pode observar uma mobilizagdo a continuidade e o retorno dos estudos
escolares, refletindo o investimento no seu processo de aprendizagem a partir daquela ‘vivéncia profissional’. A
avaliacdo continuada referenciada ao instrumental 4 — Ficha de avaliagdo dos participantes possibilitou a
realizacdo de ajustes técnicos durante o processo, especificamente: a utilizagdo de materiais, equipamentos e
locais adequados como videos/audios/ espacos. A avaliagdo final ficou a cargo do Acessuas e possibilitou
verificar que a agdo integradora de usuarios das diferentes unidades dos CRAS e CREAS favoreceu a
comunicagdo dos usudrios participantes e a ampliacdo do conhecimento do grupo acerca da realidade da politica
de assisténcia social favorecendo a sua ressignificacdo; sobretudo em relacdo & primazia dos beneficios
socioassitenciais em detrimento das outras ofertas da Assisténcia Social, discussdo continua entre 0s
participantes devido ao cancelamento do Programa Renda Franca no término da agdo que provocou
insegurangas quanto ao recebimento do beneficio assistencial pleiteado, apds o cumprimento do critério de

condicionalidade da frequéncia no ciclo de oficinas.

Recursos Humanos
O quadro profissional no mencionado periodo contava com 01 técnico nivel superior - psicéloga social
servidora da prépria gestdo municipal. Contou com a cooperacdo de 12 articuladores assistentes sociais,

psicélogas (as) e orientadores sociais servidores da gestdo municipal e trabalhadores dos CRAS/ CREAS.

Recursos Financeiros:

- Cofinanciamento Federal (ndo hé informag&o na avaliacéo)

Monitoramento do percurso e avaliagéo

Refere-se aos dados das trés etapas do processo de monitoramento, acdo desenvolvida através de contatos
telefénicos com periodicidade mensal ap6s o encerramento do ciclo de oficinas - Utilizagdo do instrumental 2/
Bloco 9 de avaliagdo do programa Acessuas. Foram utilizados dados adicionais obtidos junto a Plataforma do
GESUAS. Na primeira etapa, buscou-se identificar as especificidades do publico atendido e dos territorios;
reconhecendo as potencialidades e as vulnerabilidades individuais e coletivas, visando a construgdo de
estratégias de enfrentamento. Na segunda etapa foram realizados encaminhamentos setoriais e para politicas de
salde e educacdo. Na Ultima etapa se verificou 0 esvaziamento do grupo por desisténcia da maioria dos

participantes.

Método de avaliacao

a) Da analise documental

- Plano de trabalho do programa Acessuas do periodo ano 2022;
- Relatorios periddicos 2022-2023;
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- listas de frequéncia dos participantes - Acessuas e PAT;

- Plataforma do GESUAS.

- Referenciais técnicos do Programa Acessuas trabalho/ MDS (ano 2021);
- Plano Municipal de Assisténcia Social de Franca / Exercicio 2018-2021.

b) Observacao participante

Indicadores de resultados

Nota-se que a acdo possibilitou identificar as principais barreiras de acesso a formacdo e ao trabalho dos
participantes: a) 04 usuarios indicaram as barreiras cognitivas e de aprendizagem: destacando-se defasagem
visual importante; transtorno do déficit de Atencdo/ TDAH diagnosticado; doenga degenerativa do sistema
nervoso central e um relato de problema de grave aprendizagem que acomete varias gera¢es da mesma familia;
b) 04 relatos de situacdes de violéncias com destaque a violéncia contra a mulher — Manifestadas neste grupo
durante o ciclo de oficinas. Situagdes devidamente encaminhadas pelas unidades protetivas. c) 02 pessoas
informaram que assumem o cuidado de familiares em situacdes especiais e a lide doméstica, o qual condiciona
a sua experiéncia profissional formal devido a disponibilidade, parecendo haver uma “adaptabilidade ao
trabalho informal”. Outros casos relacionados ainda ao estigma social; ao encarceramento; as barreiras de
acesso decorrentes do momento pandémico; a privacao habitacional/ acessibilidade: auséncia de habitagdo ou
localidade; dentre outras identificaces que resultaram nos encaminhamentos e na producéo do conhecimento.

Considerou-se ainda, os resultados motivacionais.

Fonte: Elaborado pela autora com base em avaliacdo de atividade do Programa Acessuas, Franca (2023).

Elementos de analise

A andlise avaliativa observou o estagio inicial do processo de implementacdo da
politica analisada - comparada a etapa anterior - quando da investigacdo cientifica realizada e
considera os elementos de andlise: Avaliacdo do Processo de Implementacdo, Critérios de
Anélise, Demanda Social.

Dentro do recorte temporal do estudo a partir da anélise dos seus subprocessos foi

possivel apreender do processo de implementacdo em geral:

a) Sistema Gerencial e Decisorio: Verificou-se, a partir do comparativo a mudanga ocorrida
entre os dois processos: A avaliagédo 2 deflagrou que a gestdo das prote¢des sociais PSB/PSE,
a qual o Acessuas esté referenciado, criou condigdes para que a acdo ocorresse mediante a
articulacdo setorial com o0s setores estratégicos, visando 0 apoio no processo de
implementacao, a definicdo do trabalho em rede, a criacdo de condicdo para a participacéo
dos facilitadores e usudrios, realizacdo de orientacfes e repasse de informacOes, além da
distribuicdo de tarefas. A avaliacdo 1 ndo apontou dados especificos neste quesito, mas,

permitiu pressupor que o processo decisério que envolveu a contratagdo do servico de
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instituicdo educacional para realizar a atividade, bem como a realizacdo da mobiliza¢do do
publico tenha ficado a cargo da equipe técnica do Acessuas em articulagdo com as

coordenadoras dos CRAS.

b) Processo de divulgacdo e informacdo: N&o foram identificados dados acerca deste
processo referente a atividade-meio. Relativo a atividade-fim, a avaliacdo 1 apontou uma
preocupacdo formativa que envolvia um processo de construgdo de conhecimento acerca do
acesso ao mundo do trabalho, através do repasse de informacGes, discussdes e vivéncias.
Apontou também uma questdo relacionada ao conhecimento insuficiente da populacéo acerca
das ofertas do SUAS, notadamente relacionada a primazia dos beneficios socioassistencias. A
avaliacdo 2 contém apontamentos sobre uma priorizacdo do processo informativo e
comunicacional dos participantes, destacado dentre outros impactos verificados, a ampliagéo
do conhecimento do grupo acerca da realidade da politica de assisténcia social e do SUAS e

as suas ofertas através de processos de divulgacdo e informacao.

c) Sistema de selecdo, sistema de capacitacéo: Verificou-se no processo de implementacéo
0 investimento em capacitacdo através da atualizacdo de orientacBes técnicas, 0
aprimoramento do Acessuas obteve na fase inicial o respaldo da Escola de Desenvolvimento
do Estado de Séo Paulo — EDESP e a Secretaria de Desenvolvimento Social/ SEDS em
articulacdo com o Programa Impulsiona SP: Caminhos para a elaboracdo do Plano Municipal
de Inclusdo Produtiva no ano de 2022 neste processo e a intervencdo da Diretoria Regional de
Assisténcia e Desenvolvimento Social da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social do
Estado de Sao Paulo - DRADS Franca nas reunides técnica do Programa ACESSUAS junto a

Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado.

d) Sistema logistico e operacional: Ha informacdo sobre a atividade-meio que aponta para
uma reorientacdo metodoldgica e para o planejamento conjunto, visando agdes articuladas e
de cooperacdo, proposta que visava a capacitacao técnica e um ‘aumento de capilarizacdo’ e a
identificacdo da demanda social especifica. Da atividade-fim se destacou na avaliacdo 2 a
necessidade de investimento em capacitagdo e recursos humanos (composicdo de equipe),
visando o processo de implementacgéo; na avaliacdo 1 revelou-se a definicdo pela contratacéo
de uma instituicdo educacional parceira para realizar o ciclo de oficinas, a oferta de transporte

visando a acessibilidade do publico a atividade ofertada.
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e) Processo de monitoramento e avaliagéo internos: Ambas as avaliagdes 1 e 2 apontaram
para a realizacdo do monitoramento e da avaliagdo continua como indicador de resultados da
atividade-fim, sendo que na avaliacdo 1 havia a mencao a um processo de avaliagéo realizado
por trabalhadores (as) do SUAS utilizando como meios de verificacdo as técnicas de analise
documental, estudo técnico e observacdo (dados ndo acessiveis), sendo que a avaliagdo
formativa que subsidiou este estudo foi realizada pela instituicdo educacional contratada
naquela ocasido. A avaliacdo 2 apontou para um processo de avaliacdo subsidiado pelo uso de
instrumentais técnicos especificos referenciados nas recomendacdes técnicas do programa,
destacou os problemas enfrentados na realizagdo do monitoramento relacionados ao
gerenciamento da aplicagdes dos novos instrumentais, logo, na apreenséo de informagdes
necessarias ao desenvolvimento do processo como um todo; por outro lado, verificou-se que a
descontinuidade da participacdo no processo de monitoramento devido a indisponibilidade de

parte do grupo dos usudrios contribuiu para a obtencdo de dados superficiais.
Critérios de Anélise

E util salientar que os critérios de analise devem ser definidos a partir do modelo de
gestdo analisado, sendo que o modelo gerencial burocrdtico € o modelo adotado pela

administragdo no capitalismo. Foram elencados nesta andlise os critérios:

a) Critério de economicidade: Referente aos recursos humanos a avaliagdo 1 aponta a
adequacdo do quadro em relacdo aos parametros previsto na NOB-RH para municipios do
porte da cidade de Franca. A avaliacdo 2 aponta para a necessidade de adequacdo de quadro
funcional, visando o alcance das metas qualitativas e quantitativas. Sobre os recursos
financeiros disponiveis ha provisdo do governo federal para o cofinanciamento com gestdo
tripartite, sendo que o parametro quantitativo atual para 0 municipio de Franca € a meta de
200 usuérios atendidos. A informacdo do investimento e dos custos ndo conta nas avaliacdes

analisadas.

Neste sentido, o estudo identificou a recomendagdo de que a gestdo em recursos
humanos - especialmente sobre a atribuicdo da rede socioassistencial - participe no debate
sobre as desigualdades sociais, pois favorece o reconhecimento das alternativas de

enfrentamento do problema.

b) Eficiéncia e eficacia: Considerou-se 0 impacto da acdo, ou seja, os resultados alcangados

em relacdo a meta estabelecida, observando as possiveis rotinas, método e processo social
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colocados em prética. Acerca do planejamento se identificou: na avaliacdo 1 foi apontada a
necessidade de se realizar alteragcbes no planejamento inicial, cumprindo parcialmente a
proposta por meio de adaptacdes das atividades devido aos obstaculos criados na pandemia do
COVID-19. Identifica-se que a interrupcdo do programa em decorréncia da crise
epidemioldgica pelo periodo de 18 meses é uma das razBes pelas quais que os resultados néo
foram inteiramente alcangados em relacdo ao desenvolvimento das agdes. Considerou-se,
entretanto, que a meta quantitativa proposta foi alcancada ao longo do processo, mediante
ajustes técnicos, e as discussdes pedagdgicas apontam elementos importantes acerca dimenséo
educativa do trabalho social. A avaliagdo 2 revelou a realizagdo do planejamento conjunto
envolvendo os articuladores do Acessuas e dos CRAS E CREAS que possibilitou o
desenvolvimento das acGes de modo cooperativo. Porém, o planejamento de acdes especificas
que envolvia a participacdo dos usuarios se revelou insatisfatorio em parte devido a
indisponibilidade destes para participar de etapa subsequente do processo e em parte por falha
na utilizacdo do instrumental, questdo reveladora da necessidade de capacitacdo e recursos
humanos. Ainda que os dados sejam incipientes dada a fase inicial da implementacéo,
comparando os dois processos se nota que houve uma mudanca de procedimento em relacédo
ao planejamento da oferta e o desenvolvimento das aces, mas, 0os resultados ndo foram
inteiramente alcancados em relacdo a meta estabelecida, neste caso devido a questdes
relacionadas a operacionalizacdo e a participacdo dos usuarios. Porém, a acdo apresenta dados
relevantes que possibilitam dimensionar a demanda social enquanto barreiras de acesso a
formacdo e ao trabalho que poderdo subsidiar os processos futuros. Problematizou-se
entretanto, os planejamentos de gestdo nos moldes burocraticos pela tendéncia de privilegiar a

l6gica do mercado em detrimentos dos direitos sociais.

¢) Equidade na distribuicdo dos beneficios entre destinatarios da politica publica: A
proposta do aprimoramento do Acessuas previa a equidade social, especialmente quando
prioriza pessoas em condi¢Ges de maior vulnerabilidade social vislumbrando a garantia de
direitos, tendo sido observada uma mudanca do perfil do publico prioritario que reorienta
tecnicamente o programa. Particularmente, sobre a avaliacdo 2 se identificou uma questéo
relacionada a distribuicdo de beneficios socioassitencial associada a participacdo nas
atividades do programa (condicionalidade). Observou-se que o cancelamento da articulagéo
com o programa de beneficios produziu inseguranca entre os destinatarios da politica publica,
representando uma possivel falha na distribuicdo, e ainda que tais usuarios tenham sido
atendidos por outra oferta, a questdo deve ser apontada visando a reformulacdo da proposta de
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acdo ou dos objetivos mal tracados. O problema poderia ser interpretado também como uma
possivel expressdo do jogo de forgas politicas mediante interesses distintos.

S&o pressupostos, ainda, a influéncia de fatores internos e externos das instituicoes
envolvidas, os apoios e resisténcias e as relacbes de poder que participam dos processos de
desenvolvimento de uma politica puablica que ndo foram particularmente abordados nesta

etapa do estudo pela auséncia de dados que subsidiassem a analise.

Porém, sabe-se que desde os seus primordios a politica social procurou administrar as
expressdes sociais no contexto da sociedade capitalista sob a ordem monopélica conformada

com um sistema de consensos para mediar interesses sociais distintos.

Neste sentido se questiona também as condi¢des objetivas para atender o compromisso
ético das profissdes; além disto, considerada a contradicdo ao respaldar planos de gestdo de
politica social do modelo burocratico - que originalmente tende a primar pelos interesses
econdmicos na ordem do capital; questiona a administracdo de politicas sociais quanto a parte
alienada do préprio trabalho social quando intenciona a¢fes que visam participar da dimenséo
econbmica, muitas vezes, deixando de defender os interesses da classe trabalhadora a que se

propde.

Trata-se de relagbes atravessadas por contradicbes que tendem aos confrontos e
conflitos que produzem tensionamentos, muitas vezes, induzindo as politicas publicas sociais
a defesa de interesses opostos; questdes, estas, implicam a gestdo do trabalho social orientado

para os interesses coletivos dentro de espacos democraticos.

Demanda Social: Desemprego e exclusdo produtiva

Compreende-se que a demanda social se refere a necessidade apresentada pelos
usuarios a politica publica social. O estudo pretendeu compreender quais as principais
expressdes desta demanda e como se manifesta no contexto do Acessuas mediante a hipdtese
de sua determinacdo em relacdo ao andamento do programa, especialmente no processo de

implementacéo.

Retomando o quadro 3 (p. 50) se pode identificar a mudanca significativa de enfoque
do puablico da Politica de Assisténcia Social no contexto do Acessuas, refletindo as novas

caracteristicas do mundo do trabalho devido a mudancas do trabalho na contemporaneidade,
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exprimindo as novas expressdes da questdo social. A mudanca permite supor que ha
atravessamentos sobre novos grupos vulneraveis, particularmente sobre o grupo prioritario, no
quesito desemprego e exclusdo social, razdo que implicaria a politica social a realizar
alteracdes necessarias, como a que estd sendo proposta para o Acessuas Trabalho, dentre
outras razoes.

Sabe-se que ha questionamentos sobre efetividade da base juridica-institucional em
relacdo a dimensdo politica do Acessuas, conforme explicitado acima, porém, considera-se
que ha falhas das avaliacOes de carater juridico, especialmente quando menospreza analises de
sua efetividade social, ou seja, de andlise que considere ndo apenas o resultado das metas
quantitativas alcancadas em relacdo ao seu investimento econémico, mas também o0s

resultados qualitativos que representa o impacto relacionado a mudanca social esperada.
Anélise comparativa

Os dados levantados acerca da demanda social revelaram as principais barreiras de

acesso a formacao e trabalho na cidade de Franca:

« Cuidadores de familiares em situacdes especiais e a lide doméstica, o qual condiciona a sua
experiéncia profissional formal devido a disponibilidade, havendo uma melhor “adaptagdo ao

trabalho informal”.

 Barreiras cognitivas e de aprendizagem: rebaixamento visual, transtorno do déficit de
Atencdo/ TDAH; doenca degenerativa do SNC e déficit cognitivo e de aprendizagem

geracional;
« Barreiras relacionadas a violéncias: violéncia urbana e violéncia contra a mulher;
« Estigma social: relacionado ao encarceramento;

« Barreiras relacionadas ao momento pandémico que refletiu no aumento de desalentados com

0 agravamento da situacéo do trabalho no Brasil.

« Barreira habitacional: auséncia de habitacdo, precariedade ou acessibilidade da localidade,

dentre outras.

Observados ainda, os principais perfis:
* Mulher com baixa escolaridade, mde com crianca pequena, mulher chefe de familia
(envolve diferencas de classe, género e raga implicadas as relagbes de trabalho) pessoas
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geralmente com baixa qualificacdo profissional, pessoas negras, jovens aprendizes que
buscavam um incentivo financeiro e o primeiro emprego sem possuir experiéncia profissional;
pessoas da comunidade LGBTQI+; desempregados acima dos 50 anos; desalentados
(momento pandémico); enquanto demandas sociais a politica de assisténcia social.

A respeito do resultado produzido pelo programa capaz de produzir mudangas sociais
foi apontado na avaliagdo 1 o efeito positivo da agdo como forma de instrumentalizar os
usuarios no enfrentamento das vulnerabilidades sociais, consideraram-se 0s aspectos de
mudancas atitudinais, a participacdo social e colaboracdo também foram apontados enquanto
impacto positivo da agdo. Mencionada, ainda, a realizagdo de ajustes técnicos durante o
processo que favoreceram o alcance dos objetivos no sentido do desenvolvimento de

habilidades comunicacionais e profissionais.

Na avaliagdo 2 foram apontados como resultados o desenvolvimento de habilidades
comunicacionais e de convivéncia e a ampliacdo de conhecimentos sobre a Politica de
Assisténcia Social, através do repasse de informacBes e o desenvolvimento de temas
relacionados ao acesso ao mundo do trabalho como: comunicagéo; identidade; habilidades,
projeto profissional e vivéncias motivacionais, desdobrando-se deste processo o levantamento
de informac6es acerca das principais demandas sociais relacionadas ao acesso a formacao e
ao trabalho dos participantes, antevendo o processo e 0s subprocessos do aprimoramento do

programa.

Verificou-se deste lugar, pois, a complexidade acerca das barreiras de acesso ao
trabalho e formacdo do publico da Politica de Assisténcia Social, quando da violacdo de
direitos sociais, entrelacada a situa¢fes contingéncias limitadoras efetivas (cronicas) que

caracterizam os quadros de vulnerabilidade social perpassada pelo desemprego.

Por outro lado se compreende as formas excludentes e os perfis excluidos, enquanto
forma negada de contratacdo da “forca de trabalho” no contexto do capitalismo que

caracteriza o desemprego estrutural.

Em sentido amplo se compreende que o0 aumento da taxa de desocupacdo e 0 aumento
do desemprego formal representam a desprotecao do trabalho que se transforma em demandas
sociais e se desdobra em requisi¢Ges & Politica de Assisténcia Social, sendo que os ciclos de
reproducdo de desigualdades e exclusdo social vém representando um dos maiores

enfrentamentos da Politica de Assisténcia Social também na cidade de Franca.
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Sintese interpretativa

A andlise de contetdo possibilitou identificar, inicialmente, que as informacGes
contidas nas avaliagcBes analisadas se constituiram a partir da dimensdo técnica-operativa,
deste modo ndo se definia os processos das atividades nitidamente enquanto atividade-fim e
atividade-meio (finalidade administrativa e os meios empregados para entregar a oferta para a
populacdo). Deste modo, houve, durante o processo de anélise, a tentativa de separar as
informagdes contidas nas avaliages em unidades analiticas - conforme observada a
ocorréncia das distintas atividades, compreendendo que, o ideal fosse, talvez, realizar duas

analises dos processos de atividades (meio e fim) implicadas a implementacdo do Acessuas.

Posto isto, a analise avaliativa permite afirmar, a partir da comparacdo dos dois
processos, que houve mudancas metodoldgicas e praticas significativas, que envolveu a
priorizagdo dos processos de informacdo, que incluiam conteddos acerca da Politica de
Assisténcia Social e do SUAS, demonstrada a superacdo neste quesito em relacdo ao periodo

anterior ao aprimoramento.

Verificou-se que a participacdo da gestdo da politica de protecdo social foi
determinante no processo de mudanca, que, refletiu nos resultados produzidos, especialmente
para a “efetividade social” da proposta que integrava os resultados de metas qualitativas e 0s
resultados quantitativos, observados os critérios da economicidade.

Na perspectiva metodoldgica, observou-se uma mudanca do perfil do publico
prioritario que reorienta tecnicamente o programa em resposta as novas expressoes da questdo
social. A mudanga permite supor que estdo surgindo novos grupos vulneraveis que se
encontram em situacdo de desemprego e excluséo social, as quais refletem nas mudancas da
Politica Social. A priorizagdo das pessoas em condi¢cdes de maior vulnerabilidade social

pressupde a adogédo do principio de equidade social.

Os dados do estudo apontam que dentre os perfis do publico da Politica de Assisténcia
Social, destaca-se o publico feminino em situa¢do de desemprego e/ou exclusdo produtiva, na
condicdo de trabalho informal, enfrentando precérias condi¢des de vida e trabalho na

atualidade.

Em relagdo a demanda social se identificou os resultados da atividade-fim: o

desenvolvimento de habilidades comunicacionais e de convivéncia e a ampliacdo de
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conhecimentos através de vivéncias, do repasse de informacbes e o desenvolvimentos de

temas relacionados ao acesso ao mundo do trabalho.

Como resultado da atividade-meio foi apontado o processo o levantamento de
informacdes especificas acerca das demandas sociais apresentadas a Politica de Assisténcia
Social, reconhecida a complexidade das barreiras de acesso ao trabalho e formacdo do seu
publico, deflagradas situagBes contingéncias que se entrelacadas a outras condigdes
limitadoras efetivas que caracterizam os quadros de vulnerabilidade social perpassada pelo
desemprego - compreendido pelas formas excludentes e os perfis excluidos, enquanto forma
negada de contratacdo da “forca de trabalho” no contexto do capitalismo que caracteriza o

desemprego estrutural.

Demandas sociais interpretadas como aspecto de desprotecdo social do trabalho,
identificado que os ciclos de reproducdo de desigualdades e exclusdo social vém
representando um dos maiores enfrentamentos da Politica de Assisténcia Social também na
cidade de Franca.

Destacou-se do processo, a oferta de subsidios técnicos relacionados a capacitacdo no
processo de implementagéo, considerados fundamentais para o processo de mudanga iniciado.
Embora tenha sido manifestada a necessidade de investimento em novas estratégias de

capacitacdo e recursos humanos (composicao de equipe).

Vale destacar que o processo de monitoramento e avaliagdo se traduziu como aparato
técnico usado nos dois processos analisados enquanto indicador de resultados da atividade-
fim; sendo que no processo atual se apontou dificuldades técnicas enfrentadas na realizacdo
do monitoramento, em relacdo ao uso de novos instrumentais e quando da indisponibilidade

de participacdo dos usuarios ao longo do processo.

Os recursos humanos determinam a economicidade e a eficiéncia’ na perspectiva do
processo gerencial e determina os resultados na medida da compatibilidade do investimento
também disponivel, sendo recomendado que a gestdo de recursos humanos sobre a atribuigdo
da rede socioassistencial participe no debate sobre as desigualdades sociais no mundo do

trabalho como alternativas de enfrentamento.

7 0 questionamento acerca dos critérios gerenciais de eficiéncia e eficacia aponta para a énfase que se da sobre o
alcance do resultado em relacdo a meta estabelecida e a exclusiva satisfacdo do usuério; menosprezando aspectos
de economicidade, os recursos humanos, a precariza¢ao do trabalho e os parametros avaliativos para a efetivacao
de direitos sociais.
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No caso analisado se verificou também, a mudanca de procedimento em que se prop6s
o0 planejamento conjunto e o desenvolvimento das agOes de forma colaborativa que indica
haver um movimento continuo direcionado ao processo de implementacdo, especialmente
apoiado nesta estratégia. Verifica-se que, de fato, o planejamento tem sido considerado como
uma ferramenta fundamental na perspectiva gerencial porque garante a previsibilidade e o
controle; porém, recomenda-se que no contexto da politica social ele deve dialogar com a
operacionaliza¢do e com a ‘realidade vivida’. Argumento que revela assertividade desta
mudanca observada. Aponta-se, nesta direcdo, que a finalidade meramente administrativa

deve ser questionada quando tende a perpetuar as desigualdades sociais.

Questionou-se, pois, neste estudo, as condi¢Bes objetivas para atender 0 compromisso
ético das profissdes; na defesa dos interesses da classe trabalhadora e visando promover a
garantia de direitos, frente a contradicdo de desenvolver o planejamento da gestdo de politica
social do modelo burocratico — sabendo que o trabalho social é orientado para os interesses

coletivos dentro de espacos democraticos.

Considera-se que a proposta € capaz de gerar resultados compativeis com o
investimento, os recursos humanos disponiveis e a participacdo dos usuarios, sendo mais
préximos das metas estabelecidas a medida que realize ajustes técnicos, da base normativa e
em relacdo as recomendacgdes acerca dos processos de implementacdo. Identificou-se em
relacdo a demanda social que muitos participantes se encontram a margem das oportunidades,
havendo uma adaptacdo ao trabalho informal, deste modo, muitas pessoas ndo possuem
carteira assinada, e ndo tem os direitos sociais garantidos, sendo deflagradas barreiras de
acesso ao trabalho relacionadas a questdo de saude, de violéncias urbana e violéncia contra a
mulher; ao estigma social, a privacdo habitacional, aos impedimentos relacionados a
desigualdade de género e de classe implicadas as relagdes de trabalho, inclusive a
indisponibilidade de mulheres para o trabalho devido aos cuidados com filhos pequenos, por
exemplo. Considera-se que o papel da Politica de Assisténcia Social de promover 0 acesso ao
mundo do trabalho é relevante e os resultados apontam que as agGes do Acessuas S&o0
significativas para instrumentalizar as pessoas para 0 acesso ao trabalho, mas ha duvidas
sobre o direcionamento do papel da politica social neste afd por se reconhecer a necessidade
de atengdes e apoios antes da integracao ao trabalho propriamente dita. Além disto, se verifica
a necessidade de adequacdo de recursos humanos e da participagdo no dialogo sobre as
desigualdades sociais visando o enfrentamento do problema.
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A andlise apontou, ainda, que se tratava de um processo de implementacdo em estéagio
inicial, requerendo tempo necessario para definicbes decorrentes das transigdes dos

subprocessos da implementacao, até a obtencéo dos resultados mais conclusivos.
Em linhas gerais, a analise do Programa possibilitou compreender:

* a realidade dindmica no contexto do Programa Acessuas que revela um processo de
mudanca social — em especial na realidade contemporanea do trabalho - requerendo

adaptac0es a politica social,

+ a relacdo do estado e da economia na busca de resolucdo das crises do sistema que
impactaram a sociedade em diversos momentos historicos e a responsabilizacdo do Estado

minimo pela quest&o social,

» Conflitos de interesses existentes na sociedade de classes, perpassados pelas relagOes
econdmicas, politicas e sociais que atravessam as decisdes da administracdo mediante a

requisicdo estatal e a demanda social.

Relativo a demanda social, indica-se um estudo mais aprofundado para realizar o
diagnostico das necessidades da populacdo com base em indicadores sociais para orientar a
construcdo de a¢des inovadoras pela politica social, visando o enfrentamento do problema do
desemprego que € um problema estrutural no contexto da sociedade capitalista na

contemporaneidade.

Tendo o estudo revelado dados relacionados a desigualdade de social enfrentada no
contexto da politica publica social relativos a discriminagdo de género, trataremos do tema a

sequir.

Mulher e Trabalho

Os dados da anélise avaliativa revelaram que no contexto do Acessuas em Franca o
perfil da mulher se destaca dentre os perfis do publico geral, relacionando o desemprego e a
precarizacdo devido as condigdes de trabalho particularmente da mulher na atualidade. Dados
obtidos através do Acessuas junto a PSB no ano de 2022 revelaram sobre o desemprego € a
exclusdo produtiva no contexto da Politica de Assisténcia Social no municipio de Franca o

principal perfil do publico usuario:
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» Mulher com baixa escolaridade, mulher com filhos - geralmente criangas pequenas, chefe de
familia, com baixa qualificacdo profissional; mulheres com idade acima de 45 anos e/ou
acesso ao trabalho apo6s longo periodo de afastamento; mulher jovem com dificuldade
relacionada a exigéncia do mundo trabalho e a qualificacdo profissional; mulheres
responsaveis por cuidado de familiares e lide doméstica - reconhecida a complexidade da
probleméatica que relaciona tanto situagbGes contingéncias, quanto condic¢Bes limitadoras
crbnicas, como pode ser a condicdo das mulheres pobres, no enfrentamento das violéncia

contra a mulher.

Ressalta-se que 90% do publico usuério participante das acdes do Programa no ano de
2022 foram representados por mulheres.

E importante destacar também, os dados do levantamento realizado acerca do
Trabalho Infantil como um problema correlato a ser enfrentado, observando-se a necessidade
de conhecimento sobre as principais formas de trabalho precoce, ja que se caracteriza
historicamente atrelado ao trabalho da mulher.

Em sentido amplo, os estudos apontam que ha particularidades que distinguem o
trabalho do homem e da mulher no mundo do trabalho e no contexto brasileiro, este tem sido
marcado pela desigualdade de género. Tal desigualdade é determinada por experiéncias
discriminatorias no trabalho precarizado, tanto quanto ante o desemprego que se desdobra em

demandas sociais, muitas vezes, encaminhado a Politica de Assisténcia Social.

De fato, o caderno de orientagdes técnicas do Acessuas apresentou um estudo
brasileiro recente que revelava dados sobre o recorte da discriminacdo racial relacionado a
desvantagens de acesso a direitos e protecdo do trabalho em determinados o grupos de
mulheres.

A questdo remete a reproducédo das desigualdades sociais relacionadas a discriminacgao
de género, raca e o enfrentamento destes ciclos de reproducgédo no contexto da politica social e
a condigdo limitada do acesso a outras politicas - como a de saude e do direito do trabalhador
- pela politica pablica social no contexto brasileiro.

No tocante ao trabalho da mulher no contexto brasileiro, vé-se, pois, que a questdo
remete a desigualdade de género. Na perspectiva historica sdo identificados o preconceito e o
desrespeito a condicéo fisica da mulher no contexto do mercado do trabalho masculino.

H& também a critica acerca da falta do reconhecimento da participacdo e da forca da
mulher ao longo do processo historico de formagéo e desenvolvimento da sociedade brasileira
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— caracterizado por periodos de exclusdo e negacdo do direito da mulher ao estudo e ao
trabalho.

Calil (2000, p. 4) afirma que o direito do trabalho da mulher no Brasil se caracterizou
por periodos de:

1) Proibicdo da mulher ao trabalho e protecdo da mulher no trabalho excluida da

legislagéo e inclusdo com restricoes;

2) Protecdo e promocdo de igualdade;

3) Direito promocional.

Calil (2000, p. 6) aponta que na Constituicdo de 1824 a existéncia das mulheres foi
desconsiderada (periodo marcado pelo escravismo), sendo negado a elas o direito de estudar e
de votar. Neste momento histdrico o papel da mulher era de mae e trabalhadora doméstica no
seu espaco privado de vida, sendo guase que totalmente restrita a sua participacdo social. E as
relacbes eram mantidas por mecanismos psicoldgicos de dominacdo do homem sobre a
mulher — atitudes fora do padrao da época eram tratadas como “escandalo”.

Naquele momento histérico as mulheres ricas eram autorizadas a gerenciar o trabalho
domeéstico das mulheres pobres, geralmente lavadeiras. As mulheres pobres eram permitidas
ainda atividades como: comercializacdo de doces por encomenda, bordados, dentre outras,
mas se sabe que as vendas costumavam ser escondidas, pois, havia proibicfes e preconceito
acerca de mulheres que ganhavam dinheiro. As mulheres escravizadas geralmente
trabalhavam na roca (Falci, 2004, 249-250 apud Calil, 2020, p.8).

Sobre 0 mesmo periodo histérico a obra literaria de Austin (1775-1817) mostra as
representacdes femininas que refletiam estas e outras restricdes e impedimentos sociais da
mulher do século XIX na Inglaterra. Retrata a condi¢do de mulheres enfrentando um contexto
social altamente estratificado, onde a busca pela posicdo social da sociedade europeia se

definia pelo casamento, visando & manuten¢do da posicao social na classe.

Calil (2020, p. 9-10) afirma que com o advento da Segunda Revolucgdo Industrial
conhecida como Revolugéo Cientifico-Tecnoldgica (1850-1870) periodo marcado pelo fim da
escraviddo, houve o aumento do trabalho assalariado e a definicdo de planos de modernizagéo
que produziu a necessidade de uma legislacdo do trabalho alvo das relacGes de trabalho
urbano/ industrial conflitivas.

[...] podemos dizer que o surgimento do direito social nos diversos paises corresponde
a necessidade que as relacGes de trabalho e emprego tém de serem solucionadas para

dirimir conflitos sociais ou afastar a possibilidade de surgimento desses conflitos
(Calil, 2000, p.12).
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Porém, adotaram-se no Brasil politicas em desuso e arcaicas advindas dos paises
centrais — ideia de um Estado Minimo — para a intervencdo do Estado em um regime de
monarquia com aplicacdo do modelo liberal nas relacbes de trabalho. As condicdes de
trabalho eram aviltantes no inicio da industrializacdo no Brasil decorrendo destas, inUmeros
conflitos - devidos aos salarios baixos, jornada de trabalho de até 18 horas, de acidentes de
trabalho e pela auséncia de planos de aposentadoria.

[...] A necessidade da forca na execugdo de servigos; no principio da industrializagdo
era essencial, o que limitava os trabalhos em fabricas a homens, devido a sua for¢a
fisica, mas com a descoberta de novas tecnologias mecénicas e barateamento das mais
diversas maquinas — que as tornou acessiveis a grande maioria dos industriais, esta
deixa de ser um requisito, o que abre as portas das fabricas as mulheres e menores,

que por sua condicdo inferior percebiam salérios insignificantemente inferiores aos
pagos aos homens adultos (Calil, 2000, p.16).

Houve um processo de formacgéo da classe trabalhadora pela classe burguesa com o
ensino de valores e comportamentos caracteristicos da sociabilidade no estagio do capitalismo
industrial, periodo marcado pela disciplinarizacdo do espaco e do tempo de trabalho e da vida
em geral. O processo de urbanizagdo e modernizacao foi caracterizado pela higienizagdo das
cidades; houve o éxodo da populacdo para areas centrais préximo ao mercado de trabalho.

Neste mesmo periodo marcado pela manutencdo de posicdo nas classes sociais as
elites tentavam influenciar as classes populares:
[...] A organizacdo familiar dos populares assumia uma multiplicidade de forma,
sendo inimeras as familias chefiadas por mulheres sés. Isso se devia ndo apenas as
dificuldades econdmicas, mas igualmente as normas e valores diversos, proprios da
cultura popular. A implantacdo dos moldes da familia burguesa entre os trabalhadores
era encarada como essencial, visto que no regime capitalista que entdo se instaurava,
com a supressdo do escravismo, o culto da reprodugdo do trabalho era calculado

considerando como certas a contribuicdo invisivel, ndo remunerada, do trabalho
doméstico das mulheres (Calil, 2000, p.18).

Segundo Calil (2017, p.18) as mulheres pobres trabalhadoras sofriam o duplo

preconceito relacionado a subalternidade e a desvalorizagdo do seu trabalho:

a) Por ditames sociais da época: o lugar da mulher era em casa cuidando dos filhos,
esperando o0 marido;

b) Porque trabalhava e seu trabalho valia menos; ou seja, por ser mulher.

Porém, no inicio da industrializacdo do pais nos anos de 1894, a mao de obra feminina
equivalia a 67% na industria téxtil. Em 1901 no Estado de Sao Paulo 49% do operariado
trabalhava na inddstria téxtil; 23% representava 0 numero de criangas trabalhadoras.

Somando o numero de mulheres e criangas o percentual era de 73%.
83



Geralmente as mulheres eram empregadas em lugares de menor mecanizagdo, e a
contratacdo das mulheres para realizar o trabalho téxtil em casa também foi uma prética
comum naquela época, sendo que a expulsdo ou exclusdo de mulheres das fabricas

ocorreu paralelamente ao surgimento da legislacdo do trabalho (Calil, 2000, p.20).

Vale destacar o periodo em que a protecdo do direito social ao trabalho da mulher
representou uma limitacéo a atividade laboral em detrimento das atribui¢Oes designadas em

cada momento histérico, em especial as atividades domésticas.

De acordo com Batista (2023, p.137):

[...] Reconhece-se a necessidade de disposi¢es destinadas a corrigir as distor¢bes que
afetam o acesso da mulher ao mercado de trabalho e se exorta a suplementacéo desse
tema por meio de negociagdo coletiva, mas persistem as vulnerabilidades femininas
em duas frentes simultdneas: uma discriminacdo horizontal, quanto & oferta de
oportunidades para as mulheres, que ndo encontra acesso a mesma variabilidade de
atividades e postos de trabalho que o homem, e outra discriminacéo vertical, assim
entendida a falta de chances para ascensdo ou movimentagdo na carreira empresarial.

O autor revela que na contemporanecidade ““[...] a falta de creches aparece em
numerosos estudos como causa direta das limitagdes horizontais e verticais do acesso das
mulheres ao mercado de trabalho [...]” e aponta que a responsabilidade familiar atribuida em
maior proporcao a mulher reflete na sua menor participacdo no mundo do trabalho (Batista,
2023, p. 138).

Em amplo sentido, verifica-se que os aparatos juridicos formais ndo tem sido capazes
de efetivar direitos sociais do trabalho da mulher; constatadas as determinacdes historicas, e
entende-se que a ideia de protecdo social no capitalismo se exprime em um campo de

contradi¢des, muitas vezes, sem possibilidade de realizar sinteses.

O estudo possibilitou identificar como as expressfes contemporaneas da realidade do
trabalho participam da reproducdo da desigualdade social produzida na sociabilidade
capitalista, a qual é historicamente constituida e determinada pela discriminacdo de classe,
género e etnia e discutir a realidade do trabalho da mulher, enquanto expressdo da questdo

social no contexto da Politica de Assisténcia Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo articulou conhecimentos empiricos advindos da experiéncia profissional no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) objetivando compreender os enfrentamentos da
Politica de Assisténcia Social em relacdo a demanda do desemprego e a exclusdo no
Municipio de Franca. Identificou a complexidade da realidade do publico da assisténcia social
mediante as condic¢des limitadoras que caracterizam os quadros de vulnerabilidade social
perpassada pelo desemprego — compreendendo também as formas excludentes e os perfis
excluidos, enquanto forma negada de contratacdo da forca de trabalho no contexto do

capitalismo que reflete o desemprego estrutural.

A superacdo do modelo de gestdo burocratico € um dos enfrentamentos da gestdo da
Politica Social no capitalismo, pois, as relagdes com as politicas econdmicas neoliberais
desafiam as mudangas socialmente satisfatorias; dentre outros determinantes da desigualdade
social que perpassa a politica publica como o investimento insuficiente, a distribuicdo
desigual de renda e a insuficiéncia de politicas publicas basicas para a concretizacdo dos

direitos sociais.

Da gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio de Franca, compreendeu-se
que as demandas sociais relacionadas ao desemprego refletem a desprotecdo social do
trabalho, sendo que os ciclos de reproducdo de desigualdades produzidos na sociabilidade
capitalista - particularmente a reproducdo das desigualdades sociais relacionadas a
discriminacdo de género - vém representando um dos maiores enfrentamentos da politica de

assisténcia social também na cidade de Franca.

A pesquisa acerca do tema do desemprego possibilitou ampliar a compreensdo do
problema a partir das descobertas a respeito das mudancas atuais do trabalho no Brasil, a nova
morfologia do trabalho no contexto do capitalismo, caracterizada pelo trabalho em servigos e
a terceirizacdo - reflexo do processo de reestruturacdo produtiva — que esta propiciando a
desregulamentacdo do trabalho, além disto, ndo tem sido capaz de promover o aumento de
empregos. Por outro lado, identificou-se que a crise pandémica provocou mudancas drasticas
no processo de trabalho e de producdo que ampliou a reestruturacdo produtiva em curso,
resultando na queda da renda nos extratos médios, que refletiu no empobrecimento da classe

media, na forma de uma “igualdade na pobreza”.
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Acerca dos enfrentamentos da gestdo de politicas pablicas, verificou-se que em geral,
os problemas estdo relacionados a ado¢do do modelo de gestdo burocratico ou capitalista. No
contexto da politica social se discute a intencionalidade administrativa implicada com o0s
processos de mudangas sociais.

O estudo das concepgdes teoricas, histéricas e organizacionais possibilitou
compreender 0 modo como a gestdo social se desenvolveu no Brasil a partir das requisi¢oes
de respostas do Estado a questdo social e a luta dos movimentos sociais na defesa de
condicdes de vida dignas que culminaram na conquista da promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, marco legitimador da politica de assisténcia social enquanto politica publica
no Brasil. Periodo marcado também por disputas ideoldgicas e de interesses politicos e
relacGes de poder que determinavam a conducao dos projetos de sociedade e influenciavam a

dimensdo organizacional das esferas do Estado, dos mercados e da sociedade civil.

As determinacdes da gestdo social ainda refletem na atualidade os tensionamentos por
forcas divididas e o delineamento dos projetos de sociedade modelados pelo neoliberalismo.
Deste modo, o protagonismo do mercado no desenvolvimento de agdes sociais imp0de desafios
a gestdo social, sendo que a adocdo de formas de superar 0 modelo burocratico tem sido um

dos maiores deles.

Questiona-se, pois, a politica social, que ao mediar conflitos e conciliar interesses
mediante disputas de projetos societarios distintos, tende a privilegiar a economia,
contraditoriamente a defesa dos interesses da classe trabalhadora. Cabe, pois, reconhecer
qguando questionar a intencionalidade da encomenda estatal orientada pelos interesses de

classe burgueses no ambito do Estado capitalista.

A questdo reporta ao desafio da atuacdo profissional, questdo implicada as dimensdes
ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas do trabalho profissional, mediante
as contradicOes da sociedade capitalista que assume padrdes de relacdo social subalternizante,
exploratdria e lucrativa que rebate no enfrentamento da questdo social no contexto da politica

social.

A discussdo acerca dos enfrentamentos da gestdo da Politica de Assisténcia Social
estruturada no SUAS possibilitou refletir sobre os processos de realizagdo das agdes em
relacdo aos modelos de gestdo. Foi apontada a contradi¢do da politica social na adog¢éo do

modelo burocratico constituido basicamente pelo planejamento que garanta a previsibilidade;
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por ferramentas bésicas de controle e prestacdo de contas em um processo que visa a obtencédo
de resultados e 0 modelo de gestdo participativa como uma alternativa administrativa.

As questbes organizacionais e administrativas apontam para tendéncia das propostas
de aperfeicoamento das politicas buscarem mudancas face a ‘disfuncionalidade’ (como a
ineficiéncia) orientadas pelo ‘reformismo neoliberal’. A concepc¢do de burocracia no setor
administrativo aponta para uma ldgica de dominacdo através do uso de ferramentas
especificas para o alcance de objetivos econdmicos, com a tendéncia de ndo priorizar 0s
processos de mudanca organizacional (ou de transformacgdo social), contribuindo para

prolongar dominios e perpetuar as desigualdades sociais.

O estudo apontou que a avaliacdo de processos de efetivacdo de politicas publicas
considerou critérios de eficiéncia e eficAcia como parametros avaliativos do alcance de
resultados, os quais sdo questionados no processo, no sentido, de ampliar a extensdo dos
recursos gerenciais para o alcance de objetivos relacionados as mudancgas sociais desejaveis.
Outros elementos como a meta, a viabilidade da proposta e agilidade na execucédo,
considerados como elementos constituintes do modelo de gestdo burocréatico, ao compor com
novos elementos, foram interpretados como aspecto de modernizacdo implicado a mudanca

de padrdes para desburocratizar.

Neste sentido, porém, questiona-se: como operar para além do formal e do burocratico,
para produzir resultados efetivos no sentido da transformacéo social?

No caso da politica social estudada, a questdo remete a responsabilizacdo administrativa
pelas sequelas sociais decorrentes do sistema e o resgate de dividas sociais historicamente
acumuladas que representam a privacgdo de direitos de acesso a bens e servigos afiangados

pelo Estado, para além de corrigir as politicas publicas.

Entretanto, tal questdo esbarra na gestdo de recursos que implica definir politicas e
organizar servicos mediante a condicdo desinvestida do Estado Minimo que e,
contraditoriamente, requisitado a dar resposta na condugdo dos problemas relacionados as
crises produzidas dentro do préprio sistema. Retrata a faceta atual da administracdo de

politica social no enfrentamento do desemprego.

Este problema envolve o sistema gerencial e decisério que no modelo de gestdo

participativa funde a participacdo com tomadas de decisdo, execucdo e controle, apostando
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nos subprocessos de monitoramento e avaliagdo - para o qual, o processo de implementacéo
analisado se inclina; pressuposta, ainda, uma maior interatividade entre gestdo (governo) e os

cidadaos.

Contudo, as mudancgas propostas na maquina estatal geralmente estdo relacionadas a
respostas do governo a sociedade no enfrentamento das crises econdmicas do sistema, sendo
estas propostas inclinadas ao reformismo, ou seja, tendem a adaptacGes politicas, que quase
sempre desconsideram o contexto da sociedade de classes - de lutas e de movimentos sociais.

A questdo remente a superagdo da burocracia sindical e a necessidade de reorientacdo das
formas de representacdo das forcas sociais, sindicais e politicas, no sentido da sociologia
critica do trabalho e da organizacdo social da classe operaria, face a nova morfologia do
trabalho, a precarizacdo e a necessidade de desenvolvimento da consciéncia da participacdo

operéria na luta de classes.

S&o considerados ainda, no perfil da gestdo social participativa a descentralizacéo, o
fomento de parcerias e a valorizacdo do espago publico democratico, sendo preconizados 0s
conhecimentos cientificos e recursos humanos qualificados; criticada, porém, a mediacdo

destes conhecimentos especificamente para o ato de governar.

Considera-se, pois, que a pesquisa gerou dados sobre as mudangas sociais atuais que
estdo refletindo sobre as adaptacGes administrativas, os quais podem contribuir para a reflexdo
do processo de aprimoramento da politica estudada.

Considera-se, também, que o estudo possibilitou ampliar o conhecimento sobre a
origem socio-historica da Politica Social e os processos de mudancgas sociais implicados no
seu desenvolvimento que podem contribuir para o fortalecimento da gestdo da politica publica

bem como apoia-la no enfrentamento das desigualdades sociais.
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Anexo 1: Instrumental 1 = Informagoes do Grupo

Bloce 1 - Registro do Grupo

1 Mome do grupo:

2. Data & hara dios enconknos:

5. Local de reatoaclo das oficings:

4. Técnioo responsdvel:

5. Lista de partopaniesfrequdncia:
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Anexo 2: Instrumental 2 = Plano Individual de Inclusio no
Mundo do Trabalho

Bloco 1 - Identificacdo do paticipante

1 Mome Completo:
Miome Social-

2. Mi5:
i

4. Data de Hascimernta: ) { Idsdes _______ aFens
5. Sewac

&, Contatos:
Telkelone:

E-mrail:

Erseiris Pelihcdi Wit o Esrairns b Corrgsa i

Ertieirids Siifmadicn” InCoamigl et i S b o " g L

Chubros:
t&nwﬁal sing Furdamenial inoompleta Ercires Fisnelamantal Gkt

8. UNtimo anodsérie conchonda:

9. Forma de acesso &0 Programa:

[] memanda espontanes

D Encaminfamento reallzadn pea rede sociocrsEtencial

Servipoo
Home do tecrico de referdncias

Contata do tecnico de referéncia:




1 Frequenta escola ouw oukras instinnptes de ensmo?

[
D Sim. Cairga Feoraria semanal

2 Estd tabalhando atussiments?

[] rue
[] sim cama horseia semanat

% Vocé participa de outras atividades reguiares? Suaws e em que hornos?
Exemplos: projetos comuniténos, atividades esportivas, oursos, taeefas domeshoes
cudadios ddrics coem membros da familia

4 Cuais dissipeniodos tém deponives durante a Semana pan parbcipacio
nas atividades do Programa Acessuas?
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Bloco 3 - Experiéncias no mercado de trabalho

L Waecd jd bewd o procundil abum abalng remimsrado?
S, sl ek B siiga para pargunls 2
L P ol Cil] D00 I Dt D D om— kg pira peripnle 2
uiga para pargunls 5
oders, (Ea g para pargunls &

ol Ty, s, ol PO

2 Cusal é o Setof dis abieideds desis trabhaloaiEmo abalho?

ndhisliia (s Lo s psbidas e gl
Comsrcin (inchreive anibulanba Serwigog, Cual?

DOnitrere, il

% Comed foi coniratadod

D Do canlenra i Draibalihes st sirsida
Coaviraiadds o oy id
Pradi ik i i

Pragi detiriimiealo

i Lo Tiira o Irabalfe diimada
Mo bs oovlratads, tahalbe di fonna st (s RED

4. Por mue salu do Giimo tabalhoT

O pracn @ oomlraio g bl e
Fai dkiminiciona)
Pt ey, [P0 ™

O bl Mo bl & eqiincLalive

Hdnm et et SONTH g2 g an o (rull s ST gantire

M0 geraioin dire alfvibaciet diraiwasboaian, o 1rabsalies
Pinciri il Cumdar o e Taamiki

Pt i alarsbad fur'ad Walaiterihs oo

Oyl pror e’ pfcras L e atludos

Chitiir

5. Chsais Modmnds i utfisou pan buscar trabalhs?

il o b DTk, SiRgr, witibhidn, Gitie Ouli

Alvarslds e drgda piblcs SIME, Bgbeacia oo Traba Pl g o)
Alverais dar i et o bavyeia R ki o ohira

E Iiwioll it Curmioukn direll pera & g amirega o
Pk s Cofaieal pbles

R ieiian & aiescss [oimal feades, kgas, sl aulne]

sl
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E. Fale solne siad tvajetdria prottsional
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Bloco 4 - Haihdades

1 Caso j tenha trabalhado, quais habdlidades voc utilizow ma vida profis-
sional?

2 14 participou de algumn curso profssionalmante? Chual? Desermohew
alguma habilidade neste curso?

3. Quaizs habihidades wvoo# identifica em wooi?

i Deseja deservolver outras habilidades? Cuais?
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Bloco 5 - Expectativas Profissionais

1 Cual seu ohjetivo profissional?

2 0 gue wool acha que pode farer para alcancar esse objetivo?

3. Gostaria de participar de algum curso profissionalizante? Cual?

d_5e worf ndo estuda, gostaria de retomar os estwdos?
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Bloco & - Avaliacdo da participacio do usuario

1 O usugdrio concluiu o oclo de oficmas?

S —— & siga para pergunka &
Pl ——— siga para pergunta 2

2. Data da desisténcia: f i

3. Por que desistiu de participar do ciclo de oficinas?
D P b mais tempa porgue comegou a trabalhar

|:I P33 teee mais tempo porque tnha que cuidar das afarerss domésthicos
Difiouldads =m compresnder o objetivo das oficinags
Dificuldade =m compresnder o contsldo das oficiras

|:I Tratamerio de sadde

Conflitcs com integrants{s) da grupo
&, pedida de membro da familia
Foir et o= fabscimenbo oe il

|:I Por maotive de vigzem ou madanca d= domiclia
|:I Castras. Quak?

d. Gostaria de participar do ciclo de oficmas do Programia Sicessuas Trabalho
em outno momernto?

&im

Plainca
5. O usurio fol particpativo nas atividades propostas?
I:l Sim |:| Sim, parcialments I:l P

6. O usudrio consequiu apresentar sua argumentacio e seas ideias dianbe
das situacbes-problema?

I:l &im |:| 4im, parcaiments I:l Plao

T O usudrio demonstrow interesss pelas atividades realizadas nas oficinas?

& . O ussirio demonstrou mteresse pelo conteudo das oficinas?
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5. O wsudnio manifestou alguma dificuldade relacionada s ofidnas?

H G Cualis)?

10 Cluais os encaminhamentos sugeridos para o usudrio?

1. Oservapbes:
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Bloco /. Projeto Profissional

1 Apids o ciclo de oficinas, que habilidades woc# identifica gue s8o importan-
tes para aplicar profssionalments?

2 Juais habilidades voc# considera que precisa aprimorar para a sua trajeto-
ria profissional?

3 Apds o ciclo de oficinas, qual objetivo profssional vocé estabeleceu para si?

d Chuat barmeiras wooé identifica no momento para alcancar seu objetivo
profesional ¥
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5. Cue acdes podem ser realizadas por voce para alcancar esse objetvo? (Or-
ganizar as actes em uma linha do tempo, pensando na duracio de cada uma
# Na sua progressividade. |
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Bloco 8. Encaminhamentos realizados

1. Informe abaivo para quais oportunidades o participante foi encaminhado:

Diwls da
Oportunidsde Komp da clertauereko —
Flede s oyt

Edurmcliz

Sauda

Expcrly sou Duliys

Siwlema du Lassnis de Deredios”
Upiunide des no Munda d=: [ rebedhs ™
Mo b= resl iosds ancarunhamanin

"0 Slgterna de Garantla de Doreitos compreendie: Defensoria PObhoa, Ministério
Publico, Delegacias, entre outtos agentes do poder pubiioo.

"as Oporturidades nd Mundo do Trabaho compreendem: curss de qualifica-
cdo profssiomal, intermediacdo de mdo de obra, entre owtras

Ohservacdes:
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7. Encaminhamentols) realizado apés o contato:

Ogarunidadi

Home da oleafsenvis

Rt SOCidakienial

Eduiad o

Salide

Espoi el Cullura

Sichara de Oaraniia di Dirdio”

Diporundates nd Mundo 42 Tebaho

M0 Mol T aliTa s onoaiminhe i

*3 Sisiermna de Garantia de direitos compreende: Defensona Pablica, Ministério
Fublico, Debegacias, endre outros agentes do podier plblico.

** 5, Oportunsdades no Mundo do Tabalho compreendem: curso de qualficacso
profissioral, intermadiacio de mdos de obia, entre outros.

Ob==rvacbes:
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Bloco 9. Monitoramento do percurso do usuario

|
Contato n®

1. Dixta dio contako: ! )

2 Tecnico responsivel:

I Forma de contato:

D Fresencial D IEbefoine D E-mrai D Rl Soial r
REi 1 grupa DOistra borra. Cual!

D inEo &m grupd D Tai horma. Ciia .

d Em relacio a sua trajetona profissional, guais das atividades listadas
abaivo aplicam-se a voce no dltima mes?

D Coinhind ez e O O TR TR T e ko r A m el

D CoinsEguil um trabalnd nosa. Cual!

D Irabalou por um [empo, mes pedil demissas

D Irabalnciu por um Empo, mas o demimoo

D Fol encaminhado parm alguma politica pabiica e estd aguardando resposta
D Procuncd trabalho, mas ainda rdo conseguil

D Leslsbil de procurar trabala

D Conbindid o Sshudns il ol fara 3 e

D Ficou respionsanel pels afseeres doméstoos

D Partcipoiil o profebos) ooemilimd taniod s

I:I Chtros:
% Mankbeve comiabo com oubros pariuoipanies das oficinas?

D Sm D ]

£ Principais pontes discutidos no contabo com o ususrio:
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Anexo 3: Instrumental 3 = Ficha do Participante

Mime Completa:

Mome: Social

‘Caro participents, st Ficka b vl Poda brear pars cans oo wocl, ou, e prefenr. pode
dpixi-la com & equipe Gc Progrema Aceamusa. Neais ficha, wooll val secweer oo neur
zonhm mlacicnador an mundc dn rabaho 8 0 que pode facer pans sloanc-koa. Yool i
parcu pamn pemaer orde gosieria Se et tabalerndo ou fexendc alqum. cures degqui B
alquna anca? Poin b, a0 Fnal cacs oficing wooll wal presnchar e ficha come forma 3e
0 el ar o iSentificer e objetieoa profisconen A vecar, pode ser dificd] trer ino, maz
oom & ajuds doa profenonai vood comesguink

Bloco 1. Levantamento de expectativas e objetivos

L O quee wook espera das oficings do Acessuas?

Z. Fale solme 5 trajgetdna profisskonal

I ¥ood participa di alqum programa/progein comunitino? 5 sm, quas ativi-
dades realza®
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4. Quals gqualidades vocd Identfica &m wooe?

5 O que vood gostaria de estar fazendo nios prowimaos anos? Como imagina
sua vida profssional dagui a 1 ano? E dagui & 5 anas?

& Guad o seu chjetive profissional?

7.0 que vock pode fazer atualmente para akcangar seu cbjetvo profissional?

B CGuais dificuldades vock idertifica no momento para aicancar seu objetva
profissional?
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1. Data da Oficina: f !

2. Entre o5 assuntos tratados na oficina, qual te interessou miais?

3 Depos desta oficina, wooé pode apontar uma qualidade fhabilidade quee
wocé peroebeu que temn?

d Observagbes sobre a oficna:
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Anexo 4: Instrumental 4 - Ficha de Avaliacdo

richa de Avaliacao das Oficinas

Data da Oficina: / |

Avaliacio Otmo  Bom  Regular Pessimo
0 que vocd achou dos nics ibondades? = & " X

0 que vock achou das atividades reaizadas? B = X LA
O qu vock achou da conducho & téenico? & 4 " A
0 qub vock achou do bacal da oficna? R 8 B &
Oquevech achou dos i iiiade? (0 A0 A0

Observacdes

111



ANEXO lll- Matriz de Avaliacdo - Programa ACESSUAS TRABALHO

Fante an.lu-aﬁn
Dimensacio Indicadores maxima
Bloco Ouestio Peso total
Blocos |l e IV
participacio das{as] usudnios|as] nas decistes sobre o servipo 1 2
3 Participagio & mobilizag3o ) . L 2 2
polftica capacidade de participar e construir espapos democrdticos " 3 2 ®
capacidade de articulagdo com drgdos gowernamentais e a rede de servigos 4 2
. . _ justificativa L 2 &
lustificativa e compreensio
E bl s ’ . - . 1l S5cb B 18
do publico e do territério conhecimento especificn sobre o piblico no territdrio
' 3=3.1 E
L . N . L 41 ]
coerencia entre referencial tecnico e atividades essendiais 4 2 A A E
3 |Procedimentas Metodclagicos, W ST one 24
Procedimentos e fluwos 43 &
plansjamento & monitoramento das atividades asssnciais 4.4-Ar=xo B &
4 |Recursos Humanos Cuadro de profissionais de acorde com o Termo de Referéncia Y 5.1 z- Are=xa D 4 4
Blocos 1lle IV
sustentabilidade, captacio £fou mobilizagio de recursas pela entidade i 125 4
social
coeréncia entre a distribuic3o de recursos no plano de aplicacdo & o plano 53 a
téonico & operacional de trabalho social proposta )
5 G-erml:'u.!memn de r\el:u.F!.DrS apbc.:n;.in 1'|n.-|ru::i|.-.| e servigos de tercedrgs - pessoa fisica compatived com 531 - Anewa E 4
finsnceiros com materinis | as stividades previstzs 26
aplicacio financeira em servigos de tercednos - pessaa juridica compativel I 531 1
Com as stividades previstas =
aplicacdo financeira em material de consumo compativel com as atividades 533 4
previstas -
parceiras e colaboradores; existéncia de bens prégrios 54- F=55 E
Atividades 2
. ) meétodo de avaliagio 44-8Anexo @ 2
§ |Avaliagdo e monitoramento W 10
pericdicidade 2
avaliagio com o usudria 4.5 4
indicadares 2
7 indicadores de resultados | oritérics qualitativos & ou guantitativos Jecidos I A.6- An=ko C 2 -]
meios de verificacio |recursos wtilizadas] 2
8 Jwalor global da proposta valor global da proposta ) 3.6 4 4
Total: 100
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