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Vocé ja parou para pensar de
onde vem o conhecimento da sua
empresa? Tudo que vocé produz e
faz na sua empresa surgiu de um
determinado conhecimento, e da
onde ele comecou?

Oconhecimentoestapresenteem
tudo na empresa,em cada projeto,
cada acao e produto desenvolvido
mas esta principalmente, no seu
funcionario.

Um dos grandes desafios das
organizacdées esta em saber
extrair o conhecimento gerado e
acumulado ao longo dos anos por
um funcionario. (ZUCCARI, 2018,
p.21)

E exatamente sobre isso que vamos
tratar nos proximos passos deste
ebook, mas antes vamos entender
o que é Gestao do Conhecimento.

Oque e?

A Gestao do
Conhecimento
consiste na
administracao
dos ativos de
conhecimento de
uma empresa.

(Humantech, p.5)

Portanto, &€ o processo que se for
implementado na empresa vai
ajudar a esclarecer quais sao os
conhecimentos que a empresa
pOSsuUi € quais ela precisa e deseja
alcancar. Possibilitara para vocé,
empresario, uma visao abrangente
da sua empresa inclusive para
desenvolver projetos inovadores e
conseguir uma melhor colocacao
no mercado.

Processo de
conhecimento

O processo de conhecimento
inicia-se com a obtencao de
dados, depois informacdes e entao
conhecimento.

CONHECI
MENTO

Dados sao simples fatos que
possuem um unico significado,
informacao € uma combinacao de
dados dentro de um cenario, ou
seja quando esses dados juntos
representam uma mensagem e
por fim, conhecimento é quando



varias informacdes sao interligadas
em um contexto, gerando novos
significados.

Vamos entender esse
processo?
Uma maneira facil de

entendermos como € a relagao
entre dados, informacao e
conhecimento, é pensarmos
em uma data. No inicio a data é
apenasum numerosem relagcao
nenhuma, ou seja € um dado.

Agora vamos imaginar a data
gue vocé abriu a sua empresa,
essa data especifica possui um
significado importante, nao é
mais um dado, ela possui uma
informacao. Através desta data
que possuiainformacaodadata
de aberturadaempresa, elaesta
associada ha quanto tempo a
empresa esta no mercado, esta
ligada a histdéria da empresa,
portanto é uma informacao
dentro de um contexto, € um
conhecimento.

A relacao de dados, informacao
e conhecimento € hierarquica* E
assim quando um conhecimento
nao € aplicavel portanto, nao é util,
ele pode voltar a ser um dado ou
uma informacao.

*Hierarquia: Qualquerclassificacao
por ordem; escala: hierarquia de
valores.

Dois tipos de
conhecimento

O conhecimento pode ser dividido
em duas partes: o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito.

O conhecimento tacito é aquele
gue esta na mente de cada um, o
conhecimento abstrato, que nao
é explicado ou externalizado. Sao
conhecimentos que adquirimos
no dia a dia com praticas e vivéncia.
Por outro lado, o conhecimento
explicito ¢ aquele que a pessoa
aprendeu, pode ser transmissivel
por linguagens, é facil de explicar e
mostrar para outra pessoa.

Uma pessoa POSSUi esses
dois conhecimentos, e fazer
a GCestao do Conhecimento é
conseguir que o funcionario
da sua empresa empregue no
trabalho os seus conhecimentos
tacitos e que compartilhe os seus
conhecimentos explicitos.

Sao diversos processos que podem
ser usados para fazer a Gestao
do Conhecimento, entdo vamos
comecar a praticar?
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Andlise de Cenario Interno

Para comecar ¢é importante
analisar a situacao dos
conhecimentos da sua empresa.

Tdentifique seus
conhecimentos

Todos os dias sao produzidos
conteudos de  conhecimento
dentro da empresa mas para
que eles sejam efetivos é
importante saber quais sao esses
conhecimentos.

Como um mapa de gestao do
conhecimento faga uma analise
com toda a sua equipe sobre os
projetos, documentos e conteudos
de conhecimento que vocés ja
possuem.

Um conselho é criar uma
planilha com todos os
materiais e indicar em qual
pasta estao cada um, dessa
forma vai ficar muito mais
facil de visualizar depois.
Como um mapa mesmo.

Y

ReuUna os materiais que ja estao
prontos, projetos ja finalizados,
documentos importantes.

Realize uma reunido e peca para a
sua equipe que registre os projetos
que estao acontecendo neste
momento, tudo o que ja aconteceu
€ quais serao 0s proximos Passos.

Com esse mapa sera possivel

identificar tudo o que ja foi
produzido dentro da empresa.

.




Agora que vocé ja sabe quais os
materiais de conhecimento que sua
empresa possui, devemos analisar
O que Vocé gostaria e precisa ter.

Analise seus
conteudos

Coloque no papel o que é um
conhecimento importante para
empresa e, como uma auditoria*
de gestao do conhecimento, faca
um analise de todos os conteddos
gue vocé tem, quais deseja ter e
guais precisa ter.

*Auditoria € um exame sistematico
das atividades desenvolvidas em
determinada empresa ou setor,
gue tem o objetivo de averiguar
se elas estao de acordo com as
disposicdes planejadas.

Pense em “quais
necessidades de
conhecimento para
que os objetivos da
sua empresa sejam
alcancados”

(TARAPANOFF, 2006, p. 128).

Converse com a sua equipe,
pessoas novas e antigas na
empresa e escute a opiniao deles
sobre o0s conhecimentos que

vocés precisam adquirir. E muito
importante escutar a opiniao
dos principais responsaveis pela
producao de conhecimento da
empresa, ou seja, 0s seus gerentes.

Esse passo deve ser acompanhado
do primeiro para que seja feita
uma comparagao com os dois.
Comparar o que vocé tem com o
gue vocé deseja ter.

Para facilitar escreva
em uma  cartolina
O gue Vocé ja tem e
quais deseja adquirir.
E uma maneira visual e
mais facil de realizar a

comparagao.

U/

Nao deixe de valorizar o que vocé
ja tem, as empresas produzem
conhecimento o tempo todo e
todos sao significativos, mas
nunca esqueca dos seus

objetivos, isso vai ser

bem importante nos

passos finais. ;) «
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Mouueasuaequeenwstre

aunportancm

Antesdeiniciaraetapadeproducao
e implementacao da Gestao do
Conhecimento, ¢é importante
mostrar para equipe que sera a
responsavel por executar o projeto
a importancia de GC dentro da
empresa.

Deve ser vista

Apresente os beneficios de ter
todos os conhecimentos em um
unico lugar e de como isso ira
facilitara o trabalho de cada um.

Incentive a equipe a buscar
novos conhecimentos e a realizar
junto com vocé o projeto de
implementacao de Gestao do
Conhecimento.

Nao vamos esquecer
dos conhecimentos
que cada funcionario
possui e incentivar

a sua equipe é uma
maneira de fazer

com que oOs seus
conhecimentos
tacitos sejam
externalizados e os
seus conhecimentos
explicitos sejam ainda
mais compartilhados.
Portanto, como devem ser esses

documentos para que seja feita a
gestao do conhecimento?



Os documentos que vao compor o
seu banco de dados devem ser de
todos os projetos e assuntos que
sejam importantes de estarem
armazenados e que possuam um
conhecimento significativo para
sua empresa. Lembre-se da fase
de analise de cenario, nao vale
a pena guardar um documento
com um conteudo que nao sera
aproveitado posteriormente.

Vamosusarcomoexemploumnovo
projeto que sera implementado
por uma area da empresa, ©
documento para o banco de dados
deve ser objetivo, somente com as
informacgdes importantes.

Comece pela equipe que esta no
projeto e o seu tempo de duragao,
essas sao informacdes essenciais.
Em baixo coloque os objetivos -
aonde esse projeto quer chegar,
qual sera a sua entrega e também
a sua justificativa*> E entao
desenvolva sobre o projeto, como
ele comecou, seu cronograma, etc.

*A  justificativa € fundamental
para Gestao do Conhecimento, €
0 motivo da existéncia do projeto.
Quando uma pessoa for consultar

o0 banco de dados de Gestao do
Conhecimento sabera qual era o
cenario da empresa e porque foi
importante desenvolver o projeto
e como estamos em um mercado
muito dindmico é possivel que a
empresa esteja em um cenario
parecido.

N3ao se esqueca de
atualizar o projeto
sempre que ele
avancar de etapa.
O banco de dados
deve sempre ser
atualizado.




Com os documentos feitos, realize
um banco de dados - separe por
projetos, departamentos, areas,
como for melhor para a sua gestao,
mas mantenha todos com facil
acesso e disponivel para todas
as pessoas envolvidas em cada
projeto.

Depois de colocar a mao na massa
e desenvolver e aplicar Gestao do
Conhecimento esta na hora de
fazer a gestdo* E o Ultimo passo
mas é essencial para permanéncia
de Gestao do Conhecimento na
empresa, sem uma gestao tudo
que foi feito até agora pode ser
perdido.

*Gestao: Planejamento, uma forma
de gerir a organizagao com foco
em agoes estratégicas em todas as
areas.

A gestao deve ser feita para
acompanhar todos os passos do
desenvolvimento e aplicacao de
Gestao do Conhecimento para que
dessa forma 0s processos sejam
personalizados para a sua empresa
e gque se necessario sejam feitas
adaptacées. E o momento de
mostraraimportanciadaGestaodo
Conhecimento para todos, mostrar
os beneficios e acompanhar o seu
desenvolvimento.

Crie também, uma maneira de
controle do banco de dados, por
exemplo um sumario ou uma
planilha para ficar ainda mais facil
de encontrar um documento.
Pronto, vocé possui um banco de
dados de todos os conhecimentos
da sua empresa!

“A compreensao
do processo de
conhecimento
pauta-se em

gerir a mudanca
reconhecendo os
beneficios para
organizacao e para
os individuos; no
envolvimento das
pessoas ha tomada
de decisdes; na
identificacao de
barreiras; nos
obstaculos a
mudanc¢a e na
atencao a corregao
do processo.”

(ALENCAR; FONSECA, 2015, p.46)
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O papel do
gestor

O gestor é a pessoa que deve saber
O que esta acontecendo em todos
0s momentos e principalmente
deve fazer o acompanhamento
dos processos e da equipe, ele é o
responsavel por analisar se o que
esta sendo feito sera util e se a
mManeira como esta sendo feita € a
ideal para sua equipe e empresa.

Incentive,
acompanhe, converse
com a sua equipe.

Sao trés pilares essenciais para

uma boa gestao e para aplicagcao
de Gestao do Conhecimento.

Incentive para produzirem novos
projetos, para desenvolverem os
documentos e atualizar o banco de
dados. Para que busquem sempre
novos conhecimentos pessoais
para que cheguem com ideias
inovadoras e ajudem a empresa
a crescer como uma empresa
inteligente.

Acompanhe todos os projetos e a
equipe, realize reunides de gestao
dos projetos, acompanhe o dia
a dia e crie um ambiente onde
as pessoas possam ajudar umas
as outras, com alguns projetos
interligados. Esteja ciente de tudo
O que esta acontecendo, mas
cuidado para nao tirar a autonomia
da sua equipe.

Alguns pontos que ja estamos
acostumados sao importantes
neste momento:

» Incentive a equipe em atuar
com CoOMpPromisso nos
resultados, foco nos objetivos
da Gestdao do Conhecimento
para empresa;

» Faga gerenciamento de tempo

da equipe, estabeleca metas
para os projetos e também para
a Gestao do Conhecimento;
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» Seja sempre organizado e
mantenha um planejamento
para todos os projetos da
empresa, saiba de tudo o que
esta acontecendo e tenha uma
visao analitica, dessa forma se
alguma alguma etapa precisar
de alteracdao nao sera um susto
para vocé e sua equipe.

Nao deixe de motivar

a equipe em buscar

desenvolvimento e

conhecimento pessoal =
e para empresa.

Converse, um bom  gestor
conversa com a sua equipe. Eles
estao vivendo todos os projetos
e sabem dizer exatamente todos
0s pontos que estao bons ou que
precisam melhorar., Como na
fase de analise converse sobre
Gestao do Conhecimento e qual
a opinidao de cada um, o que pode
ser feito para melhorar a Gestao do
Conhecimento da empresa.




Aplicar Gestao do Conhecimento
nao € uma tarefa facil e ser uma
empresa que incentiva a inovacao
também nao €&, porém a uniao
desses dois fatores sao um combo
de sucesso para sua empresa.

O mercado mudou muito nos
ultimos anos e é bem claro que as
empresas que permanecem com
as mesmas caracteristicas nao se
mantém no mercado competitivo
de hoje. Mascomo fazer parainovar
e se destacar em um mercado que
muda e exige tanto?

Conhecimento gera
. 3

Ja pararam para pensar que ao
desenvolver o0s passos desse
ebook e implementar Gestao
Conhecimento na sua empresa
ja € um passo fora da curva? Ja
imaginaram que fazer Gestao do
Conhecimento ira proporcionar
inovacdao e consequentemente
trazer mais competitividade no
mercado? Entdao é exatamente
neste ponto que gostariamos de
chegar.

A Gestao do
Conhecimento é
o berco para uma
cultura inovadora.

(ZUCCARI, 2018, p. 21)

Com a clareza de quais
conhecimentos a empresa possui
e de quais conhecimentos ela
deve buscar, desenvolver tarefas
inovadoras e estimular a equipe
em buscar solucdes fora da caixa
sera uma tarefa mais facil.

O processo de inovacao possui
varios elementos, e varia de acordo
com as necessidades e cenario da
empresa. Entre esses processos
é importante destacar, as
oportunidades financeiras, qual é
o0 mercado e nicho de publico, uso
de tecnologias, o0 que a empresa
possui e a cultura organizacional.

Além desse fatores a inovacao
€ gerada através da clareza dos
conhecimentos da empresa e
do processo da gestao desse
conhecimento, promovendo
uma cultura de inovacao e
conhecimento.



Como esta a Gestao
do Conhecimento

e Tnovacao na sua
empresa?

Com base no roteiro desenvolvido
por Patricia Zuccari presente no
artigo “A Relacao da Gestao do
Conhecimento e Inovagao para os
Pequenos Negodcios” publicado no
Encontro de Empreendedorismo
e Inovacao 2018, elencamos
diretrizes para analisar a Gestao do
Conhecimento e a Inovacao dentro
da empresa:

» Se os problemas sao resolvidos
atravésdastrocasdeexperiéncia
entre a equipe;

» Se possui pesquisa de satisfacao
do cliente;

» Se avalia periodicamente a
concorréncia;

» Se faz avaliacao interna, como
pontos fortes e fracos;

» Se possui relacionamento com
clientes e fornecedores através
de redes sociais ou outros meios
de comunicacao;

»  Se faz frequentemente
reunides de desenvolvimento
e treinamentos com a equipe.
Lembram da gestao?

» Se possuem  politicas de
aumento salarial, plano de
carreira e bonificacao.

Me conta, quais dessas acdes
vocésjaaplicaram nasuaempresa?
Use esse momento como uma
reflexdao sobre os processos de
inovagcao na sua empresa.

Exercicio

E para finalizar com chave de ouro,
vamos fazer um exercicio para
analisar o cenario de inovacao da
sua empresa.




Assim como a dica de usar uma
cartolina,o mapado conhecimento
€ uma maneira mais visual de
analisar o seu cenario e onde vocé
deseja chegar.

Para realizar um mapa do
conhecimento, vamos utilizar
o conceito de Canvas de
Comunicacao, que é uma
ferramenta excelente de analises
e transformacao de estratégias
em taticas e é exatamente isso
que queremos que aconteca
aqui. Primeiro analisar o cenario,
observar e criar as suas estratégias
e entao as taticas necessarias para
colocar tudo na pratica.

Oqueéo Canvas?

O Canvas é um mapa simples e
visual, que aborda os principais
aspectos a considerar ao trazer
uma empresa para a realidade
do mercado criado por Alex
Osterwalder. Ele deve conter
um resumo dos pontos chaves
de um bom planejamento.
O Canvas é uma ferramenta
mais facil de ser utilizada no
dia a dia, se comparada com
os planejamentos estratégicos
tradicionais, e pode ajudar no
ganho de competitividade,
ja que oferece agilidade ao
processo e é flexivel o suficiente
para suportar alteracodes

constantes.
Fonte: “O Canvas da Comunicagcdo” de
Ariane Feijo

O Mapa do Conhecimento contém:

» Problemas: Pensando nos
processos de inovacao que a
sua empresa possui, quais sao
0s problemas que vocé possui e
gue podem ser resolvidos?

» Codigo: Qual vocabulario que
VOCE precisa utilizar para ter um
processo de inovacao?

» Canal: Em quais canais sera
feita a divulgacao?

» Contexto: Qual contexto que a
sua empresa esta para que os
canais escolhidos sejam os mais
apropriados?

» Mensagem Chave: O que
gueremos que seja transmitido
ao implementar os processos
de inovacao?

» Frequéncia: Com que
frequéncia sera transmitida
essa mensagem?

» Métricas: Como vocé vai
verificar se a mensagem chave
foi entregue?

» Estratégias: Quais as
estratégias/ acdes serdo feitas
para entregar essa mensagem?

Faca download do modelo de
Mapa do Conhecimento aqui e
aplique em sua empresa!


http://drive.google.com/file/d/1VkiSIHZLQnGmZA-ilAgz5N_sNCsOEXhh/viw?usp=drivesdk
http://drive.google.com/file/d/1VkiSIHZLQnGmZA-ilAgz5N_sNCsOEXhh/viw?usp=drivesdk

Colocando o mapa
em pratica

Vamos ver como fica o mapa do
conhecimento através de um
exemplo.

Vocé identificou que um dos seus
problemas em relacao a inovagao
estd no fato de sua empresa nao
utilizar as redes sociais € nao se
posicionar. Portanto, no mapa do
conhecimento vamos ter:

» Problema: O problema é nao
utilizar as redes sociais como
uma maneira de contato com o
seu publico;

» Coédigo: Como a empresa
comegara a se comunicar
nas redes sociais, com qual
vocabulario, o que sera postado
(estilo dos posts);

» Canal: Quais serao as redes
utilizadas, Facebook, Instagram,
Linkedin e quais serao os
assuntos abordados em cada
uma delas;

» Contexto: Porque vocé
escolheu esses canais, porque é
importante utilizar o Instagram
neste momento, por exemplo.
(qual rede social o seu publico
usa);

» Mensagem Chave: Pensando
NO processo externo, o que a
empresa quer transmitir com
0s conteudos que estao sendo

»

»

»

divulgados. E no processo
interno, como isso esta sendo
divulgado dentro da empresa,
para que todos estejam
alinhados com os processos de
inovacao;

Frequéncia: Com que
frequéncia sera postado e qual
a frequéncia sera transmitido
esse NOovVOo processo para sua
equipe;

Métricas: Quais métricas serao
utilizadas para analisar se a sua
mensagem foi entregue para
O publico externo e como vocé
vai analisar se o seu publico
interno esta absorvendo este
Novo processo e esta alinhado
com este novo momento da
empresa;

Estratégias: Como sera feito
daqui para frente para manter
este processo de inovacgao.


http://drive.google.com/file/d/1VkiSIHZLQnGmZA-ilAgz5N_sNCsOEXhh/viw?usp=drivesdk

Conclusao

Esperamos que esse ebook
ajude a sua empresa adar
um primeiro passo rumo a
Gestao do Conhecimento e se
transformar em uma empresa
de conhecimento, inovagao e
competitiva no mercado.

Vamos transformar esse mercado
com muito conhecimento e
inovacao.

Até a préoxima!




