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Resumo

Este trabalho apresenta um ChatBot desenvolvido dentro da plataforma
Power Virtual Agentes em conjunto com o ambiente Power Automate a fim de
auxiliar e melhorar os habitos dos profissionais de Tl durante sua jornada de
trabalho. Apesar dos profissionais terem um conhecimento basico sobre
recomendacgdes de “habitos saudaveis” (realizar alongamentos, atentar-se a postura,
entre outros), muitos acabam esquecendo ou ndo dando a devida importancia a eles
devido ao fato de caber aos préprios se atentar a esses habitos ao mesmo tempo
que realizam suas atividades profissionais.

O sistema é constituido por um ChatBot que realiza a coleta das informacdes
dos usuarios através de um formulario e envia mensagens pré-definidas em horarios
especificos estipulados em conjunto com a profissional da saude da empresa em
que o autor deste trabalho atua. A escolha das tecnologias utilizadas neste projeto
se deu pela facilidade no desenvolvimento e implantagéo para o usuario final visto

que ele deve ser de facil reproducéo.

Palavras-chave: ChatBot, Power Virtual Agents, Power Automate, Habitos
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1 INTRODUGAO

Como o mercado de Tl se encontra em constante crescimento, a oferta de
vagas tem apresentado sucessivos aumentos. Dados de um levantamento realizado
pelo Infojobs demonstram que houve aumento de 86.4% de vagas de emprego
destinadas aos profissionais que atuam neste segmento entre os anos de 2021 e
2022, o que evidencia a grande quantidade de pessoas que fazem ou pretendem
fazer futuramente parte desta area de atuagdo. A pergunta a ser feito é: “estardo
estes novos profissionais preparados para as rotinas desgastantes da area de
Tecnologia?”.

Segundo o psiquiatra, professor e escritor Augusto Cury (2014) “..]
desenvolvimento tecnolégico nédo trouxe o desenvolvimento psiquico esperado.
Algumas coisas melhoraram, outras pioraram. Transtornos emocionais, solido [...]”,
ou seja, junto com incontaveis avangos tecnoldgicos houve também um aumento
consideravel nos problemas a saude emocional das pessoas, fazendo com que,
além dos problemas fisicos (ex: Lesdo por Esforgo Repetitivo — L.E.R.), os
problemas psicolégicos também precisam de atencdo e estudo. Ainda nesse
sentido, a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT, 2009) salienta,
em seu texto publicado sobre a Sindrome de Burnout, que a multitarefa (muitas
vezes impulsionada pela tecnologia) pode acarretar na baixa produtividade, aumento
de ansiedade e estresse dos profissionais da area da tecnologia sujeitos a ela.

Bianchetti (2005) enfatiza em sua dissertacdo sobre “O Estilo de Vida de
Estudantes Trabalhadores” que o profissional € o bem de maior valor dentro de uma
empresa, destacando que em grande parte dos casos os estudantes trabalhadores
adotam habitos que prejudicam sua saude, como o consumo de drogas licitas para
aliviar a tensao causado pelo trabalho que posteriormente pode gerar o vicio e
acarretar em diversos problemas psicologicos. Seguindo a mesma ideia STEFANO
(2019), apud JERONIMO (2019), ressalta que, muitas vezes, as pessoas deixam de
enxergar o esforgo humano por tras das atividades realizadas (em determinadas
etapas) por maquinas, contribuindo para que este grupo de profissionais receba
multitarefas e sobrecarga de estresse.

Este trabalho investiga os habitos de saude a que muitos profissionais de TI
estdo sujeitos e propde uma solugdo de facil implementagcdo para melhora-los,

visando auxiliar a rotina de trabalho, e consequentemente seu desempenho.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma solugdao de simples implementacdo e implantacdo que
melhora os habitos de trabalho dos profissionais da area da tecnologia, visando

diminuir a contragao de problemas de saude especificos.

1.1.2 Objetivo Especifico

. Encontrar projetos de pesquisa e livros publicados que tenham como foco o
efeito do trabalho na saude dos funcionarios, além de ressaltar os problemas de

salde mais comuns nos Mesmos;

. Levantar dados sobre as rotinas de trabalho (ou estudo) dos colegas (de
curso e de trabalho) e seus conhecimentos sobre os problemas de saude aos quais

estao sujeitos.
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2 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema se deu pelo fato de que tanto o autor quanto os seus
colegas de curso e area estdo sujeitos a um ambiente de trabalho que faz uso
excessivo da tecnologia. Portanto, se faz necessario investigar os principais
problemas de saude aos quais estes profissionais estardao sujeitos e baseando-se
nisso sera possivel implementar praticas preventivas para minimiza-los e
desenvolver a proposta pensada a fim de evita-los.

Conforme estudado por Costa (2019) em sua tese “O estresse e seus
impactos no ambiente de Trabalho”, trabalhadores que apresentam um alto nivel de
estresse tendem a ter um rendimento inferior, 0 que também justifica a proposta em
questdo pois ela pode ser usada como um meio para diminuir o estresse do
profissional e aumentar seu rendimento, agregando valor ao mesmo e a empresa
em que ele esta inserido.

Devido ao fato de existirem empresas que nao se importam em monitorar a
saude de seus funcionarios, a solugcao pensada deve ser aplicada facilmente pelo
préprio profissional da tecnologia.

ApoOs a implantagado do projeto, os usuarios da amostra deverao responder
um questionario criado usando a escala Likert. O formulario foi criado a partir desta
escala pelo fato de que as respostas serdo usadas para entender as opinides e
atitudes dos profissionais em relacdo aos seus proprios habitos de trabalho e a

influéncia da implantagdo do ChatBot nos mesmos.
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3 SOLUGOES EXISTENTES

Nao foram encontradas solucdes existentes que satisfacam a proposta do
projeto: um sistema de acompanhamento facilmente implementado focado na
melhoria de habitos da rotina de trabalho que ajudem a saude mental e fisica do
profissional de Tl. Serdo analisadas algumas solugbes que satisfacam em parte

essa proposta e que serviram de base para criagado da solugao pensada.

3.1 Chatbot: Breakthru

O ChatBot Breakthru trata-se de uma ferramenta criada com o propdésito de
aliviar o estresse através do Tai chi chuan durante pausas em horarios fixos
propostos pela aplicagdo ou em pausas configuradas pelo usuario. Seu ponto
negativo é que para uso do Tai chi chuan é necessario um espago amplo nao
disponivel dentro do ambiente empresarial, além disso, pelo fato das pausas
possuirem horarios fixos e para ocorrerem em horarios especificos devem ser
configuradas pelo préprio usuario, a aplicagao torna-se desestimulante devido ao

esforco.
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4 DESCRICAO DO PROJETO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria, com o foco em construir
uma solugao facilmente implementavel que tem o intuito de melhorar os habitos de
trabalho dos profissionais de Tl, além de apresentar dados que provem a melhora
destes habitos apds a implementagao da mesma. O publico-alvo deste trabalho sao
estudantes dos cursos de Sistemas de Informacéo e Ciéncias da Computagao que
atuam profissionalmente na area.

A solugdo sera configurada com base na escala de trabalho do usuario e
funcionara como uma assistente virtual que envia mensagens para lembrar e
recomendar possiveis pausas e atividades fisicas, aprovadas por um fisioterapeuta e
psicologo qualificados, sendo desenvolvida por meio das ferramentas “Power Virtual
Agents” (da plataforma “Power APPs”) e “Microsoft Power Automates”, pertencentes
a Microsoft, usado dentro do Microsoft Teams devido a este ser uma ferramenta

empresarial e compativel com desktops e dispositivos moveis.
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5 ESPECIFICACAO

Na Figura 1 esta a adaptacdo de um diagrama de componentes encontrado
no blog “janeirejesse.blogspot.com” com o intuito de apresentar uma estrutura geral

do sistema.

Figura 1 - Diagrama de componentes.

<< Componente >>

Power Virtual Agents (Servidor ChatBot)

<< Componente >> << componente >>
Conhecimento

ChatBot BaseConhecimento

{ £

<< componente >> * << componente >> { «artifacts

. Identificador \dentificador Templates
Intengdo Entidade
Mensagem
do Usudrio
Templates
Intengdes Entidades P
<< componente >> £ << componente >> £
Gerador
de Resposta Trek t0
APl Mensagem e
- << componente >> &
A Agdo = Processa Agdo
De Texto )

APl Acdo

Fonte: O préprio autor
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6 IMPLEMENTAGAO E USO

Neste capitulo sdo explicadas todas as tecnologias necessarias utilizadas

para criacdo da proposta informada, sua implementacao e seu funcionamento.

6.1 Tecnologias Utilizadas

Esta secdo apresentara as principais tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da solucdo pensada. Nas sec¢des 6.2 a 6.4 apresentadas
posteriormente sado explicadas todas as funcionalidades da solugao proposta
detalhadamente. Para a escolha das tecnologias, foi levado em conta o custo e

principalmente a facilidade no uso e implementagao.

6.1.1 Microsoft Power Apps (MPA), Power Virtual Agents (PVA) e Copilot Studio

O MPA é uma plataforma de servicos, dados e conectores criada pela
Microsoft com foco em criacdo de “aplicativos” e automagdes de maneira
simplificada.

O Power Virtual Agents (PVA) trata-se de uma aplicagao dentro do Power
APPs que permite a criacdo de Chatbots baseados em |IA de maneira intuitiva, o
que, em muitos casos, ndao exige a presenga de cientistas de dados ou
desenvolvedores. Ele esta disponivel como aplicativo web autbnomo e como um
aplicativo discreto do Microsoft teams (secao 4.2). Recentemente foi implementado o
“Copilot’” ao Power Virtual Agents, uma funcionalidade que utiliza inteligéncia artificial
para auxiliar durante o processo de criacdo do Chatbot. O valor da licenca cotada é

de R$1.279,70 por més (cotacao realizada em novembro de 2023).

6.1.2 Microsoft Power Automate

Plataforma criada pela Microsoft que permite a criagdo de “fluxos de
automacao” de diversas atividades. Para o contexto do projeto sera criado um fluxo
para resposta do ChatBot em horarios especificos dos dias uteis. A licencga utilizada

pode ser adquirida por um valor de R$96,00 por més (em novembro de 2023).
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6.1.3 Microsoft Teams

O Teams é um Software de mensagens que funciona como um ambiente de
trabalho, permitindo que as mensagens sejam trocadas entre membros da mesma
organizagdo e/ou terceiros. Pelo fato do Microsoft Teams ser uma ferramenta
desenvolvida pela Microsoft, os Chatbots criados por meio do Power APPs podem

ser facilmente implementados dentro dele.
6.2 Criagao

A criagao do Chatbot foi realizada através do PVA (ferramenta explicada na
secao 6.1.2). Abaixo seguem representadas: ChatBot no PVA (Figura 2) e exemplo

de um fluxo de interpretacdo de mensagem do ChatBot (Figura 3).

Figura 2 - Power Virtual Agents

O 8 s

i Power Virtual Agents | Saul Ti

Bot de teste
85 Chatbots (@ ) Rastrear entre tépicos O :

Topicos ©
| & Top Existente (13)  Sugerico (0) X Pesquisar tépicos existentes
B8 Entidades Tipo Nome Frases de gatilho Status Erros Edigdo
2 Andlise L] Saudagio (61) Boa tarde Sempre ativ...
2. Publicar e Tehau (111) Teha Sempre ativ..
& Configuracges i = Forms Respondido 3.0k @ s
S Ligio 2 - Um tépico simples cam uma condic... @ ..
= Ligio 1 - Um tépico simples @ -
= Ligio 4 - Um tépico com condigdes, variaveis .. @ ..
S Ligio 3 - Um tépico com condigBes, varidves ... @ ..
& Obrigade Sempre ativ..
& Recomegar Sempre ativ...
t= Escalonar Sempre ativ..
- > Ll Fim da conversa Sempre ativ..

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 3 - Exemplo Fluxo Saudagéo

< Saudacio

Frases De Gatilho (61}

Boa tarde

Bom dia

Qld

Qi

Ol3 agente!

Oi, agente!

Ola e um bom dia para vocé

Mensagem

e Ola SouSaul Tl Quero te sjudar a ter
uma otima e saudavel rotina de

trabalho.
a, ©
Mensagem
@ o Para isto, preciso que responda o

formuldrio abaio expressando seu
consentim ento e disponibilzando o
e-mail que usara no teams para
receber meus lem bretes!!

=

Fonte: Elaborado pelo autor

Apo6s isso, o Chatbot foi publicado e conectado ao Microsoft Teams para

testes da facilidade desta integracédo, conforme demonstrado nas Figuras 4, 5,6 e 7.

Figura 4 - Integragdo com o Microsoft Teams 1

C O 8 = microsoft.com, kg

Ambient !
Power Virtual Agents | Saul_Ti 8 e

Canais
88 Chatbots i i i i i
oo Configure os canais de bot para atender seus clientes onde eles estiverem. Saiba mais sobre os canais
& Visao geral
B Topicos [ ) @ @
B Entidades
L2 Anslise
Microsoft Teams Site de demonstracio Site personalizado
X Publicar Converse com o bot usando um aplicativo do Teams, Experimente o bot e convide os membros da equipe a Ative o bot no seu proprio site
fazer o mesmo.
I £ Configuracdes v
Aplicativo movel Facebook Skype
Adicione o bot a um aplicativo mével nativo ou baseado Conecte-se a seus clientes no Messenger. Expanda o alcance do bot para os clientes em Skype.
Q Testar o bot na Web.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 5 - Integragdo com o Teams 2

Microsoft Teams

Nada pode parar uma equipe, e agora o bot pode ajudar vocé a ir mais longe. Para abrir as
linhas de comunicacdo, selecione Ativar o Teams. Apds uma instalacdo rapida, os usuarios e o
bot podem comegar a conversar. Saiba mais

Observe que algum contetido do bot pode nao aparecer no Microsoft Teams da forma como foi
criado no Power Virtual Agents. Para obter mais detalhes, consulte o nosso artigo em contetido

do canal com suporte.

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 6 - Integragdo com o Teams 3

Saul_TI

Visdo geral

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7 - Integracao com o Teams 4

sonorofeams Q Pcsq“isar _

Q Sua mensagem de status € mostrada em chats e canais quando as pessoas enviam uma ou @menci vocé. Altere o status X
Chat - = @
(2) Saul_T| chat Pagina Inicial Criar  Sobre
£ e —
o Olhe para um ponto distante fora da tela do computador por 10 segundos!
- Saul_Tl 19:30
Ja faz um tempo que esta trabalhando, t.. J4 faz um tempo que est4 trabalhando, troque o ouvido em que usa seu HeadPhone para minimizar impactos auditivos!
~ Recentes
%' Saul Tl 18
— J4 faz um tempo que est4 trabalhando, troque o ouvido em que usa seu HeadPhone para minimizar impactos auditivost
iz
Nao se esqueca de tirar de 5 a 10 minutos para
o0 .
w realizar alguns dos exercicios recomendados abaixo:
Inverta o lado do exercicio apos 30 segundos
Saul Tl 19:30
Ja faz um tempo que esta trabalhando, troque o ouvido em que usa seu HeadPhone para minimizar impactos auditivos!
Digite uma mensagem
@ yOB®acae o>

Fonte: Elaborado pelo autor



19
6.3 Cadastro de usuarios

Para armazenar os usuarios do ChatBot foi criada uma planilha que é
preenchida automaticamente quando um novo usuario responde ao formulario de

cadastro enviado pelo ChatBot, conforme representado nas Figuras 8, 9 e 10.

Figura 8 - Envio do formulario via Bot

@a Saul_TI chat Sobre

Ultima lida

Saul Tl
Ola! Sou Saul_TI. Quero te ajudar a ter uma 6tima e saudavel rotina de trabalho.

Para isto, preciso que responda o formulério abaixo expressando seu consentimento e disponibilizando o
e-mail que usara no teams para receber meus lembretes!!

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 9 - Formulario

& forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fa7IHSUUtEm4wOKP_IMICoMUnS3-1Y1FoGHRfm8ijntUMFBXQzFCUDU4U09PQjICMIh. T aQ ©»v %

Cadastro ChaBot Saul_TI

* Obrigatoria

1. Informe o nome pelo qual deseja ser identificado pelo BOT *

Insira sua resposta

2. Informe o e-mail da conta Microsoft Teams que receberd as mensagens do BOT *

Insira sua resposta

3. Informe seu turno de trabalho *
(O Manhs (08:00 as 18:00)

(O Fechamento (10:30 as 20:30)

4. Vocé concorda com os termos de uso do Chat Bot? *

(O Lie concordo com os termos de uso

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 10 - Armazenamento de usuarios ChatBot

Cadastro ChaBot Saul TI(1-18).xlsx @ Sem rétulo v Joao Victor Moura Nicolau
Arquivo  Pagina lnicial  Inserir  layoutdaPagina  Formulas  Dados  Revisio  Exibir  Automate  Ajuda  Acrobat J Comentarios | | 4 Compartilhamento ~
BHES- F [ Consultas e Conexdes Q ‘? = E H Be @
BB <~ g == m o8 < GH m o8 @
Obter Atualizar Organizagio  Acdes |5 | z | Classficar filto Tetopara _, | Testede Planihade | Estruturade
Dados ~ B [B Tudo ~ [3 & G Avancado | Colunas =9 © B | Hipsteses v Previsdo | Topicos ¥
Obter e Transformar Dados Consultas e Conexdes Tipos de Dados Classificar e Filtrar Ferramentas de Dados Previsio ~
A23 - [ =
1 Informe o nome pelo qual deseja ser identificado pelo BOT icrosoft Tear Informe seu turno de trabalho  Vocé concorda com os termos de uso do Chat Bot?
2| 4 12/09/2023 Jodo Teste 1 jvmnicolau@paschoalotto.com.br Manha (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
3 5 19/09/2023 lodo Teste 2 jvmnicolau@paschoalotto.com.br Fechamento (10:30 as 20:30) Li e concordo com os termos de uso
4] 6 30/10/2023 Andre Pontes ampontes@paschoalotto.com.br Manha (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
57 30/10/2023 Rafael rgluciano@paschoalotto.com.br Manh3 {08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
6 8 09/10/2023 Amauri amacustodie@ paschoalotto.com br Manhi (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
7 9 09/10/2023 Anne anipdcastilho@paschoalotto.com.br Manhi (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
8 | 10 09/10/2023 Danilo daniladsilva@paschoalotto.com.br Manh3 (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
9|11 09/10/2023 Davi dhrmendes@paschoalotto.com.br Manhi (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
10| 12 09/10/2023 Gustavo gusemoreira@paschoalotto.com.br Manh (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
1| 13 09/10/2023 Jose josrgzorato@ paschoalotto.com.br Manha (08:00 as 18:00) Li e concordo com o0s termos de uso
12| 14 109/10/2023 Jose Scolar jossjunior@paschoalotto.com.br Manha (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
13 15 09/10/2023 Kleber klefdsilva@paschoalotto.com.br Manhi (08:00 as 18:00) Li e concorde com os termos de uso
14| 16 09/10/2023 Lucas lwpinheiro@paschoalotto.com.br Manh3 (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
15 17 09/10/2023 Luiz luizfdsantos@ paschoalotto.com.br Fechamento (10:30 as 20:30) Li e concordoe com os termos de uso
16| 18 09/10/2023 Mateus msodlima@paschoalotto.com.br Manh3 (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
17 | 19 09/10/2023 Otavio otadatonel@paschoalotto.com.br Manhi (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
18 20 09/10/2023 Pedro pamperes@paschoalotto.com.br Manha (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso
19 21 09/10/2023 Said sardarisio@paschoalotto.com.br Manh3 (08:00 as 18:00) Li e concordo com os termos de uso

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4 Fluxo de envio de mensagens

A partir da planilha gerada com os e-mails, turnos e nomes dos usuarios do
Chatbot é possivel criar fluxos via o Power Automate para que o ChatBot envie
mensagens especificas durante os horarios pré-definidos pela médica da empresa,

conforme demonstrado na Figura 11.

Figura 11 - Fluxo Envio de mensagens ChatBot

Power Automate £ Pesquisar m

& Teste BOT - Viséo - Turno Noite A7 Enviar comentérios

Ir para Operagéo X ‘ [ oetine e-ma

Pesquisar operacio

| B reconéncia ®
| [
| 1D Email
| Aplicar a cada

| Define E-mail )

| Define Nome 0 D
|

|

Listar linhas presentes em uma tabela U

Define Turmo

FH condicio

Condigdo-actions G

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.1 varTeamsID

Para definir o usuario que recebera a mensagem, foi criada uma variavel
chamada “varTeamsID”. A variavel funciona armazenando o email do usuario na
primeira linha da planilha (apresentada na Figura 10). Apds o envio da mensagem o
processo passa por uma repeticao (explicada na secao 6.4.3) até que nao haja mais
usuarios. A seguir estdo as Figuras 12 e 13 que mostram o codigo da definigao do
valor da variavel e o codigo de envio da mensagem tendo como destinatario a

variavel.

Figura 12 - Codigo de definicdo da variavel varTeamsID

{
"type": "SetVariable",
"inputs": {
"name": "varTeamsID",
"value”: "@{items('Aplicar_a_cada')?[ 'Informe o e-mail da
conta Microsoft Teams que receberd as mensagens do BOT']}"
}s
"metadata": {
"operationMetadatald"”: "6a2e7f4e-038d-40f1-bo9d-fOccbfc234a9"
}
¥

Fonte:Elaborado pelo autor.

Figura 13 - Cddigo de envio da mensagem

{
"type": "OpenApiConnection",
"inputs": {
"parameters": {
"poster": "Power Virtual Agents",
"location": “"powerva",
"body/bot": “"cr36a_saulTiUnRKGp",
"body/recipient”: "@{variables('varTeamsID')};",
"body/messageBody": "<p>Como vai?<br>\n<br>\nSabia que & recomendado
que fagamos uma mudang¢a de foco visual durante a jornada de trabalho para
diminuirmos as chances de desenvolver problemas visuais? <br>\n<br>\nOlhe
para um ponto distante fora da tela do computador por 1@ segundos!</p>"

}s
"host": {
"apild": "/providers/Microsoft.PowerApps/apis/shared_teams”,
"connection”: "shared_teams",
"operationId": "PostMessageToConversation”
}
¥
"metadata”: {

"operationMetadatald": "a2795c1f-3a3a-4303-9b@c-fbed57679fd4"
}
}

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.2 Identificagao do turno de trabalho

E importante destacar que o horario de envio das mensagens depende do
turno de trabalho dos usuarios. Tendo em mente que n&o é possivel enviar a mesma
mensagem para usuarios diferentes, em horarios diferentes, através de um unico
fluxo pois haveriam conflitos nos horarios, foi necessario diferenciar os turnos de

trabalho dos profissionais e criar fluxos de envio diferentes para os mesmos.
6.4.2.1 varTeamsTurno

Com o intuito de diferenciar o turno de trabalho dos usuarios cadastrados foi
criada uma variavel chamada “varTeamsTurno”. A variavel funciona da mesma
maneira como a variavel varTeamsID (explicada na secado 6.4.1), porém ela
armazena o turno de trabalho do usuario na primeira linha da planilha (apresentada
na Figura 10) e apdés o envio da mensagem o processo de definigdo da variavel
passa por uma repeticdo (explicada na segdo 6.4.3) até que ndo hajam mais

usuarios. A seguir a Figura 14 mostra o cédigo de definigdo desta variavel.

Figura 14 - Cédigo de defini¢cdo da variavel varTeamsTurno

{
“"type": "SetVariable",
"inputs": {
"name”: "varTeamsTurno",
"value": "@items('Aplicar_a_cada')?[ 'Informe seu turno de trabalho']"
}s
"runAfter”: {
"Define_Nome": [
"Succeeded"
]
}s
"metadata”: {
"operationMetadatald"”: "S5ae458a9-942c-43ac-8031-a850b99%ae69e"”
}
}

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.2.2 Envio para os usuarios do turno especifico

Como € necessario que apenas os usuario de um turno especifico recebam
as mensagens dependendo do horario de envio pré-definido, o fluxo de envio analisa
se o usuario € do turno correto. Ex: Em caso dos horarios de execucido do fluxo
serem definidos pensando nos trabalhadores do turno noturno, o fluxo vai analisar
0s usuario cadastrados e fara o envio apenas para os usuario cuja “varTeamsTurno”
seja “Noite”. Conforme demonstrado no cédigo apresentado na Figura 15, se a
variavel varTeamsID nao possuir a palavra “manha” o fluxo ird enviar a mensagem,
caso contrario o fluxo ndo enviara nada e prosseguira para a proxima etapa,

definindo as variaveis com os dados da préxima linha da tabela.

Figura 15 - Codigo de envio para usuarios em turno especifico

i
"type™: "IF",
"expression": {
"and"™: [
"contains": [
"@variables{ 'varTeamsTurno' "™,
"Manha"
1
¥
]
T
"actions": {
"Postar_mensagem_em_um_chat_ou_canal™: {
"type”: "OpenidpiConnection™,
"inputs": {
"parameters": {
"poster”: "Power Virtual Agents",
"location”: "powerwva",
"body,/bot"™: “cr3ta_saulTiUnRKGp",
"body/Srecipient”™: "@variables('wvarTeamsID')}",
"body/messageBody": "<p> MENSAGEM ENVIADA </p>",
"hodyattribution”: true,
"hody/activeChat™: "Send",
"hody/installedError”™: “"Fail™
T
"host™: {
"apiId”: “sproviders/Microsoft.Power&pps/sapis/shared_teams",
"connection”: "“shared_teams",
"gperationId”: "PostMessageToConversation™
H
H
T
T
"else™: {
"actions"™: {H
T
"runAfter": {
"Definir_Turnao™: [
"Succeeded"”
]
¥
¥

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.4.3 Repeticao

Para que o fluxo passe por todos os usuarios, foi definida uma repeticao que
analisa todas as linhas da planilha de usuarios cadastrados. As a¢gdes apresentadas
dos topicos 6.4.1 ao 6.4.2 sdo executadas dentro da funcao "actions" do "Foreach",

conforme mostrado na Figura 16.

Figura 16 - Codigo de repeticao
i

"type": "Foreach",
"foreach”: "@outputs('Llistar_linhas_presentes_em_uma_tabela')?[ 'body/value']l™,
"actions": { }

} A

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.4.4 Mensagens

As mensagens enviadas pelo ChatBot, assim como os intervalos de envio,
foram definidos apés uma entrevista com a médica da empresa em que o autor
deste trabalho atua, Luisa Alves Basques, em 2023. Foram discutidas as principais
doengas ocupacionais baseando-se na experiéncia da profissional da saude e no
trabalho “Analise dos acidentes de trabalho e doengas ocupacionais envolvidos
na atividade de Tecnologia da Informagao”, publicado em 11 outubro de 2019, em
que foi analisado uma taxa de 51,1% profissionais de Tl da empresa pesquisada que
adquiriram doengas ocupacionais (LER, tendinite, bursite, dor nos bragos).

As principais mensagens enviadas aos usuarios sao:

e “Ja faz um tempo que esta trabalhando, troque o ouvido em que usa
seu HeadPhone para minimizar impactos auditivos!” - este aviso tem o
foco de auxiliar o profissional a manter o habito de alterar o ouvido que
usa o HeadPhone pois 0 equipamento fornecido pela empresa abrange
apenas um ouvido, este fluxo é disparado a cada uma hora apds o
inicio de turno do funcionario (com exceg¢ao dos horarios de pausa do

mesmo);
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e “Como vai? Sabia que é recomendado que fagamos uma mudanga de

foco visual durante a jornada de trabalho para diminuirmos as chances
de desenvolver problemas visuais? Olhe para um ponto distante fora
da tela do computador por 10 segundos!” - Por sua vez, essa
mensagem tem o intuito de auxiliar a diminuir os impactos visuais que
os profissionais podem ter a longo prazo. A recorréncia aplicada,
segundo médica da empresa, ndo tem uma “regra” especifica, como é
ideal fazer pelo menos duas vezes ao decorrer do dia a mensagem é
enviada 2 (duas) horas ap6s o inicio do turno e duas horas antes do

fim do turno do usuario;

e “Né&o se esqueca de tirar de 5 a 10 minutos para realizar alguns dos
exercicios recomendados abaixo” - Segundo a analise das atividades
do dia pela médica da empresa, foi explicado que ocorrem
micropausas musculares durante toda a jornada de trabalho. Desta
forma, ndo existe uma regra para o envio desta mensagem, pois no
geral seria interessante realizar duas pausas ao decorrer do turno de
trabalho, por isso foi decidido disparar o fluxo duas horas e meia apos
o inicio de turno e duas horas e meia antes do final do mesmo. A
seguir, nas Figuras 17, 18, 19 e 20, encontram-se as imagens
utilizadas para representacao dos exercicios recomendados com foco

em evitar a LER.

Figura 17 - Exemplo de exercicio

Fonte:
https://img.freepik.com/fotos-gratis/colegas-no-escritorio-se-alongando-durante-um-dia-de-trabalho_2
3-2150468561.jpg?size=626&ext=jpa&ga=GA1.1.1699670596.1699390787 (ultimo acesso
21/11/2023).



https://img.freepik.com/fotos-gratis/colegas-no-escritorio-se-alongando-durante-um-dia-de-trabalho_23-2150468561.jpg?size=626&ext=jpg&ga=GA1.1.1699670596.1699390787
https://img.freepik.com/fotos-gratis/colegas-no-escritorio-se-alongando-durante-um-dia-de-trabalho_23-2150468561.jpg?size=626&ext=jpg&ga=GA1.1.1699670596.1699390787
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Figura 18 - Segundo exemplo de exercicio

3-2150468562.jpg?size=626&ext=jpg&ga=GA1.1.1699670596.1699390787 (ultimo acesso
21/11/2023).

Figura 19 - Terceiro exemplo de exercicio

Fonte:
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/wp-content/uploads/2020/07/post_thumbnail-25633c2¢29¢130d2¢c2
€9d0b81aecacaa.jpg (ultimo acesso 21/11/2023).

Figura 20 - Quarto exemplo de exercicio

Fonte:

https://telemedicinamorsch.com.br/wp-content/uploads/2022/01/ginastica-laboral-telemedicina-morsch

Jpg (ultimo acesso 21/11/2023).


https://img.freepik.com/fotos-gratis/colegas-no-escritorio-se-alongando-durante-um-dia-de-trabalho_23-2150468562.jpg?size=626&ext=jpg&ga=GA1.1.1699670596.1699390787
https://img.freepik.com/fotos-gratis/colegas-no-escritorio-se-alongando-durante-um-dia-de-trabalho_23-2150468562.jpg?size=626&ext=jpg&ga=GA1.1.1699670596.1699390787
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/wp-content/uploads/2020/07/post_thumbnail-25633c2c29c130d2c2e9d0b81aecacaa.jpg
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/wp-content/uploads/2020/07/post_thumbnail-25633c2c29c130d2c2e9d0b81aecacaa.jpg
https://telemedicinamorsch.com.br/wp-content/uploads/2022/01/ginastica-laboral-telemedicina-morsch.jpg
https://telemedicinamorsch.com.br/wp-content/uploads/2022/01/ginastica-laboral-telemedicina-morsch.jpg

27
7 DISCUSSAO

Para mensurar as opinides dos usuarios quanto aos seus proprios habitos e o
impacto do ChatBot nos mesmos, foi aplicado um formulario, enviado pelo ChatBot
para todos os usuarios cadastrados, no dia 6 de novembro de 2023 (cerca de um
més apos o inicio do uso do Bot). A primeira pergunta era apenas para identificagao
do usuario, enquanto que para analise foram consideradas apenas as perguntas de
dois a cinco.

O formulario foi enviado para 17 usuario dos quais, todos responderam.
Através dos dados coletados foi possivel analisar a propor¢ao dos usuarios que
tinham uma frequéncia “aceitavel”, indicado pelas respostas “Sempre” e “Quase
Sempre”, na execucao das atividades recomendadas pela médica da empresa, e a
proporcdo dos usuarios que nao tinham, indicados pelas respostas “Nunca” e
“‘Raramente”. Os usuarios foram instruidos a usar a alternativa “Nao consigo opinar”
em caso de nao notarem qual a sua frequéncia da execuc¢ao destas atividades.

Conforme evidenciado pela Figura 21, cerca de 11,8% dos profissionais
entrevistados “ndo conseguem opinar’ quanto a frequéncia da realizagdo de
alongamentos, a maioria (70,6%) responderam que “nunca” ou “quase nunca”
realizavam alongamentos (nenhum dos entrevistados respondeu que “sempre”

realiza alongamentos).

Figura 21 - Frequéncia alongamentos

2. Com que frequéncia vocé fazia "alongamentos” durante a jornada de trabalho?
W Mao consigo opinar M Munca Raramentz M Cuase Sempre B Sempre

. Nao consigo opinar: 11.8%
B Nunca: 29.4%

B Raramente: 41.2%
Quase Sempre: 17.6%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 22 mostra que, da amostra total de 17 usuarios, 58,8% “nunca” ou

“‘quase nunca” realizavam a troca de “ouvido do HeadPhone”, 29,4% nao sabem
opinar sobre a prépria frequéncia desta troca e 11,8% quase sempre realizam a
atividade informada (nenhum dos entrevistados respondeu que “sempre” realiza

alongamentos).

Figura 22 - Frequéncia troca de posi¢gdo HeadPhone

3. Com que frequéncia vocé "trocava seu headphone de ouvido" durante a jornada de trabalho?

B M3o consigo opinar M MNunca M Raramente B Quase Sempre B Sempre

Nao consigo opinar: 29.4%
B Nunca: 29.4%

B Raramente: 29.4%
Quase Sempre: 11.8%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nenhum dos entrevistados respondeu que possui uma frequéncia satisfatéria
referente a “mudanca de foco visual” (“sempre” ou “quase sempre”), tendo a maioria
informado que “nunca” realiza a agao recomendada (82,4%), conforme evidenciado

pela Figura 23.

Figura 23 - Frequéncia mudanca de foco visual

4. Com que frequéncia vocé fazia "mudancas de foco visual" durante a jornada de trabalho?

M Mo consigo opinar B Nunca B Raramente B Quase Sempre B Sempre

. Nao consigo opinar: 17.6%
100% B Nunca: 82.4%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pergunta 5 serviu para mensurar a opinido dos usuarios quanto ao impacto

do ChaBot na frequéncia dos habitos apresentados anteriormente, conforme exposto
na Figura 24. Grande parte dos usuarios (88%) sentiram que a frequéncia de seus
habitos melhoraram com o apoio do ChatBot, uma pequena parcela ndo conseguiu
opinar (12%). Ao entrar em contato com os dois usuarios que ndo conseguiram
opinar, os mesmos explicaram que devido ao seu alto fluxo de mensagem recebidas
via Microsoft Teams, o chat do ChatBot acabou ndo sendo destacado, o que limitou
a experiéncia dos mesmos e os impediu de ter uma opinido formada sobre a

solucao.
Figura 24 - Opinido ChatBot
5. Vocé sente que o ChatBet impactou positivamente na frequéncias dos habitos destacados nas questfes 2,

Jed?

Mais Detalhes

"
i

Sim
& Hic
@ Nioc

[

(=]
(i8]

(=]
(5]

pinar

[T¥]

Fonte: préprio autor
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8 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Durante o periodo inicial de implantagdo do ChatBot a Microsoft realizou
alteracdes na plataforma Power Automate, no PVA e langou o Copilot, o que deixou
algumas das funcionalidades de envio de mensagem sem funcionar
adequadamente. Devido a isso os fluxos tiveram que ser enviados pelo ChatBot
“WorkFlow” do Power Automate ao invés do ChatBot (Saul_TI). As Figuras 25 e 26
apresentam respectivamente o erro ao tentar enviar as mensagens via ChatBot e

como o autor contornou o erro.

Figura 25 - Erro apresentado

l P i _ < Previous Retry 2 of3 e
[ e
° Duration:
Manually trigger a flow . 6 secon ds
\l/ Start time:
Post message in a chat or channel 255 6/6/2023, 6:57:58 AN
@ 3 retries occurred. [ > view

End time:

6/6/2023, 6:57:59 AM
INPUTS Show raw inputs
Post as Status:
Power Virtual Agents (Preview) BadGateway

Post in

Client request ID:

Chat with bot

49a87337-4419-49e2-a664-925dd51fd36

Bot

crf86_proActiveBot

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 26 - Envio via Workflow (ChatBot do Flow)

Postar cartdo em um chat ou canal : «

Parameters Configuracées Modo de Exibicgo de Codigo Testing

Postar Como *

‘ Bot do fluxo W

Postar Em *

‘ Chat with Flow bot \’

Recipient *

jvmnicolau@paschoalotto.com.br;

A dnntiin Faed ®

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos a finalizagdo dos ajustes da Microsoft os fluxos voltaram a funcionar

adequadamente através do envio pelo ChatBot Saul_TI.
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9 CONCLUSAO

Um dos objetivos da criagdo do Saul_TI foi o seu desenvolvimento de tal
forma que fosse possivel a outros usuarios administrativos do PVA e Power
Automate replicar os fluxos de envio de mensagem apresentados e realizar seus
préprios ajustes e/ou alteragdes, tendo em mente as rotinas e o ambiente de
trabalho em suas empresas ou atividades pessoais. Além de possuir facil utilizacao,
os softwares auxiliam os usuarios administrativos na criacdo destes fluxos de
maneira simples e objetiva. Outro objetivo levantado que também foi satisfeito pela
solucédo foi a facilidade na implantacdo da mesma, tendo em vista que, apds o
desenvolvimento no ambiente empresarial basta aos usuarios pesquisar e adicionar
o software pelo Microsoft Teams, conforme explicado na Figura 6, da segéo 6.2.

Os problemas destacados pelos usuarios na secao 7 foram resolvidos através
da orientacdo aos mesmos para fixar o ChatBot no Microsoft Teams, destacando-o.
Os fluxos também foram alterados para enviar as mensagens como “importantes”, o
que gera uma notificagdo que sobrepde as demais e enfatiza as mensagens
enviadas pelo Bot. Quanto as dificuldades apresentadas na sec¢ao 8, ficou claro que,
como a Microsoft fornece as ferramentas usadas para o desenvolvimento da
solucdo, as mesmas estdo sujeitas a alteragcbdes ou indisponibilidades, sendo
necessario que os desenvolvedores estejam atentos para atualizagédo dos fluxos (se
necessario) e acompanhem os comunicados da Microsoft para estarem cientes de
qualquer manutencao no PVA e Power Automate que possam gerar erro no ChatBot
ou nos Fluxos.

Por fim, conclui-se que o projeto atingiu seus objetivos, tendo impactado
positivamente no lembrete e aumento da frequéncia de atividades recomendadas
pela médica da empresa com o intuito de evitar doengas ocupacionais, conforme

comprovado pelas devolutivas dos usuarios que utilizaram o Bot (seg¢ao 7).
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