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RESUMO

A dissertacdo faz uma breve analise sobre a estrutura da fixacdo e execucao das
astreintes como instrumento garantidor da eficacia das tutelas de urgéncia
emanadas em demandas judiciais envolvendo a recusa na prestacao de servicos por
parte de empresas operadoras de planos de saude suplementar. Trata-se, pois, de
importante ferramenta de garantia de um direito garantido constitucionalmente: a
saude. A ineficiéncia do Estado em prové-la, ainda que minimamente, s6 fez
aumentar a procura por servicos de saude suplementar, os quais, embora recebam
contraprestacao para tanto, vém ao longo dos anos diminuindo consideravelmente a
qualidade dos servigcos e ocasionando com isso aumento exponencial de acdes
judiciais contra as operadoras de planos de saude. Referidas a¢cdes buscam garantir
a cobertura de despesas com medicamentos, tratamentos médicos hospitalares e
até mesmo interna¢des de urgéncia, situacdes que colocam em risco a saude e a
vida dos segurados. A fixacdo de multas (astreintes), como instrumento de coercéo
para o cumprimento das ordens judiciais de urgéncia, ndo tém sido suficientes para
forcar o cumprimento das decisdes. Ainda que o Codigo de Processo Civil de 2015
tenha autorizado a execucdo provisérias dessas multas, € necessario observar
alguns critérios importantes no momento sua fixacdo e de sua execucao, a fim de
torna-las eficientes instrumentos de garantia dos direitos dos cidaddos e de uma
ordem social mais justa.

Palavras-chave: direitos fundamentais. efetividade. exigibilidade. tutela de
urgéncia. plano de salde. execucado. astreintes.
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ABSTRACT

The dissertation makes a brief analisys about the structure of the establishment and
execution process of the astreintes as an enforcer instrument of the urgent relief
issued in judicial procedures involving the refusal to render services by the
supplementary health care providers. This is an important tool to guarantee a
constitutional right: health. The State has been inefficient to provide the minimum
conditions of public health services, and that has increased the search for
supplementary health services. Thus, even against insurance premiums payments
for rendered services, there has been a declining in the quality of the supplementary
health care providers services, that has caused an exponential increase of law suits
numbers against supplementary health care providers claiming the payment of
expenses with remedies, medical and hospital treatments and even urgent
hospitalizations, placing at risk the life and health of the insured persons. The
establishment of fines (astreintes), as a coercion instrument to force the compliance
of the urgent relief orders has not being enough to make these decisions to be
obeyed. Even though the Civil Procedure Code of 2015 has authorized the provisory
execution of theses fines, it is necessary to observe some important issues in the
moment that they are being settled and by the time of its execution, in order to make
them important instrument of guarantee of the citizens’ rights e of a more just social
order.

Keywords: fundamental rights. effectiviness. collectability. injunctive relief. health
plan. enforcement. astreintes.
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INTRODUCAO

A saude publica vem sendo objeto de atencdo estatal desde a
Revolucéo Industrial. Com o tempo, a prestacdo dos servicos destinados a garantia
da saude publica se mostrou ineficiente, sendo um problema enfrentado por paises
emergentes, como o Brasil, bem como paises do primeiro mundo, como € o caso
dos Estados Unidos.

O Brasil é o 5° pais mais populoso do mundo, e segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), conta atualmente com uma
populagcdo de aproximadamente 207,7 milhdes de pessoas.! Aliado a esse fato,
também é um pais de dimensfes continentais, o que dificulta, sobremaneira, o
exercicio homogéneo das politicas publicas.

Ciente da propria ineficiéncia, o Poder Publico acaba transferindo parte
de sua responsabilidade para particulares, a fim de minimizar os seus encargos.
Exemplo disso ocorre na area da saude, onde o préprio texto constitucional admite
a prestacdo de servicos por entidades privadas?, ficando a atividade sujeita a
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Embora os servicos prestados pelas operadoras de planos de saude
suplementar nédo sejam prestados de forma graciosa, mas somente mediante uma
contraprestacdo financeira por parte dos usuarios, tem havido um aumento
constante das reclamacdes administrativas junto a agéncia reguladora do setor
(ANS), bem como de demandas judiciais, indicando que 0s servicos ndo estao
sendo prestados adequadamente.

Nessa area da saude, ha demandas que exigem uma solucao imediata,
0 que é feito através das tutelas de urgéncia, com a fixacdo de multas pecuniarias
diarias, para o caso de descumprimento dessas ordens, as denominadas
astreintes.

Essas multas estavam previstas no Cddigo de Processo Civil de 1973,

em seu artigo 461, 88 3° e 4° tendo sido transpostas para o novo Cédigo de

1 PORTAL BRASIL. Populacéo brasileira passa de 207,7 milhdes em 2017. Brasilia, DF, 30 ago.
2017. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2017/08/populacao-brasileira-
passa-de-207-7-milhoes-em-2017>. Acesso em: out. 2017.

2 Art. 199, CF: “A assisténcia a saude é livre a iniciativa privada [...].” BRASIL. Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Diario Oficial de Unido, Brasilia, DF, n. 191-A, out. 1988.
Anexo. p. 1-32. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: out.
2017.
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Processo Civil de 2015 em seu artigo 497.

No caso especifico das tutelas de urgéncia contra as operadoras de
planos de saude, a auséncia de mencao expressa no texto legal, sobre 0 momento
em que as multas poderiam ser exigidas dos devedores quando estes viessem a
descumpri-las, culminou no surgimento de trés correntes nos tribunais, inclusive no
Superior Tribunal de Justica (STJ): (i) a minoritaria, a que admitia a execucéo
imediata das astreintes; (ii) a que admitia a execucédo provisoéria das multas, e (iii) a
que sO admitia sua execucdo apoOs o transito julgado da decisdo que fosse
favoravel ao autor.

Embora a pratica pareca cruel, diante desse cenério, era mais benéfico
para as operadoras deixar de cumprir decisbes em situacfes em que o estado de
salude do autor fosse grave e que seu tratamento fosse muito custoso, e isso
porque, caso viesse a ocorrer o seu 6bito, o pedido inicial ficaria prejudicado, ndo
havendo como continuar a cobranca da multa diaria. No final, ainda que se falasse
no pagamento de uma multa Unica a ser passada para 0s eventuais sucessores do
falecido autor, o valor seria inferior aguele que a operadora teria de pagar para
cobertura do tratamento.

Essa forma de raciocinar estd em consonéancia com a propria forma de
atribuicdo de custos das operadoras, que se baseiam em calculos atuariais
complexos, onde a expectativa de vida dos usuarios é um fator importante, e tanto
que isso é verdade que hd uma mudanca na tabela de valores das prestacfes
mensais com base na idade dos beneficiarios.

Uma solucdo para o problema ja havia sido encontrada no Cédigo de
Processo Italiano de 1940, com as altera¢des introduzidas pela Lei 353/1990, que
em seu artigo 282, passou a admitir a producao imediata dos efeitos das sentencas
constitutivas e declaratérias de primeiro grau®, sistema esse que foi incorporado no
Cddigo de Processo Civil brasileiro de 2015.

Resta saber se a possibilidade se o impacto financeiro e atuarial

decorrente da execucao provisorias das astreintes sera suficiente para fazer com

8 Cf. Luiz Guilherme Marinoni, discorrendo sobre a questdo da execucdo imediata das sentencas
declaratoria e constitutiva tratada pelo artigo 282, do Codigo de Processo Civil ltaliano, nos
esclarece: “O fato de o artigo 282 admitir, em principio, a produgdo imediata dos efeitos das
sentengas constitutiva e declaratoria, torna o direito italiano uma fonte muito rica, em termos de
direito comparado, para solugcdo de problemas da tutela antecipatéria nas agfes declaratoria e
constitutiva.” (MARINONI, Luiz Guilherme. A antecipagado da tutela. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Malheiros, 2000a. p. 185).
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que as operadoras de saude mudem sua politica e passem a cumprir com suas
obrigacdes contratualmente assumidas, vindo a beneficiar ndo s6 os seus clientes,

como toda a sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo dos direitos humanos, elevando-os a categoria de direitos
fundamentais, dentre os quais se encontra o direito a saude, ndo é suficiente para
garantir que tais direitos sejam efetivos e factiveis.

Ainda que a positivacdo do direito seja algo desejavel para o fim de
proporcionar mais seguranca juridica, sem nos esquecermos do pluralismo juridico,
ja se tornou evidente que nado basta para que a concretizacdo dos ideais expressos
nas normais juridicas se tornem uma realidade palpavel. A simples mencdo aos
direitos de habitacdo, saude, vida, educacéo, dentre outros direitos sociais, ndo tem
se mostrado eficiente da maneira como foi preconizada pelos legisladores.

Conguanto tais direitos estejam expressos no texto de nossa Carta
Magna, as favelas ndo param de se proliferar nas grandes metropoles; as filas para
atendimento nos hospitais da rede publica ndo param de crescer; o nimero de
criancas sem estudo continua elevado, enfim, todas as mazelas humanas que
tentam ser combatidas pelo Estado continuam em evidéncia.

Ao Direito cabe criar mecanismos de eficacia dos direitos, tornando-os
algo real e prético, que criem um conforto e uma seguranca juridica palpéavel. Ideais
oniricos de nada servem. As normas, em especial as que estabelecem os direitos
humanos fundamentais, ndo podem refletir uma maxima, dita por Apparicio Torelly,
o Bardo de ltararé: “Para este mundo ficar bom, é preciso fazer outro.”.

Cabe ao Judiciario fazer com que as normas sejam utilizadas e
interpretadas de forma a dar eficacia a esses direitos, e sempre que houver conflitos
entre os direitos fundamentais e outras normas, que 0s primeiros prevalecam. E no
caso de haver conflitos entre os proprios direitos fundamentais, que o Juizo,
analisando as peculiaridades dos casos concretos, faca prevalecer o que melhor
atender aos interesses da real efetividade da justica.

As astreintes foram criadas pelos pretorios franceses como instrumento
de eficacia das ordens judiciais, e dada a sua eficacia, foram adotadas nos
ordenamentos juridicos e tribunais estrangeiros, onde ganharam novas feicoes.

No caso de demandas que envolvem a garantia do direito a saude,

1 BELEM, Euler de Franca. 40 frases impagaveis do Bardo de ltararé. Brasilia, DF, 2013.
Disponivel em: <https://www.revistabula.com/1557-40-frases-impagaveis-barao-de-itarare/>.
Acesso em: 15 out. 2017.
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mormente nos casos onde se envolve o risco de morte do jurisdicionado, a eficacia
das decisGes judiciais possui relevancia ainda maior, pois envolve um direito
garantido constitucionalmente.

Com as alteracbes promovidas no Cédigo de Processo Civil de 2015 (Lei
n. 13.105, de 16 de marco de 2015), relativas as astreintes, a possibilidade de se
promover a sua execucdo provisoria deve servir de ferramenta inibitoria das
condutas lesivas, promovendo uma mudanca de comportamento das operadoras de
planos de saude, fazendo com que os problemas reiteradamente sofridos pelos seus
usuarios deixem de existir. E se assim ndo ocorrer, que o0 abalo financeiro seja
suficiente para retirar do mercado as empresas incapazes de prestar um servico
adequado aos consumidores, promovendo uma salutar mudanca no mercado de

saude suplementar no pais.
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ANEXO A - Informagao sobre multas em Tutelas de Urgéncia contra
Operadoras de Planos de Saude (TJSP)
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ANEXO B - Peticao da Associagao Juizes para a Democracia para o Presidente

do TJSP.

Ref.: Termo de Cooperacdo Técnican. 000.045/2015 - Nucleo de Apoio Técnico & de Mediacdo
(NAT).

A respeito do Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacéo (NAT), criado pelo Termo de Cooperacio
Técnica n. 000.045/2015, celebrado entre o Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo, a Associacéo
Brasileira de Medicina (ABRANGE) e a Federac&o Nacional de Saude Suplementar (FENASAUDE),
a Associagdo Juizes para a Democracia, entidade n&do governamental, sem fins lucrativos ou
corporativistas, que congrega juizes trabalhistas, federais e estaduais de todo o territorio nacional e
de todas as instancias, e que tem por objetivos primaciais a luta pelo respeito absoluto e incondicional
aos valores juridicos proprios do Estado Democratico de Direito, vem, perante Vossa Exceléncia,
expor e requerer o que segue.

O atual cenario de judicializacéo de conflitos recomenda o estimulo a autocomposicéo e a adocéo de
medidas destinadas a imprimir celeridade e eficiéncia a prestacéo jurisdicional. A Associacdo Juizes
para a Democracia & sensivel aos esforcos desse E. Tribunal de Justica para o alcance desses
objetivos.

MNo que concerne ao setor de saude suplementar, o alto indice de acolhimento de pedidos de tutela
jurisdicional, em carater definitivo, evidencia que a causa da excessiva procura do Poder Judiciario
reside na recusa ilegitima, pelas operadoras de planos e seguros de assisténcia a salde, ao custeio
de atendimento médico-hospitalar.

A alteracdo do panorama de litigiosidade depende, assim, de acdes tendentes ao ajustamento das
condutas das operadoras a jurisprudéncia consolidada desse E. Tribunal de Justica e do E. Superior
Tribunal de Justica acerca dos direitos de seus consumidores, com base na Lei n. 9.656/1998 e no
Cadigo de Defesa do Consumidor.

O inexpressivo numero de propostas de transacio formuladas por operadoras de planos e seguros
de assisténcia a saude, em processos versando sobre cobertura assistencial, enfraquece a
perspectiva de incremento da solucéo conciliatéria no setor de saude suplementar.

O acesso ao Poder Judiciario €, em regra, precedido de (i) requerimentio de cobertura contratual a
operadora e (ii) expressa recusa ou siléncio desta. Ou seja, a operadora dispfe, na fase extrajudicial,
de espaco para acdes voltadas a autocomposicéo, sendo desnecessaria a atuacdo conjugada do
Poder Judiciario para o fim de viabilizar a oferta pela operadora "aos seus clientes de alternativas ou
servigos satisfatorios em tempo célere e em ambiente neutro” (cf. Termo de Cooperacéo Técnica em
epigrafe).



Diante desse quadro, o Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacdo (NAT) podera se revelar ineficaz ao
fim proposto.

O setor apresenta, ainda, fragilidades sob a 6tica do Direito Processual Civil, do Direito do Consumidor
e do Direito Administrativo.

O Termo de Cooperacédo Técnica em epigrafe confere ao juiz a faculdade de submeter o processo
ao Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacido (NAT), independentemente de anuéncia do autor da
demanda, a fim de viabilizar a formulac&o, pela operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude,
de proposta de mediacéo liminar.

O condicionamento da apreciacdo de pedido de tutela de urgéncia a formulacdo de proposta de
mediacéo é incompativel com o direito do consumidor a "facilitagéo da defesa de seus direitos” (artigo
62 VI, da Lei n. 8.078/1990); a sujeicdo do processo a mediacao liminar representa, sob a otica do
Direito do Consumidor, entrave ao acesso a ordem juridica justa.

A mediacdo liminar esbarra, igualmente, na regra do artigo 303, § 1°, Il, do Novo Cadigo de Processo
Civil, que prevé a adocédo de metodo de autocomposicao apos a concesséo da tutela de urgéncia.

A atuacdo do Nuacleo de Apoio Técnico e de Mediacdo (NAT) extrapola o praprio escopo da
Recomendacé&o n. 36, de 12.7 2011, do Conselho Nacional de Justica, que propde exclusivamente a
formacdo de nucleos de apoio técnico a Juizes, nada dispondo sobre autocomposicéo liminar de
conflitos no setor de salide suplementar.

Ademais, as demandas envolvendo assisténcia privada a salde apresentam peculiaridades que néo
se harmonizam com a sistematica de mediacéo liminar.

O pedido de cobertura contratual & deduzido com base em prescricdo do médico que assiste o
consumidor. Supondo que a operadora de plano ou seguro de assisténcia a salude, com base em
parecer de sua equipe técnica, proponha o custeio de procedimento ou exame alternativo; a proposta
envolvera necessariamente questio de ordem técnica; logo, o consumidor, antes de emitir aceitacéo
ou recusa, tera de submeté-la a seu médico assistente. A busca da mediac&o implicara, assim,
retardamento da prestacéo jurisdicional.

Ante a vulnerabilidade do consumidor perante a operadora de plano ou seguro de assisténcia a saude,
agravada pela fragilidade inerente a crise de saude enfrentada e pela necessidade premente da
assisténcia medico-hospitalar, a mediacdo conduzida pelo Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacéo
(NAT) pode, ainda, resultar em transacdes invalidas sob a 6tica do Codigo Civil e do Cadigo de Defesa
do Consumidor (artigo 51 da Lei n. 8.078/1990).
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Pelas razbes acima externadas, a mediacdo liminar se mostra inviavel em demandas que versem
sobre cobertura contratual de planos e seguros de assisténcia a saude.

Acerca da atuacdo como apoio técnico, a Recomendacéo n. 36, de 12.7 2011, do Conselho Nacional
de Justica propde que o setor seja composto por médicos e farmacéuticos indicados pelos Comités
Executivos Estaduais e "sem énus para os Tribunais”.

O Termo de Cooperacdo Técnica em epigrafe, todavia, ndo contempla (1) proveniéncia e forma de
selecdo dos profissionais de saude; (i)forma de atuacéo do setor no caso concreto (individual ou
colegiada), (ii) forma de escolha dos profissionais que atuardo em determinado processo, (iv) farma
e origem da remuneracéo dos técnicos.

Para atender aos principios do artigo 37, caput, da Constituicdo Federal e garantir a idoneidade
probatéria dos pareceres técnicos emitidos:

(1 0 Nucleo de Apoio Tecnico e de Mediacao (NAT) deve ser compaosto por profissionais de
saude sem vinculacao direta ou indireta com operadoras de planos e seguros de assisténcia a saude;
caso seja admitido o ingresso de profissionais por elas indicados, na forma do item Il da
Recomendacdo n. 36, de 127.2011, do Conselho Nacional de Justica, deve ser assegurada a
participacéo, de forma igualitaria, de profissionais indicados por entidades de defesa dos direitos dos
consumidores e a avaliacdo técnica deve ser colegiada, por grupo formado por trés profissionais,
assegurada a participacdo de um profissional indicado por entidade de defesa dos direitos dos
consumidores e de um profissional desvinculado;

(2) a listagem contendo os profissionais de saude que integraréo o setor deve ser previamente
publicada; a escolha dos profissionais que atuardo em determinado caso concreto deve observar a
ordem da listagem, conforme respectiva area de especializacdo, ressalvados casos de
impossibilidade, impedimento ou suspeicio;

(3) aos profissionais de saude do Nucleo de Apoio Técnico e de Mediacdo (NAT) devera ser
aplicavel a normatizac&o pertinente ao perito, como auxiliar da justica, especialmente no gque concerne
a responsabilidade pelas informacdes prestadas, na forma do artigo 158 do Novo Codigo de Processo
Civil;

(4) os profissionais de salude que comporao o setor ndo poderdo receber qualquer remuneracao
ou auxilio, a que titulo for, direta ou indiretamente, de operadoras de planos e seguros de assisténcia
a saude suplementar.

Pelo exposto, a Associacdo Juizes para a Democracia requer a Vossa Exceléncia:



(a) a supressfio do segmento de mediacdo liminar do Micleo de Apoio Técnico e de
Mediacdo (MAT), mantendo-se tio-somente o setor de apoio técnico, na forma da Recomendacdo n.
36, de 12.7 2011, do Consslho Macional de Justica;

() a omganizacio do setor de apoio técnico em conformidade com os principios da
moralidade e impessoalidade, conforme sugestdes consignadas acima (itens 1 a 4).

Colocamo-nos & inteira disposicdo de ‘ossa Exceléncia e aproveitamos a oportunidade para
apresentar-lhe nossos protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

André Augusto Salvador Bezemra
Presidente do Conselho Executivo da

Associagdo Juizes para a Democracia

A SUA EXCELENCIA O SENHOR
DOUTOR DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO
E. TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAD PAULO

JOSE RENATO NALINI
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ANEXO C - Modelo de contrato de planos de saude coletivos por adeséo
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ANEXO |
MANUAL DE ORIENTAGAO PARA CONTRATAGAO DE PLANOS DE SAUDE

0peradora:| |
CNPJ:

N¢ de registro na ANS|:|

Site: www.
> SAC: 0800-
SAC (deficiente auditivo): 0800 |

Manual de Orientacdo para Contratacao
de Planos de Saude

Diferencas entre planos individuais e coletivos

Os planos com contratacdo individual ou familiar sao aqueles contratados diretamente da operadora
de plano de saude: ¢ o proprio beneficidrio quem escolhe as caracteristicas do plano a ser contratado.

Os planos com contratagdo coletiva sdo aqueles em que o beneficidrio ingressa no plano de satde
contratado por uma empresa ou orgdo publico (coletivo empresarial); associagdo profissional, sindicato
ou entidade assemelhada (coletivo por adesdo). Nos planos coletivos é um representante dessas pessoas
juridicas contratantes, com a participa¢do ou nao de uma administradora de beneficios, que negocia e
define as caracteristicas do plano a ser contratado. Assim, ¢ importante que o beneficiario antes de vincular-
se a um plano coletivo, em especial o por adesdo, avalie a compatibilidade entre os seus interesses e os
interesses da pessoa juridica contratante.

Aspectos a serem observados na contrataciio ou ingresso em um plano de saide:

CARENCIA

Com 30
participantes
ou mais

~ coletivo ou de sua vincu

Lo e Jurid:ca contratante.
Com menos

de 30

v Partlciphntes

contrato,
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COBERTURA
PARCIAL
TEMPORARIA
(CPT)

Com 30 participantes Naio é permitida a aplicagdo de Cobertura Parcial
ou mais Temporaria (CPT) ou Agravo, desde que o beneficidrio
formalize o pedido de ingresso em até 30 dias da
celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculacdo a
pessoa juridica contratante. :

COU_‘ ROS de 30 E permitida a aplicagdo de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou Agravo.

v .

E permitida a aplicagdo de Cobertura Parcial Temporaria (CPT) ou Agravo,
_ independente do niimero de participantes.

Sy

MECANISMO
DE REGULACAO

REAJUSTE




201

COBERTURA
PARCIAL
TEMPORARIA

Com 30 participantes Naio € permitida a aplicagdo de Cobertura Parcial

ou mais Temporaria (CPT) ou Agravo, desde que o beneficiario
formalize o pedido de ingresso em até 30 dias da
celebragao do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a
pessoa juridica contratante.

Com menos de 30 E permitida a aplicagao de Cobertura Parcial
participantes Temporaria (CPT) ou Agravo.

- S ]
(€ Nt » Rt o

E permitida a aplicagio de Cobertura Parcial Tempordria (CPT) ou Agravo,
independente do niimero de participantes.

MECANISMO
DE REGULACAO

REAJUSTE
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ALTERACOES
NA REDE

ASSISTENCIAL
DO PLANO

VIGENCIA

—

A vigéncia minima do contrato coletivo é negocmda e tem: renovaf;io automatica.

e e e —

REGRAS DE
RESCISAO E/OU
SUSPENSAQ

Nos planos coletivos as regras para rescisao ou suspenséo contratual umlateral sio
negociadas entre a pessoa juridica contratante e a operadora de plano de satde. E
unportante que o beneficiario fique atento as regras estabelecidas no seu contrato. !
A rescisao unilateral imotivada, por qualquer das partes, somente podcra ocorrer
apos a vigéncia do periodo de 12 meses e mediante prévia notificagdo da outra oy
parte com antecedéncia minima de 60 dias. ‘
Na vigéncia do contrato e sem anuéncia da pessoa juridica contratante, a operadom |
s6 pode excluir ou suspender assisténcia a sade do beneficidrio em caso de ﬁ'aude ;
ou perda do vinculo de titular ou de dependéncia. : o

Perda da condi¢do de beneficiario nos planos coletivos

Nos planos coletivos os beneficiarios titulares e seus dependentes podem ser excluidos do plano de
saude, que continua vigente, quando perdem o vinculo com a pessoa juridica contratante, ou seja, com 0
sindicato, associagdo profissional ou congénere, 6rgio publico ou empresa.

Direitos dos artigos 30 e 31, da Lei n® 9.656/1998, nos planos coletivos empresariais

Nos planos coletivos empresariais em que ha participagdo financeira do beneficidrio no pagamento
da mensalidade, regular ¢ nio vinculada & coparticipagio em eventos, é assegurado ao mesmo o direito
de permanéncia neste plano coletivo no caso de demissdo sem justa causa ou aposentadoria. No caso de morte
do titular demitido ou aposentado em gozo do beneficio decorrente dos artigos 30 e 31, ¢ assegurada a
permanéncia do grupo familiar.

O beneficiario tem um prazo méximo de 30 dias, apds seu desligamento, para se manifestar junto
a empresa/Orgdo plblico, com a qual mantinha vinculo empregaticio ou estatutdrio, sobre a sua vontade de
permanecer no plano de sadde. O beneficidrio assume integralmente o pagamento da mensalidade quando
opta pela permanéncia. O periodo de manutengio da condigiio de beneficidrio do plano ¢ de 6 meses no
minimo, € proporcional ao periodo em que 0 mesmo permaneceu vinculado e contribuindo para o plano de
satide como empregado ou seryidor.

Salientamos que o beneficiario perde o direito de permanéncia no plano de satde do seu ex-empregador
ou 6rgdo publico quando da sua admissdo em um novo Cmprego ou cargo.
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Direito de migrar para plano individual ou familiar aproveitando caréncia do plano
coletivo empresarial

Os beneficidrios de planos coletivos empresariais que tiverem o beneficio de plano de satude extinto
erao o direito de se vincular 2 um plano da mesma op:radora com confratacao individual ou familiar, sem

a nccc.\\xd.adg de cumprimento de novos prazos de caréncia. Essa prerrogativa nao se aplica aos planos de
autogestao.

A condicdo para exercer esse direito € que a op;rddom comercialize plano individual ou familiar.

O beneficiario tem um prazo maximo de 30 dias, apés a extingao do beneficio, para contratar, junto
a operadora o plano individual ou familiar.

Este direito ndo existe caso tenha havido apenas a troca de operadora por parte do contratante (0rgao
publico ou empresa).

Cobertura e segmentacio assistencial

Define o tipo de assisténcia a qual o beneficidrio tera direito. Os planos podem ter assisténcia
ambulatorial, hospitalar. obstétrica e odontoldgica. Essas assisténcias a saude isoladas ou combinadas
definem a segmentacao assistencial do plano de saude a ser contratado pelo beneficidrio. A Lei n® 9.656/1998
definiu como referéncia o plano com assisténcia ambulatorial, hospitalar, obstétrica e urgéncia/emergéncia
integral apds 24h, em acomodacdo padrdo enfermaria. O contrato pode prever coberturas mais amplas do
que as exigidas pela legislac@o, mas as exclusdes devem estar limitadas as previstas na Lei n® 9.656/1998.

A cobertura para acidente do trabalho ou doenca profissional em planos coletivos empresariais é
adicional e depende de contratacdo especifica.

Abrangéncia geografica

Aponta para o beneficiario a area em que a operadora de plano de satide se compromete a garantir todas
as coberturas de assisténcia 4 saude contratadas. A abrangéncia geografica pode ser nacional, estadual.
grupo de estados, municipal ou grupo de municipios.

Area de atuacao

Ea especificagdo nominal do(s) estado(s) Ou municipio(S) que compdem as areas de abrangéncia
estadual, grupo de estados, grupo de municipios ou municipal.

E importante que o beneficiario fique atento a estas informacdes, uma vez que as especificacdes da area
de abrangéncia e da area de atuacao do plano, obrigatoriamente, devem constar no contrato de forma clara.

Administradora de Beneficios

Quando houver pamupa‘,ao de Administradora de Beneficios na contratagdo de plano coletivo
empresarial, a verificacdo de nimero de participantes para fins de caréncia ou CPT considerara a totalidade
de participantes eventualmente ja vinculados ao plano estipulado.

Se a contratacdo for de plano coletivo por adesdo, para fins de caréncia considerar-se-a como data
de celebragdo do contrato coletivo a data do ingresso da pessoa juridica contratante ao contrato estipulado
pela Administradora de Beneficios.

Para informar-se sobre estes e outros detalhes da contratagdo de planos de saude, o beneficidrio deve

contatar a operadora. Permanecendo dividas, pode consultar a ANS pelo site www.ans.gov.br ou p

4
Cio

Disque-ANS (0800-701-9656).

ESTE MANUAL NAO SUBSTITUI O CONTRATO.

O Manual de Orientagdo para Contratagio de Planos de Saude ¢ uma exigéncia da Resolugdo
Normativa n® 195/2009, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

Nacional de Ministério
ANS 800 Supiamenter da Satde

Agénda Nadonal de Saide Suplementar (ANS)
Av. Augusto Severo, 84 - Gldria - CEP: 20021-040
Rio de Janeiro - RJ
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REDUE;AO MAXIMA DE CARENCIA E DOS | |
 PRAZOS PARA INICIO DA COBERTURA DE DOENGAS

e : Vilido de 1 de abril de 201
: PREEXJ N cou‘rm co:.o POR. ESAO Valido de bril de
T STE ; S | 230 de junho de 2017

. FOLHA1/2

OBJETO

Este aditivo tem por finalidade propiciar a todos os beneficiarios inscritos na Proposta Contratual,
a concessdo de reducdo dos prazos de caréncia e dos prazos para o inicio das coberturas
de eventos cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade, relacionados
as doengas ou lesdes preexistentes, definidas na Declaracdo de Salde de cada um dos
beneficiarios e de acordo com o contrato e os direitos do plano escolhido.

DAS NORMAS PARA O CADASTRAMENTO DOS BENEFICIARIOS

Ter&o direito aos beneficios deste aditivo o titular e seus dependentes, com idade até 58 (cinquenta
e oito) anos, inclusive, inscritos na Proposta Contratual, observados os planos escolhidos
e as faixas etérias, as quais estdo expressas nas Normas para Promogcdes de Vendas e Tabela
de Vendas vigentes (disponiveis no site www[_|com.br).

Os prazos das caréncias reduzidas dos PRCs 413, 128, 129 e 398 s&o validos apenas na
contratag@o dos produtos 400, 500 e 700.

DA DOCUMENTACAOQ

A Amil remetera pelos correios os documentos dos beneficiarios nos quais constario seus direitos,
incluindo os prazos de caréncia e os prazos para o inicio das coberturas para doencas e lesées

preexistentes, apds a andlise técnica da Declaracdo de Salde e demais documentos solicitados
nas Normas para Promocdes de Vendas vigentss.

DOS NOVOS PRAZOS PARA CARENCIA E COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA PARA
DOENCAS PREEXISTENTES

Reduzem-se os prazos previstos nas cldusulas sobre Caréncias e Cobertura Parcial Temporariz, de
acordo com a tabela que se seque, para os beneficios constantes das clausulas Consulta Médica,

Atendimento de Urgéncia ¢ Emergéncia em Pronto-socorro, Exames e Tratamentos Ambulatoriais
e Internagées Hospitalares

| CARENCIA | PRC | PRC @ PRC | PRC
GRUPO DE BENEF!C!OS - (CONTRATUAL| #13 | 128 | 129 | se8

Caréncna consulta eletwa em consu1torm, clinica : A B :
ou centro médico. 30 dias tdia | t1dia | 1dia 0

| Caréncia - exames e procedimentos terapéuticos : : o ]
‘ambulatoriais basicos. 30 dias ldia | 1dia tdia | 0

Caréncia — exames e procedimentos especiais, realizados
em regime ambulatorial, relacionados na cléusula 180 dias 90 dias | 30dias | 30dias = O
contratual, excete os especificados abaixo:
32-015[31;2:5 de endoscopia digestiva, respiratéria e 180 dias 90 dias | 30 dias | 30 dias 0

H

b) Exames de ultrassonografia; 180 dias 90 dias | 60 dias | 30 dias| 0

¢) Exames radiol6gicos de tomografia computadorizada,
de neurorradiologia,  angiografia, coronariografia,

mielografia, radiologia intervencionista & exames de 180dias  |180 dias| 90 dias | 30das| O
ressonancia magnética; i

d) Exames de hemodindmica, cardiovasculares em . , . . s
{medicina nuclear diagndstica e imunocintilografia; 180dias | 180 dias|150 dias) €0 dias 0
'6) Procedimentos terapauticos endoscépicos digestivos, . : ) |
respiratérios e urol6gicos: 180 dias 90 dias . 30 dias | 30 dias | 0

f) Hemodinamica terapéutica e angioplastias; 180 dias {180 dias 150 dias| 60'dias ] 0




oy L i : CARENCIA | PRC | PRC | PRC | PRC
. GRUPODE BENEFICIOS ~ |CONTRATUAL| 413 | 128 129 | 308

@) Quimioterapia e radioterapia; 180 dias 180 dias| 180 dias' 90 dias 0

h) Procedimentos para litatripsia; 180 dias 1180 dias|150 dias! 60 dias 0

i) Videolaparoscopia e procedimentos videoassistidos . . . .

com finalidade terapéutico-diagnéstica ambulatorial; 180dias 1180 dias|120 dias| 60 dias | O

j) Artroscopia; 180 dias 90 dias | 90 dias | 60 dias 0

k) Didlise ou hemodidlise; 180 dias 180 dias/ 150 dias! 60 dias 0

) Hemoterapia; 180 dias 90 dias | 680 dias | 30 dias 0

m) Cirurgias em regime de day hospital. 180 dias 180 dias; 120 dias| 60 dias 0
Caréncia - internacdes em geral . . o .

(n@o relacionadas as doencas preexistentes). 180dias 180 dias;150 dlias| 60 dias | O
Caréncia - trabalho de parto a termo. 300 dias  [300 dias 300 dias/300 dias|300 dias
- Vigéncia da CPT - Cobertura Parcial Temporaria CPT | CPT | cPT |
| paraDoencas Preexistentes b PRC | PRC | PRC |
| Estaréo sujeitos a CPT as internacBes cirdrgicas, os % 5'
| leitos de alta tecnologia (UTI, CTI, Unidades Neonatal, o4 o4 18 15 9
| Coronariana ou Semi-intensiva) ou os procedimentos . !
i de alta complexidade para doengas preexistentes, messs Meses | meses Meses | meses
| identificados no Rol de Procedimentos da ANS - RN 338. i |
i N&o havera reducdo dos prazos para os casos de cirurgia ’

| bariatrica em obesidade mérbida, transplante, cirurgia
de refracdo, didlise e hemodidlise, neuracirurgia, cirurgia 24 24 0 24 | 24 24
| ortopedica para hérnia de disco, desvios de coluna meses | meses 3 mases 1 meses

i e de articulagbes, quimioterapia e radioterapia e uso
| de proteses, orteses e material de osteossintese.

i
i
1
]
i

|

|

meses |

[0 PRC 413 - valido para clientes de quaisquer categorias, sem plano prévio ou oriundos de quaisquer
operadoras, sem restricdo de tempo minimo de permanéncia nas mesmas.

O PRC 128 - valido para clientes de quaisquer categorias, com permanéncia acima de 2 (trés) meses
até 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias em planos de quaisquer operadoras,

0 PRC 129 - valido para clientes de quaisquer categorias, com permanéncia acima de 12 (doze) meses

em planos de quaisquer operacdoras,

[0 PRC 398 - vélido para clientes de quaisquer categorias, exceto clientes cadastrados nas entidades
classificadas na tabela aberta, com permanéncia acima de 12 (doze) meses em planos
de operadoras congéneres. Listagem de congéneres disponivel no site www[___l.com.br
na area “Informacdes complementares aos nossos contratos”.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro ter ciéncia dos valores e das regras estabelecidas nas Normas para Promocoes de
Vendas e Tabela de Vendas que me foram apresentadas e que este termo aditivo somente tera
sua validade e efeito apos aprovagdo por parte da Amil. Caso ele nfo seja aprovado, prevalecerio

as normas do contrato principal.
Local e data:

N¢ da proposta contratual:

Nome do titular/responsavel:

CPF:

Nome dOéorretor:

Caédigo:

CPF:

Assinatur.

Assinatura do correter

Assinatura do respensavel

12 vig: L] 22 via: contratante.

205




CONTRATANTE:
pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n2 comsedeem

neste ato

representada conforme documentos societarios anexos a PROPOSTA CONTRATUAL, parte integrante desta errata.

CONTRATADA:| |pessoa juridica inscrita no CNPJ sob

o ne| | registrada na ANS sob o n¢ | neste ato representada pelo Corretor
devidamente identificado na PROPOSTA CONTRATUAL, parte integrante desta errata.

CONSIDERANDO que:
O Faz-se necessério retificar as informagBes presentes no material comercial disponibilizado;

@ As partes acordam gue a efetiva formalizagdo da presente negociacdo, sO ocorrerda com a assinatura
da proposta confratual e aceite desta errata.

CLAUSULA PRIMEIRA: No presente contrato e no material pare comercializagéo, onde se lé:
“CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118A7

LEIA-SE: “CONTRATO DE COBERTURA DE ASSISTENCIA MEDICA E HOSPITALAR PESSOA JURIDICA 118-1 A

CLAUSULA SEGUNDA: Concordam as partes que as clausulas 17.6.3 € seguintes passam a vigorar
com as seguintes redagdes:

17.6.3 - Os valores de coparticipagéo seguiréo a tabela abaixo:

LJaoo | L[__ld0 L1500 L Lso 1m0
GRUPO |Limite|Limite] | Limite[Limite |Limite[Limie|  [Limite|Limite]| |Limite Limite
DE Valor | por | por | Valor | por | por | Valor | por | por | Valor | por | por | Valor | por | por
BENEFICIOS | Copart | ITEM | MES | Copart | ITEM | MES | Copart |ITEM | MES | Copart |ITEM | MES | Copert | ITEM | MES
| RS | RS RS | RS R§ | RS | RS | RS R$ | R$

Gonsultas .

st | W% (50| - | aow (50| - | wx |sw0] - | aw |s0] - | w% (w00 -
Cansultas c _ . o - )

oy | W6 (5000 - | W% |5000] - | % |50m W% {5000 W 17000
Exameshésicos | 30% |000] - | a0% |4000] - | 0% |%000] - | 3% |5000] - | %% |7000] -
Examesespecias | 0% [18000] - | 0% [15000] - | 30% [s000] - | 0% [18000] - | 0% Ivs000| -
Pocednentos | 3w {soo0| - | 3% |am| - | % [mm| - | W% [mo] - | % |7om] -
"“’;";ﬂ};’gos 0% (15000 - | 3% (=000 - | %0% (15000 - | 3% 5000 - | 0% |1s000] -
Pcoepia_ | 0% |1500] - | 3% |000] - | 3% |BM] - | % |50 - | 0% (0] -
Fonoaudologa | 30% [1500] - | 30% |2000] - | 0% |%500] - | 0% |500] - | 0% |%00] -
Fsolerapia | 30% |1600] - | 0% |2000] - | %% |50] - | 0% 12500] < | %% 0] -
Ndligio 0% [1500] - | 30% |00 - | 3% |500] - | 0% |20 - | 0% |®B0] -
inemecio  [RS16000] - | - [Re20000] - | - [AS2s000| - | - Re2ag0 - | - |msaseq0| - | -
Quimicteraple | 0% | - [3000] 0% | - |5000] 0% | - |5000| 0% | - |s000| 0% | - |50
Dalseouhemodidise | 30% | - |3000] a0% | - |5000] 0% | - |500] 0% | - |5000] X% | - |5000
Redoeapa | 0% | - |3000] 0% | - |5000] % | - |500| 0% | - |s000] 3% | - |5000

Rubrica

12 via: [__]22 via: contratante.

el ARG .

206

2/L VH104

|
|

OEDTE 54 =~ SNV|

'S0t



207

17.6.3.3 - O valor da coparticipagdo a ser paga pelo BENEFICIARIO esta sujeito ao LIMITE MAXIMO
DE COBRANGA por MES, conforme definido na cléusule 17.6.3, ndo sendo cumulativo ao més subsequente.

17.6.3.4 - A atualizacdo dos LIMITES MAXIMOS DE COBRANCAS por ITEM e por MES ocorrerd B
na data do aniversario do contrato, de acordo com a variagdo média dos custos unitérios
dos procedimentos cobertos por este contrato, em conformidade com os limites pravistos na Consu n° 8

e regulamentacdo vigente acerca do tema. Ressalta-se que o percentual para atualizacdo do LIMITE
MAXIMO DE COBRANGA poderé variar de acordo com o grupo de beneficios em gue se enquadra
o procedimento.

17.6.3.5 - A atualizagdo dos valores fixos cobrados de coparticipagdo para INTERNACAQ
ocorrera na data do aniversério do contrato, de acordo com a variagdo média dos custos unitérios
dos procedimentos cobertos por este contrato, em conformidade com os limites previstos na Consu n® 8
e regulamentagéo vigente acerca do tema.

CLAUSULA TERCEIRA: Concordam as partes que a clausula 19.6 passa a vigorar com a seguinte redacéo:

19.6 - Os valores referentes & coparticipac@o e franquia sofrerdo reajusie nos termos das subclausulas
17.6.34e 176.3.5.

Local e data:

Assinatura do corretor Assinatura do representante da empresa contratante

|

=
2
U
¥
=
0
o
N
=]
L
(=]
|

12via:[__]; 22 via: contratante.
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Prezado(a) Corretor(a), _ IS
Com objetivo de facilitar a conferéncia dos documentos | Fique atenfo as documentagies obrigatorias
que deverdo ser entregues junto com ¢ contrato, foi | constantes na Normativa de Vendas. Desta forma,
desenvolvido o checklist abaixo. o contrato seré implantade com mais agilidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS DA EMPRESA
(O Formuldrio de Solicitaco de Adesio empresa até 99 vidas PJ 1184:

» Preenchida com os dados da empresa clienfe, grade com valores dos produtos escothidos e recibo dos valores ragos e assinada
peio responsavel legal da Empresa cliente,

Formulario de Aditivo de reducdo de caréncias (Documento de PRC):

» Preenchido de acordo com as orientagies da Normativa de Vendas vigente.

Copia do contrato social da Empresa.

Cdpia da listagem de FGTS da empresa {com até 2 meses retroativos).

Capia do documento de identificagao {com foto e assinatura) do responséve! legal da empresa,

(pia do cartdo CNPJ da empresa.

DOCUMENTOS NECESSARIOS DOS BENEFICIARIOS TITULARES
(O Formuldrio de Solicitado de Adeséio dos beheficiarios PJ/118 (ficha dos beneficidrios):
= Praenchida com os dados do titular e seus dependentes, plano escolhido, carta de orientagdo da ANS e declaracdo de saide.
(& Comprovante de vinculo empregaticio:
» Listagem de pagamento do FGTS ~ para funcionérios acima de 30 dias na empresa.
« (Cdpia da carteira de trabalho, ou folha de registro do empregado - para funciongrios corm até 20 dias na empresa,

DOCUMENTOS NECESSARIOS DOS BENEFICIARIOS DEPENDENTES
(O (Copia de documentagéio para comprovar o grau de parentesco com o titular:

1. Cdnjuge: Documento de identificacéo do beneficidrio, junto com a Declarado de Unido Estével, Documents de identificacdo de fithos em
comum ou cerfiddo de casamento,

2. Filhos: Certidao de nascimento ou documento de identificagio que comprove 6 nome do titular como pai/mée.

3. Enteados: Documento de identificacdio que comprove a filiagio com o conjuge do titular, junto com a documentacio que comprova o
parentesco do proprio cdnjuge com o titular (vide item 1), _

4. Pais: Documento de identificagéo do beneficidrio e do titular, que comprove o parentesco com ¢ titular

Irméos: Certiddo de nascimento ou docurmento de identificacdo que comprove 0s pais em comum com o titular,

6. Neto(a): Certidao de nascimento do beneficiério com o nome do titular cormo avé(6) ou documento de identificacio que comprove a filiagio
do beneficidrio, junto com o documento de identidade dos pais do beneficidrio, comprovando que o beneficidrio & filho do filho do titular,

1. Bisneto(a): Certiddo de nascimento do beneficiario com o nome do filho do fitular como avdidy, junto com o documento do filho do
fitular ou documento de identificacdo que comprove a filiagio do beneficiario, junto com o documento de identidade dos pais e dos avos
do beneficiario, comprovando que o beneficirio & neto do filho do titular

8. Avds: Documento de identificacdn do beneficidrio, junto com a Certiddo de nascimento do fitular onde conste o nome dos augs
ou documento de identificagéo dos pais do titular para comprovagéo do parentasco. :

8. Tios: Documento de idenfificacdc do beneficidrio com o nome dos seus pais e documento de identificacdo dos pais do fitular,
comprovando que o tio possui a mesma filiagdo dos pais do titular,

10. Sobrinhos: Documento de identiﬁdagéo do beneficidrio com o nome dos seus pais e documento de identificacdo dos pais do beneficiario,
onde conste a mesﬂfwa filiacao do titular, comprovando que o sobrinho é filho de irmda do titular,

11, Sogro(a): Decumer;:m de identificacéo que comprove a patemidade do conjuge do fitular, junto com a documentagdo que comprova o
parentesco do proprio conjuge (vide item 1).

12. Genro e Nora: Documento de identificagao que comprove o vinculo marital com o filhofa) do titular, junto com a documentacdo que
comprova o parentesco do proprio filho(a), -

13. Padrasto e Madrasta: Documentn§ de identificagéo que comprove o vinculo marital com o pai/mée do fitular, junto com a documentagio
(ue comprova o parentesco do pai/mée. E

O

OCOO

o

14, Gunhado(a) e concunhado(a): [!}ocumente de identificagio que comprove o vinculo marital com o irmdo(a) do titular, junto com
a documentagéo que comprova o parentesco do irméo(a).
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