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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social s&o marcos
para a Politica de Assisténcia Social no Brasil, pois a institui como Politica Publica de
dever do Estado, integrante da Seguridade Social, juntamente com a Saude e a
Previdéncia Social. Um dos objetivos da Assisténcia Social € a promocéo e integracao
de seus usuarios ao mundo do trabalho, e com esta finalidade, a partir da mobilizacéo
€ acesso a servicos, programas e cursos de qualificacao profissional, € desenvolvido
no municipio de Bauru, no interior do estado de S&o Paulo, o Programa de Inclusédo
Produtiva, que faz parte da Rede de Protecdo Social Basica com outros servigos,
programas e beneficios. Este estudo, amparado nas pesquisas bibliogréafica,
documental e de campo, objetivou analisar o Programa de Inclusdo Produtiva no
municipio de Bauru/SP e seus impactos, a partir da concepcéo dos trabalhadores e
usuarios nele envolvidos e os especificos de explorar o tema Inclusdo Produtiva na
Politica de Assisténcia Social; analisar sua aplicacao, limites e desafios na cidade de
Bauru, pelas perspectivas dos usuarios e profissionais do Programa, assim como dos
profissionais dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, evidenciando a
possivel relacdo entre os impactos sociais almejados pelo Programa e as concepcdes
dos sujeitos envolvidos. Esta investigacéo cientifica foi fundamentada no materialismo
histdrico-dialético, com o processo analitico dos dados pela abordagem metodologica
de natureza qualitativa. A amostragem se concretizou com a entrevista
semiestruturada com trinta e um sujeitos. E as consideracdes finais apontam que ha
relacdo entre os impactos sociais almejados pelo Programa, descritos em normativa
técnica, e a concepcéao dos sujeitos entrevistados, que correspondem a contribuicao
para a melhoria da qualidade de vida das familias, o fortalecimento de vinculos, o
desenvolvimento de habilidades e a descoberta dos usuarios como sujeitos de direitos.
Mesmo assim, é insuficiente para garantia de acesso e permanéncia no mercado de
trabalho, diante da légica do capitalismo e do neoliberalismo, que buscam
continuamente a liberdade econémica do mercado e a prioridade de intervencao
estatal a favor do capital em detrimento das questdes sociais, gerando a concentracao
e centralizacdo das riquezas, acentuando a desigualdade social e desvalorizando os
direitos da classe trabalhadora.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Trabalho; Capitalismo; Inclusdo Produtiva.



ABSTRACT

The Federal Constitution of 1988 and the Organic Social Assistance Law are
milestones for Social Assistance Policy in Brazil, as they establish it as a Public Policy
of State duty, part of Social Security, together with Health and Social Security. One of
the objectives of Social Assistance is the promotion and integration of its users into the
world of work, and with this purpose, through mobilization and access to services,
programs and professional qualification courses, it is developed in the municipality of
Bauru, in the interior of state of Sdo Paulo, the Productive Inclusion Program, which is
part of the Basic Social Protection Network with other services, programs and benefits.
This study, supported by bibliographical, documentary and field research, aimed to
analyze the Productive Inclusion Program in the municipality of Bauru and its impacts,
based on the conception of the workers and users involved in it and the specific aspects
of exploring the theme of Productive Inclusion in the Policy of Social assistance;
analyze its application, limits and challenges in the municipality of Bauru, from the
perspectives of users and professionals of the Program, as well as professionals from
Social Assistance Reference Centers, highlighting the possible relationship between
the social impacts sought by the Program and the conceptions of the subjects involved
. This scientific investigation was based on historical-dialectical materialism, with the
data analytical process using a qualitative methodological approach. Sampling took
place with semi-structured interviews with thirty-one subjects. And the final
considerations point out that there is a relationship between the social impacts sought
by the Program, described in technical regulations, and the conception of the
interviewed subjects that correspond to the contribution to improving the quality of life
of families, strengthening bonds, developing skills and the discovery of users as
subjects of rights. Even so, it is insufficient to guarantee access and permanence in
the job market, given the logic of capitalism and neoliberalism, which continually seek
the economic freedom of the market and the priority of state intervention in favor of
capital to the detriment of social issues, generating the concentration and centralization
of wealth, accentuating social inequality and devaluing the rights of the working class.

Keywords: Social Assistance; Work; Capitalism; Productive Inclusion.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacao possui como objeto de analise o Programa de Incluséo
Produtiva realizado no municipio de Bauru/SP, através da perspectiva dos seus
usuarios e profissionais, consubstanciando a relacdo entre a Assisténcia Social e 0
trabalho na sociedade capitalista. O interesse em realizar este estudo emergiu das
inquietacbes profissionais vivenciadas cotidianamente pela pesquisadora, que é
servidora publica na Prefeitura Municipal de Bauru, na Secretaria do Bem-estar Social
- SEBES, Orgao Gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, além de estar
cursando o Mestrado, no Programa de Pdés-graduacdo em Servico Social, da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP, no Campus de
Franca.

A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS
sao marcos para a Assisténcia Social no Brasil, pois a legitimam como Politica Publica
de dever do Estado. Integrada com a Saude e a Previdéncia Social constituem o tripé
da Seguridade Social, contribuindo para o funcionamento de um sistema de Protecao
Social as familias e individuos.

Uma nova forma de gestdo € consolidada com a Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS e o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS:

A LOAS, PNAS\2004 e NOB\SUAS sédo os marcos legais da Assisténcia
Social, e expressam mudanca de paradigma na area, definida como politica
publica com capilaridade nacional e como direito social, fundado no principio
democrético do controle social e da descentralizacao politica e administrativa,
cujas acdes, visando superar a fragmentacdo e segmentacdo, tomam a
familia como estratégia de organizag&o dos servigos, como um dos sujeitos
beneficiarios da Assisténcia Social e alvo de trabalho socioeducativo
(TEIXEIRA, 2010).

As legislagdes instituidas apos a Constituicdo Federal de 1988 consolidaram
avancos na protecao social da populacéo, subsidiaram os municipios para fixarem
suas proprias Politicas de Assisténcia Social e contribuiram para a efetividade das
acOes no campo desta Politica. A organizacdo da Assisténcia Social se fundamenta

em trés diretrizes, a saber:

| - Descentralizacao politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e comando Unico das a¢des em cada esfera de governo; Il -
participacdo da populacdo, por meio de organizacBes representativas, na
formulacao das politicas e no controle das acdes em todos os niveis; e lll -
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primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 1993, p.1).

Apesar dos avancos legislativos e das lutas populares marcarem a instituicdo
das Politicas Sociais no Brasil, a influéncia do capitalismo tardio e dependente, o
neoliberalismo e a conjuntura politica com viés conservador, foram determinantes para
o desenvolvimento de politicas fragmentadas e focalizadoras, em que o0s
investimentos com os direitos sociais sdo vistos como “gastos” a serem dizimados,
situacao caracterizada por (PAIVA; OURIQUES, 2006) ao afirmarem que “a logica das
migalhas que da o tom das politicas sociais” nacionais.

O abismo entre as classes sociais no Brasil é crescente e a classe trabalhadora
tem dificuldade para se inserir e permanecer no mundo do trabalho diante do
desemprego estrutural e da configuracao politica em curso; conjuntura acentuada pela
pandemia da Covid-19.

Diante da inépcia do Estado na garantia dos direitos a populacéo, a Assisténcia
Social é colocada como “ancora na extremidade da fronteira entre trabalho e néo
trabalho e se associa a tendéncia geral das politicas sociais de ‘ativar’ os
trabalhadores a perseguir o caminho da busca de um trabalho cujo horizonte parece
cada vez mais inacessivel” (BOSCHETTI, 2016, p.166).

Neste contexto, afirma-se que a insercdo no mundo do trabalho e a geracédo de
renda estdo intrinsecamente relacionadas com as questdes politicas, econdmicas e
sociais em curso. As acfes que visam a integracdo sustentavel do trabalhador para
uma autonomia socioecondmica ultrapassam uma Politica Publica especifica de
emprego e renda, e, transversalmente adentra a outras politicas, como a de

Assisténcia Social, conforme sera analisado nesta pesquisa.

1.1. Olbcus da pesquisa

A Politica Municipal de Assisténcia Social € materializada através do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, composto por seus Servicos, Programas e
Beneficios. A rede socioassistencial municipal possui servicos e programas das
Protecdes Social Basica e Especial, de execucdao direta atraves de servidores publicos
e de execucao indireta, através de parcerias celebradas com as Organizacfes da
Sociedade Civil - OSC.
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A Protecao Social Basica busca através de suas acdes “prevenir situagdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 2004, p.33). A Protecdo Social

Especial:

E destinada a familias e individuos que se encontram em situacdo de risco
pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou,
psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacéo de trabalho infantil, entre
outras (BRASIL, 2004).

Dentre as acdes da Protecdo Social Basica, se desenvolve no municipio de
Bauru/SP o Programa de Inclusdo Produtiva - PIP, que tem como publico-alvo as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e como finalidade a promocdo da
integracdo de seus usuarios ao mundo do trabalho, a partir da qualificacdo
profissional. E desenvolvido em onze polos distintos, pela rede indireta, através de
Termo de Colaboracdo com a Secretaria do Bem-Estar Social, para atender os
territorios dos nove Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

O municipio de Bauru esta localizado no interior do estado de S&o Paulo, a
aproximadamente 300 quildbmetros da capital paulista, possui 379.146 habitantes em
uma area territorial de 667,684 km2, sendo que 98% residem na area urbana e 2% na
area rural (IBGE, 2022). Sua Prefeita, primeira mulher eleita no municipio, com
mandato de 2021 a 2024, é Suéllen Silva Rosim, do Partido Social Democrético —
PSD.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas, atualmente, 39,05%
da populagéo da cidade esta ocupadal. O valor do Produto Interno Bruto - PIB per
capta € de R$ 43.806,93 (IBGE, 2022), sendo a maior parte das atividades
econdmicas voltadas para o comércio e servicos. O Iindice de Desenvolvimento
Humano — IDH de Bauru/SP é de 0,801, considerado muito elevado pelo Programa
das NagOes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD. Este indice é calculado a partir

de dados nacionais e internacionais sobre as questdes de saude, educacéo e renda.

1 Conforme glossario IBGE: sao classificadas como ocupadas na semana de referéncia as
pessoas que, nesse periodo, trabalharam pelo menos uma hora completa em trabalho remunerado
em dinheiro, produtos, mercadorias ou beneficios (moradia, alimentacao, roupas, treinamento etc.) ou
em trabalho sem remuneracéo direta em ajuda a atividade econdmica de membro do domicilio ou,
ainda, as pessoas que tinham trabalho remunerado do qual estavam temporariamente

afastadas nessa semana. Disponivel em:
https://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continu
a/Men sallglossario_pnadc_mensal.pdf
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O municipio possui o valor do IDH superior ao do estado de Sao Paulo que é 0,783 e
o do Brasil que é 0,754.

A area administrativa estadual da regido de Bauru abrange cerca de 6,52% da
area total do territério do Estado de Sdo Paulo e é composta por 392 municipios. A
cidade é considerada de grande porte, pela classificacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, por conta do numero de habitantes (BRASIL, 2004),

conforme demonstra a Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Classificacdo dos municipios conforme o nimero de habitantes

Classificacao dos Municipios Populagéo

Pequeno | Até 20.000 habitantes

Pequeno Il De 20.001 a 50.000 habitantes
Médio De 50.001 a 100.000 habitantes
Grande De 100.001 a 900.000 habitantes
Metropole Acima de 900.001 habitantes

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados na PNAS, 2004.

Para o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social em ambito local ha o
cofinanciamento dos servigos continuados com recursos advindos das trés esferas de
governo, federal, estadual e municipal, sendo que o0 municipio possui maior

participacdo no orcamento.

1.2. Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da Pesquisa foi de analisar o Programa de Inclusdo Produtiva no
municipio de Bauru/SP e seus impactos, a partir da concepc¢éo dos trabalhadores e
usuarios nele envolvidos.

Os objetivos especificos foram de explorar o tema Inclusdo Produtiva na Politica
de Assisténcia Social; analisar sua aplicacao, limites e desafios, pelas perspectivas

dos usuarios e profissionais do Programa, assim como dos profissionais dos CRAS;

2 Sdo eles: Agudos, Arealva, Avai, Balbinos, Bariri, Barra, Bonita, Bauru, Bocaina, Boracéia, Borebi,
Cabrélia Paulista, Cafelandia, Dois Cdrregos, Duartina, Getulina, Guaicara, Guaimbé, Guarant,
lacanga, Igaracu do Tieté, Itaju, Itapui, Jad, Lencois Paulista, Lins, Luciandpolis, Macatuba, Mineiros
do Tieté, Paulistania, Pederneiras, Pirajui, Piratininga, Pongai, Presidente Alves, Promissao,
Regindpolis, Sabino, Ubirajara e Uru (IGC, 2023).
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evidenciando a possivel relacédo entre os impactos sociais almejados pelo Programa
e as concepcgodes dos sujeitos envolvidos.

O recorte espacial da pesquisa ao municipio de Bauru/SP ocorreu pelo Programa,
objeto deste estudo, ser criado, implementado e financiado pelo poder publico local,

com normativas e metodologias proprias.

1.3. Construcdo metodoldgica

A construcdo metodologica desta dissertacdo apoiou-se na abordagem
metodoldgica qualitativa, caracterizada como uma pesquisa exploratoria, pois visa

proporcionar uma:

Visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. [...] Tém como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2008, p.27).

Os procedimentos analiticos sdo de natureza qualitativa, pois buscou-se analisar
a realidade e adentrar ao mundo dos significados das relacbes humanas,
apresentando questfes ndo captaveis em equacdes e estatisticas (MINAYO, 2001).
Basearam-se na pesquisa bibliogréafica, que foi desenvolvida a partir de materiais ja
existentes, principalmente de livros e artigos cientificos, documental através de
materiais sem tratamento analitico como as normativas federais e municipais, e de
campo para o aprofundamento das questdes pertinentes para atingir os objetivos
propostos (GIL, 2008).

Buscou-se com o materialismo histérico-dialético, compreender a realidade
social, as multiplas determinacdes, contradicbes e mediagcdes, sob a perspectiva de

totalidade, pois este método propicia:

[...] bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante da realidade, ja que
estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando
considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas,
econdmicas, culturais etc [...] A partir da identificacdo do modo de producéo
em determinada sociedade e de sua relagdo com as superestruturas
(politicas, juridicas etc.) € que ele procede a interpretacdo dos fendmenos
observados (GIL, 2008, p.22-23)

As transformacgdes advindas da crise estrutural do capital afetam a vida material

e subjetiva de toda populagéo, por isso, torna-se essencial a reflexao critica acerca
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das determinacdes e particularidades da sociedade brasileira. Tempos dificeis foram
experienciados, com a fragilizacdo da democracia, o desmantelamento das politicas
publicas, o enfraquecimento do controle social, a criminalizacdo dos movimentos
populares e um colapso sanitario, econémico e politico com a pandemia da Covid-19.
Neste contexto, a atitude investigativa € um instrumental essencial para a superagao
do pragmatismo, pois ela permite a andlise, interpretacdo, e explicacdo dos
fenbmenos e processos sociais, considerando suas multiplas relacbes e
determinacdes (PRATES; CARRARO, 2017).

A pesquisa bibliografica foi realizada utilizando-se dos repositérios da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cdes - BDTD, Google Scholar, Scopus,
em livros, periddicos e anais de eventos da area do Servico Social, através de buscas
com as palavras “Assisténcia Social”’, “Trabalho” e “Inclusao Produtiva”. Diante dos
achados, foram verificados por meio dos resumos, os estudos que contribuiram para
a ampliacdo do conhecimento acerca da relacéo da Inclusédo Produtiva e trabalho com
a Politica de Assisténcia Social.

Verificou-se que os principais achados diretamente relacionados a tematica da
inclusdo produtiva urbana, sao do periodo de 2003 a 2015, entre os governos de Lula
e Dilma Rousseff, devido aos Planos e Programas Nacionais de enfrentamento a
pobreza implementados na época, como o Programa Bolsa Familia que unificou os
Programas de transferéncia de renda ja existentes e articulou acdes com as Politicas
de Educacdo e Saude; o Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC com
investimentos em diversas areas para acelerar o desenvolvimento econdémico e social;
o Programa Minha Casa, Minha Vida para a construcao e aquisicao de moradias para
familias de baixa renda; o Plano Brasil Sem Miséria que buscava elevar as condi¢des
de vida da populacgéo retirando as familias da extrema pobreza; e o Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC com a oferta de cursos para
qualificac&o profissional.

Para complementar a analise, foi realizada busca com os termos “Social Work”,
“‘work” e “Income Generation Programs” para verificar o contexto internacional. Os
estudos internacionais encontrados com os referidos caracteres nao se relacionaram
substancialmente com o Programa aqui analisado, pois apresentavam
majoritariamente acoes para reabilitacdo de saude, sobretudo de saude mental e de

microcrédito para o desenvolvimento comunitario. Contudo, foram localizados
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trabalhos sobre o panorama mundial da protecdo social dos trabalhadores diante do
neoliberalismo e de medidas de austeridade orgamentaria, que contribuiram para a
comparacao da realidade do Brasil com a dos outros paises.

A pesquisa documental referiu-se as normativas relacionadas ao mundo do
trabalho, Seguridade Social, Assisténcia Social e Programa de Incluséo Produtiva do
Municipio de Bauru.

A producédo de dados em campo considerou o universo da pesquisa todos os
trabalhadores dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, todos os
usuarios e trabalhadores das Organizacdes da Sociedade Civil que desenvolvem o
Programa de Inclusdo Produtiva. A amostragem foi a ndo probabilistica e se
consubstanciou através de entrevistas individuais, semiestruturadas, com 13 (treze)
usuarios e 9 (nove) assistentes sociais do Programa, além de 8 (oito) assistentes
sociais e 1 (uma) psicologa dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.
Ha pontos de interseccdo entre as vivéncias dos entrevistados, por todos
apresentarem relagcdo direta ou indireta com o Programa, como também
dessemelhancas, pelo lugar de fala de cada um: usuarios da Politica de Assisténcia
Social em busca de qualificacao profissional, técnicos de nivel superior celetistas de
Organizacdes da Sociedade Civil - OSC e servidores publicos de nivel superior que
realizam a gestao territorial.

Para a coleta dos dados através das entrevistas utilizou-se de roteiros com
perguntas orientadoras e gravacao dos audios. Ressalta-se que pelo fato de existir
entre os entrevistados, trés diferentes representacbes - usuarios do Programa,
profissionais que trabalham no Programa contratados pelas Organizacdes da
Sociedade Civil e profissionais do poder publico que trabalham nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS-, os roteiros orientadores foram distintos,
porém confluentes, elaborados de acordo com a respectiva representagéo,
observando-se os objetivos especificos do estudo.

A realizacdo da pesquisa qualitativa, através de entrevista, com sujeitos que
constroem seus discursos a partir das diferentes posi¢cdes socioecondmicas, politicas
e culturais que possuem, foi desafiadora e enriquecedora. Durante o processo de
estudo, desde a elaboragdo dos roteiros das entrevistas a andlise dos dados
coletados, foram respeitadas todas as diferencas existentes, de modo a facilitar o
entendimento das questdes propostas e possibilitar a escuta atenta, valorizando as

falas dos sujeitos.
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A subjetividade de cada individuo pertence ao complexo processo de formacéo
humana e a objetivacao da vida humana constitui e € constituida pela subjetivacdo do
ser social. Ou seja, a partir da teoria marxista, ndo se considera apenas 0 carater
objetivo dos sujeitos, mas o seu processo de autodeterminacdo. As objetivacdes e
subjetivacfes humanas séo particularizadas em cada sujeito individual e coletivo, e
assim, constitui o processo de desenvolvimento das histérias de vidas e das bagagens
gue acumulam ao longo de suas vidas (SILVA; LEHFELD, 2020).

A conducao das entrevistas respeitou a vontade e a abrangéncia das respostas
que cada participante se disponibilizou. Além disso, foram utilizadas notas e
observagdes de campo para registrar consideragdes, pois “observar significa aplicar
atentamente os sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e
preciso” (BARROS; LEHFELD, 2014, p.76).

Os registros foram realizados ao final das entrevistas, sem a presenca dos
entrevistados e auxiliaram no aprofundamento da analise dos dados, pois retrataram
as experiéncias vivenciadas no campo, o que foi observado, ouvido e sentido.
Contribuiram para o processo reflexivo da pesquisadora acerca dos desafios
enfrentados, das adaptacdes metodoldgicas necessérias, dos detalhes percebidos,
dos territérios e dos ambientes que séo realizados 0s cursos, proporcionando melhor
contextualizacdo das transcri¢cdes das falas e dos dados levantados.

O diario de campo é importante instrumento para o registro dos fatos durante a
ida do pesquisador ao campo para a coleta de dados, se constitui como uma agenda
cronoldgica do trabalho de pesquisa, podendo conter as percepcdes, vivéncias,
experiéncias, consideracfes e impressfes obtidas in loco, contribuindo para
contextualizar e reconstruir os fatos observados (BARROS; LEHFELD, 2007).

As entrevistas foram agendadas previamente com os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS e com os Programas de Inclusdo Produtiva e realizadas
com os profissionais que estavam disponiveis. Os usuarios foram entrevistados de

forma aleatoria, a partir da manifestacdo de interesse em participar do estudo. Os

audios foram gravados pelos aplicativos “URecorder” (URECORDER, 2023) e
“‘Audacity” (AUDACITYTEAM, 2023), em dois dispositivos moéveis diferentes, e as
transcri¢cdes foram realizadas com auxilio do aplicativo “Reshape” (RESHAPE, 2023),
juntamente com o acompanhamento da pesquisadora para as corre¢cfes necessarias.

Ressalta-se que a utilizacdo de aplicativos e softwares para a realizacao de

pesquisas nas ciéncias sociais contribuem para inovacdo e agilidade da coleta e
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organizacdo dos dados, porém, nem todos os pesquisadores tém facil acesso aos
dispositivos digitais ou habilidades para utiliza-los. Evidencia-se que nesta pesquisa
eles foram conduzidos como recursos para coleta, transcricdo e organizacdo dos
dados, cabendo a pesquisadora a insercédo das informacgfes, acompanhamento das
transcri¢cdes, categorizacdo, andlise e desenvolvimento da pesquisa.

A organizacao e andlise dos dados coletados foram realizadas com contributo
do software Nvivo (LUMIVERO, 2023), versao 14 e ocorreu da seguinte forma:

a) Cadastramento no software para licenca gratuita, apds realizadas todas
as entrevistas e transcri¢coes;

b) Importacéo dos itens resultantes da pesquisa bibliografica inicial realizada
em repositorios com os caracteres “Assisténcia Social”, “Trabalho” e
“Inclusdo Produtiva”;

c) Importacdo dos dados obtidos pelas transcri¢cdes dos audios;

d) Inclusdo de anotacfes do Diario de Campo;

e) Criacdo de nuvens de palavras para iniciar a categorizacao dos dados;

f) Codificacdo do NVivo para estabelecer categorias e identificar similitudes
nos dados;

g) Integracdo no NVivo com planilhas do Excel a partir de exportacdo das
informacdes;

h) Estabelecimento da caracterizacéo dos entrevistados de acordo com sua
representacao;

i) Combinacdo dos dados NVivo e Excel para maior apreensado e
abrangéncia da analise.

A partir deste processo de organizacdo dos dados foi proporcionado um espaco
para visualizacao integral das informacdes, levantamento das dimensdes de analises
e estabelecimento de categorias para aproximacgdes, pois os “dados imediatos nao
trazem o seu sentido neles mesmos” (TONET, 2013).

Com o recurso do software Nvivo (LUMIVERO, 2023), foi possivel visualizar as
palavras que apareceram com maior frequéncia nos textos utilizados na pesquisa

bibliografica, demonstradas na Figura 1.
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Figura 1 - Nuvem de palavras: reviséo bibliografica e documental

formacio necessidades

brasileira publico .. . analise relagoes
direito geracs

oo . desenvolvimento ...

campcz programa direitos forca gestao ffram apenas
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economia

insergao

desemprego

Fonte: Produzida pelo software Nvivo, a partir dos dados da revisao bibliogréfica e documental (2023).

No mesmo sentido, foi possivel projetar outra nuvem com as palavras das falas

dos sujeitos entrevistados, apresentadas na Figura 2.

Figura 2 - Nuvem de palavras: entrevistas
consideram
participar tra balho questao

renda desafios

alguma CUISO territsrio

consegue [JE€SS04 formas
dificuldade gente muitos

usuarios social pessoas

~: PrOgrama

Fonte: produzida pelo software Nvivo, a partir dos dados da pesquisa de campo (2023).
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O sentido dos dados s6 podera ser apreendido “na medida em que forem
capturadas as conexdes que os articulam, remetendo-os, deste modo, a totalidade a
qual pertencem” (TONET, 2013, p.120). Buscou-se através dos caminhos da pesquisa
0s elementos que constituem a esséncia do objeto de estudo, para a superacao da
aparéncia, considerando “suas influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc.” (GIL,
2008, p.14).

O processo de investigagdo que reconhece a complexidade do objeto das
ciéncias sociais, teoriza, revé criticamente o conhecimento acumulado sobre
o tema em pauta, estabelece conceitos e categorias, usa técnicas adequadas
e realiza analises ao mesmo tempo especificas e contextualizadas (MINAYO,
2014, p.62).

As fases metodologicas foram cuidadosamente percorridas (BARROS;
LEHFELD, 2014), sob a ética da classe trabalhadora, que vivencia inumeras

manifestacfes da questdo social e continuas expropriacdes de seus direitos.

Na perspectiva marxiana, contudo, o rigor, a vigilancia, a seriedade e os
procedimentos intersubjetivos sdo necessarios, mas nao suficientes. Existe
outra condicao que intervém decisivamente na elaboragéo do conhecimento.
Trata-se do ponto de vista de classe. [...] Numa sociedade perpassada pelo
antagonismo das classes sociais (TONET, 2013, p 107-108).

As reflexBes acerca do Programa Inclusédo Produtiva e da relacao entre Trabalho
e Assisténcia Social ndo foram esgotadas com as analises produzidas, pois o
conhecimento € sempre aproximativo e o objeto - a realidade - € intérmina, esta
continuamente em desenvolvimento, seu conhecimento nunca sera esgotado
(TONET, 2013).

Os aspectos éticos estiveram presentes em todos 0s passos da pesquisa,
demonstrando o respeito e compromisso com a classe trabalhadora, sobretudo com
0S sujeitos entrevistados. Como trata-se de um estudo da area de Ciéncias Humanas
e Sociais, em que os procedimentos metodologicos englobam coletas de dados
diretamente com os participantes, houve a necessidade de cadastra-lo na Plataforma
Brasil, conforme as Resolu¢gbes n°® 510/2016 e 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude.

A Plataforma Brasil € um sistema nacional que gerencia as pesquisas que

envolvem seres humanos no pais. O Projeto de pesquisa submetido a plataforma
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passou pela apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa - CEP que avaliou a sua
ética e a legalidade. Esta fase exige grande atencdo dos pesquisadores para
preencher corretamente o detalhamento das informac¢des do Projeto na plataforma e
elaborar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE em linguagem
acessivel garantindo que os participantes compreendam claramente a finalidade da
pesquisa, 0s procedimentos, riscos potenciais, beneficios e garantia de
confidencialidade.

O Projeto foi analisado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de
Ciéncias de Bauru - Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” e
aprovado com o Certificado de Apresentacdo para a Apreciacdo Etica - CAAE n°
66238922.7.0000.5398 por estar em conformidade com os parametros legais,

metodoldgicos e éticos analisados pelo colegiado.

1.4. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao foi estruturada em quatro capitulos, além da introducéo e das
Consideracdes Finais. O primeiro demonstra as configuragcbes do trabalho na
sociedade capitalista a partir da concepcgédo Marxista, a dinamicidade do mundo do
trabalho sob a Idgica capitalista, neoliberal, fundamentada na exploracéo da forca de
trabalho e na concentracédo da riqgueza produzida, evidenciando as implicacdes nas
politicas sociais brasileiras contemporaneas e os impactos da pandemia da Covid-19,
que aumentaram os desafios enfrentados pelos trabalhadores e pelas politicas
sociais. Aponta que as relacdes de trabalho foram flexibilizadas, com contratos de
trabalho intermitentes, resultando em precérias condi¢cdes de emprego e aumento da
informalidade.

O segundo contempla a constituicdo da Seguridade Social brasileira e
problematiza sua capacidade de protecdo social, evidenciando o alinhamento do
Estado em favor do capital, na busca pela eficiéncia econdmica e a negligéncia pelas
guestdes sociais, com a auséncia de um robusto e efetivo Sistema de Protecéo Social
universal.

O terceiro destaca os marcos legislativos da Politica de Assisténcia Social, sua
relac&o histérica com o trabalho e como se desenvolve o Sistema Unico de Assisténcia
em ambito municipal, apresentando um panorama geral acerca da estrutura

organizacional, dos servicos, programas e beneficios existentes.
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O quarto apresenta o objeto central do estudo, o Programa de Inclusao
Produtiva realizado em Bauru/SP, sua metodologia, financiamento, objetivos,
impactos sociais esperados, assim como, a sistematizacdo dos dados obtidos e
analisados pelas pesquisas de campo, bibliografica e documental.

Por fim, as consideracdes finais sdo expressadas apontando a existéncia de
relacéo entre 0s impactos sociais esperados pelo Programa, descritos nas normativas
municipais, que se referem a capacitar os usuarios para acessarem o mundo do
trabalho, com implantacdo ou manutencdo de empreendimentos e melhora da
qualidade de vida, e a concepcdo dos sujeitos entrevistados, 0s quais indicam a
contribuicdo das acdes para a melhoria da qualidade de vida das familias, o
fortalecimento de vinculos, trocas de experiéncias, o desenvolvimento de habilidades
e 0 conhecimento sobre seus direitos. Mesmo diante da potencialidade do Programa
na vida das pessoas e dos territdrios, na vigéncia do sistema capitalista, suas acoes,
assim como as demais estratégias da Politica de Assisténcia Social, inegavelmente

essenciais, sdo insuficientes para eliminar as desigualdades sociais e 0 desemprego.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

As relacdes de trabalho foram pontos medulares na constituicdo das Politicas
integrantes da Seguridade Social e sofreram transformacdes advindas do sistema
capitalista, com a reestruturacdo produtiva, o capitalismo financeiro e a politica
neoliberal, acarretando a degradacéao das condicdes de vida da classe trabalhadora,
a reducdo da protecdo social, o impulsionamento das desigualdades sociais, 0
aumento da exploracao e das opressoes.

A configuracdo da Seguridade Social com as Politicas de Assisténcia Social,
Saude e Previdéncia Social na constituicdo Federal de 1988 foi um progresso, pois
legitimou os direitos sociais, contemplou um sistema publico, participativo, de
cobertura universal e com base diversificada de orgamento. Apesar dos avancos,
ainda ndo h& a integracdo efetiva das Politicas para materializacdo de um sélido
sistema publico de protecao social.

Frente aos tensionamentos presentes na realidade investigada, multiplas e
contraditérias dimensdes permearam 0s processos de andlise deste estudo pelos
elementos envolvidos na relagéo capital e trabalho. Os interesses do capital visam
inescrupulosamente a acumulacéo e o lucro, com isso, impactam negativamente nos
direitos, nas condicbes de trabalho e nas vidas dos trabalhadores, evidenciando a
subsuncao do trabalho ao capital, resultando na exploracéo e desigualdade.

As politicas publicas como articuladoras para integracdo do individuo no
mercado de trabalho, representam, por um lado, a busca pela inclusdo dos sujeitos no
processo produtivo e a possibilidade de acesso aos bens e servicos, mas, por outro,
a contribuicdo com a l6gica capitalista, com a propagacao da populacéo excedente.

As intervencgles estatais, através das politicas publicas, intermediadas pelos
profissionais da assisténcia social, sdo instrumentos fundamentais no ambito da
promocao dos direitos, da protecdo social e da reducéo das desigualdades, porém, o
mesmo Estado negligencia estes direitos para manutencdo do sistema econdémico,
contribuindo para perpetuar as desigualdades sociais.

Ao longo dos anos, impulsionados por movimentos populares, ocorreram
avancos significativos na Legislacdo para condicbes dignas de trabalho, como
exemplo a instituicdo da jornada de trabalho de oito horas, as férias remuneradas, 0
pagamento de horas extras e os sistemas de aposentadoria e beneficios. No entanto,

as contrarreformas trabalhistas e previdenciarias colocaram em risco 0s sistemas
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protetivos que os trabalhadores conquistaram arduamente, permitiram maior
negociacao entre empregadores e empregados.

A Politica de Assisténcia Social é destinada a quem dela necessitar, mas isso
€ contrastado por seus Servi¢cos, Programas e Beneficios, que possuem critérios
seletivos e excludentes.

As insercdes de trabalho podem ampliar o poder aquisitivo das familias e
melhorar a qualidade de vida, porém, as oportunidades de emprego disponiveis
podem ser estabelecidas com precérias condi¢cdes de trabalho. Neste contexto, a
integracdo ao mundo do trabalho por programas sociais € complexa e desafiadora,
pois é dificil garantir a qualidade, a continuidade dessas oportunidades e o
financiamento adequado.

O Programa de Inclusdo Produtiva se insere na Politica Municipal como
estratégia de integracdo ao mercado de trabalho e frequentemente é vislumbrado
como oportunidade de emancipacdo dos usuarios, uma tentativa de eliminar a
dependéncia deles dos atendimentos da Assisténcia Social, ignorando que esta
politica se constitui um direito.

Destaca-se que qualificar os usuarios ndo garante a sua insercao e
permanéncia no emprego, assim como, a remuneragao, na maioria das vezes, nao
tem a capacidade de suprir todas as necessidades humanas e nem todas as relacoes
de trabalho se estabelecem de forma digna e protegida.

O desenvolvimento do Programa de Inclusdo Produtiva traz proficuos impactos
na vida das familias e das comunidades, proporciona conhecimentos que tornam o
seu usuario mais preparado para gerir seu negoécio ou acessar o mercado de trabalho.
Todavia, contribui com a massificacéo da qualificacao profissional, da informalidade e
a reiteracdo da subalternidade. Apesar de sua relevancia inegavel, asseverada pelos
entrevistados, sobretudo pelos seus usuarios, e sua possibilidade de melhorar a
qualidade de vida das pessoas, ele € incapaz de mudar as raizes estruturais que
atravessam as vidas dos trabalhadores.

Enfatiza-se a necessidade de n&o culpabilizar a populacdo pelas
vulnerabilidades que vivencia, pois trata-se de uma classe que é cotidianamente
negligenciada pelo Estado, que busca os servicos, programas e beneficios da
assisténcia social justamente pelas situacdes objetivas de exclusdo social que

(sobre)vive.
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N&o se pode desconsiderar a contraditéria relacéo entre capital e trabalho e a
desigualdade social intrinseca ao modo de producdo capitalista, que espraia a
precarizacdo das condicfes de trabalho, a exploracdo e a opressao. Acima de tudo,
como ja mencionado, a Assisténcia Social € um direito e deve ser vista por esta
perspectiva. Nao basta compreender os sujeitos pela motivagdo que os levaram a
procurar o Programa, mas sim, descortinar todos 0s aspectos envolvidos nas
condi¢cBes que vivem, na sua relacdo histérica e social.

O Programa ndo € um servico regulamentado pela Tipificacdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais, ele se insere no campo do trabalho e permeia os
objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social. Pode ser considerado uma
alternativa para o desenvolvimento comunitario, um instrumento para o trabalho com
familias e articulador de outras politicas. Suas acfes contribuem para potencializar as
habilidades, para mobilizar coletivamente para a cidadania, repercutem na melhoria
da qualidade de vida das familias e fortalecem os vinculos familiares e comunitérios,
mas sao insuficientes para garantia do acesso e da manutencdo no mundo do
trabalho, apesar das mediacdes e inser¢cdes que realizam.

Notabiliza-se através dos relatos dos sujeitos que ha relacao entre os impactos
almejados pelo Programa descritos nas normativas municipais e a concepc¢ao dos
entrevistados, bem como, que a efetividade se concretiza com maior centralidade no
campo da subjetividade, do fortalecimento das relagdes, em detrimento da insergéo
produtiva pelo trabalho - decente e protegido.

O acompanhamento de seus resultados e impactos a longo prazo é incerto,
pois ndo hé registros oficiais disponiveis para consulta. A divulgacéo sistematica da
mensuracao dos resultados gerados pelo Programa ao longo dos anos poderia
subsidiar uma anélise mais aprofundada de seu impacto no municipio. Pretende-se
que apos a socializacdo desta dissertagdo, seja estimulada a elaboracgéo e divulgacao
dos referidos dados.

As reflexdes realizadas, neste texto, podem servir como ponto de partida para
novas investigacdes sobre a relacdo Assisténcia Social e Trabalho. Espera-se que
haja o surgimento de outras pesquisas e contribua para o processo avaliativo das

Politicas Publicas, especialmente no ambito da Assisténcia Social.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiros das Entrevistas

Roteiro para entrevista com os profissionais que executam o Programa de

Inclusao Produtiva

1) Nome:

2) ldade:

3) Data da entrevista:

4) Formacao do profissional:

5) Tempo de exercicio profissional no Programa:

6) Territério onde o Programa é desenvolvido:

7) Quais cursos sao desenvolvidos no local:

8) Como foi a escolha dos cursos que hoje sao desenvolvidos?

9) Qual o numero médio de pessoas atendidas no ano?

10) Como ocorre a certificagdo na conclusao do curso?

11) Vocé considera que os usuarios concluem os cursos preparados para serem inseridos
no mundo do trabalho?

12) Qual a incidéncia de insercao de usuarios no mundo do trabalho ou atividade geradora
de renda durante o desenvolvimento dos cursos? E qual a prevaléncia das condicoes de
trabalho (CLT, informal, MEI, cooperativa)?

13) Vocé considera que o Programa contribui com os usuarios e suas familias para além da
insercao no mundo do trabalho? Como?

14) Vocé considera que os cursos de profissionalizagdo tém relagdo com a Politica de
Assisténcia Social? Por qué?

15) A pandemia impés alguma repercussao no Programa?

16) Quais os motivos mais frequentes de evasio?

17) Vocé considera que ha dificuldades e/ou desafios para o resultado efetivo do
Programa? Quais?

18) E realizado avaliacdo sobre a efetividade do Programa e cursos oferecidos? De que

forma?
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Roteiro de Entrevista com os profissionais dos CRAS

1) Nome:

2) ldade:

3) Data daentrevista:

4) Formacao do profissional:

5) Tempo de exercicio profissional no CRAS:

6) Qual o territério deste CRAS?

7) Quantos polos do Programa de Inclusao Produtiva ha no territério?

8) O CRAS participa da definicao das areas dos cursos?

9) Vocé considera que os cursos de profissionalizagao tém relagao com a Politica de
Assisténcia Social? Por qué?

10) De que forma vocé considera que o Programa tem impacto no territério? E na vida dos
usuarios e suas familias?

11) Vocé considera que a pandemia alterou os impactos do Programa para no
territério?

12) Como ocorre a articulagcao do CRAS com os Profissionais que desenvolvem o
Programa?

13) Vocé considera que ha dificuldades e/ou desafios para o resultado efetivo do

Programa? Quais?



Roteiro de Entrevista com os usuéarios do Programa de Inclusdo Produtiva

9)

Nome:

ldade:

Género:

Escolaridade:

Data da entrevista:

Qual o curso esta participando?
Em qual territdrio é o curso?

E préximo de onde vocé mora?

Vocé ja fez outros cursos como este? Em qual area?

10) Como ficou sabendo do curso?

11) Como foi a escolha pelo curso?

12) Vocé se sente preparado (a) para as oportunidades de emprego ou atividades que

podem gerar renda de forma individual ou coletiva?

13) O conteudo proporcionado pelo curso contribui para isso?

14) Vocé esta conseguindo gerar renda no momento? Em qual area?

15) Vocé considera que o curso contribuiu com sua vida e de sua familia para além das

questdes de trabalho? De que forma?

16) Vocé tem cadastro ou € atendido (a) pelo CRAS?

17) A pandemia interferiu de alguma maneira para vocé participar do curso?
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18) Vocé considera que ha dificuldades e/ou desafios para o resultado efetivo do curso?

Quais?



APENDICE B - Autorizac&o Institucional da Pesquisa

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU E 9

ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUMIGIPAL DO BEM - ESTAR SOCIAL SEBES
EE R
DECLARACAO

Declarc, para 05 devidas fins, que a pesquisadora Ane Flavia
Merchan Ferraz Grizzo Javaroni, RG 33.193.562-4, esta autorizada a realizar pesquisa
“ASSISTENCIA SOGIAL E TRABALHO: UMA ANALISE DO PROGRAMA DE INCLUSAC

PRODUTIVA NO MUNICIPIO DE BAURLUY, nesta Insttuicdo: Prefeitura Municipal dz
Bauru — Secretaria Municipal do Bem Estar Social/ SEBES, situada na Avenida Alfredo
Maia, quadra 01, s/n, CNP] 46.137.410/0001-80 nos Programas de Inclusao Produtiva e
nos CRAS, & partr do Consentimente dos envelvidos.

Bauru, :3 \ _de ‘{m AT S de g};‘,ﬁ-aé’-‘).:
A\
|

LS

SR -

Ana__g‘is'dna tde Carvalho Sales Toledo
Secretaria Municipal do Bem Estar Social
RG 27.592.703-9

Av. Al udy S, quada | sn® o Wl TabAS = RINPEP LR 1 0eien
smal wrers Dhameogedts

119



120

APENDICE C - Parecer Comité de Etica e Pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Assisténcia social e trabalho: uma analise do Programa de Inclusao

Produtiva no municipio de Bauru

Pesquisador: ANA FLAVIA MERCHAN FERRAZ GRIZZO
JAVARONI Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 66238922.7.0000.5398

Instituicdo Proponente:UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE
MESQUITA FILHO Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.989.278

Apresentacao do Projeto:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de

Informac6es

Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil:
“A Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS apresenta os objetivos da Assisténcia Social em
trés eixos e designa no primeiro a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho. Dentre as
acOes relacionadas a ele e desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social no municipio de
Bauru, insere-se 0o Programa de Inclusdo Produtiva, operacionalizado através de Termo de
Colaboracéo com as Organizagdes da Sociedade Civil - OSC, que visa “capacitar os usuarios,
em diferentes areas, contribuindo para geracdo de trabalho e renda, emancipacdo social e
reducdo da situacdo de extrema pobreza” (SEBES, 2022, p.6). O interesse na tematica emergiu
das inquietacOes profissionais vivenciadas cotidianamente sobre 0s impactos do programa e a
relacdo entre Assisténcia Social e Trabalho, a qual é intimamente ligada por uma tensdo
indissociavel na sociabilidade

capitalista. A pesquisa objetiva analisar o Programa de Inclusdo Produtiva no municipio de

Bauru, a partir da concepcdo dos profissionais e dos usuarios envolvidos. Seus objetivos
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especificos consistem em explorar o tema Inclusdo Produtiva na Politica de Assisténcia Social,
analisar sua aplicacdo, limites e desafios no municipio de Bauru, identificando as perspectivas
dos trabalhadores e usuarios e evidenciar possivel relacdo entre os impactos sociais almejados
pelo Programa e as concepcOes dos envolvidos. Para o desenvolvimento do trabalho realizar-

se-ao

Péagina 01 de 04

revisbes bibliograficas, documentais e pesquisa de campo. O método a ser utilizado é o
materialismo histérico-dialético e a abordagem seré qualitativa para

melhor compreender as subjetividades da realidade, através de entrevista semiestruturada,
observacao, notas de campo e gravacdo de audio. A amostragem sera de um usuario e um
profissional de cada polo que executa o Programa e um profissional de cada CRAS, para
abranger a totalidade do Programa e as especificidades dos territorios. Atualmente, 0 municipio

possui nove CRAS e estdo em andamento trinta e quatro cursos, em onze polos distintos”.
Objetivo da Pesquisa:

Como informado pelo pesquisador responsavel no Projeto de Pesquisa e Documento de

Informacdes

Basicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da Plataforma Brasil:
“Objetivo Priméario: Analisar o Programa de Incluséo Produtiva no municipio de Bauru, a partir
da concepcao dos trabalhadores e usuérios nele envolvidos.

Obijetivo Secundario: Explorar o tema Inclusdo Produtiva na Politica de Assisténcia Social.

Analisar sua aplicacdo, limites e desafios no municipio de Bauru, identificando as perspectivas
dos profissionais dos CRAS, dos que executam o Programa, e 0s usuarios nele inseridos.
Evidenciar possivel relacéo entre os impactos sociais almejados pelo Programa e as concepgoes

dos envolvidos”.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Como informado pelo pesquisador responsével no Projeto de Pesquisa e Documento de
InformacGes Bésicas, gerado por meio dos dados fornecidos no ato do preenchimento da
Plataforma Brasil: “Riscos: A pesquisa pode gerar alguns riscos, tais como, constrangimentos,
desconfortos, timidez, quebra de sigilo, vergonha e sentimento de medo. Para minimizar estes
riscos as perguntas norteadoras da entrevista foram cuidadosamente elaboradas para ser de facil
compreensdo. Sera proporcionado um ambiente acolhedor, privativo e, se necessario, sera
permitido 0 acesso ao roteiro de entrevista antes do inicio da gravacao de dudio. A pesquisadora
permanecera atenta aos sinais verbais e nao verbais, aceitando ou propondo a interrup¢do da
entrevista, caso observe alguma

alteracdo que coloque o participante em situacdo de risco. Também seré garantido o zelo pelo
sigilo dos dados fornecidos e pela guarda adequada das informagdes coletadas.

Beneficios: Os resultados fornecerdo informacdes para contribuir com o fortalecimento dos

servigos e programas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS”.

Pagina 02 de 04

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa se mostra relevante social e cientificamente, além de apresentada por meio do projeto de
forma coerente em relagéo aos aspectos éticos, ou seja, em conformidade com as resolucdes vigentes,
a saber:

466/12 e 510/16, do CNS.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
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Adequado e respeitando as orientagdes das resolugdes vigentes do CNS, a saber: 466/12 e 510/16.

Recomendacoes:

Nenhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Projeto considerado “aprovado” por estar em conformidade com os parametros legais, metodolégicos
e éticos analisados pelo colegiado deste CEP - Comité de Etica em Pesquisa.
Lembramos que é dever do pesquisador responsavel, ao término da pesquisa e conforme o cronograma

informado a Plataforma Brasil, apresentar o relatério final da mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento | Arquivo Postagem | Autor Situagdo
Informacgoes PB_INFORMACOES _BASICAS _DO_P | 14/02/2023 Aceito
Basicas do ROJETO_2055795.pdf 21:11:24
Projeto
Outros CartaJustificativaCEPFCatualizada.pdf | 14/02/2023 [ ANA FLAVIA | Aceito
21:08:.02 |[MERCHAN

FERRAZ

GRIZZ0O

JAVARONI
Projeto ProjetodePesquisaAnaFlaviaMFGJavaro | 14/02/2023 | ANA FLAVIA | Aceito
Detalhado / niultimaversaocorrigidaCEP.pdf 21:07:47 [MERCHAN
Brochura FERRAZ
Investigador GRIZZO

JAVARONI
TCLE/ Termos | TCLEatualizado.pdf 14/02/2023| ANA FLAVIA | Aceito
de 21:06:52 |MERCHAN
Assentimento / FERRAZ
Justificativa de GRIZZO
Auséncia JAVARONI
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Folha de Rosto

Folhaderostoassinada.pdf

25/11/2022
10:12:49

ANAFLAVIA
MERCHAN
FERRAZ
GRIZZO
JAVARONI

Aceito

Outros

Roteiroentrevista.pdf

23/11/2022

ANA FLAVIA

Aceito

Pégina 03 de 04

Outros

Roteiroentrevista.pdf

16:09:11

MERCHAN
FERRAZ
GRIZZO
JAVARONI

Aceito

Outros

Autorizacaopesquisa.pdf

23/11/2022
16:04:15

ANA FLAVIA
MERCHAN
FERRAZ
GRI1ZZ0
JAVARONI

Aceito

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo

BAURU, 06 de Abril de 2023

Assinado por:

Méario Lazaro Camargo
(Coordenador(a))
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

DATA DE NASCIMENTO: / /_ _ .IDADE:___
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: N°

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE: FONE:

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa: “Assisténcia social e
trabalho: uma analise do Programa de Inclusdo Produtiva no municipio de
Bauru”. O projeto de pesquisa sera conduzido por Ana Flavia Merchan Ferraz Grizzo
Javaroni, do Programa de P6s-Graduagao em Servi¢co Social, orientado pela Profa. Dra.
Neide Aparecida de Souza Lehfeld, pertencente ao quadro docente da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais/UNESP/C.Franca.

A Pesquisa tem como objetivo geral analisar o Programa de Incluséo
Produtiva no municipio de Bauru, a partir da concepcao dos trabalhadores e
usuarios. A coleta de dados seréa através de entrevista e gravacao de audio,
com usuarios e trabalhadores do referido Programa, assim como, com
profissionais de CRAS.

Esta pesquisa pode gerar alguns riscos, tais como, constrangimentos, desconfortos,

timidez, quebra de sigilo, vergonha e sentimento de medo. Para minimizar estes riscos as

perguntas norteadoras da entrevista foram cuidadosamente elaboradas para serem de facil

compreensido. Serd proporcionado um ambiente acolhedor, privativo e, se necessério, sera

permitido o acesso ao roteiro de entrevista antes do inicio da gravacdo de dudio. A

pesquisadora permanecera atenta aos sinais verbais e nao verbais, aceitando ou propondo a

interrupcdo da entrevista, caso observe alguma alteracdo que coloque o participante em

situacao de risco. Os resultados deste estudo fornecerao informacoes para contribuir com o

fortalecimento dos servigos e programas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e

serao disponibilizados aos participantes quando a pesquisa for finalizada.

A qualguer momento, antes, durante ou apds a participagao, a pesquisadora estara a

disposicdo para esclarecimentos sobre eventuais duvidas que possam
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surgir. A sua participacdo é voluntaria, ndo terd nenhuma despesa ou remuneracao e terd a

garantia de indenizacao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa. O fato de nao

querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é

atendido (a).

Os dados coletados serdao armazenados cautelosamente por 5 anos, em um dispositivo

sem acesso a internet, para manter o sigilo e a privacidade dos participantes, atendendo as

legislacOes brasileiras (Resolucoes N° 466/12 e N°510/16 do Conselho Nacional de Saude).

As informagdes serdo utilizadas unicamente para fins académicos e cientificos. Este material

sera produzido para apresentacao da Dissertacao de Mestrado e os resultados da pesquisa

serdo divulgados de forma a nao possibilitar a sua identificacio.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que

uma sera arquivada pela pesquisadora responsavel e a outra serd fornecida ao participante.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a oportunidade de

ler e esclarecer as minhas duvidas.

Bauru, de de

Assinatura do participante

(assinatura) Pesquisador Responsavel

Nome: Ana Flavia Merchan Ferraz Grizzo Javaroni

Endereco: Avenida Alfredo Maia, quadra 1, s/n. Vila Falcao. Bauru-SP Tel: (14)
98100-3620

E-mail: ana.grizzo@unesp.br

(assinatura)

Docente Orientadora

Professora Dra. Neide Aparecida de Souza Lehfeld

Endereco: Avenida Eufrasia Monteiro Petraglia - lado par. Jardim Doutor Antdnio Petraglia.
Franca, SP - Brasil

Telefone: Telefone: (16) 37068796 - Ramal: 8792 Email:

posgraduacao.franca@unesp.br


mailto:ana.grizzo@unesp.br
mailto:posgraduacao.franca@unesp.br

Projeto submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de

Ciéncias - UNESP-Bauru
Endereco: Avenida Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01
Bauru/SP - Telefone (14) 3103-9400

Email: cepesquisa.fc@unesp.br
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