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RESUMO

O bem-estar dos animais de producao é um assunto que motiva interesses e integra
discussfes na atualidade. O objetivo geral deste trabalho foi colaborar com o aumento
do conhecimento sobre o comportamento dos consumidores de carne de frango em
relacdo ao bem-estar animal e a disposicdo em pagar mais pela carne de frangos
criados com melhores condi¢des de vida. A revisao inicial expde pontos criticos de
bem-estar animal na producéo industrial de frangos de corte e demonstra como 0s
mesmos podem ser afetados pelos diferentes sistemas de producao industrial. Para
atender os objetivos da pesquisa, houve o desenvolvimento e aplicagdo de
questionério estruturado através do google forms e das midias sociais. No total, 58
consumidores participaram da pesquisa de opinido, que ocorreu entre 01 e 07 de
novembro de 2021. Dos entrevistados, 68% consideram ter um baixo nivel de
conhecimento a respeito da producéo de frangos de corte no Brasil, porém, depois de
observar fotos dos sistemas, acreditam que o modelo onde as aves tem acesso ao
ambiente externo proporciona melhor bem-estar aos animais. Verificou-se uma
relacdo positiva entre percepcdo do nivel de bem-estar das aves e a disposicédo a
pagar pela carne de frango. Estima-se que 0 prémio que os consumidores estariam
dispostos a pagar é de 20,8% em relacdo ao frango criado no sistema intensivo. A
baixa importancia relativa inicial do bem-estar animal para o consumidor pode estar
relacionada a falta de conhecimento acerca dos sistemas produtivos, portanto o
acesso a informacdes a respeito pode incentivar o pagamento por esse atributo.

Palavras chave: Certificacdo. Habitos de consumo. Sistemas de producéo.



ABSTRACT

The welfare of production animals is a subject that motivates interests and integrates
discussions today. The general objective of this work was to collaborate with the
increase of knowledge about the behavior of chicken meat consumers in relation to
animal welfare and the willingness to pay more for the meat of broilers raised with
better living conditions. The initial review exposes critical points of animal welfare in
the broiler industrial production and demonstrates how they can be affected by
diferente industrial production systems. In order to meet the research objectives, it
developed and surveyed a structured questionnaire through google forms and social
media. In total, 58 consumers participated in the opinion study, which took place
between November 1 and 7, 2021. Of the interviewees, 68% consider having a low
level of knowledge about broiler production in Brazil, however, after observing photos
of the systems, they believe that the models Where birds have access to the external
environment provides better animal welfare. There was a positive relationship between
the perception of birds’ well-being level and willingness to pay for chicken meat. It is
estimated that the price premium that consumers would be willing to pay is 20,8%
compared to chicken raised in the intensive system, therefore access to information
about it may encourage payment for this attribute.

Keywords: Certification. Consumption habits. Production systems.
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1. INTRODUCAO

A avicultura tem papel de destaque na producéo de alimentos. O alto conteudo
nutricional, a imagem de produto saudavel e os pre¢os acessiveis tornam os produtos
de frango candidatos potenciais a satisfazer a demanda dos consumidores.

A producdo de frangos de corte brasileira é conhecida como uma das mais
produtivas e desenvolvidas do mundo (ABPA, 2020). A Associagao Brasileira de
Proteina Animal (ABPA) estima que a produc¢ao nacional de carne de frango em 2020
foi de 13,845 mil toneladas. Ao redor de 69,0% da producédo brasileira de carne de
frango € destinada ao mercado interno. Assim, considerando a produc¢do, exportacdes
e importacdes, calculam que consumo per capita seja de 45,27 Kg.

Nas ultimas décadas a avicultura experimentou profundas mudancas na base
tecnoldgica. As modificacdes tecnoldgicas ocorreram na genética dos animais, na
alimentacdo, manejo e instalagdes. As inovagdes sempre se deram no sentido de
melhorar os indices zootécnicos, visando reduzir os custos de producao e o uso de
recursos produtivos, porém essas inovacoes interferem negativamente no bem estar
animal, principalmente quanto a expressao de seu comportamento natural (BEZERRA et
al., 2009).

A legislagéo brasileira determina que os animais sejam criados e abatidos em
boas condi¢cdes. Em 1934, o Ministério de Agricultura de Pecuéria e Abastecimento
(MAPA), através o Decreto 24.646, determinava que os animais de producédo devem
ser nutridos, alojados, transportados e mortos sem que |hes resultasse em ansiedade
e dor (FREITAS et al., 2019). Mesmo contando com base juridica, o Bem-Estar Animal
(BEA) ndo preocupa as instituicbes publicas, uma vez que ndo hé fiscalizacao
especificas e efetivas para avaliar as condices de vida dos animais de producao.

A preocupacao com o BEA de frangos de corte tem ganhado destaque com a
crescente exigéncia dos paises importadores de carne. Os principais importadores de
proteina animal possuem normativas especificas referentes as boas préticas pautadas
no bem-estar, acompanhadas por forte tendéncia dos consumidores em adquirir
produtos desenvolvidos a partir de principios éticos e com qualidade garantida desde
a origem, ou seja, com a observacao de todas as etapas dos sistemas de producéo.
Segundo Federici (2012), grandes redes varejistas e redes de restaurantes de paises
da UE tem defendido a questado do bem-estar animal nas negociacdes de importacao
e 0S exportadores por sua vez, na busca por maior competitividade, acabam se
enquadrando nos padrdes de exigéncia internacionais.

Embora, do ponto de vista ético, oferecer boas condi¢des de vida as aves seja
algo desejavel, existem alguns fatores que dificultam ou inviabilizam este processo. A
melhoria do BEA tem sido relacionada ao aumento no custo de producao de carne de
aves (DEN OUDEN, 1997). Desta forma, o aumento dos padrdes de bem-estar animal



somente € viavel quando os consumidores forem capazes de perceber as diferencas
entre produtos elaborados a partir de frangos que tiveram (ou n&o) altos padrdes de
BEA e que estejam dispostos a pagar mais por esta qualidade diferenciada
(VERBEKE, 2009).

O mercado consumidor é dindmico e apresenta importantes variacdes
espaciais e entre individuos de uma mesma localidade. A avaliacdo permanente dos
sinais do mercado consumidor em relacdo ao BEA torna-se essencial para que as
estratégias elaboradas pela indUstria possam ser eficientes e eficazes. Para a
avicultura brasileira, trabalhar pensando no consumidor final € uma questdo de
garantia de competitividade e sobrevivéncia.

Embora o mercado brasileiro dé sinais que esta seguindo a tendéncia dos
principais mercados mundiais quanto ao bem-estar animal, ainda existem poucos
trabalhos cientificos que avaliam as preferéncias dos consumidores em relacéo a este
assunto. Neste contexto, o objetivo geral desta pesquisa foi de estudar o
comportamento dos consumidores de carne de frango em relacdo ao bem-estar
animal e a sua disposicdo em pagar mais pela carne produzida em sistemas os quais
se considera o bem-estar animal.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral
Foi de estudar o comportamento dos consumidores quanto ao bem-estar

animal de frangos de corte.

2.2 Objetivos especificos
Frequéncia de consumo de carne de frango
- Avaliacéo do conhecimento dos consumidores em relacdo a producao de aves
de corte
- Determinacdo da importancia dos atributos mais importantes na hora da
compra da carne de frango
- Constatagao se o consumidor comprou ou nao carne de frango certificada BEA
- Verificagdo do conhecimento dos consumidores sobre as marcas que atestam
o BEA
- Grau de importancia do BEA para os consumidores.
- Avaliacao dos consumidores sobre o BEA de diferentes formas de producéo de

frango de corte



- Estimar a disposi¢céo a pagar por carne de ave produzida com acesso livre a
pasto ao invés de ser produzida por um animal que viveu confinado num
galpéo.

- Determinacéo, do ponto de vista dos consumidores, da fase de criagdo onde o
BEA ter maior relevancia,

- Verificagdo dos principios do BEA que os consumidores consideram mais
relevantes.

- Analisar a percepcédo dos consumidores a respeito da relacdo entre BEA e

qualidade da carne.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1. Historico do Bem-Estar Animal (BEA)

O desempenho da avicultura de corte do Brasil coloca o pais na lideranca das
exportagbes mundiais da proteina, colaborando com a internacionalizacdo do
agronegocio e intensificando a insercdo do pais no mercado internacional. Nesse
contexto, medidas para maximizar os lucros atreladas ao minimo de desperdicio, séo
necessarias em todos os elos da cadeia produtiva, focado em planejamento,

infraestrutura, boas préaticas de manejo e bem-estar animal.

O bem-estar animal é um tema considerado complexo e multifacetado, que
envolve dimensdes cientificas, éticas, econdmicas, culturais, sociais, religiosas e
politicas (OIE, 2015). Assim, o termo “bem estar” € definido como o estado de um
individuo (no caso, de frangos) em relacdo as suas tentativas de se adaptar ao seu
ambiente (BROOM, 1986), além de vincular o estado fisico e mental dos animais com
direito as “cinco liberdades” (FAWC, 1992).

Nas ultimas décadas, atividades que envolvem animais, tais como esportes,
pesquisa cientifica e producdo animal, passaram a ser alvo de regulamentacdes
especificas, visando a prevencdo do sofrimento dos animais (CEBALLOS;
SANTANNA, 2018). A elaboracéo de protocolos de diagndsticos de bem-estar animal
sdo fundamentais para auxiliar no processo de difusdo do conhecimento obtido e

facilitar a implantacdo de legislacbes para os diversos casos existentes. A maior



valorizacdo do bem-estar dos animais pela sociedade contemporanea produz
implicagbes nos mais diversos ambitos em que 0s animais estejam de alguma maneira
envolvidos, sendo a producdo animal um dos mais evidentes (MOYNAGH, 2000;
GRANDIN, 2014).

Por essa razdo, organizagdes internacionais que tratam de temas relacionados
a saude animal e a seguranca alimentar, como a Organizacdo Mundial da Saude
Animal (OIE), a Organizacao das NagOes Unidas para Agricultura e Alimentacao
(FAO) e a European Food Safety Authority (EFSA), tém incluido o bem-estar animal
como questdo prioritaria em suas agendas para desenvolver padrbes e
recomendacdes internacionais visando garantir condicdes adequadas de bem-estar
aos animais (OIE, 2017).

3.2. As cinco liberdades dos animais

Em 1964, a jornalista Ruth Harrison, com a publicacdo de uma série de
reportagens no Reino Unido, posteriormente reunidas no livro "Animal Machines", foi
uma das primeiras a chamar atencdo da populacdo a respeito da intensificacdo da
producdo animal, sugerindo que os animais de producdo eram tratados como
maquinas inertes, ao invés de individuos vivos (VAN DE WEERD; SANDILANDS,
2008). O ano seguinte representou um marco histoérico com o surgimento do bemestar
animal como uma area do conhecimento. Publicou-se o reconhecido relatério
Brambell, intitulado "Report of the Technical Committee to Enquire into the Welfare of
Animals kept under Intensive Livestock Husbandry Systems" (BRAMBELL, 1965).

No relatorio foram apresentadas as primeiras diretrizes, identificadas como
condi¢cdes minimas que deveriam ser asseguradas para 0s animais de producéo e
conhecidas como as “cinco liberdades de Brambell” (CONKLIN, 2014), buscando
assegurar que os animais tivessem liberdade para: "virar-se", "deitar-se", "levantarse”,

"estirar seus membros" e "cuidar do seu proprio corpo” (BRAMBELL, 1965).

As cinco liberdades de Brambell foram reformuladas em 1979 pelo Conselho
para o Bem-Estar dos Animais de Producéo (FAWC) e podem ser alcangadas através

de adequacdes as praticas de manejo adotadas na propriedade rural.



Agora reconhecidas como as "cinco liberdades do bem-estar animal" (FAWC,
2009), essas passaram a ser amplamente disseminadas e se tornaram uma referéncia
conceitual na area, confirmando o fato de que o enfoque era manter os animais livres
de condic¢des prejudiciais, como: i) livre de sede, fome e mé nutri¢do; ii) livre de dor,
ferimentos e doencas; iii) livre de desconforto; iv) livre de medo e distresse; iv) livre

para expressar seus comportamentos naturais.

Em outras palavras, o bem estar animal € maneira que os animais lidam com
as condi¢Bes em que vivem, e tem que estar, dentro dos padrdes cientificos, saudavel,
confortavel, bem nutrido, seguro, capaz de expressar o comportamento inato e ndo
sofrer de estados desagradaveis, tais como dor, medo e aflicdo. Assim, para alcancar
o0 bem-estar animal, € necessario prevenir as doencas, fornecer tratamento adequado,
abrigo, gestéo, nutricdo, manejo e abate humanitario (OIE 2013). No entanto, o préprio
FAWC recomenda que o principio das "cinco liberdades" passe a ser compreendido
como um referencial geral do que deve ser disponibilizado aos animais e ndo como
um padrdo minimo aceitavel de bem-estar, pelo fato de nédo incluirem elementos de
bem-estar positivo (FAWC, 2009). Desta forma, varios parametros sédo avaliados e
elaborados com o objetivo de melhorar o bem-estar animal associado as préticas de

producéo.

3.3. Sistemas de producéao de frango de corte

Para suprir essa demanda de consumo, a avicultura de corte estd em constante
busca pela implementacdo de inovacdes tecnoldgicas, buscando estratégias para o
aumento da produtividade e contribuindo para uma diversidade de sistemas de
producdo. Cada sistema possui caracteristicas e especificacdes que podem impactar
a qualidade de vida dos animais.

De acordo com ABREU & ABREU (2011), o bem-estar animal dependente
estritamente do projeto e da concepcdo das instalacbes e dos equipamentos
utilizados. Portanto, ao avaliar o bem-estar dos animais de producédo, é importante
gue se considere o sistema de criacdo em que estes se encontram em relacdo aos
parametros ambientais encontrados na regido. Os atuais sistemas de criacdo de

frangos de corte no Brasil sdo subdivididos em trés grupos (extensivos, semiintensivos



e intensivos) (PAWLOWSKI et al., 2019). A Figura 1 apresenta alguns dos sistemas

mais utilizados no Brasil.

Sistemas de criagao Sistemas de Classificagao
acondicionamento
térmico

—’l Colonial ‘

-| Organico ‘

-| Semi-intensivo |l

Frangos
de corte

—-l Convencional |

-| Intensivo }744 Semi—cimatizadol Presséao
positiva
—Al Climatizado I—
|- Pressao
negativa

Figura 1 - Principais sistemas de producao de frango de corte adotados no Brasil.
Adaptado de Pawlowski et al. (2019)

3.3.1 Sistema semi-intensivo

Pela presséo da sociedade em procurar alternativas para adaptar as criacoes
de frangos de corte e as leis de bem-estar animal, os sistemas semi-intensivos
(colonial e organico) estdo sendo implantados para atender um nicho de mercado
especifico (MORENG; EVANS, 1990). Os sistemas de criacdo colonial e organico
ganham destaque, pois além de promover o bem-estar aos animais, também
apresentam uma carne com menor teor de gordura e de cor amarelada, além de uma
textura da carne mais firme e avermelhada (PAULINO, 2019). Em vista do bem-estar,
0 sistema semi-intensivo é o que mais atende as necessidades das aves e ha um
menor indice de estresse (POZZIl; MUNDO NETO, 2017).

3.3.1.1 Sistema semi intensivo — Colonial

Neste sistema sdo usados animais de linhagens mais rusticas como por
exemplo a Carijo, Embrapa 041, entre outras. As aves sao abatidas entre 85 e 90 dias.
De acordo com o Oficio Circular DOI/DIPOA n° 007/99, O.C. DIPOA N° 60/99, as aves



devem permanecer confinadas até os 25 dias de idade e depois devem ter acesso a
piquetes em algum periodo do dia, normalmente de manh@, prevendo de 3 a 5/m? de
pasto por ave, onde poderdo caminhar e, principalmente, expressar seus
comportamentos naturais, como ciscar, abrir as asas e tomar banho de terra, o que

diminui o seu estresse.

Este tipo de criacdo consiste na estimulacdo do sistema imunoldgico dos
animais a fim de evitar o uso de medicamentos e produtos artificiais em sua dieta. A
alimentacao é proveniente somente de ingredientes de origem vegetal, sendo proibido
0 uso de alimentos de origem animal e quimioterapicos, como descrito por Dias et al.
(2017). Entretanto, existe uma regulamentacao para o produto ser considerado como
caipira. As granjas precisam estar cadastradas junto ao Servico de Inspecao Federal
(SIF) e devem existir turnos especificos para o abate das aves quando é utilizado o

mesmo abatedouro de aves comerciais.

3.3.1.2 Sistema semi-intensivo Organico

O sistema semi-intensivo organico para criacdo de frangos de corte apresenta
algumas caracteristicas especificas, quando comparado aos outros sistemas. As aves
séo abatidas entre 80 e 90 dias e, obrigatoriamente, 80% de sua alimentacgéo deve ter
como base produtos de origem vegetal e orgéanica, sendo proibido o uso de
agrotoxicos e transgénicos no cultivo desses alimentos. N&o existe restricdo de
linhagem para essa cria¢cdo, e, assim como no sistema colonial, as aves devem ter
acesso ao piquete apds os 25 dias de idade com uma area de pastejo de 5m2 de
pasto/ave. Além disso, o uso de antibiéticos, promotores de crescimento e

guimioterapicos sao proibidos.

Atualmente, os consumidores também estdo preocupados com a certificacédo
organica que garante a procedéncia do produto. A criacdo de frangos coloniais é
normatizada pelo Oficio Circular DOI/DIPOA n° 007/99, de 19 de maio de 1999, e o
sistema orgéanico é regido pela Instrugdo Normativa n® 46, de 07 de outubro de 2011
(regulada pela Instrucdo Normativa n® 17/2014), através da criagdo da Associagcao
Brasileira de Avicultura Alternativa, que tem como objetivo o aprimoramento e

padronizacao do sistema de criagao. A atribuicdo de selos como “ecocert”, “certificado



organico-IBD” entre outros, garantem confiabilidade ao produto resultando em maior
agregacéao de valor (AZEVEDO et al., 2016).

3.3.2 Sistema intensivo

O sistema intensivo € caracterizado pela rusticidade e limitacdo fisica associada
a locomocao das aves. Nesse sistema, as aves sdo abatidas entre 42 a 45 dias e
durante todo o seu tempo de vida sdo mantidas confinadas e sem acesso a nenhuma
area verde. Esse sistema de criacdo, além de ser mais tecnificado e controlado,
permite que se trabalhe com uma maior densidade de animais por area (18 a 22 aves
por m2), sendo mais interessante para o produtor pela possibilidade de maior retorno

financeiro devido ao maior niUmero de animais.

Geralmente sao utilizadas para esse sistema de criacdo linhagens comerciais
de melhor desempenho, resultando em maior viabilidade econdmica, sendo o sistema
mais utilizado no Brasil atualmente (ABREU, 2010). No sistema de criacao intensiva,
existem basicamente quatro tipos de acondicionamento térmico, que recebem a
classificacdo de acordo com o grau de tecnificacdo do galpdo (ABREU; ABREU,
2011).

Na alimentacéo, permite-se o uso de farinhas de origem animal. Caso a carne
seja comercializada no Brasil, ndo ha restricdes quanto ao uso de antibiéticos, desde
gue seja respeitado o periodo de retirada, que é de 5 a 7 dias antes do abate. Essa é

a Unica forma de criacdo que é permitido o uso de antibiéticos.

4 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa consistiu, inicialmente, numa revisao bibliografica sobre o
bemestar de frangos de corte. A revisao bibliografica também contemplou temas
como o historico do bem-estar animal. As hipoteses do trabalho foram tracadas com
base na revisao bibliografica.

Tendo em vista as hipoteses do trabalho, apresentadas na secéo de reviséo
bibliografica, elaborou-se um questionario estruturado piloto. O questionario piloto foi

avaliado quanto a presenca de perguntas redundantes, passiveis de interpretacdes



dubias e dificuldades nas respostas. Apds 0s ajustes, a versao final do questionario
foi obtida (Anexo 1).

A primeira parte do questionario foi constituida de perguntas a respeito de
informacgdes gerais do consumidor, a fim de caracterizar os participantes quanto aos
aspectos sociodemograficos. A segunda parte baseou-se em questdes relativas ao
bem-estar de animais de producdo. Os consumidores foram convidados a responder
guestdes gerais de bem-estar animal, a fim de avaliar o grau de conhecimento sobre
o tema. Posteriormente, responderam a questfes sobre a percepcdo do grau de
bemestar de animais de producdo e variagdes entre sistemas produtivos. Os
entrevistados também foram convidados a responder questdes que demonstram suas
atitudes no momento da aquisi¢cao da carne de frango.

O questionario foi disponibilizado, de forma remota, através do link:
https://forms.gle/6UGhxBMzUEoPAEMKS, no periodo de 01/11/2021 a 07/11/2021. As
entrevistas foram realizadas de forma remota devida a pandemia de COVID-19, onde

foram asseguradas a saude dos entrevistados e da entrevistadora. O questionario foi
divulgado nas midias sociais, tais como: facebook, whatsapp e linkedin. Todas as
respostas foram obtidas de forma andnima, sem que houvesse a identificacdo das
pessoas que participaram da pesquisa de opiniao.

Mesmo desenvolvendo o questionario piloto, nem todos os questionarios foram
considerados na pesquisa. Ao todo, 58 pessoas participaram da pesquisa, ho entanto,
54 questionarios foram considerados validos. Os questionarios com questdes faltando
alguma resposta ou com respostas inconsistentes foram descartados.

Ao final do periodo da pesquisa, o google forms gerou uma planilha de célculo.
Os dados foram sistematizados na planilha e analisados no software SPSS, por meio

de estatistica descritiva, gerando tabelas e gréaficos, que sdo apresentados na secao

“Resultados e discussao”.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1) Perfil sociodemogréafico dos participantes da pesquisa
Os dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa estéo dispostos na
tabela 2. A grande maioria dos entrevistados (74%) sdo do sexo feminino. Esta

particularidade € desejavel numa pesquisa de opinido uma vez que, segundo o estudo


https://forms.gle/6UGhxBMzUEoPAEMk8
https://forms.gle/6UGhxBMzUEoPAEMk8

realizado pela agéncia de publicidade americana Walter Thompson, no ano 2016, as
brasileiras sao protagonistas nas decisbes de compras nos lares. Segundo esta
agéncia, 82% das decisdes de compra de alimentos sao realizadas pelas mulheres.
Estamos, assim, representando de forma mais significativa a opinido das pessoas que
tomam a decisdo na compra de carne de frango.

Os entrevistados sdo, em sua grande maioria, jovens. No total, 52% dos
entrevistados possuem até 25 anos de idade. Os que estdo na faixa etaria de 46 a 65
anos correspondem a 13%. N&o houve participantes idosos, com mais de 65 anos.

O nivel de estudos dos entrevistados € alto. A maioria (57% dos entrevistados)
possuem curso superior completo e 74 tém curso superior incompleto. A vantagem de
ter uma amostra com pessoas com mais estudos que a média da populacéo € que, na
média, sdo capazes de compreender melhor os questionarios de opinido (lembrando
gue o0s questionarios on-line demandam maior esfor¢o cognitivo porque o participante
ndo conta com o auxilio do entrevistador) e oferecer respostas em maior consonancia
com suas reais preferéncias. Por outro lado, a desvantagem € que a inferéncia dos

resultados perde sentido.

Tabela 2. Caracteristicas sociodemogréficas dos participantes da pesquisa

Caracteristicas Freq. %
Género
Feminino 40 74,07
Masculino 13 24,07
N&o binario 1 1,85

Escolaridade

Médio incompleto 1 1,85




Médio completo 4 7,41
Superior incompleto 18 33,33
Superior completo 31 57,41
Faixa etéria
Até 25 anos 28 52,00
De 26 a 45 anos 19 35,00
De 46 a 65 anos 7 13,00
Renda familiar
Até 2 salarios minimos por més (até R$ 2.200,00/més) 14 25,93
De 2 a 4 salarios minimos por més (de R$ 2.200,00 a
R$ 4.400,00/més
15 27,78
De 4 a 10 salarios minimos por més (de R$ 4.400,00 a
11.000,00/més 18 33,33
De 10 a 20 salarios minimos por més (de R$ 11.000,00
a 22.000,00/més
6 11,11
Mais de 20 salarios minimos por més (Mais de
2. 2
22.000,00/més) 1 185
Total 54 100,00




A renda familiar possui uma estreita relagdo com o comportamento de consumo
das familias, uma vez que os individuos tendem a adequar, pelo menos a longo prazo,
a sua renda as suas restricdes orcamentarias. Atualmente, a propensédo marginal ao
consumo da sociedade € alta, principalmente entre os extratos mais humildes
(DOMINIK, et al., 2012). A renda familiar, medida em salarios minimos por més, mais
recorrente na amostra, foi de 4 a 10 salarios minimos. Ao redor de 33% dos
entrevistados possuem esta renda familiar. Por volta de 26% tém renda familiar de até
2 salarios minimos e 28% tém renda familiar de 2 a 4 salarios minimos.

A origem dos respondentes é de 5 estados brasileiros e um dos EUA. O estado
com maior representatividade na amostra € o de Sao Paulo (46% dos participantes da
pesquisa) e o estado do Parana é o segundo em maior representatividade (40%). Os
participantes vivem em 22 municipios diferentes, o que pode conferir uma maior

abrangéncia nas opinides.
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Figura 2. Estados brasileiros de origem dos entrevistados

Os consumidores foram questionados se possuiam ou ndo animais pets. No

total, 81% afirmaram ter algum animal de estimacdo em suas casas. Os principais



tipos de animais de estimagao que os entrevistados afirmaram possuir, sdo: gato e
cachorro. Houve ainda pessoas que disseram ter tartarugas, peixe de aquario,

passaros, etc.

s Nao = Sim

Figura 3. Respostas a pergunta: possui animal de estimacao?

5.2 Habitos, atitudes dos consumidores quanto ao consumo de aves

As respostas dos consumidores quanto a frequéncia de consumo de carne de
frango estdo disponiveis no grafico da figura 5. Nesse gréfico, verifica-se que a maioria
dos entrevistados (80%) consome carne de frango de 2 a 3 vezes por semana. Apenas
4% ndo consomem carne de frango e 5% consomem mais de 4 vezes por semana. A
frequéncia de consumo dos consumidores do presente estudo assemelha-se a

observada em Jatai/GO, por Silva et al. (2015).

4%

= N&o consumo

= 2 vezes/semana

3 vezes/semana
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Figura 4. Frequéncia de consumo de carne de frango entre os entrevistados.

A maioria dos consumidores sabe o que é BEA (figura 5). Ao redor de 74% dos
entrevistados afirmaram ter ouvido falar sobre BEA. O nivel de conhecimento
observado no presente estudo € superior ao verificado por Dominici et al. (2015), em
S&o Luis do Maranhéo, quando estudou o nivel de conhecimento dos consumidores
em relacdo a criagdo e BEA de bovinos de corte. No caso deles, 62,5% dos
entrevistados afirmaram saber o que € BEA. Uma explicacdo alternativa para esta
discrepancia é o perfil dos consumidores aqui entrevistados. A autora deste trabalho
de conclusado de curso € aluna do curso de zootecnia e em grande medida 0s seus
contatos nas midias sociais, empregados na presente pesquisa, sao profissionais das
ciéncias agrarias, que ouviram falar sobre o tema, mas ndo consideram profundo

conhecedores do assunto.

= Ndo = Sim

Figura 5. Ouviu falar sobre BEA com animais de producéo?

Os consumidores foram questionados quanto ao seu conhecimento sobre os
sistemas de producdo de frango de corte no pais. Uma porgéo significativa (64%)
indicou possuir baixo nivel de conhecimento sobre o assunto (figura 6). Somente 17%
disseram ter alto nivel de conhecimento. De acordo com Queiroz et al. (2014), uma
expressiva parte dos consumidores sabem o que é BEA e seus beneficios - inclusive

estao dispostos a pagar um prémio pelos produtos certificados, porém possuem pouco



conhecimento e preocupacgao a respeito da forma com que 0s animais séo criados e

abatidos.

= Alto
= Baixo

Nenhum

Figura 6. Auto avaliacdo sobre o conhecimento a respeito da producédo de frango de

corte no Brasil.

As decisdes de compras estdo relacionadas as caracteristicas ou atributos dos
produtos. Existem atributos que sdo mais importantes que outros no processo de
compra da carne de frango. Na decisdo de comprar da carne de frango, o atributo que
mais pesa para 0s consumidores € 0 preco e é seguido em importancia,
respectivamente, pelo odor e a cor da carne. O que menos importa aos consumidores

7

€ o0 BEA. Segundo os resultados do grafico da figura 8, 37% dos entrevistados
indicaram que o preco é o atributo mais importante na decisdo de compra, 15%
afirmaram ser o segundo atributo mais importante, enquanto que tdo sé 6% disseram
gue o preco é o atributo menos importante entre os 5 atributos avaliados. Por outro
lado, 54% dos consumidores consideram o BEA sendo o fator menos relevante no
momento em que adquirem produtos de origem animal. Outros 19% acham que o BEA
€ 0 penultimo atributo mais importante.

O resultado observado é parecido ao obtido por Bonamigo et al. (2012). O
estudo avaliou a opinido de 481 consumidores de Curitiba/PR. Segundo estes autores,
entre 9 atributos analisados, o BEA é o menos importante. Apenas 3,7% dos
consumidores curitibanos citaram o BEA como o atributo mais importante na hora da
compra de carne de frango. A ordem de importancia dos atributos também converge

com os resultados apurados por Francisco et al. (2007).
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Figura 7. Ordenamento dos atributos, segundo o seu grau de importancia na decisédo

de compra da carne de frango.

Pesar menos que o preco, a cor e o odor da carne e a marca do produto na
decisdo de compra da carne de frango nédo significa que o BEA seja um assunto
irrelevante. Os entrevistados atribuiram pontuacfes (sendo 0 totalmente irrelevante e
10 totalmente relevante) quanto a importancia do BEA dos frangos que consomem.
Na média, a pontuacéo atribuida ao BEA foi de 7,8, o que pode ser interpretado como
tema de relevancia as pessoas. Como é possivel verificar na tabela, somente 10%
dos consumidores pontuaram o BEA com valores de 1 a 4. No entanto, 31,5%
consideraram o tema extremamente importante, atribuindo extrema importancia (nota

10) ao tema.
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Figura 8. Grau de importancia do BEA aos consumidores

Para os entrevistados, dependendo da etapa produtiva, o BEA ganha maior ou
menor relevancia. Para a grande maioria dos consumidores (76%), € na criacdo dos
animais que é quando o BEA ganha maior relevancia (Figura 10). Provavelmente, pela
duracéo de cada ciclo. A criacdo no sistema intensivo toma de 42 a 45 dias, enquanto

gue no transporte e no abate sdo algumas horas.

= Na criacdo das aves (nha granja)
= Na retirada e transporte das aves (da granja ao frigorifico)

No pré-abate e abate da ave (no frigorifico)



Figura 9. Etapa da producéo da carne de frango onde o BEA € mais importante
Como descrito anteriormente, existem cinco dimensbes do BEA ou 5

liberdades. Para os consumidores, o quesito mais importante do BEA é que as aves
estejam livres de fome e medo. Segundo os dados da tabela da figura 11, 43% dos
entrevistados apontaram como a principal liberdade e 28% dos consumidores
indicaram esta liberdade como a segunda mais importante. Seja qual for o sistema de
producdo de frangos, todos recomendam que 0s animais ndo passem fome, nem
sede.

Para os entrevistados, a segunda liberdade mais relevante do BEA é estar livre
de dor e doencas. Os sistemas com altas densidades populacionais acabam
favorecendo a disseminacédo de doencas, sofrimento e dor. O abate humanitério das
aves também ganha importancia nesta dimenséao. A terceira liberdade € liberdade de
estresse e medo e esta € seguida pela liberdade do desconforto. A liberdade para as

aves expressarem 0 seu comportamento natural foi apontada como a de menor
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Figura 10. Liberdades mais relevantes do BEA
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No Brasil, existem empresas certificadoras de BEA, tal como a Certified
Humane Brasil (CHB) Na pesquisa, perguntou-se aos consumidores se haviam
comprado anteriormente algum produto certificado de BEA. Dos respondentes, 17%
afirmaram recordar que nunca adquiriram um alimento certificado de BEA e 72%
relataram ndo saber se ja adquiriram tais alimentos (figura 12). Apenas 11% dos
respondentes disseram ter comprado algum produto de origem animal certificado de
BEA. Esse resultado sugere que a maioria dos consumidores nao se atém as
informacdes disponibilizadas nos rétulos e/ou ndo se preocupam em comprar

produtos certificados de BEA.

= N&o
= N&o sei
Sim

Figura 11. Comprou carne de frango certificada de BEA?

Indagados se conheciam alguma marca de certificacdo de BEA, a maioria dos
consumidores (85%) afirmaram que néo (figura 13). O restante dos consumidores
mencionou as seguintes marcas: Certified Humane Brasil, Korin, Sadia Bio, JBS e SIF.
O Servico de Inspecéo Federal (SIF) verifica se as condicbes de abate dos animais
no pais estdo dentro das leis. Por conta de pressdes feitas por entidades de protecdo
de BEA, no ano 1992, foi criada a Lei 7.705, conhecida como a lei do abate
humanitario. O SIF verifica se 0s abates estdo sendo realizados atendendo as

condi¢Bes previstas nesta normativa.
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Figura 12. Conhece alguma marca que certifica o BEA?

O ambiente externo é percebido como o que proporciona melhor qualidade de
vida as aves. Segundo os resultados, 27 consumidores (ou 52% dos entrevistados)
classificaram as condi¢cdes de vida das aves que tém acesso ao ambiente externo
como 6tima, outros 23 consumidores (44%) consideraram que as condi¢cdes sdo boas
(Figura 14). Por outro lado, nenhum entrevistado opinou que os frangos criados em
galpéo estao usufruindo de condicdes 6timas de vida. No total, 38 entrevistados (70%)
opinaram que o sistema intensivo oferece condi¢cdes de vida regulares ou ruins para
os frangos.

As percepcgOes dos entrevistados se assemelham as percepc¢des dos europeus
sobre as condi¢des de vida dos animais. Num estudo que abrangeu diversos paises
europeus, a Comissdao Europeia Na Europa (EUROPEAN COMMISSION, 2007),
verificou que mais de 80% dos entrevistados consideravam que a situacdo dos
animais do sistema intensivo de producdo era moderada e muito ruim. Logo, 77% dos
europeus acreditam que seria possivel fazer mais para melhorar as condi¢des de bem-

estar dos animais.
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Figura 13. Percepgéo dos consumidores sobre o BEA de aves em dois sistemas de

producéao.

Melhorias em bem-estar animal podem resultar em maior custo de producao
(por exemplo, maior espaco para os animais). No entanto, o aumento do custo de
producéo agregado a melhores préaticas de bem-estar animal pode ser compensado
pelo aumento do preco de venda do produto diferenciado (BONAMIGO, 2012). Assim,
uma forma para impactar na qualidade de vida dos animais € através do pagamento
de um prémio pelos produtos certificados, que garantem aos consumidores que 0s
animais foram criados, transportados e abatidos seguindo protocolos de BEA.

Nesse sentido, o presente estudo avaliou se 0os consumidores estavam ou nao
dispostos a pagar um prémio pela carne de frangos criados melhores condicdes de
vida. E importante frisar que a pergunta néo se referia a carne certificada e sim, quanto
pagariam no maximo pelo quilo de filé de frango criado no sistema extensivo, ilustrado
na fotografia, caso o preco da carne de frango criado no sistema intensivo fosse R$
22,00/kg.

Em média, os entrevistados pagariam R$ 26,59/kg pelo filé de frango criado no
sistema extensivo. Isso representa um prémio de 20,8% em relacdo ao preco do
frango criado no sistema intensivo. Existem diferentes segmentos de preferéncias,

pois verificou-se que para determinados consumidores, seria preciso compensa-los



com um preco menor ao do frango criado intensivamente, para que adquirissem a
carne de frango criados com acesso ao ambiente externo. Os resultados da figura 10
mostram que 9% dos consumidores pagariam menos de R$ 20,00/kg de carne de
frango criado no sistema extensivo. Esses consumidores atribuem menor valor a carne
de frango de sistema extensivo porque o percebem de menor qualidade. A explicagéo
disso é que, provavelmente, como estes animais podem ciscar o terreno e ingerem
terra e se alimentar de pequenos animais, como se fossem criados no “fundo do

quintal”.

Ainda assim, criar frangos de forma extensiva agrega valor ao produto final. Ao
redor de 35% dos entrevistados afirmaram estar dispostos a pagar de R$ 20,01 a R$
25,00/kg pela carne de frangos criados no sistema extensivo. Quase a metade (48%)
se mostraram dispostos a pagar de R$ 25,01 a R$ 30,00/kg de carne de frango do
sistema extensivo. Resultado parecido foi obtido por Lima Filho (2005), junto aos
consumidores de Campo Grande-MS, que consideraram a carne de frango caipira livre

de artificialismo.
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Figura 14. Maxima disposi¢cdo a pagar pela carne de frango obtida pelo sistema

extensivo, com melhores niveis de BEA.



A maior disposi¢ao a pagar pela carne de frango de sistema extensivo se deve
pela preocupacao das pessoas com as condi¢Oes de vida das aves e em parte pela
gualidade do produto obtido. Neste trabalho, 91% dos consumidores acreditam que 0
bem estar das aves de producédo provoca alteracfes na qualidade da carne (figura
15). Esta possivel correlacdo entre bem-estar e qualidade da carne, segundo a
percepcao dos consumidores, pode representar uma demanda pelos dois atributos,
gue se reforcam mutuamente e podem ser utilizados como estratégia para

desenvolvimento de produto em determinados segmentos de mercado.
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Figura 15. Relacdo entre BEA e qualidade da carne de frango.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A carne de frango € uma importante fonte de proteina animal. Nas Ultimas
décadas a carne de frango tem ganhado mercado porque € um alimento nutritivo,
versatil, com boa oferta e preco competitivo. Estes fatores sdo observados na industria
do frango gracas a incorporacdo de tecnologias. Nao obstante, a tecnologia refletiu

negativamente no Bem-Estar Animal (BEA).

Paralelamente, nas ultimas décadas, o mercado consumidor evoluiu. Hoje, 0s
consumidores estao mais informados e exigentes quanto aos produtos que adquirem.

Embora n&o seja o atributo mais importante na decisdo de compra da carne de frango,



0 BEA é um atributo que pode ser considerado nas decisbes e agregar valor ao
produto. O presente estudo verificou que existem segmentos de mercado com
consumidores dispostos a pagar diferentes valores de prémios pelo BEA e que, em
geral, consideram que as condicdes de vida das aves submetidas a producéo a céu

aberto sao melhores que as confinadas dentro de galpdes.

Foi expressivo 0 numero de entrevistados que afirmaram ter escutado algo
sobre o bem estar dos animais de producdo, no entanto, a maioria assumiu
desconhecer o modo de criagdo de frango de corte no Brasil. Seja por
desconhecimento ou por desatencdo, a grande maioria dos consumidores nao
conhecem marcas e nao sabem se adquiriram produtos certificados de BEA.
Provavelmente, estimular os consumidores através de acdes de merchandising

podem ter efeitos positivos na venda de produtos com certificados de BEA.

Embora os entrevistados considerem que o BEA deve ser observado em todo
o ciclo produtivo, eles acreditam que a fase de criacao das aves é a fase mais sensivel.
Indicaram ainda que a liberdade mais importante do BEA € a fome e a sede e a
liberdade menos importante é a capacidade dos animais expressarem 0

comportamento natural.

O presente estudo, por ser realizado de forma online, foi capaz de avaliar a
opinido de pessoas de 22 municipios. No entanto, os resultados devem ser
interpretados com cautela pois o perfil da amostra é marcado fortemente pela

participacdo feminina, de jovens e de pessoas com alto nivel de escolaridade.

Sugerimos futuros trabalhos com entrevistas pessoais, tipo cara a cara, e com

amostras estratificadas, para representar bem o perfil da populagéo.
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Anexo 1 - Questionario usado na pesquisa

Este estudo esta sendo realizado pela Faculdade Ciéncias Agrarias e Tecnoldgicas
(FCAT), da Universidade Estadual Paulista (Unesp), Campus de Dracena. Os dados
fornecidos no estudo s&o andnimos. Eles serdo utilizados apenas para estudo
cientifico sobre a atitude dos consumidores em relacdo ao bem-estar animal e, em
nenhuma hipétese, sera divulgado de forma individual. Para avaliar corretamente as
preferéncias, pedimos que responda todas as perguntas. Nao existe resposta certa
ou errada.

Questionario

a) Informagdes sociodemogréficas

1. Localidade e estado onde vive? (Ex. Dracena - SP):

2. Qual o seu género?
() masculino
() feminino
() outro:

3. Qual a sua escolaridade?

) fundamental incompleto
) fundamental completo

) médio incompleto

) médio completo

) superior incompleto

) superior completo

AN AN AN NN N

4. Qual a suaidade? anos

5. De forma aproximada, qual a sua renda familiar mensal?
() até 2 salarios minimos por més (até R$ 2.200,00/més)
() de 2 a4 salarios minimos por més (de R$ 2.200,00 a R$ 4.400,00/més)
() de 4 al0 salarios minimos por més (de R$ 4.400,00 a 11.000,00/més)
() de 10 a 20 salarios minimos por més (de R$ 11.000,00 a 22.000,00/més)
() mais de 20 salarios minimos por més (Mais de 22.000,00/més)

6. Qual a sua ocupacéo?

7. Possui algum animal de estimagao (PET)?
( )Nado ( )Sim Qual?




b) atitudes e opinides em relagdo ao sistema de producao e bem-estar animal

1.

Com que frequéncia consome carne de frango?
() n&o consumo

() 2vezes/semana

() 3 vezes/semana

() 4 vezes/semana

() mais de 4 vezes/semana

Qual o seu nivel de conhecimento sobre criacdo de frangos no Brasil?

() nenhum
() baixo (
) alto

Quiais atributos sdo mais importantes na hora da compra de carne de frango?
(ordenar: colocar niumero 1 no atributo mais importante, nimero 2 no segundo

atributo mais importante e assim por diante).
( ) preco da carne
( ) cor da carne
( ) odor da carne

() marca da carne

() bem-estar do frango que produziu a carne
Ouviu falar de bem-estar de animais de produgéo?
( ) sim

( )néo

Ja comprou carne de frango com certificacdo de bem-estar animal?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao sei

Conhece alguma marca de certificacdo de bem-estar
animal?

( ) Sim. Qual?

( ) Néo

Em uma escala de 1 a 10, quéao importante é para vocé o bem-estar dos frangos
gue consome? (Atribua uma nota, de 1 a 10, sendo a nota 1 sem importancia
e 10 extremamente importante).

()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

Baseando-se em suas percepc¢des, como avalia o bem-estar das aves da figura
abaixo?



() muito ruim () ruim () regular () bom ( ) étimo

Baseando-se em suas percepcdes, como avalia o bem-estar das aves da figura
abaixo?

() muito ruim () ruim () regular () bom ( ) étimo

9. Considerando que o preco do filé de frango produzido no sistema ilustrado na
primeira figura seja R$ 22,00/kg, qual o preco maximo que pagaria pelo filé de



frango produzido pelo quilo do filé de frango representado na segunda figura?
R$ kg

10.Em qual fase acredita ser mais importante a garantia do bem-estar do frango?
() nacriacéo das aves (na granja)
() naretirada e transporte das aves (da granja ao frigorifico)
() no pré-abate e abate da ave (no frigorifico)

11.Quais aspectos do bem-estar animal considera mais importantes na producao?
(ordenar: colocar nimero 1 na alternativa mais importante, nimero 2 na
segunda alternativa mais importante e assim por diante). ( ) Animais livres de
medo e estresse. ( ) Animais livres de fome e sede.
( ) Animais livres de desconforto. ( )
Animais livres de dor e doencas. ( ) Animais que
possuem liberdade para expressar seu comportamento ambiental.

12.Acredita que a qualidade da carne de frango tem relagdo com o bem-estar do
animal?
()Sim
( ) Nao



