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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo realizar um estudo de caso para verificar os
contributos da plataforma SISGRAD da Faac/Unesp, na construgdo de uma gestao
auto-organizada do ensino superior. Segundo Debrun (1996) a teoria da auto-
organizacdo € um processo de desenvolvimento espontaneo, dinamico e complexo,
no qual os elementos que o integram interagem originando novas formas de
desempenho. Entende-se, portanto, que a auto-organizacdo € a capacidade de
produzir-se a si préprio e de se reorganizar por meio de seus elementos diante de
intercorréncias. A metodologia empregada nessa pesquisa consistiu em revisao
bibliografica para levantamento dos aportes teoricos. Na sequéncia, efetuou-se
descricdo do SISGRAD, desde sua implantacdo em 2011 até a presente data. A
pesquisa de campo qualitativa - com entrevistas a especialistas, realizou-se a partir
da técnica de incidentes criticos. Essa técnica pretendeu levantar a maneira como as
situacdes e 0s acontecimentos sdo vivenciados e experienciados pelos individuos,
permitindo acesso aos componentes afetivos, comportamentais e cognitivos, para se
definir o quanto a plataforma SISGRAD contribui para um sistema auto-organizado.
Como resultado, verificou-se que o uso de plataformas de servicos telematicos, como
0 SISGRAD, contribui no favorecimento de um sistema auto-organizado que promove
qualidade na gestdo do ensino superior, otimiza fluxos e dinamicas de trabalho e
permite que trabalhadores desenvolvam novos repertdrios comportamentais com

impacto na cultura organizacional.

Palavras-chave: Auto-organizacdo; Sistema telematico; Comunicacdo; Midias

digitais; Psicotecnologia.
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ABSTRACT

This work aimed to carry out a case study to verify the contributions of the
Faac/Unesp’s SISGRAD platform, in the construction of a self-organized management
of higher education. According to Debrun (1996) the theory of self-organization is a
spontaneous, dynamic and complex development process, in which the elements that
integrate it interact, giving rise to new forms of performance. Therefore, it is understood
that self-organization is the ability to produce oneself and to reorganize oneself through
its elements in the face of new demands. The methodology used in this research
consisted of a bibliographic review to survey the theoretical contributions.
Subsequently, a description of SISGRAD was made, since its implementation in 2011
to the present date. Qualitative field research - with interviews with specialists, was
carried out using the technique of critical incidents. This technique intended to
comprehend the way situations and events are lived and experienced by individuals.
Thus, allowing access to affective, behavioral and cognitive components, to define how
much the SISGRAD platform contributes to a self-organized system. As a result, it was
found that the use of telematic service platforms, such as SISGRAD, contributes to the
promotion of a self-organized system that promotes quality in the management of
higher education, optimizes work flows and dynamics and allows workers to develop

new behavioral repertoires with impacts in the organizational culture.

Keywords: Self-organization; Telematic system; Communication; Digital media;

Psychotechnology.
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1 INTRODUCAO

A gestédo das informacdes nas instituicbes de ensino faz parte de um processo
politico-administrativo organizado e gerenciado, normalmente por sistemas
telematicos ! (plataformas ou portais eletrénicos) que viabilizam e disseminam
informacBes aos seus colaboradores, seja para apoiar e otimizar 0S pProcessos
cotidianos e rotineiros destes, para padronizar as tarefas e acdes, ou para socializar
as experiéncias, materiais didaticos e de consulta entre os envolvidos. Por exemplo,
S&0 0s servicos telematicos responsaveis por integrar a se¢ao técnica da graduacao
com as rotinas da sala de aula, facilitando o registro de notas e a solicitacdo e
elaboracdo de documentos académicos. Inclusive, ajudam na integracdo entre aluno

e docente e instituicdo e comunidade, ao oferecer portais de comunicacao abertos.

A importancia desse servico pode ainda ser destacada pela possibilidade de
eliminar os controles paralelos e centralizar em um s6 sistema toda a gestédo
académica burocrética, pedagogica e operacional, acompanhando as frequéncias e
avaliacbes continuas sobre o desempenho dos alunos e professores, além de
estabelecer o controle efetivo das matriculas, conclusdo dos cursos, iniciacdo
cientifica, historicos escolar, estagios e atividades complementares de formacéo dos

estudantes.

O nivel de efetividade deste tipo de servico na gestédo do ensino superior € alto, pois
economiza tempo, ajuda a acabar com retrabalhos e gargalos nas secdes de graduacgéo e
definem boas préticas a serem seguidas estabelecendo roteiros, formularios, protocolos de
servicos, padrdes e controle. No caso das instituicbes particulares é ainda mais ampla sua
utilizacdo, ja que sdo responsaveis também pela sustentabilidade financeira destas,
auxiliando na captagdo de matriculas, fidelizagdo dos alunos, combate a inadimpléncia e

organizacao do setor financeiro.

No ambito dos servicos telematicos, percebe-se que a padronizacdo dos
procedimentos, proporciona formas variadas de utilizacdo de suas funcionalidades,
mesmo com adaptacdes para diferentes realidades. O fato de a instituicdo de ensino

criar protocolos e algoritmos em suas plataformas na implementagcédo de normas de

1 Ndo é o objetivo deste trabalho realizar um estudo detalhado acerca da concepcgdo de servico
telematico. Entendemos ser suficiente para 0s nossos objetivos registrar que foi adotado o conceito
telematico, segundo Silva (2002), o qual pode ser definido como um conjunto de servicos de tecnologias
da informacéo e da comunicacao fornecidos através de uma rede de telecomunicacdes.
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utilizacdo do sistema, pela padronizacdo de processos de trabalho, proporciona nao

s6 a organizacao, arquivamento, mas também a seguranca da informacao.

Padronizagbes no ambito das unidades (tais como tipos de documentos,
tabelas de temporalidade, metodologias e nomenclaturas comuns) facilitam a
utilizacdo dos recursos que o sistema oferece, tais como pesquisa, confeccdo de
relatorios e medicdo de desempenho dos processos. Outras vantagens do sistema é
a padronizagdo e a automatizacdo (data, numeracdo, unidade, processo de
referéncia) dos documentos e relatérios, de acordo com a realidade de cada 6rgéo ou
instituicdo. Além disso, promove um banco de dados com credibilidade que pode ser
compartilhado com os érgéos fiscalizadores das instituicdes de ensino superior como
0 Ministério de Educacéo — MEC e o Conselho Estadual de Educacgéo do Estado de
Séo Paulo — CEE/SP

Como vemos, a mutagao provocada pelas tecnologias digitais, especialmente
a rede de internet, nos sistemas de gestdo estdo vinculadas também as mudancas
estruturais no comportamento das pessoas. A partir destes novos servigos, outros

horizontes em termos de compreensdes e percepcdes das pessoas se evidenciam.

Para Kerckhove (2018) essa nova cultura digital e tecnoldgica esta
transformando o usudrio e interagente deste sistema, ja que ele entende que qualquer
interacdo humana com uma midia digital € uma psicotecnologia: ferramenta que traz
uma nova condi¢ao para a existéncia humana. Mudam-se a ordenag&o dos processos
mentais, a cogni¢do, o desenvolvimento do psiquismo, a midia e como as tecnologias
afetam a mediacdo do sujeito com a informacdo. Por exemplo, um blog, uma
plataforma de servicos telematicos, um smartphone, sdo consideradas
psicotecnologias, pelo autor. S&0 as novas formas de conectividade entre as pessoas,
nas quais ndo somente se colocam 0s pensamentos e ideias em rede, mas se

promovem a interagdo e a mudanca de comportamento dos Usuarios.

Surge entdo, a nova abordagem da psicologia para atuagdo neste campo do
desenvolvimento da mente conectiva, que vai além do coletivo. Este novo sujeito,
surge para lidar com as novas formas de media¢cdes que requerem também outras
habilidades por parte das pessoas. Apresenta-se neste contexto uma outra arquitetura

de inteligéncia, um outro repertdrio comportamental.
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O termo psicotecnologia, para este pesquisador parte da premissa de que a
realidade psicologica humana néo é algo pré-determinada. E, nessa perspectiva, o
mundo estd mudando, deixando de ser planejado, projetado e organizado, para ser

emergente, ou seja, auto-organizado.

Segundo Debrun (1996, p. 5-6), a teoria dos sistemas auto-organizados tem
carater transdisciplinar. Sao abertos e decorrem especialmente da interacdo de seus
subsistemas. O grau de auto-organizacdo de determinada estrutura, depende da
diferenca entre a sua forma final e as influéncias e interferéncias que esta sofreu
desde o inicio do processo. Ou seja, quanto maior a diferenca entre sua forma original

e a final, maior serd o grau de auto-organizacao.

Dentre as caracteristicas de um sistema auto-organizado, segundo Debrun
(1996) estdo: a espontaneidade que surge a partir da novidade, da criagdo, da
autoproducdo e da reorganizacdo do sistema de maneira automatica; as
perturbacdes externas utilizadas construtivamente para deflagrar processos, como
por exemplo, desvios e falta de protocolos (numa plataforma ou num servigco
telemético) ou insercao de novos componentes exigidos por organismos externos, que
derivam para mudancas de padrdes das relacdes internas entre seus componentes;
a interacdo entre os elementos que gera uma configuracdo global nova no sistema;
0S ajustes das e entre as partes que ocorrem no processo; a coexisténcia com a
hetero-organizacéo, que deriva, normalmente do controle centralizado de um agente
interno ao sistema; a abertura e flexibilidade advinda da troca de influéncias de

outros fatores ndo auto-organizados pela sua prépria natureza, entre outras.

Em sintese, a questdo que se coloca €é: quais seriam os contributos de um
servico telematico, como o SISGRAD?, para a auto-organizacdo da gestdo da
graduacéo da Faac?

Também como objetivos especificos dessa pesquisa pretendeu-se apresentar
as definicbes e conceitos necessarios para apoiar a discussdo e andlise sobre o
SISGRAD na Faac/Unesp tais como: comunicacdo digital e o ser humano;
psicotecnologias; servigos telematicos, sistemas complexos e auto-organizagao. Além

disso, buscou-se descrever o SISGRAD desde sua criacdo até os dias de hoje, de

2 SISGRAD ¢é o sistema institucional de gestdo académica dos cursos de graduacédo da Universidade
Estadual Paulista (UNESP), o qual sera descrito e apresentado detalhadamente no capitulo 3.
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forma a perceber sua mudanca e evolucao. Ainda, almejou-se identificar, na ética de
especialistas, indicadores e/ou caracteristicas de sistemas auto-organizados
SISGRAD. Por fim, com o intuito de responder a questao-problema que motivou esse
estudo, ambicionou-se apresentar os contributos do SISGRAD para o processo de

auto-organizacao da gestdo académica de uma instituicdo publica de ensino superior.

O percurso metodoldgico da pesquisa realizou-se por meio de estudo de caso
sobre o SISGRAD/Faac da Unesp de Bauru. Incialmente, efetuou-se uma reviséao
bibliogréfica para levantamento exploratério dos aportes teoricos. Posteriormente,
realizou-se a descricdo histérica, funcional e técnica da plataforma, desde a sua
implantacdo até os dias atuais, a partir de fontes primarias e secundarias. Na
sequéncia foi realizada pesquisa de campo qualitativa, com entrevistas a
especialistas, em uma amostra de saturagdo tedrica (amostra fechada), a partir da

técnica de incidentes criticos.

A partir do objetivo definidos e do movimento metodoldgico desenvolvido, a
presente pesquisa apresenta contribuicdes alcancadas com rigor cientifico e espera
adensar os estudos no campo da Comunicacao Organizacional e da Gestédo Publica.

2 APORTES TEORICO PARA A DISCUSSAO: TECNOLOGIAS DIGITAIS E A
AUTO-ORGANIZACAO

Inseridas no dia-a-dia do ser humano, seja como recursos para o trabalho,
contato social, pesquisas, lazer e gestdao de informacdes, as tecnologias digitais
(computadores, mobiles smartphones e rede teleméticas de servigcos) subsidiadas
pelas intera¢cdes humanas incorporam-se ao dominio académico como um todo, assim
como na cultura e no comportamento das instituicbes de ensino superior.

Presentes em um conjunto de ferramentas diversas como planilhas de
avaliacOes (notas, critérios, frequéncia), acesso a cronogramas e planos de ensino,
relatorios gerenciais de alunos e disciplinas dos docentes, as tecnologias digitais
possibilitam uma relagéo retroativa para a composicéo de banco de dados histéricos,
relatorios sobre caracteristicas peculiares dos diversos cursos e faculdades, registros,
envio de mensagens institucionais por correio eletronico e disponibilizacdo digital de
materiais didaticos, entre outros servicos e processos que disseminam-se em todas
as atividades que integram o corpo interdisciplinar dos atores envolvidos. Estas

plataformas de gestdo dos servicos educacionais, de interfaces amigaveis,
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ergonomicamente bem concebidas tem sido as tecnologias mediadoras efetivas dos
servigos técnicos e operacionais das universidades, trazendo uma série de mudancas
no sistema, seja do ponto de vista técnico, instrumental, inovador ou mesmo na
perspectiva cognitiva que aborda o entender, o pensar, o lembrar, o tomar decisdes
sobre as tarefas educacionais.

Por isso, neste capitulo pretende-se apresentar alguns conceitos centrais deste
estudo que englobam aspectos gerais sobre as tecnologias digitais e a cibercultura;
as relacbes com o humano e as pisicotecnologias, bem como, o entendimento sobre

sistemas complexos e a teoria da auto-organizacéo de Michel Debrun.

2.1. ASPECTOS GERAIS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E A CIBERCULTURA

As mudancas agenciadas pela informatica durante o passar dos anos,
principalmente na ddltima década, além de sua uni@o com os sistemas de
telecomunicacao, trouxeram uma nova forma de comportamento social, cultural e até
pessoal. As novas tecnologias inauguraram outra maneira de viver e de se relacionar
no mundo. Segundo Levy (1994, p. 25) “a cibercultura expressa um surgimento de um
novo universal, diferente das demais formas culturais que vieram antes” e com isso o

“ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolugao geral da civilizacao”.

E dificil idealizar hoje uma sociedade desconectada, sem acesso as suas
ferramentas de comunicacdo em rede, ou seja, sem seus mobiles, seus smartphones,
que estdo se tornando cada vez mais tecnologias vestiveis, com propostas de trazer
‘solugdes’ ou ‘facilitagdes’ para o nosso cotidiano. Facilitagdes, estas, que
automatizam e impactam as mais diversas areas, como por exemplo, a prestacéo de
servigcos, a educacao e seus processos pedagogicos, a divulgacao cientifica, dentre
outras. Pode-se afirmar, portanto, que a tecnologia apresenta uma visivel
penetrabilidade nas dimensfes da atividade humana, indicando uma complexa trama
de interacdo continua entre a tecnologia e a sociedade. De acordo com Castells (1999,
p. 69):

O que caracteriza a atual revolucao tecnolégica nao é a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses
conhecimentos e dessa informacao para a geracao de conhecimentos
e de dispositivos de processamento/comunicacdo da informacdo, em
um ciclo de realimentacdo cumulativo entre a inovacgéo e seu uso. Uma
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ilustracdo pode esclarecer esta analise. Os usos das nhovas
tecnologias de telecomunicagbes nas duas décadas passadas
passaram por trés estagios distintos: a automacdo das tarefas, as
experiéncias de usos e a reconfiguracdo das aplicacbes. Nos dois
primeiros estagios, o progresso da inovagéo tecnoldgica baseou-se
em aprender usando, de acordo com a terminologia de Rosenberg. No
terceiro estagio, os usuarios aprenderam a tecnologia fazendo, o que
acabou resultando na reconfiguracdo das redes e na descoberta de
novas aplicacdes. O ciclo de realimentacéo entre a introducéo de uma
nova tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos
dominios tornam-se muito mais rapido no novo paradigma tecnoldgico.
Consequentemente, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder de
forma infinita, @ medida que os usuarios se apropriam dela e a
redefinem. As novas tecnologias da informacé&o ndo sdo simplesmente
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tornar-se a mesma coisa.

A partir das contribuicdes de Castells (1999) sobre a relacdo da tecnologia com
o homem é possivel compreender sua importancia no desenvolvimento humano e
como o resultado dessa interacdo modifica e impacta nas inovacdes técnicas dos
aparatos tecnolégicos. Portanto, ndo ha como ndo considerar os efeitos da interacéo
das pessoas com as tecnologias na formac&o de um novo repertorio comportamental.
Nesta nova conjuntura os processos da existéncia humana (individual e coletiva) séo
delineados pelo novo meio tecnolégico. Na mesma medida, a acdo humana em
interagdo consciente com 0s sistemas tecnolégicos, os transformam tornando-os cada
vez mais eficientes e potencializados em velocidade, capacidade e reducéo de custos.

Neste sentido, Porto (2006, p. 44) afirma que:

[...] a evolucdo tecnoldégica ndo se restringe aos novos usos de
equipamentos e/ou produtos, mas aos comportamentos dos individuos
que interferem/repercutem nas sociedades, intermediados, ou néo,
pelos equipamentos. Portanto, entendemos como tecnologias 0s
produtos das relacbes estabelecidas entre sujeitos com as
ferramentas tecnolégicas que tém como resultado a producéo e
disseminacao de informacdes e conhecimentos.

Desta forma, pode-se entender que a revolugao da tecnologia da informacao
propiciou um importante efeito na sociedade, transformando as relagdes e mediacdes
humanas ao longo da histéria e construindo uma outra cultura, uma nova economia e
uma nova sociedade. Esta, transformada pela revolucédo tecnoldgica se apresenta

baseada no conhecimento e na perspectiva da ecologia dos saberes, disposta em
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torno de redes e estruturada a partir de fluxos, ou seja, processos que dominam a vida
econdmica e politica da sociedade (CASTELLS, 2002).

Verifica-se que o desenvolvimento tecnolégico marcado pelas conexdes em
rede digital, pelos servicos teleméticos e pela convergéncia midiatica sdo assimilados
pelos sujeitos e reverberam em suas relacfes e mediacdes estabelecidas com seu
meio. Estes impactos e efeitos da revolucéo tecnoldgica propiciam novas formas de
organizagdo social, temporal e cognitiva e estabelecem uma nova cultura, a
cibercultura (SILVA, 2002).

E possivel observar que as tecnologias facilitaram muitos processos da vida
cotidiana, diminuiram distancias, dissolveram fronteiras, influenciaram as formas de
relacionamento com lugares, espacos e com o tempo. Além disso, 0s sistemas
tecnologicos modificaram as relacbes de trabalhos, as formas de interacdo, as
metodologias de aprendizagem e os mecanismos de gestado de servigos, processos e
pessoas. Pode-se dizer que o novo modelo tecnolégico organizado na década de 70,
nos Estados Unidos, a partir das tecnologias da informacéo foi o grande propulsor do
progresso inovativo neste campo, responsavel inclusive, pela reconfiguracdo da vida

em sociedade.

Esta constatacdo € reconhecida por Tigre (2014, p.51) quando afirma que:

Uma das transformagfes institucionais mais importantes, no
panorama internacional das ultimas quatro décadas, vem sendo o
rapido avanco do processo de globalizacdo da economia. O aumento
da integracdo de industrias e mercados tem reduzido muito os
espacos econdmicos privilegiados e o carater idiossincratico das
diferentes economias nacionais. Por meio de instituicbes multilaterais
como a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e o Fundo
Monetario Internacional (FMI), novos acordos e regras internacionais
vém sendo implementados, buscando reduzir barreiras tarifarias e ndo
tarifarias ao comércio, aumentar a abrangéncia da propriedade
intelectual, harmonizar padrées técnicos e regular mercados,
facilitando, a circulagdo de capital, mercadorias, servicos e
tecnologias.

A partir deste movimento histérico, a aplicabilidade da tecnologia digital
permeou todos os cenarios e dimensdes sociais direcionando, com grande
versatilidade, o desenvolvimento socioecondmico e transformando as rela¢des sociais

em todo o mundo. Portanto, esta revolucdo tecnologica também afetou o sistema



18

capitalista regulador da l6gica econdmica da sociedade, o que implica dizer que as
relacbes de poder também sofreram efeitos. Ja ha quase duas décadas,

pesquisadores como Pochmann (2000, p. 15) se referiam a estes efeitos como:

Nesses termos, a nova Divisdo Internacional do Trabalho parece
referir-se mais a polarizacdo entre a producdo de manufatura, em
parte nos paises periféricos e a producdo de bens industriais de
informacdo e comunicacdo sofisticados e de servicos de apoio a
producao no centro do capitalismo. Nas economias semiperiféricas, a
especializacdo em torno das atividades da industria de transformacao
resulta, cada vez mais, proveniente da migracdo da producdo de
menor valor agregado e baixo coeficiente tecnologico do centro
capitalista, que requer a utilizacdo de mao-de-obra mais barata
possivel e qualificada ndo elevada, além do uso extensivo de matéria
-prima e de energia, em grande parte sustenta em atividades
insalubres e poluidoras do ambiente, ndo mais aceitas nos paises
ricos.

Na perspectiva de Castells (2002, p. 570):

Trabalhadores ndo desaparecem no espaco de fluxos e, do ponto de
vista pratico, ha muito trabalho. Na verdade, contradizendo profecias
apocalipticas de analises simplistas, ha mais empregos e uma porgéo
maior de pessoas com idade para o trabalho empregadas que em
gualquer outra época da histéria. Isso ocorre principalmente por causa
da incorporagdo macica das mulheres no mercado de trabalho
remunerado em todas as sociedades industrializadas, incorporacdo
que, em geral, tem sido absorvida e, em grande medida, induzida pelo
mercado de trabalho sem maiores rupturas. Portanto, a difusdo das
tecnologias da informacdo, embora, sem duavida, dispense
trabalhadores e elimine alguns postos de trabalho, ndo resultou e
provavelmente ndo resultara em desemprego em massa no futuro
previsivel. Isto, apesar do aumento de desemprego nas economias
europeias, tendéncia mais relacionada com as instituicdes sociais que
com o0 novo sistema produtivo. Mas, se o trabalho, trabalhadores e
classes trabalhadoras existem e até se expandem em todo o mundo,
as relacbes sociais entre capital e trabalho sofreram uma
transformacao profunda. Na esséncia, o capital é global. Via de regra,
o trabalho é local. O informacionalismo, em sua realidade historica,
leva a concentracdo e globalizacdo do capital exatamente pelo
emprego do poder descentralizador das redes.

Assim, a légica do capital e a sociedade em rede sdo partes fundamentais da
revolucao tecnolégica, o que permitiu também as mudancas nas relacdes sociais. Fica
evidente a irreversibilidade da participagéo dos recursos de tecnologia da informacao

e da comunicagdo no desenvolvimento de todas as dimensfes da vida do homem.
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Seja nas relagcbes humanas no campo profissional, pessoal e social os aparatos
tecnoldgicos digitais surgem modificando os comportamentos humanos, influenciados
em certa medida pelas redes de conex&o digitais que perpassam pelos novos

ambientes de comunicagao entre pessoas e as organizacoes.

No ambito da prestacdo de servigos, no desenvolvimento local, econémico,
social e pessoal este aparato tecnologico digital se intensifica. Segundo Pereira e Silva
(2010, p. 160):

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao contribuem de diversas
maneiras para o desenvolvimento local, pois: viabilizam o crescimento
econdmico, mediante investimentos em tecnologias, crescimento do
setor de TICs e impacto em outros setores; proporcionam bem-estar
social, por meio do aumento da competitividade, melhores
oportunidades de negdécio e maiores possibilidades de emprego;
oferecem qualidade de vida, por intermédio da aplicacdo das TICs na
educacao e na saude; promovem a melhoria dos servicos publicos
oferecidos aos cidaddos e o aperfeicoamento dos processos de
tomada de decisdo. Além disso, as TICs podem contribuir para a
ampliacdo do exercicio da cidadania aumentando a interagédo entre
cidaddo e governo mediante canais mais rapidos e menos
burocraticos de didlogo. Os meios digitais de divulgacdo de
informacdes também facilitam o controle social do governo, dando
maior transparéncia a administragcdo publica nos trés niveis.

Com a insergéo da rede de internet, muitos aspectos da vida em sociedade
mudam, como trabalhar, se relacionar com amigos e fazer novas amizades, ler,
escrever, fazer compras, transmitir ou receber informacdes, o lazer, a educacéo e,

dentre outras atividades, e também a forma de gestédo das organizacdes e instituicoes.

As redes, ou a conexao de computadores em rede permitem que pessoas
estabelecam interagfes e, por consequéncia, que estas pessoas se envolvam em
processos de ensino-aprendizagem coletivos. A nova sociedade, por meio dos
aparatos tecnoldgicos, desenvolve novas formas de expressdo que possibilitam
interacbes em diferentes graus, ocasionando trocas e partilhas entre as pessoas,

constituindo, por conseguinte, as redes sociais mediadas pela internet.

Surgem também os servigos em rede digitais de computadores como diversas
maquinas interligadas que promovem a troca de informacao, servigos prestados por
meio de uma rede por um conjunto de servidores que atuam remotamente, cujos

bancos de dados ficam armazenados na “nuvem” podendo ser acessado por qualquer
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dispositivo conectado a internet executando-se um navegador da web, em qualquer

lugar do mundo.

Ao estudar a plataforma SISGRAD (sistema de gestdo académica dos cursos
de graduacdo, implantado integralmente na Unesp em dezembro de 2012),
especificamente no caso da FAAC/Unesp/Bauru, é possivel observar como um
sistema telematico pode alterar a cultura organizacional e as relacbes humanas no
ambiente laboral. A partir da implantagdo do SISGRAD, os atendimentos presenciais
de estudantes e professores da Faac/Unesp diminuiram significativamente, houve
integracdo entre as atividades pelo sistema implementado, os relatorios gerenciais
passaram a ser elaborados em um curto espaco de tempo e se apresentaram com
mais confiabilidade e seguranca. Portanto, € possivel, afirmar que o servico telemético
possibilita um ganho concreto para a organizacdo e gestdo académica de uma
instituicdo de ensino, tornando os fluxos de trabalho mais dinamicos e conectando
pessoas e servicos, a partir de uma rede de cooperacao e colaboragéo dentro de uma
plataforma digital de gestdo de servicos académicos. Ha que se salientar que este
incremento tecnoldgico exigiu que houvesse uma adaptacdo da comunidade
universitaria a vista desta inovacdo tecnoldgica. Os agentes ativos da instituicao
vivenciaram uma mudanca estrutural e funcional em virtude do processo de inovacéo
tecnoldgica, exigindo da instituicdo uma reorganiza¢cdo em um movimento dindmico

em busca da evolugéo emergente.

2.2 O HUMANO E OS SISTEMAS DIGITAIS: BREVE RELATO SOBRE AS
PSICOTECNOLOGIA

O termo psicotecnologia, apresentado por Kerckhove (2009) consiste na fusao
das perspectivas tedricas adotadas pelo pesquisador, que parte da premissa de que
a realidade psicologica humana néo é algo pré-determinado. De acordo com ele, o

conceito de psicotecnologia, que tem como base o modelo da biotecnologia, é:

[...] qualquer tecnologia que emula, estende ou amplifica o poder de
nossas mentes. Por exemplo, enquanto a televisdo é geralmente vista
apenas como um difusor unilateral de materiais audiovisuais, poderia
ser Util para os psicologos verem-na como uma extensao dos olhos e
ouvidos até os locais de producdo das imagens. Quando se
compreende a televisdo desta forma, pouco importa se o0 programa €
ao vivo ou gravado. De fato, telefone, radio, televisdo, computadores
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e outros media combinam-se para criar ambientes que juntos,
estabelecem um dominio de processamento de informagdo. E o
dominio das psicotecnologias. (KERCKHOVE, 2009, p. 23)

A realizacdo de novos estudos que incorporam em suas pesquisas o impacto
das transformacdes tecnoldgicas na constituicao e ordenacédo dos processos mentais,
segundo Kerckhove (2018), é relevante, na medida em que essa contribuicdo
oferecida a psicologia tem por propdsito incorporar a esta ciéncia outra compreensao
das midias. Ndo como meras ferramentas adquiridas pela humanidade, mas como
nova condicdo da existéncia humana — tal como proposta de Macluhan (apud
Kerckhove, 2009). Desta maneira, as novas tecnologias tém alterado habitos e formas
de comportamento da sociedade, além de, em alguns casos, modificar radicalmente
os modos de ser, pensar e perceber o mundo, impactando, portanto, na organizacao

psicoldgica e no desenvolvimento psiquico da humanidade na vida contemporéanea.

Kerckhove (2009, p. 233) afirma que:

[...] se as comunicacdes eletronicas praticamente eliminaram o
significado das fronteiras geogréaficas como interfaces de mercado,
estdo também corroendo as fronteiras entre identidades locais e
globais. A eletricidade flui através das pessoas e das culturas e as
reorganiza a medida que as reconfigura como campos tecnoculturais.
Tal como os meios eletrbnicos delimitam as fronteiras fisicas e
geogréaficas assim o fluxo eletrbnico delimita as nossas fronteiras
pessoais. O feixe de elétrons apaga a maior parte das nossas defesas
psicoldgicas e corrdi as paredes da nossa identidade privada. Como
as estruturas dos sistemas de distribuicdo de informa¢cdo moldam as
nossas respostas psicolégicas de maneiras formais (0 meio sendo
aqui mensagem), as psicotecnologias criam a condicdo para um eu
expandido, saindo do eu pessoal para os mais distantes confins que
sejamos capazes de sondar com as nossas todo-poderosas e em
constante expansao extensfes perceptivas e motoras.

A perspectiva do autor é apoiada pela crenca de que a psicologia pode ter o
papel de analisar e integrar os efeitos da tecnologia nos individuos e, na visdo deste
autor, o mundo esta deixando de ser planejado, para ser, auto-organizado. Neste
sentido, as tecnologias também interferem na cogni¢cdo, no desenvolvimento do

psiquismo e da midia, afetando a forma de mediacdo do sujeito com a informacao.

Ja de acordo com Libaneo (2004), psicotecnologia abrange um novo campo

possivel de estudos, voltado a pesquisa das caracteristicas psicolégicas
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desenvolvidas pelos individuos que estédo inseridos em ambientes tecnoldgicos, em
constante transformacao. Kerckhove (2009), complementa esta ideia se referindo a
ela como um estudo da condicao psicoldgica das pessoas que vivem sob a influéncia
da inovacéo tecnoldgica. De tal modo, ambos os autores identificam que os efeitos
das tecnologias digitais no desenvolvimento psiquico do ser humano ultrapassam a

funcao técnica afetando todo seu ser.

Percebe-se ainda que, em um sistema de modelagem multiagente, cujos
elementos podem ser pessoas, organizacdes, cidades, maquinas ou unidades de
processamento de simbolos (como computadores e plataformas), a organizacao
destes, depende da interacdo de seus agentes (ANDLER, D., 1998; AMBLARD &
PHAN, 2006). E, ainda, por serem complexos — advindos de diferentes niveis de
compreensao e realidade, estes sistemas multiagentes sdo capazes de desenvolver
a auto-organizacdo. Isto ocorre, porque o comportamento individual dos agentes
sobre os objetos e os outros agentes pode conduzir a emergéncia. Ou seja, como a
estrutura do sistema é baseada em unidades de processamento de informacdes que
interagem uns com 0s outros em ambientes digitais, ela pode ser modificada a todo o
momento. De tal modo, é um processo circundante, no qual os agentes atuam em
funcdo do meio ao qual sdo expostos e, ao mesmo tempo, o modificam

reciprocamente por suas acoes.

E diante desta problematica que se enquadra a pesquisa que se pretende
desenvolver, relativa as redes e aos servi¢os telematicos que influenciam uma gestao

auto-organizada em um sistema social complexo.

2.3 AUTO-ORGANIZACAO EM SISTEMAS COMPLEXOS

Inicialmente, é importante destacar que o conceito de auto-organizacao é
bastante abrangente, uma vez que ele da suporte para compreenséo de fenbmenos
de diferentes areas, como na matematica, na biologia molecular, na inteligéncia
artificial, na psicologia, na comunicacéo, na ciéncia da informacéo, na antropologia,
nas ciéncias exatas de modo geral e também nas ciéncias sociais. Cabe destacar que
na perspectiva de todas as areas e dos diferentes saberes que compdem o senso
comum, a primeira sugestédo do conceito de auto-organizacao € que ha uma atribuicdo

de consciéncia, de responsabilidade em sua constituicao, proporcionada pelo uso do
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prefixo auto. Ainda que haja evidéncia desta concepc¢ao de responsabilidade no uso
deste conceito, na visdo de Debrun (1996) ndo ha a obrigatoriedade desta
conscientizagdo, mas necessariamente uma causalidade inerente ao fendmeno ou ao

processo auto-organizador.

Além desta causalidade prépria, outro aspecto a se destacar, na visao de
Debrun (1996), € sobre o entendimento do conceito de auto-organizacao: a ideia de
que h& uma pluralidade de elementos e partes em um s0 sistema. Para que haja uma
relacdo de ordem e de organizacdo num determinado sistema, € necessaria uma
multiplicidade de elementos constitutivos como partes deste fenbmeno, os quais
deverdo ser ordenados ou organizados. E, mais: cada parte deve conservar sua
autonomia, suas caracteristicas, que se diferem entre si e, a partir de suas interacées

plurais, constituir o todo. Isto €, compor um conjunto.

Morin (2005) discuti o paradoxo que ocorre no relacionamento de sistemas de
maquina viva (auto-organizadora) e maquina artefato (simplesmente organizada)

frente a comportamentos de falhas ou erros.

O artefato (maquina mecanica ou digital)), como € o caso do
SISGRAD/Faac/Unesp é constituido por partes que formam uma unidade funcional.
Por exemplo, um servico telematico ou plataforma digital consiste em partes tais como
aplicativos, programas, hardware, rotinas, dispositivos, codigos, processadores,
gerenciadores, arquivos, sistemas operacionais de transmissao e de recepcao etc.
que sao montados em servidores ou provedores especificos. As partes séo
necessarias para o funcionamento do todo, todavia, sdo somente partes e o todo é
bem mais que todas as partes juntas. Antes de efetivarem qualquer funcéo, elas ja
sao projetadas e montadas com o objetivo de um emprego especifico para que o todo
funcione. Cada parte conserva suas caracteristicas proprias, compreendendo as
perspectivas e possibilidades de cada uma das partes e de si mesma. Antes da
plataforma de servico telematico funcionar, os elementos do sistema que a envolve ja
sao idealizados e programados para que atenda ao propdsito do todo. Eles s6 sao
necessarios porque fardo parte do todo.

[...] @ maquina artefato, em seu conjunto € muito menos confiavel que
cada um dos seus elementos tomados isoladamente. Com efeito,
basta uma alteracdo num dos constituintes para que o0 conjunto pare,
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entre em pane, e s6 possa ser reparado com a intervencéo externa.
(MORIN, 2015, p.31)

Por isso, as implicagOes das partes e dos elementos isolados s&o organizadas
(simplesmente), pelo menos enquanto ndo se apresentam alteragcbes dos

constituintes, exigindo-se reparo, via intervencao externa.

J& nos organismos vivos as partes ndo sao projetadas antes para serem
montadas numa unidade. Elas surgem como resultado das interagfes das relacoes
humanas ou de um organismo vivo. Por exemplo, numa planta sdo as raizes, folhas,
flores e frutos que interagem para forma-la. As partes ndo antecedem ao todo e sim
emergem na interacao espontanea das diferencas e demandas geradas ou exigidas
pelo sistema dando condi¢ges para que as partes contribuam com o todo. As relacdes
humanas, os diferentes usos, repertérios e conhecimentos dos multiagentes em um
sistema telematico, por exemplo, incitam afinidades diversas que se auto-organizam
e se desenvolvem de forma inicialmente simples, como parte da coeréncia interna

expressa na unidade dindmica das partes.

Segundo Morin (2015, p.31) nos organismos vivos, as partes sao pouco
confiaveis, pois se degradam com rapidez, embora colaborem para manter a

renovacao do sistema, a tal ponto que:

[...] um organismo vivo resta idéntico a ele mesmo ainda que todos os
seus constituintes se renovem. H4, pois, ao contrario da maquina
artificial, grande confiabilidade do conjunto e fraca confiabilidade dos
constituintes

Posto isto, parte-se do entendimento de que a concepg¢éo da auto-organizagao
prevé a presenca de dois aspectos fundamentais: 1) a responsabilidade do proprio
fendbmeno em se auto-organizar, e 2) a pluralidade de partes e elementos que

disseminam interagdes e manipulagdes.

Assim, a partir dos aspectos levantados, Debrun (1996, p. 4) define que “[...]
uma organizagao ou uma ‘forma’ € auto-organizada quando se produz a si propria”.
Simplificadamente, um sistema € auto-organizado quando apresenta um
comportamento, no qual seus agentes se arranjam a partir de um objetivo comum,

sem que haja uma coordenacgdo explicita ou hierarquica predominante ou que o
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algoritmo necessario para alcancar o que foi almejado, exista previamente em um dos
componentes do processo: como é o0 caso da maquina artefato, que € simplesmente

organizada.

Para Morin (2015) o conceito de auto-organizacado diz respeito a caracteristica
gue cada sistema tem de criar suas proprias determinacdes e finalidades sem perder
a conformidade com os demais sistemas com 0s quais interage. Contudo, para
apreensdo do conceito de auto-organizacao é importante abarcar, preliminarmente, a
concepcao dos sistemas complexos, percebendo sua construgdo conceitual, a partir

da apreciacdo do que se constitui um sistema e o0 que se entende por complexidade.

2.4 SISTEMAS COMPLEXOS: COMPLEXIDADES E COMPLETUDE

A Teoria Geral dos Sistemas foi fundada por Karl Ludwig von Bertalanffy,
pesquisador e bidlogo austriaco que erigiu 0 conceito de sistemas. Para ele, um
sistema é concebido por elementos que se inter-relacionam de forma dinamica. E
importante registrar que a vista das postulacdes do autor, 0s elementos que integram
um sistema podem apresentar diferencas entre si, em relagdo a sua natureza.
Todavia, ha que se destacar a interacdo que se estabelece entre os elementos de
forma ordenada, construindo propriedades gerais diferentes das caracteristicas de
cada um dos elementos isoladamente. Portanto, € possivel concluir gue um sistema
pode ser maior ou menor do que a somatéria de seus elementos constitutivos, em
decorréncia das interacdes estabelecidas entre estes elementos e o ambiente externo.
De acordo com Azevedo (2016, p. 16):

No contexto dos seres vivos, 0s componentes de um sistema podem
ser considerados agentes que norteiam processos, elaboram
fendbmenos e sdo, muitas vezes, responsaveis pela realizagdo das
mais diversas transformacfes e eventos. Com a interacdo dos
elementos tende a acontecer a organizacdo do sistema, que assim
passa a ter uma funcionalidade.

As relacdes estabelecidas entre 0os componentes de uma organizacao
evidenciam a emergéncia de uma determinada ordem, o que desencadeia na
apresentacdo de uma funcionalidade. O parametro da ordem é fundamental para

promover a fungcao de retroalimentacdo do sistema, direcionando o comportamento
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dos elementos e implementando uma dinamica de causalidade circular, instaurando,

assim, um sistema complexo.

Para Ferreira (2019) ha alguns principios que caracterizam um sistema
ordenado, a saber: reflexividade, antissimetria e transitividade. O principio da
reflexividade é a propriedade de determinado elemento para se relacionar consigo
mesmo, dentro de um sistema. Ja a antissimetria é o principio pelo qual os elementos
se mantém em seus lugares. Isto é, ndo podem se mover a ndo ser quando forem
analogos e precisam substituir os elementos paralelos. Por fim, o principio da
transitividade que se estabelece entre trés elementos de um mesmo conjunto, de tal
forma que se o primeiro tem relacdo com o segundo e este com um terceiro, entdo o
primeiro elemento também tem relacdo com o terceiro. Assim, se o elemento “alfa”
interage com o “beta” e este por sua vez, relaciona-se com o elemento “‘gama”, por
transitividade, o elemento “alfa” ira se relacionar com “gama”. Tais principios permitem
identificar o parametro da ordem num conjunto de elementos que se encontram

interligados e que interagem entre si, configurando um sistema.
Para Morin (2002, p. 13):

Um sistema é o conjunto de partes diferentes, unidas e organizadas.
Assim, por exemplo, a sociologia define a sociedade como um
sistema; e, evidentemente, ela é constituida de individuos e grupos
sociais extremamente diferentes. Mas ndo podemos conhecer a
sociedade a partir de individuos e grupos tomados isoladamente. E
preciso juntar as partes ao todo, e o todo as partes. E por que o todo?
Porque a sociedade é um conjunto de panes que produz qualidades e
propriedades como a linguagem, a cultura, as regras, as leis. Ela
mesma retroage sobre os individuos e lhes permite ser perfeitamente
humanos. Pois, sem a linguagem e a cultura, seriamos macacos de
nivel inferior.

A explicacdo apresentada acima por Morin (2002) esclarece a definicdo de
sistema e indica a presenca das caracteristicas da reflexividade, antissimetria e
transitividade, por exemplo na sociedade, ao considera-la como um sistema social,

evidenciando assim, sua complexidade, marcada pelos eventos de ordem.

No entanto, os sistemas nao estdo protegidos de interferéncias, como se pode
verificar, no caso da sociedade, enquanto sistema social. Qualquer intervencao fara
com que os sistemas busquem formas de se reconfigurar, de se reorganizar, de se
adaptar e até mesmo incrementar seus funcionamentos com o evento de desordem

ocorrido, a partir de uma intervencao externa. Por isso, o conceito de desordem nao
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representa necessariamente algo negativo ou um prejuizo. A desordem também se
relaciona com a concepcao de sistema, na medida em que um evento extra interfere

positivamente ou negativamente em sua organizagao.

A possibilidade de influéncia dos principios da ordem e da desordem e até
mesmo em eventos do acaso em um sistema organizado € o que o torna complexo.
E é importante deixar claro que este movimento dinamico de ordem e desordem pode
fazer com que o sistema, considerado complexo, consiga meios, por si mesmo, de se
organizar e de evoluir, tornando-se auto-organizado e aprimorando seu
desenvolvimento e aplicacdo. Pode-se dizer que a dialdégica ordem-desordem-
reorganizacdo proporciona mais qualidade a esta complexificacdo de um sistema
(MORIN, 2015).

Para Morin (2015, p.69) a complexidade estd sedimentada na ideia das inter-
relacfes. Tanto no que se refere a interacdo entre a parte e o todo, como na influéncia
mutua entre a unidade e a diversidade que compdem os elementos constitutivos de
um sistema. Para ele “toda visdo especializada, parcelada, é pobre. E preciso que ela
esteja ligada a outras dimensfes, dai a crenca de que se pode identificar a
complexidade com a completude”. O autor complementa dizendo que a complexidade
tem a ver com o carater multidimensional do real, ou seja, se refere “ao mundo
empirico, a incerteza, a incapacidade de ter certeza de tudo, de formular uma lei, de
conceber uma ordem absoluta” (MORIN, 2005, p.68).

A pesquisadora Maria da Conceicao de Almeida (2002, p. 26-27) ao discorrer

sobre a complexidade, a luz da conceituacéo de Edgar Morin, explica:

Poderia dizer numa palavra, como as vezes o faz Morin: complexidade
€ tecer junto, religar, rejuntar. Mas isso € pouco, eu sei e devo
apressar-me para expor, mesmo correndo o risco de simplificacdo, a
natureza da complexidade e seus trés principios fundamentais. A
primeira coisa a ser dita € que a complexidade estd no mundo em
todas as coisas (materiais ou ndo). A vida cotidiana € impregnada de
complexidade. [...] a complexidade, antes de ser uma teoria, um
paradigma, um modelo para pensar a matéria, a vida e o homem, é

mais propriamente um atributo de toda a matéria.

Neste sentido, pode-se afirmar que a complexidade, que caracteriza muitos
sistemas, esta presente nos sistemas sociais. Por isso, perpassa o cotidiano dos

sujeitos, seja em uma familia, em um grupo ou mesmo em instituicdes. Nestes
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ambientes é possivel detectar a complexidade sistémica, por meio das interacdes inter
e transdisciplinares, em meio a nova ecologia dos saberes pessoais e coletivos, das
diversas representacdes sociais, identidades e dos papéis assumidos pelos

individuos.

De acordo com Almeida (2002), os trés principios que compdem a definicdo de
complexidade de Morin séo: dialdgica, recursividade organizacional e hologramatico.
O primeiro principio, ou seja, a dialogica refere-se as interagfes, as partilhas entre os
elementos e os fendmenos constituintes de um sistema organizado, de modo que o0s
diferentes eventos possam acontecer de forma simultdneas, antagbnicas e
complementares, por exemplo a ordem e a desordem. Em relacdo ao principio da

recursividade organizacional, ela (ALMEIDA, 2002, p.29) diz que ele:

[...] nega a cadeia linear causa-efeito, produtor-produto, infraestrutura-
superestrutura e fundamenta a ideia de que a causalidade é
necessariamente recursiva, de modo que uma causa produz um efeito,
gue se torna causa novamente, e assim sucessivamente.

O principio hologramético diz respeito a relacédo entre o todo e as partes, isto
€, para compreender a complexidade de um sistema é preciso figurar o todo e também
figurar as partes, visto que ndo se pode considerar o todo como meramente o
somatério das partes, sendo que, por vezes, o todo pode ser maior ou menor que a

soma de seus componentes (ALMEIDA, 2002).

A ideia de complexidade apresentada até o momento firma-se na necessidade
de coexisténcia, interacdo e trabalho mutuo entre tais principios que atuam dentro de

um sistema organizado, incluindo os sistemas sociais.

Azevedo (2016, p. 26) sintetiza de forma clara o conceito de complexidade
lancando mao da definicdo apresentada pelos autores Paul Cilliers e Rika Preiser
(2010, p. 27-28), a saber:

Um sistema complexo é composto por um numero grande de
elementos (podendo ser elementos simples), que estdo em uma
interacdo dindmica (ndo necessariamente fisica, mas também em
termos de transferéncia de informacbes). As interacdes entre 0s
elementos sdo ricas e nao-lineares, podendo influenciar outros
elementos no sistema. A nao-linearidade nos remete ao fato de que
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pequenas causas podem gerar grandes resultados. Os sistemas
complexos séo sistemas abertos, que operam em condi¢bes cada vez
mais longe de um equilibrio (morte do sistema). Os sistemas
complexos tém uma historia, isto €, eles evoluem através do tempo e
seus passados sdo co-responsaveis pelos seus comportamentos no
presente.

Na perspectiva da complexidade, o proximo item traz uma reflexdo sobre os
sistemas sociais, com énfase, na evolucao de sistemas sociotecnoldgicos percebidos
por alguns pesquisadores como ambientes virtuais e portais de compartilhamento que
com a mediacdo de multiagentes permite conjecturar e investigar os mecanismos da

emergéncia de sistemas e suas propriedades de auto-organizacao.

2.5 SISTEMAS SOCIAIS: SOCIOTECNICOS E SOCIOTECNOLOGICOS

Inicialmente, para amparar a discussdo sobre o0s sistemas sociais, em
especial os sistemas sociotécnicos e sociotecnolégicos, € fundamental entender o
conceito de emergéncia. O processo da emergéncia no contexto dos sistemas
complexos explica-se em virtude das interacdes néo-lineares que ocorrem entre 0s
elementos constituintes deste sistema. Na medida em que estas interacbes sao
estabelecidas dinamicamente ao longo do tempo, processos insurgem e Sao, por isso,

considerados emergentes, a partir desta composicao sistémica.

Recentemente a internet e o desenvolvimento das tecnologias digitais
oportunizaram a evolucado de sistemas computacionais técnicos construidos para
servir a sistemas sociais, externos a estes — 0s sistemas sociotécnicos ou

sociotecnoldgicos — que colaboram de forma dindmica com agentes humanos.

Este tipo de sistema permite a interagdo entre componentes humanos e o0s
artificiais (como os computacionais), gerando a emergéncia de propriedades que nao
existiriam num sistema puramente técnico ou puramente social. No entanto, a
designacao de “sociotécnico” usualmente se da aos sistemas de abordagens que
enfocam as relacdes entre os subsistemas técnico e social de uma organizagéo e ndo
propriamente a sistemas cujo funcionamento dependem da colaboragcéao dinamica de
agentes humanos e artificiais, que sdo os denominados de sociotecnoldgicos. Os

autores Eccles e Groth, (2006, 2007), os definem como sendo os resolvedores de



30

problemas, ou seja, os compostos por agentes humanos e tecnolégicos numa

colaboracédo dinamica, que envolve desde tarefas simples, até as muito complexas.

Ainda, nesta 6tica, vemos a internet categorizada por agéncias como a Internet
Engineering Taskforce e o Federal Networking Council norte-americano, como sendo
um sistema global puramente tecnolégico ou mecanicista, sem classifica-la como um
sistema auto-organizado e sociotecnoldgico (KERN, 2010). Fuchs (2005) contraria
esta nomenclatura, para a internet, pois a entende como um sistema sociotecnoldgico,
que soO funciona por meio de “agbes humanas intensivas em conhecimento”
(“knowledgeable human activities”) que resultam em “conhecimento humano
objetificado” (“objectified human knowledge”), bem diferente do funcionamento
mecanistico, cuja base € unicamente o cumprimento de requisitos, que engenheiros

de software concebem, constroem e aprovam para coloca-lo em operagao.

Neste caso, também o sistema telematico da Faac/Unesp tem esta
caracteristica. De uma concepcao sistémica, na qual a auto-organizacdo esta
presente envolvendo, certos graus de liberdade, acaso, irredutibilidade,
imprevisibilidade e indeterminacdo. Fatores que, segundo Fuchs (2005) fazem parte

da auto-organizacéao.

Segundo Bunge (2003), tudo o que existe € um sistema (ou potencial ou real)
ou um componente deste. Os sistemas podem ser descritos conforme seus
elementos, que sédo: o ambiente (Environment), a estrutura (Structure — ligacdes entre
componentes e itens do ambiente) e 0 mecanismo (processos que geram a novidade

qualitativa, ou a emergéncia de propriedades do todo).

Observa-se, portanto, que os agentes artificiais (como os softwares) mesmos
focados em questdes operacionais e taticas, tém feito os sistemas sociotecnolégicos
crescerem, adotando o raciocinio baseado em ontologias a integracdo e coordenacao
de servicos descentralizados e fomentando a auto-organizagdo. Esta perspectiva
sociotecnoldgica esta presente em diversas plataformas brasileiras de e-gov como a
Plataforma Lattes, o Portal Inovagao e o Portal SINAES (KERN, 2010).

De tal modo, a proxima sec¢ao traz algumas discussfes sobre o conceito de
auto-organizacdo, como um contetdo balizador da investigagdo que se pretende

realizar nesta pesquisa.
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2.6 O CONCEITO DE AUTO-ORGANIZACAO

A partir dos pressupostos tedrico-metodolégicos apresentados até o0 momento,
pode-se afirmar que a auto-organizacdo € um aspecto que marca de forma acentuada
um sistema complexo, embora ndo seja uma condicionante para sua existéncia. Na
perspectiva de Debrun (1996), a auto-organizacao surge espontaneamente como um
processo de organizacao dos elementos constituintes em um sistema que interagem
livremente entre si, sem a articulacdo de um eixo principal. Isto é, cada parte deste
sistema estabelece suas inter-relacdes de forma instintiva e emergente se auto-
organizando. Funciona de forma dinamica e complexa, a partir das intercorréncias de
ordem e desordem que interferem neste sistema e o fazem evoluir, se organizar e se

reorganizar em um circulo de retroalimentacdo continua. Para Debrun (1996, p. 30):

[...] a auto-organizagdo é um processo que se desenvolve,
basicamente a partir dele proprio, sem prejuizo do intercambio —
material, energético, informacional e simbdlico — que possa manter
com um ambiente.

O processo de auto-organizacdo de um sistema compreende duas fases: a
primaria e a secundaria. A primaria ocorre quando seus elementos interagem
espontaneamente, livres e independentes, rompendo com qualquer modelo pré-
existente e estabelecendo um novo repertério. J4 a auto-organizacao secundaria é a
continuidade da priméaria, ou seja, ocorre como desenvolvimento do processo que foi
iniciado. E um processo de aperfeicoamento das interacbes e conexdes
primariamente estabelecidas, a partir dos aprendizados construidos inicialmente
(DEBRUN, 1996).

Ferreira (2019, p.54) registra que:

[...] a aprendizagem, caracteristica de sistemas auto-organizados
secundariamente, se apresenta enquanto movimento néo planejado a
priori, nem resultante de uma imposicdo de cima para baixo por
qgualquer parte social. Ainda que existam propdsitos, finalidades e
tendéncias individuais, e que certas condutas sejam impostas pela
parte diretora da sociedade (seja essa o Estado, ou qualquer outra
organizacao de menor porte), a auto-organizacdo desempenha papel
fundamental na sociedade.
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Em sintese, percebe-se que a auto-organizacao se inicia primariamente num
processo de interacdo de seus elementos constitutivos de forma independente e a
partir do aprendizado gerado por estas interagdes, 0 processo se aprimora e agrega
um requinte que o coloca num movimento de evolugdo e equilibrio dindmico,

denominado de auto-organizacéo secundaria.

A auto-organizacao, segundo Debrun (1996), possui alguns atributos de uma
organizagdo em geral, todavia, a luz de outras perspectivas, conserva especificidades.

Ele exemplifica que:

[...] no @mbito funcional: a) o processo de auto-organizagdo nado
desempenha sempre fungdes: o que chamamos de auto-organizagéo
primaria ‘ndo serve para nada’, pelo menos de inicio. Trata-se de um
desenvolvimento ‘selvagem’; b) quando o processo, ou o sistema ja
mais ou menos consolidado a que chega, comporta func¢des, estas sdo
exclusiva ou principalmente ‘autofuncgdes’ (isto €, exercidas em
beneficio do préprio processo ou sistema) e nao ‘heterofungdes’
definidas, implantadas e aproveitadas por outrem, como acontece —
em tese pelo menos — nas organizag¢des ‘comuns’ (que sao hetero-
organizag6es) (DEBRUN, 1996, p.29).

Neste contexto, verifica-se algumas caracteristicas que permitem identificar a
auto-organizacado, de acordo com as postulacdes de Debrun, sdo elas: 1) interacéo
entre os elementos distintos que compdem o sistema complexo; 2) interacdes com
autonomia e espontaneidade, ou seja, 0s elementos constituintes do sistema decidem
gual caminho querem seguir, de forma livre e autbnoma, sem considerar o passado e
de forma indeterminada; 3) o processo se apresenta continuo, distinto pela
articulacdo, organizacdo e reorganizacdo de forma dinamica, podendo ocorrer
eventos ao acaso, ja que nao ha previsibilidade na auto-organizagcdo. Estes séo
indicadores que definem a auto-organizagédo, contudo, Debrun (1996) indica que a

analise dos processos nao deve ser interpretada de forma binéaria e polarizada.

O autor explica que ha graus de auto-organizacdo que apontam niveis de
alcance de um sistema auto-organizado, a partir do indice de interacdo dos elementos,
sendo que a métrica estabelecida € a condicéo inicial do sistema. De acordo com
Debrun (1996b, p.33), “quanto mais a interacdo se torna importante em relagao as

condigbes de partida do processo, maior € o ‘grau’ de auto-organizagao’.
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O primeiro nivel de auto-organizacdo € o denominado de “Automacao
Mecénica”, que na verdade, ndo caracteriza efetivamente um sistema auto-
organizado, por ser um nivel bastante incipiente da graduacdo do processo. E um
nivel em que elementos inertes se relacionam mecanicamente (CARVALHO, 2015).

O nivel designado “Grau Zero da Auto-organizacado” caracteriza-se por uma
fase preparatoria, antecedente a auto-organizacao de fato, ou seja, os elementos se
inter-relacionam e se reconfiguram por si mesmos de forma indefinida, sem que haja
intervencdo de informagdes e significados de relevancia, ocorrendo em um grau
bastante elementar (CARVALHO, 2015).

O “Grau 1 da Auto-organizagao” ja se apresenta com caracteristicas mais
substantivas em relacdo as anteriores, na medida em que representa 0 auto
funcionamento cibernético. Esta fase pode ser caracterizada pela presenca de
componentes informacionais, pois 0s elementos, a partir de suas interacdes se
restabelecem, mas podem lancar mao de alternativas e meios definidos externamente
e ndo pelo proprio sistema, como se espera de um processo auto-organizado
(CARVALHO, 2015).

No “Grau 2 da Auto-organizacao” ja se percebe um avango, uma vez que o
préprio sistema ja esta consolidado, verifica-se a interferéncia de componentes
informacionais relevantes e por si mesmo o sistema restabelece e redefine seus
objetivos, todavia ainda ndo alcanca a demarcacdo do préoprio ser (CARVALHO,
2015).

Quanto a “Auto-organizacao propriamente dita” vocé identifica todos atributos
gue possibilitam que um sistema consiga redefinir seus préprios objetivos, a partir de
componentes informacionais salientes que promovem a producdo de sentido e
significado. Podemos identificar que um sistema se encontra neste nivel de auto-

organizacdo quando:

Ha auto-organizacdo cada vez que, a partir de um encontro entre
elementos realmente (e ndo analiticamente) distintos, desenvolve-se
uma interacdo sem supervisor (ou sem supervisor onipotente) —
interacao esta que leva eventualmente a constituicdo de uma “forma”
ou a reestruturagao, por “complexificagéo”, de uma forma ja existente.
(DEBRUN, 1996b, p. 13)
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A partir da caracterizacdo, definicho e especificacdo da Teoria da Auto-
organizacdo de Debrun (1996b), € possivel se analisar fenbmenos das mais diversas
areas, sejam processos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais
de forma geral. Por certo que os pressupostos tedrico-metodoldgicos e conceituais de
Debrun (1996b) poderdo sedimentar a analise de uma organizagcdo que promoveu
mudancas com o0 advento da inovacdo tecnoldgica, por meio da implantacdo de
servigos telematicos, os quais atuam como catalizadores para evolugdo espontanea

desse sistema complexo, promovendo a auto-organizagao.

Cabe esclarecer que buscamos até aqui especificar as bases conceituais do
objeto de pesquisa desta dissertacdo, que consiste em analisar os contributos dos
servicos telematicos para a construcao de uma gestdo académica auto-organizada

em instituicdo de ensino superior.

3 O SISTEMA TELEMATICO E AS INTERFACES COM O HUMANO

Para aprimorar o desempenho das organizacbes, o emprego de recursos
tecnoldgicos digitais tem sido recorrente e provocado uma mudanca estrutural, que
envolve uma série de transformacdes consistentes, na qual a tecnologia € usada como
meio de melhorar a produtividade, integrar, otimizar, agilizar a cadeia produtiva,
simplificar processos e gerir pessoas e recursos, dentre outros.

Esta tendéncia traz inimeras altera¢g6es junto as organizagfes que envolvem:
mais velocidade na execucao das tarefas; mais facilidade no acesso as informacdes;
maior seguranca e sigilo das informacdes corporativas ou administrativas; uso mais
eficiente dos dados; aperfeicoamento do controle de processos e pessoas, enfim, a
busca pela inovacdo digital esta, cada vez mais, presente nos ambientes
organizacionais (empresas publicas e privadas, do terceiro setor ou institui¢cdes),
podendo ser alcancada a partir da utilizacdo de ferramentas digitais, tais como
softwares, sistemas digitais de gestdo e de servicos, midias sociais, tecnologias

mobile, Big Data, internet das coisas e analise de dados.

Entendendo a telematica como um servigo ou conjunto de servigcos digitais
fornecidos por uma rede de recursos das telecomunicacdes (telefonia, satélite, cabo,
fibras dpticas etc.) e da informatica (computadores, periféricos, softwares e sistemas
de redes), que atuam no processamento, compressdao, armazenamento e

comunicacao de dados de diferentes formatos (texto, imagem e som), percebe-se que
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essa area, que combina tecnologias com eletronica, informatica e telecomunicacao,

tem trazido expressivas contribuicdes na gestao das organiza¢cdes de modo geral.

De tal modo, a tecnologia digital da informacdo e da comunicacdo tem
viabilizado novos arranjos organizacionais nos processos produtivos e gerenciais, que
envolvem mudancas, ndo s6 de mera automacdo das operacfes, mas para
aperfeicoar o proprio sistema de métodos e reconfiguracao do trabalho, incluindo aqui,
as interfaces com o ser humano. Vale ressaltar que a informatizagdo sugere um
processo de percepcao e exploracdo das possibilidades do ambiente, pois € a partir
das bases habituais de funcionamento de um determinado processo, que o individuo
tem acesso a novas informacgdes, as compara com as hormas vigentes do sistema, se
guestiona sobre a pertinéncia destas e inicia as agdes corretivas apropriadas, que
podem envolver mudancas das praticas, dos valores e dos pressupostos antigos,
redesenhando e auto-organizando 0 processo ou a organizacao: assunto apresentado

no proximo subitem.

3.1 OS SERVICOS TELEMATICOS E OS PROCESSOS DE GESTAO

Ao longo da histéria, um dos elementos que tem diferenciado e destacado as
organizacbes é a capacidade delas para enfrentar as mudancas que ocorrem

sistematicamente no cotidiano, com uma velocidade cada vez mais rapida.

Quando nos referimos ao ambiente organizacional, € importante compreender
que tais mudancas tecnoldgicas envolvem uma série de fatores, estratégias, praticas,
valores técnicos e éticos, além dos recursos fisicos e humanos, que devem estar
alinhados com as tecnologias digitais e com 0s objetivos ou planejamento da
organizacdo. Desse modo, pode ser possivel melhorar a performance nos processos,

produtos e servigcos, para alcancar as estratégias delineadas.

Uma organizagdo, qualquer que seja sua natureza, busca tornar seus
processos mais ageis, operacionais, flexiveis, confiaveis e seguros para poder
competir no cenario contemporaneo. Espera-se que uma boa gestdo corporativa
consiga deter grande parte do controle sobre todas as suas atividades
organizacionais. Nos ultimos anos, a conversao dos processos corporativos para o
ambiente virtual tem impulsionado uma ‘revolugao’, seja em termos de interagdes com

os clientes, usuarios e colegas, analises preditivas ou para controles gerenciais e
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obtencdo de dados e informacdes, especialmente, em virtude dos sistemas

telematicos operativos.

Todos esses elementos, das tecnologias da informacdo e da comunicacao
(TICs), hoje, sdo imprescindiveis no mundo corporativo, pois podem acelerar e
otimizar as rotinas internas, potencializar o fluxo de trabalho e impactar o atendimento
ao publico. Porém, para que isso seja possivel, € importante contar com 0s sistemas
teleméticos de gestdo ou de servigos capazes de integrar multiplas solucdes digitais
para objetivos especificos de cada organizacgao.

Independentemente das caracteristicas e necessidades de cada organizacao
(se empresarial, publica ou privada ou mesmo uma instituicdo3) as TICs transformam,
por vezes, a atuacdo destas, desde a mais simples das atividades até as mais
complexas, pois a partir dos servicos telematicos é possivel ampliar a oferta de

servicos, com maior seguranca, rapidez e qualidade.

E importante reiterar que o termo servico telematico, como ja citado, refere-se a
um conceito apresentado por Silva (2002), que deve ser compreendido como uma
série de servicos que utilizam a tecnologia da informacgéo e da comunicacédo, por meio
de uma rede de conexao de telecomunicacfes. Na presente pesquisa, a plataforma

SISGRAD, objeto de estudo é reconhecida como um servico telematico institucional.

A contratacdo ou implementacdo de um servigco telematico pressupde um
mapeamento dos processos organizacionais que se pretende alcancar e otimizar com
a implantacdo desta tecnologia. E imprescindivel a descricido das funcdes e
procedimentos envolvidos em cada etapa do processo organizacional, o que vem a
exigir conhecimento aprofundado sobre todo o fluxo das atividades, para que ao se
inserir 0s servicos, estes atendam e estejam alinhados com o0s objetivos

organizacionais pretendidos.

3 E importante esclarecer as diferencas existentes entre uma organizacio e uma instituicdo, a saber:
organizagdo € uma colegdo sistematica de pessoas que trabalham juntas para alcangar o objetivo
desejado, sob uma identidade comum. Instituicdo, no entanto, embora seja um tipo de organizagéo é
dedicada a promover uma causa especifica que pode ser educacional, profissional, social etc. A
estrutura de uma organiza¢édo pode ser centralizada — na qual o poder esta nas maos da autoridade
suprema ou descentralizada, como é o caso de uma instituicdo, em que o poder se espalha para varios
niveis de gestdo. A principal diferenca entre elas esta em seus objetivos, pois enquanto uma
organizacdo visa recursos financeiros em troca de servi¢cos e produtos, a instituicao prioriza recursos
sociais sem fins lucrativos. Por isso, os reguladores de uma organizacao séo as regras, regulamentos
e politicas, enquanto os costumes e valores sdo os fatores visados numa instituicao.
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Além da descricdo minuciosa dos passos que compdem um determinado
processo, € imperativo que as pessoas que realizam as atividades e funcdes
participem ativamente deste mapeamento, no intuito de colaborar com a construgéo
dos fluxos do sistema tecnologico de gestdo institucional que se pretende

desenvolver.

O mapeamento do processo e a participacao ativa das pessoas envolvidas com
as atividades devem estar alinhados de modo sinérgico com a tecnologia a ser
implantada, a fim de que o proposto servico telemético seja capaz de promover com

eficiéncia a gestdo nos servicos ofertados, conforme ilustra a figura 1.

Figura 1. Elementos envolvidos na implantacdo tecnoldégica em uma

organizacao

Fonte: Autoria Prépria, 2020.

A figura 1 representa a interacdo necessaria para se implantar qualquer inovacao
tecnologica, a qual, para ser efetiva, ndo pode prescindir da participagdo das pessoas
responsaveis pelos processos e desempenho de tarefas, as quais juntamente com os
demais ativos organizacionais (como o0s planos formais ou informais, politicas,
procedimentos e diretrizes), sdo dotadas de experiéncias, memdérias e praticas, que
representam o conhecimento que a organizacdo obteve até o presente. Tudo isso
serve de matéria-prima para a construcao eficiente de sistemas digitais de informacéo

e comunicacdo que atendam ao proposito da organizacao.
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Além dos recursos humanos devem ser considerados na proposta de sistemas
telematicos, os usuarios, a cultura e estrutura organizacional existentes, as politicas
de administracao de recursos, as condicdes econdmicas e ambientais do mercado de
trabalho, os critérios de avaliagdo de experiéncia, custos, interesses, localizacao,
capacidade, disponibilidades, dentre outros elementos da equipe potencialmente

disponivel.

Dependendo do setor, do tipo de organizacdo e da area de atuacao, 0s servigcos
telematicos podem ser organizados de formas muito diversas, porém, para uma breve

analise didatica eles podem ser agrupados em duas grandes categorias:

A primeira referente a processos e procedimentos para a realizacdo do
trabalho, do negocio ou da atividade em questdo, inclui: a) disponibilizacdo de
normas, politica de seguranca e saude, de gestdo de projetos, ciclos de vida padrédo
do produto ou servi¢o, politicas e procedimentos de qualidade (como relatérios,
auditorias de processo, objetivos de melhoria, listas de verificacdo e definices
padronizadas de processos para uso na organizagao); b) diretrizes padronizadas,
instrucbes de trabalho, critérios de avaliacdo de propostas ou de aquisicdo de
produtos ou servicos, medicdo de desempenho; ¢) modelos (por exemplo, de risco,
de projetos, de relatérios, do diagrama de rede, do cronograma, do projeto, de
contratos, documentos); d) diretrizes e critérios padréo da organizacdo para satisfazer
as necessidades especificas; e) requisitos de comunicacdo da organizagdo (por
exemplo, meios de comunicacdo permitidos, retencdo de registos e requisitos de
seguranca); f ) requisitos para auditorias, avaliacdes, validacdes de produtos e
servigos; g) procedimentos de controles financeiros (tais como relatérios de horas,
revisbes de despesas e desembolsos necessarios, codigos de contabilidade e
clausulas contratuais padrdo); h) procedimentos de gestdo (por exemplo,
identificacdo e resolucdo de problemas e defeitos e acompanhamento de itens de
acao; i) controle de mudancas como passos para modificagdo das normas, politicas,
planos e procedimentos oficiais; j) procedimentos para aprovar e emitir autorizagdes

do trabalho (como formularios, requisicdes; justificativas); entre outros.

Ja na segunda categoria pode-se agrupar a base de dados do conhecimento
corporativo que integra: a) processos usados para recolher e disponibilizar os dados;
b) arquivos de forma geral (por exemplo, ambito, custo, cronograma e linhas de

produtos os servicos, base da medicdo de desempenho, calendarios do projeto,



39

diagramas de rede do cronograma, registos de forma geral ou especifica); c) base
de conhecimento de informacfes histéricas como registos e documentos sobre os
resultados de decisGes e desempenhos de projetos e atividades anteriores; d) sistema
para a gestao de problemas e defeitos contendo o fluxo de trabalho; e) base de dados
sobre as normas, politicas, procedimentos oficiais da empresa, listagens e quaisquer

outros documentos; e f) base de dados financeira; entre outros.

De tal modo as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdao tem
disponibilizado um conjunto de servicos que influencia todos o0s aspectos
organizacionais, desde a recolha de dados e a sua analise até ao modo como as
pessoas se relacionam no ambiente de trabalho gerando estruturas colaborativas e

disseminando experiéncias e conhecimento.
Para Silva (2002, p. 63):

As tecnologias devem ser encaradas como um meio ao servigo de um
agente, ou seja, € o homem que modela a realidade através das
ferramentas que tem ao seu dispor, apesar dessas tecnologias terem
implicacdes a nivel dos processos cognitivos e sociais, ou seja,
também modelarem o homem [elas] apresentam-se como novos
mecanismos de acesso publico a informacéo, de didlogo e discussao
de problemas o que lhes permite exercer o papel de meio ao servico
da partilha e transferéncia de conhecimentos gerando redes
antropoldégicas.

Desta forma, pode-se dizer que o0 uso dos servicos telematicos altera a cultura
organizacional, o processo de relacionamento interpessoal e social no trabalho, bem
como, os habitos de acesso, a disponibilizacéo, a partilha e a discussdo de dados e
informacgé&o, formatos e tempos de respostas, que trazem implicagbes marcantes na
gestao e atuacdo das organizacdes. No proximo subitem, discutem-se estas alusdes

nos sistemas de gestéo de universidades publicas.

3.2 OS SISTEMAS DE GESTAO DE UNIVERSIDADE PUBLICAS

Na esfera publica, o enfrentamento dos novos cenarios pelas organizacoes
também é necessario. A gestdo nas instituicdes publicas, que outrora se detinham nos
procedimentos internos e na predominancia da burocracia, nas ultimas décadas vem
se alterando para uma administracdo mais focada no cidaddo e nos resultados

alcancados. As modificacbes preconizam o melhor atendimento as pessoas, que
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estdo mais atentas aos seus direitos e ao dever das instituicdes, que por sua vez,
adotam modelos mais atraentes de compartilhamento de interesses para melhorar seu

desempenho e sua reputacdo perante a sociedade.

Contudo, a alteracéo de processos nas instituicdes publicas apresenta-se mais
complexa, pois as organizacdes tém como base 0s modelos ja existentes, com
politicas internas atreladas as regras e normas especificas e particularizadas de cada
cargo ou setor, portanto, mudar o seu estado atual das coisas é um desafio para a
gestdo publica.

Ainda que desafiadora, no caso das universidades publicas, € possivel notar
grande empenho por parte dos seus gestores na implantacdo de uma politica de
inovacéo, que se traduz em parte pela gestdo de tecnologias de informacgéo e
comunicacao que possam ampliar a qualidade dos servicos prestados e os torne ainda
mais acessiveis, flexiveis, seguros e com significativo atributo de desempenho, tanto

em relacdo a comunidade interna, quanto em relacdo a comunidade externa.

A universidade publica atua na formacao de profissionais de graduacéo e pés-
graduacdo, na producdo de conhecimento cientifico e na prestacdo de servicos a
comunidade. Diante desta complexa gama de atividades realizadas em diferentes
areas do conhecimento, e com uma diversidade de pessoas e segmentos profissionais
envolvidos (estudantes, docentes, pesquisadores, servidores técnico-administrativos,
agentes publicos, comunidade externa, colaboradores nacionais e internacionais,

empresas parceiras), a gestao publica universitaria se coloca intrincada e complexa.

Neste sentido, as universidades publicas tém, na medida do possivel, investido
e incrementado suas areas de TICs para qualificar a prestacdo de servicos a
sociedade, ainda que tenham dificultadores de ordem financeira e da cultura
organizacional. De acordo com Putz; Rasoto; Ishikawa (2015, p. 4)

A autonomia financeira, que envolve as organizac¢des do setor privado,
permite mais facilmente, a aquisicdo e atualizacdo de tecnologias. A
gualidade de informacéao torna-se estratégica para a sustentabilidade
do negécio nas organizacdes, em meio a era da informacédo e em um
ambiente altamente competitivo, no qual essas organiza¢cfes passam
a ser dependentes das tecnologias e buscam o0 uso de sistemas de
informacBes, como suporte para suas decisdes estratégicas. Este
cenario € preocupante, uma vez que, via de regra, nas universidades
publicas brasileiras, com parcos recursos governamentais, falta de
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cultura de gestao enquanto organizacao, pessoal em nimero reduzido
para execucdo das atividades e pouco qualificado em novas
tecnologias, auséncia de processos baseados em indicadores de
desempenho para apoiar o planejamento e a melhoria de qualidade, a
utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas acontece de forma lenta e
precéria.

Ainda que a transicdo tecnoldgica e as inova¢des acontecam de modo mais
moroso e compassado nas instituicdes publicas, pode-se afirmar também que elas
estdo buscando superar as dificuldades e alinhar-se ao mundo contemporaneo,
principalmente no que se refere a implantacao de servicos telematicos unificados que
promovam melhor gestdo dos processos, organizacdo dos dados e gerenciamento

seguro e autdnomo para diferentes areas da instituicdo.

Na gestao publica, em especial na universidade publica, um sistema telemético
institucional tem a funcao de integrar e convergir dados e informacdes para que estes
possam ser processados, gerenciados e controlados e possam tornar a prestacao de
servicos mais eficiente e com mais qualidade e confiabilidade. Os componentes que
fazem parte do funcionamento de um sistema tecnoldgico institucional séo os dados,
as informacdes, as maquinas e equipamentos, a infraestrutura, as pessoas e equipes
de trabalho, os fluxos das informacdes, os softwares, as politicas, regulamentacdes,
normas, regimentos, que juntos vao convergir em funcionalidades gerenciais para a

gestdo publica mais eficiente e transparente.

Em visitas a universidades de Portugal, por exemplo: Universidade do Porto
(Porto), Universidade Nova de Lisboa (Lisboa) e Universidade Beira Interior (Covilha),
a partir dos relatos de estudantes, professores e técnicos, verificou-se que 0s servigos
telematicos estdo presentes nestas instituicbes. No entanto, a partir dos dados
coletados, observou-se a fraca integracdo das informagdes, pois muitos processos
sao realizados em controles e processos paralelos. Ha sistemas institucionais que
atendem estudantes e docentes, mas por vezes o processo de digitalizacdo e
inovagao tecnoldgica na gestdo dos dados e informagbes académicas ainda nao
alcancou o patamar desejado por estas universidades, embora ressaltam que sem
eles ndo seria possivel administrar os cursos e a oferta de possibilidades de atividades
promovidas pelas instituicbes. Todavia, pode-se afirmar que a tecnologia esta

presente na gestdo das universidades estrangeiras e também nas brasileiras, sendo
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gue cada uma em um grau de desenvolvimento, a partir das necessidades de suas

realidades.

No Brasil, h4 que se considerar também as diferencas entre as plataformas
tecnologicas de gestdo de universidades publicas e privadas. No caso das
universidades publicas os sistemas institucionais sao por vezes separados por areas,
enquanto em muitas universidades privadas o sistema de gestdo é unificado. Por
exemplo, um estudante em seu ambiente virtual, pode tanto ter acesso ao contetdo
pedagdgico, quanto realizar pagamentos de mensalidades, servigos pagos, ter acesso
ao extrato de seus pagamentos e débitos. Isso aponta que ha diferencas nas
caracteristicas, formatos, linguagens dos servicos telematicos nas universidades,
sejam nacionais, estrangeiras, publicas ou privadas. No entanto, todas elas lancam
mao destes aparatos tecnologicos para garantir uma gestdo cada vez mais eficiente,
ética, transparente, confiavel e que atenda com qualidade os diversos segmentos de

publicos envolvidos.

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), que
congrega a Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacgéao € a instituicao referéncia
deste estudo. Composta de sistemas institucionais para diferentes areas que
englobam, por exemplo, os sistemas para gestéo: financeiro-orcamentaria (SISOF),
académica da graduacdo (SISGRAD); académica da poés-graduacdo (SISPG) de
pessoas (SISRH), documental (SIGAD), de atividades de extenséo (SISPROEX), de
atividades de pesquisa (SISPROPE); dentre outros.

Estes servicos telematicos sdo essenciais para a gestdo da universidade,
gerenciamento de dados, controle, planejamento, avaliacdo e execucdo com
qualidade dos servicos prestados as comunidades interna e externa. Ha que se
enfatizar que a tecnologia digital tem sido uma ferramenta muito importante que deve
ser colocada a disposicdo dos recursos de uma instituicdo, para que somada a
administragcdo com competéncia se consiga potencializar a capacidade informacional,

processual e gerencial desta, contribuindo com a sociedade.

3.3 O SISGRAD DA FAAC

O sistema de gestdao académica dos cursos de graduagdo, denominado

SISGRAD, € um servi¢o telematico institucional, implantado integralmente nas 34
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(trinta e quatro) unidades universitarias da Unesp, em dezembro de 2012. Atualmente,
€ um sistema tecnolégico bastante complexo e dinamico, que atende toda a Unesp,
assim como, a Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacéo (Faac), localizada no

campus universitario da cidade de Bauru.

O SISGRAD apresenta diferentes perfis de usuarios, os quais detém acessos,
privilégios e funcionalidades diferentes em seus moédulos de atuacéo na plataforma:
correspondentes as suas competéncias e atribuicbes no processo de gestédo
académica dos cursos de graduacdo da universidade. Os perfis de usuarios séo:
PROGRAD (acesso da Pré-Reitoria de Graduacgéo, que corresponde a gestao central
da universidade); STG (acesso do supervisor e equipe das secdes de graduacédo das
unidades universitarias que gerenciam os cursos de graduacdo em ambito local);
COORDENADOR DE CURSO (acesso dos coordenadores e vice-coordenadores dos
cursos de graduacédo ofertados pela universidade); CHEFES DE DEPARTAMENTO
(acesso dos chefes dos departamentos, cabendo explicar que departamentos séo
estruturas administrativas das unidades universitarias, nos quais estdo alocados os
docentes e suas respectivas disciplinas que compdem as matrizes curriculares dos
cursos de graduacao); STAEPE (acesso do supervisor e equipe de trabalho da Sec¢éo
Técnica de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extenséo, que gerencia o suporte técnico
relativo as atividades de ensino dos cursos de graduacédo); PROFESSOR (acesso dos
professores que ministram as disciplinas curriculares); ALUNO (acesso dos
estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacao), conforme ilustra a

figura 2.

Figura 2: Descricéo dos perfis de usuérios que acessam o SISGRAD

COORDENADOR CHEFE DE
CURSO DEPARTAMENTO

PROGRAD

PROFESSOR

Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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Os diferentes perfis de usuarios descritos na figura 2 ndo apresentam uma
hierarquia entre si, apenas se distinguem pelas competéncias, responsabilidades,
atribuicbes e nivel de gerenciamentos dos dados, os quais sdo estabelecidos pela
funcdo de cada usuéario no processo de ensino de graduacdo desenvolvido pela
instituicdo. E importante destacar que na Faac, instituicdo referenciada nesta
pesquisa, ha na Secdo Técnica de Graduacdo (STG) a figura do gerente local do
SISGRAD, que tem o perfil “STG” e é o supervisor da se¢cdo. Enquanto gerente local
do SISGRAD ele tem acesso as funcionalidades e ferramentas de gestéo local e tem
a prerrogativa de habilitar ou limitar determinadas funcionalidades para os perfis de

usuarios existentes nesta unidade universitaria.

Cada esclarecer ainda que os usuarios, conforme o seu perfil, tém disponivel
uma série de ferramentas e dados que os possibilita fazer a gestdo dos processos que
Ihe séo atribuidos, de forma célere, confiavel e eficiente e acessar informacdes que

Ihe sdo importantes e necessarias para o desenvolvimento destas atividades.

3.3.1 O SISGRAD: funcionalidades, recursos e procedimentos

O SISGRAD reune um conjunto de ferramentas, recursos e funcionalidades que
dao suporte aos processos e procedimentos de gestdo dos cursos de graduacdo aos

seus usuarios de diferentes perfis.

Ao acessar 0 SISGRAD, o usuario visualizara o ambiente da plataforma, como

exemplifica a figura 3.
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Figura 3: Tela inicial do SISGRAD

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagio - Campus de Bauru

Galasir 5 Sisgrad - Sistema de Graduagio
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Documentos =
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Fonte: SISGRAD, 2020.

A figura 3 demonstra o design do ambiente do SISGRAD quando um usudrio
acessa a plataforma. As ferramentas e funcionalidades disponiveis a este se
apresentam em um menu vertical, na lateral esquerda, sendo que em cada uma delas,
ha dados, filtros, relatérios e outros instrumentos que podem ser utilizados para

executar as tarefas que se enquadram no perfil do usuério.

A Faac/Bauru utiliza o servico telematico ofertado pelo SISGRAD para gestao
dos seguintes cursos de graduacdo: Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais
(Bacharelado e Licenciatura), Design Grafico (periodos diurno e noturno), Design de
Produto, Relac¢des Publicas, Comunicacao: Radio, Televisdo e Internet e Jornalismo
(periodos matutino e noturno). Os cursos em questdo sdo compostos por
aproximadamente 1700 estudantes, 130 docentes, 500 disciplinas a cada semestre

letivo.

Na Faac, os perfis, ou também chamado mdédulos de usuarios, existentes sao:
STG; COORDENADOR DE CURSO; CHEFES DE DEPARTAMENTO; STAEPE;
PROFESSOR; ALUNO. O suporte técnico oferecido aos usuarios para utilizacdo da
plataforma é oferecido pela equipe de funcionarios da Se¢édo Técnica de Graduacao.
Cada um destes usuarios em seus diferentes médulos, desempenha fun¢des distintas,
autbnomas, com fluxos e dados especificos, que se inter-relacionam para a gestéo

académica eficiente dos cursos de graduacéo.
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Cada estudante, por exemplo, por meio do SISGRAD, tem acesso ao registro de
sua trajetéria académica, componentes curriculares cursados, desempenho, notas e
frequéncias obtidas, contetdos aprendidos, tempo de formacdo, dados pessoais,
solicitagcbes particulares, avaliagdes de disciplinas, informac6es sobre local e horarios
de aulas, sobre os professores que ministram as disciplinas, dentre outros dados.
Além disso, o estudante pode executar pedidos, submeter processos e se comunicar
pela plataforma com os diferentes perfis do sistema envolvidos na gestdo de seu

curso, acessando o modulo “ALUNQO?, conforme se apresenta na figura 4.

Figura 4. Ambiente de apresentacdo do SISGRAD do mdédulo acessado pelo

aluno.

i de Grad a
unesp¥ Setemade cradingio - e

Meus Dad ? | gj i a
etstacos Sisgrad - Sistema de Graduagio
Consultas =

Bem-vindo!
Mensagens

Alterar Perfil 0Ola Angélica Aparecida Parreira Lemos Ruiz!

Retornar a Central Vocé esta conectado no médulo Aluno de Graduagéo.

Fonte: SISGRAD, 2020.

A figura 4 exemplifica o ambiente de acesso de um estudante da Faac/Bauru no
SISGRAD, por meio do qual ele participara da gestdo académica de seu curso e de
sua formacéao.

Cabe destacar que desde 2017, além das ferramentas disponiveis para serem
utilizadas em sua trajetéria na universidade, o SISGRAD aperfeicoou sua tecnologia
para que o candidato aprovado no Vestibular da Unesp, que tivesse interesse em
ingressar em seu curso, pudesse realizar sua primeira matricula como ingressante,

por meio do SISGRAD, como demonstram as figuras 5, 6, 7 e 8.
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Figura 5: Acesso para matricula do aluno ingressante na UNESP.

unesp?

Informe os dados a seguir para solicitar
acesso a matricula

CPF

‘)aia de nascimento

N&o sou um robo =

Solicitar acesso
e m———

Disque Vunesp: (11) 3874-6300
Fale conosco

Lista de convocados

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

U nesp ‘JULIO DE MESQUITA FILHO"

Restona

Fonte: SISGRAD, 2020.

Conforme pode ser observado na figura 5, o candidato habilitado no Vestibular
da UNESP pode realizar sua primeira matricula na universidade, por meio do
SISGRAD. E imperativo destacar que antes de 2017, as matriculas dos ingressantes
eram realizadas manualmente e presencialmente, ou seja, cada candidato aprovado
se deslocava em dias determinados a unidade universitaria de seu respectivo curso,
para entrega de documento e realizacdo da matricula, sendo que seu acesso a
plataforma SISGRAD se daria somente apOs este procedimento. Nota-se um
aperfeicoamento do sistema, diante da evolu¢cdo tecnolégica e das novas
necessidades da sociedade.

Posto isto, cabe esclarecer que, a partir de 2017, o estudante aprovado no
vestibular péde realizar sua matricula, de qualquer lugar do mundo, acessando pela
rede de internet, a plataforma SISGRAD da universidade. Todas as instrucfes para
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execucao deste procedimento, por parte do candidato aprovado, estdo contidas no
“Manual do Candidato ao Vestibular da UNESP4.

Figura 6: Informag0des sobre os sistemas de ingresso do aluno na UNESP no ato

da matricula.

Sobre bolsas e auxilios

¢ Declaro estar ciente e de acordo que a
inscricéo pelo Sistema de Reserva de Vagas
para Educacéo Basica Publica (SRVEBP) ou
autodeclarados Pretos, Pardos ou Indigenas
(SRVEBP + PPI) nao garante direito de
recebimento de Bolsas e Auxilios de
Permanéncia Estudantil.

Autodecilaragao de preto, pardo ou Indigena
v Eu, - RG
CPF « n , declaro,
sob as penas da lei, que sou da Cor/Raga
pardo e estou ciente de que, em caso de
falsidade ideologica, ficarei sujeito as sangdes
prescritas no Cédigo Penal(*) e as demais
cominacdes legais aplicaveis.

(*) O Decreto Lein® 2.848, de 07 de dezembro de 1940 - Codgo Penal -
Faizidade Ideciogica

Art 299 omeir em documento publico ou particular declaratdc que deke devia
constar ou nele neenr declaracdo faiza ou diversd da que devia serescria
com fim de prejudicar direo, crar cbngacdc ou akerar a verdade sobre fato
Jndicamente rélevanie

Pena -reckizdc, de um 8 cnco ancs, ¢ mults, s¢ © documento ¢ publico, ¢

rechizdo de um & tné2 ancs, ¢ mults, s¢ & documenic é particular

Normas para matncuia
v Declaro estar ciente e de acordo com as
normas para matricula.

Fonte: SISGRAD, 2020.

4 Todos os anos a VUNESP (Fundacdo para o Vestibular da UNESP) elabora um manual aos
candidatos a ingressarem na UNESP, com informac8es sobre os cursos, o processo seletivo e a
matricula dos aprovados. Neste, o candidato habilitado tem acesso a todos os dados para realizacéo
da matricula no curso escolhido, por meio da plataforma do SISGRAD. O Manual do Candidato é
disponibilizado pela VUNESP em seu sitio, no endere¢o www.vunesp.com.br
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Com relacéo a figura 6, destaca-se que ao realizar a matricula no SISGRAD, o
estudante ingressante registra as informacoes referentes ao sistema escolhido para
ingresso na UNESP, a saber: Sistema Universal e Sistema de Reserva de Vagas para
Educacéo Basica Publica.

Conforme descreve o Manual do Candidato para o Vestibular da UNESP de
2020 (2020, p. 6)

O Vestibular sera realizado por dois sistemas de inscricdo: Sistema
Universal (SU) e o Sistema de Reserva de Vagas para Educacdo
Basica Pdudblica (SRVEBP). 1. Sistema Universal (SU): serdo
oferecidas 3.847 vagas. Todos os candidatos que se inscreverem
estardo concorrendo pelo Sistema Universal, independentemente de
atenderem as condi¢bes de inscricdo no Sistema de Reservas de
Vagas para Educacdo Basica Publica. 2. Sistema de Reserva de
Vagas para Educacdo Basica Publica (SRVEBP): serdo oferecidas
3.878 vagas. Em cada curso de Graduacdo serdo destinadas, no
minimo, 50% das vagas oferecidas aos estudantes que tenham
cursado integralmente o Ensino Médio em escolas publicas brasileiras
ou a Educacado de Jovens e Adultos em escolas publicas brasileiras.
Das vagas destinadas ao SRVEBP (Sistema de Reserva de Vagas
para Educacéo Bésica Publica), 1.365 vagas (35%) serdo destinadas
aos candidatos que se autodeclararem Pretos, Pardos ou Indigenas,
no denominado SRVEBP+PPI (Sistema de Reservas de Vagas para
Educacdo Baésica Publica mais autodeclarados Pretos, Pardos ou
Indigenas).

Considerando os sistemas existentes e as normativas que regulamentam cada
um deles, o estudante no ato da matricula no SISGRAD cumpre as exigéncias e insere

as informacdes e documentos necessarios.
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Figura 7: Normas para ciéncia do aluno ingressante na UNESP no ato da

matricula.

Resolugao UNESP n® 86/1999:
Artigo 1° - Fica expressamente proibido o trote na Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho"

Artigo 3° - N&o sera tolerado qualquer tipo de ato estudantil que cause, a quem quer que seja, agressao fisica, moral ou de outras formas de constrangimento,
dentro ou fora do espaco fisico da Universidade

§ 1° - A transgresséo ao contido no caput deste Artigo sera considerada falta grave, importando na aplicacéo das penalidades de expuls&o ou suspenséo
previstas no regime disciplinar da Universidade, apos processo administrativo, assequrados o contraditorio e o direito de ampla defesa

Resolugao UNESP n° 106/2012:

Art. 27 - A matricula sera cancelada quando

| - 0 aluno solicitar por escrito;

Il - 0 aluno n&o tiver mais possibilidade de integralizar o curriculo no prazo maximo estabelecido pelo CEPE;
Il - for caracterizado 0 abandono de curso nas seguintes situagdes

a) nao renovacao de matricula no prazo estabelecido no calendano escolar, sem justificativa aceita pela Congregacgéo ou Conselho Diretor, ouvido o Conselho
de Curso,

b) néo comparecimento até o transcurso de 30% do tempo atil inicial destinado ao respectivo desenvolvimento das disciplinas.

Art. 31 - Fica caracterizado o abandono de curso, com conseqiente cancelamento de matricula, quando o aluno ingressante faltar consecutivamente aos
primeiros 20 dias letivos, sem justificativa aceita pela Congregagéo ou Conselho Diretor, ouvido o Conselho de Curso

Art. 34 - E vedado o ingresso, em cursos de graduagéo da Unesp, de alunos matriculados em outro curso de graduagéio de instituigdo piblica de ensino
superior, inclusive da propria Unesp, ou em cursos de idéntico curriculo minimo de qualquer estabelecimento de ensino superior, pablico ou particular.

§ 2° - O aluno da Unesp que vier a se matricular em qualquer curso de graduagéo de instituicéo publica, ou em curso de idéntico curriculo minimo de
instituigao publica ou particular, devera ser desligado da Unesp

O aluno declara também:

- Néo ser bolsista do PROUNI - Programa Universidade para Todos, do Ministério da Educagéo

Fonte: SISGRAD, 2020.

A figura 7 apresenta a tela do SISGRAD disponivel ao aluno ingressante no ato
da matricula, as normativas e exigéncias legais da universidade que deverao ser
atendidas pelo estudante, a partir do estabelecimento do seu vinculo regular com a
UNESP, ao efetivar a matricula no sistema. O SISGRAD demonstra neste exemplo,
sua eficiéncia na disponibilizacdo de dados de salutar relevancia para a gestao
académica.

O candidato habilitado a ingressar na UNESP tem acesso a todas as regras que
deve aceitar, seguir e cumprir ao realizar sua matricula, bem como a politica

institucional da universidade na qual pretende desenvolver sua formagéao profissional.
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Figura 8. Tela demonstrativa de insercdo de documento pelo aluno para

efetivacdo da matricula do ingressante.

Documentos do ensino médio
Atengao

Envie corretamente 0s documentos, caso contrario sua
matricula podera ser indeferida.

Vocé pode fazer o envio de cada documento em até dois
arquivos diferentes (frente e verso). Se houver apenas um
arquivo para enviar, utilize o primeiro campo para envio de
cada um dos arquivos.

Se vocé estiver acessando de um celular, podera tirar uma
foto do documento ao inves de enviar o arquivo digitalizado.

O tamanho maximo permitido para cada arquivo é de 3MB.
Os arquivos podem ser dos tipos jpeg, gif. png e pdf.

Certificado de concluséo

Arquivo: pdf

Historico escolar

Arquivo: pdf

Enviar arquivo...

Enviar arquivo... .

Fonte: SISGRAD, 2020.

Nota-se na figura 8, uma ferramenta de insercdo de documento via SISGRAD no

ato da matricula, tornando o processo mais célere, eficiente e sustentavel.
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Ao avancar na criacdo da funcionalidade da matricula de ingressantes, via
SISGRAD, o servico teleméatico oferecido por este sistema institucional €
incrementado e rompe com uma antiga forma de fazer, implantando uma inovagao
tecnologica que altera a politica institucional, a cultura organizacional e o impacto

social, inclusive de armazenamento de documentacao.

Em relacdo ao modulo utilizado pelos docentes dos cursos de graduacao (perfil
PROFESSOR), o SISGRAD também apresenta muitas facilidades que substituiram
processos manuais, morosos e que por estes motivos ocasionavam erros e geravam
retrabalhos, exigindo uma dedicacdo de tempo exacerbada em tarefas administrativas
pouco condizentes com a funcdo do professor de ensinar, pesquisar e desenvolver

atividades extensionistas.

Antes da implantacdo do SISGRAD, os docentes registravam frequéncias dos
alunos as aulas de forma manual, os registros e aplicacdo de formulas para céalculos

das notas eram feitos também manualmente.

Além disso, os professores lancavam os conteddos das disciplinas, e
informacdes dos desempenhos dos estudantes em diarios de classes fisicos que
geravam muitos arquivos em papel que dificultavam acesso as informacdes,
ocupavam muito espaco para guarda destes documentos e geravam muito trabalho
aos professores para lancamento destes dados, muitas vezes repetidamente, para

cada uma das turmas para as quais ofertavam suas disciplinas.

Com o intuito romper com esta forma de gestdo académica, o SISGRAD trouxe
ferramentas e funcionalidades que transformaram estes procedimentos, tornando-os
mais simples, rapidos e automatizados, além de gerar um banco de dados confiavel

de facil acesso aos interessados.

A figura 9 exemplifica as possibilidades proporcionadas pelo SISGRAD ao

professor.
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Figura 9: Ferramentas utilizadas pelo professor para gestdo das disciplinas

ministradas.

Langamento de Frequéncia (Aulas) 09:42 1 5om2020 v

Exibe a quantidade aulas langadas no semestre corrente

Turma Disciplina Alunos Carga Horéria Total Carga Horéria Restante Editar Imprimir

Tednca: 53 Tedrica: 49 .

ag =
8 Pratica: 52 Pratica: 46 >

EolmFrequencm * Faltas

Didrio de classe Online 09:47

0004491A - Estégio Supervisionado na Docéncia: Educacdo Infantil

DIARIO DE CLASSE  Abr |

Nota/Frequéncia * Faltas

Faltas

21/04 -~ 23/04 .~ 27/04 .~ 28/04 .~ 29/04 -~ Freq.

Parci
2 aulas 2 aulas 2 aulas 2 aulas 2 aulas i

X xX X X X
171023943 ) ) ) 100%

181026392 ) ) ) 100%

Fonte: SISGRAD, 2020.

O desempenho das atividades de gestdo de um coordenador de curso é
bastante complexo e intenso, visto que ha atividades e responsabilidades internas, no
ambito da universidade e que dizem respeito a 6érgdos externos a universidade, por
exemplo, Conselho Estadual de Educacao, Ministério da Educacéo. Estas atribuicfes
exigem precisdo de dados e informacdes e sua disponibilidade em tempo real para

atender as demandas ordinarias e extraordinarias.

Além disso, os procedimentos administrativos da gestdo de um coordenador
também se complicam na medida em que aumentam o nimero de alunos do curso e
necessidade de acompanhamento de cada um deles, com suas especificidades e

demandas.

Diante deste espectro de atuacdo do coordenador, o servico telematico
ofertado pelo SISGRAD teve um efeito significativo para a coordenacao de curso,
tanto quantitativamente, quanto qualitativamente. Por meio dele é possivel a execucéo
dos procedimentos gerenciais dos alunos e acompanhamento de desempenho com
mais qualidade e alcance. H4 também que se destacar que esta plataforma
possibilitou a criacdo de um banco de dados organizado, nunca antes possuido pela

instituicdo. Com a aplicacao de filtros, pode-se gerar relatorios gerenciais importantes
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de todos os procedimentos como matricula, adequacdo de matricula, cadastro de
horério e sala, alteragcbes de toda natureza, aprovacdo de mobilidade estudantil,
disponibilizagéo de programas de disciplina, comunicagdo com os alunos e docentes
do curso, consultas de diversos dados, andlises de desempenho, processos de
transferéncia de alunos, trancamento e suspensao de matriculas, dentre outros, que

foram informatizados e facilitados com fluxos intuitivos e de facil execucéo.

Figura 10: Telade algumas funcionalidades acessiveis ao coordenador de curso
no SISGRAD
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Fonte: SISGRAD, 2020.

A figura 10 exemplifica o ganho de qualidade na atuacdo do coordenador de

curso promovida pelo SISGRAD, a partir da criacdo de ferramentas que tornaram a
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gestao dos cursos de graduacdo muito mais eficiente e qualitativa que impactaram
nos indicadores e rankings divulgados por 6rgaos publicos e privados. Certamente,
com a preciséo e confiabilidade do banco de dados, foi possivel medir e mensurar as
atividades académicas da graduacgao, favorecendo, o planejamento, execucao e
avaliacao da gestao.

As atividades desenvolvidas pelo chefe de um departamento com relacdo aos
cursos de graduacgdo também foram alteradas com a implementacao do SISGRAD. O
sistema propiciou a flexibilizacdo de procedimentos e desburocratizagao de tarefas,

como por exemplo no oferecimento de disciplinas, como € apresentado na figura 11.

Figura 11: Funcionalidade de oferecimento de disciplinas no SISGRAD

Previsdo de Turmas o758
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Fonte: SISGRAD, 2020.

A figura 11 demonstra uma das ferramentas disponibilizadas ao perfil de chefe
de departamento, que é o oferecimento e cadastro de disciplinas para os cursos de
graduacéo. Por ter um banco de dados no qual foi cadastrado todas as estruturas
curriculares dos cursos de graduagao, com todas as disciplinas que compdem as
matrizes curriculares. O SISGRAD ja disponibiliza uma versdo de oferecimento,
cabendo ao usuario deste moédulo, confirmacéo e ajustes de dados para que complete
a execucao deste procedimento.
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Portanto, o sistema também trouxe facilitacdes e agilidade para as chefias de

departamento, promovendo efeito positivo em sua gestéo e atuacao.

Em relacdo as atividades desenvolvidas pela STAEPE, em seu modulo de
acesso ao SISGRAD, é possivel afirmar que as ferramentas desenvolvidas
qualificaram o suporte técnico para as atividades de ensino e tornaram seus servi¢os

bem mais eficientes e passiveis de controle.

Figura 12: Funcionalidades do SISGRAD para o perfil STAEPE

Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagao - Campus de Bauru

Ao E Sisgrad - Sistema de Graduagao
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Documentos 3

Bolsa Vocé estd conectado no médulo STAEPE.
Mensagens *
Alterar Perfil

Retornar a Central

Fonte: SISGRAD, 2020.

Na figura 12 pode-se observar as funcionalidades que estdo previstas para o
usuario do moédulo STAEPE, de modo que possam executar as tarefas de sua
competéncia com mais agilidade, precisao e contribuir com a alimentacao de dados

importantes para os processos de gestao dos cursos de graduacéo.

Neste médulo, é possivel preencher dados dos estudantes contemplados com

bolsas e auxilios e gerenciar relatorios, a partir destes dados.

Além disso, por meio deste modulo pode-se controlar a infraestrutura como
salas, anfiteatros que dao suporte ao desenvolvimento das atividades de ensino, de

forma remota e rapida.

O perfil de STG € o maior gestor dos cursos de graduacao, portanto, aquele
com ferramentas gerenciais de processos mais diversas e complexas, por isso pode-
se dizer que, atualmente, ndo é possivel fazer a gestdo de processos de cursos na
Faac/Bauru sem o SISGRAD.



57

Este servico telematico transformou e reconfigurou a atuacdo das pessoas
envolvidas no gerenciamento técnico e académico da graduacdo. A qualidade no
atendimento a demanda da comunidade interna e externa é claramente perceptivel
apos a implantacdo do SISGRAD que reduziu significativamente os ritos processuais
de competéncia da Secéo Técnica de Graduacao, tornando 0s processos mais faceis,

dindmicos, autbnomos e seguros.

O impacto positivo desta plataforma pode ser exemplificado pelo nimero de
funcionarios necesséarios para executar os servicos da se¢do antes e depois da
implantacdo do sistema. Anteriormente para desempenhar as atividades contava-se
com 13 (treze) pessoas e este numero ainda nao era suficiente. Com a implantacéo
do sistema em sua integralidade, as atividades sdo desempenhadas por 6 (seis)
pessoas e pode-se dizer que as demandas aumentaram, em virtude do aumento de
alunos, novos componentes curriculares, novos procedimentos exigidos por 6rgaos

publicos ligados ao ensino superior, dentre outros fatores.

Ademais, o SISGRAD desburocratizou processos, reduziu fluxos, construiu
banco de dados, interligou segmentos e criou redes de relacionamento que tornaram
a gestdo mais dinamica e fluida, sem deixar de considerar, o aumento na

confiabilidade dos dados e rapidez na execucéo das demandas.

Cumpre destacar ainda que toda a arquitetura e estrutura operacional do
sistema foi desenvolvida por especialistas que empenharam a necessaria técnica
projetual para garantir a seguranca computacional desse sistema, proporcionando alto

nivel na qualidade de sua performance.
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Figura 13: Funcionalidades no SISGRAD do perfil STG
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Fonte: SISGRAD, 2020.

Observa-se na figura 13 as ferramentas disponiveis para a gestdo de processos
académicos pela Secdo Técnica de Graduagdo, as quais incrementaram a atuagao

da secao, tornando-a compativel com as necessidades e mudancas contemporaneas.

Cabe destacar uma funcionalidade que se encontra na figura 13 indicada no
menu de ferramentas como “Suporte”. Este instrumento € um canal de comunicagao
entre 0s usuarios e os grupos de suporte e desenvolvimento do SISGRAD. Por meio
desta ferramenta o usuario pode indicar falhas, solicitar ajustes, dar sugestdes e todas
as demandas incluidas podem ser acompanhadas e sdo rapidamente respondidas
pelos responsaveis pelo suporte ao usuario e pelo desenvolvimento técnico do
sistema. Este contato entre as pessoas que utilizam a plataforma e os responsaveis
pelas implantagBes tecnoldgicas, melhorias e avancos é essencial, visto que grande
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parte dos usuarios tem conhecimento da gestdo académica, das necessidades e dos
tramites cabiveis, podendo contribuir. Portanto, estes sdo também porta-voz das
informacdes e adaptacdes necessarias que resultam em um processo de
transformacao sinergética do SISGRAD, ampliando sua funcionalidade, eficiéncia e

maturidade como um sistema institucional.

E importante mencionar que a reconfiguracdo da performance da se¢do com a
implantacdo do SISGRAD teve resisténcias de pessoas que ndo dispunham de
habilidades técnicas para o manejo tecnoldgico, todavia, com a adaptacao e formacao
destas, o engajamento foi integral, visto que o ganho de qualidade para o trabalhador
foi tdo expressivo que trouxe adesdo total a esta nova forma de atuar, desenvolver e

executar atribuicdes e processos.

Também essa implantagcdo tecnoldgica promoveu crescimento e evolucdo da
gestdo dos cursos de graduacdo da Faac/Bauru e o desenvolvimento das pessoas,
além da integracdo entre aqueles com mais e com menos habilidades tecnoldgicas,
gque passaram a ser mais colaborativos e se sentiram motivados com a

desburocratizacdo dos processos.

Quanto ao perfil PROGRAD, por se tratar de um modulo acessivel a Pré-Reitoria
de Graduacdo da UNESP, que faz parte da gestao central, localizada na Reitoria em
Séo Paulo, ndo ha usuarios com este acesso na Faac/Bauru. Todavia, pode-se afirmar
que é um moédulo para se ter acesso a todas as funcionalidades que garantem o
gerenciamento dos processos de todos os cursos da UNESP, em suas 34 (trinta e

qguatro) unidades universitarias.

Como é possivel observar, nas descricdes apresentadas até aqui, 0 SISGRAD
permitiu a criacdo de um banco de dados dos estudantes que passam pela faculdade,
gue é continuamente alimentado por usuarios do sistema, sendo possivel extrair as
informagdes de interesse, por exemplo: alunos de um determinado curso ou de um
ano do curso, alunos possiveis formandos no ano; aqueles em risco de jubilamento,
egressos, formados em determinados anos, dentre outros registros importantes para
0s gestores da instituicdo. Portanto, este servi¢o telematico promoveu um ganho muito

significativo para a gestao de dados académicos.

Antes da implantacdo do SISGRAD, os dados eram coletados em livros de

registros dos alunos e para procurar uma informacé&o, um servidor da equipe de
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trabalho demorava muitas horas na busca e recolha precisa de dados. Atualmente?®,
em apenas um clique todos os dados estéo disponiveis e com grande confiabilidade.
Esta mudanca impactou na qualidade e celeridade dos processos e também no
namero de pessoas necessdrias para atuar na Secdo Técnica de Graduacao, pois
guando os servicos eram realizados de forma manual, gastava-se muito mais tempo
e necessitava-se de um ndamero maior de pessoas para atender as demandas da
secao e fazer a gestdo académica dos cursos de graduacao. Com a transformacao
digital dos servi¢cos alguns postos de trabalho deixaram de ser necessarios, mas por
outro lado, as pessoas desenvolveram novas habilidades e competéncias para atuar

neste novo ambiente tecnoldgico.

Ha que se destacar também que no SISGRAD h& ferramentas de comunicacao
institucional com a comunidade, por meio da qual, mensagens, avisos, alertas,
materiais sdo enviados, sendo que o préprio sistema controla este envio, o
recebimento e a garantia da leitura da mensagem. Esta funcionalidade teve importante
efeito no atendimento presencial ao publico, pois, com a comunicacdo em rede, muitas
guestdes passaram a ser sanadas com a troca de informacdes, via ferramenta do

sistema.

Ademais, a maioria das solicitac6es de procedimentos e servicos passaram a ser
realizados por meio do SISGRAD, dispensando a presenca do estudante ou do
professor na Sec¢do Técnica de Graduacdo. Todos estes fatores influenciaram no
atendimento ao publico, diminuindo a demanda presencial e aumentando fortemente
as solicitacbes e mensagens por meio do servico telematico institucional

disponibilizado.

Outro fator trazido pelo SISGRAD foi a substituicdo quase que na totalidade de
processos em papel para processos digitais, eliminando fluxos desnecessarios,
morosidade nos encaminhamentos, burocracia e necessidade de espagos para
arquivos enormes de armazenamentos dos processos, e principalmente, a eliminacao

do uso exagerado do papel.

A chegada do SISGRAD também rompeu com a forma de comunicacao entre as
pessoas, especialmente dentre as diretamente envolvidas na execucdo dos

procedimentos, tarefa e processos académicos. Antes do SISGRAD as pessoas

5 Refere-se ao ano de 2020.
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precisavam mais uma das outras, das informacdes, as praticas estavam relacionadas
ao compartilhamento da tarefa nas mesas de trabalho, nos processos fisicos. Hoje,
as pessoas colaboram umas com as outras em relagdo as habilidades para uso da
plataforma, mas bem menos para desenvolvimento de tarefas de um processo. O
sistema institucional colocou as informacdes em rede e acessiveis a qualquer tempo
e por qualquer pessoa habilitada, dispensando o contato direto para a grande maioria
das atividades. Com certeza, em situacées mais complexas que se exige um estudo
aprofundado e necessita-se de uma discussao entre colegas para a busca de solucao,
a comunicacao também € direta e pessoal. Todavia, na maior parte do tempo de
trabalho a interacéo é feita via SISGRAD, com as informacGes em rede e com 0s

fluxos de trabalho definidos.

O SISGRAD é um sistema dindmico e bastante flexivel, pois é capaz de atender
toda a UNESP, que € uma instituicdo multicampus, atualmente constituida por 34
unidades universitarias (Faculdades e Institutos), distribuidas em 24 cidades, sendo
22 no interior do Estado de S&o Paulo; uma na Capital do Estado, Sao Paulo; e uma
no Litoral Paulista, em Sao Vicente. Esta configuracdo de universidade oferece 183
cursos de graduacao, os quais sao gerenciados pelo SISGRAD em suas respectivas

unidades universitarias.

Assim sendo, estes dados indicam a robustez deste servico telematico que é
adaptavel e flexivel para atender a gestdo comum de todos 0s cursos e também as
especificidades e particularidades que alguns deles apresentam. Diante disso,

ressalta-se o carater dinamico e fluido desta plataforma tecnolégica de gestéo.

E imprescindivel mencionar também que para além de todas as facilitacbes de
processos e qualidade dos servicos, uma das grandes contribuicdes do SISGRAD
para a universidade € que ele trouxe a garantia da memaoria dos dados e da historia

dos processos académicos institucionais na area da graduacao.

Nota-se que o sistema foi projetado e configurado, para que todos os
movimentos, acdes, registros, fatos, episodios figuem armazenados e possam ser
acessados e disponibilizados para compor a histéria da universidade e a gestao da
informacgé&o e do conhecimento para as geracoes futuras, o que diretamente, impacta

em sua cultura organizacional.
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3.3.2 Aspectos histoéricos e evolucédo do SISGRAD®

A UNESP antes da implantacdo do SISGRAD néao dispunha de nenhum sistema
institucional de gestdo académica dos cursos de graduagédo, embora tenham havido
muitas tentativas de se criar instrumentos tecnoldgicos que pudessem colaborar com
a gestdo de dados e informacBes nesta area e que auxiliasse os gestores a

desempenhar suas funcdes de maneira mais eficiente e com mais qualidade.

No ano de 2008, a Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd) planejou criar um sistema
institucional para a graduacédo, por isso, a equipe técnica da Prograd iniciou um
processo de construcdo de um esboco ou um protétipo experimental para atender a
area da graduacao de toda a UNESP. Em 2009, ja havia uma proposta mais concreta

de uma plataforma de gestéo que seria apresentada a comunidade.

Paralelamente, em 2009, a Prograd tomou conhecimento de que no campus de
Bauru, ja havia um sistema de gestdo da graduacdo denominado WEBRA, que se
encontrava consolidado desde 2007 e era utlizado pelas 3 (trés) unidades
universitarias do campus: Faculdade de Ciéncias (FC), Faculdade de Engenharia (FE)

e também pela Faac.

Diante deste fato, a Prograd constituiu um grupo que seria responsavel por avaliar
a proposta construida pela Prograd de um sistema e também do WEBRA, ou seja, a
plataforma ja implantada em Bauru. Os integrantes do grupo designado visitaram
todas as unidades universitarias da UNESP para conhecer as realidades, mapear
sistemas locais, ouvir as necessidades, particularidades e expectativas dos usuarios
gue atuavam nos processos de gestdo para que pudessem apresentar um relatério

com resultados.

Em fevereiro de 2010, o grupo apresentou um relatorio que indicou o sistema
utilizado no campus de Bauru como o que apresentava as caracteristicas que melhor

atendiam os anseios e demandas da comunidade e da instituicdo.

Portanto, em maio do mesmo ano foi deliberado que o WEBRA seria ajustado

para se transformar no sistema institucional, 0o SISGRAD. Nesta mesma ocasiao foram

6 A maior parte dos dados histéricos foram coletados em entrevista realizada com o Diretor Técnico
Académico da Faculdade de Ciéncias do cAmpus da UNESP de Bauru, Marcelo Setsuo Hashimoto,
que esteve presente em todo o processo de implantacdo do SISGRAD e continua até os dias atuais
integrando o Comité Gestor do Sistema e colaborando para o aperfeicoamento da plataforma
institucional e para o crescimento e evolucéo da area académica, em especial da gestao dos cursos de
graduacéo da universidade.
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criados dois grupos de trabalho: um formado pelas pessoas que atuavam na gestao
académica da graduacdo responsavel pelo mapeamento e descricdo dos processos
e outro grupo de profissionais da area de TIC que seria responsavel pelo

desenvolvimento e programacao do sistema.

Durante o restante do ano de 2010, os grupos retornaram as unidades
universitarias para mapear todos os dados, especificidades, particularidades, enfim,
as informacdes de forma detalhada e aprofundada, para que estas pudessem ser
consideradas e organizadas na transformagdo do WEBRA em SISGRAD, de modo

gue atendesse integralmente todos os cursos de graduacédo da UNESP.

Estas visitas a cada uma das unidades universitarias para ouvir os envolvidos
nos processos, foi importante para conhecer as realidades e, também para
desconstruir algumas resisténcias que uma ruptura processual provoca nas pessoas.
Esta fase foi bastante morosa, mas optou-se por fazé-la para que a implantacéo

tivesse éxito e maior engajamento da comunidade.

Em 2011, os grupos apresentaram a primeira versdao do SISGRAD e
implantaram em 5 (cinco) unidades universitarias da UNESP. E fundamental registrar
gue no caso da Faac/Bauru, o SISGRAD foi implantado no inicio de 2011, e desde
entdo, os processos de gestdo dos cursos de graduacgdo sdo executados por ele. Ao
final de 2011, o processo de implantacédo atingiu 20 (vinte) unidades universitarias,

restando ainda 14 (quatorze) para a implantacao total na universidade, na época.

Ha que se mencionar, que algumas unidades universitarias, dentre as 14 em
gue o sistema nao havia sido implantado, estavam resistindo ao SISGRAD, o que era
esperado, por se tratar de um processo de mudanca, que comumente, apresenta

resisténcias.

Para que fosse possivel dar continuidade a implantacédo e completar o ciclo nas
34 (trinta e quatro) unidades, a Prograd condicionou o registro e a emissdo de
diplomas de graduacdo, que é um procedimento que faz parte dos processos

académicos dos cursos de graduacéo, ao SISGRAD.

Esta politica institucional regulamentada pela Prograd, fez com que todas as
unidades universitarias aderissem ao referido sistema, e assim, os grupos finalizaram
em dezembro de 2012 a implantagdo do SISGRAD, tornando-o, de fato, uma

plataforma institucional de gestado dos cursos de graduacao.
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Nos anos seguintes de 2013 e 2014, a Prograd organizou um processo de
formacéo e capacitacdo para todos os funcionarios que atuavam com o sistema, de
modo que as pessoas pudessem desenvolver as habilidades para trabalhar com as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis no SISGRAD para execu¢do dos processos

pelos quais eram responsaveis.

Cabe esclarecer, que ao longo destes primeiros anos de utilizacdo do
SISGRAD, as unidades universitarias submetiam muitas demandas para alteracoes,
ajustes e melhorias. Os grupos executivos responsaveis pela implantacdo do
SISGRAD analisavam os pedidos e providenciavam o atendimento das demandas dos
usuarios. Os gestores do sistema buscaram sempre ajustar e atender as
especificidades dos cursos de graduacéo, de modo a dar qualidade para a execucgao
dos processos, seguranca e confiabilidade nos dados e corresponder as expectativas

da instituicdo e da comunidade de usuarios.

Atualmente, o SISGRAD encontra-se consolidado como o maior e mais
completo sistema institucional da UNESP, que envolve grande quantidade e

diversidade de usuarios, com expressivo volume de informacgdes disponiveis.

A gestdo do SISGRAD ¢ realizada por um Comité Gestor do Sistema (CGS),
composto por uma equipe multidisciplinar que desenvolve o planejamento e

estabelece as acdes para o aprimoramento e evolucdo deste.

Além disso, conta com uma equipe de suporte ao usuario, que € responsavel
por auxiliar a comunidade no uso das ferramentas e funcionalidades, afora captar as

demandas para o aperfeicoamento das tecnologias disponibilizadas.

Por fim, pode-se dizer que o SISGRAD é um sistema vivo e dindmico que
conecta pessoas e informac¢des numa rede de inter-relacbes que produz conteudo e
conhecimentos importantes para a gestao publica eficiente dos cursos de graduacao
da UNESP.
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4 O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso em questdo traz como corpus e objeto de pesquisa o
SISGRAD, enquanto um servico telematico da Faac/Unesp/Bauru. A escolha deste
tema tem a ver com a atuacao profissional da pesquisadora, que é Diretora Téchica
Académica da referida instituicdo e apoia-se profundamente nos extratos, relatorios,
dados e processos desenvolvidos pelo SISGRAD para desempenhar a gestao dos
cursos de graduacgdo desta universidade. Descobrir os contributos deste sistema
institucional para o processo de auto-organizacdo da gestdo académica € o objetivo

do estudo e o que motivou o desenvolvimento deste.

Antes mesmo de analisar as influéncias do SISGRAD nos diversos setores da
comunidade Unespiana foi necessario abordar como ela se integrou e vem se
associando ao cotidiano, além da sua criacdo, implantacdo, barreiras e limitacbes

iniciais e dos usuarios diretamente relacionados.

Para isso, a pesquisadora realizou uma pesquisa em duas partes: a primeira,
composta por levantamento bibliogréafico e a fontes secundarias por meio dos registros
disponiveis e estudos anteriores para tratar dos termos de categorias teéricas ja
interpretadas por diferentes pesquisadores; e a segunda, representada via estudo de
caso do SISGRAD da Faac/Bauru, a fim de confrontar os dados obtidos, os
referenciais tedricos e as digressdes sobre 0s possiveis contributos para a auto-

organizacao na instituicao.

Para Yin (2005), a aplicacdo de um estudo de caso é apropriada em situacdes
em que se objetiva a investigacdo e obtencdo de informacdes acerca de um conjunto
de eventos contemporaneos. E “[...] uma anélise intensiva de uma situagao particular”’
(TULL 1976, p. 323), sendo que se refere a investigacao empirica capaz de permitir o
estudo de um fenbmeno contemporaneo incorporado ao seu contexto da vida real,
especialmente, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto nao estdo

notoriamente definidas.

De tal modo, a pesquisadora escolheu para sua analise qualitativa, o
SISGRAD, como plataforma de gestdo académica, por meio da qual desempenha
suas atividades profissionais.
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4.1 A PESQUISA DE INCIDENTES CRITICOS

Assim, na primeira parte do estudo, realizou-se leitura e reflexdo em relacdo a
conceitos, definicdes, entendimentos e visdes dos autores, como por exemplo: Debrun
(1996, 1996a), Morin (2002, 2015), Kerckhove (2009, 2007), Levy (1994), Castells
(1999, 2002), dentre outros pesquisadores mencionados na bibliografia. O
levantamento bibliografico foi fundamental para compreender teorias e estudos que

se colocam como pano de fundo da discusséo.

Complementar a isso, realizou-se fichamentos de textos, artigos, livros,
dissertacdes e teses, 0os quais foram utilizados como referenciais que ampararam a
investigacdo e deram sustentacdo para as discussdes e analises apresentadas na

sequéncia.

Também se realizou levantamento de dados sobre o SISGRAD sobre os aspectos
histéricos, funcionais, tecnolégicos, técnicos, gerenciais, plasticos e estéticos a partir
de um estudo exploratério, na plataforma, em fontes primarias (documentos e
relatérios) e mediante entrevistas na recolha de experiéncias e relatos de pessoas que

atuaram diretamente na construcao e implantacao do referido sistema.

Durante o estudo exploratério inicial, utilizou-se da técnica de observacao e a partir
da manipulacdo da plataforma, acessando suas funcionalidades, relatérios de
gerenciais, relatérios descritivos de ajustes, melhorias e criacbes de novas

ferramentas do sistema institucional.

Em um segundo momento, realizou-se a pesquisa de campo, por meio de
entrevistas com especialistas. A selecédo dos entrevistados foi determinada por uma
amostra por saturagdo teodrica (fechada), sendo que nas entrevistas foi utilizada a
técnica de incidente critico (BRANDAO, 2017).

A Técnica dos Incidentes Criticos € uma abordagem qualitativa que permite, a
partir de acontecimentos vividos e experienciados pelos individuos, acender a
descri¢des narrativas de situagdes criticas, distintas e relevantes para a compreensao
de um dado fenbmeno ou processo. Ou seja, esta técnica permite reconhecer, junto a
experiéncia do sujeito, aquilo que torna critica a situacéo, independentemente de ser

algo positivo ou negativo.

Assim, observou-se especialistas que atuaram em perfis diferentes com o

SISGRAD, desde sua implantacdo e que também tiveram acesso ao modelo que o
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antecedeu na gestdo académica dos cursos de graduacdo da Faac/Unesp/Bauru.
Foram selecionados 5 (cinco) pessoas para realizacéo de entrevista, a saber: 2 (dois)
docentes com perfis de docente, chefe de departamento e coordenador de curso; 2
(dois) servidores administrativos com perfis de supervisor de secdo técnica de
graduacdo, gerente local e servidor da area académica, sendo que um deles
participou do processo de implantacdo do sistema na Faac/Bauru em 2011; 1 (um)
servidor técnico da area de tecnologia da informacéo, que atua junto ao SISGRAD

como responsavel pela gestéo técnica do sistema institucional.

De tal modo, apds a selecéo, as entrevistas foram planejadas a partir da técnica
de incidente critico, que é uma técnica que implica em um conjunto de fases para a
recolha de dados, conforme os objetivos da investigacao que séo: preparacao; recolha
dos dados e analise.

A fase de preparacdao incluiu a construcdo de um roteiro para as entrevistas
definindo os seguintes pontos: 1) Qual a situacdo a se observar durante a entrevista?
Estipulou-se que se observaria 0 desempenho dos entrevistados e seus
comportamentos que contribuiram para o cumprimento dos objetivos do SISGRAD; 2)
O que é um “incidente critico”? Deliberou-se que o incidente critico neste estudo em
particular, seria: os relatos especificos do entrevistado que tivessem possibilitado um
desempenho eficaz ou ineficaz em relacdo a plataforma SISGRAD e; 3) Qual a
temporalidade dos incidentes criticos? Definiu-se recolher os incidentes criticos
ocorridos em um espaco temporal particular para cada um dos entrevistados. Neste
caso, optou-se por recolher todos os incidentes que o participante relatou que viveu
no periodo de ocupacdo do posto de trabalho em que atuou diretamente com o
SISGRAD.

Apos a fase da preparacao foram realizados os agendamentos das entrevistas,
fornecidas as informacdes e orientagbes sobre a pesquisa, seu rigor ético e cientifico
e ainda registrado a importancia de que o participante assinasse termo de
consentimento livre e esclarecido para sua participacdo, conforme modelo
apresentado no APENDICE A.

Cabe esclarecer que os elementos alinhados na fase preparatéria foram
sistematizados num instrumento de recolha de informacdo, para potenciar a
profundidade dos dados, o qual na fase de coleta, foi usado para as entrevistas

pessoais. E importante relatar que, o roteiro da entrevista, com todos os elementos a
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serem observados e recolhidos, foi compartilhado com os especialistas participantes,
para que pudessem relembrar em suas memodrias, as interacées com a plataforma.
Este procedimento permitiu-lhes organizar melhor as experiéncias vivenciadas com o
SISGRAD para depois partilha-las durante a entrevista. Pode-se afirmar que este

artificio tornou as entrevistas bem mais ricas e qualificadas.

Além da socializacdo do roteiro, foi esclarecido ao participante o sentido da
expressao “incidente critico”, de modo que tais palavras “incidente” ou “critico” nao
assumissem a conotacdo de algo que ndo deveria ter acontecido ou que foi errado,

mas sim, como um episédio marcante, um evento que pode ter sido eficaz ou néo.

A fase da andlise dos dados se deu a partir da apreciacao dos conteudos das
entrevistas (Bardin, 2009), codificando-se os dados em categorias significativas, de
acordo com os parametros estabelecidos por Debrun (1996) sobre o conceito de auto-

organizacao.

Ainda, vale enaltecer que esta técnica de incidentes criticos foi escolhida pelo
seu potencial, para ascender a experiéncia humana, permitindo verificar os processos
e vivéncias do participante no tempo, fazendo com que ele fosse descrevendo os

incidentes segundo uma légica temporal e organizando-os também.

Esta técnica tem a vantagem de minimizar a influéncia de reacdes e opinides
estereotipicas, na medida em que o participante vai se situando no tempo e no espaco

e, assim, envolvendo-se na circunstancia que é descrita.

Em relagdo aos dados coletados e as analises realizadas, primeiramente, é

imperativo apresentar a descricdo dos entrevistados, conforme quadro 1.
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DATA DA ~ = V42O
ENTREVISTADO ENTREVISTA FUNCAO FORMACAO NA EXPERIENCIA
UNESP | coMm SISGRAD
1 Analista Artes 41 anos | Servidora/
ROBIS Administrativa Plasticas Prograd;
18/11/2019 da Secdao Supervisora da
Técnica Secao Técnica
Académica de Graduacéo.
2 Analista Ciéncias da | 31 anos | Desenvolvedor
GIANCRISTOFARO Técnico da | Computagdo do Sisgrad;
19/11/2019 Diretoria Gerente de
Técnica de Projeto do
Informatica SISGRAD.
3 Professora | Arquitetura e | 19 anos | Professora;
MAGAGNIN 15/01/2020 Assistente Urbanismo Chefe de
Doutora departo;
Coord.de Curso.
4 Assistente Licenciatura | 7 anos | Resp.
BOTTON Administrativo em Fisica intercambio;
20/01/2020 da Secdao Assessor
Técnica Diretoria
Académica Técnica
Académica;
Supervisor
Secdo Técnica
Graduacdo.
5 Professor Arquitetura e | 31 anos | Professor;
GOYA 23/01/2020 Assistente Urbanismo Chefe departo;
Doutor Coord.de Curso.

Fonte: Autoria Propria, 2020.

Pode-se observar no quadro 1, que foram selecionados especialistas de

diferentes areas de atuacdo e trajetdrias distintas na UNESP, todavia todos

apresentam experiéncias de relevancia com o objeto de estudo, ou seja, com 0

SISGRAD. Esta diversidade apontada no perfil dos participantes foi um critério

utilizado na escolha dos especialistas, de modo que pudéssemos garantir diferentes

vivéncias com os perfissrmodulos do SISGRAD e atribuicbes, competéncias e

responsabilidades variadas nos processos de gestao dos cursos de graduacao. Neste

sentido, a variedade de perfil de usuario, area de formacgéo e conjunto de habilidades,

apontaram para diferenciagdo nas perspectivas, visdes e relatos das interagbes

destes com o sistema. Cabe registar que todos os entrevistados foram consultados
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sobre a possibilidade de relatar suas opinides neste estudo de forma declarada
(APENDICE C).

Nota-se que diferenca de tempo de servico na UNESP dos participantes implica
na experimentagao, por parte de alguns dos entrevistados, na gestdo de processos
académicos executada manualmente. Portanto, alguns dos selecionados passaram
pela transicdo de formas de atuacdo e da implantacdo do SISGRAD em 2011 na
Faac/Bauru. Por outro lado, garantimos a participagdo de um entrevistado jovem com
experiéncias tecnoldgicas em outras instituicbes, mas que sua atuacdo na UNESP ja
iniciou com o SISGRAD implantado (BOTTON, entrevistado 4).

Como dito, a diversidade nas caracteristicas dos participantes e em suas
trajetérias permitiram o enriquecimento da pesquisa, a partir da multiplicidade de
conexdes e interacOes vivenciadas pelos entrevistados no desempenho de suas
funcdes, que ensejaram em relatos de episédios e incidentes criticos muito
substantivos, os quais permitiram a analise do servico telemético em estudo, a luz dos

aportes tedricos levantados na literatura.

4.2 OS RESULTADOS SOBRE A AUTO-ORGANIZACAO DO SISTEMA

A analise dos conteudos das entrevistas foi realizada a partir da categorizacao
de 5 (cinco) elementos que definem a auto-organizacdo, segundo a perspectiva de
Debrun (1996), a saber: 1) Interacdo de forma instintiva e emergente, com
autonomia e espontaneidade entre os elementos distintos que compdem o sistema
complexo; 2) Constante aperfeicoamento das interacbes e conexdes
estabelecidas, a partir dos aprendizados construidos inicialmente; 3) Funcionamento
de forma dindmica e complexa, a partir das intercorréncias de ordem e
desordem que interferem no sistema, permitindo sua reorganizagdo em um circulo
de retroalimentacédo continua; 4) Ocorréncia de eventos ao acaso; 5) Possibilidade
de apresentacdo de niveis diferentes de auto-organizacdo. Com base nas
categorias definidas acima, verificou-se nos relatos dos participantes as

caracteristicas de auto-organizacao reconhecidas por estes em relacdo ao SISGRAD.

A entrevistada 1 (ROBIS), em seu relato, descreve alguns incidentes criticos
em relagdo ao SISGRAD que podem ser enquadrados nas cinco categorias de anélise
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de Debrun (1996), que identificam um sistema auto-organizado, como se observa no

quadro 2.

Quadro 2: Incidentes criticos relatados pelo entrevistado 1 (ROBIS).

CARACTERISTICAS PARA A INCIDENTES CRITICOS INCIDENTES
AUTO-ORGANIZACAO POSITIVOS CRITICOS
NEGATIVOS

1) Interacdo de forma | Envolveu a participagdo de | Falta de motivacdo e
instintiva e emergente, com | todos que atuam com | interesse para
autonomia e espontaneidade | graduacgao no sistema. engajamento ao
sistema por parte dos
USUArios.

2) Constante aperfeicoamento | H4 constante atualizacdo e | Nao houve relato
das interagdes e conexdes. suporte aos usuarios.

3) Funcionamento de forma | Sistema completo e dindmico | Ndo houve relato
dindmica e complexa, a partir | que busca novas
das intercorréncias de ordem | funcionalidades, como por
e desordem exemplo, a matricula online
dos estudantes ingressantes.

4) Ocorréncia de eventos ao N&o houve relato. N&o houve relato
acaso.

5) Possibilidade de | Sistema mais desenvolvido | Nao houve relato
apresentacao de niveis | da Unesp.
diferentes de auto-
organizagao.

Fonte: Autoria Propria, 2020.

Cabe registrar inicialmente, que Robis (2019) é servidora técnica-administrativa
na UNESP h& 41 anos, sendo que na maior parte deste tempo atuou na gestao
académica dos cursos de graduacdo. Logo, sua trajetéria € bem relevante para o

desenvolvimento da area de gestdo académica da universidade.

A entrevistada relatou experiéncias em diferentes momentos de sua atuagéo
com a gestdo de processos de formas distintas, tanto manualmente, quando ainda
nao havia nenhum aparato tecnoldgico facilitador, quanto por meio das novas
tecnologias digitais e, por fim, com a consolidacdo do SISGRAD, em cujo processo,

ela participou ativamente da implantacao.

Segundo Robis (2019) o SISGRAD possibilitou o envolvimento de todos os

atores que participam ou participaram dos processos de gestdo dos cursos de
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graduacéo, colocando cada um destes elementos em interacéo e relacionamento, por
meio da plataforma. Esta é uma caracteristica que se faz presente em um sistema
auto-organizado, segundo Debrun (1996), ou seja, 0 inter-relacionamento entre seus

elementos distintos e constitutivos.

Ha que se considerar também, que na otica de Robis (2019) o sistema vem se
aperfeicoando ao longo do tempo, buscando recorrentes atualizacdes, superacoes e
evolugbes constantemente, num processo de retroalimentacdo, que pelo menos em
tese, vem contribuindo para seu crescimento emergente como sistema auto-
organizado, conforme delineia Debrun (1996) ao registrar sua teoria sobre a auto-

organizacao.

Em relagéo a categoria de analise “Interagao de forma instintiva e emergente,
com autonomia e espontaneidade entre os elementos distintos que compdem o
sistema complexo”, Robis (2019) relata que os envolvidos passaram a interagir via
plataforma, no entanto, percebendo-se certa resisténcia nesta interacéo e dificuldade

no engajamento com esta forma de gestéo, por parte de alguns usuarios.

Isto interfere na performance e objetivos definidos a priori neste sistema
complexo, o que pode ser caracterizado como um incidente critico de carater negativo,
ou seja, que poderia reduzir a efetividade da plataforma. Em geral, os mecanismos
estabelecidos pelos componentes de um dado sistema capaz de expressar auto-

organizacdo envolvem realimentacéo positiva ou negativa e interacao.

De tal modo, é importante ressaltar que expressao “incidente critico” nao deve
assumir a conotagao de algo que néo deveria ter acontecido ou que foi errado, pois
na realidade ele se refere a uma situagdo ou evento que se destaca pelas suas
caracteristicas, que o tornam critico, distinto e relevante para a compreensao de um

dado fendbmeno.

Isto posto, percebe-se na fala de Robis (2019) que ela se contextualiza no tempo
e no espaco, recuperando varios elementos da sua experiéncia, relatando sua
exploragéo livre dos incidentes criticos que presenciou. Como esta técnica de
“‘incidente critico” traz a tona elevada carga emocional e potencial reflexivo, ela
também cria um espago para o entrevistado refletir e compreender melhor o seu

proprio contexto e os comportamentos criticos para a sua situacao.
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Assim, no que se refere a auto-organizacdo, o funcionamento dinamico e
complexo do SISGRAD, as intercorréncias de ordem e desordem séo destacadas por
Robis (2019) ao atentar que ele tem muitas funcionalidades que atuam de forma
convergente com 0s objetivos e propositos da gestdo da graduacdo, mas também
apresentam outras necessidades - até mesmo divergentes de seus propositos iniciais
- que fazem com que seus proprios mecanismos € recursos se reorganizem,
superando as demandas iniciais e encontrando solugbes adequadas para o
restabelecimento da ordem e organizacéo. Esta perspectiva reforca e endossa a teoria

sobre auto-organizacédo de Debrun (1996).

Em relacdo aos niveis e graus de auto-organizacdo, Robis (2019) considera
que o SISGRAD se firma como o sistema mais desenvolvido da universidade,
caracterizando-o como consistente, dinamico e equilibrado, o que nos leva a

categoriza-lo como emergente e auto-organizado.

Ha que se ressaltar que com 41 anos de atuacdo na UNESP, Robis (2019)
afirma que: “[...] ndo existe nenhum sistema que vai alcangar o SISGRAD e inclusive
algumas universidades federais e estaduais ja fizeram contato conosco para conhecer
0 SISGRAD”. Segundo seu relato, o SISGRAD transformou a UNESP e seus atributos

sdo de um sistema complexo auto-organizado de alto nivel de qualidade e interacéao.

O quadro 3 apresenta o0s conteudos relatados pelo entrevistado 2
(GIANCRISTOFARO), no que tange as suas vivéncias e experiéncias com o
SISGRAD, como pode ser observado abaixo.

Cabe reiterar que o especialista em questéo, tem formacéo profissional na area
de ciéncias da computacgéo e atua na UNESP, com a gestdo de sistemas tecnologicos

de informagéo.

Nota-se que ele também identifica a interacéo e integracdo entre os elementos
que fazem parte da gestdo académica dos cursos de graduagdo via SISGRAD,
confirmando este atributo da auto-organiza¢cdo, como uma caracteristica presente e

hoje mais evidente, na plataforma.
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Quadro 3: Incidentes criticos relatados pelo entrevistado 2 (GIANCRISTOFARO).

CARACTERISTICAS
PARA A AUTO-
ORGANIZACAO

INCIDENTES CRITICOS
POSITIVOS

INCIDENTES CRITICOS
NEGATIVOS

l)Interacdo de forma
instintiva e emergente,
com autonomia e
espontaneidade

Integra grande parte dos
procedimentos e processos
académicos, ao longo da
trajetéria do estudante via
web, sem necessidade de ser
presencial, envolve diferentes
pessoas e setores que atuam
na gestédo académica.

N&o houve relato

2)Constante
aperfeicoamento das
interacOes e conexdes.

Ha acompanhamento
periédico para aperfeicoar e
atualizar o sistema

Configuragdo  multicAmpus
apresenta realidades
diferentes, com gestéo
distintas e necessidades

particulares.

3)Funcionamento de
forma dindmica e
complexa, a partir das
intercorréncias de ordem
e desordem

Demandas emergentes de
toda a comunidade externa e
interna que exige reorganizar
o0 sistema.

Nao houve relato

4)Ocorréncia de eventos
ao acaso.

N&o houve relato.

Ocorréncias técnicas,
decorrentes de inovacgles
tecnologias que  exigem
atualizacdo rapida, nem

sempre alcangada com éxito
em instituicao publica.

5)Possibilidade de
apresentacao de niveis
diferentes de  auto-
organizagao.

Promove celeridade aos
processos; armazena
informagbes e dados com
seguranca; € o0 sistema
principal da universidade,
CcOm mais recursos.

Nao houve relato

Fonte: Autoria Prépria, 2020.

Giancristofaro (2019) possui um perfil diferente dos demais entrevistados, por

ser da area técnica e atuar com o desenvolvimento do servigo telematico. Portanto,

sua perspectiva esta mais relacionada com a arquitetura e responsividade do sistema.

Por exemplo, ele destacou que uma dificuldade do sistema na UNESP é congregar as

necessidades das 34 unidades administrativas, distribuidas em 24 cidades do Estado

de S&o Paulo. Esta diversidade de realidade promove demandas em relagdo aos

servicos telematicos muito diferentes e de multiplas naturezas e caracteristicas. Para

os desenvolvedores € um grande desafio fazer com que o sistema, de forma

autbnoma, consiga se reorganizar diante de eventos e necessidades distintas que
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apresentam, por vezes, objetivos também diferentes. Por isso, em algumas situacoes,
o SISGRAD leva mais tempo para se reorganizar e encontrar solucbes de
aperfeicoamento e superacdo. Na visdo de Giancristofaro (2019), o SISGRAD ainda
ndo consegue lidar com todas as questdes técnicas de maneira desejavel, no tempo
gue se espera, mas ainda assim, a plataforma, pode ser considerada auto-organizada,
ja que gera aumento no nivel de organizacao e arranjo do sistema ou parte dele, para

promover uma funcao especifica.

Giancristofaro (2019) também comentou sobre a complexidade do SISGRAD,
descrevendo-o como o maior sistema da UNESP, que atende grande numero de
pessoas e apresenta ferramentas evoluidas, precisas, de confiabilidade e rapidez. Ele
entende que o sistema responde as demandas e intercorréncias, buscando equilibrar
essas interferéncias e se auto-organizar dinamicamente, indicando certa maturidade
e nivel de desenvolvimento e capacidade emergente. Nesta Gtica, vemos que a razéo
pela qual o comportamento emergente ocorre € o numero de interacdes dos
componentes de um sistema, que aumenta combinatoriamente com o numero de
usuarios, permitindo, potencialmente, uma série de novos e diferentes tipos de

comportamentos: é a auto-organizacéao.

Cabe também registrar que na visdo de Giancristofaro (2019) o SISGRAD esta
preparado para as influéncias globais dos novos artificios computacionais e
teleméaticos e se apresenta como um sistema adaptavel e vestivel para as mudancas
que se avizinham com as evolugdes e revolucdes tecnolbdgicas contemporaneas. Esta
disponibilidade de recursos é um indicador de grau consideravel de desenvolvimento
da auto-organizacdo do SISGRAD. E, ainda, de acordo com ele, o SISGRAD
promoveu uma ruptura no comportamento da comunidade, e esta, embora resistente
inicialmente, rendeu-se aos beneficios e ganhos que este servico telematico
proporcionou aos processos de gestdo académica dos cursos de graduacdo, dando
celeridade aos processos, diminuindo a burocracia e tornando mais eficiente o

gerenciamento de dados e informagdes.

A entrevistada 3 (MAGAGNIN), conforme quadro 4 abaixo, apresentou
contetdos substantivos em relacdo a usabilidade e eficiéncia do SISGRAD que
permitiram analisi-lo densamente em relacdo a teoria da auto-organizac¢éo de Debrun

(1996).
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Quadro 4: Incidentes criticos relatados pela entrevistada 3 (MAGAGNIN).

CARACTERISTICAS
PARA A AUTO-
ORGANIZACAO

INCIDENTES CRITICOS
POSITIVOS

INCIDENTES CRITICOS
NEGATIVOS

1) Interacdo de forma
instintiva e emergente,
com autonomia e
espontaneidade

Sistema muito intuitivo; reune
ferramentas importantes que
conecta as pessoas e as coloca
em interagdo; acesso a
informacBes dos usuéarios e
contatos dos envolvidos e
participantes do sistema,
facilitando a comunicagéo.

Falta de alguns fluxos e
algumas interacdes, como
por exemplo entre chefia de
departamento e
coordenacdao de curso.

2)Constante
aperfeicoamento  das
interacOes e conexdes.

Ha acompanhamento periddico
para aperfeicoar e atualizar o
sistema e criacdo de novas
ferramentas e funcionalidades.

Caréncia de
aperfeicoamentos do
sistema, por exemplo,

modalidade de intercambio.

3)Funcionamento  de

E dinamico, intuitivo e organiza

Caréncia de funcionalidades

forma dindmica e | com celeridade e confiabilidade | e ferramentas que poderiam

complexa, a partir das | as informagbes e dados; | dinamizar o] servigo

intercorréncias de | possibilita relatérios gerenciais, | telemético.

ordem e desordem gualificando a gestao.

4)Ocorréncia de | Nao houve relato. Alguns procedimentos

eventos ao acaso. manuais precisavam de
gestao paralela, por
exemplo, armazenamento

de material pedagdgico para
aulas, envio de materiais e
trabalhos com muitos
contelidos via sistema.

5)Possibilidade de
apresentagcao de niveis
diferentes de auto-
organizagao.

Sistema mais
desenvolvido.

completo e

Falha nas permissdes de
algumas funcionalidades,
deixando 0] sistema
vulneravel a acdes internas
gue podem comprometer o
banco de dados.

Fonte: Autoria Prépria, 2020.

Magagnin (2020) € docente e ja exerceu diferentes fungcbes de gestdo que

exigem a manipulagdo do SISGRAD. Ha que se considerar que, segundo dados

coletados na entrevista, ela relne habilidades técnicas e competéncias que facilitam

sua interacdo com a plataforma. A professora a julga intuitiva e de facil usabilidade,

fatores responsaveis por seu engajamento imediato com o SISGRAD e exploragao de

todo o seu potencial. Tais caracteristicas do perfil da entrevistada 3 também foram

importantes para o aprimoramento do servico telemético, a partir de suas intervencdes
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e buscas de ferramentas que pudessem maximizar seu alcance, a partir de demandas

pontuais e necessidades particulares.

De acordo com Magagnin (2020), o SISGRAD tornou o processo de gestédo dos
cursos de graduacdo mais seguro e colocou os envolvidos em conexao, por meio da
plataforma, facilitando os procedimentos e solidificando um banco de dados confiavel
e facilmente acessivel aos gestores, possibilitando uma gestdo mais eficiente e

transparente.

Além disso, para ela, a plataforma se apresenta bastante evoluida, com
funcionalidades muito eficazes e com frequentes atualizacdes espontaneas que
buscam aperfeicoar a gestdo de dados, informacdes e conteddos académicos dos
cursos de graduacdo. Contudo, a entrevistada registra que h& muitas outras
funcionalidades que deveriam ser implantadas para assegurar uma gestéo ainda mais

eficiente e atender as demandas do gestor.

Cabe considerar, que como usuaria e parte elementar deste sistema complexo,
€ natural que apresente sua perspectiva particular, a partir do seu contexto e cenario
de atuacao, todavia o servico telematico em questdo abrange a totalidade da UNESP
e precisa ser vestivel a todas as realidades e contextos, ou seja, € necessario que
uma plataforma desta complexidade esteja fundada em uma matriz universal, com
possibilidades e flexibilizacdo para execucdo de manejos de ordem particular e
restrita. Estas caracteristicas sao proprias de sistemas complexos como a gestao

académica por meio de um servigo telemético.

Como sugestdao Magagnin (2020) exemplificou que o SISGRAD poderia
disponibilizar recursos computacionais para interagcdes entre professor-professor,
professor-aluno que previssem a troca de material e conteudo pedagadgico, tais como
apostilas, e-books, videos, aulas, dentre outros materiais didaticos via plataforma. Tal
funcionalidade ampliaria e qualificaria a gestdo académica, além de prover insumos
importantes para a extracao de indicadores em relagdo aos cursos de graduacgao e

aos segmentos envolvidos.

De acordo com Debrun (1996), em um sistema complexo, ha graus de auto-
organizagdo que apontam niveis de alcance de um sistema auto-organizado, a partir
do indice de interagdo dos seus elementos, ou seja, quanto mais intensa, relevante e

qualificada for a interacdo, maior sera o nivel de auto-organizacdo do sistema. Por
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outro lado, a auto-organizacao ndo é regida por regras top-down, e sim, bottom-up’,
embora cada componente individual possa influenciar e favorecer sua organizacao

coletiva.

Por certo, como observado neste relato, segundo Magagnin (2020), o
SISGRAD apresenta todas as caracteristicas de um sistema auto-organizado,
contudo, espera-se que com a maturidade e o desenvolvimento interno dinamico e
constante do sistema, outros graus de auto-organizagdo possam ser alcancados para
dar conta de toda a complexidade de um sistema de gestdo académica de cursos de
graduacdo de uma universidade publica, capilarizada em 24 cidades distintas do
Estado de Sao Paulo. “[...] outros sistemas deveriam se espelhar nele”, isto &, o
SISGRAD é um sistema que oferece um servigo telemético, reputado como eficiente,
dindmico, completo, referencial e imprescindivel para a gestdo dos cursos de
graduacdo da Faac/lUNESP/Bauru (MAGAGNIN,2020).

O entrevistado 4, Botton, apresentou conteddos relevantes para a
caracterizacdo do SISGRAD, como um servico telematico auto-organizado, conforme
se observa no quadro 5.

Vale ressaltar que formacéo de padrdes ocorre por meio de interacdes internas
ao sistema e que apesar de nenhum evento significativo ter sido relatado por ele em
termos negativos na gestdo do SISGRAD, isso se deve a sua propria percepcao, que

realmente s6 memorizou os incidentes positivos.

Contudo, a intervencéo dos segmentos envolvidos como professores, alunos e
técnicos, certamente, introduziram ruidos e perturbacdes no sistema, que geraram
significativas modificagcbes, assegurando as relacfes auto-organizaveis do processo,

especialmente frente sua atuacéo peculiar como técnico-administrativo.

7 Entende-se a abordagem de “cima para baixo” e de “baixo para cima’ (em inglés, top-
down e bottom-up, respectivamente) como estratégias de processamento de informacéo e ordenacéo
do conhecimento, usadas em varias campos, incluindo software, humanistica e teorias cientifica,
sistema, gestdo e organizacdo. Na pratica, eles podem ser vistos como uma abordagem de
pensamento e ensino (Wikipédia, 2020)


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Processamento_de_informa%C3%A7%C3%A3o&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Sistemia&action=edit&redlink=1
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Quadro 5: Incidentes criticos relatados pelo entrevistado 4 (BOTTON).

CARACTERISTICAS

INCIDENTES CRITICOS

INCIDENTES CRITICOS

com autonomia e
espontaneidade

académicos, ao longo da trajetéria
do estudante; todos 0os segmentos,
professores, estudantes e técnicos
interagem e se relacionam via
SISGRAD; possibilita e potencializa
a comunicagao institucional interna.

PARA A AUTO- POSITIVOS NEGATIVOS
ORGANIZACAO
1)Interacdo de forma | Integra grande parte dos | Nao houve relato
instintiva e emergente, | procedimentos e processos

2)Constante
aperfeicoamento  das
interacfes e conexdes

Ha acompanhamento periddico
para aperfeicoamento e atualizacao
do sistema; nao interpreta as
necessidades de melhorias como

Nao houve relato

forma  dindmica e
complexa, a partir das

para aperfeicoar e atualizar o
sistema; as falhas promovem a

falhas, mas como parte do
processo.
3)Funcionamento de | HA acompanhamento periédico | Nao houve relato

apresentacao de niveis
diferentes de auto-
organizacao.

Unesp.

intercorréncias de | melhoria e o crescimento das
ordem e desordem funcionalidades simples e
complexas.
4)Ocorréncia de | Nao interpreta as necessidades de | Nao houve relato
eventos ao acaso. melhorias como falhas, mas como
parte do processo; chegam
demandas externas a Universidade
gque implicam em interferéncias na
gestao dos dados.
5)Possibilidade de | Sistema mais desenvolvido da | Nao houve relato

Fonte: Autoria Prépria, 2020.

Botton (2020) & um jovem servidor técnico-administrativo, de 32 anos de idade,

supervisor da Secao Técnica de Graduagédo da Faac/UNESP/Bauru, imerso na cultura

digital® e atualmente responsavel pelo gerenciamento do SISGRAD na referida

8 O nativo digital tornou-se evidente, sobretudo, a partir do inicio dos anos 2000, quando professores e
especialistas na area de educacédo perceberam que uma nova geracdo de estudantes passou a fazer
parte das instituicdes educacionais. Sao jovens nascidos entre 1980 e 1994 que, imersos na cultura
das novas midias, as consideram como parte integral de seu cotidiano e as utilizam de maneira
diferencial se comparada as geracdes anteriores, bem como seus professores. Esta percep¢éo causou
e ainda gera grande impacto e conflito, visto que mudancas fundamentais passaram a ser necessarias
de forma a acomodar essas novas habilidades e interesses. (PASSARELLI; JUNQUEIRA; ANGELUCI,

2014, p. 162)
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faculdade. Segundo ele, a plataforma em questdo tem eficacia e eficiéncia para a
gestao dos cursos e seus elementos que nos permitem configurar o servigco telematico

como auto-organizado.

Assim, considerando a auto-organizacdo como a dinamica organizacional que
decorre principalmente da interacdo de seus subsistemas e que assegura a
possibilidade construtiva para as relacbes com o ambiente, vemos estas
caracteristicas no SISGRAD quando Botton (2020) relata que o sistema em analise é
“maravilhoso” e sente-se “honrado” em trabalhar com a disponibilidade de recursos e
tecnologias dele no exercicio de suas funcdes e atribuicdes. Ele também afirma que
0 SISGRAD é o sistema mais maduro da UNESP e é um dos grandes responsaveis
pela transformacéo da gestado académica dos cursos de graduacéo e pelo crescimento
da universidade. Os conteldos evidenciam a importancia do sistema para a gestao

da graduacéao e seu impacto para a universidade.

O entrevistado ressalta as contribuicbes do sistema para a comunidade
académica, exemplificando alguns de seus beneficios como relatérios gerenciais,
submiss@o de dados a 6rgdos internos e externos da universidade utilizados para
rankings e avaliacdes, a confiabilidade e seguranca dos dados e todas suas
funcionalidades e interagBes, que permitem aos segmentos envolvidos 0 acesso as

informacdes, indicadores de crescimento e métricas de qualidade.

Como se observa neste relato e exemplos, os padrbes de organizacdo do
SISGRAD e de seus componentes corroboram com pressupostos teorico-
metodoldgicos da auto-organizacdo apresentados por Debrun (1996), visto que um
dos aspectos que marca de forma acentuada um sistema complexo auto-organizado
€ que os elementos constituintes do sistema se interajam livremente e continuamente

entre si, de forma dinamica.

Além disso, Botton (2020) em sua experiéncia com o SISGRAD, diz nédo ter
observado nenhum incidente critico negativo, pois as necessidades e mecanismos
surgem a partir de novas demandas e do préprio sistema, com seus elementos de
gestao, desenvolvendo-se e atendendo a comunidade de forma continua. Vé-se que,
a luz da teoria de Debrun (1996), as “necessidades que faltam no sistema” podem ser
consideradas eventos de desordem, as quais permitem que o SISGRAD, com base

na sua historia e aprendizagem, se reorganize para atender as novas demandas dos
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usuarios, crescendo, aperfeicoando-se, evoluindo e se auto-organizando enquanto

um sistema complexo.

Cabe considerar que embora o entrevistado ndo tenha vivenciado a forma de
gestdo académica da graduacao anterior ao SISGRAD, como Supervisor da Secao
Técnica de Graduacdo registrou que por vezes, precisa tratar e levantar dados
académicos de estudantes mais antigos que nao foram migrados para o sistema e
iIsso demanda muito tempo, dedicacdo e ainda ndo possibilita muita seguranca e
confiabilidade aos dados. Ao se comparar, as duas formas de gestdo, assegura que
a implantacdo do SISGRAD transformou a gestdo de processos académicos,
disruptivamente, agregando valor e qualidade a atuacdo e desempenho da

universidade.

Ainda segundo Botton (2020), o SISGRAD tem sido um sistema de referéncia
para a gestdo académica de graduacdo visto que varios dirigentes institucionais de
universidades publicas estaduais e federais realizaram visitas a UNESP para
conhecé-lo e negociar sua concessao para uso em suas respectivas instituigdes: “[...]
0 SISGRAD é um sistema invejado por muitas universidades”. Tal fato é indicador de
como este sistema complexo apresenta atributos consistentes que possibilitam
definicdo e redefinicdo de seus proprios objetivos, acdes e performances, a partir de
componentes informacionais e tecnolégicos que promovem a producado de sentido e

significado em seu contexto de atuag&o.

Em relagéo ao atributo da auto-organizacdo “interacdo de forma instintiva e
emergente, com autonomia e espontaneidade entre os elementos distintos que
compoem o sistema complexo”, observa-se no quadro 6, que o entrevistado 5
(GOYA), embora tenha nomeado o sistema como nao intuitivo, explicando que é
necessario manipula-lo para aprender a usa-lo, talvez estivesse se referindo as
interfaces intuitivas dos mobiles, nos quais a compreensdo (conhecimento) é
estabelecida de modo direto e instantdneo, sem a utilizagdo de deducdes ou

classificacOes caracterizadas por conceitos.

No caso do SISGRAD, o sistema integra varios atores que participam dos
processos de gestédo da graduacédo e ndo houve dificuldade significativa de adaptacao

e engajamento de nenhum dos segmentos de usuarios, desde sua implantacgéo.
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E importante destacar, que GOYA (2020) é da area de Design e as aplicacdes
com interface intuitiva dependem muito do ponto de vista e da cultura do programador.
Em uma universidade publica, entender o foco da aplicacdo de seus usuérios e
compreender que nem todos aprendem na mesma velocidade € um dos desafios. Por
isso, 0 SISGRAD ¢é mais voltado ao ensino de praticas que ajudam o usuario a partir
do passo a passo, glossarios e instrucdes, além, é claro, de elementos indispensaveis
de interfaces de plataformas teleméticas. De tal modo, no que se refere a

caracteristica da auto-organizacdo que prevé a interacdo dos elementos constitutivos

do sistema, percebe-se também a sua auto-organizacao.

Quadro 6: Incidentes criticos relatados pelo entrevistado 5 (GOYA).

CARACTERISTICAS

INCIDENTES CRITICOS

INCIDENTES CRITICOS

PARA A AUTO- POSITIVOS NEGATIVOS
ORGANIZACAO
Interacdo de forma | Integra 0s envolvidos nos | Sistema n&o intuitivo; exige

comunicacao entre
usuarios é eficiente.

0s

instintiva e emergente, | processos académicos | que os envolvidos manipulem o

com autonomia e | (alunos, chefes, docentes, | sistema para descobrir as

espontaneidade técnicos administrativos); ndo | funcionalidades; Caréncia de
houve  resisténcia, nem | alguns fluxos nas interacbes
dificuldade dos usuarios na | com o0os envolvidos nos
adaptacao ou implantacdo do | processos de gestao
SISGRAD. académica.

Constante Estética e design no uso das | Caréncia de  fluxos de

aperfeicoamento das | cores favorece o uso do | informacao para evitar

interacOes e conexdes | sistema; Recursos de | procedimentos e controles

paralelos; caréncia de filtros
mais diretos e especificos para
planejamento e gestao
pedagdgica.

Funcionamento de
forma dinamica e
complexa, a partir das

E um sistema completo e
excelente para o segmento de
docentes

N&o atende as especificidades
do curso de Design, por
exemplo, 0 processamento de

ao acaso.

intercorréncias de matriculas em  disciplinas

ordem e desordem optativas, sem intervencdes
paralelas.

Ocorréncia de eventos | Nao houve relato Apresenta eventuais erros

desconhecidos, que impedem
a fluidez dos processos.

Possibilidade de
apresentacao de niveis
diferentes de auto-
organizacao.

Sistema maduro que atende a
gestdo académica dos cursos
de graduacéao:
desburocratizou e
transformou a gestdo da
graduacdo da UNESP.

N&o houve relato

Fonte: Autoria Prépria, 2020.
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Quanto ao “funcionamento de forma dindmica e complexa, a partir das
intercorréncias de ordem e desordem”, pode-se afirmar que Goya (2020)
apresentou incidentes criticos negativos, que de certo modo fazem parte das
interacdes emergentes. O que se percebe é que em alguns casos, apesar do grande
namero de interacfes, podem existir comportamentos interessantes que criam ruidos
e podem ou néo, se tornar emergentes na auto-organizacdo do sistema. Assim, uma
demanda ou um comportamento emergente pode estar temporariamente isolado de
outras interacdes (como € o caso da demanda do curso de Design para a disciplinas
optativas), antes de conseguir uma massa critica suficiente para poder se auto
suportar. Por exemplo, em uma organizacao burocratica como é caso da UNESP, ndo
€ s6 a quantidade de conexdes que ird determinar a emergéncia, mas o modo como
elas estdo organizadas: o sistema tem que alcancar um nivel de diversidade,
organizacdo e conectividade, antes do comportamento emergente ocorrer. Por isso,
como muitas das interacfes sdo previsiveis ou irrelevantes, ou ainda temporarias
(necessita-se s6 por um periodo, ou para atender somente um usuario), 0S
comportamentos emergentes em um sistema como o SISGRAD, demoram um pouco

para ocorrer: embora seja uma processo auto-organizavel.

Goya (2020) compreende que o sistema deve amparar todas as especificidades
do curso de graduacao ao qual esta vinculado, ainda que este tenha que se reinventar
e prover funcionalidades e fluxos especificos e particulares, em detrimento de seu
carater universal, enquanto um servigo telematico institucional, que apoia 34 unidades
universitarias, em 24 cidades. Nos sistemas auto-organizados a emergéncia funciona
de acordo com a hierarquia botton-up (de baixo para cima), as decisdes individuais
das pessoas acabam gerando padrdes de comportamento que ensinam o sistema a
se organizar. Para atender esta necessidade, o sistema precisa ir revendo seus
objetivos, buscando informagdes para aperfeicoar-se e se reorganizar. Neste caso, 0
nivel de desenvolvimento, aperfeicoamento e auto-organizagdo de um sistema
acontece segundo o atendimento as demandas, mais especificamente de ordem
coletiva, pois € necessario que se estabeleca uma situacdo de caos e,
espontaneamente, esta situacao gera solucdes criativas para atender as emergéncias

e alcancgar um grau superior de auto-organizacao.

Goya (2020) relata recorrentemente que em algumas situacdes, eventos do acaso

impedem a fluidez dos processos de gestdo do curso de Design, decorrente de um
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denominado “erro desconhecido”, apresentado pelo SISGRAD, ocasionando
desgastes comportamentais, emocionais e técnicos. No entanto, ele também o elogia
apontando incidentes positivos como maturidade, desenvoltura, performance e
qualidade, o que o enquadra como um sistema em constante desenvolvimento,

emergente e auto-organizado.

O quadro 7 resume as caracteristicas de um sistema auto-organizado,
apontadas pelos entrevistados, amparadas na teoria da auto-organizacao de Debrun
(1996). Todas elas foram identificadas no SISGRAD pelo menos por um deles, o que
implica dizer que tal plataforma pode ser considerada como um sistema auto-

organizado, a vista dos pressupostos tedricos-metodologicos descritos na literatura.

O quarto elemento do quadro, embora nao tenha sido quase citado, que se
refere aos eventos ao acaso, tem sido constantemente apresentado na redefinicéo
dos processos de adequacéao do sistema, a partir de percepcdes dos técnicos e dos
segmentos envolvidos. Talvez ndo tenham sido lembrados como incidentes criticos,
mas sdo emergéncias que a todo momento se transformam em mudancas e auto-
organizacdo do processo. Por exemplo, alteracdo do prazo para envio dos planos de
ensino, para dar tempo ao docente, de discutir com os alunos antes de finaliza-lo no
sistema ou outras adequacdes, que a todo momento se inserem, a partir de demandas

coletivas.

Quadro 7: Presenca dos atributos da auto-organiza¢cao nos relatos.

CARACTERISTICAS DA AUTO- ENTREVISTADOS
ORGANIZACAO 1 > 3 7] 5

l)Interagdo de forma instintiva e
emergente, com autonomia e X X X X X
espontaneidade

2)Constante aperfeicoamento das
interacdes e conexdes

3)Funcionamento de forma dindmica e
complexa, a partir das intercorréncias de X X X X X
ordem e desordem

4)Ocorréncia de eventos ao acaso. X

5)Possibilidade de apresentacdo de
niveis diferentes de auto-organizacao.

Fonte: Autoria Propria, 2020.
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Ha que se considerar que a variedade do publico entrevistado, tanto em
relacdo, a tempo de servico, perfil de usuario, assim como, quanto a expertise com 0s
aparatos tecnolégicos e recursos computacionais trouxe uma confluéncia na
percepgao e vivéncia com o SISGRAD, de forma que todos os participantes o

consideram um sistema auto-organizavel.

Assim, este sistema sociotecnoldgico, que é a gestdo dos cursos de
graduacao de uma universidade publica, por meio do SISGRAD e de seus elementos
constitutivos, envolve questdes operacionais, taticas, comportamentais e consegue de
forma dindmica coordenar servicos descentralizados. E um servico telemético de
referéncia nacional, por meio do qual, assegura-se a gestdo de dados e informacdes
de forma eficiente, transparente, segura e com qualidade. Como forma de ilustrar um
pouco sobre as percepc¢des dos entrevistados por meio de palavras, a figura 14, traz
a representacao grafica (nuvem de tags) realizada a partir dos relatos destes. Nela
pode-se perceber, via a andlise semantica, as minucias e fatos interessantes por tras

das palavras mais usadas durante as entrevistas.

Figura 14: Nuvem de palavras sobre a auto-organizacéo extraidas dos relatos

Fonte: Autoria Propria, 2020.

A representacdo expressa na figura 14 indica a importancia do SISGRAD para

o alcance da autonomia e eficiéncia dos processos de gestdo dos cursos de
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graduacéo da Faac/UNESP/Bauru. As percepcdes e significados da plataforma para
0S entrevistados apontam o dinamismo, a confiangca, a seguranca Ccomo
caracteristicas do SISGRAD, que a partir das vivéncias em relacdo a este sistema, o
consideram eficiente, emergente e auto-organizavel, haja vista os conteldos e as
palavras recorrentes, que se enquadram na categorizacdo da auto-organizacédo de
Debrun (1996).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos e dados mencionados ao longo desse estudo e
considerando as teorias abordadas, pode-se dizer que se alcancou o intento nesta
dissertagdo. O objetivo foi verificar os contributos do SISGRAD, enquanto plataforma
de servicos digitais, na auto-organizacdo da gestdo académica dos cursos de
graduacdo da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Unesp — Campus

de Bauru.

Iniciou-se o presente estudo levantando conceitos sobre 0s servigos telematicos,
as tecnologias digitais e as relacdes e interacdes entre as pessoas e esses aparatos.
Também se buscou aportes tedricos em relagdo as proposicdes sobre os sistemas
complexos, a auto-organizacdo e suas respectivas caracteristicas e atributos
(Capitulo 2). Para isso, amparou-se especialmente nos autores Michel Debrun,
Edgard Morin e Derick Kerckhove, os quais elucidaram os elementos envolvidos

nestes fendbmenos.

Ainda no decorrer do estudo, realizou-se observagéo e descricdo arquitetbnica,
funcional e histérica da plataforma SISGRAD desde a sua implantagdo em 2011 na
Faac/Bauru, até os dias atuais, a partir do relato de colaboradores que atuam junto a
esse sistema institucional da Unesp (Capitulo 3). A exposicdo de todas essas
informagdes nos permitiu verificar, aferir e analisar o papel do SISGRAD para a
comunidade académica e para a gestdo dos cursos de graduacdo da
Faac/Unesp/Bauru, a partir de contetudos relatados pelos participantes da pesquisa
de campo, importantes usuarios desta ferramenta e atores da gestdo académica do

ensino superior.

A presente pesquisa se fundou, portanto, em um esfor¢o exploratério de analise

e interpretacdo dos conceitos vinculados aos sistemas complexos e ao processo de
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auto-organizacdo para, posteriormente, levantar os contributos do SISGRAD no
contexto organizacional da Faac/UNESP/Bauru acerca dessas referéncias
conceituais empreendidas pela literatura. Disso, derivaram algumas consideragoes,
relacionadas a seguir, assim como, sugestdes para estudos futuros.

Pode-se afirmar, a partir das andlises, que o SISGRAD € uma plataforma
eficiente para os seus propdsitos atuais, que oferece servicos digitais a sua
comunidade e que, com toda certeza, rompeu a forma de se fazer gestao dos cursos
de graduacédo, a partir de sua implantacdo em 2011 na Faac/Bauru. Ele trouxe
celeridade, desburocratizacéo, dinamismo, seguranca computacional, confiabilidade
e exceléncia para producao de dados, informacdes, conteudos e indicadores. Ainda,
tornou mais fluido, intuitivo e facil o conjunto de processos académicos a comunidade,
conectando e integrando pessoas, informacdes relevantes, por meio de dinamicas e

fluxos assertivos e ageis, em plataforma digital.

O advento do SISGRAD transformou a gestdo da Universidade, passando a
atender satisfatoriamente as necessidades internas de sua comunidade, bem como
as exigéncias de 6rgaos externos avaliadores do ensino publico de graduacao.
Também, pode-se observar, a partir dos relatos dos participantes, que sua
implantacdo alterou a cultura organizacional, reconfigurando e ressignificando as

relacdes e interacdes dos trabalhadores com a tecnologia.

A plataforma de gestao académica dos cursos de graduacéo (SISGRAD) integra
um sistema sociotecnoldgico complexo que tem objetivos definidos, os quais se
renovam e se reconfiguram a partir dos eventos, incidentes e interagcdes dos
elementos que constituem esse sistema e, em algumas situacdes, em virtude de
interferéncias externas. Cumpre esclarecer que as ocorréncias mantém a invariancia
das operacdes ou transformacdes e a previsibilidade de sua execucdo e
funcionalidades, faz com que seja um sistema ordenado. Todavia, ha também
situacbes de incerteza, instabilidade, indeterminacdo, ou seja, ocorréncias
imprevisiveis que impulsionam o sistema para a busca do equilibrio, do

aperfeicoamento e da auto-organizacgéao.

Neste sentido, o SISGRAD é uma plataforma digital que alterna situacfes de
ordem e desordem, e de forma espontdnea se desenvolve, reconfigura suas
dimensdes e funcionalidades, objetivos e informacdes de substantiva reputacao e, por

fim, se auto-organiza, produzindo mais sentido e significado para seus elementos
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constitutivos. Ele é um sistema que reorganiza suas dificuldades e problemas e, a
partir desses, encontra solucbes de aperfeicoamento, superacdo e avango de

qualidade em seu desempenho.

Além disso, € importante considerar que o SISGRAD se tornou um aparato
modelo e referencial para outras instituicbes, dado seu potencial e alcance, capaz de
transformar ou reposicionar uma organizacdo em um sistema complexo, adaptando-
se quando necessério, tanto em relagdo aos aspectos estruturais dos processos
académicos, quanto aos aspectos funcionais. Em virtude dessa eficiéncia, maturidade
e expertise, instituicbes publicas brasileiras tém buscado cooperacédo da Unesp para
disponibilizacdo da plataforma SISGRAD para atendimento das respectivas

necessidades.

Ha que se ponderar também que embora a implantacdo do SISGRAD tenha
promovido um rompimento na forma de atuar e uma grande mudanca na cultura
organizacional da Faac/Unesp/Bauru, gerando dificuldades de engajamento,
decorrentes da caréncia de habilidades técnicas e também em virtude de questdes
comportamentais e emocionais dos publicos envolvidos, houve adaptacéo, superacao
e participacdo dos integrantes e usuarios do SISGRAD, no processo de mudanca e
fundacdo da plataforma. A resisténcia foi inicial, diante de um modelo novo e
desconhecido, sendo superada a partir da apresentacdo a comunidade e da vivéncia
e da experimentacdo do novo sistema telematico. As pessoas envolvidas foram
percebendo os ganhos primarios e secundarios com a consolidacdo do novo modelo
e a sua apropriacdo se deu muito positiva, promovendo qualidade e eficiéncia aos

processos de gestédo dos cursos de graduacao da Faac/UNESP/Bauru.

Acrescenta-se que 0 processo de auto-organizacédo verificado no SISGRAD
permite também realcar aspectos importantes para lidar com questdes relacionadas
as novas tecnologias contemporaneas. As caracteristicas encontradas no SISGRAD
contribuiram para o enfrentamento de dilemas resultantes das mudancgas
comportamentais desejadas em pessoas que sao parte da comunidade em estudo,
gue nado se encontram dispostas as adaptacOes, atualizagcbes e incremento de
habilidades técnicas para o exercicio de suas atribuicbes. Na medida, em que a
interacdo dessas pessoas no ambiente digital, proporcionada pela plataforma,
apresentou-se satisfatoria, positiva e exitosa, o repertorio comportamental desse

publico cada vez mais se amplia, adjetiva e enobrece, assegurando uma ambiéncia
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favoravel as inovacbes tecnoldgicas e ao desenvolvimento de uma rica cultura

organizacional.

Cumpre ressaltar que o SISGRAD se tornou um aparato fundamental na gestédo
académica, que impactou e alterou o comportamento humano na instituicdo. Contudo,
€ salutar enfatizar que esse sistema digital ndo é capaz de existir sem a participacéo
ativa e protagonista dos individuos que atuam nele e o conduzem cotidianamente, de
forma a tornd-lo cada vez mais evoluido e auto-organizado. Tal observacdo nos
aponta para um estudo futuro que possa nos ajudar a compreender, de maneira
aprofundada, o papel dos individuos em organizacbes que estdo fortemente

amparadas e administradas pelas tecnologias.

Por tratar-se de um estudo de caso, é importante registrar que a presente analise
deve se restringir ao corpus estudado. Considerando o carater exploratorio, descritivo
e qualitativo da pesquisa e por abordar um caso concreto e especifico, de uma
situacdo particular, os achados ndo séo passiveis de generalizacdo para a gestao
académica nas demais unidades universitarias da Unesp. Sugere-se, portanto,

pesquisas e estudos futuros em outras unidades, nesta mesma linha.

Finalmente, é preciso destacar, que o estudo apontou contributos importantes do
SISGRAD, agregando incrementos substantivos e de grande valor as praticas
contemporaneas de gestdo académica dos cursos de graduacado, além de contribuir
para a construcdo de conhecimento cientifico relevante que pode auxiliar na
elucidacdo de fendmenos da gestdo publica, da comunicacdo organizacional e
complementar estudos e teorias em diferentes areas do conhecimento que dialogam

com o tema da presente pesquisa.
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ANEXO A — Autorizacao pesquisa pelo dirigente da instituicéo

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que a pesquisadora
Angélica Aparecida Parreira Lemos Ruiz RG 10177695, esta autorizada a realizar a
pesquisa “AS CONTRIBUICOES DOS SERVICOS TELEMATICOS NA FORMACAO
DE SUJEITOS COM HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A CONSTRUCAO DE
UMA INSTITUICAO DE ENSINO AUTO-ORGANIZADA: CASO FAAC UNESP” na
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao, localizada a Avenida Engenheiro
Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01 — Vargem Limpa, Bauru — S&o Paulo, inscrita no
CNPJ n° 48.031.918/0029-25.

Bauru, 20 de dezembro de 2018.

Marcelo Carbone Carneiro
Diretor FAAC/UNESP/Bauru
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APENDICE A - Documentac&o do tramite do projeto de pesquisa no Comité de

Etica em Pesquisa via Plataforma Brasil

Modelo Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE

Vocé/Sr./Sra. esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da
pesquisa intitulada “AS CONTRIBUICOES DOS SERVICOS TELEMATICOS NA
FORMAQAO DE SUJEITOS COM HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A
CONSTRUQAO DE UMA INSTITUIC}AO DE ENSINO AUTO-ORGANIZADA: CASO
FAAC UNESP”. Meu nome € Angélica Aparecida Parreira Lemos Ruiz sou a
pesquisadora responsavel e minha area de atuacéo é interdisciplinar. ApGs receber
0s esclarecimentos e as informagdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do estudo,
assine ao final deste documento, que esta impresso em duas vias, sendo que uma
delas é sua e a outra pertence a pesquisadora responsavel. Esclareco que em caso
de recusa na participacdo vocé nao sera penalizado (a) de forma alguma. Mas se
aceitar participar, as davidas sobre a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora responsavel, via e-mail angelica.ruiz@Unesp.br e, inclusive, sob forma
de ligacdo a cobrar, através do seguinte contato telefénico: (14) 998103344. Ao
persistirem as davidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé
também podera fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista Jdlio de
Mesquita Filho - Unesp, Campus de Bauru, Sao Paulo, pelo telefone (14)3103-4825.

1. Informacgdes Importantes sobre a Pesquisa:

1.1 Titulo: "AS CONTRIBUICOES DOS SERVICOS TELEMATICOS NA FORMACAO
DE SUJEITOS COM HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A
CONSTRUCAO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO AUTO-ORGANIZADA:
CASO FAAC UNESP"

1.2 Justificativa: O termo psicotecnologia abrange um novo campo possivel de estudos
na area de psicologia, voltado a pesquisa das caracteristicas psicologicas
desenvolvidas pelos individuos que estdo inseridos em ambientes tecnoldgicos,
em constante transformacao. Para Kerckhove (2009), psicotecnologia é o estudo
da condicdo psicologica das pessoas que vivem sob a influéncia da inovagéo

tecnoldégica. Nesta perspectiva, refletir sobre a funcao/lugar dos servicos
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telematicos ofertados pelas universidades publicas e seus efeitos no
desenvolvimento psiquico da comunidade académica para a construcdo de
ambientes de ensino auto-organizados é imprescindivel para direcionar as

politicas de comunicacgdo da universidade.

1.30bjetivos: A investigacdo pretende analisar 0s servigos telematicos de uma
universidade publica, via um estudo de caso da FAAC/UNESP, enquanto
plataforma integradora de ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas que
contribuem para a auto-organizacdo da comunidade académica desta
instituicdo. Como objetivos especificos pretende-se: 1) apresentar conceitos
tedricos necessarios para aporte da discussao e analise do Sistema Académico
de Graduacdo — SISGRAD FAAC/UNESP tais como: servicos telematicos ou
sistema de informacao e apoio a graduacao; sujeito disposicional (que segundo a
teoria de Gilbert Ryle é um individuo agente construido a partir da interacdo com
0 meio ambiente por meio do conjunto de suas acdes) e as psicotecnologias ( que
na visdo de Kerckhove (2009) possibilitama formacdo de sujeitos com
comportamentos e habilidades para o alcance da auto-organizacgéo; 2) avaliar as
influéncias de um servico telematico da FAAC/UNESP, no caso o Sistema
Académico de Graduacdo — SISGRAD, na constru¢do de uma comunidade
académica auto-organizada, ou seja, emergente, na perspectiva do

pesquisador Kerckhove (2009).

1.4 A metodologia desta pesquisa apresenta-se como quanti-qualitativa, sendo que o
estudo sera efetuado em duas fases: a primeira um estudo exploratério, com o
levantamento bibliografico sobre a literatura pertinente com o intuito de amparar
0S conceitos a serem utilizados na discusséo da tematica e pesquisa de campo,
por meio de entrevistas em profundidade com especialistas sobre o tema. Esta
fase de carater qualitativo, mediante realizacdo de entrevistas ter& um roteiro
estruturado, o qual ajudarad a definir os parametros e indicadores que seréo
avaliados na segunda fase, na qual sera aplicado um questionario, junto a
comunidade académica da FAAC/UNESP: docentes, discentes e técnico-
administrativos. As entrevistas serdo realizadas com atores com expertise na
plataforma em estudo (SISGRAD), com seus idealizadores, gestores e usuarios
assiduos com larga experiéncia no servico telematico em questdo. Na realizacéo

de entrevistas pretende-se usar gravador para captacdo de audio da entrevista
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realizada, de modo a ndo perder nenhuma informacé&o, caso o participante autorize
a gravacao. Aos entrevistados sera disponibilizado termo de consentimento livre e

esclarecido em via impressa.

1.5 A segunda fase - um estudo quantitativo, descritivo transversal - permitirq
compreender as influéncias dos servicos telematicos no repertorio psicossocial da
populacdo estudada e os efeitos desta tecnologia na dinamica de auto-
organizacdo da comunidade académica desta instituicdo, via questionario junto
aos publicos de interesse. A aplicacdo do questionario sera feita por meio digital,
estabelecendo-se um prazo para que 0s participantes possam responder e enviar
a pesquisadora. Estes serdo encaminhados pela pesquisadora a partir do mailing
institucional fornecido e autorizado pelo dirigente da instituicdo, juntamente com o
presente termo. O termo serd encaminhado em formulario google por email aos
participantes e nele constara um botdo em que o participante clica para concordar
com o termo de consentimento livre e esclarecido. Como na realizacdo de
entrevistas pretende-se usar gravador para captacdo de audio da entrevista
realizada, de modo a ndo perder nenhuma informagéo, o participante deve

autorizar a gravacao, selecionando um dos campos abaixo.
( ) Permito a gravacgao do audio da entrevista
() Nao permito a gravacdo do audio da entrevista.

1.6 A pesquisadora garante o sigilo que assegura a privacidade e o anonimato do/a

participante.

1.7 A pesquisadora garante total liberdade do/a participante se recusar a participar ou
retirar 0 seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacéo

alguma;

1.8 A pesquisadora garante total liberdade do/a participante de se recusar a responder

guestdes que lhe causem constrangimento em entrevistas e questionarios;

1.90 (a) participante tera direito de pleitear indenizacao (reparacdo a danos imediatos

ou futuros), garantida em lei, decorrentes da participacdo na pesquisa.
2. Consentimento da Participacdo na Pesquisa:

B, o , Inscrito(a)
SOD O RG/ CPF .. , abaixo assinado, concordo em
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participar do estudo intitulado “AS CONTRIBUICOES DOS SERVICOS
TELEMATICOS NA FORMACAO DE SUJEITOS COM HABILIDADES E
COMPETENCIAS PARA A CONSTRUGAO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
AUTO-ORGANIZADA: CASO FAAC UNESP"”. Informo ter mais de 18 anos de idade
e destaco que minha participacdo nesta pesquisa € de carater voluntario. Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pelo pesquisador(a) responsavel Angélica
Aparecida Parreira Lemos Ruiz sobre a pesquisa, os procedimentos e métodos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha
participacdo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qgualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que

concordo com a minha participacao no projeto de pesquisa acima descrito.

Nome do(a) participante:

Angélica Aparecida Parreira Lemos Ruiz

Pesquisadora responsavel
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APENDICE B - Parecer de aprovacéo do projeto de pesquisa no Comité de

Etica em Pesquisa via Plataforma Brasil

UNESP - FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTESE  QRGral
COMUNICAGAO FAAC

.

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: comunidade académica de uma universidade (alunos, professores e técnico-
administrativos)

Pesquisador: ANGELICA APARECIDA PARREIRA LEMOS RUIZ

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 04997318.4.0000.5663

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.125.899

Apresentacédo do Projeto:

Projeto de Pesquisa intitulado: AS CONTRIBUICOES DOS SERVICOS TELEMATICOS NA FORMAGCAO
DE SUJEITOS COM HABILIDADES E COMPETENCIAS PARA A CONSTRUGCAO DE UMA INSTITUICAO
DE ENSINO AUTO-ORGANIZADA: CASO FAAC UNESP foi devidamente apresentado cumprindo as
determinacdes.

Objetivo da Pesquisa:

A pesquisadora apresentou os objetivos de sua pesquisa que € analisar os servigos telematicos de uma
universidade publica, via um estudo de caso da FAAC/UNESP, enquanto plataforma integradora de
ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas que contribuem para a auto-organizagdo da comunidade
académica desta instituicao.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

O referido projeto podera trazer riscos minimos (p.e. constrangimentos), porém ird contribuir para o
conhecimento das implicacées do uso das plataformas de servicos telematicos no processo de
desenvolvimento psiquico, colaborando na ampliacdo de repertério comportamental que favoreca a auto-
organizacdo da comunidade académica no ensino superior.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A referida pesquisa € bastante inovadora tanto que ira, ao seu final contribuir para a

Endereco: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n°® 14-01

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-6055 E-mail: sta@faac.unesp.br
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UNESP - FACULDADE DE
ARQUITETURA, ARTES E W e
— COMUNICAGAO FAAC

Continuagéo do Parecer: 3.125.899

autoorganizagdo da comunidade académica desta instituigdo. Ou seja, pretende-se avaliar as influéncias de
um servigo telematico da FAAC/UNESP, no caso o Sistema Académico

de Graduacdo — SISGRAD, na construcéo de uma comunidade académica auto

organizada, ou seja, emergente, na perspectiva de Kerckhove (2009)

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

O termo de consentimento Livre e Esclarecido foi apresentando contendo os requisitos necessarios.

Recomendagoes:
N&o ha nenhuma recomendacéo a ser solicitada.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
N&o foi encontrada nenhuma pendéncia ou lista de inadequagdes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O Comité de Etica em Pesquisa acata o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/12/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1279746.pdf 09:15:23
Projeto Detalhado / | projeto.pdf 21/12/2018 |ANGELICA Aceito
Brochura 09:14:34 |APARECIDA
Investigador PARREIRA LEMOS

RUIZ
Folha de Rosto folharosto.pdf 21/12/2018 |ANGELICA Aceito
09:14:00 |(APARECIDA
PARREIRA LEMOS
RUIZ
TCLE/ Termos de  [termo.pdf 21/12/2018 |ANGELICA Aceito
Assentimento / 09:13:42 | APARECIDA
Justificativa de PARREIRA LEMOS
Auséncia RUIZ
Declaracéo de autorizacao.pdf 21/12/2018 |ANGELICA Aceito
Instituicdo e 09:13:29 |APARECIDA
Infraestrutura PARREIRA LEMOS
RUIZ

Situacao do Parecer:

Enderego: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n°® 14-01

Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-6055 E-mail: sta@faac.unesp.br
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Continuagéo do Parecer: 3.125.899

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Néo

BAURU, 30 de Janeiro de 2019
Assinado por:
Luis Carlos Paschoarelli
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube n°® 14-01
Bairro: VARGEM LIMPA CEP: 17.033-360
UF: SP

Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-6055 E-mail: sta@faac.unesp.br
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APENDICE C - Roteiro para as entrevistas

ROTEIRO ENTREVISTA INCIDENTES CRITICOS PESQUISA SISGRAD

a) Data:

b) Nome:

c) Funcéo:

d) Tempo trabalha na funcgéo:
e) Formacédo académica:

f) Relatar experiéncia na area:
g) Relatar a trajetéria na Unesp:

h) Quais os incidentes criticos* vivenciados por vocé na sua atuacao junto ao
SISGRAD? Ou seja, quais as situacdes e experiéncias negativas e/ou
positivas, eficazes ou sem eficacia, em relagdo ao SISGRAD, ao uso do
SISGRAD, a sua implantacdo. Dé exemplos dessas situacbes vivenciadas

enquanto usuario, dentro do seu perfil de atuacdo no sistema

i) Como acha que o SISGRAD modificou e transformou a gestdo dos dados
académicos da graduacéao? A implantacdo do SISGRAD trouxe beneficios para

a comunidade académica e para a gestao académica?

* a expressao “incidente critico”, ou seja, as palavras “incidente” ou “critico” ndo tém
conotacéo de algo que nao deveria ter acontecido ou que foi errado, mas sim referem-

se a um episodio, um evento que pode ter sido eficaz ou ndo, positivo ou negativo.
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APENDICE D — Nota de esclarecimento

Cabe esclarecer que ao protocolar a documentacéo junto ao Comité de Etica
em Pesquisa da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo da
Faac/UNESP/Bauru, via Plataforma Brasil, o modelo do “Termo de consentimento livre
e esclarecido — TCLE” utilizado na presente pesquisa, previa o anonimato dos
participantes, cujo procedimento ndo era o desejado pela pesquisadora, visto que a
identificacdo dos participantes enriqueceria o trabalho. No entanto, por um descuido,

nao se observou que no modelo utilizado, previa-se o anonimato dos entrevistados.

Diante disso, consultou-se verbalmente aos entrevistados sobre a possibilidade
e autorizacdo de que fossem identificados na pesquisa e dissertacdo, 0s quais
consentiram com tal procedimento. Posto isto, consultou-se o presidente do Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da
Faac/UNESP/Bauru, o qual aconselhou que no caso do consentimento expresso dos
entrevistados na identificacdo de suas participacoes e tendo em vista a qualificacdo e
incremento da pesquisa, haveria possibilidade de se realizar nota de esclarecimento
no presente documento para justificar o uso dos nomes dos especialistas
entrevistados, ainda que o modelo apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacdo da Faac/UNESP/Bauru n&o
encontrava-se adequado em relacdo a este procedimento, cabendo também

retificacéo junto ao referido comité.

Desta forma, cabe registrar e esclarecer que ainda que o modelo do “Termo de
consentimento livre e esclarecido — TCLE” assegurasse o anonimato dos
participantes, optou-se, por consultar os entrevistados sobre a possibilidade de
identifica-los na pesquisa, sendo que todos consentiram e concordaram com a
identificacdo para tornar a dissertacao cientifica ainda mais qualificada a partir da

descricéo e referenciais dos participantes.



