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RESUMO

O objetivo desta pesquisa € analisar a eficiéncia na gestdo de consultérios odontolégicos com
e sem a utilizacdo de softwares odontoldgicos. A pesquisa € constituida de um questionario na
plataforma Google Forms e os dados coletados correspondem a dentistas de todo o pais que
receberam a pesquisa através de midias sociais e concordaram em participar. Para a analise 0s
participantes foram divididos em trés grupos: Perfil | (dentistas que utilizam softwares
especificos de gestdo odontoldgica), Perfil Il (dentistas que utilizam outros meios digitais de
gestdo como o Excel) e Perfil 11 (dentistas que fazem a gestdo manualmente). O questionario
conta com 25 questdes, sendo 4 (16%) questdes abertas e 21 (84%) questdes de multipla
escolha divididas em trés partes da seguinte forma: 5 questfes sobre informacgdes pessoais do
entrevistado, 3 questdes falam diretamente sobre uso de softwares de gestdo e 17 questionam
guanto a administracdo e financas. Todos os dados coletados foram analisados levando em
conta os trés perfis profissionais tracados quanto ao método de gestdo. Os resultados obtidos
mostraram que 47,35% dos entrevistados se enquadram no Perfil 1, 21,05% no Perfil 11 e
31,58% no Perfil 1ll, a andlise dos dados coletados revelaram uma grande diferenca na
organizacdo financeira, planejamentos estratégicos e porte das empresas geridas entre
participantes do Perfil | em relacdo aos outros dois perfis, contudo analises como a
lucratividade revelam que ainda h& dificuldades entre os colegas, inclusive do Perfil I, em
criar um modelo de negdcio eficiente e lucrativo. Ao final do trabalho concluimos que a
utilizacdo de softwares de gestdo especificos para odontologia sdo ferramentas muito uteis na
organizacdo de uma clinica odontoldgica, porém ainda existe uma importante lacuna a ser
preenchida no que diz respeito ao conhecimento de gestdo de empresas por parte dos

cirurgides dentista.

Palavras-chave: Gestdo em odontologia. Programas de gestdo. Administracdo em

odontologia.
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ABSTRACT

This aim of this study is to annalise the dental offices' management efficiency with and
without technology tools. The survey was carried out through a questionnaire on google forms
and data was collected from dentists across the country who received the survey through
social media and agreed to participate. For the analysis, the participants were divided into
three groups: Profile | (dentists who use specific dental management software) Profile 11
(dentists using other digital options such as Excel) and Profile 111 (dentists who manage it
manually). The questionnaire has 25 questions, with 4 (16%) essay questions and 21 (84%)
multiple choice questions divided into three parts as follows: 5 questions about the
interviewee’s personal information, 3 questions directly linked to the use of management
software, and 17 question about administration and finance. All data collected were analyzed
taking into account the three professional profiles outlined as to the management method. The
obtained results showed that 47,37% of interviewed dentists fit in Profile I, 21,05% in Profile
Il and 31,58% in Profile 111, the data analysis demonstrated a relevant difference in financial
organization, strategic planejament and company size between the three profiles, although the
profitability analyze showed some difficult of dentistry professionals, including Profile I, to
create a efficient and lucrative business model. For ending, we concluded that use a specific
management software for dentistry is a very useful tool to enhance the clinic organization,
however we find an important gap to be filled with regard to knowledge of business

management by dentists.

Keywords: Management in Odontology. Management Softwares. Dental Pratice.
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1 INTRODUCAO

O sucesso profissional do cirurgido-dentista depende n&o apenas de seus
conhecimentos técnicos, como também da sua capacidade de administrar de forma eficiente
seus recursos financeiros (SALIN, 2018). Porém, o que observamos na pratica € que boa parte
dos colegas, gestores de seus proprios negécios, ndo sabem lidar com conceitos fundamentais
de administragdo como controle de estoque, planejamento estratégico e custo/hora de
trabalho.

O controle de estoque é um processo realizado frequentemente e visa obter dados
quanto aos produtos necessarios para o funcionamento da operacdo e é importante para
garantir que sempre haja os materiais adequados para a prestacdo do servigo e para evitar
gastos desnecessarios. Planejamento estratégico € um processo continuo de tomada de
decisbes atuais, com riscos calculados, e observacdo de seus resultados futuros (DRUCKER,
1984), possui fundamental importancia no crescimento de longo prazo da empresa. J& o
custo/hora é um indicador extremamente importante para analisar os resultados da operacéo,
esse indicador obtido através da soma dos custos fixos mensais (aluguel, salarios de
funcionarios, pré-labore, encargos e demais contas), custos varidveis mensais (Sdo custos
relacionados a quantidade de servicos prestados, como por exemplo luvas cirdrgicas, resinas e
possiveis manutencdes em equipamentos) e, se necessario, gastos para a formacdo de um
capital de giro dividido pelo nimero de horas trabalhadas no més, conhecer o custo/hora é
essencial na precificacdo dos honorarios, pois sem o conhecimento desse nimero é impossivel

saber se a operacdo € ou ndo lucrativa.

O Brasil € o pais com maior quantidade de cirurgides-dentistas em numeros
absolutos. Segundo o CFO existem mais de 220 mil dentistas cadastrados e sdo formados, em
média, 15 mil novos profissionais por ano. Frente a enorme competi¢do presente no mercado,
faz-se cada vez mais necessario a utilizagdo de meios que permitam o cirurgido-dentista gerir
da maneira mais eficiente possivel sua empresa, reduzindo custos, organizando
adequadamente suas financas e mantendo um bom relacionamento com o paciente
(CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA, 2019).

Softwares de gestdo odontoldgica sdo ferramentas que possibilitam o
gerenciamento completo, de forma rapida e prética, das tarefas administrativas da operacéo
clinica, garantindo assim ao profissional financas mais organizadas de maneira facil e eficaz,

permitindo mais tempo para a atuacdo clinica e promoc¢éo da saude bucal de seus pacientes



(OLIVEIRA; VIOLA; DOTTA, 2010). Existem inimeros produtos no mercado com as mais
diversas fungdes como: agendamento eletrénico, odontogramas, gerenciamento financeiro,
arquivo de imagens e interacdo com pacientes (mensagens em aniversario, lembretes de

agendamento etc).

O presente trabalho tem como objetivo tracar um paralelo entre a utilizacio de
programas de gestdo especificos para odontologia e a eficiéncia administrativa das clinicas

participantes.



2 MATERIAIS E METODOS
2.1Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa de carater transversal.
2.2Instrumento de coleta

Os dados serdo coletados por meio de um questionario distribuido via internet
pela plataforma Google Forms. O questionario conta com 25 questdes, sendo 4 (16%)
questBes abertas e 21 (84%) questdes de multipla escolha divididas em trés partes da seguinte
forma: 5 questdes dizem respeito ao perfil pessoal do entrevistado, 3 questdes falam
diretamente sobre uso de softwares de gestdo e 17 questionam quanto a salde financeira do

empreendimento.

Durante o periodo de dois meses, do dia 01/03/2020 ao dia 01/05/2020, o
questionario foi distribuido na internet e recebeu um total de 95 respostas. Antes da
divulgacdo do questionario foi realizado um projeto piloto com a finalidade de adequar o

questionario com 5 dentistas.

2.3Universo amostral

Os participantes séo dentistas de todo o Brasil que consentirem em participar da
pesquisa. O formulério foi distribuido através da internet, nas midias Facebook, Instagram e

Twitter.
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3 RESULTADOS

As informagOes foram organizadas de duas formas: Inicialmente os dados foram
analisados individualmente e posteriormente foram atribuidos aos participantes trés perfis
profissionais levando em conta a forma com que procedem a gestdo de suas clinicas. O
primeiro perfil (perfil 1) enquadram-se dentistas que utilizam programas de gestdo especificos
para a odontologia, no segundo perfil (perfil 1l) estdo os que usam Excel ou outros meios
digitais e no terceiro (perfil Il1l) os que ndo usam nenhum meio digital de organizacdo

financeira.

3.1Metodos de gestdo

Para a analise do modo com que o participante realiza a gestdo de seu consultério

odontoldgico utilizamos a seguinte questao:
Utiliza software de gestdo em seu consultério?

111 Sim
2.1.1 N&o, mas utilizo planilhas no Excel ou outro método digital

3.1.1 N&o utilizo nenhum meio digital de gestao

Quanto ao método de gestdo 47,37% (45) dos entrevistados afirmaram utilizar
softwares de gestdo em suas clinicas, 21,05% (20) afirmaram utilizar outro meio digital de
gestdo, como o Excel, e 31,58% (30) ndo utilizam nenhum método digital em seu processo

financeiro.
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Grafico 1 - Método de gestdo dos dentistas participantes

N3o utiliza meios
digitais de gestdo,
31.58%

Utiliza Software
de gestdo,
47.37%

Utiliza outro meio
digital de gestdo,
21.05%

3.2 Sexo

Esta questdo dizia respeito ao sexo biolégico do participante e, portanto, s6

contava com as alternativas Masculino e Feminino.

3.2.1 Analise geral
Quanto ao sexo dos participantes 63,16% (60) se declararam do sexo feminino e

36,84% (35) se declararam do sexo masculino.

3.2.2 Andlise de perfis
Dentro dos participantes do sexo masculino 60% (21) utilizam software de gestéo,

14,29% (5) utilizam outros métodos digitais e 25,71% (9) procedem sua gestdo sem auxilio de
meios digitais.

Dentro do sexo feminino 40% (24) dos participantes se enquadram no perfil I,
25% (15) no perfil 11 e 35% (21) estdo no perfil I11.
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Grafico 2 - Método de gestdo por sexo
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3.3Instituicéo de ensino

Os dados para essa anélise foram coletados da seguinte pergunta:
Sua graduacdo foi realizada em uma instituicdo publica ou privada?

A)Publica
B) Privada

3.3.1 Analise geral
Do total de participantes 54,74% (52) afirmaram ter cursado odontologia em

universidades particulares e 45,26% (43) afirmaram ter cursado universidade publica.

3.3.2 Andlise de perfis
Dentro dos participantes que estudaram em instituicdes privadas 38,46% (20)

afirmaram utilizar softwares de gestdo, 21,15% (11) afirmaram utilizar outros métodos

digitais e 40,38% (21) procedem sua gestdo sem o auxilio de métodos digitais.

Com relagdo aos participantes que estudaram em institui¢cbes publicas 58,14%
(25) utilizam softwares de gestdo, 20,93% (9) utilizam outros métodos digitais e 20,93% (9)

procedem sua gestdo manualmente.
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Grafico 3 - Método de gestdo por institui¢do de formacéo
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3.41dade

Quanto a idade, as opgdes fornecidas para resposta foram “Entre 20-30 anos”,

“Entre 31-40 anos”, “Entre 41-50 anos”, “Entre 51-60 anos” ¢ “Acima de 61 anos”.

3.4.1 Anélise geral
Do total 33,68% (32) dos participantes tem entre 20 e 30 anos, 28,42% (27) tem

entre 31 e 40 anos, 31,58% (30) estdo entre 0s 41 e 50 anos e 6,32% (6) possuem entre 51 e

60 anos. Nenhum participante afirmou possuir mais de 61 anos.

Gréfico 4A - Idade dos participantes

Entre 51-60 anos,
6%

Entre 20-30 anos,
34%

Entre 41-50 anos
32%

ntre 31-40 anos,
28%



3.4.2 Anélise de perfis
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Os resultados da anélise de perfil por idades estdo organizados da seguinte forma:

Perfil |

Entre 20 e 30 anos - 50% (16)
Entre 31 e 40 anos — 55,56% (15)
Entre 41 e 50 anos — 46,67% (14)
Entre 51 e 60 anos — 0% (0)
Perfil 11

Entre 20 e 30 anos — 21,88% (7)
Entre 31 e 40 anos — 18,52% (5)
Entre 41 e 50 anos — 13,33% (4)
Entre 51 e 60 anos — 66,67% (4)
Perfil 111

Entre 20 e 30 anos — 28,13% (9)
Entre 31 e 40 anos — 25,93% (7)
Entre 41 e 50 anos — 40% (12)

Entre 51 e 60 anos — 33,33% (2)
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Grafico 4B - Método de gestdo por idade
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As alternativas na questdo sobre nivel de formacdo foram: Ensino Superior,

Especializagdo, Mestrado e Doutorado.

3.5.1 Analise geral

Sobre o nivel de formacdo dos dentistas participantes 21,05% (20) afirmaram

possuir apenas ensino superior, 57,89% (55) possuem especializacdo, mestrado e doutorado

10,53% (10) cada.
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Gréfico 5A - Nivel de formagé&o dos participantes

Doutorado,

10.53% Ensino superior,
21.05%

Mestrado,
10.53%

Especializagdo,
57.89%

3.5.2 Analise de perfis
Dos participantes que afirmaram possuir apenas a graduagdo completa 40% (8)

estéo no perfil 1, 25% (5) no perfil 11 e 35% (7) se caracterizam como perfil 111.

Dentro do grupo dos especialistas, 50,91% (28) utilizam software, 16,36% (9)
utilizam Excel ou outro meio digital e 32,73% (18) procedem sua gestdo fora do ambiente
digital.

Quanto aos profissionais com titulagdo de mestre 60% (6) se caracterizam como
perfil 1, 30% (3) como perfil 11 e 10% (1) como perfil 11I.

Ja entre os dentistas com doutorado 30% (3) utilizam softwares de gestdo
especificos para a odontologia, 30% (3) utilizam Excel ou outro meio semelhante e 40% (4)

n&do utilizam nenhum meio digital para gerir seus empreendimentos.
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Grafico 5B - Método de gestdo por nivel de formacéao
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3.6Desempenho dos Softwares

Neste item apenas a andlise geral sera realizada, pois os dados coletados foram

apenas de participantes que admitiram utilizar softwares para a gestao.
A questdo da qual os dados foram coletados foi a seguinte:

Caso afirmativo [para uso de softwares de gestdo], vocé notou melhora no

desempenho financeiro em sua clinica com o uso do software?

A)Sim, muita melhora
B) Sim, uma melhora modesta
C) Né&o, nenhuma melhora

D)Na&o, 0os nimeros pioraram

Sete respostas foram invalidadas, pois seis participantes manifestaram opinides
sobre a eficiéncia do software mesmo tendo declarado que ndo o utilizam e um néo respondeu
a questdo mesmo declarando utilizar programas especificos para a gestdo do consultério

odontolégico.

Foram 44 respostas validas, sendo que 45,45% (20) notaram muita melhora no
desempenho financeiro, 50% (22) notaram melhoras modestas e 4,55% (2) ndo notaram
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nenhuma melhora. Nenhum participante afirmou piora nos numeros da empresa depois da

adocéo do software.
Gréfico 6 - Percepc¢ao de desempenho do software pelos participantes

Ndo, nenhuma
melhora, 4.55%

Sim, muita
melhora, 45.45%

Sim, uma
melhora
modesta, 50.00%

3.7Percepcéao de preco
A questdo utilizada para a coleta de dados sobre a percepcéo foi a seguinte:
Como vocé definiria o preco dos servigos de software?

A) Muito barato

B) Barato
C) Intermediario
D) Caro

E) Muito caro

3.7.1 Andlise geral
Quanto ao preco 5,26% (5) acreditam que o servico de software seja muito barato;

17,89% (17), barato; intermediario 27,37% (26); 21,05% (20) acreditam que 0s precos sdo
caros, muito caro, 6,32% (6); 22,11% (21) ndo opinaram.
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Gréfico 7A - Percepcéo de preco de servicos de software pelos participantes
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3.7.2 Anélise de perfis
Para o tema de percepcdo de preco os perfis foram divididos apenas entre 0s

respondentes que utilizam e os que ndo utilizam programas especificos de gestdo

odontoldgica.

Os 50 profissionais que afirmaram ndo gerir sua clinica com o auxilio de software
responderam a questdo da seguinte forma: 2% (1) afirmou acreditar que os softwares sdo
muito baratos; 22% (11), intermediarios; caros 24% (12); 10% (5) acreditam que sejam muito
caros e 42% (21) nao opinaram. Nenhum participante desse perfil marcou a opgao “barato”
(Gréfico VII B).

No grupo de 45 entrevistados que afirmaram gerir seu consultério utilizando
softwares 8,89% (4) afirmaram que consideram seus precos muito baratos; 37,78% (17)
afirmara que os precos sdo baratos; 33,33% (15) consideram intermediario; caro, 17,78% (8) e

muito caro, 2,22% (1). Todos os entrevistados deste perfil opinaram (Grafico VII C).



20

Gréfico 7B - Percepgéo de preco por quem néo utiliza softwares
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Gréfico 7C - Percepcéo de prego por quem utiliza software
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3.8Relacao de custo por hora

Muito barato,

Barato, 37.78%

Neste tépico, duas perguntas foram utilizadas, uma questionando diretamente se o

participante conhecia seu custo/hora e outra na qual o entrevistado informa quanto € seu valor.

Foram obtidas 89 respostas validas, ja que 6 participantes afirmaram conhecer seu custo/hora,

porém ndo o informaram.
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3.8.1 Analise geral
Das respostas validas 44,21% (42) afirmaram conhecer seu custo/hora e 49,47%

(47) afirmaram néo conhecer.

3.8.2 Analise de perfis
No grupo dos participantes que sabem seu custo clinico, 69,05% (29) afirmaram

utilizar softwares de gestdo, 19,05% (8) utilizam outros meio digital de gestdo e 11,9% (5)

gerem seu negdcio seu auxilio de métodos digitais.

Quanto aos participantes que ndo sabem seu custo clinico, 27,66% (13) usam
software, 23,4% (11) usam outros meios digitais e 48,94% (23) procedem sua gestdo de forma

manual.

Graéfico 8 - Método de gestdo por conhecimento de custo

80.00%

69.05%
70.00%
60.00%

48.94%
50.00%

40.00% Sabe o custo

30.00% 27.66% Ndo sabe o custo

23.40%
19.05%

20.00%
11.90%
10.00%
0.00%
Utiliza Software de Utiliza outro meio  N&o utiliza meios
gestdo digital de gestdao  digitais de gestdo

3.9Lucratividade

Para a analise da lucratividade foram utilizados os dados colhidos no topico 3.8 e
comparados com outras duas questoes abertas. Foram elas: “Quanto vocé cobra em uma
restauragdo classe I de primeiro molar inferior com resina composta?” e “Quanto tempo, em

média, vocé leva para realizar esse procedimento?”. Para o calculo da lucratividade o valor da
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restauracdo foi dividido pelo tempo em minutos e subtraido do valor do custo/hora dividido

por 60.

Foram utilizados os dados de 37 participantes, pois dos 95 participantes, 47 ndo
conhecem seu custo/hora, 6 respostas foram invalidadas como descrito no topico acima e 5

participantes disseram que n&o realizam o procedimento de restauragao.

3.9.1 Anélise Geral
Dos dentistas analisados 72,97% (27) obtém lucro em sua operagdo, enquanto

27,03% (10) ndo lucram. A média das lucratividades analisadas foi de 106% de lucro no
procedimento, o maior valor obtido foi de 905% de lucro e o menor foi 333% de prejuizo na

operagéo.

3.9.2 Andlise de perfis
Quando observamos a forma de gestdo dos profissionais que lucram observamos

que 74,07% (20) estdo no perfil I; 14,81% (4), séo do perfil 11 e 11,11% (3) sao do perfil I1I.

Jé& dentro do grupo que ndo lucra 50% (5) utilizam softwares, 30% (3) usam outras

formas digitais e 20% (2) gerem seu empreendimento sem o auxilio de métodos digitais.

Grafico 9 - Método de gestao por lucratividade

80.00%  74.07%
70.00%
60.00%
50.00%
50.00%
40.00% Lucram
30.00%
30.00% Ndo lucram
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11.11%

10.00%

0.00%

Utiliza Software de Utiliza outro meio N3ao utiliza meios

gestao digital de gestao digitais de gestado
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3.10 Especialidade mais rentavel

Para a analise da especialidade mais rentavel duas questdes foram levadas em

consideracdo, sdo elas:
Vocé sabe qual especialidade rende mais por hora trabalhada em seu consultério?

A)Sim
B) Néo

Se sim, qual?
R:

Dentro da dessa categoria 89 respostas foram validas. 6 respostas foram
descartadas, 5 delas apresentaram especialidades ndo reconhecidas pelo CFO e 1 resposta

apresentou inconsisténcia.

3.10.1 Analise geral
Das respostas validas 66,29% (59) dos dentistas afirmaram saber qual a

especialidade mais rentavel enquanto 33,71% (30) afirmaram néo saber.
As especialidades citadas pelos participantes estdo dispostas no grafico a seguir.

Gréfico 10A - Especialidades mais rentéveis citadas pelos entrevistados

Cirurgia IIE—— 3
Estomatologia I 2
Ortopedia funcional dos maxilares I 2
Odontopediatria mHE 1
HOF I 3
Periodontia INEEEEEEEEGG—G— 5
Implantodontia e HOF mm 1
Ortodontia NN 14
Endodontia NN 5
Implantodontia I 13
Dentistica IS 3
Préotese NN

0 2 4 6 8 10 12 14 16
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3.10.2 Analise de perfis
No universo de respostas validas, 54,24% (32) dos participantes que dizem saber a

especialidade mais rentavel utilizam programas especificos de gestdo, 20,34% (12) usam

outros meios digitais e 25,42% (15) gerem seu negdcio manualmente.

Dentre os dentistas que ndo sabem a especialidade mais rentavel, 30% (9) utilizam
software, 23,33% (7) gerem a clinica com o auxilio de Excel ou meios semelhantes e 46,67%

(14) ndo utilizam nenhum meio digital de gestao.

Grafico 10B - Método de gestdo por conhecimento da especialidade mais rentavel
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54.24%

50.00% 46.67%

40.00%

30.00%

30.00% 53339 25.42% M Sabem
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20.34% N3o sabem
20.00%

10.00%

0.00%
Utiliza Software de Utiliza outro meio N&o utiliza meios
gestdo digital de gestdo digitais de gestao

3.11 Numero de clinicas geridas
Os dados analisados neste topico foram colhidos na seguinte pergunta:
Possui clinica prépria?

A)Naéo

B) Sim, 1 clinica

C) Sim, 2 clinicas

D)Sim, mais de 2 clinicas
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3.11.1 Anélise geral
Dos profissionais participantes, 32,63% (31) ndo possuem clinica propria, 56,84%

(54) possuem 1 clinica, 7,37% (7) possuem 2 e 3,16% (3) afirmaram possuir 3 ou mais

clinicas.

Grafico 11A - Numero de clinicas geridas pelos participantes

Mais de 2
clinicas; 3.16%

2 clinicas; 7.37%

Nenhuma;
32.63%

1 clinica; 56.84%

3.11.2 Analise de perfis
Entre os dentistas que ndo possuem clinica propria, 48,39% (15) se enquadram no

perfil 1, 19,35% (6) no perfil Il e 32,26% no perfil 111 (10).

Quanto aos dentistas que possuem 1 clinica, 40,74% (22) estdo no perfil I; 24,07%
(13), perfil 11 e 35,19% (19), perfil 11I.

Ja no grupo de profissionais que gerem 2 clinicas, 71,43% (5) se enquadram no
perfil 1, 14,29% (1) est&o no perfil 11 e 14,29% (1) no perfil I1I.

Apenas 3 participantes afirmaram possuir mais de 2 clinicas e todos afirmaram

geri-las através de softwares.
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Graéfico 11B - Método de gestdo por numero de clinicas geridas
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3.12 Honorarios

3.12.1 Analise Geral
Dos 95 participantes da pesquisa 63,16% (60) calculam por conta propria a

precificacdo de seus honorarios e 36,84% (35) utilizam tabelas ou outras formas de precificar

seu trabalho.

3.12.2 Analise de perfis
Dos entrevistados que calculam seus honorarios 53,33% (32) procedem a gestao

com softwares; 21,67% (13), com outros métodos digitais e 25% (15) ndo utiliza nenhum

meio digital de gestéo.

Quanto aos dentistas que ndo calculam a precificacdo de seu trabalho, 37,14%
(13) gere sua clinica com software, 20% (7) por outros meio digital e 42,86 (15), de forma

manual.
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Grafico 12 - Método de gestao por célculo de honorarios
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3.13 Tempo de atuacao

Para a coleta desses dados foi utilizado a questéo:
Tempo de atuacéo profissional

A)Entre 1-5 anos
B) Entre 6-10 anos
C) Entre 11-15 anos
D)Entre 16-20 anos
E) Mais de 21 anos

3.13.1 Analise geral
Do total 26,32% (25) participantes marcaram “Entre 1-5 anos”; 18,95% (18)

marcaram “Entre 6-10 anos”; “Entre 11-15” foi a opg¢do de 16,84% (16) dos participantes;
“Entre 16-20 anos”, 23,16% (22) e 14,74% (14) afirmaram atuar a mais de 21 anos.



Gréfico 13A - Tempo de atuacéo profissional
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3.13.2 Analise de perfis
Os perfis separados por tempo de atuacéo estdo organizados da seguinte forma

Perfil |

Entre 1-5 anos de atuagdo — 56%
Entre 6-10 anos de atuacéo — 50%
Entre 11-15 anos de atuacdo — 43,75%
Entre 16-20 anos de atuacdo — 59,09%
Mais de 21 anos de atuacdo — 14,29%
Perfil 11

Entre 1-5 anos de atuagdo — 20%
Entre 6-10 anos de atuacéo — 27,78%
Entre 11-15 anos de atuacdo — 18,75%
Entre 16-20 anos de atuacdo — 9,09%
Mais de 21 anos de atuagdo — 35,71%

Perfil 111
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Entre 1-5 anos de atuagdo — 24%

Entre 6-10 anos de atuacéo — 22,22%

Entre 11-15 anos de atuacgdo — 37,5%

Entre 16-20 anos de atuacdo — 31,82%

Mais de 21 anos de atuacdo — 50%
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Gréfico 13B - Método de gestdo por tempo de atuacao
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Nesse topico questionamos os participantes sobre a forma de atuagdo; como

pessoa fisica ou juridica.

3.14.1 Analise geral

Um total de 70,53% (67) dos participantes atuam como pessoa fisica e 29,47%

(28) afirmaram atuar como pessoa juridica.
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3.14.2 Analise de perfis
Dentre os participantes que atuam como PF, 38,81% (26) se encaixam no perfil I,

25,37% (17) no perfil 11 e 35,82% (24) no perfil 11I.

Quanto aos participantes que atuam como PJ, 67,86% (19) estdo no perfil I,
10,71% (3) no perfil 11 e 21,43% (6) no perfil 111.

Grafico 14 - Método de gestao por forma juridica
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3.15 Controle de despesas

O objetivo desse topico é avaliar se os profissionais participantes separam ou nao

suas despesas profissionais de suas despesas pessoais.

3.15.1 Analise geral
Quanto ao controle de despesas 72,63% (69) dos participantes afirmaram separar

suas despesas clinicas e pessoais, 27,37% (26) afirmaram ndo separar.
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3.15.2 Analise de perfis
Dos dentistas que separam suas despesas, 57,97% (40) afirmaram utilizam

softwares de gestdo, 21,74% (15) utilizam outros métodos digitais e 20,29% (14) gerem suas

clinicas manualmente.

Quanto aos dentistas que ndo separam suas despesas clinicas das despesas
pessoais, 19,23% (5) utilizam software de gestdo, 19,23% (5) utilizam outros métodos digitais

de gestdo e 61,54% (16) ndo utilizam nenhum meio digital de gestéo.

Gréfico 15 - Método de gestdo por controle de despesas
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3.16 Funcionarios
Para a realizacdo da analise dos colaborados foram utilizadas duas perguntas:
Vocé possui funcionarios?

A)Naéo

B) 1 funcionéario

C) 2-5 funcionarios
D)Muais de 5 funcionérios

Qual o perfil profissional?

e Secretaria
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e ACD
e THD

Na segunda questdo era possivel marcar mais de uma alternativa, os dentistas que
possuem apenas um funcionario com multiplas fun¢des foram instruidos a marcar mais de

uma opc¢ao.

Foram obtidas 91 respostas vélidas, 4 respostas foram invalidadas devido a

inconsisténcias na relacdo entre as duas questdes.

3.16.1 Analise geral
Do universo de respostas validas, 25,27% (23) dos entrevistados afirmaram nao

ter funcionarios, 48,38% (44) afirmaram possuir apenas 1 funcionario, 21,98% (20) possuem
entre 2 e 5 funcionérios e 4,4% (4) afirmaram possuir mais de 5 funcionarios (Grafico XVI
A). Dos entrevistados 29,41% (20) revelaram possuir apenas um funcionario com acumulo de

funcoes, todos atuando como secretario e ACD.

Os perfis profissionais presentes nas respostas estdo organizados no Grafico XVI

Gréafico 16A - Numero de funcionarios
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Grafico 16B - Perfis profissionais dos funcionarios
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3.16.2 Analise de perfis
Os perfis separados por nimero de funcionarios estdo organizados da seguinte

forma
Perfil |
Nenhum funcionario — 30,43% (7)
1 funcionario — 38,64% (17)
Entre 2 e 5 funcionérios — 75% (15)
Mais de 5 funcionarios — 100% (4)
Perfil 11
Nenhum funcionario — 21,74% (5)
1 funcionario — 27,27% (12)
Entre 2 e 5 funcionarios — 15% (3)
Mais de 5 funcionarios — 0% (0)
Perfil 111

Nenhum funcionario — 47,83% (11)
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1 funcionario — 34,09% (15)
Entre 2 e 5 funcionarios — 10% (2)

Mais de 5 funcionarios — 0% (0)

Grafico 16C - Método de gestdo por nimero de funcionarios
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3.17 Controle de estoque

A seguinte questdo foi utilizada para coletar os dados quanto ao controle de
estoque:

Vocé controla seu estoque? Faz inventario com que frequéncia?

A)Nao controlo
B) Sim, mensalmente
C) Sim, bimestralmente

D) Sim, trimestralmente

3.17.1 Analise geral
Sobre o controle de estoque 21,05% (20) dos entrevistados afirmaram néo

controlar; 2,11% (2) afirmaram realizar o inventario trimestralmente; 7,37% (7),

bimestralmente e mensalmente 69,47% (66).
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Grafico 17A - Controle de estoque e inventario
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3.17.2 Analise de perfis
Dentre os participantes que ndo controlam seu estoque 40% (8) utilizam softwares

de gestdo, 10% (2) utilizam excel ou outro sistema digital ndo especifico e 50% (10) nao

utilizam métodos digitais de gestao.

Quanto aos dentistas que realizam o inventario mensalmente 46,97% (31) utilizam
softwares de gestdo especificos para odontologia, 25,76% (17) utilizam outros métodos

digitais e 27,27% (18) procedem sua gestdo manualmente.

Dos dentistas que controlam bimestralmente 71,43% (5) estéo no perfil 1, 14,29%
(1) no perfil Il e 14,29% (1) no perfil 111.

Dentro do grupo que realiza seu inventério trimestralmente 50% (1) esta no perfil
I e 50% (1) no perfil 111.
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Grafico 17B - Método de gestao por controle de estoque e inventario
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3.18 Fornecedores

Os dados para essa analise foram retirados da seguinte quest&o:

Vocé faz cotacdo para a compra de seus materiais clinicos?

A)N&o, compro de apenas 1 fornecedor
B) Sim, com 2 fornecedores
C) Sim, com 3 fornecedores

D) Sim, com mais de 3 fornecedores

3.18.1 Analise geral
Quanto ao numero de fornecedores 29,47% (28) dos entrevistados compram com

apenas 1, 30,53% (29) compram com 2 fornecedores, 27,37% (26) compram com 3

fornecedores e 12,63% (12) compram com mais de 3 fornecedores.



Grafico 18A - Numero de fornecedores dos participantes
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3.18.2 Analise de perfis

maneira:

Perfil |

Apenas 1 fornecedor — 17,86% (5)

2 fornecedores — 55,17% (16)

3 fornecedores — 53,85% (14)

Mais de 3 fornecedores — 83,33% (10)
Perfil 11

Apenas 1 fornecedor — 28,57% (8)

2 fornecedores — 17,24% (5)

3 fornecedores — 19,23% (5)

Mais de 3 fornecedores — 16,67% (2)
Perfil 111

Apenas 1 fornecedor — 53,57% (15)

37

Os perfis separados por numero de fornecedores estdo organizados da seguinte
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2 fornecedores — 27,59% (8)
3 fornecedores — 26,92% (7)

Mais de 3 fornecedores — 0% (0)

Grafico 18B - Método de gestdo por numero de fornecedores
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3.19 Planejamento estratégico

Para essa andlise foram utilizadas duas questes. A primeira foi baseada em
conceitos do livro “Introdug¢do a administragdo” de Peter Drucker e teve como objetivo
entender quantos participantes conheciam o conceito correto sobre planejamento estratégico.

A pergunta utilizada foi a seguinte:
O que vocé entende por planejamento estratégico?

A)Técnicas que ajudam a realizar previsdes e tomar decisdes futuras

B) Tem como objetivo eliminar os riscos do negdcio e garantir um
crescimento rapido no curto prazo

C)E um processo continuo de tomada de decisbes atuais, com riscos
calculados, e observacao dos resultados

D) Trata-se de um plano inalterdvel realizada apenas antes do inicio do

empreendimento
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Segundo Drucker a resposta correta é a alternativa C.

A segunda questdo teve como objetivo entender se o participante realiza o

planejamento de sua clinica. A pergunta utilizada foi a seguinte:
Elabora e revisa o planejamento estratégico da sua clinica com que periodicidade?

A)N&o elabora planejamento estratégico
B) Anualmente

C) Semestralmente

D) Trimestralmente

E) Bimestralmente

F) Mensalmente

3.19.1 Analise geral
Dos entrevistados, 68,42% (65) demonstraram possuir o conceito correto quanto a

planejamento estrategico.

Do grupo de 30 participantes que ndo compreendem corretamente o que significa
planejamento estratégico 56,67% (17) afirmaram reazliza-lo e 43,33% (13) afirmaram néo
elaborar nenhum tipo de plano.

Dentro do grupo de 65 participantes que compreendem corretamente o que
significa planejamento estratégico; 50,77% (33) nao elaboram; 15,38% (10) afirmaram
elaborar e revirar seu plano mensalmente; 12,31% (8), bimestralmente; trimestralmente 7,69%
(5); 9,23% (6) afirmaram elaborar e revisa-lo semestralmente e 4,62% (3) afirmaram revisa-lo
anualmente (Grafico XIX A). Uma andlise mais aprofundada do tema revelou que 18
(54,55%) dos 33 participantes que ndo elaboram planejamento estratégico mesmo conhecendo
seu conceito correto ndo possuem clinica prépria.
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Gréfico 19A - Elaboracéo e revizdo do planejamento estratégico
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Mensalmente,
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3.19.2 Analise de perfis
No universo de 46 participantes que afirmaram n&o realizar seu planejamento,

independente de conhecer ou ndo o conceito, 28,26% (13) estdo no perfil I, 23,91% (11) no
perfil Il e 47,83% (22) no perfil 111 (Grafico XIX B).

Quanto aos 32 participantes que afirmam realizar seu planejamento estratégico e
possuem o conceito correto sobre o tema 78,13% (25) se enquadram no perfil I, 15,63% (5)
no perfil 11 e 6,25% (2) no perfil 11l (Grafico XIX C).



Graéfico 19B - Método de gestdo de participantes que ndo realizam planejamento estratégico
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Gréfico 19C - Método de gestao de participantes que realizam corretamente o planejamento

estratégico
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3.20 Metas
Para essa analise foi utilizado a seguinte questdo:
Apura os resultados obtidos com as metas planejadas para 0 més?

A)Sim
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B) Néo
C) Néo estipulo metas mensais

3.20.1 Analise geral
Do total de participantes 44,21% (42) afirmaram comparar os resultados com as

metas do més, 21,05% (20) afirmaram ndo apurar os resultados e 34,74% (33) ndo elaboram

nenhum tipo de meta.

Gréfico 20A - Apuracao de resultados e metas

N3do estipula
metas mesais,

34.74%
Apura os

resultados,
44.21%

N3do apura os
resultados,
21.05%

3.20.2 Analise de perfis
Os perfis separados por elaboracdo e apuracdo de metas estdo organizados da

seguinte forma:
Perfil |
Apura os resultados — 71,43% (30)
Na&o apura os resultados — 30% (6)
Na&o estipula metas — 27,27% (9)
Perfil 11

Apura os resultados — 14,29% (6)



Na&o apura os resultados — 20% (4)
Na&o estipula metas — 30,3% (10)
Perfil 111

Apura os resultados — 14,29% (6)
Né&o apura os resultados — 50% (10)

Né&o estipula metas — 42,42% (14)

Gréfico 20B - Método de gestdo por apuracao de resultados e metas
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4 DISCUSSAO

A divisdo por perfis e analise dos dados obtidos elucidaram aspectos relevantes da
relagdo do cirurgido dentistas com a gestdo empresarial, aspectos esses corroborados por

outros estudos sobre o tema.

Um trabalho realizado em 2018 na cidade de Santa Cruz do Sul/RS mostra que
45,9% dos participantes utilizam meios digitais de gestdo especificos para odontologia, 0
mesmo trabalho também revelou uma média de faturamento maior em consultérios
informatizados (SALIN, 2018). Os dados obtidos na presente pesquisa apontam que 68,42%
dos dentistas entrevistados ja utilizam algum meio digital de gestdo, sendo que 47,37%

utilizam softwares especificos.

Quanto as diferencas entre os sexos foi observada uma ligeira preferéncia do sexo
masculino por métodos de gestdo de maior eficiéncia, enquanto o sexo feminino esta
distribuido de maneira mais uniforme entre os trés perfis. Um trabalho realizado por Sousa
Junior apontou que 39% dos homens procuraram em algum momento cursos na area de
gestdo, enquanto apenas 26% das entrevistadas do género feminino buscaram por esse tipo de
capacitacdo, uma hipGtese é que a menor procura por conhecimento financeiro e
administrativo leva as profissionais mulheres & uma gestdo menos eficiente de seus
empreendimentos, porém mais trabalhos sobre o tema sdo necessarios. Ainda sobre o ensino
de conceitos administrativos, em 2018 disciplinas de gestdo estavam presentes em apenas
27,83% das instituicdes de graduacdo em odontologia (LIMEIRA et al., 2018), um reflexo da
falta de estudos formais sobre gestdo em salde foi o levantamento realizado pelo Ministério
da Saude que revelou problemas de gestdo como uma das principais causas de ineficiéncia do
SUS segundo prefeitos (BRASIL, 2001), este levantamento é corroborado por Suape et al.
(2007) que observaram niveis preocupantes de despreparo quanto a assuntos relacionados a
administracdo em saude. Apesar da baixa presenca de disciplinas sobre gestdo, grande parte
dos entrevistados administram suas empresas de forma automatizada, principalmente 0s

participantes formados em institui¢ces de ensino publicas.

As perguntas utilizadas para a coleta de dados dos topicos 3.8 e 3.9 (custo/hora e
lucratividade, respectivamente) foram inspiradas em questdes do artigo ‘“Honorarios
Profissionais: Sua importancia no contexto odontologico”, nesse trabalho concluiu-se que
42,62% dos profissionais ndo conhecem seu custo/hora enquanto 57,38% afirmaram
conhecerd, os dados aqui analisados apresentam numeros semelhantes (OLIVEIRA,;
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OLIVEIRA JUNIOR, 1999). Quando comparamos a lucratividade dos participantes das duas
pesquisas ndo notamos melhoras significativas, no trabalho de Oliveira e Oliveira Junior
(1999) 37,14% dos participantes apresentavam prejuizo, enquanto neste 27,03% nao lucram
em sua operacdo. E importante frisar que dentre os participantes desta pesquisa que nio obtém
lucro, 50% utiliza software de gestdo, revelando problemas de desorganizacéo ou inabilidade

durante a alimentacdo do programa com informacoes.

Quanto aos honorarios a pesquisa de Sousa Junior (2019) revela que a maioria
(56%) dos dentistas entrevistados ndo calculam seus honorérios por conta propria, 0 que
contrapde com os dados obtidos, porém as respostas sobre este tema sdo pouco validas, um
trabalho especifico do tema apontou que apenas 3,27% dos dentistas elaboram de forma

consistente o valor de seus honorarios.

Sobre o estabelecimento e apuragdo de metas o presente trabalho apresenta
resultados mais animadores quando comparado a outras pesquisas, entre os dentistas de Séo
José dos Campos, por exemplo, 69% ndo apuram se atingiram as metas planejadas para 0 més
(SOUSA JUNIOR, 2019).
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5 CONCLUSAO

Os dados analisados neste trabalho indicam que os softwares de gestdo sé&o
ferramentas uteis para uma administracdo eficiente de clinicas odontoldgicas, porém ainda se
faz necessario uma melhor educacao do capital humano sobre o tema. Quando observamos os
dados separados por perfil é nitida a vantagem administrativa dos profissionais que utilizam
software, porém ao comparar 0s resultados com pesquisas passadas nota-se pouca evolugao
nas habilidades de gestdo por parte dos profissionais da area odontologica.
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