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RESUMO

Esta pesquisa analisou os efeitos das consequéncias de uma crise econémica na
relagdo entre praticas ambientais, desempenho ambiental e desempenho de
negocio. Seis hipoteses foram testadas por meio de respostas obtidas em uma
pesquisa survey aplicada com empresas localizadas no Brasil considerando o
periodo da recente crise econémica enfrentada pelo pais (entre 2013 e 2017) e 0
periodo anterior a crise. Os dados foram analisados com a aplicacdo de modelagem
de equacdes estruturais (MEE), especificamente a PLS path-modelling (PLS-PM).
Os resultados da pesquisa sao discutidos por meio das lentes tedricas da teoria da
contingéncia, visdo baseada em recursos e teoria das capabilities dinamicas. Com
base na amostra estudada, esta pesquisa fornece evidéncias de que as
consequéncias da recente crise econbmica brasileira enfraqueceram
significativamente a relacédo entre praticas ambientais, desempenho ambiental e
desempenho organizacional entre as empresas localizadas no Brasil. No entanto,
as praticas ambientais que estdo ligadas a estratégia das empresas e que tém
caracteristicas de capability dindmica ainda podem manter um desempenho
organizacional satisfatério, mesmo sob contingéncias econdmicas, pois as
caracteristicas ganha-ganha dessas praticas permanecem mesmo em tempos de
crise econdmica. As empresas podem se beneficiar disso, pois mesmo em tempos
dificeis, as praticas ambientais continuam a apoiar o desempenho organizacional.
Esta pesquisa amplia a compreensao da "situacdo ganha-ganha" em relacédo a um
ambiente de mercado que enfrenta uma crise econémica. A originalidade deste
estudo reside no fato de que, possivelmente, este é o primeiro estudo a empregar
essa abordagem teodrica e metodologica para lidar com essa questdo ambiental e

econbmica.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Desempenho; Sustentabilidade; Praticas
Ambientais; Crise Econdmica; Teoria da Contingéncia;, Visdo Baseada em

Recursos; Capability Dinamicas



ABSTRACT

This research analyses the effects of economic crises on the relationship between
environmental practices, environmental performance and business performance.
Six hypotheses were tested using answers obtained in a survey conducted with
companies located in Brazil, considering the period of the recent economic crisis
faced by the country (between 2013 and 2017) and the period before the crisis. The
data were analysed using PLS path-modelling (PLS-PM). The findings are
discussed through the theoretical lenses of contingency theory and dynamic
capabilities theory. Based on the sample analysed, this study provides evidence that
the aftermath of the recent economic crisis has significantly weakened the
relationship between environmental practices, environmental performance and
business performance among Brazilian firms. However, environmental practices
that are linked to firms’ strategy and have dynamic capability characteristics can still
improve business performance, even under economic contingencies, as the win-win
characteristics of these practices remain even in times of economic crisis. Firms
may benefit from the awareness that even in difficult times, environmental practices
continue to support business performance. The article extends the understanding
of the 'win-win situation' regarding a market environment facing an economic crisis.
The originality of this study, to the best of our knowledge, is that it is the first study
to employ this theoretical and methodological approach to deal with this key

environmental and economic subject.

Keywords: Environmental Management;  Performance;  Sustainability;
Environmental Practices; Economic crisis; Contingency Theory; Resource-based

View; Dynamic Capability.
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1. Introducao

Ao longo dos anos, diversas nacdes enfrentaram crises econémicas e, e em
um contexto econémico global, todas as nacdes possivelmente enfrentardo uma
em algum momento de sua histéria.

Crises econbmicas sao instigadas por uma variedade de causas.
Geralmente, elas estao relacionadas as politicas macroeconémicas que se provam
insustentaveis no longo prazo, como grande setor estatal, crescente déficit
orcamentério, dificuldades para pagar dividas de curto prazo, alta inflacdo, entre
outras (FURMAN; STIGLITZ, 1998; ACEMOGLU et al., 2003).

No atual cenario econémico, no qual as economias das nacdes estédo
interigadas umas com as outras em um contexto econémico global, todas as
nacdes correm o risco de vivenciar algum tipo de crise econdmica ao longo de sua
historia. Em 2008, por exemplo, 0 mundo enfrentou uma grave crise que se alastrou
muito rapido entre as nacdes, com graves consequéncias para as economias de
diversos paises (CAMPELLO; GRAHAM; HARVEY, 2010).

O Brasil também enfrentou uma grave crise econdmica nos ultimos anos,
entre 2013 e 2017 (BARBOSA FILHO, 2017; FUNDO MONETARIO
INTERNACIONAL, 2018). O Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil recuou 3,6% em
2016, por exemplo (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2017). Essa crise é considerada uma das mais graves da sua histéria, afetando
diretamente as empresas e os trabalhadores do pais (BARBOSA FILHO, 2017).

O mundo atualmente convive com diversos problemas sociais e ambientais,
como a crise dos refugiados (GUIRAUDON, 2018) e a crise climatica (ORESKES,
2018). Em relacéo a crise climatica, existem diversas ag6es e esforcos no mundo
todo para encontrar meios de mitigar o problema. Um bom exemplo é o Acordo de
Paris (UNITED NATIONS, 2015), assinado por diversos paises, inclusive o Brasil.
Este acordo objetiva manter o aquecimento global abaixo de 2°C, limitando o
aumento da temperatura a 1,5°C acima dos niveis pré-industriais (UNITED
NATIONS, 2015). Esse acordo prevé diversas acdes em nivel mundial, como a
determinacdo de que os paises desenvolvidos deverdo investir 100 bilhdes de
dolares por ano em medidas de combate & mudanca do clima e adaptacdo em
paises em desenvolvimento (UNITED NATIONS, 2015).
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Diante da importancia dos esforcos para equilibrar a balanca entre
manufatura/servicos e preservacdo do meio ambiente e da vida, seriam as crises
econdmicas uma ameaca a sustentabilidade ambiental? Uma crise econémica,
como a evidenciada pelo Brasil, pode comprometer 0os compromissos assumidos
pelos governos mundiais com a assinatura do Acordo de Paris? A crise econémica
pode enfraquecer as iniciativas e condi¢cdes adequadas para planejar, gerenciar e
controlar as acbes de prevengdo e mitigacdo dos impactos ambientais das
atividades empresariais, criando um cenario propicio para novos desastres
ambientais?

Essas questdes remetem a uma tematica: a relacdo entre as consequéncias
de crise econdmica e as iniciativas socioambientais. Sabe-se, por exemplo, que
crises econdbmicas, como a que o Brasil enfrentou, geram um ambiente de
incertezas para diversas esferas sociais; para as pessoas, setor publico e empresas
(PAVLINEK; ZENKA, 2010; CHZHEN, 2015; PERLES-RIBES et al., 2016).

Em relacdo as empresas, elas sdo geralmente impactadas da seguinte
maneira:

e Queda da demanda por produtos e servicos (PAVLINEK; ZENKA,
2010);

e Desaceleracao na criagdo de novas empresas;

e Crescimento no numero de faléncias (NARJOKO; HILL, 2007);

e Diminuicdo dos investimentos (ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ,
2013a);

e Potencial diminuicdo do suporte governamental oferecido as
empresas (LEKAKIS; KOUSIS, 2013);

e Potencial diminuicdo do desempenho financeiro (NARJOKO; HILL,
2007).

Como consequéncia, funcionarios sdo demitidos e jornadas de trabalho
reduzidas (PAVLINEK; ZENKA, 2010), resultando no aumento do indice de
desemprego ((PAVLINEK; ZENKA, 2010; CHZHEN, 2015; PERLES-RIBES et al.,
2016)).

Além disso, impactos sobre as iniciativas de responsabilidade social

corporativa (RSC) e ambiental também séo provaveis.
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A RSC é definida como a responsabilidade de uma organizacdo pelos
impactos de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio
de um comportamento ético e transparente (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2010). Alguns estudos apontam que iniciativas de RSC
tendem a ser afetadas negativamente por crises econdmicas (BOLLAS-ARAYA;
SEGUI-MAS; POLO-GARRIDO, 2014; BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; PANWAR et
al., 2015; SELES et al., 2018). Alternativamente, outros estudos sugerem que
iniciativas de RSC podem ajudar as empresas no enfrentamento de crises
econbmicas (BENLEMLIH; BITAR, 2016; PAULET; PARNAUDEAU; RELANO,
2015; SELES et al., 2018).

As iniciativas ambientais também tendem a apresentar diferentes
possibilidades em periodos de crise econdmica. Heras-Saizarbitoria, Boiral e Arana
(2015), por exemplo, evidenciaram que a crise econdmica de 2008 levou o governo
da Espanha a diminuir os incentivos para empresas buscarem a primeira
certificacdo ambiental, como a Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). Como
consequéncia, as organizacbes espanholas se mostravam mais relutantes em
renovar as certificacbes por causa da situacdo financeira do pais. Ainda na
Espanha, Garcia-Pozo, Sanchez-Ollero e Ons-Cappa (2016) identificaram que
hotéis existentes no pais diminuiram as praticas de eco-innovation para reduzirem
0S custos e aumentarem a competitividade durante o periodo de crise econdmica.
Ja em um estudo realizado na Australia, Muhammad et al. (2015) identificou que a
crise financeira é uma grande ameacga para iniciativas voluntarias que visam a
diminuicdo de emissdes de gases do efeito estufa. Por outro lado, latridis e Kesidou
(2016) acreditam que durante crises econdmicas algumas organiza¢cdes podem
adotar substantivamente a ISO 14001 para fortalecer sua posi¢cdo no mercado local.

Portanto, a literatura apresenta duas linhas de pensamento em relagao ao
impacto das consequéncias de uma crise econdmica sobre iniciativas
socioambientais (SELES et al., 2018). A primeira afirma que tais iniciativas ndo séo
reduzidas em periodos de crise econdmica porque essas praticas podem, de fato,
agirem como fatores de sobrevivéncia para as empresas nesse periodo (PAULET;
PARNAUDEAU; RELANO, 2015; BENLEMLIH; BITAR, 2016). A segunda linha
argumenta que as consequéncias de crises econdmicas S80 uma ameaca as

praticas socioambientais e, consequentemente, essas praticas sao reduzidas no
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periodo (AREVALO; ARAVIND, 2010; BOLLAS-ARAYA; SEGUI-MAS; POLO-
GARRIDO, 2014; BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; DIAS; RODRIGUES; CRAIG,
2016). Quando somente considerado praticas ambientais em um cenario de crise
econdmica, a literatura € ainda mais inconclusiva e escassa (SELES et al., 2018).

Como dito antes, a tematica “relagdo entre consequéncias de crise
econOmica e responsabilidade socioambiental” se mostra ainda mais relevante
diante de um cenéario em que as economias internacionais estdo cada vez mais
interligadas e interdependentes; no qual, crises econdémicas tendem a gerar
contagios e epidemias financeiras em varios paises simultaneamente, como a crise
econbmica de 2008 (CAMPELLO; GRAHAM; HARVEY, 2010). Além disso,
restricdes econbmicas tém ameacado 0s progressos recentes do combate a
pobreza, em especial nos paises da América Latina, como o Brasil, Asia e mundo
Arabe e, como ja mencionado, também podem colocar em risco o0s investimentos
previstos no Acordo de Paris (UNITED NATIONS, 2015) para mitigar os efeitos da
crise climatica em paises em desenvolvimento. Dessa forma, a crise econémica
brasileira representou uma importante oportunidade de analisar a teméatica em
profundidade.

Apesar da relevancia dessa problematica, a literatura ainda apresentava
diversas lacunas que permitem que novos estudos explorem a tematica e essa é
uma das principais justificativas para que essa pesquisa tenha sido colocada em
pratica.

Para identificar com precisao tais lacunas, durante o0 més de novembro de
2016, foi realizada uma revisao integradora da literatura (HUISINGH, 2012), assim
como outros trabalhos ja fizeram (LAGE JUNIOR; GODINHO FILHO, 2010;
SEURING; MULLER, 2008; JABBOUR, 2013; MARIANO; SOBREIRO; DO
NASCIMENTO REBELATTO, 2015) com o objetivo de entender a relagédo entre
crise econdmica e responsabilidade socioambiental. Essa revisdo deu origem a um
artigo (veja Seles et al. (2018)) — “In sickness and in health, in poverty and in
wealth?” Economic crises and CSR change management in difficult times — que foi
publicado em 2018 na revista internacional Journal of Organizational Change
Management. As lacunas de pesquisa que serdo apresentadas a seguir
representam alguns dos resultados apresentados nesse artigo. Mais discussfes

sobre os seus resultados sao apresentadas ao longo do Capitulo 2.
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Portanto, ainda existiam as seguintes lacunas de pesquisa nha literatura
(SELES et al., 2018):

e Investigar a relacao entre responsabilidade socioambiental e periodos
de crise econdmica em um contexto de paises em desenvolvimento,
ja que historicamente esses sdo 0S Mais suscetiveis as crises
econfmicas;

e Investigar os efeitos de crises econbmicas em relacdo as praticas
ambientais — pouco exploradas na literatura —, analisando se a crise
afeta negativamente essas praticas;

e Investigar o papel das praticas ambientais no enfrentamento dos
periodos de crise econbmica, analisando se elas potencializam as
empresas nesse enfrentamento;

e Entender o efeito das crises sobre os desempenhos organizacionais,
financeiros e ambientais, considerando RSC e praticas ambientais
como mediadoras;

e Por fim, a relagdo entre crise econdmica e 0s desempenhos
(organizacional, financeiro, ambiental, etc.) precisa ser explorada por
meio de mais lentes tedricas e mais pesquisas empiricas precisam
ser realizadas.

Além dessas lacunas, as duas linhas de pensamento que diferem sobre o
impacto das crises econdmicas sobre as praticas socioambientais sdo importantes
e interessantes para investigar a situacdo ganha-ganha (PORTER, 1991; PORTER,;
van der LINDE, 1995; MONTABON; SROUFE; NARASIMHAN, 2007). A situacéo
ganha-ganha consiste em beneficios organizacionais ao se investir em iniciativas
ambientais. Desta forma, se a relacdo ganha-ganha entre as praticas ambientais e
o desempenho organizacional continuar mesmo sob as consequéncias de uma
crise econbmica, isso indicaria que a melhoria, manutencdo, nas praticas
ambientais vale a pena, independentemente das contingéncias de mercado
causadas por uma crise econémica.

As implicacdes da situacdo ganha-ganha ainda nao tinham sido discutidas
sob a perspectiva de uma teoria gerencial contingencial, e as consequéncias de
uma crise econdmica constituem contingéncias de mercado que podem afetar o

desempenho das empresas, 0 que se apresentou como uma outra lacuna de
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pesquisa interessante para a execucao desta pesquisa. Ademais, representa uma
oportunidade de analisar e discutir se as praticas ambientais podem agir como
capabilities — sob uma perspectiva da Visdo Baseada em Recursos (VBR) e da
teoria das capabilities dinamicas — e, deste modo, se podem trazer resiliéncia para
as empresas, assim garantindo, mesmo sob contingéncias de uma crise
econdmica, um certo nivel de desempenho ambiental e organizacional (ARAGON-
CORREA; SHARMA, 2003; GARCES-AYERBE; CANON-DE-FRANCIA, 2017).

Portanto, considerando as lacunas de pesquisa e justificativas apresentadas

até aqui neste Capitulo, € apresentada a questdo de pesquisa desta tese:

e A relacdo entre praticas ambientais, desempenho ambiental e
desempenho organizacional continua positiva e significativa mesmo em
um ambiente de mercado com contingéncias de uma crise econémica?

O objetivo geral da pesquisa compreende:

e Investigar empiricamente a relacdo entre praticas ambientais,
desempenho ambiental e desempenho organizacional tanto em um
contexto com contingéncias de crise econdmica, quanto em um contexto
sem tais contingéncias.

Especificamente objetiva-se:

e Analisar se a adocdo de praticas ambientais afeta positivamente o
desempenho ambiental em um periodo sem contingéncias de uma crise
econdmica;

e Analisar se a adocdo de praticas ambientais afeta positivamente o
desempenho organizacional em um periodo sem contingéncias de uma
crise econdmica;

e Analisar se, mesmo sob contingéncias de uma crise econdmica, a
adocdo de praticas ambientais positivamente afeta o desempenho
ambiental;

e Analisar se, mesmo sob contingéncias de uma crise econbmica, a
adocdo de praticas ambientais afeta positivamente o desempenho
organizacional;

e Analisar se as consequéncias de uma crise econébmica moderam a

relacdo entre praticas ambientais e desempenho ambiental;
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e Analisar se as consequéncias de uma crise econémica moderam a
relacdo entre praticas ambientais e desempenho organizacional;

e E, por fim, investigar se a situacdo ganha-ganha se mantem mesmo
durante tais periodos.

Para responder a questéo de pesquisa e atingir os objetivos propostos, esta
pesquisa testou seis hipoteses por meio de uma pesquisa survey com 120
empresas localizadas no Brasil. A pesquisa survey investigou questdes
relacionadas a crise econébmica que as empresas operando no Brasil enfrentaram
entre 2013 e 2017. Dados foram obtidos do periodo de crise econdmica e também
de um periodo anterior a crise.

Os dados foram analisados usando modelagem de equacdes estruturais,
especificamente a PLS path- modelling (PLS-PM). Toda a pesquisa foi construida
sobre as bases da teoria da contingéncia (BURNS; STALKER, 1961; LAWRENCE;
LORSCH, 1967; LAWRENCE; LORSCH, 1973; CHANDLER, 1990; DONALDSON,
2001), VBR e suas variacdes, como a teoria das capabilities dinamicas (BARNEY,
1991; WERNERFELT, 1984; WERNERFELT, 1989; AMIT; SCHOEMAKER, 1993;
HART, 1995; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Todas as analises também foram
realizadas considerados essas teorias. E importante destacar que somente as
contingéncias geradas pela crise econdmica brasileira foram consideradas nesta
pesquisa; as analises ndo consideraram as outras contingéncias presentes no
ambiente de mercado das empresas.

As principais contribuicdes desta pesquisa séo:

¢ Primeiro, testar empiricamente a relacdo entre praticas ambientais,
desempenho ambiental e desempenho organizacional durante periodos
com e sem contingéncias de uma crise econdémica, assim como usar as
teorias VBR/capabilities dindmicas e a teoria da contingéncia para
discutir os resultados do teste empirico.

e Segundo, esta pesquisa expande o entendimento da “situagdo ganha-
ganha” (PORTER; van de LINDE, 1995) ao analisar um ambiente de
mercado imerso nas consequéncias de uma crise econdmica. Foi
evidenciado que, mesmo sob contingéncias de uma crise econdémica,
praticas ambientais podem ser fontes de vantagem competitiva,

implicando que as caracteristicas ganha-ganha dessas praticas podem
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persistir em periodos com tais contingéncias. Até onde se sabe, este € 0

primeiro estudo a aplicar essa abordagem tedrica e metodolégica nessa

tematica.

Na sequéncia desta tese serdo apresentados 0s seguintes conteidos em

cada capitulo:

Capitulo 2 — Referencial te6rico: o referencial teérico apresenta
definicbes e discussbes no ambito de gestdo ambiental, praticas
ambientais, desempenhos, crises econdmicas e a relacdo entre
iniciativas socioambientais e periodos de crise econémica. Todo esse
conteudo discutido evidenciara os constructos, variaveis da pesquisa
e as hipbéteses que sao testadas. No Capitulo 2 também sé&o
apresentadas as teorias que sevem de base para as analises da
pesquisa. Essas teorias sdo a Teoria da Contingéncia e a Visao
Baseada em Recursos. No final do capitulo, um framework teérico da
pesquisa € apresentado.

Capitulo 3 — Método: nesse capitulo, primeiramente, sera
apresentado em detalhes o objeto de estudo. Na sequéncia 0 méetodo
adotado pela pesquisa é detalhado, assim como os procedimentos de
coleta de dados e andlise dos dados.

Capitulo 4 — Resultados: Os resultados alcancados com as andlises
dos dados sao apresentados em forma de texto, tabelas e figuras.
Capitulo 5 — Discussdes: Todos os resultados apresentados no
Capitulo 4 sdo discutidos frentes a literatura existente, apresentada
no Capitulo 2.

Capitulo 6 — Conclusédo: Sdo apresentadas as conclusbes da
pesquisa, as principais contribuicdes, limitacdes e uma agenda para

estudos futuros
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2. Referencial teorico
Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas da pesquisa, 0S

constructos, variaveis e as hipoteses que serdo testadas. Na Secdo 2.1 sao
apresentadas as teorias organizacionais que sdo usadas como base para as
andlises propostas nesta tese. Na Secéo 2.2 é discutido a proatividade ambiental,
as praticas ambientais e os desempenhos ambiental e organizacional. A Secéo 2.3
discute as crises econdmicas e a relacdo entre as iniciativas socioambientais e
periodos de crise econdmica. Por fim, no final do Capitulo 2, todo o contetudo
apresentado em cada uma dessas secdes é condensado para a formacao do
framework tedérico da pesquisa.

2.1 Teorias de base
Nesta secdo sdo apresentadas duas teorias que servem de base para as

analises propostas nesta tese. Sao elas: a Teoria da Contingéncia e a Visao
Baseada em Recursos. Elas tém papéis distintos na pesquisa. A Teoria da
Contingéncia suporta as andlises sobre as contingéncias geradas pelas
consequéncias de crise econdmica. Em paralelo, a Visdo Baseada em Recursos e
a Teoria da Contingéncia respaldam as analises sobre um possivel efeito
moderador das consequéncias da crise econ6mica na relacdo entre préaticas
ambientais e os desempenhos organizacional e ambiental.

Como ressaltam Glaser e Strauss (2009), as teorias sdo importantes lentes
de analises para variados temas e permitem o aprofundamento das
argumentacoes.

No decorrer das duas proximas subsecOes sdo apresentadas defini¢cdes,
aplicacdes gerais e detalhamentos do papel de cada teoria na execucao desta

pesquisa.

2.1.1 Teoria da Contingéncia
A Teoria da Contingéncia € uma das principais lentes tedricas usadas para

visualizar organizacdes e determina que elas séo sistemas abertos, que interagem
constantemente com seu ambiente, adequando-se as diferentes forcas ambientais

recebidas e que as caracteristicas organizacionais, como técnicas administrativas,
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dependem desse ambiente, do mercado e da tecnologia adotada (LAWRENCE;
LORSCH, 1973).

A palavra contingéncia — contingency na Lingua Inglesa — significa algo que
leva a incerteza, algo incerto (OXFORD DICTIONARY, 2016), e € com o enfoque
nas incertezas geradas pela percepcéo e interpretacédo do ambiente organizacional
gue a Teoria da Contingéncia surge e estabelece que as organiza¢cfes precisam,
de modo sistematico, serem ajustadas as condi¢cbes do ambiente (LAWRENCE;
LORSCH, 1973).

A Teoria da Contingéncia tem a sua origem relacionada as pesquisas que
investigaram a eficacia de modelos de estruturas organizacionais para diferentes
tipos de organizagbes (DONALDSON, 2001), como as pesquisas de Burns e
Stalker (1961), Chandler (1990) e, especialmente, Lawrence e Lorsch (1967). Por
esse motivo, nos proximos trés paragrafos sera discorrido, resumidamente, cada
uma dessas pesquisas, comecando com a pesquisa de Burns e Stalker (1961).

Burns e Stalker (1961) investigaram a relagdo entre praticas administrativas
e ambiente externo e identificaram dois tipos de estruturas organizacionais:
organizacbes mecanicistas e organizacbes organicas. As organizacfes
mecanicistas operavam em condicfes ambientais mais estaveis e por isso eram
mais “mecanicas” estruturalmente. Burocracia, coordenagao centralizada, cargos
definidos, padrdes rigidos de interacdo entre os setores, limitagdo na capacidade
de processamento de informacdo, sdo algumas das caracteristicas dessas
organizacdes (BURNS; STALKER, 1961). Por outro lado, as organiza¢cées com
uma estrutura organica operavam em um ambiente mais instavel e dindmico. As
principais caracteristicas dessas organizagbes sao:. estrutura organizacional
flexivel (mutavel), elevada interdependéncia entre os setores, cargos autodefinidos
e mutaveis e grande capacidade de processamento de informacdo (BURNS;
STALKER, 1961).

A pesquisa de Chandler (1990) investigou a mudanca de estratégia e
estrutura de quatro grandes empresas norte-americanas. A investigagdo comecou
com um comparativo histérico de como cada organizacdo conduzia seus
respectivos negocios em aspectos similares — manufatura, administragéo,
marketing e financas, por exemplo. Partindo dessa analise, Chandler (1990)

relacionou as mudancas estruturais identificadas em cada uma dessas
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organizacdes com a estratégia de negocio de cada uma delas, demonstrando como
as estruturas dessas organizacdes foram continuamente adequadas as estratégias
adotadas ao longo do tempo. Chandler (1990) chegou a conclusdo de que as
grandes organizacfes americanas passaram por um processo histérico composto
por quatro fases distintas: acumulacéo de recursos (ampliacdo das instalacdes de
producao em vez de organizar uma rede de distribui¢c@o), racionalizacédo do recurso
(foco no planejamento, organizacao e coordenacéo), continuagéo do crescimento
(diversificacdo e consequente surgimento da pesquisa e desenvolvimento) e a
racionalizacdo do uso de recursos em expansao (foco na estratégia mercadologica
para abranger novas linhas de produtos e novos mercados).

Apesar da importancia das duas pesquisas apresentadas anteriormente para
compreender e evidenciar o impacto do ambiente sobre as organizacdes, a
pesquisa de Lawrence e Lorsch (1973), uma expanséo de um trabalho publicado
por eles em 1967 (LAWRENCE; LORSCH, 1967), deu origem ao termo “Teoria da
Contingéncia”. Lawrence e Lorsch (1973) estudaram dez empresas, de trés
diferentes industrias, para identificarem as caracteristicas que as organizacdes
deveriam ter para enfrentarem, de maneira eficiente, as diferentes condicGes
ambientais (do seu ambiente externo) e tecnoldgicas. Eles identificaram dois
problemas organizacionais basicos: diferenciacdo e integracdo. A diferenciacéo é
originada a partir da segmentacao interna de uma organizacdo em setores, ou
departamentos. Por exemplo, cada setor tem uma funcdo especifica dentro da
organizacéo e se relaciona com o ambiente externo. No entanto, cada setor ira se
relacionar somente aquela parte do ambiente que Ihe é relevante para as atividades
que desempenha (LAWRENCE; LORSCH, 1967; LAWRENCE; LORSCH, 1973). A
integracdo é o contrario da diferenciacdo, e surge quando pressfes vindas do
ambiente externo levam a organizagdo a unificacdo de esfor¢os e coordenacao
entre 0s seus setores, por exemplo, por meio de: um sistema formal de
coordenacao, relacionamento administrativo direto entre os setores, uma hierarquia
administrativa, grupos interfuncionais e a criacdo de uma unidade de integracao
(LAWRENCE; LORSCH, 1967; LAWRENCE; LORSCH, 1973). O nivel de
diferenciacdo e integralizacdo de uma organizacdo, nesse caso, se refere as

exigéncias do ambiente externo, e as organizacdes que melhor adaptarem suas
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caracteristicas internas (diferenciacdo e integracdo) terdo maior sucesso
(LAWRENCE; LORSCH, 1973).

Com a apresentacdo dessas pesquisas que, de certa forma, contribuiram
para a origem da Teoria da Contingéncia, € possivel posicionar o papel dessa teoria
na pesquisa aqui proposta. A Teoria da Contingéncia sera utilizada porque ela
permitira analisar o Iimpacto das consequéncias de crise econdmica,
compreendidas como condicdes ambientais — do ambiente institucional da
organizacdo —, sobre a relacdo entre praticas ambientais, desempenho ambiental
e desempenho organizacional em empresas localizadas no Brasil. Como pode ser
visualizado na Figura 1, o ambiente institucional de uma organizacado apresenta
inUmeros tipos de condicdes ambientais e stakeholders. Essas condi¢es
ambientais, como a condicdo econdmica e a interagdo com stakeholders,
influenciam diretamente as caracteristicas, configuracdes, da organizacao
(BURNS; STALKER, 1961; LAWRENCE; LORSCH, 1967; LAWRENCE; LORSCH,
1973; CHANDLER, 1990; DONALDSON, 2001).



Figura 1- Teoria da Contingéncia
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Diversos trabalhos tém utilizado a Teoria da Contingéncia com diversos
enfoques ao longo dos anos, desde seu surgimento e consolidacéo. E importante
citar que a teoria € ainda muito utilizada na literatura, nos mais variados temas. Por
exemplo, a teoria foi utilizada recentemente no desenvolvimento de uma visao de
contingéncia em relacao aos efeitos estruturais de diferenciacao e integracao nos
niveis de empreendedorismo corporativo (BURGERS; COVIN, 2016). A teoria,
junto com outras teorias organizacionais, serviu de base para a realizagdo de uma
conceituacdo tedrica das incertezas das cadeias de suprimentos (FLYNN;
KOUFTEROS; LU, 2016). Ela foi utilizada para explicar como o declinio do
mercado, a restricdo, a competicao e a escassez de recursos afetam as inovacoes
de produto e processo e o desempenho empresarial (KACH et al., 2016). As
diferentes praticas de gestdo de diversidade adotadas entre governos foram
examinadas e explicadas com um framework baseado na Teoria da Contingéncia
(McGRANDLE, 2016). Ela também serviu de base para investigar como variaveis
contingentes influenciam os critérios de sucessos da implementagcéo da producao
enxuta (NETLAND, 2015). Esses sdo apenas alguns exemplos de como a Teoria
da Contingéncia pode ser importante na investigacao de diversas tematicas, assim
como a tratada nesta pesquisa.

A importancia da utilizacdo da Teoria da Contingéncia, e também da Visao
Baseada em Recursos (que sera apresentada na proxima subsecdo), fica mais

evidente ao longo deste Capitulo, principalmente nas secdes 2.2 e 2.3.

2.1.2 Visdo Baseada em Recursos
A segunda teoria que servira de base para as andlises propostas nesta tese

€ a Visédo Baseada em Recursos (VBR). A VBR tem uma visdo estratégica, com
foco nos recursos e capabilities controladas pelas empresas, que podem
representar uma vantagem competitiva (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991;
AMIT; SCHOEMAKER, 1993). A teoria prega que a estratégia de crescimento de
uma empresa envolve a concordancia entre a exploracdo de seus recursos e
capabilities existentes e o desenvolvimento e renovagcao dos mesmos, focando em
gue circunstancias eles conduzirdo a altos retornos durante um longo periodo de
tempo (WERNERFELT, 1984; AMIT; SCHOEMAKER, 1993).
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A VBR surgiu da evolucao das teorias de gestéo estratégica, destacando-se
o periodo entre as décadas de 1960 e 1990 (HOSKISSON et al., 1999) e o livro de
Penrose (1959), intitulado “The Theory of the Growth of the Firm”, que em 2006 foi
traduzido para a Lingua Portuguesa (PENROSE, 2006).

O trabalho de Penrose (2006) pode ser considerado a base da VBR (FOSS,
1998), porque ele visualiza a organizacdo como um conjunto de recursos, que é
uma abordagem fundamental da VBR, como podera ser visualizado no decorrer
desta subsecédo. Ela argumenta que é a heterogeneidade dos servi¢os produtivos
de seus recursos que da a cada empresa o0 seu carater unico (PENROSE, 2006).

No entanto, a evolucao das teorias de gestao estratégica, entre as décadas
de 1960 e 1990, também ajudou a dar forma a VBR. Na década de 1960 os
pesquisadores tinham uma maior preocupacdo com as questdes internas da
organizacdo, como identificar as melhores praticas organizacionais (HOSKISSON
et al., 1999). Ja na década de 1970, os pesquisadores se voltaram, principalmente,
para os fatores externos das organizagdes e passaram a investigar suas estruturas,
a posicao delas no mercado e as estratégias comuns a determinados grupos de
organizacdes (HOSKISSON et al., 1999). Destacam-se os trabalhos de Newman
(1978) e Porter (1979), que foram realizados na primeira metade da década de
1970 e publicados em periddicos no final da mesma década. No entanto, alguns
pesquisadores estavam com as suas atencdes voltadas também para os fatores
internos, como Williamson (1973), mas de maneira mais timida quando comparado
com os fatores externos (HOSKISSON et al., 1999).

A VBR comecgou a demonstrar sua real forma na década de 1980, quando a
maior parte dos pesquisadores voltaram suas atenc¢des, mais uma vez, aos fatores
internos de uma organizacao (HOSKISSON et al., 1999). O primeiro trabalho a usar
o termo Visdo Baseada em Recursos foi o de Wernerfelt (1984). Ele desenvolveu
seu trabalho com base na literatura da gestdo estratégica e da economia, no
entanto — como o autor reflete dez anos apos a publicacdo de seu trabalho
(WERNERFELT, 1995) —, o0 seu artigo nao teve muita atencdo nos primeiros anos,
e a devida atenc¢do so foi obtida anos depois, porque outros trabalhos, como os de
Barney (1986), Dierickx e Cool (1989) e do proprio Wernerfelt (1989), surgiram e

deram mais clareza a pontos importantes relacionados a VBR. A VBR realmente se
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consolidou com o trabalho de Barney (1991), ja na década de 1990, que apresentou
e desenvolveu os principios fundamentais da teoria.

Para Barney (1991), a teoria destaca que as organizacdes, mesmo aquelas
dentro de um mesmo setor, podem ser consideradas heterogéneas quando sao
analisados 0s seus respectivos recursos internos. Ou seja, uma organizagao pode
possuir uma gama de recursos que nao pode ser encontrada em nenhuma outra
organizacdo (BARNEY, 1991).

Segundo Barney (1991) os recursos de uma organizacao sao:

[...] todos os ativos, capabilities, processos organizacionais, atributos,
informacédo, conhecimento [...] controlados por uma empresa que
permitem que ela conceba e implemente estratégias que melhorem a sua
eficiéncia e a sua eficacia.

E importante ressaltar que nessa definicdo de recursos apresentadas por
Barney (1991), ele considera as capabilities de uma organizacdo como recursos. A
discussdo sobre a distincdo entre recursos e capabilities € importante e sera
retomada no decorrer desta subsecao.

De volta ao trabalho do Barney (1991), ele alocou o0s recursos
organizacionais em trés categorias: recursos de capital fisico, recursos de capital
humano e recursos de capital organizacional (BARNEY, 1991). Os recursos de
capital fisico incluem tecnologias fisicas usadas pela organizacéo, equipamentos e
planta industrial, localizacdo geografica e 0 seu acesso as matérias-primas, por
exemplo. Os recursos de capital humano incluem o treinamento, a experiéncia, o
julgamento, a inteligéncia, as rela¢des e a introspeccéo individual dos gestores e
funcionéarios da organizacao. Os recursos de capital organizacional compreendem
a estrutura organizacional, planejamento formal e informal, controles e sistemas de
coordenacao, assim como a relacédo entre os grupos da organizacao e a relacéo da
organizacdo com 0s agentes presentes em seu ambiente institucional (BARNEY,
1991).

O ponto chave da VBR, considerando Barney (1991), € que as organiza¢fes
devem buscar uma vantagem competitiva sustentavel em seus recursos internos
inerentes. Para realmente representarem uma vantagem competitiva para a
organizacédo, esses recursos internos devem ser valiosos, raros, dificeis de imitar e
nao substituiveis (BARNEY, 1991). Dessa forma eles podem ajudar a organizacao
a obter uma estratégia diferenciada das demais, dando-lhe uma vantagem

competitiva e, também, podem criar uma barreira a possiveis novos concorrentes
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(entrantes), uma vez que esses recursos sao Unicos e dificilmente serdo
substituidos pelos concorrentes (BARNEY, 1991). Por outro lado, nem todo recurso
apresentara as caracteristicas que proporcionam uma vantagem competitiva para
a organizacédo (BARNEY, 1991).

Em 1993, Amit e Schoemaker (1993) propuseram uma nova abordagem da
VBR que foi além da discusséao dos tipos de recursos internos de uma organizacao,
como apresentado por Barney (1986), Barney (1991) e outros, como Dierickx e Cool
(1989). Eles propuseram a divisdo da construcdo dos recursos em recursos e
capabilities.

Os recursos de uma organizacdo sao definidos por Amit e Schoemaker
(1993) como estoque de fatores disponiveis que sédo de propriedade ou controlados

pela organizacdo. Segundo eles:

[...] Os recursos sdo convertidos em produtos ou servi¢os finais usando
uma ampla gama de outros ativos da empresa e mecanismos de
vinculacdo, tais como tecnologia, sistemas de gestdo da informacao,
sistemas de incentivos, confianca entre a geréncia e trabalhador e muito
mais. Esses recursos consistem, entre outros, em know-how que pode ser
negociado (por exemplo, patentes e licengas), ativos financeiros ou fisicos
(por exemplo, propriedades, instalacbes e equipamentos), capital
humano, etc.

J& as capabilities, de acordo com Amit e Schoemaker (1993), referem-se a
capacidade de uma empresa de implantar recursos, geralmente em combinacéao,
usando processos organizacionais, para efetuar um fim desejado. Segundo eles as
capabilities:

[...] Podem ser abstratamente pensadas como bens intermediarios
gerados pela empresa para proporcionar a melhora de produtividade de
seus recursos, bem como flexibilidade estratégica e protecdo para seu
produto final ou servi¢co. Ao contrario dos recursos, as capabilities sao
baseadas no desenvolvimento, adogéo e troca de informacgdes através do
capital humano da empresa. [...] As capabilities sédo frequentemente
desenvolvidas em areas funcionais (por exemplo, gestdo de marca em
marketing) ou através da combinac¢é@o de recursos fisicos, humanos e
tecnoldgicos a nivel corporativo. Como resultado, as empresas podem
construir tais capabilities corporativas como servigo altamente confiavel,
inovacdes repetidas de processo ou produto, flexibilidade de fabricacéo,
capacidade de resposta as tendéncias do mercado e ciclos curtos de
desenvolvimento de produtos.

Vale ressaltar que em relagéo as capabilities, Teece, Pisano e Shuen (1997)
apresentam a abordagem das capabilities dindmicas. Essa abordagem alerta que
as organizacfes devem renovar suas fontes de competitividade, especialmente em

ambientes que mudam rapidamente, como em relacdo as tecnologias. Segundo
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Teece, Pisano e Shuen (1997), as empresas precisam integrar, construir e
reconfigurar suas capabilities para lidarem com essas mudancas do ambiente.

Portanto, com o conteldo apresentado até aqui, pode-se afirmar que os
recursos e capabilities sdo os principais elementos componentes da VBR. Hart
(1995) destaca que a VBR “afirma que a vantagem competitiva s pode ser
sustentada se as capabilities que criam a vantagem forem suportadas por recursos
que nao sao facilmente duplicados pelos concorrentes”. Vale ressaltar que ele
ainda apresenta definigdes claras de “recursos” e “capabilities”. Essas defini¢cdes
podem ser importantes para complementar o entendimento sobre 0s recursos e
capabilities de uma organizagdo. Hart (1995) define os recursos de uma
organizagdo como as unidades basicas de andlise e incluem ativos fisicos e
financeiros, bem como habilidades dos funcionarios e processos organizacionais
(sociais). Ja as capabilities de uma organizacao resultam de pacotes de recursos
sendo trazidos para suportar tarefas de valor agregado, como design para
fabricagcéo e producéo "just-in-time" (HART, 1995).

Como apresentado, desde o surgimento do termo Visdo Baseada em
Recursos (WERNERFELT, 1984), a teoria sofreu varios incrementos, como ja
abordado em paragrafos anteriores, e com o0 passar dos anos a preocupag¢ao com
0 meio ambiente também foi considerada e incorporada em uma extensdo da VBR
original. Em 1995, Hart (1995) ressaltou que as teorias organizacionais nao davam
a devida atencédo ao ambiente natural, e sobre as bases da VBR ele construiu uma
teoria de vantagem competitiva sobre a relacéo das organizagbes com o ambiente
natural. Essa teoria foi nomeada por Hart (1995) como Visdo Baseada em Recursos
Naturais (VBRN). A VBRN é desenvolvida pela conexdo entre os desafios de
preservacdao do meio ambiente e os recursos da empresa operacionalizados por
meio de trés capabilities estratégicas interconectadas: prevencdo da poluicéo,
gestdo de produtos, e desenvolvimento sustentavel (HART, 1995).

Hart (1995) considerava que o ambiente natural gerava restricdes as
organizacdes, que poderiam representar desafios ou oportunidades e, dessa forma,
as organizacdes que reconhecessem, gerenciassem e tirassem vantagem dessas
restricbes teriam uma posi¢ao vantajosa em relacdo aos seus concorrentes. Essas

restricbes e desafios apresentados pelo ambiente natural sdo alguns dos mais
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importantes motivadores do desenvolvimento de novos recursos e capabilities de
uma organizacdo (HART, 1995).

A utilizacdo da VBR em trabalhos que tratam de praticas ambientais é
comum e variada (DARNALL; EDWARDS, 2006; DARNALL; HENRIQUES,;
SADORSKY, 2008; DELMAS, 2009; LOPEZ-GAMERO; MOLINA-AZORIN;
CLAVER-CORTES, 2009; LUCAS, 2010; SHANG; LU; LI, 2010; GAVRONSKI et
al.,, 2011; HOFMANM; THEYEL; WOOD, 2012; SCHOENHERR, 2012; LUCAS;
NOORDEWIER, 2016). Por exemplo, Darnall e Edwards (2006) utilizaram a VBR —
eles também utilizaram a Teoria Institucional — para analisar se organizacdes com
fortes capabilities complementares e grande acesso a recursos teriam 0S custos
iniciais de implementagdo de um sistema de gestdo ambiental minimizados.
Gavronski et al. (2011) utilizaram a VBR como plano de fundo para investigarem se
0os recursos de uma planta industrial eram positivamente relacionados as
capabilities de green manufacturing, e se também essas seriam positivamente
relacionadas as capabilities de green supply management. J& Lépez-Gamero,
Molina-Azorin e Claver-Cortés (2009) utilizaram a VBR como mediadora da relacao
entre preservacdo do meio ambiente e desempenho das organizacdes. Eles
analisaram se a VBR mediava as relag0es positivas da gestdo ambiental proativa
e se melhorava o desempenho da organizacdo por meio de vantagens
competitivas. Com base na literatura de capabilities dinamicas (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997), Hofmanm, Theyel e Wood (2012) consideraram a adocdo de
tecnologia avancada, a experiéncia na cooperagdo com fornecedores e clientes e
a capacidade de inovagdo como capabilities de uma organizagao, e exploraram
suas influéncias na habilidade que uma organizacdo possui de implementar
praticas de gestdo ambiental e colaboracdo ambiental.

A legitimidade e o capital social conquistado por uma organizacao devido a
RSC, por exemplo, sdo recursos intrinsecos valiosos e que outras organizacfes
nao podem obté-los facilmente (AHN; PARK, 2016). Da mesma forma que a RSC
pode prover recursos intrinsecos valiosos as organizacfes, as praticas ambientais
também podem ser consideradas recursos ou capabilities internas inerentes as
organizagdes, com potencial de gerarem vantagem competitiva.

Baseando-se principalmente nas categorias de recursos internos

apresentadas por Barney (1991) e, também, na VBRN apresentada por Hart (1995),
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Lucas (2010) desenvolveu um framework no qual € tracado um paralelo entre as
praticas de gestdo ambiental e as categorias de recursos internos. O autor
apresentou e organizou diversas praticas ambientais em relacdo as categorias de
recursos inerentes de uma organizacgao, destacando que tais praticas poderiam ser
recursos que, possivelmente, levariam vantagem competitiva as organizacdes —
como apresentado por Barney (1991). Por exemplo, Lucas (2010) relaciona praticas
ambientais de prevencédo e controle da poluicdo com recursos de capital fisico. Ele
relaciona politica de treinamento, programas de educacao e treinamento e estrutura
de incentivos e recompensas com o recurso de capital humano. Rastreamento de
informaces ambientais, mecanismos de controle de gestdo e procedimentos e
politicas corporativas séo relacionadas por ele com o recurso organizacional.

Portanto, considerando uma combinacdo das abordagens de Wernerfelt
(1984), Wernerfelt (1989), Barney (1991), Amit e Schoemaker (1993), Hart (1995)
e Teece, Pisano e Shuen (1997) € apresentada a Figura 2. Nela pode ser
visualizado que recursos e capabilities possuem uma interagcdo, assim como
apresentado por Amit e Schoemaker (1993), e quando esses recursos e capabilities
sao valiosos, raros, ndo substituiveis e dificeis de imitar, a organizacdo pode obter
uma vantagem competitiva sustentdvel em relacdo aos seus concorrentes e
possiveis novos entrantes. Na figura também € destacado a necessidade de
desenvolvimento e renovacao dos recursos e capabilities (HART, 1995; TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997), em reposta as restricdbes e desafios causados por
mudancas do ambiente organizacional (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997) e do meio
ambiente natural (HART, 1995).
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Figura 2 — Visdo Baseada em Recursos
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Fonte: elaborado com base em Barney (1991), Wernerfelt (1984), Wernerfelt (1989), Amit e Schoemaker (1993), Hart (1995) e Teece, Pisano e
Shuen (1997).
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Por fim, com a definicdo e explicacdo apresentadas sobre a VBR é possivel
posicionar o papel dessa teoria na pesquisa que aqui € proposta. A VBR sera
utilizada para analisar o possivel papel das praticas ambientais como recursos e/ou
capabilities inerentes as organizacdes, que as potencializam no enfrentamento das
consequéncias da crise econdmica — que lhe proporcionam alguma vantagem
competitiva nesses periodos — suportando positivamente os desempenhos
organizacional e ambiental. Isso porque a literatura aponta que iniciativas de RSC
podem ajudar as empresas no enfrentamento de periodos de crise econdmicas
(PAULET; PARNAUDEAU; RELANO, 2015; BENLEMLIH; BITAR, 2016) e que as
praticas ambientais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006) podem ser
relacionadas a recursos internos que podem gerar alguma vantagem competitiva
(LUCAS, 2010).

2.2 Gestdo ambiental, praticas ambientais e desempenhos
A preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente aflorou entre as

organizacdes e os consumidores nas décadas de 1970 e 1980 (GUPTA, 1995), que
ficaram marcadas por desastres ambientais como o ocorrido em Bhopal na india
(DHARA; DHARA, 2002). Diante da énfase na preocupag¢ao com o meio ambiente,
as organiza¢fes passaram a tentar integrar tais preocupacdes em suas operacdes
(KLASSEN, 1993; GUPTA, 1995), e essa integracéo tornou-se mais estratégica ao
longo dos anos (SARKIS, 1995; SARKIS, 1998).

A integracdo dessas preocupacbes ambientais nas operacoes
organizacionais € conhecida como gestdo ambiental. Em geral, essa integracéo &
feita de maneira estratégica nas organiza¢des, assim como ja apresentava Sarkis
(1995) e Sarkis (1998). Ela, de acordo com Klassen e McLaughlin (1996), engloba
todos os esforcos para minimizar o impacto ambiental negativo dos produtos
produzidos por uma empresa durante todo o seu ciclo de vida.

A gestdo ambiental em uma organizagdo, normalmente, consiste em um
sistema gerencial. A [ISO 14001, por exemplo, € uma norma aceita
internacionalmente que define alguns requisitos necessarios para a colocacao de
um sistema de gestdo ambiental em vigéncia (INTERNATIONAL ORGANIZATION
FOR STANDARDIZATION, 2015). Os sistemas de gestdao ambiental, como
apresenta Gupta (1995), tém como foco principal prevenir efeitos ambientais
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adversos e melhorar o desempenho ambiental por meio da institucionalizacdo de
varios programas e praticas ambientais, com a definicdo de indicadores ambientais
e o0 desenvolvimento de tecnologias “verdes”, produtos e processos.

No entanto, tais programas e politicas ambientais podem apresentar
diferentes estagios de desenvolvimento de acordo com a organizacdo (GUPTA,
1995). Por exemplo, Abreu (2009), Da Silva, Jabbour e Santos (2009), Jabbour
(2010) e Jabbour et al. (2012), consideram trés estigios de desenvolvimento em
seus estudos: reativo, preventivo e proativo. As organizagdes reativas tendem
apenas a atentar a legislacdo e ao avanco da regulamentacdo ambiental e o
sistema de gestdo ambiental serve apenas para evitar que problemas legais
ocorram. No estagio preventivo, a organiza¢ao ja comeca a buscar estratégias para
otimizar o uso dos recursos naturais, a gestdo ambiental comeca a ter importancia
na organizacao e acdes externas também podem ocorrer. Ja no ultimo estagio, o
proativo, a questdo ambiental € o elemento fundamental da estratégia
organizacional e para a criacdo de vantagens competitivas. A area de gestao
ambiental € muito ativa e suas a¢fes sao integradas com as demais areas da
organizacdo. A organizacdo passa a adotar inovacfes técnicas, principalmente
para desenvolver produtos com baixo impacto negativo ao meio ambiente (ABREU,
2009; DA SILVA; JABBOUR; SANTOS, 2009; JABBOUR, 2010; JABBOUR et al.,
2012).

As organizacbes que implementam praticas ambientais buscam
necessariamente um melhor desempenho ambiental (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006), independente se com o objetivo de apenas reagir as
legislacbes ou para se obter vantagem competitva no mercado. Ja a
implementacdo voluntaria de tais praticas € considerada uma acdo ambiental
proativa (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006).

Uma estratégia ambiental proativa envolve empresas implementando
iniciativas, como praticas ambientais, bem como o entendimento de que as
questdes ambientais podem gerar oportunidades de negocios (ARAGON-
CORREA; SHARMA, 2003; AMBEC; LANOIE, 2008). Através da adocdo de
praticas ambientais, as organizacbes esperam melhorar seu desempenho
ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006) e, segundo Mufioz-
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Villamizar et al. (2018), as préaticas ambientais podem melhorar simultaneamente a
produtividade da manufatura e o desempenho ambiental. Na literatura pode ser
encontrada uma gama variada de praticas ambientais que podem ser adotadas
pelas organiza¢gGes, como: sistemas de gestdo ambiental (CORBETT,; KIRSCH,
2001; DELMAS, 2002; MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003; HILLARY, 2004);
praticas ambientais operacionais, como prevencéao da polui¢éo, praticas de fim de
tubo (GUPTA, 1995; SARKIS, 1995; SARKIS; CORDEIRO, 2001), tecnologias e
inovacdo (ANGELL; KLASSEN, 1999) e projetos de ecoeficiéncia (ZHU; SARKIS;
LAI, 2007; KNIGHT; JENKINS, 2009); e praticas de comunicacdo de resultados
ambientais, como relatérios ambientais (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998;
ROVER; MURCIA; MURCIA, 2015). Ademais, algumas dessas préaticas também
sao desenvolvidas e disseminadas por meio de cooperacao entre as organizacdes
e seus clientes (ZHU; SARKIS, 2004), ou mesmo com outros parceiros, de
montante a jusante da cadeia produtiva (VACHON; KLASSEN, 2008).

No artigo intitulado “A Review of Determinant Factors of Environmental
Proactivity”, Gonzalez-Benito e Gonzélez-Benito (2006) reuniram e categorizaram
em uma figura as principais praticas ambientais disseminadas na literatura (ver
adaptacao na Figura 3). As praticas ambientais encontradas por eles na literatura
foram alocadas em trés categorias: praticas organizacionais e de planejamento,
praticas operacionais e praticas comunicacionais. O trabalho de Gonzéalez-Benito e
Gonzalez-Benito (2006) sera utilizado ao longo desta secao e desta tese como base
para definir os tipos de praticas ambientais. Ele serd utilizado pelo fato de
categorizar de forma clara os tipos de préaticas ambientais — o artigo considera
diversas praticas apresentadas na literatura por diversos autores —, e suas relacdes
para evidenciar a proatividade ambiental e a importancia intrinseca dessas praticas
sobre os ambientes naturais e socioecondmicos de uma organizagao.

As praticas organizacionais e de planejamento refletem, normalmente,
algum sistema de gestdo ambiental desenvolvido e implantado pela organizacao,
ou seja, essas praticas sdo extensdes desse sistema (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006). Alguns exemplos dessas praticas apresentados por
Gonzélez-Benito e Gonzéalez-Benito (2006) sao: definicdo explicita de uma politica
ambiental, objetivos claros e planos de longo prazo, clara definicdo de

responsabilidades, funcionarios dedicados inteiramente a gestdo ambiental,
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programas de treinamento sobre meio ambiente para funcionarios e gestores e
sistemas de avaliacdo e mensuracdo das acbes ambientais da organizacdo. O
proprio sistema de gestdo ambiental de uma organizagdo também pode ser
considerado uma préatica ambiental (CORBETT; KIRSCH, 2001; DELMAS, 2002;
MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003; HILLARY, 2004) de caracteristicas
organizacionais e de planejamento.

As préticas operacionais sdo caracterizadas pelas préaticas que modificam os
sistemas de operacéo e de producdo (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006). Elas foram divididas por Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) em duas
subcategorias: relacionadas ao produto e relacionadas ao processo. Como
apresentam Klassen e Whybark (1999), préticas ambientais que fazem uma
adaptacao do produto referem-se a todas as atividades que modificam um projeto
de um produto existente para reduzir algum impacto negativo sobre o meio
ambiente durante a manufatura, empacotamento, uso, descarte e reuso. Dessa
forma, as praticas operacionais relacionadas ao produto incluem praticas como:
projetos de ecoeficiéncia (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; KNIGHT; JENKINS, 2009),
eliminacdo de materiais perigosos e poluentes da composicdo de produtos, reducao
do uso de recursos (insumos) na producéo de produtos, reutilizagao, reciclagem e
remanufatura (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Ja as praticas
operacionais relacionadas ao processo focam no desenvolvimento e
implementacéo de métodos e processos operacionais e de manufatura adequados
ambientalmente, que objetivam reduzir os impactos ambientais negativos durante
a aquisicdo de materiais, producéo e entrega (KLASSEN; WHYBARK, 1999). Por
exemplo: instalacéo de filtros de emissao (praticas de fim de tudo) (GUPTA, 1995;
SARKIS, 1995; SARKIS, 2001; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006),
utilizac&o de sistemas de preparacao e separacado de residuos, uso de energias de
fontes renovaveis, planejamento e controle da producdo voltado a reducdo do
desperdicio e a otimizagdo da exploracdo de materiais, aquisicdo de tecnologias
ambientais e inovacdo (ANGELL; KLASSEN, 1999; GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006), compra de produtos ambientalmente adequados,
critérios ambientais na selecao de fornecedores, selecdo de métodos de transporte
com menor impacto negativo ao meio ambiente e reciclar/reutilizar embalagens na
logistica (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).
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A ultima categoria de préaticas ambientais apresentadas por Gonzalez-Benito
e Gonzalez-Benito (2006) € a das praticas comunicacionais. Essas praticas visam
comunicar ao ambiente social e institucional das organizacdes as a¢des adotadas
para balancear as atividades da organizagcdo com a preservacao do meio ambiente
(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Exemplos dessa categoria de
praticas sao: elaboracdo periddica de relatérios ambientais (NEU; WARSAME;
PEDWELL, 1998; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; ROVER;
MURCIA; MURCIA, 2015), patrocinio de eventos de cunho ambiental ou
colaboracdo com organizagcfes ecoldgicas, argumentos ambientais no marketing
da organizacéao e informacdes voluntérias regulares sobre as acdes ambientais da
organizacgéo (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).
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Como pode ser visto na Figura 3, Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006)

destacam que as praticas operacionais sao as que tém um efeito real e elevado no

ambiente natural, colaborando efetivamente com a preservagao do meio ambiente.

Por outro lado, as praticas organizacionais e de planejamento e as praticas

comunicacionais tém um efeito maior sobre o ambiente socioeconémico no qual a
organizacéo esta inserida (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).

Desta forma, com base nos objetivos desta pesquisa e na literatura

pertinente, algumas das seguintes praticas (organizacionais e de planejamento,

operacionais e comunicacionais) serdo consideradas como variaveis indicadoras

da pratica ambiental para critérios de analises ao longo da pesquisa — mais detalhes

sdo apresentados ao longo do Capitulo 3:

Programas de treinamento sobre meio ambiente para funcionarios e
gestores (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006);
Projetos de ecoeficiéncia (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; KNIGHT,;
JENKINS, 2009);

Reutilizacdo, reciclagem e remanufatura (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006);

Instalacdo de filtros de emisséo (praticas de fim de tudo) (GUPTA,
1995; SARKIS, 1995; SARKIS; CORDEIRO, 2001; GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006);

Aquisicdo de tecnologias ambientais e inovacdo (ANGELL;
KLASSEN, 1999; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006);
Compra de produtos ambientalmente adequados e critérios
ambientais na selecdo de fornecedores (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006);

Relatérios ambientais (NEU; WARSAME; PEDWELL, 1998;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; ROVER;
MURCIA; MURCIA, 2015).

Essas sdo algumas das préaticas ambientais que mais aparecem na literatura

e que foram, de alguma forma, exploradas por trabalhos consagrados.

Como destacado no inicio dessa se¢do, uma organizacdo implementa

praticas e iniciativas ambientais com a perspectiva de melhorar o seu desempenho
ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006), pois as questbes
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ambientais também podem gerar oportunidades de negécio (ARAGON-CORREA;
SHARMA, 2003; AMBEC; LANOIE, 2008). O desempenho ambiental de uma
organizagdo, por sua vez, compreende a redugdo do consumo de recursos
(principalmente materiais perigosos / nocivos / toxicos), a reducédo da geracao de
residuos solidos e liquidos, a reducdo de acidentes ambientais e a reducdo de
emissdes poluentes (ZHU; SARKIS, 2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2006). As praticas organizacionais e de planejamento e as préticas
comunicacionais tém o potencial de influenciar o ambiente institucional da
organizacao, influenciando a opinido dos stakeholders externos, o que pode
garantir a reducdo da pressao ambiental recebida e a atracdo de clientes
preocupados com questdes ambientais (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2006). No entanto, essas praticas sozinhas néo influenciam diretamente
o desempenho ambiental da organizacdo, o seu impacto é mais direto no
desempenho organizacional. A categoria de pratica que tem um efeito direto sobre
o desempenho ambiental — como pode ser visto na Figura 3 — é a das praticas
operacionais, porque elas podem reduzir o consumo de recursos, reduzir emissdes
e reduzir os desperdicios (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006). Isso
é corroborado pela ABNT NBR ISO 14031, intitulada como “Gestdo ambiental —
Avaliacéo de desempenho ambiental — Diretrizes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015), que apresenta alguns tipos de indicadores que
podem ser utilizados na avaliacdo do desempenho ambiental. Em particular, o
grupo de indicadores de desempenho ambiental apresenta componentes
operacionais de uma organizacdo que podem ser utilizados na mensuracdo do
desempenho ambiental, como reducdo do consumo de recursos hidricos, reducao
do consumo de energia, reducao de residuos perigosos e a reducao de emissdes
de gases poluentes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).
No entanto, as variaveis que serdo consideradas nesta pesquisa para mensurar o
desempenho ambiental serdo aquelas utilizadas por Zhu e Sarkis (2004) na analise
da relacdo entre préaticas de Green Supply Chain Management (GSCM) e os
desempenhos ambiental e econdmico de empresas chinesas. Eles consideraram
na mensuragcdo do desempenho ambiental das empresas chinesas, a reducdo de
emissbes atmosfeéricas, reducdo do desperdicio de agua, reducdo de residuos

sélidos, diminuigdo do consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos, diminuicdo
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da frequéncia de acidentes ambientais e melhora da situacdo ambiental da
empresa. Essas medidas seguem a mesma linha de outros trabalhos e serdo
utilizadas nesta pesquisa pelo fato de serem aderentes ao objetivo e ao constructo
“desempenho ambiental” proposto nesta pesquisa.

Portanto, como apresentado no paragrafo anterior, h4 uma relacéo positiva
direta entre praticas ambientais e desempenho ambiental. A literatura também
apresenta que certas praticas e tecnologias podem ser aplicadas nas organizacdes
para reduzir as emissdes atmosféricas, como 0s gases causadores do efeito estufa
(OLAJIRE, 2010). Além disso, empresas com niveis mais altos de adocédo de
praticas como eco-design, recuperacdo de investimento (por exemplo, venda de
sucata e material usado), gestdo ambiental interna e cooperacao com fornecedores
e clientes para fins ambientais (por exemplo, para producdo mais limpa e eco-
design) experimentam maiores melhorias no desempenho ambiental (ZHU;
SARKIS, 2004). No caso do eco-design, existem diversas técnicas disponiveis
(KNIGHT; JENKINS, 2009) que podem ser aplicadas para reduzir o consumo de
materiais e energia, para reusar, reciclar e recuperar materiais e para reduzir o
consumo de materiais perigosos nos produtos e processos produtivos (ZHU;
SARKIS, 2004; KNIGHT; JENKINS, 2009).

Considerando as discussdes anteriores, € possivel apresentar a primeira
hipotese desta pesquisa:

e Hla — A adocdo de préaticas ambientais afeta positivamente o
desempenho ambiental

A abordagem estratégica da preocupacao e preservacao do meio ambiente,
com a adoc¢ao de praticas ambientais, tem se mostrado — h& diversas evidéncias
na literatura — uma acdo vantajosa para a melhoria da competitividade da
organizacdo (SHRIVASTAVA, 1995; SARKIS; CORDEIRO, 2001; RUSINKO, 2007,
JUNQUEIRA; DEL BRIO, 2012; JORGE et al., 2015). De forma mais direta, a
adocdo de praticas ambientais também pode melhorar o desempenho
organizacional (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; AMBEC;
LANOIE, 2008; GRAHAM; POTER, 2015).

Dessa forma, a organizacdo que adota praticas ambientais também pode
estar buscando melhorar o seu desempenho organizacional, ou acaba o

alcancando no processo de adoc¢ao das praticas. Apesar de ndo ser algo conclusivo
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e aplicavel para todo tipo de pratica ambiental adotada (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2005; GRAHAM; POTER, 2015), ha evidéncias na literatura
de que a adocdo de algumas préticas ambientais pode levar a melhora do
desempenho organizacional (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005;
AMBEC; LANOIE, 2008; GRAHAM; POTER, 2015).

Considerando os trabalhos de Bansal, Jiang e Jung (2015) e Panwar et al.
(2015), € possivel apontar que existem dois tipos de iniciativas sustentaveis — como
praticas ambientais -, as estratégicas e as periféricas. As estratégicas estao
relacionadas ao “core business” da empresa, consequentemente sao essenciais
para elas - considerando o marketing e o alcance da misséo da empresa (PANWAR
et al.,, 2015). As caracteristicas dessas préaticas sdo longo prazo, grandes
compromissos de recursos e a necessidade de ajustes estruturais significativos
(BANSAL; JIANG; JUNG, 2015). Considerando essas caracteristicas, alguns
exemplos desse tipo de praticas sdo a aquisicdo de tecnologias ambientais e a
inovacao relacionada a sustentabilidade ambiental. J& as periféricas ndo estao
relacionadas ao “core business” da empresa, sado caracterizados por atividades
transacionais com horizonte curto de tempo (BANSAL; JIANG; JUNG, 2015;
PANWAR et al., 2015). Alguns exemplos desse tipo de pratica sdo as praticas
voltados a comunidade e a divulgacdo de desempenho social e ambiental
(BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; PANWAR et al., 2015).

Destaca-se que nesta tese, como critério de analise, o desempenho
organizacional terd definicdo semelhante ao business performance definido e
analisado por Gonzélez-Benito e Gonzéalez-Benito (2005), que € uma combinacédo
de diferentes medidas de desempenho utilizadas em diferentes niveis
organizacionais: desempenho operacional, desempenho de mercado e
desempenho financeiro. O desempenho operacional mensurado por Gonzélez-
Benito e Gonzélez-Benito (2005) considerou a posic¢ao relativa da organizacdo em
relacdo aos seus competidores, considerando 0s objetivos competitivos
apresentados por Slack, Chambers e Johnston (2009): custo, qualidade,
flexibilidade, confiabilidade e velocidade. Ja o desempenho de mercado foi
mensurado pela reputacdo e imagem da organizagao, alinhamento da organizacao
com as expectativas do mercado e sucesso no lancamento de novos produtos ou

servicos. No desempenho financeiro, foi considerado o retorno sobre os ativos.
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Diversos estudos encontrados na literatura sobre aspectos ambientais, como
desempenho e gestdo ambiental, utilizaram diversos componentes, indicadores,
para avaliar o desempenho organizacional. Ndo ha um consenso ou uma regra
sobre quais sdo os melhores componentes para se avaliar o desempenho
organizacional nessas situacfes. Assim como Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito
(2005), que adotaram indicadores operacionais, de mercado e financeiro, outros
autores utilizaram os indicadores que eram mais apropriados diante de seus
objetivos de pesquisa ou que melhor se adequavam ao objeto em estudo. Por
exemplo, Graham e Potter (2015) avaliaram o desempenho de custo; Sen, Roy e
Pal (2015) utilizaram indicadores operacionais e financeiros; Klassen e McLaughlin
(1996) utilizaram o retorno do mercado de acobes; Klassen e Whybark (1999)
utilizaram indicadores de manufatura; Montabon, Sroufe e Narasimhan (2007)
utilizaram o retorno sobre os investimentos, crescimento das vendas e inovacédo em
produtos e processos; Menguc e Ozanne (2005) utilizaram a participacdo de
mercado, crescimento das vendas e lucro; e Melnyk, Sroufe e Calantone (2003)
utilizaram indicadores como a reducdo dos custos, a reducédo dos lead times, a
melhora da qualidade do produto, melhora da reputacdo da organizacédo, a melhora
das chances de sucesso de vendas em mercados internacionais, entre outros. Em
mais um exemplo, Molina-Azorin et al. (2009) optaram por usar medidas
especificas da industria hoteleira da Espanha para mensurar o desempenho
organizacional em relacdo as préaticas ambientais dos hotéis estudados.

Assim sendo, diante dos objetivos desta pesquisa e para critérios de analise,
o desempenho organizacional serd compreendido e composto pelas seguintes
medidas de desempenho operacional, de mercado e financeiro: vendas (MELNYK;
SROUFE; CALANTONE, 2003; MENGUC; OZANNE, 2005; MONTABON;
SROUFE; NARASIMHAN, 2007), custos (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2005; GRAHAM; POTTER, 2015; MELNYK; SROUFE; CALANTONE,
2003; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009), confiabilidade (GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009) ,
reputacdo e imagem da organizacdo (MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005) e alinhamento da organizacio
com as expectativas do mercado (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2005).
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Um ponto de suma importancia na discussdo dos beneficios competitivos
gerados pela proatividade ambiental das organizacfes € a relacdo direta entre o
desempenho ambiental e alguns componentes do desempenho organizacional,
como o desempenho financeiro. Na Figura 4 é apresentada uma adaptacdo do
framework usado por Ambec e Lanoie (2008) — os autores fizeram uma revisédo do
tema — para ilustrar a estreita relacao entre desempenho ambiental e desempenho

financeiro.



Figura 4— A relagao entre desempenho ambiental e desempenho financeiro
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Diante da pressdo ambiental proveniente do ambiente institucional, uma
organizacdo pode adotar uma postura mais proativa e inserir em suas estratégias
a preocupacdo ambiental, resultando em um segmento estratégico dedicado a lidar
com as questbes ambientais em todos 0s niveis organizacionais, a estratégia
ambiental (AMBEC; LANOIE, 2008). A estratégia é colocada em pratica por meio
de praticas ambientais, principalmente as de caracteristicas estratégicas,
respeitando os tipos de pressfes ambientais recebidas dos stakeholders, as
caracteristicas intrinsecas da organizacao (por exemplo, tamanho e posi¢cdo na
cadeia de suprimentos) e os fatores externos (por exemplo, tipo de setor e
localizacdo geogréafica) (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2010; SARKIS; GONZALEZ-TORRE;
ADENSO-DIAZ, 2010). A implementacdo da estratégia ambiental gera
oportunidades para aumentar os rendimentos da organizacao e oportunidades de
reducéao dos custos (AMBEC; LANOIE, 2008), como pode ser visualizado na Figura
4. Esses dois grupos de oportunidades se fortalecem mutualmente, ou seja, a
melhora do desempenho ambiental gera oportunidades (aumento dos rendimentos
e reducao dos custos) que podem garantir a melhora do desempenho financeiro da
organizacdo (AMBEC; LANOIE, 2008).

Similarmente ao trabalho de Ambec e Lanoie (2008), Frondel, Kratschel e
Zwick (2018) evidenciaram o impacto positivo da implementagéo de sistemas de
gestdo ambiental no desempenho organizacional de empresas. Eles consideram
que esse impacto positivo é reflexo da reducéo de custos devido a introdugéo de
processos produtivos mais eficientes e de melhores oportunidades de vendas
devido aos efeitos positivos associados a certificacdo ISO 14001, ao sistema de
gestdo ambiental. Além disso, Jorge et al. (2015), em um estudo realizado com
pequenas e médias empresas, evidenciaram que o desempenho ambiental dessas
organizacdes tinha uma relagéo estreita com o desempenho organizacional. Eles
evidenciaram que a adocdo de praticas de gestdo ambiental exercia grande
influéncia no ambiente institucional, sobretudo em relacdo a percepcédo dos
stakeholders, contribuindo para a melhora da imagem e reputagéo das pequenas e
médias empresas. Dessa forma, essas organizacdes apresentavam uma melhora
significativa no seu desempenho competitivo. Iraldo et al. (2017) demonstram que

as acdes ambientais relacionadas aos produtos e as informacdes fornecidas aos
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clientes sao preditores do desempenho organizacional; desta forma, os autores
consideram que negocios com estratégias ambientais valem a pena.

Os achados de Iraldo et al. (2017) estdo em sintonia com o que apresenta
Porter (1991). De acordo com Porter (1991), regulamentacdes ambientais rigorosas
podem levar a eficiéncia e incentivar inovacdes que possam ajudar as empresas a
melhorarem a competitividade. Segundo Xepapadeas e Zeeuw (1999, p. 165), o
argumento de Porter é que a regulamentagéo na forma de incentivos econdémicos
pode desencadear inovacdes que, por sua vez, podem aumentar a competitividade
de uma empresa, fazendo com que os custos de curto prazo dessa regulamentacao
sejam superados, representando assim uma situacdo vantajosa para todos, uma
situacdo ganha-ganha. O argumento de Porter atraiu a atengéo de economistas e
formuladores de politicas, pois desafiava a nocdo estabelecida de que politicas
ambientais severas implicam custos as organizacdes e, consequentemente, afetam
negativamente a competitividade de uma industria (Xepapadeas e Zeeuw, 1999).

O autor também recebeu diversas criticas negativas nos anos apos a
publicacdo, principalmente de economistas (XEPAPADEAS; ZEEUW, 1999;
CERIN, 2006). No entanto, alguns estudos, como Liao et al. (2018) e Murty e Kumar
(2003) apresentaram evidéncias que suportavam a hipotese de Porter. Murty e
Kumar (2003), por exemplo, estudaram o efeito da regulamentagdo ambiental na
eficiéncia produtiva de empresas indianas poluidoras de agua. Os autores
identificaram que a eficiéncia técnica das empresas aumentou com o grau de
conformidade das empresas com a regulamentagcdo ambiental e, consequente,
esforcos de conservacgdo de 4gua. Liao et al. (2018) estudaram empresas chinesas
e afirmam que a inovacéo € uma abordagem importante para entregar uma situacao
ganha-ganha. Segundo eles, o principal motivador da inovacdo ambiental sédo as
regulamentacdes, medidas fiscais e de taxacéo.

Portanto, considerando as discussdes previamente apresentadas — e
também considerando um ambiente sem contingéncias de uma crise econémica —
, fica evidente que as caracteristicas ganha-ganha de proatividade ambiental pode
levar a melhora, em diversas dimensdes, do desempenho organizacional, mesmo
com as pressdes recebidas, 0s custos e 0 tempo necesséario para implementar
iniciativas ambientais (PORTER, 1991; PORTER; van der LINDE, 1995;
MONTABON; SROUFE; NARASIMHAN, 2007).
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Seguindo os exemplos apresentados, € possivel estabelecer que praticas
ambientais podem ser positivamente relacionadas a melhora de algumas
dimensbes, medidas, do desempenho organizacional. Desta maneira, €
apresentada a segunda hipétese que esta pesquisa investiga:

e H2a — A adocdo de préticas ambientais afeta positivamente o

desempenho organizacional.

2.3 Crises econ6micas: as contingéncias de crise econdmicae a
suarelacdo com préaticas ambientais, desempenho ambiental e

desempenho organizacional
Assim como previamente apresentado na Introducdo desta tese, a recente

crise econbmica brasileira é parte das justificativas para a realizacdo desta
pesquisa, pois representou uma 6tima oportunidade para analisar a relacao entre
as consequéncias de crise econdmica e praticas ambientais. Mais detalhes sobre
a crise econdmica brasileira sdo apresentados no Capitulo 3. No entanto, antes de
apresentar os resultados da pesquisa realizada no contexto brasileiro, € necessario
construir uma base geral de conhecimento sobre crises econbmicas e suas
consequéncias, especialmente sobre como as organizacfes sdo afetadas nesse
periodo. Assim, na sequéncia desta se¢do € discutido como crises econdmicas
ocorrem e suas principais consequéncias, especialmente aqguelas relacionadas as
organizacdes, assim como sua relacdo com praticas ambientais, desempenho
ambiental e desempenho organizacional.

A volatilidade econémica, geralmente, € relacionada com politicas
macroecondmicas que se revelam insustentaveis no longo prazo, tais como, grande
setor estatal, crescente déficit orcamentario, dificuldade para pagar dividas de curto
prazo, alta inflacdo, taxas de cambios desalinhadas, crise no crédito interno e
retirada de capital estrangeiro (FURMAN; STIGLITZ, 1998; ACEMOGLU et al.,
2003). De acordo com Acemoglu et al. (2003), por tras de tais politicas podem estar
paises com instituicdes fracas: regimes nao democraticos, alta desigualdade, falta
de restricbes efetivas sobre politicos e elites e corrupcédo. Acemoglu et al. (2003)
argumentam que tais politicas podem ser, na verdade, sintomas de profundas

causas institucionais.
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Em um contexto econdmico global, todas as nacfes estdo sujeitas a
vivenciar uma crise econdmica em algum momento de sua histéria. Em 2008, por
exemplo, o mundo foi contaminado rapidamente por uma grave crise econémica
com graves consequéncias para as empresas (CAMPELLO; GRAHAM; HARVEY,
2010).

Independentemente de suas origens, é certo que crises econémicas criam
um ambiente de incertezas e consequéncias que atingem toda a sociedade,
especialmente empresas de setores especificos de producdo e de servicos
(PAVLINEK; ZENKA, 2010; PERLES-RIBES et al., 2016). De maneira geral, 0s
desempenhos das organizagcdes podem ser afetados fortemente (KUNC;
BHANDARI, 2011) e como consequéncia pode ocorrer o aumento do desemprego
(STIGLITIZ, 2009; PAVLINEK; ZENKA, 2010; CHOUDHRY; MARELLI;
SIGNORELLI, 2012; PERLES-RIBES et al., 2016; CHZHEN, 2016).

Em relacdo as empresas, com a diminuicdo do consumo da populacdo em
periodos como esse, quedas drasticas na demanda por determinados produtos e
servigos tendem a ocorrer (STIGLITIZ, 2009; PAVLINEK; ZENKA, 2010). Pavlinek
e Zenka (2010), por exemplo, identificaram que a indUstria automotiva na Republica
Tcheca teve que fazer severos ajustes para lidar com a queda da demanda de
veiculos apos a crise de 2008. A industria teve que demitir funcionarios temporarios
e diminuir a jornada de trabalho dos funcionarios regulares.

Além disso, em periodos de crise econdmica, as empresas dao mais
importancia para algumas funcdes de seus orgamentos, como planejamento e
alocacéao de recursos, do que para outras (BECKER et al., 2016). Os orgcamentos
das organizacdes, de maneira geral, também podem sofrer cortes, que variam de
acordo com o setor industrial (NARJOKO; HILL, 2007).

Nesse cenario as organiza¢gfes tendem a diminuir os seus investimentos,
como o investimento em inovacgao (FILIPPETTI; ARCHIBUGI, 2011; ARCHIBUGI,
FILIPPETTI; FRENZ, 2013a; MADRID-GUIJARRO; GARCIA-PEREZ-DE-LEMA;
AUKEN, 2016) e os retornos sobre os investimentos realizados sdo reduzidos
(STIGLITIZ, 2009). E importante ressaltar que, ironicamente, a inovagdo pode ser
um importante caminho para as organizacdes manterem sua competitividade e
desempenho financeiro em periodos de crise econébmica (MADRID-GUIJARRO;
GARCIA-PEREZ-DE-LEMA; AUKEN, 2016).
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Os resultados de um estudo realizado por Cerrato, Alessandri e Depperu
(2015), com base nas aquisicfes realizadas na Itdlia entre 2007 e 2010, indicam
gue a crise econdmica de 2008 afetou negativamente a probabilidade de aquisigbes
diversificadas e aquisicdes em outros paises. Os autores indicam que em resposta
ao periodo de crise econdmica, as organizacdes tendem a se concentrar em seus
core business, ou seja, seus negocios principais, bem como em seu mercado
interno. Portanto, segundo Cerrato, Alessandri e Depperu (2015), as organiza¢cdes
sdo mais relutantes em explorar novos mercados industriais e geograficos em
periodos de crise econdmica.

Ademais, outras consequéncias podem ser percebidas pelas empresas em
um periodo de crise econdmica, como a queda do desempenho financeiro, a
desaceleracdo na criagdo de novas empresas, o aumento do nimero de faléncias
(NARJOKO; HILL, 2007), a diminuicdo do suporte governamental (LEKAKIS;
KOUSIS, 2013), a necessidade de mudancas significativas para estabelecer as
eficiéncias de custos dentro das organizacdes (STIGLITIZ, 2009) e a reducédo dos
valores para os acionistas (STIGLITIZ, 2009).

No entanto, as consequéncias dos periodos de crise econdmica podem
acabar variando de organizagcdo para organizagdo, de acordo com suas
caracteristicas, como tamanho e setor. Por exemplo, ao analisarem o impacto da
crise econdmica global de 2008 no crescimento de empresas na Croacia, Peric e
Vitezic (2016) evidenciaram que o0 crescimento da receita das empresas era
positivamente associado com o tamanho da empresa durante o periodo de
recessdo econdmica, entre 2008 e 2013. As grandes e médias empresas
apresentaram um maior crescimento nesse periodo de recessdo do que as
pequenas empresas (PERIC; VITEZIC, 2016).

Essas evidéncias se relacionam, de certa forma, as evidéncias encontradas
por Madrid-Guijarro, Garcia-Pérez-De-Lema e Auken (2016) em estudo realizado
na Espanha. Eles identificaram que empresas com menos acesso a recursos e
menos compromisso com a aprendizagem, acabam tendo um baixo nivel de
inovacdo e mais restricoes financeiras do que as empresas que tém maior acesso
aos recursos e maior compromisso com a aprendizagem. Destaca-se que as
restricbes financeiras impediam a inovacao entre as pequenas e medias empresas

espanholas estudadas pelos autores.
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No ambito da inovacado, as empresas podem racionalizar seus gastos com
pesquisa e desenvolvimento, aumentando estratégias de open innovation, e
implementando inovagdo com estratégias de baixo custo e tecnologias limpas
(LAPERCHE; LEFEBVRE; LANGLET, 2011). No entanto, as empresas reagem de
diferente maneiras (ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ, 2013a; BRANCATI;
BRANCATI; MARESCA, 2017). De acordo com Archibugi, Filippetti e Frenz
(2013a), em um periodo de crise econémica, o investimento em inovacao fica mais
concentrado naquelas empresas que ja possuiam um alto nivel de inovacado antes
do periodo de crise econémica. Além disso, empresas com falta de recursos e com
alto niveis de propriedade gerencial reduzem investimentos em inovacdo em
periodos de crise econdémica (LATHAM; BRAUN, 2009). Por outro lado, empresas
classificadas como grandes inovadoras e as novas entrantes, em rapido
crescimento, aumentam seu investimento em inovacdo em periodos de crise
(ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ, 2013a). As decisbes de inovacao das
empresas durante as crises econémicas sdo interessantes para se entender a
racionalidade das empresas (McKINLEY; LATHAM; BRAUN, 2014). Algumas
condicGes de uma crise econémica podem favorecer a inovacao porque empresas
seguem um caminho de inovagdo para se recuperarem e serem sustentavel
durante o periodo (HAUSMAN; JOHNSTON,2014). A decisédo de inovar, antes e
durante um periodo de crise econdmica, pode estar relacionado com as
caracteristicas internas das empresas, como pesquisa e desenvolvimento,
tamanho da empresa e recursos financeiros internos (ARCHIBUGI; FILIPPETTI,
FRENZ, 2013a); e fatores externos, como economia do pais e estrutura institucional
(FILIPPETTI,; ARCHIBUGI, 2011) e caracteristicas da cadeia global de
suprimentos (BRANCATI; BRANCATI; MARESCA, 2017). Essas caracteristicas
que explicam decisbes em inovacdo em periodos de crise econdmica estao
relacionadas aos recursos organizacionais e capabilities, assim as teorias da
contingéncia e visdo baseada em recursos podem explicar as acdes das
organizacdes durante o periodo de crise econdémica.

Por outro lado, em estudo realizado na Republica Checa com empresas de
manufatura de mobilias, Najbrt e Hasilova (2016) identificaram que as empresas
menores foram menos afetadas pela crise de 2008 do que as maiores. Isso porque

as empresas maiores possuiam contratos maiores, representando um maior risco
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em um periodo de recessdo econdmica (NAJBRT; HASILOVA, 2016), algo que
também pode ser considerado uma particularidade do setor.

Essas diferentes evidéncias apresentadas por Madrid-Guijarro, Garcia-
Pérez-De-Lema e Auken (2016), Najbrt e Hasilova (2016) e Peric e Vitezic (2016)
corroboram a afirmativa feita anteriormente de que as consequéncias dos periodos
de crise econdbmica podem acabar variando de acordo com as caracteristicas
intrinsecas de cada organizacao e setor.

Outro aspecto interessante sobre a variagdo das consequéncias de crises
econdmicas é relacionado a duracdo das consequéncias. Okumus e Karamustafa
(2005) identificaram que durante uma crise econbmica em 2001 na Turquia,
algumas organizacbes do setor de turismo daquele pais relataram sofrer com
algumas consequéncias negativas de curto prazo, como: diminuicdo da demanda,
dificuldades na obtencéo de empréstimos, adiamento de projetos de investimentos,
ambiente de trabalho estressante, atrasos nos servicos das autoridades locais,
dificuldade para pagar as dividas, reducdo do orgcamento para a realizacdo de
treinamentos e aumento dos custos. Okumus e Karamustafa (2005) também
identificaram consequéncias de longo prazo relatadas pelas organizacGes
participantes da pesquisa, como: diminuicdo da demanda no longo prazo, atrasos
no suporte governamental e investimentos na industria, atrasos nos novos
investimentos do setor privado, perda de funcionarios qualificados e efeitos
negativos sobre os esfor¢cos de marketing do setor.

Portanto, com base no conteudo apresentado ao longo desta secéo, pode-
se dizer que o desempenho de uma organizagédo pode ser negativamente afetado
em um ambiente com contingéncias provenientes de crises econdmicas (KUNC;
BHANDARI, 2011); a demanda por produtos e/ou servicos das empresas reduz
(STIGLITZ, 2009; PAVLINEK; ZENKA, 2010); as demissdes aumentam
(CHOUDHRY et al.,, 2012; CHZHEN, 2016; PERLES-RIBES et al., 2016);
orcamentos sao cortados e reavaliados para que sejam feitas as priorizacbes
necessarias (NARJOKO; HILL, 2007; BECKER et al., 2016); os investimentos em
inovacdo sao reduzidos (FILIPPETTI; ARCHIBUGI, 2011; ARCHIBUGI,
FILIPPETTI; FRENZ, 2013a; ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ, 2013b); suporte
governamental pode diminuir ou se tornar ineficientes (OKUMUS; KARAMUSTAFA,
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2005; LEKAKIS; KOUSIS, 2013); e os custos podem aumentar (OKUMUS,;
KARAMUSTAFA, 2005).

As consequéncias das crises econOmicas, como a queda na demanda,
também mantém estreitas relacbes com as praticas ambientais e,
conseguentemente, com o desempenho ambiental e organizacional. Para entender
0 que a literatura apresenta sobre essas relacdes, foi necessario analisar um amplo
escopo da literatura sobre préticas e iniciativas ambientais e sociais. Os resultados
apresentados no artigo de Seles et al. (2018) é parte dos resultados obtidos no
desenvolvimento desta tese de doutorado. O artigo publicado em 2018 investiga,
por meio de uma revisdo sistematica da literatura, as evidéncias apresentadas na
literatura sobre a relagdo entre periodos de crise econfmica e iniciativas
socioambientais (RSC/gestdo ambiental). Com a execucdo desse trabalho,
evidenciou-se que, quando € considerado o impacto das consequéncias das crises
econdmicas sobre as iniciativas sociais e ambientais, ndo ha um consenso claro na
literatura, ao contrario, existem dois grupos distintos de pensamento. O primeiro
grupo aponta que o investimento em iniciativas socioambientais pode apresentar
beneficios a organizacdo, porque a responsabilidade socioambiental surge como
uma caracteristica diferencial que pode potencializar as empresas no enfretamento
da crise. Essa dualidade serd explorada na sequéncia dessa se¢do com a
apresentacao de trabalhos que representam cada um desses grupos.

Por outro lado, o segundo grupo afirma que em periodos de crise econémica
as iniciativas socioambientais sofrem um impacto negativo, porque diante das
incertezas do mercado e na tentativa de sobreviverem, as organizacdes procuram
ao maximo reduzirem o0s custos, 0 que inclui redugbes em iniciativas
socioambientais.

Comecando com o primeiro grupo, como apresentado por Seles et al. (2018),
diversos autores destacam o importante papel das iniciativas socioambientais como
diferencial competitivo e de sobrevivéncia das organizacdes em periodos de crise
econdmica (ELLIS; BASTIN, 2011;GIANNARAKIS; THEOTOKAS, 2011,
HARWOOD; HUMBY:; HARWOOD, 2011; JAAKSON: REINO; MOTSMEES, 2012;
SAHUT et al.,, 2012; DUCASSY, 2013; GARCIA-BENAU; SIERRA-GARCIA;
ZORIO, 2013; GLAVOPOULOS; BERSIMIS; GEORGAKELLOS, 2014; KASHMIRI;
MAHAJAN, 2014; ANNE et al., 2015; ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015;
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GREEN; PELOZA, 2015; OH; PARK, 2015; PAULET; PARNAUDEAU; RELANO,
2015; BENLEMLIH; BITAR, 2016; CORNETT; ERHEMJAMTS; TEHRANIAN, 2016;
DIAS; RODRIGUES; CRAIG, 2016)

Glavopoulos, Bersimis e Georgakellos (2014) identificaram que
organizacdes gregas acreditam que a responsabilidade socioambiental pode
suportar seus desempenhos econdmicos em periodos de crise econémica. A RSC,
por exemplo, é classificada por Ellis e Bastin (2011) como “a prova de recessao” e
por Ducassy (2013) como uma iniciativa que possui um efeito amortecedor —
mesmo que temporario — em periodos de crise. Algumas outras evidéncias na
literatura também ajudam a corroborar esse possivel papel das iniciativas
socioambientais como diferencial competitivo e de sobrevivéncia das organizacdes
em periodos de crise econdmica. Paulet, Parnaudeau e Relano (2015) identificaram
gue bancos com alto nivel de RSC passaram pela crise econémica de 2008 sem a
necessidade de grandes mudancas. Ja Oh e Park (2015) evidenciaram que durante
o periodo da crise econémica de 2008 na Coréia Do Sul, que coincidiu com uma
estratégia de crescimento "verde" anunciado pelo governo daquele pais, o efeito
da RSC sobre o desempenho financeiro das organizacdes analisadas aumentou.

De acordo com Benlemlih e Bitar (2016), organizacdes engajadas em RSC
conseguem um alto nivel de lealdade de seus stakeholders, atraem funcionarios de
alta qualidade, desenvolvem boas relagdes com os agentes do mercado e adquirem
boa reputacédo, tudo isso as fortalecem no enfrentamento de periodos de crise
econbmica. Dessa forma, tanto as praticas sociais quanto as ambientais
incrementam a resiliéncia das organizagbes (HARWOOD; HUMBY; HARWOOD,
2011; ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015). Além disso, as organizacdes que
adotam tais praticas possuem uma volatilidade financeira menor e maior taxa de
sobrevivéncia no longo prazo (ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015).

Adiantando parte da discussao da proxima secao, a legitimidade e o capital
social conquistados por uma organizacdo devido a RSC representam recursos
intrinsecos valiosos e que outras organizacdes ndo podem obté-los facilmente
(AHN; PARK, 2016). Talvez esse seja um importante motivo que leva algumas
organizacdes a continuarem investindo em iniciativas socioambientais mesmo em
periodos de restricbes financeiras. Giannarakis e Theotokas (2011) evidenciaram

gue o aumento do desempenho em RSC durante o periodo de crise econbmica &
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explicado pelo fato de que os beneficios de RSC sédo mais importantes durante a
crise para a sobrevivéncia das organizacdes, porque pode ajuda-las a
diferenciarem seus produtos ou servigos e assim reestabelecerem uma relacao de
confianca entre a organizacao e seus stakeholders. Por exemplo, Dias, Rodrigues
e Craig (2016) identificaram que organizacdes portuguesas aumentaram a pratica
de divulgacéo de relatérios no periodo de crise econémica e, além disso, adaptaram
esses relatérios para atenderem aos stakeholders que apresentavam mais
urgéncia e legitimidade naquele periodo. Algo semelhante foi evidenciado por
Garcia-Benau, Sierra-Garcia e Zorio (2013), que estudaram organizacfes
espanholas. J4 Cornett, Erhemjamts e Tehranian (2016) evidenciaram que apés a
crise econdmica de 2008 os bancos norte-americanos, principalmente os maiores
e que estavam no centro daquela crise, procuraram investir mais e melhor em RSC.
Outra acdo adotada pelas organizacfes para aumentar sua legitimidade e capital
social, € aumentar as mensagens de marketing relacionadas a RSC em periodos
de crises econOmicas, assim como evidenciaram Green e Peloza (2015).

Algumas caracteristicas das organizacdes e das praticas socioambientais
adotadas podem fazer certa diferenca para que o investimento em responsabilidade
socioambiental tenha um efeito positivo em periodos de recessao. Um exemplo séo
as organizacoes familiares que, segundo Kashmiri e Mahajan (2014) — a pesquisa
deles foi realizada nos Estados Unidos da América —, possuem um desempenho
melhor que as demais empresas em periodos de crise econdmica e isso é mediado,
parcialmente, por causa que empresas familiares sdo relativamente mais proativas
no comportamento de marketing e mais fortes em desempenho de RSC. Sobre as
praticas ambientais, Anne et al. (2015) destaca que sistemas de gestdo ambiental
certificados e mais maduros sdo menos sensiveis as mudancas na intensidade da
atividade organizacional e da situacdo econdmica do pais. Por fim, Jaakson, Reino
e Motsmees (2012) ressaltam que atividades de RSC s&o importantes em um
contexto de crise econdmica e considera-las em termos de dimensdes de cultura
organizacional é uma importante ferramenta para o0s gestores quando eles
implementarem mudancas, porque as préaticas de RSC relacionadas a cultura
organizacional sofrem menos restricdes em periodos de recessao.

Portanto, como exposto pelos os autores do primeiro grupo, iniciativas

sociais e ambientais podem agir como um diferencial competitivo e ser um meio
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das empresas sobreviverem em periodos de crise econémica (SELES et al., 2018).
Como explicado por Aragon-Correa e Sharma (2003), iniciativas ambientais sao
importantes para o desempenho ambiental, assim como para a vantagem
competitiva, porque praticas ambientais estdo relacionadas a vantagens de custo
e questdes de mercado. Portanto, mesmo em periodos de crises econémicas,
praticas ambientais sdo mantidas devido a caracteristica que apresentam e que
ajudam as empresas sobreviverem, a caracteristica de uma capability dinAmica
(ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003). Desta maneira, desempenho ambiental é
garantido mesmo sob as consequéncias de uma crise econdmica. Assim sendo, a
seguinte hipotese é apresentada:

e Hlb — A adocdo de praticas ambientais positivamente afeta o

desempenho ambiental em periodos de crise econdémica.

A relacéo entre préticas ambientais e desempenho organizacional também
pode ser positiva mesmo sob as consequéncias de uma crise econémica. O caso
da RSC pode ser usado como exemplo. Oh e Park (2015), por exemplo,
identificaram um aumento dos efeitos da RSC sobre o desempenho financeiro de
empresas da Coréia do Sul durante a crise econémica de 2008. Kashmiri e Mahajan
(2014) afirmam que empresas familiares tém um desempenho melhor que outras
empresas em periodos de crise econdmico, e iSso € apenas parcial porque
negocios familiares sdo mais fortes no desempenho de RSC. Isso pode ocorrer
porque empresas que adotam tais praticas alcancam mais lealdade de seus
stakeholders, atrai funcionarios de alto nivel, ttm melhores relagées no mercado,
tém melhor imagem e reputacdo, tém menor volatilidade financeira, ou tém uma
taxa maior de sobrevivéncia (BENLEMLIH; BITAR, 2016; ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2015). Todos esses beneficios sdo diretamente ou
indiretamente relacionado ao desempenho organizacional e, consequentemente,
pode fazer as empresas mais fortes quando enfrentando periodos de crise
econbmica (BENLEMLIH; BITAR, 2016). Isso € devido ao fato de que praticas
ambientais e aprendizagem orientada para a sustentabilidade, como o
desenvolvimento de capabilities e competéncias relacionadas a sustentabilidade,
podem ser benéficas para o desempenho organizacional em ambientes com alta
incertezas (MALETIC; MALETIC; GOMISCEK, 2018).
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Os beneficios de certas praticas ambientais para o desempenho
organizacional podem ser analisados em termos da lente tedrica da Capabilities
Dinamicas (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Uma capability dinamica denota a
capacidade de uma empresa implantar recursos, COmo processos organizacionais,
para reconfigurar suas capacidades para lidar com mudancas no ambiente
organizacional (AMIT; SCHOEMAKER, 1993; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997).
Iniciativas ambientais podem ser consideradas capabilities dinamicas, pois elas
ajudam as empresas a se alinharem com mudancas em seus ambientes de negécio
e elas podem levar a um impacto positivo na competitividade das empresas
(ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003; GARCES-AYERBE; CANON-DE-
FRANCIA, 2017). Para tornar iniciativas de sustentabilidade em capabilities
dindmicas que geram vantagem competitiva, essas iniciativas precisam ser parte
da estratégia da empresa — como as praticas estratégicas apresentadas por
Panwar et al. (2015) —, ser dinAmica e inovadora (AMUI et al., 2017) e ter uma
abordagem de longo prazo (ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003). Na presenca
dessas caracteristicas, isso € também possivel para afirmar que praticas sociais e
ambientais fornecam adaptacdo as contingéncias de mercado e melhora a
resiliéncia da empresa (HARWOOD; HUMBY; HARWOOD, 2011; ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2015; AMUI et al., 2017).

Os beneficios apresentados no paragrafo anterior podem fornecer
evidéncias do potencial que préticas sociais e ambientais tém de ser uma capability
dindmica. Tais praticas sao capazes de gerar vantagem competitiva e resiliéncia
em periodos de crise econbmica, com a ressalva de que tais praticas fazem parte
da estratégia das empresas; portanto, essas praticas levardo as organizacdes a um
desempenho organizacional satisfatério. Em resumo, considerando a discussao
deste paragrafo, a situagdo ganha-ganha (PORTER, 1991; XEPAPADEAS;
ZEEUW, 1999; CERIN, 2006) também pode ocorrer em periodos de crise
econdmica. No entanto, a literatura ainda nao apresenta evidéncias explicitas sobre
esse assunto.

Portanto, considerando a discusséo apresentada, existem evidéncias de que
praticas ambientais podem ter uma relacao positiva e significante com desempenho
organizacional mesmo em periodos de crise econdémica, porque essas praticas

podem apresentar caracteristicas de uma capability dindmica, que pode gerar
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vantagem competitiva e resiliéncia, mesmo em um ambiente envolto por incertezas
econdmicas. Por essas razdes, a seguinte hipbtese € apresentada:
e H2b — A adocdo de praticas ambientais afeta positivamente o
desempenho organizacional em periodos de crise econdmica

J& no segundo grupo, assim como apresentado por Seles et al. (2018), ha
evidéncias na literatura de que as consequéncias dos periodos de crise econémica
nao sdo favoraveis as iniciativas socioambientais (AREVALO; ARAVIND, 2010;
KARAIBRAHIMOGLU, 2010; JACOB, 2012; YELKIKALAN; KOSE, 2012;
LEKAKIS; KOUSIS, 2013; BOLLAS-ARAYA; SEGUI-MAS; POLO-GARRIDO, 2014;
MIRAS; ESCOBAR; CARRASCO, 2014; BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; HERAS-
SAIZARBITORIA; BOIRAL; ARANA, 2015;MIRAS-RODRIGUEZ; ESCOBAR-
PEREZ; GALAN-GONZALES, 2015; PANWAR et al., 2015; DIAS; RODRIGUES;
CRAIG, 2016; GARCIA-POZO; SANCHEZ-OLLERO; NOS-CAPPA, 2016; YU;
LEE, 2016).

O impacto causado por crises econdmicas sobre a responsabilidade
socioambiental pode variar de acordo com o tipo de pratica ou caracteristicas das
organizagfes. Por exemplo, de acordo com Panwar et al. (2015), em periodos em
que a situacao financeira de uma organizagao se encontra fragilizada, como em
periodos de crise econdmica, iniciativas de sustentabilidade podem ser afetadas,
especialmente as iniciativas periféricas, como as relacionadas a comunidade.
Essas iniciativas de sustentabilidade periféricas sdo afetadas negativamente pelo
fato de que n&do sdo essenciais para o marketing e para o alcance da misséo da
organizacao — diferentemente das praticas de sustentabilidade que fazem parte do
“core” da organizagao, as praticas estratégicas (PANWAR et al., 2015).

Bansal, Jiang e Jung (2015) também evidenciaram que diferentes iniciativas
sociais sao afetadas negativamente em periodos de crise econémicas de maneiras
distintas. Eles evidenciariam que as iniciativas de RSC de nivel tatico sdo mais
afetadas durante uma recessdo econdmica do que as de nivel estratégico, por
exemplo. Por outro lado, Arevalo e Aravind (2010) apontam que quanto mais
integrado estiver a RSC nas politicas, programas, desempenho e objetivos de uma
organizacdo mais afetada ela sera em periodos de crise econbémica. J4 Yu e Lee
(2016) perceberam diferencas em como organizacdes governamentais da Coréia

do Sul tiveram seus desempenhos de RSC impactados pela crise econdmica de
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2008. Eles identificaram que organizacdes governamentais que tinham CEOs
ligados diretamente com a politica do pais tiveram um pior desempenho de RSC
durante a crise econdmica.

A crise econdmica que se iniciou em 2008 foi uma importante oportunidade
para alguns trabalhos explorarem os impactos causados por ela sobre RSC. Essa
crise teve um impacto direto sobre as iniciativas de RSC em muitas organizacoes
por causa da pressao excepcional que elas tiveram que enfrentar para
sobreviverem (JACOB, 2012). Karaibrahimoglu (2010), por exemplo, identificou que
nesse periodo diversos projetos de RSC foram reduzidos. De acordo com
Sakunasingha et al. (2018), durante a crise econdmica de 2008, empresas
reduziram seus investimentos relacionados a comunidade, funcionérios, direitos
humanos, produtos e meio ambiente, enquanto aumentaram investimentos em
duas iniciativas de RSC especificas: governanca corporativa e diversidade. Miras-
Rodriguez, Escobar-Pérez e Galan-Gonzales (2015) e Miras, Escobar e Carrasco
(2014) identificaram que ela teve impacto negativo sobre as iniciativas de RSC de
organizacdes espanholas, que inicialmente, apesar de agirem de maneiras
distintas, acabaram reduzindo suas iniciativas de RSC. Por outro lado, no decorrer
da crise, as organizagbes comegaram a aumentar as suas iniciativas para agirem
de uma maneira mais responsavel durante o periodo de turbuléncia da economia
(MIRAS; ESCOBAR; CARRASCO, 2014; MIRAS-RODRIGUEZ; ESCOBAR-
PEREZ; GALAN-GONZALES, 2015).

Uma das iniciativas socioambientais mais estudadas atrelada a crise
econdmica € a divulgacdo do desempenho socioambiental por meio de relatorios.
Essa pratica, segundo Bollas-Araya, Segui-Mas e Polo-Garrido (2014) e Dias,
Rodrigues e Craig (2016), costuma sofrer reducdes em periodos de crise
econdbmica. O numero de relatérios de sustentabilidades divulgados pelos bancos
na Espanha, por exemplo, caiu bastante devido as amplas reestruturacdes que eles
tiveram que passar apds a crise de 2008 (BOLLAS-ARAYA; SEGUI-MAS; POLO-
GARRIDO, 2014).

Especificamente em relagdo as iniciativas ambientais, Heras-Saizarbitoria,
Boiral e Arana (2015) evidenciaram que a crise econdmica de 2008 levou o governo
da Espanha a diminuir os incentivos para empresas buscarem a primeira

certificacdo ambiental. Como consequéncia, organizacbes espanholas se
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mostravam mais relutantes em renovar certificacbes por causa da situacao
financeira no pais, ja que a certificacdo era vista como custosa e néao
necessariamente efetiva por alguns gestores. Ainda na Espanha, Garcia-Pozo,
Sanchez-Ollero e Ons-Cappa (2016) identificaram que hotéis do pais diminuiram
as praticas de eco-innovation para reduzirem 0S custos e aumentarem a
competitividade durante o periodo de crise econdémica.

Em estudo realizado na Austrélia, Muhammad et al. (2015) identificaram que
a crise financeira € uma grande ameaca para iniciativas voluntarias que visam a
diminuicdo de emissdes de gases do efeito estufa. Ademais, segundo Lekakis e
Kousis (2013), crises econdmicas podem promover o relaxamento das normas e
regulamentacdes ambientais para facilitar o crescimento econémico.

Como ja discutido, de acordo com Garcés-Ayerbe e Cafon-de-Francia
(2017), estratégias ambientais proativas garantem uma situacdo ganha-ganha
(PORTER, 1991; PORTER; van der LINDE, 1995; MONTABON; SROUFE;
NARASIMHAN, 2007) na qual tanto o resultado econdmico quanto o ambiental
melhoram, e a sua implementacdo leva a complementaridades com outros
recursos. Essa situacdo € especialmente valiosa em ambientes turbulentos
(GARCES-AYERBE; CANON-DE-FRANCIA, 2017), como naqueles sob
contingéncias do mercado. No entanto, como ja discutido, a situa¢éo ganha-ganha
ainda nao foi evidenciada na literatura em um ambiente de negdcio sob
contingéncias como as geradas por uma crise econdémica.

Portanto, apesar de ndo haver um consenso claro na literatura sobre o
Impacto das consequéncias de uma crise econdmica sobre iniciativas ambientais,
€ evidente que crises econdmicas tém um importante papel moderador na relacao
entre praticas ambientais e diversas dimensdes de desempenhos de uma empresa.
Assim, as duas ultimas hipbéteses desta pesquisa sdo apresentadas:

e H3 - As consequéncias da crise econébmica moderam a relacao entre
praticas ambientais e desempenho ambiental

e H4 — As consequéncias da crise econdmica moderam a relagéo entre
praticas ambientais e desempenho organizacional

Portanto, diferentes praticas ambientais, como as apresentadas por
Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006), podem ser influenciadas pelas diversas

consequéncias de uma crise econdmica. Essas praticas podem ser reduzidas ou
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mesmo encerradas durante o periodo de crise econdmica. No entanto, ressalta-se
gue o desenvolvimento e o fortalecimento de recursos/capabilities internas pode
ser o caminho de enfrentamento de periodos de crise econdmica, e as praticas
socioambientais podem ser parte disso, porque elas podem incrementar a
resiliéncia das organiza¢cées (HARWOOD; HUMBY; HARWOOD, 2011; ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2015).

2.4 Framework tedrico e relacdo das hipoteses
A seguir é apresentado uma sintese das principais discussfes apresentadas

neste Capitulo e o framework tedrico da pesquisa.

Resumidamente, a proatividade ambiental € representada por trés tipos de
praticas ambientais: as praticas organizacionais e de planejamento, as praticas
operacionais e as praticas comunicacionais. Em relacdo a estratégia da empresa,
essas praticas podem ter um carater estratégico ou serem periféricas. Elas podem
melhorar os desempenhos ambiental e organizacional das organizacoes,
considerando a situacdo ganha-ganha, e, sob a lente da Visdao Baseada em
Recursos, podem ser consideradas recursos/capabilities valiosos, raros, dificeis de
imitar e ndo substituiveis, que tém o potencial de proporcionar vantagem
competitiva a organizacdo. No entanto, ainda é necessario investiga-las sob
condicbes ambientais adversas (Teoria da Contingéncia), como uma crise
econOmica. Considerando as consequéncias sentidas pelas organizagdes em um
periodo de crise econdmica, essas praticas sdo capazes de proporcionarem
vantagem competitiva para as organizaces em meio a essa condicdo ambiental,
ou podem sofrer negativamente com essas consequéncias e serem encerradas ou
reduzidas? Essa € uma davida ainda existente, que esta pesquisa busca responder
com evidéncias empiricas.

Com base neste conteudo que foi apresentado ao longo do Capitulo, €
apresentado o framework tedrico da pesquisa (Figura 5), compreendido pela
relacdo entre os constructos crise econdmica, praticas ambientais, desempenho
ambiental e desempenho organizacional. O framework apresenta as relacdes em
dois momentos distintos, antes da crise econémica e durante a crise econémica

brasileira.



Figura 5—- Framework Tedrico
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Fonte: elaborado com base nas secdes 2.2 e 2.3.
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3. Método

3.1 Selecédo da amostra e coleta dos dados
Para investigar as hipoteses apresentadas na secdo anterior, essa pesquisa

analisou empresas localizadas no Brasil, pais que recentemente enfrentou uma das
piores crises econbmicas de sua historia, entre os anos de 2013 e 2017 (BARBOSA
FILHO, 2017). A crise econOmica brasileira pode ser evidenciada na evolucao, ou
involucdo, da taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) no periodo
(FUNDO MONETARIO INTERNACIONAL, 2018), como representado na Figura 6.

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (2018), a taxa de
crescimento do PIB brasileiro foi de -3,5 em 2015 e em 2016, periodo inicial da
recessao. Portanto, as empresas localizadas no Brasil que enfrentaram esse
periodo de recessdo possuem caracteristicas apropriadas para testar a hipoteses
propostas nesta tese.

Figura 6 — Taxa de crescimento do PIB do Brasil
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\/\// \/ \/\ /

6
20022003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
-—¢=PB 31 11 58 32 4 61 51 -01 75 4 19 3 05 -35-35 1 23

10

N

N

Fonte: Fundo Monetério Internacional (2018).

Os dados desta pesquisa foram coletados por meio de uma survey
(MALHOTRA; GROVER, 1998; FORZA, 2002). Diversos pesquisas recentes
estudaram a sustentabilidade ambiental por meio de surveys, como Bordt (2018),
Graham, Graham e Holt (2018), Balint et al. (2017), Khor e Hazen (2017), Paulraj e
Blome (2017), Dubey et al. (2017), Xiao et al. (2018) e Wiengarten et al. (2017).
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Nesta pesquisa, sdo seguidos os passos e procedimentos apresentados por Forza
(2002) e Malhotra e Grover (1998) para a conducao e aplicacdo de uma pesquisa
tipo survey.

A survey foi aplicada por meio de um questionario que investigou as
percepcdes dos respondentes das empresas sobre a relacdo entre a adocéo de
praticas ambientais e ambos os desempenhos ambiental e organizacional durante
e antes da crise econ6mica brasileira. O questionario completo encontra-se no
Apéndice A. Na primeira se¢do do questionario, foram coletados dados sobre as
caracteristicas das empresas e informacfes gerais, como setor, numero de
empregados, se a empresa era certificada na 1SO 14001 e dados gerais dos
respondentes. As duas principais partes do questionario foram compostas por
afirmativas sobre o periodo da crise econdmica brasileira e o periodo anterior a
crise. As afirmativas foram as mesmas nas duas partes; no entanto, na primeira
parte, os respondentes foram perguntados sobre o periodo durante a crise,
enquanto na segunda parte eles consideraram o periodo anterior a crise. Os
respondentes apresentaram o nivel de concordancia deles com as afirmativas
relacionadas a adocdo de praticas ambientais, as consequéncias da crise
econbmica nas suas empresas, e sobre ambos os desempenhos ambiental e
organizacional. As afirmativas usadas foram relacionadas as variaveis de pesquisa
e foram mensuradas usando escalas especificas. Essas variaveis e mensuradores
sdo apresentados na secdo 3.2 deste Capitulo. Os respondentes que né&o
trabalhavam na empresa no periodo anterior a crise econémica foram orientados a
buscar informacdes e suporte de empregados da empresa que vivenciaram 0
periodo na empresa, assim garantindo o preenchimento acurado do questionario.

As empresas participantes foram identificadas por meio de uma lista de
empresas brasileiras, o Certifig do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO) (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE
E TECNOLOGIA, 2016), assim como por meio do LinkedIn, uma rede social voltada
a negocios e carreiras. Foram enviados um total de 1075 questionarios para
funcionéarios chave das empresas identificadas, por meio da rede social e por e-
mails. O questionario ficou hospedado em uma plataforma online do Google voltada
a aplicacdo de questionarios, o Formularios Google. Dos 1075 questionarios

enviados, 120 foram preenchidos corretamente e, consequentemente, foram
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usados nas analises. Essa quantidade de questionarios corretamente preenchidos
€ equivalente a uma taxa de retorno de 11,16%. Apesar de ser desejado uma taxa
de retorno a partir de 20% (MALHOTRA; GROVER, 1998), vérios estudos
importantes em gestdo de operagbes com foco em sustentabilidade ambiental
tiveram taxas de retorno menos que 20%. Por exemplo, Graham, Graham e Holt
(2018) obtiveram 12,4%, assim como Graham e McAdam (2016) e Graham e Potter
(2015), Paulraj e Blome (2017) obtiveram 12,18%, Azadegan et al. (2013) obtiveram
16.76%, Sroufe (2003) obteve 10% e Melnyk, Sroufe e Calantone et al. (2003)
obtiveram 10.35%. Com essas evidéncias da literatura, a taxa de retorno desta
pesquisa pode ser considerada aceitavel.

Os dados foram coletados entre novembro de 2017 e margo de 2018. Foi
testado o viés de ndo-resposta para garantir que o0s respondentes que nao
participaram da pesquisa tivessem as mesmas caracteristicas que a amostra final
obtida. Para tal, o teste-t para amostra independente foi utilizado, comparando as
respostas dos primeiros respondentes com as respostas dos ultimos respondentes
como representantes da populacdo. Os resultados do teste-t ndo detectaram
nenhuma diferenca significante entre os primeiros e os ultimos respondentes. A
Tabela 1 mostra o valor de significancia maior que 0,05 para ambos os grupos
amostrais nas variaveis testadas, o qual demonstrou que o viés de ndo-resposta
nao € uma ameaca para a validade dos resultados da pesquisa. Além disso, foi
realizado o teste de Bonferroni com variaveis sociodemograficas e avaliado os
valores ausentes, sendo uma outra abordagem para detectar esse viés (CLOTTEY;
GRAWE, 2014; GROVES, 2006). Os resultados indicam a taxa de resposta
semelhante entre os subgrupos e foi evidenciado que os valores omissos como
missing completely at random (MCAR) suportam o resultado do teste-t antes, o que
significa que os dados estéo livres de viés de nao resposta. Um resumo do perfil
dos respondentes pode ser visto na Tabela 2. Os respondentes da pesquisa eram
da area de sustentabilidade ambiental e areas correlatas, como saude, seguranca

e meio ambiente, responsabilidade social e qualidade.



Tabela 1 — Teste de viés de ndo-resposta

Constructo Teste de Levene Teste-t para
(Significancia) igualdade de
medias

(Significancia)
Crise econdmica (EC) 0,199 0,483
Préticas ambientais (EPrac) 0,683 0,280
Desempenho ambiental (Perf) 0,718 0,190
Desempenho organizacional (BP) 0,785 0,910

Tabela 2 — Perfil dos respondentes e das empresas

Categorias | Frequéncia | Percentual
Funcéo dos respondentes
Gerente/Gestor 46 38,33%
Analista 21 17,50%
Coordenador 21 17,50%
Consultor/Auditor 9 7,50%
Diretor 8 6,67%
Técnico/Especialista 6 5,00%
Assistente 3 2,50%
Supervisor 2 1,67%
CEO 2 1,67%
Superintendente 1 0,83%
Country Lead 1 0,83%
Total 120 100%
Setores
IndUstria manufatureira 46 38,33%
Consultora, cientificas, técnicas e atividades
similares 19 15,83%
Construgéo 12 10,00%
Producéo e distribuicao de eletricidade, gas, vapor e
refrigeracéo 7 5,83%
Financeiro, segurador e servicos relacionados 6 5,00%
Inddstria de extragdo 6 5,00%
Agricultura, Florestas e Pesca 5 4,17%
Comeércio; Reparacao de veiculos automoveis e
motocicletas 5 4,17%
Transporte, armazenamento e correio 3 2,50%
Comunicacéo e Informacgéo 3 2,50%
Coleta, tratamento e distribuicdo de agua;
saneamento, gestao de residuos e despoluicédo 2 1,67%
Concesséo de rodovias 2 1,67%
Servigos 2 1,67%
Saude Humana e Acao Social 1 0,83%
Setor grafico 1 0,83%
Total 120 100%
ISO 14001: empresas certificadas e nao
certificadas
Empresas certificadas 52 43.33%
Empresas néao certificadas 68 56.67%
Total 120 100%
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3.2 Variaveis, escalas e itens da mensuracao
As escalas usadas para mensurar cada variavel deste estudo foram

adaptadas da literatura e foram previamente testadas com 11 especialistas da area
da sustentabilidade ambiental. Esses especialistas analisaram o conteddo do
questionario para checar a coeréncia de cada variavel, afirmativas e itens de
mensuracdo. Com essas analises, algumas melhorias no questionario foram
realizadas, como melhoramento de frases, claridade e precisdo das questdes,
tornando-as entendiveis e ndo vagas, ambiguas, ou dificuldade para responder. A
participacdo dos especialistas foi usada para melhorar a validade de contetdo da
survey. A versdo final do questionario foi enviada para cinco gestores de empresas
localizadas no Brasil para uma analise preliminar e foi analisada a validade e a
confiabilidade dos itens do modelo. Os resultados dessa analise indicaram que 0s
itens usados eram validos e confiaveis para mensurar as variaveis no modelo, com
Alpha de Cronbach maior que 0,7 (FIELD, 2016; BANDALOS, 2018). Além disso,
a fim de garantir a adequacédo dos itens de mensuracao das variaveis do modelo,
foi testada a unidimensionalidade de cada constructo utilizando a analise fatorial
exploratéria (AFE). Os resultados do AFE para cada variavel produzem uma
dimensé&o Unica com um valor de Medida de Adequacao da Amostragem Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO-MSA) maior que 0,50. Segundo Field (2016), o valor de KMO-
MSA maior que 0,5 indica unidimensionalidade e adequacao dos itens nas variaveis
de mensuracao.

A Tabela 3 apresenta 0s principais constructos, varidveis e escalas usadas
neste estudo. Todos os constructos, variaveis e escalas foram criadas com base
no embasamento teorico apresentado no Capitulo 2. As escalas foram adaptadas
de acordo com a literatura. No constructo sobre o desempenho ambiental, as

variaveis e escalas apresentadas por Zhu e Sarkis (2004) foram utilizadas.



Tabela 3 — Constructos, variaveis e escalas
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Escala Likert

Constructo Variaveis Embasamento teérico
Préticas (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 1 = “Nenhum”;
ambientais EPracl — Programas de treinamento 2006; DAILY; BISHOP; MASSOUD, 2012; =-
ambiental para gestores e funcionérios TEIXEIRA; JABBOUR; JABBOUR, 2012; =-
JABBOUR, 2013) =-
( ZHU; SARKIS; LA, 2007; KNIGHT; 5 = “Alto”

EPrac2 — Projetos de ecoeficiéncia

JENKINS, 2009)

EPrac3 - Politica dos 3Rs (Reduzir, reutilizar
e reciclar)

(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2006; MONTABON; SROUFE;
NARASIMHAN, 2007)

EPrac4 - Instalacéo de filtros de controle de
emissoes

( GUPTA, 1995; SARKIS, 1995; SARKIS;
CORDEIRO, 2001; GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006)

EPrac5 — Aquisicao de tecnologias
ambientais (Ex: solu¢fes que reduzam o
consumo de recursos, o consumo de
energia, as emissdes e a geracdo de
residuos)

(ANGELL; KLASSEN, 1999; GONZALEZ-
BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006)

EPrac6 — Inovacdes relacionadas as
questdes ambientais (Ex: desenvolvimento
proprio de solugdes novas/inéditas no
mercado que reduzam o consumo de
recursos, o consumo de energia, as
emissdes de gases causadores do efeito
estufa e a geracao de residuos)

(GREEN;MORTON, NEW, 1998; ANGELL;
KLASSEN, 1999; GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO , 2006; CHOI; HAN,
2018)

EPrac7 — Compra de produtos
ambientalmente adequados de seus
fornecedores

( GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO
, 2006; MIN; GALLE, 2001)

Observacdo: os
esforcos/acOes da
empresa em relacdo
as praticas listadas
foram avaliados dentro
de uma escala de 1
até 5, sendo 1 igual a
“Nenhum” (esforgo) e
5 “Alto” (esforgo)
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EPrac8 — Adocéo de critérios ambientais na
selecéo dos fornecedores

( MIN; GALLE, 2001; BAI; SARKIS, 2010;
GENOVESE et al., 2013; KANNAN;
JABBOUR; JABBOUR, 2014;)

EPrac9 — Elaboracgéo e divulgacéo de
relatérios ambientais

(NEU; WARSAME;PEDWELL., 1998;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO ,
2006; ROVER et al., 2015)

Crise (STIGLITIZ, 2009; PAVLINEK; ZENKA, 1 = Discordo
Econbmica EC1 — As demissBes aumentaram no 2010; CHOUDHRY; MARELLI; Totalmente”;
periodo da crise econémica SIGNORELLI, 2012; CHZHEN, 2016; 2 ="Discordo
PERLES-RIBES et al., 2016) Parcialmente”;
EC2 — Ocorreu queda da demanda pelos (OKUMUS; KARAMUSTAFA, 2005; 3 ="Nao Concordo e
produtos/servicos ofertados pela empresa no | STIGLITIZ, 2009; PAVLINEK; ZENKA, 2010) N&o Discordo";
periodo da crise econdmica brasileira (a 4=
partir de 2014 até hoje) "Concordo
EC3 — Foram necessarios cortes ( OKUMUS; KARAMUSTAFA, 2005; Parcialmente”;
orgcamentarios e priorizacéo de orcamentos NARJOKO; HILL, 2007; BECKER et al., 5 ="Concordo
no periodo da crise econdmica (a partir de 2016) Totalmente"
2014 até hoje)
(FILIPPETTI; ARCHIBUGI, 2011;
EC4 — Houve diminui¢cdo nos investimentos ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ, 2013
em inovacao no periodo da crise econdmica ARCHIBUGI; FILIPPETTI; FRENZ,, 2013b;
MADRID-GUIJARRO; GARCIA-PEREZ-DE-
LEMA; VAN AUKEN , 2016)
Desempenho EPerfl — A empresa reduziu as emissfes (ZHU; SARKIS, 2004) 1 ="De modo
ambiental atmosféricas nenhum®;

EPerf2 — A empresa reduziu o desperdicio
de agua

EPerf3 — A empresa reduziu a geracao de
residuos solidos

EPerf4 — A empresa reduziu o consumo de
materiais perigosos/toxicos/nocivos

EPerf5 — A empresa diminuiu a frequéncia de
acidentes ambientais

2 ="Um pouco";

3 ="Até certo ponto";
4 = "Relativamente
significativo";

5

= "Significativamente”.




70

EPerf6 — A empresa teve uma melhora na
sua situacdo ambiental (melhora do
desempenho ambiental de maneira geral)

Desempenho
organizacional

BP1 — As vendas da empresa foram
satisfatorias

(MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003;
MENGUC; OZANNE, 2005; MONTABON,;
SROUFE; NARASIMHAN, 2007)

BP2 — Os custos inerentes as atividades da
empresa, de um modo geral, foram
satisfatorios

( MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003;
GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2005; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON ,
2009; GRAHAM; POTTER, 2015)

BP3 — A empresa manteve 0s seus
compromissos com fornecedores, clientes e
outros parceiros

(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2005; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009)

BP4 — A reputacdo e a imagem da empresa
podem ser consideradas satisfatorias

( GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-
BENITO, 2005; MELNYK; SROUFE;
CALANTONE, 2003)

BP5 — A empresa se manteve alinhada as
expectativas do mercado

(GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO,
2005)

1 ="De modo
nenhum®;

2 ="Um pouco";

3 ="Até certo ponto";
4 ="Relativamente
significativo";

5

= "Significativamente".
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3.3 Analise dos dados
Os dados no estudo foram analisados usando uma abordagem PLS path

modeling (PLS-PM). A PLS foi escolhida para testar as hipoteses com base em trés
principais consideracfes, as quais fazem a PLS-PM superior a outras abordagens
(LATAN; NOONAN, 2017; RAMLI; LATAN; NARTEA, 2018). A primeira é que PLS-
PM permite examinar relagbes complexas, onde os efeitos de moderagéo dentro
do modelo podem ser facilmente manipulados (FASSOTT; HENSELER; COELHO,
2016). Ademais, PLS-PM é mais apropriada quando a area do estudo esta ainda
nos primeiros estagios de exploracdo (LOHMOLLER, 2013). A segunda razéo é
que, como o PLS-PM se concentra na previsdo e nado na confirmacdo, essa
abordagem € mais poderosa ao lidar com casos reais na area, como crises
econdmicas. Embora tenha havido muito debate sobre o uso de PLS-PM nos
ultimos anos (RONKKO et al., 2016; SARSTEDT et al., 2016), essa abordagem é
mais apropriada do que a MEE baseada em covariancia (CB-SEM). A terceira, e
dltima razéo, é que PLS-PM é uma abordagem apropriada quando, como neste
estudo, o propdésito da pesquisa é comparar dois periodos (antes e durante a crise
econdmica), ou comparar dois grupos por meio de analise multigrupo com recursos
avancados (MATTHEWS, 2017).

Desde a suposicdo basica de PLS-PM que segue uma abordagem nao-
paramétrica, suposi¢cdes padrdo, como as de que dados devem ser multivariados e
normalmente distribuidos, ou que os modelos devam se encaixar com os dados,
nao sao necessarios. No entanto, outras suposi¢cdes como tamanho da amostra e
colinearidade entre variaveis preditoras precisam ser consideradas. O tamanho
minimo da amostra desta pesquisa foi determinado usando o método gama-
exponencial (KOCK; HADAYA, 2018). O tamanho minimo da amostra foi de 65
casos, e essa pesquisa cumpre com esse valor minimo de amostra.

De modo geral, esta pesquisa seguiu as etapas apresentadas por Hair Jr. et
al. (2017a), Hair Jr. et al. (1998) e Hair et al. (2009). Os passos — em sintese — para
a aplicacdo da técnica de equacdes estruturais compreendem:

e Passo 1 — Desenvolvimento do modelo conceitual, framework, com
base na teoria;
e Passo 2 — Elaboracdo do diagrama de caminhos, que mostra as

relacdes entre os constructos da pesquisa,
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e Passo 3 - Desenvolvimento e avaliagcdo do modelo de mensuragéo;
e Passo 4 - Elaboracéo e avaliacdo do modelo estrutural.

O primeiro passo adotado na modelagem de equacOes estruturais foi o
estabelecimento do modelo conceitual, o modelo tedrico, que determina as relacdes
entre os constructos. A Figura 5, apresentada no final do Capitulo 2, ilustra esse
modelo; os dois modelos ilustrados foram construidos com base nas discussdes
tedricas realizadas ao longo do Capitulo 2.

O segundo passo adotado foi a definicdo do diagrama de caminhos, que
consiste em uma ilustracdo das relagdes entre 0s constructos e seus respectivos
indicadores (HAIR et al., 2009). As relacGes nessa ilustracdo sdo representadas
por setas. A setas que partem dos indicadores para o constructo indicam que as
varidveis causam a mensuracdo do constructo; esse modelo € chamado de
formativo. Ja quando as setas partem do constructo para os indicadores, significa
gue o constructo € o causador da mensuracdo dos indicadores; esse modelo &
chamado de formativo, modelo usado nesta pesquisa (HAIR et al., 2009).

O terceiro passo compreendeu a elaboragdo do modelo de mensuragao. O
modelo de mensuracao foi elaborado a partir do diagrama de caminhos. Nesse
terceiro momento, foi analisado se cada indicador era valido e, também, a
confiabilidade dos constructos, que garante a confiabilidade das medicbes. A
confiabilidade dos constructos foi avaliada para verificar a homogeneidade dos
indicadores por meio de Alfa de Cronbach e pa (os valores deveriam ser maiores
que 0.7) (VAZQUEZ-BRUST; LISTON-HEYES, 2010; HENSELER et al., 2017
LATAN; NOONAN, 2017). Ja para analisar se cada indicador era valido, foi avaliado
a validade convergente, que serve de parametro para saber se os indicadores
utilizados capturam a variancia do constructo. Ela é avaliada com base na carga
fatorial dos indicadores, devendo ser maior que 0,6, e com base na variancia média
extraida (VME), que deve ser maior que 0,5 (RAYKOV; MARCOULIDES, 2011;
BANDALOQOS, 2018). Também foi feito uma avaliacdo da validade discriminante para
verificar se havia correlagdo entre os indicadores dos constructos. Para tal
avaliacao, utilizou-se o critério de Fornell-Lacker e a relacdo Hetero Trait MonoTrait
(HTMT). A validade discriminante é avaliada por meio da raiz quadrada da VME,

que deve ser maior que a correlacdo entre os constructos; ja a HTMT deve ser
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menor que 0,90 para todos os constructos presentes no modelo (VOORHEES et
al., 2016; HENSELER et al., 2017).

O quarto passo € o estabelecimento do modelo estrutural e a avalicdo da
sua validade (CHIN, 1998). Nesse passo foram determinados os coeficientes dos
caminhos (B) e suas significancias, sendo que os valores mais proximos de 1
indicam um relacionamento positivo forte. Também foram determinados o0s
coeficientes de determinacao (R?) para avaliar o poder preditivo dos modelos da
pesquisa. Ressalta-se que valores entre 0,25 e 0,50 sédo considerados altos (HAIR
Jr. etal., 2017a). O tamanho do efeito (f2) também foi empregado nessa etapa. Ele
foi utilizado para analisar a relevancia de um constructo na explicacdo de outro
determinado constructo; os valores s&o classificados como: 0,02 (categoria
pequena), 0,15 (categoria média) e 0,35 (categoria grande) (HAIR Jr. et al., 2017a).
O ultimo parametro empregado no quarto passo foi a relevancia preditiva (Q32), que
foi usada para avaliar a capacidade do modelo em prever os valores originalmente
observados; os valores devem ser maiores que 0 (HAIR Jr. et al., 2017a).

Por fim, foram testadas as hip6teses propostas usando um intervalo de
confianca de 95% por meio do procedimento bootstrapping. Finalmente, foi feito
comparacoes entre os dois grupos (o periodo antes e durante a crise econdmica),
foram examinados os efeitos de moderacéo e comparado os resultados de ambos
0s grupos. Mais detalhes dos testes aplicados em cada um dos passos sdo
apresentados ao longo do Capitulo 4.

Para rodar a abordagem PLS-PM foi utilizado o software SmartPLS 3
(RINGLE; WENDE; BECKER, 2015). No algoritmo PLS, foi selecionado um
esquema de ponderacéo (path) com o numero maximo de iteracbes em 300. Nos
termos do bootstrapping, foi escolhido um bootstrap corrigido pelo viés e acelerado
(BCa), com um numero de 10.000 (STREUKENS; LEROI-WERELDS, 2016) e 5%
de significancia (“‘unicaudal”). Os resultados obtidos s&o descritos no préximo
Capitulo.
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4. Resultados

4.1 Avaliacdo do modelo de mensuragéo
Como explicado no final do Capitulo 3, 0 modelo de mensuracéo foi avaliado

por meio de validade convergente, validade discriminante e confiabilidade dos
constructos. Ademais, foi testada a confiabilidade dos constructos usando duas
medidas, incluindo o Alfa de Cronbach e pa Os resultados das analises para o
modelo de mensuracao séo apresentados na Figura 7, Figura 8, Tabela 4 e Tabela
5.



Figura 7 — Avaliacdo do modelo de mensuracéo - antes da crise
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Figura 8 — Avaliacdo do modelo de mensuracao — durante a crise
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Tabela 4 — Constructos, indicadores e modelo de mensuracéo de crise econdmica e praticas ambientais

Indicadores/Itens Cdédigo CF2 VME a pPA

A. Crise Econémica(EC) 0,607 0,791 0,853

As demissbes aumentaram EC1 0.859

Ocorreu queda da demanda EC2 0.835

Foram necessarios cortes orcamentarios e priorizacées EC3 0.724

Houve diminuicédo nos investimentos em inovacao EC4 0.684
B. Praticas Ambientais (EPrac) 0,616 (0,671) 0,874 (0,938) 0,889 (0,942)

Programas de treinamento ambiental para gestores e funcionarios EPracl 0,774 (0,839)

Projetos de ecoeficiéncia EPrac2 0,814 (0,905)

Politica dos 3Rs (Reduzir, reutilizar e reciclar) EPrac3 0,736 (0,838)

Instalac&o de filtros de controle de emissfes EPrac4 0,564 (0,730)

Aquisicdo de tecnologias ambientais EPrac5 0,810 (0,824)

Inovagdes relacionadas as questdes ambientais Eprac6 0,744 (0,801)

Compra de produtos ambientalmente adequados Eprac7 0,746 (0,826)

Adocéo de critérios ambientais na sele¢éo dos fornecedores EPrac8 0,723 (0,832)

Elaboracéo e divulgacédo de relatérios ambientais EPrac9 0,687 (0,764)

4CF € carga fatorial. Os parentéses indicam o periodo anterior a crise e outro é o periodo durante a crise.
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Tabela 5 -- Constructos, indicadores e modelo de mensuracdo de Desempenho Ambiental e Desempenho Organizacional

Indicadores/ltens Cdédigo CF? VME a pPA
C. Desempenho ambiental (EPerf) 0,616 (0,725) 0,874 (0,924) 0,889 (0,929)
EPerfl — Reduziu as emissfes atmosféricas EPerfl 0,814 (0,863)
EPerf2 — Reduziu o desperdicio de agua EPerf2 0,822 (0,879)
EPerf3 — Reduziu a geracéo de residuos sélidos EPerf3 0,808 (0,899)
EPerf4 — Reduziu o consumo de materiais perigosos/toxicos/nocivos | EPerf4 0,784 (0,815)
EPerf5 — Diminuiu a frequéncia de acidentes ambientais EPerf5 0,623 (0,783)
EPerfé — Teve uma melhora na sua situagdo ambiental EPerf6 0,838 (0,866)
D. Desempenho Organizacional (BP) 0,572 (0,719) 0,815 (0,902) 0,821 (0,903)
As vendas da empresa foram satisfatérias BP1 0,751 (0,834)
Os custos inerentes as atividades da empresa, de um modo geral, BP2 0,765 (0,824)
foram satisfatorios
A empresa manteve 0s seus compromissos com fornecedores, BP3 0,746 (0,819)
clientes e outros parceiros
A reputacdo e a imagem da empresa podem ser consideradas BP4 0,716 (0,864)
satisfatorias
A empresa se manteve alinhada as expectativas do mercado BP5 0,800 (0,897)

aCF é carga fatorial. Os parentéses indicam o periodo anterior a crise e outro é o periodo durante a crise..
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Como também explicado no Capitulo 3, a validade discriminante foi avaliada
usando o critério de Fornell-Larcker e a relacdo HeteroTrait MonoTrait (HTMT).
Como explicado, ela compreende testar os itens nos termos de dois diferentes
constructos, esperado que a correlacéo entre os dois constructos mensurados seja
pouca, ou que ndo haja correlacéo, a fim de demonstrar a diferenca entre eles. Os
resultados da pesquisa mostram que a validade discriminante dos constructos
testados € encontrada em ambos os periodos, antes e durante a crise econdmica

brasileira. Os resultados deste teste sdo mostrados na Tabela 6.

Tabela 6 — Correlagdes e resultados da validade discriminante

Constructo Significancia  DP 1 2 3 4
A. Durante a Crise
Desempenho Organizacional (BP) 3,69 1,05 (0,756) 0,603 0.543 0,632
Crise Econdmica (EC) 3,78 1,34 -0,539* (0,779) 0.200 0,353
Desempenho Ambiental (Perf) 3,44 1,17 0,466* -0,156  (0.785) 0,803
Praticas Ambientais (EPrac) 3,21 1,25 0,547* -0,303*  0.725*  (0,737)
B. Antes da Crise
Desempenho Organizacional (BP) 4,01 0,99 (0.848) 0,521 0,555 -
Desempenho Ambienta (Perf) 3,17 1,14 0.477* (0,852) 0,824 -
Préaticas Ambientais (EPrac) 3,29 1,17 0.518* 0,775*  (0,819) -

Nota: * A Correlagdo é estatisticamente significante ao nivel 0,05. Acima dos elementos diagonais estdo os valores de HTMT.
Abaixo dos elementos da diagonal estdo as correlagdes entre os valores do constructo.

4.2 Avaliacéo de viés do método comum
O viés do método comum € uma das ameacas a validade dos resultados

desta pesquisa, e esse viés é frequentemente encontrado em pesquisas surveys
que utilizam técnicas de autorrelato (MACKENZIE; PODSAKOFF, 2012;
PODSAKOFF; MACKENZIE; PODSAKOFF, 2012). Esse viés deve ser controlado
para evitar inflagdo na relacdo entre varidveis, o que torna as hipéteses mais
provaveis de serem suportadas (Erro de Tipo I). Além disso, esse viés é também a
causa da deflacdo, na qual a relacéo entre variaveis se torna insignificante (Erro do
Tipo Il). Essa questdo é esclarecida seguindo a abordagem de colinearidade
completa no PLS-PM, conforme sugerido por Kock (2017). Foi obtido um valor de
fator de inflagcdo da variancia (FIV), AF VIF, para este modelo maior que 3,3, 0 que

indica que nao ocorre viés do método comum nos resultados desta pesquisa.
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4.3 Avaliacdo do modelo estrutural
Nesta secao sao apresentadas as avaliagbes do modelo estrutural, incluindo

o coeficiente de determinacéo, tamanho de efeito, relevancia preditiva e fator de
inflacdo de variancia (FIV). Recapitulando o conteudo do Capitulo 3, o coeficiente
de determinacéo indica o poder preditivo do modelo, e esse coeficiente representa
a quantidade de variancia na variavel endégena que pode ser explicada por todas
as variaveis exdégenas. Ademais, o tamanho de efeito mensura a variancia que
pode ser explicada por cada preditor no modelo. Um coeficiente de determinacao
acima de 0,20 pode ser considerado alto em algumas disciplinas, mas valores entre
0,25 e 0,50 séo geralmente considerados bons (HAIR JR et al., 2017b). Por outro
lado, um tamanho de efeito maior que 0,02 faz parte da categoria “média”, enquanto
um valor maior que 0,15 esta incluso na categoria “grande” (HAIR JR et al., 2017a).

A Tabela 7 apresenta os resultados da avaliacdo do modelo estrutural.
Foram obtidos valores satisfatorios do R2 e do R2 ajustado para ambos os periodos,
os valores variaram entre 0,262 e 0,600. Além disso, foi obtido um bom tamanho
de efeito para cada um dos preditores no modelo, os valores variaram entre 0,010
e 0,502. Os valores da relevancia preditiva resultantes da variavel enddégena para
ambos os periodos foram bons, os valores foram maiores que O para todos os
constructos no modelo. O valor do goodeness of fit gerado por meio da Raiz do Erro
Médio Quadratico Residual Padronizado (SRMR) foi igual a 0,072, maior que 0,08
para o periodo pré-crise, e 0,099, maior que 0,08, para o periodo de crise. Isso
indica que o periodo pré-crise € melhor que o periodo de crise. Ou seja, 0 modelo
pré-crise tem melhor ajuste do que o modelo durante a crise em termos de relacao
entre variaveis. A partir desses resultados, conclui-se que a crise econdmica pode
ter um efeito sobre o modelo durante a crise, apoiada pelo tamanho do efeito

substancial gerado pela crise econémica.
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Tabela 7 — Resultados do Modelo Estrutural

Constructos R? Adj. R? f2 Q? FIV SRMR  AFVIF
A. Durante a Crise
Crise Econbmica (EC) - - 0,010- 0,297 - 1,101 - -
Praticas Ambientais (EPrac) - - 0,166- 0,311 - 1,101 - -
Desempenho Ambiental (Perf) 0,567 0,556 - 0,559 - - -
Desempenho Organizacional (BP) 0,481 0,468 - 0,472 - 0,099 1,132
B. Antes da Crise
Préaticas Ambientais (EPrac) - - 0,306- 0,502 - 1,000 - -
Desempenho Ambiental (Perf) 0,600 0,597 - 0,599 - - -
Desempenho Organizacional (BP) 0,268 0,262 — 0,265 - 0,072 1,121

4.4 Teste de hipotese: efeito direto
O teste de hipéteses foi conduzido por meio da abordagem bootstrapping, e

foi considerado o coeficiente de parametro e intervalos de confianca (IC) de 95%.
Como ilustrado na Tabela 8, todos os coeficientes de caminho nas relagdes entre
as variaveis sao suportados e significantes em p = 0,05 de um IC de 95%.
Especificamente, as relacdes entre “EPrac — EPerf” em ambos os periodos (antes
e durante a crise econdmica) foram significantes, com beta () de 0,775 e 0,746,
respectivamente, e significancia em p = 0.004, menor que 0,05, e p = 0.005, menor
que 0,05. Isso significa que as hipoteses Hla e H1lb sdo suportadas. Finalmente,
foi evidenciado que a relacéo entre “EPrac — BP” para ambos os periodos também
foi significante, com um beta de 0,518 e 0,442, respectivamente, e significancia em
p = 0,004, menor que 0,05, e p = 0,006, menor que 0,05. Assim, as hipéteses H2a

e H2b também séo suportadas.

Tabela 8 — Relagdes entre as variaveis (Efeito Direto)

Caminho Estrutural das Coef(B) DP 95% BCallC Conclusao
~ P-Values
Relagdes
EPrac — EPerf(antes) 0,775 0,037 0,000** (0,827, 0.004)** Hla suportada
EPrac — EPerf (durante) 0,746 0,056 0,000** (0,823, 0,005)** H1b suportada
EPrac — BP (antes) 0,518 0,077 0,000** (0,627, 0,004)** H2a suportada
EPrac — BP (durante) 0,442 0,074 0,000** (0,527, 0,006)** H2b suportada

Nota: **, * estatisticamente significante ao nivel de 1% e 5%, respectivamente.

4.5 Teste de hipotese: efeitos de interagcéao
Foram testados os efeitos de interagdo para determinar o impacto durante o

periodo de crise usando uma abordagem de ortogonalizacdo. Fassott, Henseler,
Coelho (2016) argumentaram que a abordagem de ortogonalizacao é muito efetiva
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em minimizar a colinearidade entre variaveis e fornece melhores resultados
preditivos do que outras abordagens. Os resultados das analises dos efeitos de

interacdo podem ser encontrados na Tabela 9.



Tabela 9 — Relacdes entre Variaveis (Efeito de Interacéo)

Caminho Estrutural das Coef(B) DP P-Values 95% BCalC Concluséo
Relacbes
ECxEPrac — EPerf (durante) 0,194 0,055 0,000** (-0,128, 0,040)* H3 suportada
ECxEPrac — BP (durante) 0,177 0,055 0,001 (0,182, 0,037)* H4 suportada

Nota: **, * estatisticamente significante ao nivel de 1% e 5%, respectivamente.

83
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Foi evidenciado que a relacdo entre “EC x EPrac — EPerf” é negativa e
significante, na qual o coeficiente do parametro foi igual a -0,194 e significante em
p = 0.040, menor que 0,05. Isso significa que a hipétese H3 é suportada.
Finalmente, foi identificado que a relacdo entre “EC x EPrac— BP” foi positiva e
significante, na qual o valor de beta foi igual a 0,177 e significante em p = 0.037,

menor que 0,05. Isso significa que a hipétese H4 é suportada.

4.5 Avaliacao da endogeneidade
Também foi testado o viés de endogeneidade para manter a robustez dos

resultados (veja a Tabela 10). Em geral, as principais fontes desse viés incluem a
selecdo de amostras ndo-aleatoria, havendo uma relacao causal inversa entre as
variaveis, ou como resultado do efeito das variaveis omitidas (JEAN et al. 2016;
BENITEZ et al., 2018). Por meio do teste de Heckman, usando o Stata software, é
garantindo que o viés nao interfere nos resultados da pesquisa. Nao foram

encontradas diferencas entre os dois resultados, o que indica que esse viés nao

ocorre.
Tabela 10 — Teste de Endogeneidade
Caminho Estr~utural das Coef(B) DP P_values z Concluséo
Relacbes
EPrac — EPerf (antes) 0,419 0,045 0,000%* 9,35** N&o hé diferencas
EPrac — EPerf (durante) 0,553 0,039 0,000** 13,99** N&o hé diferengas
EPrac — BP (antes) 0,268 0,036 0,000** 7,36** N&o hé diferengas
EPrac — BP (durante) 0,249 0,040 0,000* 6,21* N&o ha diferencas
EC xEPrac — EPerf (durante) -0,159 0,056 0,004** -2,84** N&o ha diferencas
EC xEPrac — BP (durante) 0,150 0,055 0,006** 2,74% N&o ha diferencas

Nota: **, * estatisticamente significante ao nivel de 1% e 5%, respectivamente.
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5. Discussoes

Os resultados das analises estatisticas mostram que todas as hipoteses
foram aceitas. Desta forma, ha diversas questdes e implicacbes relacionadas as
hipoteses aceitas que precisam ser discutidas. As discussdes sao apresentadas na
sequéncia, de modo a contrastar os resultados das andlises para os dois periodos,
antes e durante a crise econdmica brasileira.

Antes da crise econdmica brasileira, em um cenario sem contingéncias
econdmicas, as empresas localizadas no Brasil perceberam que a adocéo de
praticas ambientais tem um impacto positivo no desempenho ambiental. Esse
achado é consistente com a literatura, ja que a adocao de praticas ambientais visa
justamente a melhora do desempenho ambiental (GONZALEZ-BENITO;
GONZALEZ-BENITO, 2006). Cada pratica ambiental é diretamente conectada a um
ou mais itens do constructo desempenho ambiental. Dessa maneira, com a
hipétese Hla suportada, os resultados desta pesquisa apontam na mesma direcao
de outros estudos encontrados na literatura. Ou seja, empresas com niveis mais
altos de adocdo de praticas ambientais — considerando um ambiente sem
contingéncias — experimentardo maiores melhorias no desempenho ambiental
(ZHU; SARKIS, 2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006; MUNOZ-
VILLAMIZAR et al., 2018).

Também foi evidenciado que no periodo antes da crise, a adoc¢do da pratica
ambiental positivamente afetou o desempenho organizacional, ou seja, a hipétese
H2a também foi suportada. Esse resultado é corroborado por algumas evidéncias
na literatura, como Jorge et al. (2015) e Iraldo et al. (2017). Além disso, esse efeito
positivo pode estar relacionado as caracteristicas ganha-ganha da proatividade
ambiental, como destacado por Montabon, Sroufe e Narasimhan (2007), Porter
(1991) e Porter e van der Linde (1995). Esse resultado pode ser considerado
esperado em um ambiente sem as contingéncias de uma crise econémica. Como
explicam Ambec e Lanoie (2008), a implementacdo da estratégia ambiental — a
melhora do desempenho ambiental por meio da adocdo de praticas —, gera
oportunidades de aumentar os rendimentos da organizacdo, como em venda, e
oportunidades relacionadas a reducédo de custos.

Ressalta-se que em um ambiente de mercado sempre existirao diversas

contingéncias, isso ndo é exclusivamente causado por crises econdémicas (BURNS;
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STALKER, 1961; LAWRENCE; LORSCH, 1967; LAWRENCE; LORSCH, 1973;
CHANDLER, 1990; DONALDSON, 2001), assim como apresentado no Capitulo 2.
Mas as contingéncias geradas por uma crise econOmica tém as suas
particularidades.

Deste modo, em um periodo de crise econdmica, existem algumas
mudancas que ocorrem na relacdo entre praticas ambientais, desempenho
ambiental e desempenho organizacional. No entanto, as principais mudancas sao,
principalmente, evidenciadas quando é analisado o efeito indireto causado pela
crise econbmica nessas relacfes. Pois quando a analise é feita com base nas
relacdes diretas, € evidenciado que a adocdo de praticas ambientais positivamente
afeta o desempenho ambiental e o desempenho organizacional em periodos de
crise econbmica — as hipoteses H1lb e H2b foram suportadas —, 0 mesmo que no
periodo anterior a crise. No entanto, as motivacdes para que uma empresa se
mantenha ambientalmente sustentavel sdo outras. Por exemplo, as praticas
ambientais podem ser consideradas pelas empresas como um diferencial
competitivo no periodo, sendo um suporte para sobreviverem a crise econémica
(ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003; SELES et al., 2018). Além disso, empresas
mais maduras em relagdo a questao ambiental apresentam ser menos sensiveis as
mudancas na intensidade organizacional e da situacdo econémica do pais, elas
podem apresentar menor volatilidade financeira e maior taxa de sobrevivéncia
(ANNE et al.,, 2015; ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015; BENLEMLIH;
BITAR, 2016). Ademais, a adocdo de praticas ambientais traz beneficios, como
lealdade dos stakeholders, atrai funcionarios de alto nivel, melhora a relacao da
empresa no mercado, assim como a sua imagem e reputagcdo (ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2015; BENLEMLIH; BITAR, 2016). No entanto, quando
analisado os efeitos indiretos da crise econémica nessas relacdes, € percebido que
as consequéncias da crise moderam a relagdo entre praticas ambientais e ambos
os desempenhos, 0 que suporta as hipoteses H3 e H4. Nessa analise, algumas
mudancas mais bruscas sao percebidas.

Ao analisar o efeito indireto, percebe-se que as consequéncias da crise
(demissdes, queda na demanda, priorizacéo e corte de orgamentos e queda nos
investimentos em inovacdes) enfraquecem a relacdo entre praticas ambientais e

desempenho ambiental, tornando o efeito positivo do periodo antes da crise em um
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efeito negativo. Isso significa que em tempos de crise é possivel que tais praticas
possam ser descontinuadas ou reduzidas e, consequentemente, o desempenho
ambiental cai. Isso é diferente do evidenciado com a andlise do efeito direto.

Como visto anteriormente, os desempenhos de uma empresa, de maneira
geral, podem ser afetados fortemente em periodo de crise econémica (KUNC;
BHANDARI, 2011). Esse resultado é alinhado com a segunda linha de pensamento
apresentada no Capitulo 2, o que afirma que as consequéncias de crises
econdmicas S840 uma ameaca para as iniciativas ambientais e sociais (SELES et
al., 2018).

Portanto, com as evidéncias provenientes da crise econémica brasileira, as
consequéncias de crises economicas representam uma ameagca para as iniciativas
sociais e ambientais, pois elas podem ser reduzidas ou encerradas durante o
periodo. Ao revisitar a literatura apresentada ao longo do Capitulo 2 e resgatar a
discussédo sobre préticas estratégicas e periféricas, € possivel especular que isso
ocorre pelo fato de algumas praticas ndo serem parte do core business das
atividades das empresas, pelo contrario, elas séo periféricas (BOLLAS-ARAYA;
SEGUI-MAS; POLO-GARRIDO, 2014; BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; PANWAR et
al., 2015; DIAS; RODRIGUES; CRAIG, 2016; SAKUNASINGHA; JIRAPORN;
UYAR, 2018).

No modelo de mensuracdo apresentado na Figura 8 é possivel identificar
que todos os itens de mensuracdo dos constructos das praticas ambientais e
desempenho ambiental sofreram uma reducédo da carga fatorial durante o periodo
de crise econdmica. No entanto, foi evidenciado que a carga fatorial de relatérios
de praticas ambientais (EPrac9), carga fatorial igual a 0,687, e instalacéo de filtros
de emissdo (EPrac4), carga fatorial igual a 0,564, foram as Gnicas com um valor
abaixo de 0,7 durante a crise, juntamente com a frequéncia de acidentes ambientais
(EPerf5), carga fatorial igual a 0,623. O fato de que essas duas praticas ambientais
(EPrac9 e EPrac4) tiveram carga fatorial menor que 0,7 significa que praticas
periféricas tendem a ser reduzidas com maior intensidade que praticas ambientais
estratégicas em periodos de crise econdmica.

O relatério de desempenho social e ambiental é considerado uma pratica
ambiental periférica (BANSAL; JIANG; JUNG, 2015; PANWAR et al., 2015) e

usualmente sofre reducdes durante crises econémicas, como evidenciado por



88

Bollas-Araya, Segui-Mas e Polo-Garrido (2014). A instalacao de filtros de emisséo
também ndo é uma pratica com carater estratégico, pois ela hormalmente possui
um carater legal e de acdo de curto prazo, assim também é possivel considera-la
como uma prética periférica. Além disso, na Espanha, de acordo com o
Greenpeace (2015), uma crise econdmica criou e piorou alguns problemas
ambientais no pais, como a contaminacdo gerada por industrias e questfes
relacionadas a gestédo de residuos. Além disso, crises financeiras sdo as maiores
ameacas as iniciativas voluntarias visando reduzir a emisséo dos gases causadores
do efeito estufa (MUHAMMAD et al., 2015). Essas ultimas evidéncias podem
explicar uma possivel reducdo da instalacao de filtros de emissédo (EPrac4) e,
também, o possivel aumento na frequéncia de acidentes ambientais (EPerf5).

Sob a perspectiva da VBR e da teoria das capabilities dinamicas, como
anteriormente discutido no Capitulo 2, iniciativas ambientais, como a adoc¢éo de
praticas ambientais, podem ser consideradas como capabilities dindmicas, as quais
ajudam as empresas a se alinharem com mudancas em seu ambiente de negécio,
e podem ter um impacto positivo na competitividade da empresa (ARAGON-
CORREA; SHARMA, 2003; GARCES-AYERBE; CANON-DE-FRANCIA, 2017). No
entanto, a instalacdo de filtros de emisséo e os relatérios ambientais, por exemplo,
podem ndo ter caracteristicas de capabilities dindmicas, sendo incapazes de se
adaptarem, o que tornaria impossivel, ou muito dificil, de manté-las sob
contingéncias de uma crise econémica, podendo levar a reducdo ou mesmo a
extincdo dessas praticas. Isso também estaria, de certa forma, diretamente
interligado com o fato delas ndo serem préticas estratégicas, e sim periféricas. Ja
que praticas que sao diretamente conectadas as estratégias principais de uma
empresa tém o potencial de agirem como capabilities dinamicas (AMUI et al., 2017),
e assim podem n&o ser afetadas.

As consequéncias de uma crise econdmica também enfraquecem a relacao
entre praticas ambientais e o desempenho organizacional; no entanto, a relacao
permanece positiva. Isso pode indicar que mesmo em periodos de contingéncias
de crise econbmica, a adocdo de préaticas ambientais pode gerar algum nivel de
desempenho organizacional — mesmo se a relacao for mais fraca do que no periodo
antes da crise. Ressalta-se que nesta pesquisa o desempenho organizacional &

composto pelas variaveis: vendas, custos, compromissos com fornecedores,
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clientes e outros parceiros, reputacdo e imagem e expectativas do mercado.
Considerando as cargas fatoriais apresentadas na Figura 8, € possivel conjecturar
que algumas préticas continuem fortes mesmo sob as consequéncias das crises
econdbmicas, como a aquisicdo de tecnologias ambientais (EPrac5) e inovacao
relacionada as questdes ambientais (EPrac6). Considerando a proatividade
ambiental (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006), essas praticas
podem ser consideradas estratégicas e, consequentemente, elas sdo benéficas
para o desempenho organizacional porque elas estédo ligadas ao custo, vantagem
competitiva e questdes de mercados (ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003).
Ademais, o desenvolvimento de capabilities e competéncias relacionadas a
sustentabilidade, podem ser benéficas para o desempenho organizacional em
ambientes com alta incertezas (MALETIC; MALETIC; GOMISCEK, 2018). Essas
praticas podem ser consideradas como estratégicas pelo fato de que tanto a
aquisicdo de tecnologias ambientais (EPrac5), quanto inovacao relacionada as
questdes ambientais (EPrac6), possuem uma caracteristica de longo prazo, exigem
grandes compromissos de recursos e exigem que as empresas facam ajustes
estruturais significativos, assim como apresentado por Bansal, Jiang e Jung (2015).

As analises da relagéo entre praticas ambientais, desempenho ambiental e
desempenho organizacional durante uma crise econdmica implicam em dois
achados principais: (a) praticas ambientais periféricas (como EPrac9 e EPrac4)
tendem a ser reduzidas com mais intensidade que as praticas estratégicas e,
consequentemente, o desempenho ambiental da empresa, em geral, diminui; (b)
praticas ambientais estratégicas (como EPrac 5 e EPrac6) permanecem
relativamente positivas e significantes no periodo de crise econdmica e, como
resultado, o desempenho organizacional das empresas continua positivo e
significante. Esses resultados mostram que as praticas ambientais estratégicas
podem ser fontes de vantagem competitiva durante o periodo de crise econémica,
0 que representaria uma capability dinamica (ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003;
AMUI et al., 2017; GARCES-AYERBE; CANON-DE-FRANCIA, 2017), permitindo
gue as empresas se adequem as contingéncias e, consequentemente, melhorem
a sua resiliéencia (HARWOOD; HUMBY; HARWOOD, 2011; ORTIZ-DE-
MANDOJANA; BANSAL, 2015; AMUI et al., 2017). Assim, esses achados

corroboram o que diz o primeiro grupo de trabalho apresentado por Seles et al.
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(2018), que destacam o importante papel das iniciativas socioambientais como
diferencial competitivo e de sobrevivéncia das organizacées em periodos de crise
econdmica.

Com base nesses resultados, mesmo em crises econémicas, € possivel
evidenciar a situacdo ganha-ganha da proatividade ambiental, como apresentado
por Porter (1991), Porter e van der Linde (1995), e Montabon, Sroufe e Narasimhan
(2017). Porque apesar de todos os esforcos necessarios para a proatividade, a
adocdo de uma proatividade ambiental pode melhorar o desempenho
organizacional (PORTER, 1991; PORTER; van der LINDE, 1995; MONTABON;
SROUFE; NARASIMHAN, 2007) ou, como evidenciado neste estudo, pode manter
desempenho organizacional positivo, mesmo sob contingéncias de crise
econOmica.

Quanto a literatura sobre a situacdo ganha-ganha, muitos estudos apés
Porter (1991) apresentaram evidéncias sobre essa situacdo, mas esses estudos
ndo analisaram a relagdo entre praticas ambientais e desempenho organizacional
sob a lente da teoria da contingéncia. Diferentemente desses estudos, esta
pesquisa demonstra que a situacado ganha-ganha pode ser tangivel mesmo em um
ambiente com contingéncias de crise econdmica. Até onde é conhecido, este
estudo apresenta a primeira evidéncia empirica da situacdo ganha-ganha no
contexto de um ambiente com contingéncias de crise econdmica.

Considerando esse achado, possivelmente, a principal caracteristica ganha-
ganha de uma pratica ambiental que pode fazer com que o desempenho
organizacional permanega positivo, mesmo sob as contingéncias de uma crise
econbmica, é ser uma capability dindmica, a qual permite as empresas se
alinharem com as mudancas em seu ambiente de mercado global (como no caso
de uma crise econdémica) através da resiliéncia, e, também, pode gerar um impacto
positivo sobre a competitividade dessas empresas (ARAGON-CORREA; SHARMA,
2003; HARWOOD; HUMBY; HARWOOD, 2011; ORTIZ-DE-MANDOJANA,;
BANSAL, 2015; AMUI et al., 2017; GARCES-AYERBE; CANON-DE-FRANCIA,
2017).

A Figura 9 sumariza as discussdes apresentadas nessa secao.
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Figura 9 — Sumaério das discussdes do Capitulo 5
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6. Conclusao

Esta tese analisou e explicou as diferencas no impacto da adoc¢éo de praticas
ambientais no desempenho ambiental e desempenho organizacional em um
ambiente sem contingéncias de crise econdmica e em um ambiente com
contingéncias de crise econdmica. Usando uma abordagem PLS path modeling
(PLS-PM), empresas no Brasil foram estudadas considerando o periodo da recente
crise econbmica brasileira assim como o periodo antes da crise, quando a
economia do pais apresentou um desempenho satisfatorio. Os resultados
mostraram que as consequéncias da crise moderaram a relacdo entre praticas
ambientais, desempenho ambiental e desempenho organizacional.

Em suma, a primeira contribuicdo desse estudo para a literatura € ter testado
empiricamente a dicotomia na adog¢do de praticas ambientais, desempenho
ambiental, e desempenho organizacional entre periodos de crise econémica e
estabilidade, e por ter usado a teoria da contingéncia, VBR, e, principalmente,
capabilities dindmicas para fundamentar o estudo e discutir as razées que levam a
essa dicotomia. A segunda contribuicdo é expandir o entendimento da situacao
ganha-ganha (PORTER; VAN DER LINDE, 1995) em um ambiente sob efeitos de
contingéncias de uma crise econbmica. Mesmo sob tais contingéncias, praticas
ambientais estratégicas podem ser fontes de vantagem competitiva, provando que
as caracteristicas ganha-ganha dessas praticas permanecem mesmo em tempos
de crise econdmica.

Como apresentado no ultimo Capitulo, a dicotomia entre praticas ambientais,
desempenho ambiental e desempenho organizacional em periodos de crise
econdmica podem ser explicadas por caracteristicas de cada pratica ambiental
adotada pelas empresas. As consequéncias de crises econdmicas enfraquecem a
relacdo entre praticas ambientais, desempenho ambiental e desempenho
organizacional de empresas no Brasil. No entanto, como os resultados mostraram,
praticas ambientais que sdo ligadas a estratégia da empresa e que possuem
caracteristicas de capabilities dindmicas, como aquisicdo de tecnologias
ambientais (EPrac5) e inovacédo relacionadas a questdes ambientais (EPrac6),
podem continuar a oferecer uma relagdo positiva com o desempenho
organizacional mesmo sob contingéncias econdmicas; as caracteristicas ganha-

ganha dessas praticas persistem, mesmo em tempos de crises econémicas. Por
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outro lado, praticas ambientais periféricas (como relatorios ambientais) podem ser
reduzidas ou extinguidas em tais condi¢des, o0 que contribuiria para a reducéo do
desempenho ambiental. Esse achado tem consonancia com a segunda linha de
pensamento apresentada no Capitulo 2, na qual é afirmado que as consequéncias
de crises econ6micas sd0 uma ameaca para as iniciativas sociais e ambientais.

Empresas e governos que sofreram, ou irdo sofrer, com contingéncias de
uma crise econOmica, tais como as da brasileira, podem se beneficiar dos
resultados apresentados por esse estudo. Empresas podem aprender que, mesmo
em tempos de dificuldades, as praticas ambientais podem continuar suportando o
desempenho organizacional. No entanto, isso pode ser apenas possivel quando
tais préticas sdo relacionadas as principais estratégias da empresa e
implementadas com uma abordagem de longo tempo (ARAGON-CORREA;
SHARMA, 2003; ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015; AMUI et al., 2017). A
jornada em busca da sustentabilidade ambiental requer uma abordagem de longo
prazo; uma abordagem de curto prazo ndo levara empresas a criarem habilidades
para gerenciar Sseus processos e negocios de maneira a aumentar a
competitividade e assim alcancar os beneficios ganha-ganha da sustentabilidade
(ORTIZ-DE-MANDOJANA; BANSAL, 2015). Portanto, empresas necessitam estar
cientes das caracteristicas desta jornada, a fim de aproveitar a perspectiva ganha-
ganha, mesmo sob contingéncias econdmicas.

Esses resultados também podem ser considerados como um alerta para
governos, pois em periodos de crise econbmica, o desempenho ambiental das
empresas pode ser negativamente impactado e isso pode representar uma ameaca
ao meio ambiente e para a sociedade em geral. Como foi explicado anteriormente,
algumas iniciativas ambientais, como a frequéncia de acidentes ambientais
(EPerf5), pioram em tempos de crise econdmica. Por causa disso, politicas
publicas, como incentivos para iniciativas ambientais, podem ser ainda mais
necessarias em periodos como esses. Por outro lado, é necessario que a adocao
e manutencdo dessas praticas sejam encorajadas, pois elas podem representar
uma fonte de resiliéncia para as empresas, ajudando-as a suportar, reverter, as
contingéncias de uma crise econdémica.

Apesar das diversas contribuicdes deste estudo, ele também possui algumas

limitacBes. Primeiro, apenas o cenario brasileiro foi analisado; o Brasil € um pais
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em desenvolvimento que possui suas particularidades. Segundo, foram estudadas
empresas de diversos setores, 0 que pode ocultar as caracteristicas de setores
especificos e reacdes especificas desses setores as consequéncias das crises
econdmicas. Finalmente, o viés de memadria dos entrevistados pode interferir nos
resultados, embora tenha-se tentando minimizar esse viés ao analisar,
principalmente, o periodo anterior a crise econémica.

Em termos de pesquisas futuras, seria interessante que novas pesquisas
analisassem diferentes contextos econdmicos e concentrassem em setores
especificos. Estudos futuros também poderiam combinar abordagens quantitativas
com abordagens qualitativas, como estudo de caso. Uma abordagem qualitativa
poderia ser usada para explorar melhor as nuances dos resultados estatisticos,
como apresentar exemplos empiricos das capabilities dindmicas adotadas pelas
empresas e como elas sao formadas e renovadas, considerando a VBR e a teoria
das capabilities dinamicas, em um cenario de crise econbmica. Além disso, a
caracteristica ganha-ganha de certas praticas ambientais em épocas de crise

econOmica poderia ser analisada em maior profundidade.
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APENDICE A - Questionéario do levantamento survey

Crise econbmica brasileira: reflexos no desempenho ambiental e
organizacional

Para o preenchimento do questionério é necessario o fornecimento de um endereco
de e-mail valido. O seu endereco de e-mail somente sera utilizado como uma forma
de controle das respostas obtidas. O seu e-mail ndo sera divulgado de maneira
alguma. Todas as informacdes do respondente e da empresa serdo mantidas em
sigilo.

E-mail:

Sobre a pesquisa
Esta pesquisa investigara os reflexos da crise econémica brasileira no desempenho
ambiental e organizacional de empresas no Brasil.

Instrucdes
1. O questionéario é composto por trés secoes:

1.1. Na primeira secao serdo apresentadas questbes que ajudardo a
caracterizar o respondente e a empresa para qual o respondente trabalha;

1.2. Na segunda serdo apresentadas questbes que envolvem o atual
contexto brasileiro de crise econémica,;

1.3. Na terceira se¢do serdo apresentadas questdes que abordardo as
mesmas situacfes apresentadas na segunda secdo, no entanto, considerando o
periodo anterior a crise (de 2009 até 2013). Observacao: Caso o respondente ndo
tenha trabalhado na empresa em nenhum momento deste periodo (de 2009 até
2013), o mesmo podera pedir ajuda para alguém, dentro da empresa, que esteve
no periodo e que possa ajudar nas respostas.

2. O questionario é composto por frases afirmativas e o respondente tera que
assinalar qual € o seu nivel de concordancia em relacao a elas.

Desde ja, agradecemos sua atencao.

Muito obrigado.

Secéo 1: Caracterizacao da empresa
Nesta secdo serdo apresentadas questdes que ajudardo a caracterizar a empresa
e 0 respondente.

A empresa na qual vocé trabalha é certificada na ISO 140017
() Sim
( ) Nao

Qual é o setor de atuacdo da empresa em que vocé trabalha?

() Atividades financeiras, de seguros e servicos relacionados
() Industrias extrativas
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( ) Industrias de transformacao

( ) Transporte, armazenagem e correio

( ) Construcao

( ) Comércio; Reparacao de veiculos automotores e motocicletas
() Outro: Industria de alimentos e bebidas

Quantos funcionarios aproximadamente tem a empresa em que vocé trabalha?
(Considere a unidade em que vocé trabalha)

) Até 9 funcionarios

) De 10 até 19 funcionérios

) De 20 até 49 funcionarios

) De 50 até 99 funcionérios

) De 100 até 499 funcionarios
) Mais de 500 funcionérios

*/\A/\A/\A

Qual é o seu cargo na empresa? *

Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

Secéo 2: Crise Econdmica Brasileira

Nesta secdo serdo apresentadas questdes que envolvem o atual contexto brasileiro
de crise econ6mica. O periodo de crise econdmica considerado na pesquisa inicia-
se a partir de 2014.

(Vélido para as Afirmacdes de 1 a 6) - Considerando a atual crise econémica
brasileira (a partir de 2014 até hoje) e a empresa em que vocé trabalha,
assinale qual é o seu nivel de concordancia com as afirmacdes abaixo sobre
a crise econdmica:

1) Na empresa em que vocé trabalha, as demissfes superaram as contratacdes no
periodo da atual crise econdmica brasileira (a partir de 2014 até hoje). *

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

2) Ocorreu queda da demanda pelos produtos/servigos ofertados pela empresa em
que vocé trabalha no periodo da atual crise econémica brasileira (a partir de 2014

até hoje). *

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

() 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"
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( ) 5="Concordo Totalmente"

3) Foram necessarios cortes orcamentérios e priorizacao de orgamentos no periodo
da atual crise econdémica brasileira (a partir de 2014 até hoje) na empresa em que
vocé trabalha. *

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

() 3 ="N&ao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

4) Houve diminuicdo dos investimentos em inovacdo no periodo da atual crise
econdmica brasileira (a partir de 2014 até hoje) na empresa em que vocé trabalha.

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3="N&ao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

5) O suporte governamental diminuiu no periodo da atual crise econémica brasileira

(a partir de 2014 até hoje), afetando a empresa onde vocé trabalha.
*

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

() 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

6) Os custos inerentes as atividades produtivas da empresa onde vocé trabalha
aumentaram no periodo da atual crise econ6mica brasileira (a partir de 2014 até
hoje). *

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3="N&ao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

(Valido para as Afirmacdes de 7 a 15) - Considerando o periodo da atual crise
econdmica brasileira (a partir de 2014 até hoje), avalie os esfor¢cos/acfes da
empresa em que vocé trabalha em relacdo as praticas ambientais a seqguir
durante este periodo — considere que os esforcos/acfes da empresa devem
ser avaliados dentro de uma escala de 1 até 5:

7) Programas de treinamento para gestdo ambiental

( ) 1="Nenhum"
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8) Projetos de ecoeficiéncia (ex.: fazer mais e melhor com menos recursos e menos

geracao de residuos)
*

( ) 1="Nenhum"

()2

()3

()4

( )5 ="Alto"

9) Politica dos 3Rs Reduzir, reutilizar e reciclar. *
( ) 1="Nenhum"

()2

()3

()4

( )5 ="Alto"

10) Instalag&o de filtros de controle de emissées. *

"Nenhum"

()1l=
()2
()3
()4
( )5="Alto"

11) Aquisicao de tecnologias ambientais (ex.: solu¢cbes que reduzam o consumo de

recursos, o consumo de energia, as emissoes e a geragéo de residuos). *

"Nenhum"

()1=
()2
()3
()4
()5=

12) Inovacdes relacionadas com questdes ambientais (ex.. desenvolvimento
proprio de solu¢des novas/inéditas no mercado que reduzam o consumo de
recursos, o consumo de energia, as emissoes de gases causadores do efeito estufa

e a geracgéo de residuos). *

= "Nenhum"
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()5 ="Alto"

13) Compra de produtos ambientalmente adequados de seus fornecedores. *
( ) 1="Nenhum"

()2

()3

()4

( )5 ="Alto"

14) Adocéo de critérios ambientais na selecdo dos fornecedores.

= "Nenhum"

15) Elaboracéo e divulgacgdo de relatérios ambientais

( ) 1="Nenhum"
()2
()3
()4
()5=

*

(valido para as Afirmacdes de 16 a 21) - Considerando a atual crise econdmica
brasileira (a partir de 2014 até hoje) e a empresa em que vocé trabalha,
assinale qual é o seu nivel de concordancia com as afirmacgdes abaixo sobre
a melhora ou piora do desempenho ambiental da empresa neste periodo:

16) A empresa reduziu as emisses atmosféricas. *

( ) 1="De modo nenhum"

) 2 ="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto”

) 4 = "Relativamente significativo"
) 5 = "Significativamente”

(
(
(
(

17) A empresa reduziu o desperdicio de agua. *

( ) 1="De modo nenhum"

) 2 ="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto”

) 4 = "Relativamente significativo”
) 5 = "Significativamente”

(
(
(
(

18) A empresa reduziu a geracao de residuos solidos.
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= "De modo nenhum"

= "Um pouco”

= "Até certo ponto”

= "Relativamente significativo"
= "Significativamente”

()1
()2
()3
()4
()5

19) A empresa diminuiu o consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos. *

( ) 1="De modo nenhum"

) 2 ="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto"

) 4 = "Relativamente significativo”
) 5 = "Significativamente"

(
(
(
(

20) A empresa diminuiu a frequéncia de acidentes ambientais. *

( ) 1="De modo nenhum"

( )2 ="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

( )4 ="Relativamente significativo"
() 5 ="Significativamente"

21) A empresa teve uma melhora de sua situacdo ambiental (melhora no
desempenho ambiental de maneira geral). *

1 ="De modo nenhum"

2 ="Um pouco"

3 = "Até certo ponto"

4 = "Relativamente significativo"
5 = "Significativamente"

(valido para as Afirmagdes de 22 a 26) - Considerando a atual crise econémica
brasileira (a partir de 2014 até hoje), assinale qual € o seu nivel de
concordancia com as afirmacdes abaixo sobre a melhora ou piora do
desempenho organizacional da empresa em vocé trabalha neste periodo.

22) As vendas da empresa foram satisfatorias. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto"

( )4 ="Relativamente significativo"
( ) 5= "Significativamente"

—~

23) Os custos inerentes as atividades da empresa, de um modo geral foram
satisfatorios. *

( ) 1="De modo nenhum"
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( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Até certo ponto"

( ) 4 = "Relativamente significativo”
() 5= "Significativamente"

24) A empresa manteve 0s seus compromissos com fornecedores, clientes e outros
parceiros. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

() 3 ="Até certo ponto"

() 4 = "Relativamente significativo"
( ) 5 ="Significativamente"

25) A reputacdo e a imagem da empresa podem ser consideradas satisfatérias.

1 ="De modo nenhum"

2 ="Um pouco"

3 ="Até certo ponto"

4 = "Relativamente significativo"
5 = "Significativamente”

26) A empresa se manteve alinhada as expectativas do mercado. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

() 4 = "Relativamente significativo”
() 5 ="Significativamente"

Secao 3: Periodo anterior a crise (entre 2009 e 2013)

Nesta secdo serdo apresentadas questdes que abordardo as mesmas situacdes
apresentadas na segunda secdo, no entanto, considerando o periodo anterior a
crise (entre 2009 e 2013).

Observacéo: Caso o respondente nao tenha trabalhado na empresa em nenhum
momento deste periodo (de 2009 até 2013), o mesmo poderd pedir ajuda para
alguém, dentro da empresa, que esteve no periodo e que possa ajudar nas
respostas.

(vValido para as Afirmacgdes de 1 a 6) - Considerando o periodo anterior a crise
econdmica brasileira (entre 2009 e 2013) e a empresa em que vocé trabalha,
assinale qual é o seu nivel de concordancia com as afirmagdes abaixo:

1) Na empresa em que vocé trabalha, as demissfes superaram as contratagcdes no
periodo anterior & crise econdmica brasileira (entre 2009 e 2013). *

( ) 1="Discordo Totalmente"
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( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3="N&o Concordo e Nao Discordo"

( ) 4 ="Concordo Parcialmente"”

( ) 5="Concordo Totalmente"

2) Ocorreu queda da demanda pelos produtos/servicos ofertados pela empresa em
que vocé trabalha no periodo anterior a crise econémica brasileira (entre 2009 e

2013). *

1 = "Discordo Totalmente"

2 = "Discordo Parcialmente”

3 = "Nao Concordo e Nao Discordo"
4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

()
()
()
()

3) Foram necessarios cortes orcamentarios e priorizacdo de orcamentos no periodo
anterior a crise econémica brasileira (entre 2009 e 2013) na empresa em que vocé
trabalha. *

( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3="N&ao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

4) Houve diminuicdo dos investimentos em inovacdo no periodo anterior a crise

econdmica brasileira (entre 2009 e 2013) na empresa em que voceé trabalha.
*

( ) 1="Discordo Totalmente"
( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

( ) 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"

( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

5) O suporte governamental diminuiu no periodo anterior a crise econdémica
brasileira (entre 2009 e 2013), afetando a empresa onde vocé trabalha.

*
( ) 1 ="Discordo Totalmente"

( ) 2 ="Discordo Parcialmente"

() 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"
( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

6) Os custos inerentes as atividades produtivas da empresa onde vocé trabalha
aumentaram no periodo anterior a crise econémica brasileira (entre 2009 e 2013).

*

( ) 1 ="Discordo Totalmente"
( ) 2 ="Discordo Parcialmente”
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() 3 ="Nao Concordo e Nao Discordo"

( ) 4 ="Concordo Parcialmente"

( ) 5="Concordo Totalmente"

(Valido paraas A_rmacgdes de 7 a 15) - Considerando o periodo anterior acrise
econdmica brasileira (entre 2009 e 2013), avalie os esforcos/acbes da

empresa em que vocé trabalha em relacdo as praticas ambientais a sequir
durante esse periodo:

7) Programas de treinamento para gestdo ambiental

"Nenhum"

()1=
()2
()3
()4
()5=

8) Projetos de ecoeficiéncia (ex.: fazer mais e melhor com menos recursos e menos

geracao de residuos)
*

"Nenhum"

()1l=
()2
()3
()4
()5=

9) Politica dos 3Rs Reduzir, reutilizar e reciclar. *
( ) 1="Nenhum"

()2

()3

()4

( )5="Alto"

10) Instalag&o de filtros de controle de emissées. *

= "Nenhum"

= "Alto"

11) Aquisicdo de tecnologias ambientais (ex.: solu¢cbes que reduzam o consumo de
recursos, o consumo de energia, as emissoes e a geragéo de residuos). *

( )1="Nenhum"
()2
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12) Inovacdes relacionadas com questdes ambientais (ex.. desenvolvimento
proprio de solu¢des novas/inéditas no mercado que reduzam o consumo de
recursos, o consumo de energia, as emissoes de gases causadores do efeito estufa

e a geracgéo de residuos). *

= "Nenhum"

= "Alto"

13) Compra de produtos ambientalmente adequados de seus fornecedores. *
( ) 1="Nenhum"
()2

()3

()4

( )5="Alto"

14) Adocéao de critérios ambientais na sele¢do dos fornecedores.

( ) 1="Nenhum"
()2

()3

()4

( )5 ="Alto"

15) Elaboracéo e divulgacao de relatérios ambientais
( )1="Nenhum"
()2

()3

()4

( )5="Alto"

(valido para as Afirmacfes de 16 a 21) - Considerando o periodo anterior a
crise econdmica brasileira (entre 2009 e 2013) e a empresa em que VOcé
trabalha, assinale qual € o seu nivel de concordancia com as afirmacdes
abaixo sobre a melhora ou piorado desempenho ambiental da empresa nesse
periodo:

16) A empresa reduziu as emissbes atmosféricas. *

( ) 1="De modo nenhum"
( ) 2="Um pouco"
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( ) 3 ="Até certo ponto"
() 4 = "Relativamente significativo"
( ) 5 ="Significativamente"

17) A empresa reduziu o desperdicio de agua. *

( ) 1="De modo nenhum"

( )2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

( ) 4 = "Relativamente significativo”
() 5 ="Significativamente"

18) A empresa reduziu a geracao de residuos solidos. *

( ) 1="De modo nenhum"

) 2 ="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto"

) 4 = "Relativamente significativo”
) 5 = "Significativamente"

(
(
(
(

19) A empresa diminuiu 0 consumo de materiais perigosos/nocivos/toxicos. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

( ) 4 ="Relativamente significativo"
( ) 5= "Significativamente"

20) A empresa diminuiu a frequéncia de acidentes ambientais. *

( ) 1="De modo nenhum"

) 2 ="Um pouco"

) 3 = "Até certo ponto"

) 4 = "Relativamente significativo”
) 5 = "Significativamente"

(
(
(
(

21) A empresa teve uma melhora de sua situagao ambiental (melhora no
desempenho ambiental de maneira geral). *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

( ) 4 ="Relativamente significativo"
( ) 5= "Significativamente"

(vValido para as Afirmacfes de 22 a 26) - Considerando o periodo anterior a
crise econdmica brasileira (entre 2009 e 2013), assinale qual € o seu nivel de
concordancia com as afirmagdes abaixo sobre o desempenho organizacional
da empresa em que vocé trabalha nesse periodo:
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22) As vendas da empresa foram satisfatorias. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

() 3 ="Até certo ponto"

() 4 = "Relativamente significativo"
( ) 5 ="Significativamente"

23) Os custos inerentes as atividades da empresa, de um modo geral foram
satisfatorios. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

( )4 ="Relativamente significativo"
( ) 5= "Significativamente"

24) A empresa manteve 0s seus compromissos com fornecedores, clientes e outros
parceiros. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

() 4 = "Relativamente significativo”
() 5 ="Significativamente"

25) A reputacédo e a imagem da empresa podem ser consideradas satisfatorias.

( ) 1="De modo nenhum"

( )2 ="Um pouco"

( ) 3 ="Ate certo ponto"

() 4 = "Relativamente significativo”
() 5 ="Significativamente"

26) A empresa se manteve alinhada as expectativas do mercado. *

( ) 1="De modo nenhum"

( ) 2="Um pouco"

() 3 ="Até certo ponto"

() 4 ="Relativamente significativo"
( ) 5 ="Significativamente"



