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RESUMO

A transparéncia publica entre a gestdo urbana e a populacdo civil, o
acesso e compreensao das informacfes disponibilizadas, e a participacdo popular
sdo capazes de possibilitar medidas administrativas pontuais e resultados mais
satisfatorios e eficientes a curto, médio, e longo prazo. Entretanto observa-se que o
sistema democratico vigente se apresenta insuficiente no quesito participativo,
principalmente no que se refere aos meios de comunicacdo em massa habituais,
que transmitem a mensagem de forma unidirecional, impossibilitando qualquer
interacdo. Partindo destes principios, a presente pesquisa tem o intuito de explorar
as possibilidades em ampliar a inclusdo civil no processo de planejamento e gestéo
urbana por meio da proposta de um aplicativo mobile, de forma a torna-lo acessivel,
compreensivel, e utilizavel pela sociedade em geral. Para tanto, serd conceituada
mediante revisao bibliografica a area de conhecimento do urbanismo e planejamento
urbano, refletindo sobre a participacdo popular e o direito a cidade dentro da
democracia participativa, sintetizando os principais problemas que afetam esta
pratica no processo de gestdo urbana, evidenciando o potencial e importancia da
tecnologia mobile para participacdo popular e gestdo urbana. Na sequencia sera
apresentada a fundamentacéo teorica da proposta de um aplicativo para auxiliar o
exercicio da cidadania no meio urbano através da participacdo popular com énfase
no direito a cidade, de forma a tornar o processo de gestédo e planejamento urbano
acessivel, compreensivel a populacéo civil, bem como proporcionar uma ferramenta
de transparéncia util no auxilio da gestdo democratica da cidade.

Palavras chave: e-governance; aplicativo; gestdo urbana; participacdo popular;

mobile.



ALVES, B.L.P. Proposal of a mobile application to aid popular participation in
urban management, presented to the Graduate Programo of Media and
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ABSTRACT

Public transparency between urban management and the civilian
population, access and understanding concerning the information made available,
and popular participation are able to provide punctual administrative measures and
more satisfactory and efficient results in the short, medium and long term. However, it
may be observed that the current democratic system is insufficient regarding
participation, especially related to the usual mass media, which transmits the
message in an unidirectional way, making all interaction impossible. Based on these
principles, the present research intends to explore the possibilities of expanding civil
inclusion in the urban planning and management process through the proposal of a
mobile application, in order to make it accessible, understandable and usable by the
society in question. general. For this purposes, the field of knowledge of urbanism
and urban planning will be conceptualized through bibliographic review, reflecting
about popular participation and the right to the city within participatory democracy,
synthesizing the main problems that affect this practice in the urban management
process, showing the potential and the importance of mobile technology for popular
participation and urban management. Next, we present the theoretical basis of the
proposal of an application to assist the exercise of citizenship in the urban
environment through popular participation with emphasis on the right to the city, in
order to make the process of urban planning and management accessible,
understandable to the civilian population, as well as providing a useful transparency
tool to assist the democratic management of the city.

Keywords: e-governance; app; urban management; popular participation; mobile
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo que segue em continuo e acelerado processo de
urbanizacdo, sendo crescentes os indices populacionais habitando cidades,
colocando-as cada vez mais como centros de habitacdo, onde se aglomeram as
manifestacbes culturais, tecnoldgicas, os bens, servicos, e oportunidades em geral.
Conforme podemos observar com a evolucéo historica, as cidades sdo fendbmenos
antropoldgicos mutaveis, que se adaptam de forma a atender aos sistemas politicos,
poderes dominantes, necessidades funcionais, e expressdes culturais de suas
épocas. Dos antigos modelos regidos pela politica, berco das praticas democréticas
e participativas, com a presenca de estruturas como a agora e a polis da antiga
Grécia, as cidades fechadas e fortificadas presentes no sistema feudal durante a
idade média, subjugadas ao poder clérigo que imperava sobre a monarquia, a urbe
se apresenta como um organismo dindmico, que juntamente as praticas humanas,

segue em constante evolugéo.

As cidades comecam a mudar completamente, do seu desenho territorial
a sua dinamica e a forma como é feita a politica, transformando-se no que
conhecemos hoje quando passaram a se ordenar e se modificar constantemente em
funcdo do mercado, ganhando forca com a Revolucdo Industrial sob o modelo
capitalista. Desta forma, a urbe demonstra ser cada vez mais como centro de
oportunidades e negdcios, gerando uma imensa capacidade de atrair grandes e
diversificadas populacdes, crescendo desordenadamente em velocidade acelerada,

e, portanto, passando a apresentar os mais variados e complexos problemas.

Sendo assim, como organismos dindmicos em constante expansao,
recipientes dos mais diversos e complexos problemas, as cidades se tornaram um
desafio administrativo, exigindo cada vez mais instrumentos legislativos e estudos
para possibilitar seu ordenamento e planejamento, que ndo raramente fracassam em
acompanhar a velocidade do seu desenvolvimento espontaneo. Desta forma,
observam-se no seu espectro urbano variadas sequelas, dentre elas, o aumento da
desigualdade social, fruto, dentre outros, de uma governabilidade democratica pouco
participativa, incapaz de atender os interesses e necessidades coletivas nas pautas

das decisdes e medidas adotadas pela gestéo.
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Compreendendo que as novas tecnologias da informagdo e comunicagao
(TIC’s) tém se configurado cada vez mais como parte indissociavel da sociedade,
sendo utilizadas como verdadeiras extensées humanas pelas quais se faz possivel
novas formas de interacdo e dinamica de vida entre os atores da sociedade, é
possivel vislumbrar sua utilizacdo para a resolucdo de problemas cotidianos de

varias ordens.

Partindo do principio que 0sS meios de comunicagdo em massa
tradicionais sao unidirecionais na forma como transmitem as mensagens, e
defasados para os padrbes atuais de utilizacdo, compreende-se que a tecnologia
pode e deve ser cada vez mais uma aliada para possibilitar a legitimacdo de causas
sociais, e tem-se entdo, o principal engajamento para a realizagcdo a pesquisa e

execucao deste projeto.

Sabendo da necessidade atual de maior transparéncia entre a gestdo urbana
e a sociedade civil para prevenir problemas governamentais, como a falta de
representacao e visibilidade de causas sociais nas politicas publicas, favorecimentos
ilicitos e corrupcdo, desperdicio do emprego de verbas publicas, bem como a
caréncia de acesso as informagcdes necessarias para possibilitar a compreenséao e
cobranca por parte dos cidaddos, temos uma possibilidade de promover maior
participacdo popular no processo de planejamento e gestdo urbana de forma
igualitaria e acessivel com a inclusdo das TIC’s nos meios de comunicacdo em

massa, em especial com o smartphone.

Além dos crescentes indices de utilizacdo que ultrapassam outras telas
digitais, os smartphones permitem o acesso facilitado a internet mével, bem como o
registro, narracdo, e publicacdo de conteudos, se constituindo em uma opc¢éao de
baixo custo de implementacdo. Desta forma, entendemos que sua adog¢do como
meio para praticas democraticas possibilitaria maior apropriacdo popular e
consequentemente melhor valorizacdo da cidade como um patriménio de todos,
assim como se configuraria em uma ferramenta Gtil para auxiliar no processo de

gestao urbana das cidades.

Descrito 0o panorama acima, a dissertacdo apresenta uma Proposta de
aplicativo mobile para o auxilio da participagdo popular na gestdo urbana. O

problema central é responder a questdo de que maneira um aplicativo mébile é
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capaz de ampliar a participacdo popular na gestdo urbana? Para responder essa
guestdo outras perguntas igualmente importantes permearam o desenvolvimento
deste projeto, tais como: Quais 0s conceitos e mecanismos envolvem a participacao
popular no meio urbano em uma democracia? A tecnologia pode ajudar a sociedade
civil a se expressar e reivindicar seus direitos? A tecnologia mobile é capaz de

ajudar na gestao participativa do municipio?

Considerando as questbes descritas acima, o objetivo geral buscou
fundamentar por meio de base tedrica as diretrizes de uma proposta para o
desenvolvimento de um projeto de aplicativo para auxiliar o exercicio da cidadania
no meio urbano, e do direito a cidade, contextualizando a importancia da
participacdo popular no processo de urbanizacéo e gestdo urbana, de forma a torna-
lo acessivel, compreensivel, bem como compor uma ferramenta de transparéncia

politica util no auxilio da gestdo democratica da cidade.

Para alcancar o objetivo descrito acima, foi necessario: a) Conceituar o
processo de urbanizacdo e planejamento urbano; b) Refletir sobre a participacao
popular e o direito a cidade no planejamento urbano; c) Sintetizar os principais
problemas que afetam a participacdo popular no processo de gestdo urbana; d)
Evidenciar o potencial da tecnologia mobile para a participacdo popular e gestao
urbana e, finalmente, e) Produzir uma proposta de aplicativo mobile capaz de

melhorar a participagdo popular no processo de gestao urbana e urbanizacgéao.

A metodologia utilizada neste trabalho consiste em uma revisao
bibliografica acerca do tema — proposta de um aplicativo mobile para a participacao
popular na gestédo e planejamento urbano — direcionada para uma analise geral dos
conceitos tangentes a questdo da gestdo participativa no planejamento urbano de
uma cidade, as consequéncias de sua deficiéncia e vantagens de sua prética, com o
intuito de confirmar a importancia e potencial da presenca de tal equipamento para a

gestao da cidade e sua populacao, e conceituar posterior projeto do aplicativo.

Para tanto, na primeira fase da pesquisa, o trabalho se estrutura em seu
segundo capitulo numa breve reflexdo de conceitos introdutérios a respeito das
cidades, do planejamento e gestdo urbana, e da participagdo popular, procurando
explanar os temas através do método de reviséo bibliogréafica. E feito um resgate

historico sobre a urbe, e os conceitos de urbanismo e planejamento urbano,
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buscando esclarecer como eles sdo apreendidos e aplicados no processo de
gestdo publica. Conceitua-se brevemente o direito a cidade e como este é
considerado na base do sistema democratico participativo, pontuando a importancia
da inclusdo popular na validacdo da cidadania e vantagens da sua aplicacdo no
processo de planejamento e administragdo urbana, discorrendo acerca dos
beneficios que a gestéo participativa oferece a populacdo e a cidade, pontuando
brevemente os instrumentos disponiveis e consideracdes necessarios para sua

pratica nas cidades brasileiras.

Sabendo que o modelo democratico tem sido questionado em sua
capacidade de se tornar efetivamente participativo, onde o espaco de exposicéo e
visibilidade, e o debate continuam restritos e ineficazes dentro de sistemas de
comunicacdo em massa defasados e unilaterais, faz-se necesséria a criacdo de
novos artificios de inclusdo abrangentes (GOMES, 2008). Neste sentido, €
imprescindivel que seja feita uma analise das novas tecnologias da informacao,
assim como a criacao de ferramentas que tenham a finalidade de ampliar as préticas
participativas, sendo necessario para isso o reconhecimento das necessidades

instrutivas e a capacidade de compreensao e manuseio do publico envolvido.

Na segunda fase, € demonstrado por meio de revisdo bibliografica o
potencial de atuacao da tecnologia mobile para o auxilio de questdes de exercicio da
cidadania e transparéncia entre a gestao urbana e sociedade civil, abordando temas
como a funcéo social da tecnologia, e vantagens técnicas de implementacéo, tais
como: acessibilidade, portabilidade e mobilidade, interatividade e

georeferenciamento.

Conforme Castells (2015), independente do meio utilizado, a
comunicacdo sempre foi uma peca determinante para o sucesso da divulgacao e
conhecimento de causas sociais, sendo a internet particularmente interessante por
se apresentar como meio onde existe maior autonomia e os individuos séo tratados
de forma mais democrética e impessoal, além de se configurar como um ambiente
midiatico em gue o0 governo tem pouca capacidade de exercer controle e os dados
se propagam com extrema velocidade. Dentre as tecnologias mais atuais, a
tecnologia smartphone chama a atencéo tendo em vista a propagacéo crescente dos

meios de comunicacdo moveis nas ultimas décadas, bem como seu menor custo de
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implementagédo e, portanto maior acessibilidade seja no quesito de facilidade de
manejo e utilizacdo, ou capacidade abrangente de acesso a rede, possibilitando um

contato frequente entre as situacdes politicas e os cidadaos.

Entendendo que o crescente desenvolvimento dos meios de comunicacao
em massa através das novas tecnologias tem originado incompatibilidades e
implicagBes com os métodos de administracdo publica vigentes, e observando que a
demanda pela integracdo das pautas sociais nas politicas publicas é uma constante,
0 terceiro capitulo tem o intuito de trazer, ainda através do método de revisao
bibliografica, respaldo para justificar a utilizacdo da tecnologia mével no processo de
planejamento e gestdo urbanos, evidenciando o quao promissora € para atingir tais
objetivos. Desta forma, fica clara a necessidade de apropriacdo do meio tecnoldgico,
em especial a tecnologia mobile dos smartphones, na construcdo e disseminacao de
novos espacos de informacgédo e inclusdo democraticos, além dos convencionais
meios de comunicacdo em massa, a fim de estimular a atuacéo popular no processo
participativo de gestdo e planejamento urbano, e, portanto, o exercicio pleno da
cidadania considerado neste projeto.

Por fim, é feita a analise de uma pesquisa publica, objetivando verificar a
aceitacdo da proposta do aplicativo, que embasa o projeto juntamente com o
respaldo conceitual levantado durante a pesquisa, expondo 0s objetivos e 0
funcionamento necessario para atingi-los. Pensando nisto, o quarto capitulo visa
amparar a proposta de PartCity, um aplicativo mobile para a participacao popular na
gestdo urbana, apresentado o diagrama de caso de uso demonstrando a diferenca
entre os perfis dos representantes comunitarios, dos moradores, e da gestdo
urbana, e entdo é tragcada a dindmica do aplicativo através de um mapa de
navegacao do perfil do usuario morador da cidade. S&o conceituados seus objetivos
e propositos a serem alcancados, descrevendo e justificando o funcionamento de
suas principais ferramentas, ilustrando tudo a partir da exposi¢do dos wireframes de

suas telas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacao desta pesquisa constatamos que as novas tecnoldgicas
da informacdo e comunicacao (TIC’s), em especial o aparelho smartphone, estédo
fortemente integrados ao cotidiano atual, modificando significativamente a forma
como as pessoas interagem entre si, com o ambiente que as cercam, e com 0S
conteddos que podem acessar. Por isto, tais tecnologias podem ser consideradas
como verdadeiras extensdes do corpo humano, utilizadas para a realizacdo de
diversas tarefas, e, portanto para a resolugéo de diversos problemas. Conforme os
resultados elencados é possivel perceber que diversos sdo os fatores causadores
da tamanha popularidade desses aparelhos. Desde sua portabilidade devido as suas
dimensdes reduzidas, a capacidade de processamento dos aparelhos que evolui
cada vez mais, a conexao vasta com a rede internet pela tecnologia 3G e 4G, a
possibilidade de registrar com fotos, videos e &audio, entre outros, fazem do

smartphone, um verdadeiro computador de bolso.

Entendendo que diante do cenario politico atual, além das deficiéncias
inclusivas cometidas pelo poder administrativo das cidades, que deixa a desejar
guando levadas em consideracao as diretrizes expostas na Constituicdo Federal de
1988 e Estatuto da Cidade, principais leis nacionais a respeito do processo de
planejamento e gestdo urbanas, faz-se necessério todo um trabalho de afloramento
do engajamento civico em torno das questbes participativas. Levando em
consideracdo todas as potencialidades, a popularidade, e o baixo custo de
implementacdo de politicas publicas através dos aparelhos smartphones, fica
justificada a escolha destes aparelhos como plataforma principal para o aplicativo
PartCity.

Com a sugestéo desta aplicacdo mobile espera-se reduzir a distancia e as
barreiras de transparéncia e comunicagdo existentes entre a administracao
municipal e os habitantes das cidades, fazendo com que a troca de informacdes seja
capaz de beneficiar a ambos os lados e torna-los conscientes das condi¢cdes
existentes espacialmente e legalmente falando, tornando a participacdo popular
mais efetiva. Levando em consideracdo a evolugdo e crescimento rapido das
cidades, considera-se importante que a gestdo urbana possa receber dados a

respeito deste crescimento espontaneo com mais agilidade, o que a possibilitaria ser
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capaz de fazer diagndsticos mais precisos e propor medidas mais pontuais, levando
em consideracdo as necessidades da populacdo o que acarretaria em resultados
mais satisfatorios. E importante frisar também que para que haja uma participacio
efetiva, € imprescindivel possibilitar o acesso a informacdo, tornando real a
transparéncia necesséria entre a gestdo urbana e os habitantes das cidades, bem
como dar a devida importancia e investimento a educagdo necessaria para romper

as barreiras da incluséo digital.
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