AV
AvAvAY  UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

A
u nesp " 4ULI0 DE MESQUITA FILHO”

Campus de Marilia- Faculdade de Filosofia e Ciéncias

Programa de P6s Graduacao em Educagéo

AVALIACAO DO DESEMPENHO DE ALUNOS NA ELABORACAO DO
PROBLEMA DE PESQUISA EM UM PROGRAMA DE ENSINO INFORMATIZADO

MARCIA JOSEFINA BEFFA

MARILIA
2012



MARCIA JOSEFINA BEFFA

AVALIACAO DO DESEMPENHO DE ALUNOS NA ELABORACAO DO
PROBLEMA DE PESQUISA EM UM PROGRAMA DE ENSINO INFORMATIZADO

Tese apresentada ao Programa de Pos
Graduagio em Educacéo Area de concentragao:
Ensino na Educacéo Brasileira. Linha: Ensino e
Aprendizagem Escolar e Desenvolvimento
Humano, para a obtencdo do titulo de doutora
em Educacgdo sob orientacdo da Dra. Maria de
Lourdes Morales Horiguela

MARILIA
2012



Beffa, Marcia Josefina.

B414a Avaliacdo do desempenho de alunos na elaboragédo do
problema de pesquisa em um programa de ensino
informatizado / Marcia Josefina Beffa. - Marilia, 2012

207 f.; 30 cm.

Tese (doutorado - Educacdo) — Universidade
Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2012

Bibliografia: f. 162-177
Orientador: Maria de Lourdes Morales Horiguela

1. Aprendizagem. 2. Avaliacdo de desempenho.
3. Programa de ensino informatizado. I. Autor. 1. Titulo.

CDD 370.152




MARCIA JOSEFINA BEFFA

AVALIACAO DO DESEMPENHO DE ALUNOS NA ELABORACAO DO
PROBLEMA DE PESQUISA EM UM PROGRAMA DE ENSINO INFORMATIZADO

Tese apresentada ao Programa de P6s Graduacio em Educacio Area de concentracdo: Ensino
na Educacéo Brasileira. Linha: Ensino e Aprendizagem Escolar e Desenvolvimento Humano,
para a obtencdo do titulo de doutora em Educacao.

BANCA EXAMINADORA

DRA. MARIA DE LOURDES MORALES HORIGUELA (ORIENTADORA)
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS - UNESP — MARILIA —SP

DRA. CARMEN LUCIA DIAS
UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA PRESIDENTE PRUDENTE —-SP

DR. JAIR LOPES JUNIOR
FACULDADE DE CIENCIAS - UNESP —-BAURU —-SP

DRA. SANDRA REGINA GIMENEZ-PASCHOAL
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS - UNESP — MARILIA -SP

DRA. TANIA MORON SAES BRAGA
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS - UNESP — MARILIA - SP

MARILIA, 10 DE FEVEREIRO DE 2012



“A todos que tenham algo a ensinar e aprender. E se
aprimoram paraisso!”



AGRADECIMENTOS
A Unesp-Marilia pela possibilidade de cursar ensino de qualidade e gratuito.

A Profa. Dra. Maria de Lourdes Morales Horiguela, pela orientacio, amizade, estimulo e
disponibilidade oferecida durante todo o processo.

Aos Professores, Dr. Jair Lopes Junior, Dra. Maria de Lourdes Morales Horiguela, Dr. Paulo
S. T. do Prado, Dra. Sandra Regina Gimeniz-Paschoal e Dra.Tania Moron Saes Braga pela
oportunidade de aprender e discutir sobre Analise do Comportamento aplicada a Educacéo

nas disciplinas ministradas.

A Profa. Dra.Carmen Lcia Dias, ao Prof. Dr. Jair Lopes Junior, & Profa Dra. Dra. Sandra
Regina Gimeniz-Paschoal e a Profa. Dra. Tania Moron Saes Braga, membros da banca
examinadora, pela disponibilidade e colaboracéo.

A todas as pessoas que se dedicam & producéo de conhecimento na Analise do
Comportamento aplicada a Educacéo, possibilidade de traduzir a teoria em procedimentos de
ensino eficazes.

Aos/as alunos/as participantes do programa, pela disponibilidade de participar do programa de
ensino.

A todos/as orientandos/as que aceitaram o desafio de me acompanhar no processo da busca
do conhecimento e que mobilizaram a idéia deste estudo.

A FECEA, Instituicio de Ensino Superior em que atuo, pela oportunidade de realizar este
estudo e obter este titulo.

A Fundacio Araucaria pela concessdo da bolsa de capacitagdo docente.

Ao amigo Prof. Ms Daniel F. M. Gomes, pela oportunidade da préatica docente na pds-
graduacao na disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica.

Aos amigos, Prof. Ms. Antonio Marcos Dorigdo, pelas reflexes sobre ensinar e aprender,
Profa. Ms Francini P. Poliseli Corréa, pela correcdo do texto e ao Prof. Dr. José Carlos
Dalmas, pelas orientacGes na andlise estatistica.

A todos que direta ou indiretamente me auxiliaram nesta pesquisa.
A minha m&e pelo amor e apoio incondicional.

A Neyde Guerino, por me conduzir pelo processo do autoconhecimento e me tornar a pessoa
que sou.



“Penso que 0 ensino programado € um requisito da
qualidade de ensino, ou do ensino de qualidade, e que
isso devera tornar-se muito provavel no futuro” (p.
213) [...] “o que funciona precisa ter preferéncia na
solugdo de demandas educecionais’ (p. 221)
(TEIXEIRA, 2006)



RESUMO

Considera-se que a Programacdo de Ensino - caracterizada como tecnologia de ensino
baseada nos pressupostos da Analise do Comportamento - e a aplicacdo mediada por
ferramental da tecnologia da informacdo sejam capazes de favorecer 0 processo ensino-
aprendizagem e contribuir para que se atinjam os objetivos educacionais. Para a Analise do
Comportamento, programar ensino significa arranjar contingéncias de reforco e esse arranjo
demanda um planejamento das condi¢fes que facilitem a aquisicdo dos comportamentos e a
ocorréncia da aprendizagem. O procedimento inicial da programacdo de ensino consiste da
definicdo de objetivos de ensino que, por sua vez, devem ser descritos como comportamentos
e posterior escolha de condi¢cfes de ensino para o alcance destes objetivos. O presente estudo
teve como objetivo avaliar o desempenho de alunos na elaboragéo do problema de pesquisa
em um programa de ensino informatizado e verificar se 0 desempenho pode ser considerado
um resultado da especificacdo dos objetivos comportamentais e do arranjo de condicdes de
ensino mediado pelo programa de ensino. Participaram da pesquisa 28 alunos de um curso de
po6s-graduacdo latu sensu em Gestdo Financeira e Contabil. O método consistiu em construir e
efetivar um programa de ensino utilizando-se da plataforma de educacao a distancia (Moodle).
Inicialmente foram definidos os comportamentos-objetivo que compdem o elaborar problema
de pesquisa e utilizando-se dos critérios de um curso de ensino programado: pequenas
unidades, ritmo proéprio, papel ativo do aluno, énfase na palavra escrita, avaliacfes freqlientes
e conhecimento imediato dos resultados, exceto o dominio seqlencial. O programa foi
construido no formato de passos, que continham textos para leitura e atividades a serem
realizadas pelos alunos (questionarios e tarefas de envio). Dos seis passos que compuseram 0
programa foram analisados trés passos especificos da elaboracdo do problema de pesquisa.
Para a analise da correspondéncia entre os objetivos comportamentais, as condi¢fes de ensino
e 0 desempenho dos alunos nas atividades do programa, foi selecionada uma amostra de 14
alunos. Os resultados revelam que os objetivos comportamentais orientaram a escolha das
atividades e produziram medidas comportamentais entre bom e 6timo, seja no desempenho
das atividades propostas nos passos, quanto na avaliacdo de juizes que corrigiram 0s projetos
de pesquisa e 0 problema de pesquisa. Evidencia-se a necessidade de reestruturacdo, inclusao
e exclusao de objetivos devido a ndo correspondéncia com as atividades propostas, bem como
reestruturacdo, incluséo e exclusdo de atividades devido aos erros, omissdes e repeticoes
verificados no desempenho das atividades. Discute-se a inclusdo do critério dominio
sequencial, monitores e revisar o sistema de avaliacdo imediata dos resultados a partir do
sistema operacional. Relatos verbais dos alunos no pré e pos-teste revelam um ensino de
Metodologia da Pesquisa predominantemente tedrico, resultando no baixo dominio e
experiéncia dos académicos em elaborar trabalhos nos moldes cientificos e nenhuma ou pouca
autoconfianca em realizé-los. Por outro lado, estes mesmos relatos verbais revelaram alta
suficiéncia do programa apresentado no formato web em auxiliar os académicos nesta tarefa.
Considera-se que a programagdo de ensino foi capaz de desenvolver o comportamento de
elaborar problema de pesquisa demonstrando a importancia e a dificuldade de transformar
objetivos comportamentais em comportamentos a serem desenvolvidos e efetivar
procedimentos de programacéo de ensino.

Palavras chave: Anélise do Comportamento. Programacéo de Ensino. Problema de Pesquisa.



ABSTRACT

The Teaching Programming — which is characterized as a teaching technology based on the
assumptions of Behavior Analysis — and application mediated by information technology
tools are considered able to promote the teaching-learning process and to contribute to the
achievement of educational goals. For Behavior Analysis, programming the teaching process
means arranging contingencies of reinforcement and this arrangement requires planning
conditions that facilitate the behaviors acquisition and also that facilitate the occurrence of
learning. The first procedure of the teaching programming is the definition of teaching
objectives which, in turn, should be described as behaviors and subsequent choice of teaching
conditions for achieving these goals. The aim of this research was to evaluate the performance
of students in the elaboration of the research problem in a computerized learning program and
also to verify if that performance can be considered a result of specification of behavioral
objectives and the arrangement of teaching conditions mediated by the teaching program.
Twenty-eight students from a latu sensu Financial Management and Accounting post-
graduate course participated on this research. The method was to elaborate and implement an
education program using the distance learning platform (Moodle). Initially we defined the
objective behaviors that make up the research problem and develop them using the criteria of
a programmed instruction course: small units, individual rhythm, active role of students,
emphasis on the written word, frequent assessments and immediate feedback, with the
exception of the sequential domain. The program was constructed in the shape of steps, which
contained texts for reading and activities to be performed by students (questionnaires and
mailing tasks). Three specific steps of the elaboration of the research problem were analyzed
from the six steps that composed the whole program. We selected a sample of (14) fourteen
students to analyze the correlation between the behavioral objectives, teaching conditions and
performance of students in the program activities. The results show that behavioral objectives
guided the choice of activities and produced behavioral measures between good and great,
this occurred in relation to the performance of proposed activities in steps, as well as in the
evaluation of the judges who corrected the research projects and the research problem. This
paper highlights the need for restructuring, inclusion and exclusion of goals due to mismatch
with the proposed activities, as well as restructuring, inclusion and exclusion of activities due
to errors, omissions and repetitions observed in the performance of activities. We discuss
about the inclusion of sequential domain criteria, the inclusion of monitors and revision of the
system for immediate feedback from the operating system. Verbal reports of students in pre
and post-test reveal a teaching of Research Methodology as being predominantly theoretical,
resulting in low domain and experience of students in preparing scientific papers and they
also reveal students have little or no confidence in realizing them. On the other hand, these
verbal reports revealed high reliance of the program presented in web format in helping
students perform satisfactorily this activity. We consider that this teaching program was able
to develop the behavior of elaborating a research problem demonstrating the importance and
difficulty of transforming behavioral objectives into behavior to be developed and to effective
educational programming procedures.

Keywords: Behavior Analysis. Teaching Programming. Research Problem
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1 INTRODUCAO

O presente estudo teve sua génese nos questionamentos acerca da relagcdo (ou nao)
ensino-aprendizagem estabelecida entre professor e aluno nas orientacGes para elaboracéo do
TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) na graduacdo e, da Monografia, na pds-graduacao
latu sensu. A aproximacdo com esse tipo de atuacdo surgiu devido a pratica de ensino na
disciplina de Psicologia aplicada a Administracdo para cursos de Administracdo na Fecea-
Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de Apucarana (PR). Cabe salientar que essa
Instituicdo tinha como caracteristica, um predominio de atividades de ensino e praticamente
nenhuma atividade de pesquisa e extensdo. Somado a isso, somente a partir do ano 2000,
professores desta instituicdo de ensino, incentivados por programas de capacitagéo, iniciaram
um processo de formagdo em cursos strictu sensu. Na ocasido, o departamento de
Administragdo era composto por poucos professores mestres que estariam preparados para
orientar alunos a conduzir um trabalho cientifico, bem como poucos com disponibilidade para
assumir tarefas de pesquisa, que comecaram a ser exigidas pela implantacdo do TCC
(Trabalho de Concluséo de Curso) como requisito para aprovacao dos alunos na graduagéo.

Como professora, recém titulada no mestrado em Psicologia Social e dissertacéo
versada na area de formacdo do administrador, disponibilizei-me a orientar trabalhos, mesmo
ndo pertencendo ao departamento de Administragcdo. As dificuldades eram muito grandes em
virtude da pouca experiéncia em orientar a elaboracao de trabalhos cientificos relacionados a
formacdo especifica em Administracdo e areas afins. Além disto, ndo havia nenhuma
experiéncia ou preparo dos alunos em desenvolver tais atividades, pois a instituicdo néo
apresentava nenhum tipo de atividade de iniciacdo cientifica.

Diante dessas condicdes, as orientacdes eram conduzidas num processo de troca entre
alunos e professora. As acdes que conduziam a uma efetiva aprendizagem no processo de
elaboracdo dos TCCs e, posteriormente. monografias de pos-graduacdo latu sensu, nédo
estavam claras, nem para a orientadora, nem para os orientandos. O processo era conduzido
por tentativas de acerto e erro, resultando em frustracdo tanto do orientador quanto do
orientando, bem como dispéndio de tempo e esfor¢o desnecessarios.

As duavidas envolviam aspectos referentes ao papel do professor e do aluno: o que e
como se ensinava e 0 que e como se aprendia? Quais condigdes favoreciam ou nédo a

aprendizagem? Quais ac¢Oes do professor garantiam a ele saber que ensinava? Quais agdes do
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aluno especificavam que ocorria o aprendizado? Quais dados garantiam dizer que ocorria
ensino e aprendizagem?

Estas duvidas foram se fortalecendo e as analises destas questbes foram
fundamentando-se nos pressupostos da Analise do Comportamento aplicada a educacdo,
principalmente nas disciplinas cursadas no programa de pés-graduacdo para o qual é
apresentada essa tese. Foi este cenario que alavancou uma retomada dos estudos da Analise
do Comportamento iniciados na graduagdo em Psicologia, com a leitura do livro Tecnologia
de Ensino de B. F. Skinner (1972), conduzindo o interesse na programacdo de ensino e a
possibilidade de tornar o ensino mais eficaz.

Segundo Skinner, é responsabilidade da escola em geral e, do professor, em particular,
responder efetivamente pela transformacdo do aluno em direcdo a um individuo competente e
autdbnomo, pronto para responder as transformacdes que podera enfrentar. Isto é o que Skinner
chama de educar para o futuro (SKINNER, 1972 apud ZANOTTO, 2000, p. 9).

Dentre as inUmeras questdes que podem ser levantadas acerca da relacdo ensino-
aprendizagem, no nivel superior e pos-graduacdo, destaca-se a formacdo do profissional na
iniciacdo cientifica, considerando o processo de fazer ciéncia como surgimento de
conhecimento novo, aprendizado do mundo com visdo critica e possibilidade de uma melhor
atuacdo profissional.

A pesquisa ¢ uma forma de indagacdo e de critica diante do que existe e, seria
importante que os alunos de um curso de graduacdo pudessem desenvolver essas atitudes
(BOTOME, 1993a, 1996, 1997b; BOTOME; GONCALVEZ, 1994). O aluno ndo relaciona a
teoria com a prética, ou seja, ndo relaciona os conhecimentos produzidos e acumulados, ao
“fazer ciéncia’ e a prética profissional. Observa-se que esta atitude se mantém na poés-
graduacdo, até que os alunos se deparem com a necessidade de cumprir com o requisito
“elaboracdo do projeto de pesquisa’ para construcdo da Monografia e obtencdo do titulo de
especialista.

O ensino do “fazer pesquisa’ Situa-se como tdo complexo quanto qualquer outro
aspecto envolvido no ensinar ao aluno maneiras de relacionar-se com a realidade. Essa
complexidade ocorre devido ao fato do processo de ensino-aprendizagem ser compreendido
como um sistema de interagdes complexas entre professores e alunos, conforme os analistas
do comportamento. O problema entdo reside em identificar os componentes comportamentais
dos envolvidos e caracterizar as relacfes entre eles. Uma tecnologia € uma possibilidade para
trabalhar com “comportamentos dos alunos por meio dos comportamentos dos professores,
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[...] mas ndo suficientemente considerados nos exames e nas atividades relacionadas a
Educagio” (KUBO; BOTOME, 2001, p. 14).

Ensinar e aprender, apesar de intrinsecamente relacionados, ndo oferece aqueles que se
interessam pela Educacdo clareza do como se da esse processo de interacdo. O planejamento
elaborado com base nos comportamentos a serem desenvolvidos, bem como na escolha de
procedimentos para atingir 0s objetivos tracados, consiste numa preparacdo fundamental para
uma atuacdo docente de qualidade, porém desconsiderada na pratica diaria. Ao professor cabe
oferecer condi¢des necessarias ao desenvolvimento de comportamentos adequados a
aprendizagem e gue se tornem Uuteis e eficazes nos ambientes em que atuam e que irdo atuar,
no futuro, os alunos.

Destaca-se a importancia de considerar a relagdo entre o que o aprendiz faz e as
condi¢des diretamente relacionadas a tal acdo: as condi¢Oes antecedentes, a agdo e as
condi¢des consequentes que sucedem tal acdo. Estas sdo consideragfes importantes na
instalacdo e manutencdo de comportamentos segundo a Analise do Comportamento e que
orientaram o desenvolvimento de uma tecnologia denominada Programagéo de Ensino.

Programar ensino significa arranjar contingéncias de reforco e esse arranjo, por sua
vez, demanda um planejamento das condic¢des que facilitem a aquisicdo dos comportamentos
e a ocorréncia da aprendizagem. O ponto de partida é a descricdo dos comportamentos-
objetivo e um arranjo de contingéncias de ensino com vistas a modelar os comportamentos
desejados. Assume o professor, papel de planejador deste processo de alteracdo de
comportamento do aluno em funcdo do arranjo de contingéncias, no qual mudancas sdo
observadas e identificadas no repertdrio comportamental do aluno (ZANOTTO, 2000).

A partir desta descricdo é possivel definir “o que e como” ensinar a fim de obter o
desempenho especificado nos objetivos de ensino. A Programacdo de Ensino envolve a
definicdo de objetivos de ensino descritos como comportamentos, também denominados
classes de comportamentos traduzidos, mais comumente, como objetivos comportamentais.
Estas definicbes geralmente ocorrem a partir do conhecimento ja produzido sobre os
comportamentos a serem aprendidos, a partir, por exemplo, da literatura disponivel na area de
conhecimento ou de documentos, tais como os das diretrizes curriculares dos cursos e planos
de ensino, que servem como orientadores de quais competéncias sdo necessarias ser
desenvolvidas (JOLY; KUBO, 2010), (VIECILI, 2008), (SANTIAGO, 2002), (CATAN,
1997). A proposicdo correta de objetivos de ensino resultante de pesquisa empirica para
elaboracdo de programas de ensino é aspecto fundamental no que diz respeito ao



18

planejamento de contingéncias que permitam a aprendizagem dos comportamentos-alvo
(NALE, 1998).

A préxima etapa, ap6s escolher o comportamento a ser aprendido, se refere a
decomposi¢do do comportamento-objetivo. De acordo com Vettorazzi et al (2005), a partir de
Botomé (1980), estas classes ou objetivos comportamentais devem ser identificados e
decompostos dos menos abrangentes para 0s mais abrangentes, ou seja, dos objetivos mais
simples para os mais complexos. E um processo de dividir o comportamento em pequenas
unidades de comportamentos hierarquizando-os sequencialmente para, assim, identificar quais
aprendizagens sdo necessarias para que o aluno apresente o comportamento-objetivo.

Neste sentido, ensinar define-se por obter aprendizagem do aluno (que gera uma
modificagdo de comportamento). Assim, a descricdo das classes de comportamentos
possibilita a identificacdo do que o aluno deve fazer frente as condicBes arranjadas pelo
professor, ndo enfocando simplesmente o que o aluno faz, mas levando em consideracdo a
relacdo que se estabelece entre seu comportamento e as condi¢gdes do meio a que esta exposto
(SKINNER, 1972).

Nale (1998), citada por Maestrello (2006, p. 66), considera importante a “identificacao
dos controles exercidos pelas contingéncias programadas visando 0s objetivos colocados’
como aspecto a ser analisado na avaliagcdo de programas de ensino introduzido por Carolina
Bori na década de 1960, considerada expoente e precursora da Programagdo de Ensino no
Brasil. E necessério verificar a relacio que se estabelece entre os objetivos comportamentais,
a escolha das condicbes de ensino e o desempenho dos alunos no desenvolvimento,
manutencdo e generalizacdo de comportamentos. Estudos tais como de Juliano (2008),
Darezzo (2004), Vetorrazzi et al (2005) e Vedova (2009) indicam a possibilidade de
efetividade dos programas ao verificar o controle exercido pelos objetivos comportamentais
sobre o arranjo das condi¢des de ensino e consequente desempenho dos aprendizes. O mesmo
ocorre com programas de ensino mediados por tecnologias da informacao tais como propostos
por Carvalho (2005), Ingvarsson e Hanley (2006), Cordioli (2009), Coimbra (2010), Reis,
Souza e De Rose (2009), Marques (2009) e Rocha et al (2010). A utilizacdo de tecnologias da
informacdo, se conduzidas por um planejamento e analise de contingéncias sistematica, pode
se tornar recurso fundamental para eficacia do processo ensino-aprendizagem.

A produgdo de programas com evidéncia empirica deve contemplar o arranjo de
contingéncias no que tange aos seus efeitos, o0 desenvolvimento de competéncias, na direcéo

da perfeita indicacdo dos objetivos comportamentais voltados para desenvolvimento de tais
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competéncias. Observa-se que estes sdo critérios fundamentais para elaboracdo, aplicacdo e
avaliacdo de programas baseados nos pressupostos da Analise do Comportamento, bem como
a possibilidade de reformulacfes e aprimoramento da programacdo de ensino como préatica
pedagogica.

Frente ao exposto, coloca-se como problema a ser respondido por este estudo, se um
arranjo de contingéncias de ensino aplicado a partir de um programa de ensino, por meio de
um ambiente web, sdo eficazes para que alunos elaborem o problema de pesquisa em pos-
graduacdo lato sensu. Levanta-se a hipoOtese que tal arranjo de contingéncias, estruturado
como um programa de ensino, seja eficiente na elaboracdo do problema de pesquisa do
projeto de pesquisa para futuro desenvolvimento da monografia, cuja realizacdo é exigida
para obtencdo do titulo de especialista ao final do curso de p6s-graduagdo lato sensu. Deste
modo, 0 uso conjunto da Programacdo de Ensino e da Educacdo a Distancia (EaD) sera
utilizado e verificado como metodologia de ensino capaz de levar os alunos a elaborarem o
problema de pesquisa.

Considera-se que a Analise do Comportamento baseada na proposta skinneriana de
ensino sob uma visdo cientifica do comportamento do “ensinar” e do “aprender” e a
disponibilidade de uma tecnologia de ensino, a programacdo de ensino, possam indicar os
procedimentos de acdo para o dominio, no caso deste estudo, das etapas na elaboracdo do
problema de pesquisa.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Avaliar o desempenho de alunos, em um programa de ensino, quando da elaboragédo
do problema de pesquisa de projeto de pesquisa da monografia de um curso de p6s-graduacao

lato sensu por meio de um sistema de aprendizagem em um ambiente web.

2.2 Objetivos Especificos

a- Relacionar os objetivos comportamentais ao desempenho dos alunos nas atividades
propostas no programa;

b- Verificar o desempenho dos alunos no programa de ensino quanto a elaborar
problema de pesquisa como resultado da especificacdo de objetivos comportamentais
mediado pelo programa de ensino.

c- Identificar a percepcdo dos alunos quanto a caracteristica do ensino de Metodologia
da Pesquisa, dominio, experiéncia pratica e autoconfianca em realizar trabalhos cientificos e

em elaborar o problema de pesquisa, e avaliacdo do programa de ensino no formato web.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo tem por objetivo apresentar uma breve contextualizacdo do papel da
universidade na formacéo cientifica do aluno do ensino superior e pds-graduacdo, mediante
acOes de ensino-pesquisa-extensdo. Além disto, procurou-se apresentar fundamentacéo teorica
baseada na Analise do Comportamento aplicada a Educacéo para elaboracdo de programacéo
de ensino a fim de efetivar a relacdo ensino-aprendizagem. No caso especifico deste estudo,
buscou-se fundamentar aspectos referentes ao processo de formulagdo do problema de
pesquisa dos projetos de pesquisa elaborados pelos discentes nos cursos de pds-graduacao
bem como a futura confeccdo da monografia com o auxilio da tecnologia da informacédo e das

plataformas web de Educagdo a Distancia (EaD).

3.1 O Papel da Educacéo Superior na Formagcao Cientifica do Educando

Frente as modificacbes do mundo do trabalho e exigéncia de produgdo de
conhecimento aplicavel numa sociedade em constante evolucdo, as instituicGes de ensino
superior passam a ter como desafio criar, desenvolver e disseminar tal conhecimento a fim de
superar os problemas sociais e melhorar as condi¢6es de vida da comunidade, transformando,
desta forma, a sociedade.

A Educacéo Superior no Brasil surge com o objetivo de ensinar e formar profissionais.
O cumprimento das fungdes da universidade, segundo Viana (2009), realiza-se por meio da
pesquisa, do ensino e da extensao e deveria ocorrer de forma indissocidvel, como determinado
no artigo 43, inciso 111 disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 (BRASIL,
1996b):

Il — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio

em que vive; (BRASIL, 1996b).

As instituicdes de ensino superior (IEESs), desta forma, passam a ter como
responsabilidade incentivar a pesquisa e extensdo e a incluirem nos regimentos e projetos
pedagogicos indicagdes de como sera realizada essa integracdo e como isso serd contemplado

nos curriculos dos diversos cursos oferecidos.
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A pesquisa e extensao integram-se no ensino. Porém, a realidade do ensino superior no
Brasil se caracteriza pela presenca de uma grande porcentagem de Faculdades néo
constituidas em torno de Universidades'. Nestas faculdades ha o predominio de atividades
relacionadas ao ensino, principal objetivo de gestdo educacional, apesar de que “todo curso
superior deverd possuir atividades de pesquisa, independente de pertencer a Faculdade
Isolada, a Faculdades Integradas, a Centros Universitarios ou a Universidade” (RODRIGUES
H. W., 2005, p. 2-3).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996b) instituiu regras de
funcionamento do ensino superior, dentre elas, a obrigatoriedade da oferta de cursos no
periodo noturno e a definicdo de carga horaria minima para atuacdo do docente de 8 horas
semanais de aula. O objetivo, na ocasido, seria 0 de democratizar e buscar melhoria na
qualidade de ensino, ndo priorizando atividades de pesquisa, principalmente ao considerar a
realidade das faculdades isoladas em funcionamento no periodo noturno. Em sua grande
maioria, em tais faculdades, os alunos exercem atividades profissionais durante o dia, estudam
a noite e o quadro de professores é composto, em grande parte, com carga horaria limitada ao
minimo, ficando a atuacdo restrita a atividades de ensino.

Isto resultou na implantacdo de escolas de nivel superior sem condi¢Ges de
desenvolver a pratica da pesquisa e uma formacdo profissional baseada no repasse de
informacdes, de técnicas e habilitacbes pré-montadas. O que se observa é um ensino superior
que ndo profissionaliza nem transmite os conhecimentos produzidos disponiveis no acervo
cultural (SEVERINO, 2007).

Desta forma, a formag&o cientifica se resume a atividades em sala de aula tornando
reduzida a possibilidade de formacéo destes alunos para uma sociedade do conhecimento e de
integracdo da teoria e pratica na atuacdo profissional. No entanto, ndo serdo modificacdes
sugeridas pelas leis e efetivadas na estruturacdo de curriculo conduzirdo a resolucdo dessa
problemética, mas sim, segundo Santos (2008), o posicionamento do ensino e pesquisa no
mesmo nivel de prioridade. A integracéo entre ensino e pesquisa se torna um grande problema
a ser transposto na educacao do ensino superior brasileiro.

Para Botomé (1996, 1997b), a pesquisa é a forma de producdo do conhecimento, o

ensino e a extensdo sdo 0s meios para tornar o conhecimento produzido acessivel a sociedade.

1 O Censo de 2009 registra 2.252 instituicdes de educacdo superior, 183 s8o universidades, 124 centros
universitarios, 1911 faculdades e 34 centros de educacéo tecnoldgica (MEC, 2010).
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Na visdo de Botomé e Kubo (2002), a formacdo cientifica depara-se, num primeiro plano,
com problemas oriundos de um sistema de gestdo universitario, sem organicidade de
relacionamento e gestdo sistémica dos cursos existentes. Geralmente 0s cursos séo
gerenciados pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), no que diz respeito a pesquisa, e
pelo MEC (Ministério da Educacdo), no que diz respeito a educacdo, sistemas de gestdo
“apartados’. A CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) trata
a poés-graduacdo como se fosse uma unidade departamental produzindo pesquisa e misturando
a capacitacdo de novos pesquisadores com o trabalho de pesquisa dos pesquisadores que
ensinam na poés-graduacdo. Desta forma, o ensino, a pesquisa e extensao sdo gerenciados
como atividades, como se fossem fins em si mesmos, quando sdo apenas modalidades de
atividades separadas. O conhecimento para ser acessivel precisa existir, ser produzido por
meio de pesquisa, ser processado e transformado em novos comportamentos, por meio do
ensino e, finalmente, ser divulgado por meio da extensdo (BOTOME; KUBO, 2002, p.18).

As instituicdes de ensino superior é concedida a autonomia de propor cursos de pds-
graduacdo. A pos-graduacao lato sensu tem como funcdo a qualificacdo do docente do ensino
fundamental ao superior, a atualizacdo profissional, a educacdo continuada e a preparacio
para 0 mestrado. Segundo Fonseca (2004), os cursos lato sensu movidos por uma indefini¢éo
conceitual na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1988), flexibilizaram-se e
desenvolveram-se sem uma preocupacdo com a qualidade na formacdo didatico-pedagdgica e
de conteudo de iniciacdo cientifica quando comparados aos cursos de nivel stricto sensu.

A poés-graduacdo stricto sensu tem por finalidade formar professores para o ensino
superior e pesquisadores, caréncia evidenciada por Botomé e Kubo (2002) e limitante no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais. Um desses aspectos, segundo os autores,
refere-se a revisdo dos processos de ensinar e aprender na formacdo de novos profissionais.
N&o ha como criar bons programas de pos-graduacao sem a presenca de bons e experientes
pesquisadores na formacéo de pesquisadores e professores do ensino superior.

Neste sentido, Gatti (2004) afirma que a docéncia superior tem como desafio no século
XXI obter algum dominio do conhecimento a ser ensinado, passando-se por questdes com
relacdo pesquisa-producdo de conhecimento e socializagdo do conhecimento. Para a autora,
um professor para atuar no ensino superior necessita de uma “formacéo aprofundada nos
contetidos de sua area de atuacgdo, que tenha uma formag&o cientifica e também uma formagéo
didatica, emerge como complexa a tarefa de sua preparacdo e constante atualizacdo” (GATTI,
2004, p. 433).
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Libaneo (2010) acredita que haja uma estreita relacdo entre qualidade de ensino e o
trabalho docente realizado em sala de aula. Segundo o autor, “o nlcleo de uma instituicéo
universitaria € a qualidade e eficAcia dos processos de ensino e aprendizagem que,
alimentados pela pesquisa, promovem melhores resultados de aprendizagem dos aunos’
(LIBANEO, 2010, p. 7).

A universidade existe para que os alunos adquiram conhecimentos, formem atitudes e
valores, desenvolvam capacidades e habilidades para atuarem como profissionais-cidad&os.
Pode-se dizer, entdo, que a funcdo especifica da universidade enquanto prestadora de servigo
e produtora do conhecimento € o ensino bem como a sua disseminacao, que abrange pesquisa
e extensdo. No entanto, segundo Catan (1997, p.18) “a universidade ainda ndo tratou de
adaptar seu processo de formacgdo a dindmica de como o conhecimento evolui no presente e,
certamente, evoluira no futuro préximo”, sendo que analises resultam em discurso “cheio de
idealizacdes, contendo pouca ou quase nenhuma referéncia do que fazer em termos

comportamentais, para mudar”.

3.1.1 A formacao cientifica no ensino superior e pés-graduacao

Estamos constantemente buscando compreender a realidade que nos cerca, obter
respostas explicativas para questdes praticas do dia a dia, sobre como nos relacionamos com o
mundo, com as pessoas e com 0 NoSsso proprio “eu”, na busca por sobrevivéncia das espécies
e da cultura. A esse processo de construcdo de respostas acerca da natureza da-se 0 nome de
ciéncia.

Lakatos e Marconi (1991, p. 23) entendem ciéncia como “uma sistematizacdo de
conhecimentos, um conjunto de proposicdes logicamente correlacionados sobre o
comportamento de certos fenbmenos que se pretende estudar”. Esse posicionamento indica
aspectos inerentes a postura necessdria e importante no processo de “conhecer”, no
desenvolvimento do pensamento cientifico.

A Declaracdo sobre a Ciéncia e a Utilizacdo do Conhecimento Cientifico adotada na
Conferéncia Mundial sobre a Ciéncia em Budapeste em 1999 (UNESCO, 1999), faz
referéncia a importancia do dominio do trabalho cientifico em todas as areas de conhecimento
permitindo um maior conhecimento da natureza, tecnologia e sociedade, uma qualidade de
vida melhor e um ambiente sdo e sustentavel para as geracGes atuais e futuras. Por outro lado,

espera-se promover 0 pensamento cientifico, cuja esséncia € a capacidade de examinar
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problemas de diferentes perspectivas e procurar explicacdes dos fenbmenos naturais e sociais,
submetendo-as constantemente a um pensamento critico e livre, que é essencial num mundo
democrético.

Para Skinner (1972 apud ZANOTTO, 2000, p. 140) o processo de preparacdo dos
individuos para atuarem de forma eficaz sobre 0 meio ambiente, visando a construcdo de uma
sociedade com chances de sobrevivéncia so é possivel por meio da educacéo, “garantindo ao
aluno acesso aos conhecimentos acumulados e aquisicdo de comportamentos de autogoverno,
capacitando-o a atuar sob novas contingéncias e a agir com sucesso em relagdo ao mundo, em
um tempo futuro”. E a educacdo responsavel por desenvolver conhecimentos cientificos e
levar os alunos a atuarem eficientemente por meio do ensino formal e sistematico.

Segundo Skinner (1972), o ensino eficaz deveria ser reflexo do que € e do que faz a
ciéncia. Assim, esse processo deveria ser iniciado ja na graduagdo, a fim de acostumar 0s
jovens ao método cientifico, com adequado treinamento.

A universidade, mediante atividades de iniciacdo cientifica, pesquisa e extensdo
objetiva desenvolver o raciocinio cientifico, a fim de que possa cumprir com seu papel na
formacdo humanistica, profissional e cientifica dos cidaddos e, assim, impulsionar o
desenvolvimento da ciéncia e da melhoria de condi¢Ges de vida das pessoas e do meio
ambiente, suprindo as necessidades sociais. E necessario que o aluno, no contato com
atividades cientificas, desenvolva o pensamento cientifico e esteja apto a entender os métodos
utilizados em uma pesquisa cientifica, tirando proveito do texto cientifico e aperfeicoando a
atividade profissional.

Quando falamos em formagdo cientifica devemos considerar dois aspectos: a
aprendizagem dos conceitos cientificos e fatos cientificos acerca do fendbmeno da realidade de
interesse na area de conhecimento e a aprendizagem do metodo cientifico envolvendo a
capacidade de observacdo da realidade objetiva que nos rodeia. E a consideracdo destes
aspectos que conduz o profissional a compreender a realidade em que esté inserido e agir
sobre ela, “saber diagnosticar as situagdes, criar projetos para responder as solicitagdes e
intervir de modo fundamentado (BOAVIDA; AMADO, 2010, p. 158).

O Ministério da Educacédo estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
de graduacdo como uma referéncia para a organizacdo do projeto pedagdgico do curso e as
competéncias, habilidades e atitudes que o aluno devera desenvolver ao longo do curso. As

diretrizes estabelecem que o curso deve possibilitar a formagdo do profissional, que revela
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competéncias e habilidades relacionadas a obtengdo, processamento e transformacgdo do
conhecimento e aplicacdo pratica na area especifica de atuacédo do curso.
Para o curso de Administracdo as diretrizes definem as seguintes competéncias,

habilidades e atitudes a serem desenvolvidas:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagdes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagfes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicagdes éticas do seu exercicio profissional,

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacOes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (BRASIL, 2005).

As diretrizes, portanto, orientam a organizacdo do curso e o perfil profissional
desejado. No que tange a efetivar uma formacao cientifica, as instituicdes de ensino propdem
a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica, atividades de pesquisa e extensao, estagio
curricular supervisionado, atividades complementares, participacdo em eventos e elaboracao
do trabalho de curso (TCC). Tais atividades devem ter por objetivo capacitar o futuro
profissional para compreender as questfes cientificas, técnicas e sociais e econdmicas e
desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes necessérias a formagdo profissional e
cientifica do futuro administrador (BRASIL, 2005). No entanto, quase o unico e exclusivo
contato com pesquisa ocorre no momento da confeccdo da monografia de fim de curso,
componente curricular indicado como opcional, segundo as diretrizes curriculares dos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contébeis, populacdo participante deste estudo.

O desenvolvimento das competéncias definidas nas diretrizes curriculares dependem

de estratégias de ensino, pesquisa e extensdo na busca do elo de ligacdo entre a teoria e a
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pratica, importante aspecto na formacdo cientifica dos graduandos e atuacdo profissional
eficaz e de qualidade. Uma breve revisdo sobre o processo de formacéo cientifica no ensino
superior, seja na area de conhecimento da Administracdo, pos-graduacdo ou na area de
formacdo de professores para o ensino superior (licenciaturas) e atividades de ensino,
identificou dificuldades na efetivagdo do que a lei estabelece a partir das diretrizes
curriculares. Estas dificuldades foram identificadas tanto pela forma como sdo conduzidas
estas pesquisas visando um diagnostico da situacdo quanto nas condicfes de elaborar um
prognostico objetivando melhorias.

Os estudos acerca da formacdo cientifica revelam preocupacdo quanto ao
desenvolvimento ou acompanhamento de atividades de pesquisa cientifica, desenvolvimento e
avaliacdo de metodos, formacédo teorica-pratica e acesso a conceitos atualizados na area de
conhecimentos especifico, buscando incorporar premissas basicas do método cientifico para
que os profissionais e ou alunos possam exercer as funcdes de maneira consciente,
responsavel e eficiente, propiciando condi¢cdes de investigagdo e disseminacdo do
conhecimento.

Segundo Nicolini (2003), o ensino de administracdo se caracterizou, desde o seu
inicio, pela desvinculagdo das atividades de ensino e pesquisa, principalmente marcada pela
necessidade de formacdo de profissionais para atuar nas empresas na década de 60. Apenas
com a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 (BRASIL, 1996b) e com determinac¢des do Conselho
Nacional de Educacao, os cursos foram orientados a formularem diretrizes especificas. Apesar
disto, poucas inovacdes ocorreram, traduzindo uma formacdo homogénea e sem espaco de
destaque para a producdo cientifica.

Teixeira, Vitcel e Lampert (2007) afirmam que nos cursos de Administracdo, a
Iniciacdo Cientifica tem como fungdo a inser¢do do aluno no meio cientifico bem como
favorecer que o aluno, como futuro profissional, interagindo com o mercado, possa ter
capacidade mais perspicaz de andlise da realidade, melhores condicGes para construir seus
saberes, bem como despertar a vocacao para a academia j& na graduacé&o.

Em pesquisa realizada em um curso de Administracdo em uma instituicdo de ensino
superior da regido norte do Brasil, Estrela (2011) revela que esta instituicdo atende
parcialmente as orientacGes previstas nas Diretrizes Curriculares, caracterizando-se por
procedimentos meramente formais, sem mudancas significativas no curriculo, nas
metodologias e nas praticas pedagogicas, permanecendo ainda modelos tradicionais de

ensino. O curso demonstra insuficiéncia nos aspectos relativos ao desenvolvimento de
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competéncias e habilidades do futuro administrador, pouca atencdo dada ao investimento na
producdo do conhecimento cientifico, bem como falta de um ensino respaldado por préaticas
pedagogicas e programas de iniciacdo cientifica que favorecam o aluno a desenvolver seu
potencial criativo e de analise critica em relacdo ao que se passa no contexto das
organizacg0es, visando ao verdadeiro exercicio da cidadania.

De acordo com as determinacgdes curriculares, a disciplina Monografia encontra-se no
nucleo de formagdo complementar (BRASIL, 2005). A lei estabelece que o Trabalho de Curso
caracteriza-se como um componente curricular opcional da Instituicdo que, se o adotar,
podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de iniciacdo cientifica ou
projetos de atividades centrados em areas teoricas-praticas e de formacdo profissional
relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento préprio (Art. 9°). Segundo Costa
e Soares (2008, p. 51) é de responsabilidade da instituicdo adotar uma orientacdo mais
cientifica ou mais pratica e, o grande desafio € alinhar requisitos cientificos e praticos. Os
autores sugerem a adocdo de um padrdo misto, com a determinacao de qual trabalho realizar
de acordo com a vocacdo ou interesse do aluno.

Em um estudo sobre a exigéncia de producéo cientifica no curso, os alunos avaliaram
especialmente a disciplina de Monografia. Os resultados desta avaliagdo apontam que 0s
alunos sdo avessos a disciplina e o interesse é influenciado pela percepcdo de impacto e de
necessidade da mesma. Segundo os autores deste trabalho, Costa e Soares (2008), a partir de
Bertero (2006), a opcdo dos futuros administradores pela carreira académica justifica a
experiéncia cientifica de elaboracdo da monografia, no entanto, questionam se todos os alunos
deveriam vivenciar essa experiéncia ou apenas 0s que tém essa vocacao.

Segundo Lopes (2006), os cursos de administracdo tém dificuldade em prover as
competéncias de gestdo necessarias ao exercicio do profissional do administrador,
considerando o atual ambiente de negdcios. Os cursos apresentam uma énfase muito grande
na reproducdo de conhecimentos e baixa intensidade de atividades voltadas para
desenvolvimento de habilidades e atitudes destes profissionais. A formagao do administrador
é essencialmente técnica e fragmentada em agrupamentos disciplinares e pouco ou nada se faz
em termos de praticas integradoras, sistematicamente incorporadas aos curriculos.

Lopes (2006) indica que o estagio curricular e a criacdo de Empresas-junior
apresentam-se como oportunidade para integracdo teoria e pratica. No entanto, do modo como
0 estdgio curricular esta organizado, este ndo contribui para a formacdo de uma visdo

sisttmica de organizacdo, necessaria ao futuro administrador. Neste sentido, Nicolini (2003)
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destaca que o estagio supervisionado foi concebido para verificar a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos que a ele se submetem, mas perdeu seu objetivo e
forma original quanto as func@es de integracdo teoria e prética.

Bridi e Pereira (2004) levantaram a percepc¢éo dos alunos quanto ao papel da iniciagao
cientifica para a graduacdo em diversas areas de ensino e pesquisa de uma universidade do
estado de Sao Paulo. Dentre os beneficios citados pelos alunos destaca-se o desenvolvimento
de conhecimentos cientificos e especificos, oportunidade de ter contato com a metodologia de
pesquisa, ampliacdo de conhecimentos numa area profissional, iniciacdo na carreira
académica, estabelecimento de contatos com professores e pesquisadores qualificados,
trabalhar em grupo e crescimento pessoal. A grande questdo é que essa pratica acaba
privilegiando apenas alguns alunos, os mais “ capacitados’ e “promissores’, sendo necessarias
propostas para democratizacdo. Os autores destacam também que somente na elaboracdo da
monografia de fim de curso o aluno participa do processo de pesquisa.

A iniciacéo cientifica € componente curricular de formacao em cursos de licenciatura.
Kirsch e Bolzan (2006) verificaram que as alunas participantes de atividades de iniciacdo
cientifica tiveram contribuices em suas construces epistemoldgicas sobre a docéncia na
Educacéo Infantil e nos Anos Iniciais, bem como relataram se sentir mais seguras e se
posicionar frente a tendéncias pedagdgicas, resultando assim num respaldo tedrico para guiar
a pratica pedagdgica. Desse modo, Kirsch (2007) aponta a importancia da iniciacao cientifica
na ampliacdo dos conhecimentos tedricos e praticos, na aprendizagem significativa a partir do
desenvolvimento de pesquisas e divulgacao de resultados em eventos.

As estratégias pedagogicas em sala de aula também tem sido foco de pesquisa na area
de formacéo cientifica. Os estudos se referem a atividades baseadas na prética pedagogica de
resolucdo de problemas. Vilches et al (2007, p. 423) afirmam que a participacdo de alunos do
ensino secundario ou da universidade nas aulas de ciéncias em investigacdes cientificas
melhoram a compreensdo conceitual e o aprendizado acerca da natureza da ciéncia. Os
autores sugerem que a aprendizagem seja planejada como um trabalho de investigacdo e
inovacdo por meio do tratamento de situacdes problematicas relevantes para a construcao do
conhecimento cientifico, uma atividade aberta e criativa orientada pelo professor.

Neste sentido, Silva Junior (2007) critica o empirismo empresarial e suas limitagdes
para administrar as organizagdes contemporédneas, evidenciada por visdo simplista,
reducionista e desprovida de métodos e principios cientificos, resultado de uma deficiente
formacéo cientifica dos administradores. Também Estrela (2011) revela a partir do estudo



30

com alunos do curso de Administracdo, que 0 ensino se caracterizou como teorico, 0S
professores falam em estratégias, mas ndo existem oportunidades dos alunos as praticarem,
mesmo as simulacBes de situacdes foram consideradas apenas teéricas, o problema é
identificado, n&o solucionado.

Algumas iniciativas pautam-se em utilizar artigos cientificos na formacao cientifica
dos futuros profissionais. Santos, Sa e Queiroz (2006) propuseram a alunos de graduagdo em
Quimica a leitura de artigos cientificos e redacdo posterior de resumos e verificaram que a
estratégia se caracteriza como agente facilitador de compreensdo e aplica¢do da teoria vista
em sala de aula, desenvolve a capacidade de comunicacédo, de pensamento critico favorecendo
0 progresso profissional. Nacimento (2008) investigou a utilizacdo de textos de divulgacao
cientifica e concluiu que estes propiciam leituras criticas das relagdes entre ciéncia, tecnologia
e sociedade em sala de aula, como forma de introducdo de temas e atualiza¢do de conteudos
no ensino de ciéncias.

No tocante a formacéo cientifica na pos-graduacgéo lato sensu pode-se observar que as
dificuldades permanecem, principalmente devido as funcGes que a pos-graduacdo assume de
educacdo continuada e de qualificacdo profissional em detrimento da pesquisa. Os alunos da
graduacdo pretendem cursar a pés-graduacdo para desenvolvimento pessoal e profissional
indicados por Besteiro et al (2009), dados confirmados pela pesquisa de Teruel (2009), cujos
alunos indicaram que desejam que 0 curso 0s tornem empregaveis, promovam ascensdo na
carreira e supram falhas ocorridas na graduacdo quanto a competéncias técnicas e
interpessoais e pouca referéncia a importancia em desenvolver atividades voltadas para
pesquisa no que tange ao projeto de pesquisa para composi¢ao da monografia.

O que se observa ¢ uma dificuldade na formacéo cientifica de profissionais, formar os
alunos a partir do ensino no que tange ao que é e como se faz ciéncia, aplicacdo e producao de
conhecimento cientifico por meio de atividades de pesquisa, transformando-os em acdes
profissionais efetivas, alinhadas as competéncias estabelecidas nas diretrizes curriculares.

Neste aspecto, coloca-se a formacédo de docentes como aspecto central e desafiante na
definicdo de praticas pedagogicas a fim de efetivar a formacgéo cientifica. Silveira (2000)
identificou que a pratica de professoras de Educacao Fisica advém do empirismo e ndo de um
referencial sobre teorias existentes. Ha uma falta de clareza de quais concepcdes tedricas
norteiam as acdes pedagdgicas. Assim, aplicam na pratica as concepcbes determinadas pela

escola, 0 que leva a um retorno das concepcdes tradicionais de ensino-aprendizagem.
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Guimardes (2001) verificou junto a professores de Geociéncias 0 conhecimento
(conceitos disciplinares e interdisciplinares) e as competéncias necessarias para que 0s alunos
compreendam/aprendam de modo significativo. O estudo indica que a formac&o cientifica dos
professores assume fator condicionante, positivo, das suas praticas didatico-pedagdgicas,
principalmente na apropriacdo de conhecimento como um instrumento capaz de ajudar os
professores a penetrarem na ldégica interna do pensamento cientifico, clarificando a
compreensdo dos conceitos, desenvolvendo atitudes ndo dogmaticas frente a esse
conhecimento, aumentando aptiddes do professor na organizacdo do processo ensino-
aprendizagem e outras aptiddes.

A autora conclui que a formacao solida no contexto da producdo cientifica desenvolve,
no professor, um sentido analitico/critico, permitindo-lhe organizar e orientar, de forma mais
estruturada o ensino/aprendizagem, selecionar fontes de informacbes e importar
conhecimento cientifico para o contexto educacional a medida que tem um dominio articulado
dos conceitos cientificos, disciplinares e interdisciplinares (GUIMARAES, 2001).

O dominio de conceitos cientificos como determinantes no saber ensinar também ¢
indicado por Longhini (2008) na formacdo de pedagogos. Diante da caréncia de
conhecimentos cientificos, professoras de Ciéncias lancam mé&o Unica e exclusivamente do
livro didatico, o que restringe o aprofundamento de tais contetdos e reforca erros conceituais,
devido a qualidade de muitas obras. H4 uma necessidade de repensar as estruturas curriculares
nesse sentido e evitar uma formacao plena em metodologias.

Ludke (2005) identificou que os professores da educacdo basica, num estudo sobre a
relacdo entre a préatica e a formacdo, indicaram que a formacdo do pesquisador se da no curso
de bacharelado onde ocorre pouco contato com a pesquisa. Segundo os professores, para
favorecer a pesquisa é necessario que esta seja assumida como principio basico na proposta
curricular, ndo se restringindo apenas aos alunos participantes da iniciacdo cientifica, pois a
participagdo em pesquisas é fundamental para que ndo se tornem meros “reprodutores do
conhecimento”. Para os professores pesquisados, as atividades envolvidas na elaboragéo da
monografia apresentam-se como uma tentativa de aproximar o aluno da atividade de pesquisa,
um estimulo para que o estudante desenvolva o habito de escrever, articular ideéias, criticar,
ndo implicando que a partir disto, o curso esteja preparando, de fato, o futuro profissional de
pesquisa.

O estudo constatou uma duplicidade nos caminhos trilhados para a realizagcdo das

pesquisas: o cientifico, proprio do &mbito universitario, e o pedagdgico, adequado ao nivel da
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educacdo basica. Segundo Ludke (2005, p. 344) ocorre uma polarizacdo na formacgdo do
licenciado entre contetdo especifico e sua aplicacdo, trazendo prejuizos para o futuro
professor, “como se fossem compartimentos estanques, confiados a profissionais marcados
por orientagoes distintas’.

Vasconcelos (2010) investigou quais fatores influenciam no desenvolvimento de
competéncias nos professores de Ciéncias Contabeis, sendo a participacdo em projetos de
pesquisa e extensdo o fator mais influente no desenvolvimento ou ampliagdo das
competéncias. Os professores melhoram a competéncia dominio de area de conhecimento,
essencial e decisiva no processo de ensino-aprendizagem, bem como em relacdo ao quesito
planejamento, comprometendo-se de forma mais incisiva na obtencao de resultados positivos
nas atividades desempenhadas, seja em projetos de pesquisa ou de extensdo. Além disto,
percebem que os conceitos e praticas didatico-pedagdgicas sdo fundamentais para o melhor
desempenho de suas atividades, o que resulta numa maior busca por tais conhecimentos.

Mendonca (2003) investigou a contribuicdo da pos-graduacgéo lato sensu na formagéo
cientifica pedagdgica do professor universitario tendo sido indicado que a pds-graduacao
forneceu subsidio teodrico e pratico para a formacdo do professor pesquisador, bem como
embasamento tedrico pra planejar conteudos e utilizar novas tecnologias para ministrar o
magistério superior. A autora defende que ha necessidade de verificar essas contribuicGes por
meio do desempenho do professor em sala de aula.

Segundo Dias Sobrinho (2008), o valor essencial na avaliacdo educativa da qualidade
e da educacdo ou da formacdo cientifica, do ponto de vista da ciéncia quanto aos efeitos
sociais, depende do rigor dos significados dos produtos universitarios, sob a ética da
qualidade cientifica e do bem publico.

A transformacdo da sociedade depende de mudancas nas dinamicas universitarias
relativas a obtencdo do conhecimento. A formacdo no ensino superior, e de acordo com
Boavida e Amado (2010, p. 138), exige uma*“renovagdo pedagdgica’, deslocando o centro de
atencdo “do professor para o aluno, e do ensinar para o aprender”. Os autores indicam a
exigéncia de um ensino e de uma aprendizagem focado no desenvolvimento de competéncias
genericas (instrumentais, interpessoais e sistémicas) e especificas, mais do que na aquisicao
de conhecimentos e qualificacbes. O foco exclusivo e predominante aos conteddos
curriculares e sua exposigdo necessitam ser revistos.

As instituicdes (universidades, faculdades, departamentos) terdo de se preocupar com

as politicas e programas pedagogicos e se empenhar na formacdo e atualizacdo pedagogica e
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cientifica de seus docentes, colocando no “centro da atividade universitéaria, a formacéo
pedagdgica ao lado da formacéo cientifica’ (BOAVIDA; AMADO, 2010, p. 149).

Para Oliveira e Sauerbronn (2007) é necessario preparar o docente para que ele possa
abracgar novas perspectivas de ensino e as estratégias correspondentes e sugerem a adogdo da
perspectiva critica como possibilidade de superacdo da dicotomizacdo ensino e pesquisa,
levando os estudantes a um a postura reflexiva quanto ao conhecimento que vem recebendo e,
assim, melhorar o ensino de administragéo.

Nesta mesma perspectiva Martins (2002), Gil-Perez et al (2003), Weil et al (2009),
Boavida e Amado (2010) propdem a investigacao cientifica como enfoque pedagdgico que
conduz a uma maior compreensdo dos conceitos cientificos e o desenvolvimento das
competéncias cientificas e da natureza da ciéncia, ou seja, da compreensdao do
desenvolvimento cientifico e sua relagdo com a sociedade.

Segundo Oliveira e Sauerbronn (2007), a necessidade da incorporacdo de um ensino
critico e da aproximagéo ensino-pesquisa demanda_uma revisdo curricular sobre a estrutura
curricular, ainda configurada em “um conjunto de disciplinas a serem desenvolvidas
cooperativamente por professores e alunos, visando o desenvolvimento de competéncias
socialmente desejaveis” (FISCHER, 2001 apud OLIVEIRA; SAUERBRONN, 2007, p. 158),
0 que torna o aprendizado confuso e pouco relevante para o futuro praticante, bem como para
professores e possiveis pesquisadores.

Diante do exposto, ha evidéncias que concordam com Valladares (2011) e um grupo
de pesquisadores quanto a preocupacdo com o campo da educacao cientifica. A autora indica
dificuldades relacionadas especificamente a definicdo das competéncias, onde 0s
conhecimentos se reduzem a um aspecto meramente declarativo, ao invés de ser
compreendido como acdes a serem desenvolvidas.

Estas dificuldades revelam-se no estudo realizado por Estrela (2011) que evidenciou
que o curso de Administracdo contribuiu pouco no desenvolvimento das competéncias e
habilidades, segundo a percepcdo de professores e alunos. Os dados revelam que ha uma
auséncia de pratica que contemple diversas competéncias, entre elas, a competéncia de
desenvolver solucbes de problemas na pratica, de tomar decisdes, de usar de ferramentas
administrativas, de desenvolver fun¢es da administragdo, de articular teoria e pratica. Estas
caréncias levaram a inferir a existéncia de lacunas na formacgdo dos administradores egressos
do curso. O autor julga necessario repensar como 0s atuais componentes curriculares estao

sendo trabalhados e ndo meramente a introdugéo de novos conteudos ou disciplinas.



34

Isso revela que, apesar da indicacdo das competéncias necessarias a serem
desenvolvidas no curso, sdo necessarias estratégias de indicacdo clara do que e como
desenvolvé-las, ou seja, a definicdo adequada do comportamento desejado para formar tais
profissionais bem como os procedimentos e sistemas de avaliagdo do alcance dos objetivos.
Isto € indicativo de “negligéncia de método” segundo Skinner (1972, p. 89), e independe de
qualquer alinhamento ou formulages teoricas a que estejam baseadas ou disponibilidade de
recursos.

Para Todorov, Martone e Moreira (2006), os desafios determinados pelas diretrizes
curriculares estabelecem oportunidades para novas praticas educacionais, no que tange a
propostas descritas em termos comportamentais. As competéncias indicadas nas diretrizes, se
descritas claramente em termos de quais repertorios comportamentais devem ser estabelecidos
ao final do curso, podem conduzir a pratica didatica de uma saber declarativo (saber sobre)
para o saber operacional (saber como). Segundo os autores, € imprescindivel um arranjo de
contingéncias e ferramentas uteis para a formacao do perfil do aluno explicitado pelas novas
Diretrizes Curriculares. No entanto, € neste ponto que reside a maior dificuldade: “que
contingéncias devem ser dispostas no contexto educacional para produzir mais
sistematicamente o saber como e otimizar a produgdo do saber sobre?’. E ainda
complementam que a experiéncia no estabelecimento de “tais contingéncias, ou mesmo
descrevé-las, ndo étarefaféacil” (TODOROV; MARTONE; MOREIRA, 2006, p. 456).

Segundo Todorov, Martone e Moreira (2006, p. 463), “para que se possa produzir
alunos com um perfil profissional semelhante ao estabelecido pelas NDC (NOVAS
DIRETRIZES CURRICULARES), mudancas significativas na forma de ensinar devem
ocorrer”, e ndo apenas realizar modificacbes “ pro-forma’ para se adequar as normas. Segundo
0s autores, mudancas ocorrem nas ementas, disciplinas, programas de curso, mas o que é
realizado em sala de aula ndo traz alteracGes efetivas no repertorio destes alunos apo6s a
implantacéo das Novas Diretrizes Curriculares.

Algumas experiéncias tém sido realizadas com o objetivo de descrever em forma de
objetivos comportamentais as competéncias que compdem a capacitacdo do profissional
derivadas das diretrizes curriculares. Como exemplo, Viecili (2008) realizou uma descri¢ao
das competéncias ou comportamentos profissionais em termos de objetivos comportamentais
que compdem a formacgdo do profissional do psicélogo para intervir por meio de pesquisa.
Também Silva (2007) caracterizou as competéncias do psicologo para intervir em saude

mental.
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A partir da caracterizacdo das competéncias sera possivel verificar se o0 educando
adquiriu tal competéncia ao realizar pesquisas para avaliar o desenvolvimento e o grau de
qualificacdo de tais comportamentos. Vettorazzi et al (2005) ao explicitar em termos de
objetivos comportamentais 0 comportamento empatico que desejavam desenvolver,
verificaram que a descricdo possibilitou a escolha, criacdo e adaptacdo de atividades que
melhor atendessem ao objetivo proposto.

Supde-se que estes estudos sejam bons indicativos para efetivar o desenvolvimento
das competéncias indicadas nas diretrizes curriculares quanto a formacéo cientifica de um
profissional de nivel superior. E necessario identificar e descrever as competéncias, verificar
quais procedimentos sdo mais adequados para o desenvolvimento das mesmas, bem como a
avaliacdo destas descricdes, o grau de qualificacdo destes comportamentos, gerando um
processo de reformulagdo constante, obtencdo de conhecimento por meio de pesquisa,
processamento e transformacdo em novos comportamentos e aplicacdo eficaz na atuacéo

profissional.

3.1.2 O papel da disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica na formacdo cientifica

A formagdo cientifica ndo é tarefa facil. Muitas vezes a metodologia é vista como
elemento facilitador da producdo de conhecimento, uma ferramenta capaz de auxiliar a
entender o processo de busca de respostas e o0 proprio processo de posicionar-se
adequadamente diante de perguntas importantes.

Isso nos reporta a questionamentos acerca do papel da disciplina Metodologia da
Pesquisa Cientifica no ensino superior e pés-graduagdo e sua funcdo de auxiliar os alunos a
elaborar trabalhos cientificos, projetos de pesquisa, monografias e trabalhos de final de curso.
Apesar da funcdo anunciada e muitas vezes ndo efetivada, Machado, Folleto e Virissimo
(2009) indicam uma desarticulagdo no ensino de metodologia na graduacdo do ensino com a
pesquisa, que deveria estar vinculada a todas as disciplinas do curso. Ha um
superdimensionamento para preencher deficiéncias na formacéo decorrentes da fragmentacéo
do conhecimento em disciplinas isoladas, ou esvaziamento, destituindo-a do caréater teorico-
metodoldgico para assumir-se como disciplina instrumental. Dessa forma, a disciplina de
Metodologia da Pesquisa se impde um desafio no tocante a juncdo da teoria e pratica.

A disciplina, devido ao seu objetivo de ensinar ciéncia e os métodos para se obter

conhecimento, deveria levar os alunos a compreender as técnicas utilizadas em uma pesquisa
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e aplicar o conhecimento produzido aperfeicoando a préatica profissional. Dessa forma, a
pesquisa cientifica quase sempre envolve uma pratica e, a pratica da atividade profissional
exige conhecimento, o que, logicamente, ndo justifica a dicotomia.

A dificuldade, segundo Catan (1997), também insere-se na prépria definicdo de
producdo cientifica, frequentemente “descrita sob a denominacéo de método cientifico, como
um conjunto de regras e tarefas, que ao serem cumpridas pelo pesquisador, resultam na
producdo de um novo conhecimento” (CATAN, 1997, p. 23). Fazer ciéncia ndo pode nem
deve se resumir a seguir um roteiro pré-estabelecido para desenvolver atividades de cunho
cientifico, mas envolve um processo de interacdo entre o que e 0 como 0 conhecimento foi
produzido, o que estd sendo produzido e o que deve ser produzido.

Acerca do ensino de Metodologia da Pesquisa, enquanto disciplina obrigatoria nos
cursos de graduagdo e pos-graduacdo, Santos (2008) indica, nos ultimos anos, a baixa
integracdo entre ensino e pesquisa, decorrente da forma como estd estruturado o campo
académico no interior das universidades. As bolsas de iniciacdo cientifica na graduacédo
deveriam possibilitar aos alunos relacionar a teoria estudada na disciplina de metodologia e a
pratica por meio da participacdo em projetos de iniciacdo cientifica. Maciel e Mazzili (2010)
apontam que somente 3% de 2.252 Instituicbes de Ensino Superior (IES) praticam a
associacdo ensino-pesquisa-extensdo e somente 17% do total dos alunos viveram a
experiéncia dessa associacdo ou de ‘universidades de pesquisa’, os demais, cerca de 83%,
formaram-se em ‘universidades de ensino’.

A falta da préatica e experiéncia em fazer pesquisa resulta em dificuldades inerentes a
definicdo do contetdo e objetivos da metodologia da pesquisa. Para Bertero (1984), o ensino
de metodologia de pesquisa no campo da administragéo envolve diversos aspectos, desde a
parte instrumental para a efetiva realizacdo de uma pesquisa, até aspectos epistemologicos
concernentes a natureza e origem do conhecimento e questdes proprias da filosofia, o que
conduz ao enfrentamento de problemas quanto & quantidade e qualidade insatisfatorias de
pesquisas. Ha prevaléncia de técnicas de pesquisa, no entanto sem suficiente fundamentacéo e
orientacdes sobre a utilizacdo desses instrumentos, o que causa insatisfacdo por grande parte
dos alunos quanto a efetividade da disciplina.

Segundo Rodrigues H. W. (2005), as atividades de pesquisa sdo fundamentais no
processo ensino-aprendizagem que almeje ser criativo e critico, resultando em um trabalho

pedagogico de interacdo teoria e pratica para uma adequada andlise das praticas vigentes, na
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modificacdo e desenvolvimento de novo conhecimento, que deve ser responsabilidade da
disciplina Metodologia de Pesquisa.

Autores de areas diversas do conhecimento, tais como Rodrigues H. W. (2005) - do
Direito, Mattasoglio Neto e Triboli (2001) - da Engenharia, concordam com o carater
formalista imputado ao ensino de Metodologia da Pesquisa, privilegiando-se o planejamento
(projeto de pesquisa) e o relatério (documento escrito formal), mas abandonando a pesquisa
em si. Este carater formalista resulta em dificuldades por parte dos alunos em identificar
problemas, aborda-los e opera-los visando sua solugdo. Os comportamentos envolvidos no o
que e como fazer sdo privilegiados em detrimento a forma como deve-se aprender.

Assim, a disciplina de metodologia € vista como mero adestramento, desenvolvimento
de disciplina ou simples codificacdo de normas que presidem a confec¢do de um trabalho
académico (RABELO, 2003). A autora refere-se ao processo de elaboracdo do projeto de
pesquisa, como carente de clareza e coeréncia quanto as defini¢des adotadas para as diferentes
etapas (delimitacdo do problema da pesquisa, levantamento de hipdteses, escolha, leitura e
analise da literatura, definicdo dos objetivos da pesquisa e delimitacdo do método para a
coleta e analise dos dados) bem como carente de um embasamento ontoldgico e
epistemol 6gico necessario ao “fazer pesquisa’.

Concordando com Mattasoglio Neto e Triboli (2001), os trabalhos de conclusdo de
curso ou monografias, que sdo exigéncia para obtencdo do titulo de graduacdo ou pOs-
graduacéo, ao invés de uma ‘coroacdo’ da caminhada académica evidencia problemas da
pratica de ensino da Metodologia de Pesquisa. Para os autores, a falta de uma visdo de
metodologia relaciona-se a ndo compreensdo de como o0 conhecimento é construido,
dificultando que o aluno participe ativamente do seu processo de aprendizagem e venha a
atuar eficientemente como profissional no futuro.

Destacam-se, como resultado, trabalhos meramente descritivos sem alcancar 0s
objetivos de aprendizado e desenvolvimento de competéncias e habilidades de andlise da
realidade necessérias a formagdo de todo e qualquer profissional no respectivo campo de
atuacdo. Na area de Engenharia, Mattasoglio Neto e Triboli (2001) afirmam que a disciplina
de Metodologia deveria ajudar os alunos a organizar os conhecimentos necessarios para a boa
atuacdo profissional, como também a operacionalizagdo de tais conhecimentos ao longo do
curso e o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes a partir dos contetdos
especificos ao curso. Para Rodrigues H. W. (2005, p. 12), na area do Direito, ha um abandono

da pesquisa em si: “0 processo de localizagdo, recuperacéo, leitura, compreensdo, analise,
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interpretacdo, ordenacédo, sistematizacdo e reelaboracdo do conhecimento acumulado e de
producéo do conhecimento novo”. Segundo Cassiane e Rodrigues (1998), estas questOes
resultam em pouco impacto da pesquisa na préatica profissional de enfermeiros, na falta de
tradicdo em pesquisa e, conseqliente, no despreparo do enfermeiro em utilizar dos resultados
destas pesquisas dificultando a incorporacdo do que se tem produzido em termos de
conhecimento na area da enfermagem. Mattasoglio Neto e Triboli (2001) indicam a
necessidade de capacitagdo do aluno em identificar problemas e propor solugbes, o que,
segundo Bertero (1984, p. 140), caracteriza a disciplina como de “carater reflexivo”, uma
reflexdo sobre um conhecimento existente e ja apropriado pelos alunos. Assim é possivel
cumprir com a tarefa de aprendizagem de contetdos especificos e desenvolvimento de
atitudes favoraveis a atuacdo profissional, possibilitando um ensino além de questbes
normativas, caracteristica imputada a disciplina de Metodologia de Pesquisa. Na
Administracdo, Silva Junior (2007) critica o empirismo empresarial e suas limitacGes para
administrar as organizacfes contemporaneas, evidenciada por visdo simplista, reducionista e
desprovida de métodos e principios cientificos.

Na area de formacdo de pedagogos Croce (2007) relata a importancia da participacao
dos alunos no planejamento, elaboragéo, aplicacdo e avaliacdo de projetos e sugere que a
pratica da pesquisa seja eficaz na apropriacdo de conhecimentos tedricos e praticos ao
desempenho da funcdo. Também Rodrigues H. W. (2005) considera importante a pesquisa ao
processo ensino aprendizagem no ensino superior e a necessidade de mudancas na disciplina
de Metodologia de Pesquisa, reservando espaco temporal destinado ao fazer pesquisa, a fim
de desenvolver as competéncias e habilidades inerentes a esse fazer.

Por outro lado, o levantamento tedrico dos manuais de metodologia, quase em sua
totalidade, apresenta-se como “prescricbes’ do como fazer pesquisa e trabalhos nos moldes
cientificos com muito pouca referéncia ao como elaborar e conduzir um projeto de pesquisa,
e, mais especificamente, “0 que pesquisar’ que corresponde ao problema de pesquisa, como
orientacdo do processo investigativo que caracteriza a ciéncia.

Segundo Botomé (1993b, p. 320-1), é preciso “superar a idéa de metodologia
cientifica como conjunto de técnicas de trabalho — operacionalizar termos, observar respostas,
registrar evento, analisar dados, interpretar dados, escrever relatos cientificos, etc.” Segundo o
autor, o avango no conhecimento sobre o proprio processo de produgdo de conhecimento, bem
como a habilidade em “atuar sobre o objeto de intervencdo que define um campo de atuacéo
profissional”, depende da capacitacdo das pessoas em lidar com as diversas etapas do
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processo de producdo de conhecimento e do “controle das variaveis que interferem sobre o
processo de conhecer”, desde os primeiros passos na escolha e definicdo do problema até os

determinantes mais sutis dos comportamentos do conjunto do processo de conhecer.

3.1.3 A elaboracéo do problema de pesquisa como atividade basica do “fazer ciéncia”

Na tentativa de falar sobre “fazer ciéncia’, “fazer pesquisa’, defrontamo-nos com uma
questdo central: o problema de pesquisa. Apesar de anunciada em artigos e manuais de
metodologia como etapa primordial, a atividade basica da ciéncia, ou sgja, a “indagacéo e
construcéo da realidade”, necessaria para a efetivacdo de investigagéo cientifica de qualidade,
promogéo do desenvolvimento social, humano e econémico (MINAYO, 2001, p.17), poucos
estudos indicam quais aspectos, elementos e procedimentos de ensino devem ser considerados
na formulagédo do problema de pesquisa.

Nakata e Hashimoto (2008) evidenciaram dificuldades na localizacdo de bibliografia
especifica a etapa de elaboracdo do problema de pesquisa, seja pela habilidade de articulacdo
de idéias, teorias e conceitos, ou pela escassez de estudos que pontuem essa etapa especifica
do projeto de pesquisa e esclaregam aspectos que devam ser considerados em sua elaboragéo.

Os autores avaliaram a importancia do processo de formulagdo do problema de
pesquisa na elaboracdo de trabalhos académicos com alunos de um programa de pos-
graduacdo em administracdo, evidenciando fatores que devem ser considerados pelo aluno ou
pesquisador na formulacdo do problema de pesquisa e sugeriram alguns pontos: ordem logica
(ndo buscar o problema a partir de uma solugdo em mente); relevancia para o mercado e meio
académico; buscar se comunicar com professores e colegas; considerar complexidade de
definicdo e buscar precisdo na linguagem e com o que se busca; afinidade com o problema
para suficiente motivacdo no desenvolvimento do trabalho; enfocar um problema factivel e
que traga algum tipo de solucdo ou surgimento de novos estudos; conscientizacdo de que é a
etapa mais importante do trabalho; relevancia das experiéncias pessoais e profissionais para
estruturar o problema (NAKATA; HASHIMOTO, 2008).

Para Salomon (2004), a formulacdo do problema envolve aspectos logicos referentes a
elaboracdo da questdo, ‘ pergunta cientifica’ e, operacionais, com indicagdo de passos para a
conversdo de tema em problema delimitado, permitindo clarividéncia de como agir para

atingir a solugédo para o problema. Os passos sugeridos especificam 0s componentes de um
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problema: relevancia, especificidade, testabilidade e comprobabilidade. Em sintese “o que vai

Al

ser realmente tratado, como e paraqué” devem ser especificados.

Também a literatura estrangeira sugere um guia de questdes que ao final de suas
respostas possibilita ao pesquisador a elaboracdo do problema de pesquisa (DE POY;
GITLIN, 1998; CRESWELL, 2002). Chapman (1989, p. 53) propde a formulacdo de
"objetivos pesquisa/questdes pesquisa’ a partir de uma idéia vaga e que posteriormente se
submete a analise, discussdo, consulta e pesquisa exploratéria a fim de obter uma boa
definicdo do problema, que ndo surge de insights gratuitos.

Gibson (1998) alerta para o esforco de assegurar-se o estudo da “questéo correta’ bem
como de sua precisdo para evitar conseqiiéncias indesejaveis de delineamento de pesquisa e
coleta de dados inapropriados, desnecessarios e irrelevantes. O autor acrescenta que
frequentemente o problema pode ser identificado quando vemos uma lacuna entre o que era
suposto acontecer e 0 que de fato aconteceu, ou seja, a comparacao entre os objetivos e o
feedback do que aconteceu. Quando 0 que realmente aconteceu € menos que esperavamos,
chamamos a essa lacuna de um problema.

Para Dery (2000), uma analise de lacunas surgidas entre desempenho e planejamento,
consideradas “ndo problemas’ é essencial, pois segundo o autor, a defini¢cdo de problemas
esta relacionada com a organizagdo de um conjunto de fatos, crencas e percepcdes e significa
que a determinacdo de um problema pode ser influenciada, por exemplo, por expectativas
irreais inseridas no plano.

Na indicacdo de boas questdes como guia da definicdo de problema, Gibson (1998)
enfatiza que perguntas implicam teorias e, cuidados sdo necessarios na escolha destas para a
andlise das questdes quanto a precisdo e a validade. Complementando, Chapman (1989)
sugere uma boa revisdo de literatura e discussfes com outras pessoas envolvidas no problema
e até mesmo pesquisas exploratdrias. Ambos os autores consideram que compreender 0O
problema demanda esforgo e tempo.

Uma questdo importante na definicdo do problema se refere a relacdo entre a boa
definicdo do problema e a solucdo deste problema (GIBSON, 1998). Para Botomé (1993b, p.
319), é preciso ter claro que o “destino e o significado do conhecimento cientifico se
confundem com sua génese, com sua origem” . Segundo Dery (2000), a defini¢do do problema
deve atender a critérios de viabilidade, valor e melhora do problema. Para Gibson (1998), a
definicdo do problema deve nos mostrar onde procurar a solugédo e apontar as propriedades
corretas para acOes futuras. Cada definicdo nos aponta para diferentes propriedades com
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diferentes conjuntos de solugdes. Deve-se realizar uma escolha frente as solucdes disponiveis;
escolha que demanda muitas vezes combinacao de informagdes e julgamento que depende de
esforgo e raciocinio, um ato criativo, pois ha o perigo de nem sempre estar se trabalhando no
problema correto.

Smith (1989) propde etapas para a solucdo de problemas de forma légica e compostas
por duas sub-etapas distintas: a formulacdo do problema e a solucdo do problema. A
formulacdo do problema envolve a evidéncia da existéncia do problema (identificacéo),
indicacdo da crenca da existéncia e importancia do problema (definicdo) e por fim a
representacdo explicita ou implicita do problema de forma estruturada (estruturacdo). A etapa
de solugcdo de problemas envolve o diagnostico (identificacdo das causas do problema) e
criacédo de alternativas para solucéo do problema.

Apesar das sugestBes de estratégias de como elaborar questdes importantes na
definicdo do problema de pesquisa, Nakata e Hashimoto (2008, p. 4) aertam que “nem
sempre as etapas de identificacdo e definicdo de problemas sdo feitas com a qualidade
necessaria, 0 que acaba comprometendo todo o processo de solucdo de problema e os
resultados obtidos’.

No processo de elaboracdo do problema de pesquisa, a solugéo para um problema ou
dificuldade parece ser aspecto comum entre os autores de metodologia. Para Marconi e
Lakatos (1996), o problema esta ligado ao tema proposto, a uma dificuldade que deveréa ser
esclarecida e que se pretende solucionar. As autoras sugerem a enunciacdo do problema na
forma interrogativa e que corresponda a interesses pessoais, sociais e cientificos, da
cientificidade do problema, a possibilidade do objeto ser investigado de forma sistematica,
controlada, critica e empiricamente verificado em suas consequéncias. Rudio (2007) indica
que no processo de formulacdo deve-se buscar solugdo para o problema, apresentando-o na
forma de uma proposicao interrogativa.

Gil (2010) dedica um capitulo & formulacdo do problema de pesquisa. Toda e qualquer
pesquisa comega com algum tipo de problema definido como um assunto controverso sem
respostas satisfatorias e que pode ser objeto de pesquisa cientifica ou discussdes académicas.
Adota a concepc¢do de que, para ser investigado, um problema precisa ser cientifico, ou seja,
deve envolver proposi¢fes que podem ser testadas mediante verificagdo empirica bem como
ser determinado por razBes praticas (subsidiar determinada acdo) ou de ordem intelectual
(explorar um objeto pouco conhecido, testar uma teoria ou descrever um fenémeno). Para

formular um problema o autor sugere algumas regras praticas: o problema deve ser formulado
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como pergunta, apresentado com clareza e precisao, deve ser empirico, suscetivel de solucéo
e delimitado a uma dimenséo viavel.

Apesar das indicacfes da metodologia disponivel, o problema de definir o problema
de pesquisa permanece. Considerando as publicagcdes destinadas ao ensino de metodologia e
estudos tanto no Brasil quanto no exterior, pode-se observar que a grande maioria indica
dificuldades no processo de elaboragdo do problema de pesquisa. Destacam-se alguns poucos
estudos que apresentam de forma especifica e ordenada procedimentos ou descri¢@es de quais
competéncias sdo necessarias desenvolver para elaborar o problema de pesquisa. Outro
aspecto observado refere-se a ndo especificacdo, nesses estudos de estratégias de ensino,
referente ao elaborar o problema de pesquisa, envolvendo o estabelecimento adequado do que
o0 aluno deve fazer, os procedimentos que o professor deve implementar, bem como medidas
de aprendizagem necessarias a verificacdo da efetividade do processo.

A elaboracdo do problema de pesquisa € tratado apenas como mais um conteudo,
como tantos outros no processo de producdo de conhecimento, inserido na disciplina de
Metodologia de Pesquisa. Segundo Botomé (1993a), é necessario que a elaboracdo do
problema de pesquisa seja tratado como um componente comportamental, sendo necessario
identificar quais sdo esses componentes, como estdo relacionados e como podem ser
desenvolvidos.

Aspecto ndo menos importante, Pardo et al (2004) assinalam ao afirmarem que poucos
textos tém abordado as caracteristicas da formacdo em pesquisa segundo a visdo do proprio
sujeito do processo: o0 aluno. Neste estudo, alunos de mestrado indicaram dificuldades quanto
ao dominio de atividades de pesquisa e sugeriram melhorias no processo ensino-
aprendizagem. Numa referéncia historica, o estudo desenvolvido por Tunes abordou, com
alunos de mestrado, as etapas de decisdo que os mesmos desenvolviam ao formularem
questdes de pesquisa. Os resultados deste estudo apontam para consideracfes nas
“caracteristicas do repertorio de quem vai aprender e as préprias caracteristicas do que vai ser
ensinado. Os procedimentos de ensino sdo, portanto, especificos: dependem do que vai ser
ensinado e paraquem” (TUNES, 1981, p. 102).

3.2 A Analise do Comportamento Aplicada & Educacéo

Quando se fala em educacdo é necessario compreendé-la como um processo de duas

interfaces, 0 ensino e a aprendizagem. Esse processo, segundo Pereira, Marinotti e Luna
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(2004) caracteriza-se como um complexo sistema de relacOes estabelecidas entre professores,
alunos e o contexto externo da escola, tais como pais, comunidade, aspectos politico-
econdmicos, que influenciam e sdo influenciados constantemente. Diante disto, o grande
desafio para a efetividade do ensino se imp&e em todos os niveis educacionais e depende de
todos envolvidos, principalmente dos que ensinam e dos que aprendem.

A educacdo tem por finalidade transformar comportamentos e a Analise do
Comportamento, enquanto orientacdo tedrica, é considerada uma abordagem capaz de ajudar
as pessoas a modificar seus comportamentos e agir de maneira mais satisfatoria frente as
exigéncias do meio. Desta forma, baseado em Skinner (1972), é possivel afirmar que tal
abordagem esta em conformidade com os objetivos da educacéo, de tornar o homem mais
habil na relagdo com os diversos aspectos da realidade.

Falar em educacdo é falar em ensinar e aprender, essencialmente a aprendizagem do
aluno como finalidade maxima (GIANFALDONI; RUBANO, ZANOTTO, 2011). Em
conformidade aos objetivos deste estudo, considera-se importante discutir o processo de
ensino e aprendizagem no tocante a educacao cientifica de alunos do ensino superior e pds-
graduacédo lato sensu. Como ja discorrido anteriormente, sao imprescindiveis acGes efetivas
nesse sentido, que conduzam os alunos a lidarem com situagdes problema de forma cada vez
mais autbnoma e independente (SKINNER, 1972), tornando-se produtores-consumidores do
conhecimento cientifico disponivel e assim transformando esses conhecimentos em acles
eficazes na atuacdo profissional. Para tanto, acredita-se que os pressupostos da Andlise do
Comportamento possam gerar praticas e procedimentos de ensino eficazes, geradores de
aprendizagem, favorecendo a formagcdo cientifica dos educandos.

Ensinar e aprender é visto como um sistema de interacdes entre professores e alunos e,
a compreensao desse processo envolve a analise do que faz um professor e do que acontece
com o aluno em decorréncia do fazer do professor (KUBO; BOTOME, 2001). E um trabalho
conjunto entre professores e alunos, em busca de acdes frente aos conhecimentos que
necessitam ser ensinados-aprendidos, no sentido de transformar esses conhecimentos em
acoes que possam indicar que ocorreu a aprendizagem.

Para a Anélise do Comportamento, aprendizagem e comportamento estdo intimamente
relacionados e, para compreender este processo e programar modificagdes comportamentais
no processo ensino-aprendizagem, € necessario compreender como e sob que condigdes

ocorre a aprendizagem.
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Em primeiro lugar é preciso compreender como o comportamento se desenvolve, se
mantém ou ndo em um conjunto chamado repertério comportamental. Comportar-se envolve
0 agir, 0 pensar e 0 sentir, processos que decorrem da interacéo entre o individuo e o mundo.
Para Gianfaldoni, Rubano e Zanotto (2011) o termo individuo se refere ao que este faz, sente
ou pensa em contato com 0 mundo, termo que se refere a aspectos do ambiente que afetam
diretamente o individuo. Por exemplo, em uma sala de aula o professor esta dando uma
explicagdo e dois educandos conversam sem ouvir o que o educador diz, ele estd no mundo
dos educandos, mas néo faz parte do ambiente deles.

A determinacdo do comportamento em dado repertorio depende de condicdes que
antecedem e precedem tal acdo. Para analisar o comportamento € necessario, entéo, analisar
0s eventos ambientais presentes no momento da ocorréncia da a¢éo do individuo, bem como
0s eventos que ocorrem em decorréncia dessa agéo, que sdo consequéncias imediatas da acao.
A relacdo entre esses trés termos, 0 que ocorre antes da acdo, a propria acdo e o que decorre
desta acdo, denomina-se relacdo de contingéncias, ou relacdo das condi¢des do ambiente a
que o individuo estd sujeito. Esta analise, denominada analise de contingéncias, é o
fundamento do comportamento humano segundo Skinner (1976), e dela surgiu a concepcao
de como ocorre 0 processo ensino-aprendizagem.

Aprendizagem, segundo a vertente da Anélise do Comportamento, se refere a forma
como as pessoas interagem com seu ambiente e como sdo modificadas por esse ambiente.
Esse processo se refere ao processo de aquisicdo de novas respostas, ao refinamento, a
manutencdo e a eliminacdo de respostas ja aprendidas. Diante de uma dada situacdo, as
pessoas produzem acBes e estas tém consequéncias que influenciam acdes futuras. E dessa
forma que as pessoas aprendem, “uma resposta pode ocorrer por causa de suas
conseguiéncias’ (GIANFALDONI; RUBANO, ZANOTTO, 2011, p. 160).

Para Skinner (1976), as consequéncias as quais 0 comportamento estd exposto séo
responsaveis pela mudanca comportamental dos individuos e sdo denominadas reforcos. Algo
é reforcador porque reforca, ou seja, € uma consequéncia que valoriza um dado
comportamento. As consequéncias tém um efeito reforcador sobre as acbes das pessoas,
aumentando ou diminuindo a probabilidade destas acdes ocorrerem novamente. Quando a
consequéncia aumenta a probabilidade de uma resposta ocorrer (em situagdes semelhantes) é
um reforgador positivo. Quando as ag0es produzem a retirada ou adiamento de algum evento
ambiental, “o individuo se comporta para que algo ndo acontegd” € considerado um
reforcador negativo (MOREIRA; MEDEIRQS, 2007, p. 64), tendo como efeito o aumento da
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probabilidade de um comportamento ndo ocorrer no futuro. Por isso, alunos estdo sob controle
de aspectos da interacdo entre eles e o ambiente (professores, colegas, praticas educacionais,
etc) e a historia de reforcamento positivo ou negativo ocorrido nesta interacao.

Portanto, baseado no pressuposto que toda acdo tem conseqliéncias, positivas ou
negativas, aumentando ou diminuindo a probabilidade de ocorréncia da acdo no futuro e em
situacOes semelhantes, entdo é possivel ensinar com fundamentos na relacdo de contingéncias:
0 que ocorre antes (antecedente) e depois (consequente) da acdo, pois estes eventos podem
retroagir sobre o comportamento, desenvolvendo e mantendo-0s no repertorio
comportamental do individuo.

E esta analise funcional, composta de identificacdo e analise destas condicbes
antecedentes e consequentes que oferece o ferramental necessario para descrever, explicar,
prever e controlar o comportamento. Isto se traduziu em uma tecnologia educacional na
direcdo de modificacbes comportamentais desejaveis para a educacéo.

Para que a aprendizagem se efetive é essencial identificar o que seja reforcador e o que
possa garantir que 0s comportamentos a serem ensinados se mantenham no repertorio
comportamental destes alunos. Para Skinner (1991), aprendemos apenas quando NOSSoS
comportamentos, apds emitidos, sdo reforgados. Dessa forma, ndo aprendemos apenas
fazendo, imitando ou seguindo ordens e instrucdes. O reforco é a condicdo essencial da
aprendizagem.

O educador terd que utilizar o reforco positivo, organizar arranjos de contingéncias
positivas, cujos reforcos sejam agradaveis, satisfatorios, que valorizem o comportamento do
aluno, aumentando a probabilidade que ele repita tal acdo. Skinner (1972) propos a utilizagdo
do reforco positivo na educacgéo no lugar do controle aversivo. Para Sidman (1995), o reforgo
positivo, quando usado de modo eficiente,“é a mais poderosa ferramenta de ensino que
temos’ (SIDMAN, 1995, p. 288). O principio geral é conseguir que o aluno responda
corretamente e, entdo dar-lhe reforco positivo tdo rapidamente quanto possivel.

No entanto, o que se observa é que educadores prestam muito mais atencdo nos
aspectos negativos do comportamento dos alunos, tentando enfraquecé-lo utilizando uma
conseqiiéncia desagradavel ou retirando algo agradavel, a fim de diminuir a probabilidade da
acdo ocorrer novamente.

Skinner (1976) chamou o controle comportamental por refor¢os negativos de controle
aversivo, muitas vezes utilizado para eliminar comportamentos inadequados. No processo

denominado de punicdo, quando é aplicada uma consequiéncia negativa ao comportamento, a
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probabilidade da acdo ocorrer diminui, mesmo que por um curto espaco de tempo e,
geralmente, frente ao agente punidor. As ameacgas de um professor ou o castigo podem ser
consideradas uma forma de controle aversivo, pois observa-se uma diminui¢do da resposta
inadequada, mesmo que temporariamente.

Outro efeito colateral do controle aversivo é que este controle ensina “o gque nao
fazer”, ao invés de ensinar sobre “o que fazer”, em dada situacdo. Neste tipo de controle ndo é
disponibilizada informacdo do como o aluno deve agir. No momento em que o professor
corrige um exercicio apenas com certo-errado, o aluno ndo aprenderd qual é a resposta
correta, somente aprendera que dada resposta € a incorreta.

Por isso, é essencial que o professor tenha clareza dos fundamentos dos eventos
reforcadores e como estes atuam sobre o comportamento de seus alunos, para que possa
arranjar condicdes favoraveis para atingir os objetivos educacionais. Quando um aluno
responde corretamente, por exemplo, por ter lido e realizado o resumo de um texto, o
professor pode elogiar, dar-lhe pontos para compor a média da avaliagdo. Estas conseqliéncias
(elogio, pontos, nota) sdo denominadas arbitrarias, pois dependem da resposta dada pelo
aluno, mas também do comportamento do professor em oferecer tais consequéncias. O
desafio do professor € retirar esses suportes externos e oferecer oportunidade ao aluno de usar
0 que aprendeu com a leitura do texto, ler outros textos relacionados, estabelecer a
aprendizagem com a prépria conseqliéncia, a compreensdo da leitura e/ou a aplicacdo da
mesma se torna um reforcador natural para a leitura.

O ideal, de acordo Gianfaldoni, Rubano e Zanotto (2011, p. 163), é a substituicdo
gradativa dos reforgos arbitrarios pelos reforgos naturais. A questdo € usar reforcadores
positivos para aquisicdo de uma nova resposta do educando, estabelecer uma relagdo entre
resposta e reforco, que na linguagem cotidiana, segundo De Rose (2005), é descrita como
motivacao, interesse ou gosto.

Para aquisicdo de uma resposta é necessario que a cada resposta seja seguida uma
consequéncia e 0 mais proximo possivel. Para a manutencéo, as respostas podem ser seguidas
por consequéncias de modo alternado, seja ap6s um numero variavel ou fixo de respostas ou

apos um espaco de tempo fixo ou variavel. Zanotto (2000) destaca:

Agilizar a ocorréncia de uma nova resposta consiste em tomar como ponto de
partida respostas emitidas pelo aluno e reforca-las diferencialmente, isto €, reforcar
algumas respostas e ndo reforcar outras. As respostas reforgadas sdo aquelas que se
aproximam, cada vez mais, do comportamento que se quer ensinar. A decisao de
quais respostas reforcar requer do professor habilidade nao so de distinguir as
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pequenas alteracdes nas respostas emitidas pelo aluno, mas, também, em estabelecer
critérios segundo os quais reforcar ou ndo certas respostas (ZANOTTO, 2000, p.79).

Assim, pode-se observar a importancia do reforco diferencial das respostas para a
obtencdo de um aperfeicoamento da mesma, € o uso de reforcadores progressivos que leva o
aluno a se comportar como desejado, gradativamente. Trata-se de um refinamento, as
respostas s6 sao reforgadas frente a determinados eventos ou situagdes do ambiente.

De Rose (2005) assinala que os eventos ambientais podem funcionar como pistas para
a ocorréncia da resposta, “incluindo as atividades verbais’. Estas pistas verbais, denominadas
regras, descrevem a situacdo ambiental que antecedem a ocorréncia da resposta, por meio de
“instrucdes, conselhos ordens, leis” (GUEDES, 1995, p. 3).

No contexto educacional, o controle do comportamento a ser desenvolvido e mantido
estd mais sob o controle de condicGes ou pistas verbais. O professor oferece instrucdes a seus
alunos de modo verbal e os reforca se a resposta (normalmente verbal) estiver de acordo com
as condigdes especificadas nas instru¢des. Segundo Skinner (1972), esse controle deve
também estar sob o controle de condi¢bes que ndo apenas especificam a ocorréncia de tal
resposta, mas também o contato direto com as condigdes especificadas, por exemplo, “o auno
de preferéncia deve compor a resposta, em vez de escolher entre alternativas, como num auto-
avaliador de escolha mdltipla’ (p. 31), deve-se colocar o individuo “dependente das proprias
coisas e ndo dependente daquilo que o professor diz ou faz” (p. 163), tornando o individuo
capaz de atuar por si mesmo, independente dos outros.

A descricdo das condicdes para a resposta ocorrer em forma de pistas verbais, refere-
se a um tipo de conhecer, 0 “saber sobre”, um saber declarativo (0 aluno explica como
resolver eficientemente um problema), escolhe qual estratégia € a mais adequada. Por outro
lado, quando um conjunto de respostas ndo verbais produz conseqiiéncias adequadas, este tipo
de conhecimento refere-se a um “saber como”, um saber por compreensdo (o aluno resolve o
problema eficientemente), compde a resolucdo (TODOROV; MOREIRA; MARTONE, 20009,
p. 290).

Observa-se que no ambito educacional a énfase recai sobre o conhecimento por
descricdo. Os educadores devem garantir que os alunos compreendam com clareza as
instrucdes verbais bem como devem organizar condigcdes favoraveis para os alunos entrarem

em contato com as préprias condi¢des descritas nas regras. Sobre isso Skinner (1991) afirma:
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“Estudantes quase sempre comegam com conhecimento por descri¢&o. (...). Eles sdo
ensinados sobre 0 que pode ser feito e sobre o0 que acontecera quando algo for feito”
Quando os alunos e “se 0 que aprendem € vantgjoso, eventualmente adquiriréo
conhecimento por compreensdo quando seu comportamento tem consequéncias

reforcadoras’ (SKINNER, 1991, p. 120).

Por isso alunos de graduacdo fazem estagios, participam em projetos de iniciacao
cientifica, extensdo, etc. Além das instrucdes prescritas nos manuais de metodologia na
tentativa de “saber sobre” fazer pesquisa (muitas vezes ndo tdo boas descrigbes), executam
atividades que favorecem o “saber como” fazer a pesquisa. Esses alunos necessitam estar
aptos a “saber” no sentido de serem capazes de fazer. Ao professor cabe, como pratica de
ensino, planejar condicGes de ensino que oferecam oportunidade aos alunos de terem acesso a
producdo de conhecimentos acumulado, mas também de usarem tais conhecimentos
transformando-os em acoes.

Nesta perspectiva pode-se reportar a definicdo de ensino para Skinner (1972, p. 113)
como um “arranjo de contingéncias de reforco sob as quais 0 comportamento muda’. O
professor induz o aluno a agir de uma maneira nova. E, aprender implica em se comportar de
maneira nova ou da mesma maneira em contextos novos (CATANIA, 1999).

Além da esperada atuacdo eficaz no ambiente escolar, preparar os alunos para atuarem
fora desse ambiente € desafiador no que se refere a dispor contingéncias educacionais, ou
seja, estabelecer consequéncias que possam fazer com que esse comportamento possa
reaparecer novamente em condi¢des semelhantes.

Skinner (1972) ressalta a importancia do processo ensino-aprendizagem conduzir
alunos a agir de modo autdbnomo, menos dependente do que os outros fazem ou fizeram em
tempo remoto, que transformem conhecimentos em ac¢des eficazes na transformagéo do meio.
Esta perspectiva tange ao ensino do futuro pesquisador, ou seja, daquele aluno que esta sendo
preparado para realizar pesquisa, seja em nivel de graduacdo ou pos-graduacdo. Acredita-se
gue um arranjo de contingéncias que efetivem o reforgco positivo mais do que o coercitivo e
arbitrario, considerando as caracteristicas do aluno e os objetivos de ensino, possibilite um
processo ensino-aprendizagem eficaz de futuros pesquisadores. Quanto ao foco deste estudo,
0 pensamento cientifico e respectivo desenvolvimento, a acdo do professor deve ser vista
como recurso essencial no arranjo de contingéncias de ensino, indicando os meios de
procedimentos de ac¢do para o dominio das diversas etapas do raciocinio logico, levantamento
de premissas e constatacdo de evidéncias e aplicabilidade do conhecimento no cotidiano dos

alunos.
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Segundo Nascimento (2010), ao analisar funcionalmente o comportamento do aluno
como consequéncia do seu préprio comportamento, importantes informacdes sao geradas para
identificacdo de condicdes que possibilitam o planejamento e execucdo de praticas educativas.
A historia de reforcamento comportamental ird definir as agdes necessarias para produzir
aprendizagem. Por isso, muitos professores falham no processo de ensinar os alunos, pois a
eles faltam recursos e informacdes para um bom planejamento.

De acordo com De Rose (2005), para que o aluno tenha sucesso na aprendizagem,
cabe ao professor analisar os repertérios a serem construidos ou fortalecidos, identificar as
habilidades dos aprendizes e o0s comportamentos que ndao dominam e ensinar esses
comportamentos, avaliando constantemente os resultados de seus procedimentos.

Para Todorov, Moreira e Martone (2009), a expressdo “arranjar contingéncias’
cunhada por Skinner, revela o carater planejado do ensino, resultando em agilidade e
otimizacdo de mudancas comportamentais almejadas. No tocante a um planejamento de
ensino eficaz, Skinner (1972) atenta para o fato da necessidade de se ter objetivos. Para
Skinner, é de responsabilidade do educador fazer o arranjo das contingéncias para
modificacdo do comportamento, efetivar a consolidacdo do comportamento fazendo uso dos
conhecimentos acerca da aprendizagem de comportamentos através de reforco positivo, bem
como é de sua responsabilidade a preparacdo das condigdes para o reforco que facilitem o
aprender.

Planejar, definir objetivos, escolher metodologias faz parte das acbes esperadas no
processo educacional. Tais a¢fes sdo responsabilidade ndo somente dos professores, mas de
todos os envolvidos no processo educacional. No entanto, isto ndo garante a qualidade e
eficacia do ensino e das relacGes que se estabelecem entre professor-aluno num processo de
interacdo (KUBO; BOTOME, 2001).

Todorov, Moreira e Martone (2009), alinhados com os fundamentos da Analise do

Comportamento aplicada a Educa¢do consideram que:

planejar significa também ter total clareza dos objetivos que se quer alcancgar, ou
seja, saber especificar claramente 0os comportamentos que gostariamos de observar
em nossos alunos ao final do processo, assim como fornecer as condi¢cBes mais
apropriadas para que esses comportamentos sejam de fato adquiridos (TODOROQV;
MOREIRA; MARTONE, 2009, p. 289).

Segundo Skinner (1972), € imprescindivel especificar o comportamento que se deseja

ensinar e isso deve partir do conhecimento de repertério comportamental dos alunos bem
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como da escolha das situacOes antecedentes de ensino-aprendizagem, aquelas que facilitam a
aprendizagem e/ou sdo condicdes necessarias para a propria emissao de um comportamento a
ser aprendido, e/ou determinam a relevancia desse comportamento. Assim, Skinner se refere
ao planejamento de ensino como capaz de dispor contingéncia de ensino aos estudantes,
respeitando o ritmo proprio e a histéria de vida, tornando a aprendizagem algo reforcador.

Dessa forma, a responsabilidade do processo ensino-aprendizagem recai sobre o
professor como um planejador do ensino por meio do arranjo de contingéncias e a
aprendizagem concebida como processo de alteracdo de comportamento em funcdo deste
arranjo, no qual mudancas observaveis sdo identificadas no repertorio comportamental do
aluno (ZANOTTO, 2000). Nessa relacdo, a analise do comportamento de “ensinar, ou 0 que 0
professor deveria fazer para que resulte como efeito a aprendizagem do aluno”, é de
primordial importancia na efetivacdo do aprendizado (MATQOS, 1992).

Greer (2002) afirma que uma ciéncia pedagogica deve especificar uma unidade de
analise completa, ou seja, que num processo de interacdo professor-conteudo-aluno seja
possivel identificar e analisar os trés componentes envolvidos no ensino: as condicdes
antecedentes a resposta, a propria resposta e as conseqiiéncias dela. Exemplificando, pode-se
dizer que as condicgdes antecedentes podem ser especificadas pela instrugéo do professor e/ou
das condicdes necessarias para que o aluno se comporte conforme os objetivos; a resposta do
aluno compreenderia entdo, seguir instrucdes e/ou leitura do material, etc.; e as
conseqliéncias, por sua vez, compreenderiam o elogio, nota ou corre¢do do professor em
funcdo da resposta do aluno.

A partir destes pressupostos, Skinner (1972) indicou a necessidade e propds uma
tecnologia de ensino e métodos de ensino eficazes a fim de enfrentar as dificuldades impostas

a educacao e manutencao da cultura:

N&o é possivel melhorar a educacdo pelo simples aumento dos recursos a ela
atribuidos, pela modificacdo da politica educacional ou pela reorganizagdo do
sistema. E preciso melhorar o préprio ensino. Nada que n&o preencha as condicdes
de uma tecnologia do ensino resolvera o problema (SKINNER, 1972, p. 246).

Vinte anos depois, Skinner (1991) reforca a importancia na busca de praticas de ensino
eficazes, de boas contingéncias de reforco e do voltar o olhar para a “educacéo de uma forma
mais pragmética’, buscando metodologias que explicitem praticas de ensino efetivas, com o

rigor experimental que caracterizou a produgdo do conhecimento em diversos campos e
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contribuiu para a melhoria da qualidade de vida dos seres humanos. Esta pratica se revela com

a denominacéo de programacéo de ensino.

3.2.1 A programacao de ensino na elaboracéo do problema de pesquisa

Para a Analise do Comportamento, elaborar o problema de pesquisa € considerado um
comportamento, e compreendé-lo pressupde o0 reconhecimento dos componentes
comportamentais envolvidos no processo ensino-aprendizagem para efetivar a aquisicéo,
refinamento e manutencdo deste comportamento frente a elaboracdo de projetos de pesquisa,
seja nos cursos de graduacdo, pos-graduacao.

Neste sentido, ensinar define-se por obter aprendizagem do aluno (que gera uma
modificacdo de comportamento) e a descricdo das classes de comportamentos possibilita a
identificacdo do que o aluno deve fazer frente as condicdes arranjadas pelo professor, ndo
somente o que o aluno faz, mas a relagdo que se estabelece entre seu comportamento e as
condicBes do meio a que esta exposto (SKINNER, 1972).

Esse processo € denominado programar ensino, um processo no qual ocorre a
definicdo do comportamento do “o que e como ‘aprender’, somado as condi¢bes ambientais
para o que e como ‘ensinar’” (MATOS, 1998). Assim, um programa de ensino corresponde a
um arranjo de inimeras contingéncias triplices dirigidas ao objetivo de ensino: as condi¢des
gue antecedem a resposta, a propria resposta e as consequiéncias dela. (TEIXEIRA, 2005, p. 8)

Vettorazzi et al (2005), a partir de Botomé (1996), Nale (1998) e Matos (2001),
enfatizam que um primeiro aspecto a ser considerado como ponto de partida para a
programacado de ensino sdo as situacdes em que o aprendiz necessitara lidar na sua vida em
comunidade, quais os resultados das acdes que os aprendizes terdo que lidar quando atuarem
na comunidade e, consequentemente, quais as agdes relevantes e Uteis para o sujeito e para a
sociedade em que ele vive.

Segundo Mager (1976), se 0 ensino se revelar necessario, esbocam-se objetivos por
meio da resposta a questédo: “O que € importante ensinar?” A partir disto, defini-se os
objetivos, “a descricdo de um desempenho que vocé desegja que seus alunos sejam capazes de
exibir, antes de os considerar competentes’ (MAGER, 1976, p. 5). O objetivo tem como
funcdo descrever um resultado que se pretende alcancar com o ensino, de preferéncia ao
processo de ensino propriamente dito e justifica a importancia, por se caracterizar como base

solida para a selecdo ou o planejamento de métodos, materiais, ou contetudos de
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aprendizagem, bem como obter informac6es se o objetivo foi alcangcado, e se os objetivos
estejam claros e firmemente definidos para professor e aluno, evitando mas interpretacdes.

A qualidade dos objetivos depende do quanto estes orientam na modificacdo do
comportamento em direcdo a um objetivo terminal. Um objetivo terminal envolve geralmente
muitos comportamentos intermediarios sendo necessario decompd-los em objetivos mais
simples. Segundo Botomé apud Vettorazzi (2005):

decompor o objetivo de ensino em comportamentos mais simples
(aprendizagens-intermediarias) evidencia quais aprendizagens o aprendiz
necessita desenvolver para apresentar 0 comportamento-objetivo. Dessa forma, é
preciso verificar em qual nivel de aprendizagem se encontra o sujeito, uma vez
gue somente observando tais aprendizagens € possivel decidir sobre até qual
nivel de complexidade é necessario decompor o comportamento-objetivo. A

decomposicdo termina quando o nivel de complexidade das aprendizagens
intermediérias € condizente com as aprendizagens que o aprendiz j& apresenta

(BOTOME apud VETTORAZZI, 2005, p. 358).

A definicdo exata do que precisa ser ensinado é importante para o estabelecimento de
objetivos de ensino e, a decomposicdo em classes de comportamentos possibilita a
identificacdo tanto dos comportamentos intermediarios, a fim de atingir o comportamento que
se objetiva, como dos comportamentos ja instalados no repertorio comportamental - aqueles
que o aprendiz ja é capaz de realizar (VETTORAZZI et al, 2005, p. 3-4). A partir destes
conhecimentos é que se deve tomar a decisdo para iniciar uma programacao.

Sobre a decomposicéo de comportamentos Skinner (1972) afirma:

0 “primeiro passo ao plangjar a instrucéo € definir o comportamento terminal [...] e
uma especificagdo do comportamento terminal (do aluno) conduz de maneira mais
direta a praticas explicitas e possibilita verificar se sdo eficazes’ (SKINNER, 1972,
p. 188, 244).

O procedimento de decomposi¢cdo sugerido por Botomé foi utilizado por Mattana
(2004) e caracteriza-se por obter resposta para a seguinte questdo: Quais 0s comportamentos
que constituem as aprendizagens que o sujeito precisa ser capaz de apresentar para estar apto
a realizar o comportamento que o0 objetivo de ensino descreve? A resposta a essa pergunta
indica aprendizagens intermediarias para alcangar o0 objetivo terminal. Para cada
aprendizagem intermediaria identificada repete-se a pergunta e obtém-se um comportamento
mais especifico. O processo de questionamento se encerra quando forem identificados
comportamentos que os aprendizes ja sdo capazes de realizar e ponto inicial para comecar a
programa (BOTOME; TOSI, 2006).
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A descricdo dos objetivos comportamentais (ou classes de comportamentos na
terminologia da Andlise do Comportamento) dos menos abrangentes para 0s mais abrangentes
supde garantir a especificacdo das condi¢des necessarias no processo de formacdo de
comportamentos. Com base nos procedimentos de decomposicdo de comportamentos
sugeridos por Botomé (1997a), muitos estudos tém se dedicado a descricdo de objetivos
comportamentais complexos.

Viecili (2008) organizou um sistema comportamental a partir da descrigéo de classes
de comportamentos profissionais que compdem a formagdo do psicologo. Santiago (2002)
explicitou os comportamentos profissionais de um arquiteto, o que resultou em 400
comportamentos constituintes na elaboracdo de uma obra arquitetdnica. Onzi (2004),
semelhantemente, identificou comportamentos profissionais para o ensino de turismo a partir
dos planos e curriculos dos cursos de Turismo, tal como Grando (2009) descreveu 0s
comportamentos cientificos propostos em planos de cursos e planos de ensino na formacéo de
psicologos. Vettorazzi (2005), ao construir um programa para ensinar comportamento
empatico, descreveu 25 comportamentos que envolvem o comportar-se empaticamente e, a
partir desta descri¢do, desenvolveu atividades para o ensino de nove destes comportamentos
ou aprendizagens intermediarias. Joly e Kubo (2010) identificaram os objetivos terminais e 0s
comportamentos intermediarios de um programa de capacitacdo de professores de
musicalizacdo infantil a fim de orientar o programa de ensino. Estes estudos indicam que este
procedimento modifica o enfoque da descri¢cdo dos contetidos a serem ensinados-aprendidos
para 0s comportamentos ou competéncias profissionais desejaveis para atuar eficazmente na
sua comunidade.

No entanto, ndo é a mera definicdo de objetivos em termos comportamentais que
garante a eficacia da instrugdo. E preciso analisar como estes objetivos estdo orientando a
escolha de condicdes de ensino para obter o desempenho especificado, como também analisar
os resultados obtidos pelos alunos em funcdo destas condigdes. Avaliar o desempenho dos
alunos de modo a verificar o desempenho como resultado da especificacdo dos objetivos
comportamentais € uma forma de obter um maior controle de quais contingéncias controlam o
comportamento do aluno e de poder cumprir com o papel de planejamento sistematico,
constantemente avaliado e revisado. Skinner (1991) diz que “nadatem a ver com 0 ensino se
meramente colocam os estudantes em contato com professores e livros. Eles ndo ensinam
porque ndo sdo propriamente contingentes ao comportamento que adotamos para mostrar
posse de conhecimento” (SKINNER, 1991, p. 122) .
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Botomé (1993a, 1997b) afirma que os comportamentos que constituem as etapas de
uma ou outra parte do processo de producdo de conhecimento podem ser objeto de estudo,
mas também a existéncia de uma lacuna na explicitacdo desses comportamentos. Botomé
(1997b) buscou esbocar, a um nivel estratégico de exame, a proposi¢do de comportamentos
que possam constituir 0 método da pesquisa huma visdo comportamental. As etapas iniciais
de um processo de pesquisa cientifica até a delimitacdo do problema de pesquisa estdo
indicadas abaixo como uma sequéncia de passos. Cada etapa sempre pode levar a reformular
o que foi feito na etapa anterior, num processo continuo e ciclico no qual é possivel rever e

alterar aspectos das etapas anteriores ja desenvolvidos em graus variados.

a) Historia de vida de uma pessoa, seus processos de aprendizagem, seus sistemas
de referéncia e acontecimentos com que se defronta geram...

b) Curiosidade, insatisfacdes, interrogacfes que orientam...

¢) Perguntas de diferentes tipos que permitem...

d) Elaborar uma delimitacdo inicial de um problema de pesquisa que orienta um
processo de...

e) Sistematizar informacBes sobre o conhecimento existente em relacdo ao
problema inicialmente delimitado, de forma a...

f) Delimitar com maior precisdo o problema de pesquisa a ser investigado para
permitir...

g) Derivar as questdes que precisam ser respondidas para gerar as informagdes que
possibilitardo resolver o problema de pesquisa delimitado (BOTOME, 1997b, p.
51).

O processo de delimitacdo do problema de pesquisa envolve uma progressédo de uma
condicdo vaga e difusa para a elaboracdo de uma pergunta de pesquisa, passando por uma
sistematizacdo do conhecimento ja existente, checando o que e como foi estudado o problema,
alterando as decisGes no avango ou retrocesso das etapas. Esta sistematizacdo €
imprescindivel para que haja uma boa delimitacdo. As etapas descritas no quadro orientam o
caminho a percorrer sendo a “sequéncia de decisdes e de comportamentos que permitem
maior visibilidade para controlar as variaveis que interferem com o processo de conhecer
desde sua génese” (BOTOME, 1997b, p. 47). Estas etapas possibilitam referéncias a
comportamentos que permitem maior precisdo, clareza e replicabilidade do “fazer cientifico”,
mas ndo devem ser tomadas como “técnica ou procedimento fixo para realizar um processo
estereotipado”.

Assim, a questdo deste estudo se refere a possibilidade de explicitar o comportamento
“elaborar problema de pesquisa’ em termos comportamentais. Para Skinner (1972, p. 173) “s0
definindo o comportamento que se quer ensinar € que se pode comecar a procurar as

condicOes, das quais 0 comportamento é funcdo, e plangar uma instrucdo eficiente”. Neste
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sentido, elaborar o problema de pesquisa é funcdo da correta descricdo dos objetivos
comportamentais que orientara o planejamento do programa de ensino. As medidas
comportamentais geradas pela organizacdo das condi¢cbes de ensino determinardo a
necessidade ou ndo da revisdo dos objetivos e/ou das condig¢bes disponibilizadas para
efetivacdo de tais objetivos.

Segundo Skinner (1972, p. 4), ensino € definido como um “arranjo de contingéncias de
reforco, as quais controlam o comportamento do aluno de forma a produzir respostas
especificas e desgjadas’. Bandini e De Rose (2006) indicam que algumas caracteristicas sdo
asseguradas pelo planejamento das condi¢bes de ensino. A primeira delas € a de que o
material utilizado deve fornecer oportunidade para o aprendiz responder, como também
propiciar o refor¢o imediato da resposta correta. Além disto, 0 material deve ser planejado
considerando que as respostas dadas pelo aluno dependam de suas respostas anteriores. Deste
modo, pode-se estabelecer uma modelagem da resposta complexa final, requisito importante
em um ensino eficaz, pois a aquisicdo de respostas complexas envolve uma sequéncia de
passos, graduada em termos de complexidade, da menor para maior complexidade. Esta
sequéncia requisita esforco minimo do aluno e baixa probabilidade de cometer erros,
encaminhando-se para a aquisicdo do comportamento complexo final. Por fim, caso o
material ndo seja naturalmente reforgador, os autores sugerem o uso de reforcadores
suplementares.

Catan (1997, p. 33-4) discorre sobre a definicdo de objetivos de um programa de
ensino, que apesar de tarefa rotineira para professores e instituicdes, ndo € usualmente
relacionada a idéia de comportamentos a desenvolver, o que deixa obscuro o que é necessario
que o aluno aprenda para que 0 objetivo proposto seja alcangado. Somente uma definicéo de
objetivo na forma de comportamento permite ao professor analisar, decompor, derivar e
sintetizar os comportamentos que o aluno precisa desenvolver para alcancar o objetivo
proposto.

Nesse sentido, Matos (1992, p. 155-161) especifica condi¢Oes para uma educacgédo
eficaz: a) especificacdo do comportamento a ensinar expressando-o em termos do
comportamento do estudante; b) o reforcamento imediato da resposta, principalmente no
inicio e somente os explicitamente emitidos conforme especificado no objetivo séo condicdes
importantes no processo de instalagdo do comportamento desejado; c) a criacdo de
oportunidades para a ocorréncia de situacfes de aprendizagem naturalmente reforcadoras e

que favorecam o desenvolvimento dos comportamentos-objetivo; d) a utilizacdo da
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progressao gradual no estabelecimento de repertérios complexos por meio de escolha de
situacbes antecedentes que facilitem e/ou sejam condicGes necessarias para que 0O
comportamento a ser ensinado seja emitido e haja indicacdo da relevancia do mesmo; e) a
tentativa de evitar a0 maximo a ocorréncia de erros.

Para Michael (1977), uma programacdo de ensino deve apresentar seqiiéncia de
materiais que oferecem a oportunidade do aluno responder (se comportar) e proporcionam um
avanco gradativo e reforcador (positivo) para ele numa disciplina, curso ou contetdo. Pereira,
Marinotti e Luna (2004) oferecem indicacGes de procedimentos de ensino que devem ser
seguidos para efetivar o processo ensino-aprendizagem: manter o aluno em constante
atividade; prover consequéncias positivas para 0 comportamento; evitar consequéncias
aversivas; priorizar consequéncias naturais e envolver o aluno na avaliagdo de seu préprio
repertorio.

Nale (1998) atenta para o fato da definicdo de objetivos de ensino nao especificar 0s
procedimentos necessarios para o desenvolvimento de comportamentos de reproducdo de
aquisicao de informacéo, mas que sejam objetivos que visem preparar o aluno para resolver 0s
problemas que se colocardo a sua frente no futuro, pessoal ou profissionalmente falando.
Neste sentido, Skinner (1993) afirma: “O objetivo da educagdo pode ser expresso em termos
comportamentais: um professor planeja contingéncias nas quais o aluno adquirird
comportamento que |he sera Util mais tarde em outras contingéncias’ (SKINNER, 1993, p.
158)

Segundo Gianfaldoni, Rubano e Zanotto (2011, p. 169) a proposicdo de objetivos
educacionais cumpre uma meta importante da Educagdo: “apresentacdo clara dos critérios de
avaliagdo e do que o educando deve conhecer, garante 0 acesso a informagdes sobre sua
evolucdo como aprendiz — seu direito legitimo — e torna transparente aquilo que é esperado
dele’. As autoras indicam a importancia que a educacdo tem na transmisséo da cultura e dos
saberes e praticas historicamente construidas e acumulados, necessitando ensinar habilidade
para“lidar com o conhecimento produzido e para aprender a produzir novos conhecimentos”.
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3.3 Tecnologia da Informacdo, Ensino a Distancia (EaD) e Tecnologia de Ensino:

possiveis aproximacgoes para a educacao

O termo “tecnologia” se refere a tudo que o ser humano criou e desenvolveu, desde
artefatos até métodos e técnicas para estender sua capacidade fisica, sensorial, motora e
mental e facilitar o seu trabalho, suas relagcdes interpessoais ou simplesmente lhe dar prazer.
Dentre as diversas tecnologias que afetaram a educacgdo tém-se evolutivamente a fala baseada
em conceitos, a escrita alfabética, a imprensa e as tecnologias eletro-eletrénicas (CHAVES,
1999).

A tecnologia da informacéo pode ser considerada uma das maiores rupturas na histéria
do homem e dos processos comunicacionais. Os aspectos ligados ao tempo e espaco
alteraram-se e modificaram a perspectiva do homem e das relagcGes deste com a realidade,
podendo estar em qualquer lugar, a qualquer tempo. Segundo Levy (1999 apud PAIVA,
2001), essa relacdo € chamada de ciberespaco, uma experiéncia de comunicacao coletiva.

A informatica, ao mesmo tempo impulsionou novos paradigmas de educacdo como
possibilitou o surgimento de novas tecnologias educacionais para efetiva-las. Os ambientes
virtuais de aprendizagem ampliam as possibilidades de aprendizagem, sendo um exemplo, a
educacdo a distancia (EaD).

A EaD implica, como outros ambientes virtuais de aprendizagem, na distancia fisica
entre os alunos e professor, bem como da instituicdo escolar, que pode utilizar dispositivos
impressos, mecanicos e eletrénicos. A comunicacdo flexibiliza a interacdo humana, pois o
“aprendizado se da sem que, no mesmo instante, 0s personagens envolvidos estejam
participando da atividade” combinada com uma independéncia no tempo e no espagco
(MATTAR NETO, 2008, p. 137-8).

A sala de aula tradicional ndo oferece para que os contetdos sejam desenvolvidos
dinamicamente, que estejam sendo conectados, compartilhados por varias pessoas. Tais
condicOes sdo caracteristicas de aulas midiaticas. Paiva (2001) assinala a importancia das
novas tecnologias nas atividades em sala de aula virtual favorecendo maior participacao,
interacdo, dialogo entre alunos e professores além de se tornarem, ambos, participantes no
processo educacional.

Para Knox (2001), em uma "aula virtual™ existem dois elementos essenciais: um web
site (ambiente) e algumas ferramentas de discussdo, onde a maior parte do ensino

aprendizagem ocorre”. Assim, o ambiente de aprendizagem construido nesses moldes é capaz
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de modificar o papel tanto de alunos quanto de professores, como também proporciona o
envolvimento de outros elementos e pessoas nesse processo.

Segundo Mattar Neto (2008, p. 142), diversos “atores’ participam, interagem no
ambiente de comunicacdo, desde a administracdo da Instituicdo, a coordenacdo do curso, 0s
professores/instrutores, a assessoria pedagdgica e outros grupos envolvidos, dependendo das
caracteristicas do curso. O professor assume novas func@es, mais vantajosas e gratificantes,
quando cria ambientes virtuais que estimulam a participacéo e a oferta de consultoria “reativa
e proativa’. Esta postura possibilita acompanhar o aprendizado, entre outras vantagens. O
aluno, num ambiente virtual, tem uma independéncia no tempo e no espaco e esta conectado e
interagindo com muitas pessoas, facilitando o processo de troca de informacgdes. Por outro
lado, isto exige um aluno autbnomo, disposto a auto-aprendizagem.

Um sistema de educacdo a distdncia mediado pela internet envolve diversos
componentes como: aprendizagem, ensino, comunicacao, desenho e gerenciamento, além de
toda parte editorial. Assim, 0s cursos virtuais tém que ser caracterizados por um planejamento
adequado e pelo estabelecimento claro da forma de operacionalizar o processo através da
midia (VIEIRA, 2002).

A utilizacao de tecnologias de informatica, ou seja, 0 uso de computadores na sala de
aula, ndo pode deixar de considerar o professor e sua prepara¢do para assumir uma nova
postura neste contexto. Barreto et al (2006) indicam uma tendéncia na formacdo de
professores por meio de EaD como modalidade de ensino e aplicacéo das TIC (Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo), mas ressalta dificuldades de desenvolvimento de
comportamentos favoraveis para utilizacdo de novos dispositivos pedagdgicos e viabilizacéo
de novas préticas de ensino.

Para Aretio (2001 apud TODOROV; MOREIRA; MARTONE, 2009), existem alguns
elementos fundamentais para a caracterizacdo da EAD:

(1) separagéo aluno-professor - professor e aluno encontram-se separados no espago
e, ha maioria das vezes, no tempo; (2) organizacdo de apoio-tutoria — a tutoria
propicia acompanhamento do curso e das dificuldades encontradas pelo aluno; (3)
aprendizagem independente e flexivel — a tecnologia permite o trabalho
independente do aluno e a individualizacdo da aprendizagem; (4) comunicacdo
bidirecional — feedback entre educador e aluno; (5) enfoque tecnoldgico — educacao
otimizada pela utilizacdo da tecnologia e de um planejamento sistematico; e (6)
comunicagdo massiva — a transmissdo/recepcdo de mensagens € facilitada pelas

novas tecnologias de informacdo e pelos modernos meios de comunicagéo,
possibilitando o aproveitamento dessas mensagens por um grande nimero de

pessoas dispersas pessoalmente (ARETIO, 2001 apud TODOROV;
MOREIRA; MARTONE, 2009, p. 293).
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A EaD, como tecnologia da Educacdo, apresenta caracteristicas diferenciadas do
ambiente escolar como o conhecemos. A flexibilidade do programa de ensino e a liberdade
para determinar o tempo e espaco de ensino-aprendizagem possibilitam determinar o proprio
ritmo, estimulo a auto-aprendizagem, bem como a disponibilizacdo de conteddos em
pequenas unidades ou maddulos, adequagdo do contetddo as necessidades e estilo do aprendiz,
favorecendo a individualizagdo do ensino (CHAVES, 1999, p. 7-10).

Apesar da EaD apresentar vantagens, Chaves (1999, p. 13) chama a atencdo para o
fato de que cuidados devem ser tomados quanto a utilizacdo da EaD como alternativa para o
ensino tradicional. Muitos cursos “sdo tentativas de ministrar, remotamente, cursos
absolutamente idénticos aos ministrados presencialmente”. Parece que a Unica variavel
diferente é a virtualizacdo, e segundo o autor, € necessa&io buscar um “modelo de
aprendizagem” adequado as caracteristicas e necessidades de uma sociedade da informacéo e
do conhecimento.

Dentre as opc¢des na area do ensino a distancia, no que tange & tecnologia da
informacdo, tém-se o Moodle (Modular Object-Oriented Distance Learning), um sistema para
gerenciamento de cursos (SGC), um programa para computador destinado a auxiliar
educadores a criar cursos online de qualidade. Tais sistemas de educagéo via Internet séo,
algumas vezes, também chamados de Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA)
ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). O Moodle € um software de fonte aberta,
(Open Source Software), o que significa que se pode instalar, usar, modificar e mesmo
distribuir o programa (nos termos da GNU General Public Licence). O Moodle pode ser
usado sem modificacdes em Unix, Linux, Windows, MacOS e outros sistemas de suporte em
PHP e esta disponivel em 40 idiomas (PULINO FILHO, 2004, p. 5).

O Moodle constitui-se em um sistema de administracdo de atividades educacionais e
permite, de maneira simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se num curso on
line. O programa é gratuito e pode ser instalado em diversos ambientes web. Muitas
instituicGes de ensino (basico e superior) e centros de formacéo estdo adaptando a plataforma
aos proprios contetidos, com sucesso, seja virtual ou como apoio a cursos presenciais. Pode-se
citar plataformas similares tais como: TelEduc (UNICAMP), Eureka (PUCPR), AulaNet
(PUC/RJ) entre outras (PULINO FILHO, 2004).

A plataforma Moodle, além das caracteristicas acima citadas, apresenta vantagens por

ser simples, leve, eficiente e compativel com navegadores de baixa tecnologia assim como de
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facil instalacdo em qualquer plataforma que suporte PHP. Necessita apenas um banco de
dados e pode ser compartilhado com outras aplicacdes. A plataforma oferece um controle de
acesso dos usuarios, para informagdes que exijam seguranca, compartilhamento de materiais
de estudo, discussdo ao vivo a partir de foruns e salas de bate papo, diarios, aplicacbes de
testes e pesquisa de opinido, revisdo e coleta de tarefas e registro de notas bem como a
divulgacéo dos resultados de forma imediata (PULINO FILHO, 2004).

Com relacdo a utilizacdo da tecnologia da informacéo, é importante que, ao optar por
esta ferramenta de ensino, se tenha o dominio de aspectos referentes a propria tecnologia da
informatica (utilizar, operar, programar) como também aspectos referentes ao planejamento
no uso de midias em projetos educacionais. Esse planejamento envolve desde aspectos
operacionais, passando pela selecdo de atividades, programa de disciplinas e contetdos e
respectivo tratamento de conteldos, o comprometimento com os participantes e com 0s
objetivos previstos e, também, aspectos relacionados a interatividade entre os participantes.
Deste modo, ha a necessidade de discutir a formacao de profissionais em educacao de maneira
a garantir o desenvolvimento de projetos de ensino mediados pelos diferentes suportes
midiaticos, detendo a qualidade da proposta e possibilitando o alcance de seus objetivos
educacionais (KENSKI, 2005-6).

Monteiro e Monteiro Junior (2008), num estudo sobre a aderéncia da plataforma
Moodle por professores no curso de Administracdo PUC-SP, ressaltam que a adocdo da
plataforma requer maior qualificacdo dos docentes para atuarem com a plataforma, bem como
a adocdo de mudancas efetivas desta nova estratégia da tecnologia da educacéo, no que tange
a transformacdo do projeto pedagdgico da Instituicdo, concepcdo de curriculo (flexivel e
alinhado as exigéncias das mudancas), organizacdo do trabalho e do tempo docente,
impactando condicdes de trabalho.

Pode-se observar que esse sistema de gerenciamento de cursos ndo dispensa o
professor. Pelo contrério, o professor assume um papel na organizacdo de todo o contetdo
bem como das estratégias a fim de atingir os objetivos especificados para cada aula, modulo e
curso. Possibilita ao aluno atuar de modo ativo, integrando-se ao conteudo, lendo,
respondendo, participando das atividades e podendo se conectar com o professor e com 0s
colegas. A disponibilidade continua da orientagdo do professor consiste em fator
imprescindivel para o sucesso do programa, ao responder as davidas, sugerindo atividades

num processo de consultoria.
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As plataformas de EaD, como exemplo de tecnologia da informacéo, caracterizam-se
como possibilidades de viabilizacao de tecnologias de ensino e implementacdo de mudanca de
paradigmas no processo ensino-aprendizagem. No entanto, ndo é apenas a introducdo do
computador, do acesso a internet e seu manejo através de sistemas de gerenciamento de
cursos, ndao € a utilizacdo de todos os recursos disponiveis, que produzird mudancas
significativas na educacdo. Faz-se necessario a invencdo de formas de usar a tecnologia que
tragam melhoria na aprendizagem dos alunos. A aprendizagem n&o ocorre por causa da
tecnologia, mas porque se adotam novas tecnologias e praticas que incluem, principalmente a
abordagem centrada no aluno. Neste trabalho, considerando a fundamentacdo na Analise do
Comportamento, sdo realizadas consideracdes acerca de uma tecnologia de ensino, que
associada a tecnologia da informacéo presentes nas plataformas de Ead, possam contribuir na
eficacia do ensino a distancia.

Norte (2009) considera que as tecnologias provocaram um questionamento dos
métodos de ensino utilizados, auxiliando os educadores a refletirem sobre a possibilidade de
novas abordagens, novas técnicas de ensino e aprendizagem. A tecnologia colabora com um
ambiente propicio para a construcdo da aprendizagem tendo como foco o aluno/individuo e o
processo ensino-aprendizagem. Mas esta mesma tecnologia também pode reproduzir o ensino
tradicional. Muitos professores mudam os equipamentos, mas ndo mudam o0s procedimentos.
Esta mudanca depende da aprendizagem dos professores quanto a concepg¢édo do ensinar e do
aprender baseada na interacao entre esses dois processos.

Skinner (1972) por meio das maquinas de ensinar ou Instrucdo Programada (IP), um
sistema de automatizacdo capaz de produzir uma aprendizagem coletiva com base nos
principios do comportamento operante, faz sua insercdo no campo da educacdo e 0 ensino
constituiu-se area de aplicacdo da Analise Experimental do Comportamento, possibilitando o
desenvolvimento de uma tecnologia do ensino da qual se pode, com efeito, “deduzir
programas e esquemas e métodos de instrucdo” (SKINNER, 1972, p. 7) .

A Instrucdo Programada coloca o estudante em contato com o programador que
preparou o material adequado as condi¢bes de preparo do aluno, tendo o efeito de um
professor particular, mesmo com um numero indefinido de estudantes. Ha um intercambio
constante entre o programa e o aluno, mantendo-o alerta, e como um bom tutor, a maquina
permite ao aluno atinar com a resposta certa, através da constru¢do ordenada do programa e

avanco apenas quando um dado ponto seja completamente compreendido, do reforcamento da
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resposta correta, utilizando feedback imediato, a fim de modelar e manter o comportamento,
ou o interesse do aluno (SKINNER, 1972, p. 36-37).

A partir das experiéncias de Skinner, Keller, em 1968, prop0s o Sistema de Ensino
Personalizado (PSI), inserindo fundamentos comuns ao da instru¢do programada, tais como a
possibilidade do ritmo individualizado ao aluno, o dominio completo antes de avancar no
programa, estratégias tais como palestras como fonte de informacdo para recuperacdo de
contetidos avaliados como insatisfatorios, énfase a palavra escrita na comunicagdo entre
professor-aluno e uso de monitores, permitindo repeticdo de testes, avaliacdo imediata e
énfase no aspecto sécio educacional (KELLER, 1972).

Martin e Pear (2009) indicam as caracteristicas baseadas no Plano Keller e que devem
reger a construgéo de cursos PSI:

a) Identifica os comportamentos-alvo ou as necessidades de aprendizagem de um
b) (I;l;(rlsgoe [qu]e os alunos estudem apenas um volume pequeno de material antes de

demonstrar dominio do contetdo [...];

c) Tem testes frequentes [...], nos quais os alunos demonstram seu conhecimento
[.];

d) Tem critérios de proficiéncia, de maneira que os alunos tém que demonstrar
proficiéncia num determinado nivel antes de passar para o nivel seguinte;

e) Né&o é punitivo, no sentido de que os alunos ndo sdo penalizados por deixar de
mostrar proficiéncia num teste, mas simplesmente estudam e tentam novamente;

f) Utiliza professores assistentes (chamados monitores) para avaliar os testes
imediatamente e comentar com o0s alunos seu desempenho nos testes;

g) Tem caracteristicas de “siga-seu-proprio-ritmo”, por meio do qual os alunos
podem avancar, de acordo com o material do curso, num ritmo que seja
adequado a capacidade e ao tempo disponivel de cada um;

h) Usa aulas expositivas basicamente para motivacdo e demonstragdo e ndo como
meio principal de apresentacdo de novas informacdes (MARTIN; PEAR, 2009,
p. 21).

Os cursos baseados no Plano Keller alcangaram um registro de 5.000 cursos em 1979,
um periddico especifico para o assunto publicado, o Journal of Personalized Instruction) e, de
1973 a 1979, manteve-se em funcionamento o Center for Personalized Instruction na
Georgetown University (FOX apud TODOROV, MOREIRA; MARTONE, 2009, p. 289). No
entanto, isso ndo impediu uma decadéncia gradativa da utilizacdo desse método. Apesar
destes estudos romperem com o paradigma do ensino tradicional buscando modificar a
relacdo ensino-aprendizagem, professor-aluno e o desenvolvimento de uma tecnologia para
efetivar esse processo, na concepcdo de Matos (1998) e Nale (1998), esses estudos se
preocuparam mais com a metodologia de ensino do que com a programacao de ensino em si,

desvinculando-se da ciéncia que lhes deu origem. A programacédo de ensino se caracterizava
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mais como uma “aternativa de disposicdo de contingéncias’ do que com a formulagdo de
uma técnica de ensino (NALE, 1998, p. 7).

Segundo Nale (1998), nos escritos dos anos 60 e 70, o procedimento caracteristico
consistia em compilar textos, exercicios e diversos tipos de mateérias, até entdo utilizados no
ensino tradicional e adapta-los aos cursos programados, organiza-los em passos sequenciais,
escrever instruces e elaborar instrumento de avaliacdo para cada passo. Lacerda (2008)
verificou que as caracteristicas da instru¢cdo programada estd presente em muitos dos
programas de ensino relatados em artigos cientificos no periodo de 1961 a 2007, tendo seu
auge de publicacdo na década de 1970. As caracteristicas de aproximacgdes sucessivas ao
comportamento final através de pequenos passos (66%), progressdo do aluno baseada em alto
dominio (56%) e respeito ao ritmo do estudo (56%) tiveram incidéncias maiores de utilizacéo
nos programas de ensino. Também foram aplicadas as caracteristicas especificacdo de
objetivos de ensino em termos comportamentais (49%), feedback imediato (14%),
maximizacdo do reforgcamento (22%), alta frequéncia de respostas dos alunos (15%), feedback
cibernético e controle pelo estimulo antecedente em conjugacao com as consequéncias (10%),
medida da taxa de resposta dos alunos (5%) com menor freqliéncia.

A partir dos dados de Lacerda (2008), observa-se que houve uma preocupagao
secundéria com “a idéia de que a escolha de comportamentos relevantes para serem propostos
como objetivos de ensino é a primeira e fundamental tarefa ao se programar um curso”
(NALE, 1998, p. 3). Esta tarefa foi também aspecto que surgiu no Curso Programado
Individualizado (CPI), desenvolvido por Bori no Brasil na década de 70, uma nova
denominacdo na tentativa de vincular o comportamento de programacdo de ensino aos
principios da Analise Experimental do Comportamento (TEIXEIRA, 2008).

Esta proposta havia sido indicada por Mechner nos EUA na década de 60, mas com
pouca repercussdo, pois seus estudos tinham como objeto de estudo a programacéo de ensino
fora dos meios académicos. Mechner (1967 apud NALE, 1998, p. 3) afirma “Pelo fato da
tecnologia comportamental centrar-se em produtos comportamentais, a aplicacdo da mesma a
Educacdo exige a identificacdo, descricdo e especificacdo precisa dos comportamentos ou
produtos terminais que se pretende para o estudante”.

O foco de preocupacdo de Carolina Bori, antes de um planejamento de contingéncia,
era a necessidade de proposicdo de objetivos de ensino mais significativos, e que essa
proposicao resultasse de pesquisa, base empirica para elaboragdo de programas, tanto no que
se refere a “maior transparéncia na proposicao de objetivos terminais e intermediarios, como
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no que diz respeito ao planejamento de contingéncias que permitam a gradual aprendizagem
dos comportamentos-alvo” (NALE, 1998, p. 6).

Dessa forma, a literatura aponta que, na década de 2000, estudos se desenvolveram
neste sentido. Cortegoso e Botomé (2002) identificaram e examinaram propriedades de
classes de respostas de agentes educativos na tarefa de acompanhar atividades de estudo de
criancas e jovens e inferir relacGes possiveis entre tais propriedades de comportamentos de
estudar, tendo por objetivo melhorar o servigo de acompanhamento de estudos oferecido.
Gurgeira et al (2006) propuseram objetivos comportamentais na capacitagdo de pais como
agentes facilitadores de comportamentos de estudo, como referencial para tomada de decisao
sobre quais condicOes de ensino sdo necessarias para promover a instalacdo e manutencao dos
comportamentos pretendidos no programa. Luiz (2008) descreveu objetivos comportamentais
ou classes de respostas envolvidas no comportamento projetar vida profissional e a
possibilidade de transformar esse conhecimento em comportamentos que podem ser
ensinados. Estes sdo exemplos de estudos que se dedicaram a pesquisar cientificamente
proposicOes de objetivos a partir de uma tecnologia comportamental e orientar a construcéo
de programas de ensino.

O modelo Keller (PSI) e as caracteristicas baseadas na instrugcdo programada e,
posteriormente, na reformulacdo quanto a definicdo de objetivos comportamentais como parte
do arranjo de contingéncias de ensino na programagdo de ensino. O Sistema de Ensino
Personalizado (PSI) mediado ou ndo por computador vem sendo aplicado e sua eficacia
avaliada em diversas areas. Lacerda (2008) verificou na revisdo dos programas de ensino
aplicados desde 1961 que o PSI foi utilizado em 29% dos programas. Kulik, Kulik e Cohen
(1979 apud ARAUJO, 2009) sumarizaram os resultados de 75 pesquisas que compararam 0O
PSI com metodologias tradicionais de ensino. Quase que a totalidade dos trabalhos
demonstrou que o PSI produz resultados mais efetivos que o método tradicional.

Na literatura internacional pode-se citar Kohen (2001) que testou o PSI aplicado na
web em um curso de programacdo de computador para iniciantes. O curso foi construido de
acordo com os critérios de programacao de ensino individualizada. A avaliacdo do curso foi
realizada a partir do desempenho dos alunos e utilizada como critério para revisdo no tocante
a organizagdo de materiais, divisdo das unidades, controle sobre o ritmo individual na
execucao das atividades, bem como de condigdes reforcadoras para manté-los trabalhando.

Ingvarsson e Hanley (2006) avaliaram o método de ensino programado

computadorizado na aprendizagem de professores de pre-escola, quanto a competéncia de
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saudar os pais dos alunos pelo nome. O programa envolvia a entrega sequencial de instrugdes
para desenvolvimento das atividades e a disposicdo de contingéncias de reforcamento. A
aquisicdo da competéncia foi avaliada pela topografia da resposta, ou seja, escrever 0 nome
das criancas corretamente frente a imagem da crianca ou dos pais e escrever o nome dos pais
nestas mesmas condicdes. A utilizacdo do programa indicou resultados positivos quanto ao
tempo necessario para aquisicao de habilidades bem como a eficacia do efeito do feedback
imediato.

Também pode-se citar o estudo de lronsmith e Eppler (2007) que compararam 0
método PSI com o método tradicional de aulas expositivas e avaliaces de conteudo
condensadas, revelando que o componente critico de sucesso do PSI é o dominio da
aprendizagem sobre o material. Este fato pode ser demonstrado pelo melhor desempenho dos
alunos que participaram do PSI. Os autores atribuem o incremento aos escores dos alunos que
participaram do PSI, as caracteristicas do método tais como a exposi¢ao a varios instrutores
ou monitores, a avaliagdo em unidades menores de materiais, ao feedback imediato e testes
repetidos para obtencéo de proficiéncia.

No Brasil, estudos tém relatado a elaboracdo, aplicacdo e avaliagdo de programas de
ensino em diversas areas de conhecimento. No ensino de Administragdo, Juliano (2008)
elaborou, aplicou e avaliou um programa de ensino na disciplina de Recursos Humanos. A
avaliacdo do programa visou verificar se a definicdo dos objetivos foi atingida a partir da
analise do desempenho dos alunos, ou seja, se foram capazes na orientacdo de tomada de
decisbes quanto a escolha das condi¢cbes de ensino, e assim levar os alunos a realizarem as
atividades propostas, demonstrando desempenho compativel com o exigido nas avaliagoes.

Darezzo (2004) aplicou um programa de ensino em grupo para cuidadoras de creche a
fim de desenvolver condutas adequadas no cuidado com bebés. A avaliacdo do impacto das
etapas de intervencdo sobre o desempenho das cuidadoras revelou que do ponto de vista da
programacéo de ensino, uma identificacdo e caracterizacdo mais completa das competéncias
desejadas podem constituir tanto condicdo para melhoras do programa de ensino assim como
se constituir base mais solida sobre a qual propor e implementar condi¢bes de ensino.
Vetorrazzi et al (2005) avaliaram um programa para ensinar comportamento empatico e
verificaram que a clara explicitagio dos comportamentos objetivos bem como as
aprendizagens intermediarias possibilitaram a escolha de condi¢des de ensino que melhor se
adaptassem ao objetivo proposto, aumentando as possibilidades de aprendizagem dos

comportamentos relevantes especificados.
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Na area de ensino de habilidades auditivas, Carvalho (2005) utilizou um programa de
ensino informatizado para ensinar o alfabeto digital para surdos. Inicialmente foi analisado os
repertérios comportamentais quanto ao dominio do alfabeto digital, que orientaram a
definicdo das habilidades ou comportamentos-alvo a serem ensinados e também a
implementacdo do programa de ensino. A avaliacdo do programa foi realizada a partir de
medidas comportamentais obtidas no pré e pds-teste e por avaliacBes periddicas antes e depois
de cada passo de ensino para verificar se foi eficiente na promocgao dos objetivos propostos,
fato que foi confirmado em virtude dos altos desempenhos registrados nas etapas do
programa. Nascimento, Goyos e Belivacqua (2008) aplicaram um programa computacional de
ensino de habilidades auditivas e avaliaram a eficacia do programa a partir do aumento do
indice de reconhecimento auditivo de palavras e sentencas comparado antes e apds aplicacdo
do programa e evidenciaram a eficicia do programa de ensino.

No ensino de linguas Maestrello (2006) elaborou, aplicou e analisou um programa PSI
para ensino de inglés. A avaliagdo do programa se deu pela analise dos erros cometidos pelos
alunos o que controlou o re-planejamento de condicGes de ensino, inicialmente determinadas
por objetivos do plano de curso da disciplina e ndo pela indicacdo de objetivos
comportamentais.

No ensino de leitura e escrita tém-se exemplo de programas aplicados por Cordioli
(2009) que avaliou a adaptacdo de um programa de ensino informatizado quanto a
organizacdo dos passos, incluindo apenas atividades para competéncias ndo dominadas. Os
resultados indicaram que o novo arranjo de contingéncias permitiu adequacdo ao progresso
individual, uma maior variabilidade no contedo ensinado, podendo acelerar o progresso do
participante. Coimbra (2010) aplicou um programa de ensino informatizado para ensino de
leitura em contexto coletivo e o arranjo das condi¢des de ensino foi programado a partir de
uma avaliacdo inicial do repertério prévio dos participantes. A avaliacdo do programa foi
realizada pela anélise do desempenho dos alunos tendo sido superior a avaliagdo inicial. Reis,
Souza e De Rose (2009) testaram a efetividade de um programa de ensino informatizado para
ensino individualizado de leitura em uma escola cuja aplicacdo foi realizada pelos proprios
professores. O programa foi avaliado a partir da comparagdo do desempenho de dois grupos
de alunos submetidos a condi¢des de ensino diferentes nas tarefas de leitura e ditado pré e pos
programa. Os resultados sugerem o emprego do programa de ensino como atividade
suplementar do curriculo escolar para ensinar alunos que apresentam dificuldades com os

procedimentos convencionais de sala de aula. Freitas (2008) avaliou a adaptacdo de um
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programa de ensino de leitura e escrita para criangas com deficiéncia mental. O estudo
verificou o desempenho das criancas pré e pds procedimentos de adaptacdo do programa
adequados ao repertorio de leitura e escrita tendo sido considerado adequado para tal
populagéo.

Marques (2009) verificou que as diretrizes do PSI se mostraram eficazes na orientacao
a construcdo de um software instrucional na aprendizagem de conceitos cientificos em
estudantes universitarios. O programa foi elaborado a partir da definicdo dos conceitos a
serem aprendidos. Organizadas as condi¢des de ensino, houve a avaliacdo, que se ocorreu
pela comparacédo do desempenho dos participantes pré e pds programa.

Uma programacao de ensino no formato grupal foi avaliada por Vedova (2009). O
contetdo de ensino foi selecionado a partir dos objetivos propostos presentes no plano de
ensino de uma disciplina. Logo apds, as atividades do programa de ensino foram organizadas
com base nos objetivos comportamentais e cada atividade proposta foi analisada para
identificar seu objetivo comportamental. O desempenho dos alunos foi avaliado como
resultado da condicdo de ensino programado a partir da analise de contingéncias onde foram
considerados os comportamentos finais esperados dos alunos.

Rocha et al (2010) implementaram um método baseado no Sistema de Ensino
Personalizado (PSI) e de uma ferramenta integrada a plataforma Moodle para ensino de I6gica
de programacdo nos cursos de computacdo. A defini¢do de niveis de estudo de programacao
numa disciplina foi estabelecida e hierarquizada e orientou as condi¢Ges de ensino baseadas
nos critérios metodologicos do PSI. Os percentuais de aprovacdo, evasao e grau de autonomia
na aprendizagem dos alunos foram analisados e comparados com dados da mesma disciplina
nos quatro anos anteriores a fim de avaliar a eficacia da proposta.

Lorena (2007) investigou o impacto na capacitacdo de alunos de Psicologia na
aplicacdo de um programa informatizado, desenvolvido para ensinar leitura e escrita. Para
implementacdo do programa de ensino, as classes de respostas consideradas relevantes foram
expressas como comportamento-alvo a serem instalados no repertério dos participantes, ou
seja, objetivos de ensino. Além disso, a descricdo também especificou os resultados, produtos
e efeitos desejaveis das respostas indicadas, e os reforcadores capazes de manter os
comportamentos alvo.

Carvalho (2006) ao desenvolver, implementar e avaliar um programa de ensino

informatizado e individualizado para habilitar surdos no emprego do alfabeto digital ressalta a
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importancia da analise dos repertorios que se pretendiam ensinar para sustentar a
programacéo de ensino.

Nestes estudos foram aplicados os critérios que caracterizam uma programacdo de
ensino, considerando a definicdo de objetivos comportamentais, o respeito ao ritmo préprio, a
definicdo de atividades organizadas em pequenos passos, objetivando a aproximacdo
sucessiva em direcdo ao comportamento final, feedback imediato a resposta, bem como o
critério de proficiéncia, ou seja, progressdo do aluno baseada no respeito ao dominio
sequencial dos conteudos.

Na Universidade de Manitoba (CA), o PSI é usado em cursos de Psicologia com a
ajuda de computador (Computer-aided Personalized System of Instruction - Sistema
Personalizado de Ensino com Ajuda de Computadores - CAPSI). O CAPSI caracteriza-se
como um sistema desenvolvido previamente por analistas do comportamento e denominado
Sistema Personalizado de Ensino com Ajuda de Computadores. Estudos tém avaliado a
eficacia do CAPSI e as conclusdes indicam eficiéncia da metodologia, considerado Util e
como um conjunto aplicavel de praticas educativas (CROSBIE; KELLY, 1993; PEAR,;
NOVAK, 1996; PEAR; CRONE-TODD, 1999; PEAR; CRONE-TODD, 2002; GRANT;
SPENSER, 2003, SPRINGER; PEAR, 2008).

Os estudos realizados para avaliagdo do sistema PSI computadorizado (CAPSI)
revelam avaliacdo de uma gama de critérios quanto a estruturacdo e funcionamento deste
sistema. Crosbie e Kelly (1993) avaliaram a organizacao do curso e dificuldades decorrentes
da aplicacdo do sistema. Pear e Novak (1996) analisaram o grau de satisfacdo com o curso.
Pear e Crone-Todd (1999) analisou eficécia do sistema a partir do desempenho dos alunos e,
em 2001, analisou a possibilidade de mediagcdo do sistema computadorizado e a abordagem
social construtivista, cuja filosofia de ensino defende a importancia do processo interativo
para aprendizagem (PEAR; CRONE-TODD, 2001); Grant e Spenser (2003) descreveram e
avaliaram a aplicacdo do PSI a educagdo a distancia bem como a eficacia como pratica de
ensino. A anélise do desempenho de participantes em quatro cursos CAPSI e a relacdo entre
taxa de progresso e a quantidade de revisdo por unidades foi realizada por Springer e Pear
(2008).

No Brasil, Aradjo (2009) e Couto (2009) avaliaram a experiéncia de um curso a
distancia utilizando o sistema CAPSI em disciplinas da Analise do Comportamento do curso
de Psicologia da PUC-SP. Os resultados evidenciaram eficacia do método e as vantagens

relatadas pelos alunos sdo consistentes com a literatura: possibilidade de estudar quando
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queriam, a importancia do feedback oferecido apds as respostas e o respeito ao ritmo de
aprendizagem. Rezende, Bravin e Henriques (2009) verificaram a viabilidade da aplicacédo do
CAPSI quanto as caracteristicas do PSI tais como proficiéncia, énfase na palavra escrita, o
papel do monitor e as demonstragdes, por meio de videos como veiculo de motivacéo, tendo
sido identificado limitagdes quanto ao cumprimento dos critérios ritmo préprio, dominio
sequencial dos conteudos e dificuldades do monitor prover feedback imediato.

A revisdo da literatura, mesmo que ndo exaustiva, revela dados de eficacia da
metodologia de ensino PSI, na sua forma original, utilizada com adapta¢cdes ou junto a
tecnologias de informacéo tais como Educacdo a Distancia (Ead) e, nas palavras de Todorov,
Martone e Moreira (2009, p. 295) “eficacia comprovada de acordo com o rigor daciéncia’.

Cabe ressaltar a importancia de estudos que, além da analise da aplicabilidade do PSI
a varias areas de conhecimento e verificacdo das caracteristicas do método sobre o
desempenho, consideraram a inclusdo da “identificacdo dos controles exercidos pelas
contingéncias programadas visando o0s objetivos colocados” (NALE, 1998 apud
MAESTRELLO, 2006, p. 66), aspecto introduzido na avaliacdo de programas de ensino por
Carolina Bori.

A produgdo de programas com evidéncia empirica deve contemplar o arranjo de
contingéncias no que tange aos seus efeitos, o0 desenvolvimento de competéncias, na direcéo
da perfeita indicacdo dos objetivos comportamentais voltados para desenvolvimento de tais
competéncias. Observa-se que estes sdo critérios fundamentais para elaboracao, aplicacdo e
avaliacdo de programas baseados nos pressupostos da Analise do Comportamento. Bulhdes
(2008) avaliou a opinido dos alunos quanto ao processo de ensino aprendizagem na disciplina
Organizacdo e Métodos, a partir da aplicacdo de um programa baseado no método PSI. A
fundamentacéo e metodologia utilizadas na elaboracdo do programa ndo foram especificadas
e observou-se a auséncia de bibliografias especificas para constru¢cdo de um programa
individualizado baseadas nos pressupostos que Ihe deram origem.

A utilizagdo do método PSI ou qualquer outro programa de ensino individualizado
requer cuidados com a metodologia especifica, aplicabilidade bem como avaliacdo para
reformulacdes. Com esta pratica_sdo evitadas distor¢cdes do método e influéncias negativas de
aceitacdo deste como alternativa metodoldgica de ensino. Segundo Grant e Spenser (2003),
ocorreram muitos equivocos na utilizacdo do PSI devido ao fato dos educadores terem apenas
familiaridade casual com o método, o que pode ter sido um dos motivos do declinio do uso do
sistema a partir de 1979.
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Fox (2004, p. 206) considera que mesmo a despeito de outros fatores que tenham
influenciado esse declinio, “falha em melhorar a aprendizagem e o desempenho dos alunos
ndo foi um deles”. Segundo o autor, se por um lado o PSI ndo combina com as praticas
educacionais estabelecidas, por outro lado requer do professor, como gestor da aprendizagem,
mais planejamento e organizacdo para cumprir com as exigéncias de avanco e dominio de
aprendizagem do estudante. Justifica-se, assim, a necessidade de revisdo constante nos
aspectos envolvidos no planejamento, organizacdo, aplicagédo e avaliacdo de programas de
ensino e os objetivos de ensino.

E importante destacar que a metodologia de ensino da Programacao de Ensino baseada
nos pressupostos da Analise do Comportamento originou principios que podem ser utilizadas
em conjunto com metodologias derivadas da tecnologia da informacdo. Apesar do pouco
reconhecimento em termos de pesquisas, no meio académico e na pratica diéria da educacéo,
os estudos referentes a analise de contingéncias como tecnologia de ensino presente na
Programacao de Ensino, evidenciam nitida efetividade destes conhecimentos traduzidos em
procedimentos na metodologia de EaD. E necessaria a realizacdo de pesquisas objetivando
traduzir principios e conceitos em procedimentos de ensino eficazes, produzir conhecimento
cientifico e transforma-lo em comportamentos voltados para a melhoria da qualidade

educacional.
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4 METODO

4.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa define-se do tipo delineamento quase-experimental - delineamentos
utilizados para pesquisas em que as situacOes e circunstancias de realizacdo impedem a
implementagcdo de um delineamento experimental, na busca de inferéncias que dado
tratamento teve o efeito pretendido. Este tipo de delineamento é muito utilizado no contexto
de pesquisas de avaliacdo de programas, que propdem e implantam programas para atingir
algum efeito sobre um grupo de individuos (COZBY, 2009, p. 238-9).

De acordo com Cozby (2009, p. 150-4), o delineamento quase experimental
caracterizou-se pela proposicdo e aplicagdo de um programa com amostra selecionada por
agrupamento e conveniéncia, sem grupo controle, no qual ocorre a manipulacdo da variavel
independente e verificagdo de modificagdes na varidvel dependente. Como variavel
independente especifica-se nesta pesquisa, um programa de ensino e como variavel
dependente, o desempenho dos individuos a partir deste programa, bem como o relato verbal
pré e pds-teste ao programa acerca da caracteristica do ensino, dominio e experiéncia teorico
pratica e grau de confianca em realizar trabalhos cientificos e utilizar métodos e técnicas de
pesquisa, bem como a avalia¢do das caracteristicas do programa. Foram incluidas observacdes

do comportamento dos alunos ao longo da participacdo do programa de ensino.

4.2 Participantes e Ambiente da Pesquisa

a) Participantes

Os participantes desta pesquisa foram 28 alunos do curso de P6s Graduacdo lato sensu
em Gestdo Financeira e Contdbil da Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de
Apucarana (PR) — FECEA

O perfil dos alunos desta turma caracterizou-se, na quase totalidade, por alunos que
tiveram formacgdo na &rea administrativa, contabil e econémica e oriundos da graduacdo da

mesma Instituicéo.



72

b) A Instituicao

A FECEA caracteriza-se por ser uma faculdade® publica estadual, tendo como
atividade principal o ensino. Conta com 8 cursos funcionantes no periodo noturno (Ciéncias
Econdmicas, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Secretariado Executivo Trilingue, Turismo
e Servico Social, Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior, Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Publica), e no periodo matutino também funcionam cursos de
Administragdo e Ciéncias Contabeis.

O corpo docente da FECEA é constituido por 1 doutor, 56 mestres, 42 especialistas e
09 graduados. Cerca de 40 professores s@o detentores de regime de trabalho em dedicacao
exclusiva.

No campo da extensdo, a Faculdade desenvolve projetos junto a comunidade
académica: Apoio Técnico aos Municipios da Regido de Abrangéncia da FECEA;
Assessoramento Gramatico-Estatistico Técnico-Redacional as Micro e Pequenas Empresas,
Apoio Gerencial as Micro e Pequenas Empresas; Ensino da Lingua Portuguesa num processo
de Integracdo com a Comunidade, Educacdo Financeira nas Escolas, Representacdes Teatrais
das RepresentacGes Sociais no contexto ideologico e de direitos de cidadania; Aplicacéo
pratica da matematica comercial e financeira, explorando as ferramentas disponiveis na
informética; Estudo de inglés para negdcios em nivel béasico; Micro-praticas em servigo
social; Construindo o conhecimento social para uma intervencdo social; Estudo de lingua
espanhola. Todos esses projetos sdo desenvolvidos por professores com RTDE, tendo como
exigéncia inerente ao regime de trabalho o desenvolvimento de projetos de pesquisa e ou
extenséo.

Da mesma forma participa do Programa Universidade Sem Fronteiras, da Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, com projetos de extensao financiados pelo
programa.

Alguns projetos, nos ultimos anos, tém sido financiados pela Fundacdo Araucaria,
orgdo de fomento criado e mantido pela Secretaria da Ciéncia e Tecnologia do Governo do

Estado do PR, e tem mobilizado ac¢Ges para desenvolvimento de pesquisa e extensdo por meio

1 O Decreto 5.773/06 define as instituicGes de educacao superior, de acordo com sua organizagao e respectivas
prerrogativas académicas de autonomia e padrao satisfatorio de qualidade, e caracterizacdo de
indissociabilidade de atividades de ensino, pesquisa e extensdo para o credenciamento e funcionamento como
universidades e centros universitarios. (BRASIL, 1996a).
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de financiamento de bolsas para realizacdo de pesquisas e financiando bolsas de formacéo
docente. Este cenario tende a mudar, pois a partir de 2011, foi instalado a UEPR, que conjuga
varias unidades no Estado e seguira um novo planejamento estratégico no que tange as
atividades de ensino-pesquisa e extensao.

Com o apoio da Fundacdo Araucaria ja foram realizadas diversas acGes para melhorar
a infra-estrutura de pesquisa na FECEA. Foram criados os laboratorios de Politica e
Planejamento Econémico, de Econometria, de Acesso, de Organizacdo e seus Mercados, além
do Ndcleo de Ensino e Pesquisa em Servigco Social (NEPESS), o Centro de Estudos e
Pesquisas Avancadas em Contabilidade (CEPAC) e o Centro de Estudos e Pesquisas Socio-
Econdmicas. Todos eles devidamente equipados e mobiliados, além dos espacos construidos,
com recursos de convénios com a Fundacdo Araucaria. Recentemente foi finalizada a
construcdo de uma nova biblioteca que ira abrigar todo o acervo da faculdade num espaco de
630 m2, que conta com mobiliario e equipamentos totalmente novos e adequados para o fim
especifico.

O parque de informéatica da FECEA conta com 320 computadores, dispostos em dois
laboratdrios de informatica, diversos laboratorios e espacos de ensino, pesquisa e extensao.

Na FECEA também funciona o setor de pos-graduacdo, que estrutura, organiza e
mantém cursos de pos-graduacdo lato sensu. Possui 03 cursos de especializacdo (MBA em
Economia Empresarial, Gestdo Financeira e Contabil e Gestdo da Qualidade e Logistica
Empresarial), com 194 alunos distribuidos em cinco turmas. Em um desses cursos foi
aplicado o programa de ensino.

Observou-se que, como tendéncia de mercado, os alunos tém optado a dar
continuidade aos estudos, ingressando em um curso de poés-graduacdo. Muitos dos alunos
matriculam-se nesses cursos como forma de aperfeicoamento, outros para sanar falhas da
graduacdo e adquirir maior competitividade profissional na area de atuacdo. Como estratégia
de Marketing da coordenacdo dos cursos de pos-graduagdo vé-se que 0s cursos sdo criados
para a clientela egressa da graduacdo, e como tal, sem experiéncia em pesquisa, com excecao
da experiéncia na elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, componente curricular
obrigatdrio para os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, clientela comum no tipo de
curso em que este estudo foi aplicado. Se a data de término da graduacdo destes egressos for
igual ou superior ha 10 anos, ou dependendo da area, muitos alunos ndo realizaram atividades

de pesquisa ou esta ndo era uma exigéncia para obtencéo da graduacao. Nesses casos, 0 aluno
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provavelmente ndo tenha tido nenhum contato anterior com atividades de pesquisa, nem

mesmo como elementos de metodologia de pesquisa.

c) Ambiente fisico e social

O programa de ensino foi aplicado no laboratério de informatica da referida
instituicdo, e a cada aluno foi disponibilizado um computador com acesso a rede de internet.
Durante a aplicacdo do programa, o pesquisador, com o papel também de professor da
disciplina, se manteve junto aos alunos, acompanhando e orientando as atividades do
programa, retirando dividas, bem como expondo oralmente informac6es sobre o contetdo da

disciplina.

4.3 Procedimentos

4.3.1 Procedimentos Preliminares

A primeira etapa desta pesquisa se consistiu de uma identificacdo e hierarquizagédo das
classes e subclasses de comportamentos que compdem a elaboracéo do problema de pesquisa,
ponto de partida para qualquer programacao de ensino (BORI apud NALE, 1998).

a) Fontes de informacé&o para identificacdo e descri¢do das classes de comportamentos

As classes de comportamentos ou respostas foram identificadas a partir da literatura
disponivel contida em obras de metodologia da pesquisa bem como artigos e trabalhos
desenvolvidos na identificacdo e anélise dos processos comportamentais basicos na producéao
de conhecimento.

As obras, relacionadas no Quadro 1 indicadas a seguir, foram utilizadas para obter
dados que se referem a um ou mais componentes de classes de comportamentos que

constituem a classe gera “elaborar problema de pesquisa’.
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Quadro 1 - Demonstrativo das obras utilizadas na descricdo das classes de

comportamentos
Autores Titulo Elementos contribuintes

BOTOME (1993) O problema de pesquisa em Componentes do  processo  de
ciéncia: caracteristicas e origem elaboracdo do problema de pesquisa
como partes integrantes e em ciéncia
definidoras do processo de fazer
ciéncia.

BOTOME (1997b) Processos comportamentais | Componentes e etapas do processo de

bésicos em metodologia de | pesquisa cientifica até a delimitacdo e
pesquisa: da delimitagho do | um problema de pesquisa (p. 51)

problema a coleta de dados
CATAN (1997) Comportamentos que caracterizam | Descricdo de comportamentos
uma produgdo cientifica como | especificos da profissdo do cientista
subsidio para a formacdo de | ou que constituem um processo de
profissionais de nivel superior producédo de conhecimento cientifico
CRESWELL (2002) Educational Research Componentes do  processo  de
elaboracdo do projeto de pesquisa e
delimitacdo do problema de pesquisa
SILVA (2007) Comportamentos que constituem a | Descricao de classes de
classe geral delimitar problema de | comportamentos que compfem a
pesquisa no trabalho cientifico de | producéo cientifica, principalmente a
alunos de pos-graduacdo em | delimitacdio do o problema de

psicologia pesquisa
LUNA (1999) Planejamento de pesquisa: uma | Componentes do processo de
introducdo, elementos para uma | elaboragcdo do projeto de pesquisa e
analise metodolégica delimitacdo do problema de pesquisa
SALOMON (2004) Como fazer uma monografia Componentes do  processo  de

elaboracdo do projeto de pesquisa e
delimitacdo do problema de pesquisa
VIECILI (2008) Classes  de  comportamentos | Descricdo de classes de
profissionais que compdem a | comportamentos profissionais que
formac&o do psic6logo compdem a formacdo do psicélogo
para intervir por meio da pesquisa

Fonte: Autora

b) Definicdo das classes de comportamentos

Inicialmente foram identificadas das fontes de informacdo referente as obras de
metodologia de pesquisa, sentencas gramaticais nas quais fosse possivel identificar classes de
comportamentos envolvidos na elaboracdo de problema de pesquisa. Foi realizada uma
analise e descricdo em termos de objetivos comportamentais com expressdes verbais que
contivesse informac0es da acdo que o sujeito deveria executar;

Em seguida foi realizada uma selecéo de classes de comportamento das fontes de
obras com descricdo de processos comportamentais basicos na producdo de conhecimento,
visto que essas j& estavam definidas em termos de comportamento objetivo.

A selecéo, descricdo e decomposicéo das classes envolvidas no elaborar o problema de

pesquisa e uma organizagdo destes comportamentos foi realizada dos mais simples aos mais
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complexos, identificando-se as classes intermedidrias ou menos abrangentes do
comportamento de interesse. Essa decomposicao foi realizada com base nas respostas obtidas
a pergunta: “O qué aguém deve ser capaz de fazer para conseguir apresentar este
comportamento” ou “Quais as classes de comportamentos compdem a classe geral elaborar
problema de pesquisa?’, baseada na proposta de andlise comportamental no que se refere ao
processo de fazer ciéncia (BOTOME, 1997b).

A construcio de mapas de ensino (APENDICES A, B, C, D, E), visou facilitar uma
melhor visualizacdo do que deveria ser ensinado, e em que sequéncia. Os mapas apresentam a
esquerda o comportamento mais complexo (elaborar o problema de pesquisa), e a direita,

comportamentos gradualmente mais simples.

c) Elaboracdo do Programa de Ensino

Softwares, hardwares e materiais

O software Moodle (Modula-Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment), um
software livre, que consiste de uma plataforma de gestdo e distribuicdo de contetudos online,
através de uma interface web foi utilizado para a estruturacdo do programa de ensino.

Sendo o Moodle um Sistema de Gerenciamento de Cursos (SGC), este disponibiliza
recursos que envolvem apresentacao de material e conteudo, avaliacdo do curso, chat (permite
a realizacdo de uma discussao textual via web em modalidade sincrona), dialogo, diario
(mddulo que corresponde a uma atividade de reflexdo por um moderador, que pode adicionar
comentérios de feedback e avalia¢cBes a cada anotacdo no diario), forum (tem diversos tipos
de estrutura e pode incluir a avaliacdo reciproca de mensagens, que sdo visualizadas em
diversos formatos e podem incluir anexos), glossario (atividade que permite que oS
participantes criem e atualizem uma lista de definicdes como em um dicionério ), licéo,
pesquisa de opinido, questionario, tarefa, trabalho com revisdo. (PULINO FILHO, 2005)

Na construcdo do programa de ensino foi utilizado os recursos disponiveis na
plataforma Moodle quanto a apresentacdo do material e contedos, tarefas, questionarios e
para aumentar o contato entre os participantes e a professora foi escolhido apenas um dos
recursos desta plataforma, o forum, pois poderia ser acessado sem haver necessidade de

sincronia entre os participantes para troca de mensagens.
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Um laboratério de informéatica composto por computadores funcionando com o
sistema Linux, sistema operacional de distribuicédo livre, autorizado para instituicdes publicas,
também foi utilizado como recurso para aplicacdo da pesquisa. Os alunos foram inscritos e
cadastrados no sistema pelo administrador e orientados sobre o funcionamento da plataforma
antes da aplicacdo do programa.

O conteudo para a construcdo dos textos e das atividades foi definido com base na
literatura disponivel de metodologia cientifica. A bibliografia foi selecionada por meio de
pesquisa dentre diversas areas que abordam aspectos relacionados a elaboracdo do projeto de

pesquisa.

Estrutura e funcionamento do Programa de Ensino

O programa de ensino foi construido e organizado conforme os critérios de um curso
de ensino programado a partir dos conceitos da Anéalise do Comportamento sugeridos por
Keller (1972): divisdo do curso apresentado em pequenas unidades (passos); a definicdo de
critério para qualificacdo do aluno para passos subsequentes; possibilidade do aluno assumir
papel ativo e ritmo préprio na conducgéo das atividades; avaliagdes frequentes e conhecimento
imediato dos resultados das avaliagdes.

A especificagdo do comportamento final e a descricdo de classes de comportamentos
componentes do “elaborar problema de pesquisa” decompostos em classes intermediarias
apresentados nos Mapas de Ensino (APENDICES A, B, C, D, E), orientaram a ordenacéo das
condi¢cbes ambientais para o desenvolvimento dos comportamentos que deveriam ser
ensinados sequencialmente, dos mais simples aos mais complexos.

As condicGes antecedentes ao programa de ensino envolveram textos de leitura ou em
formato ppt elaborados pela pesquisadora bem como atividades compostas de questionarios
do tipo preenchimento de lacunas e questdes abertas construidas com base na bibliografia
disponivel da area de metodologia. Para cada comportamento descrito buscou-se inserir pelo
menos uma questao/atividade no programa. Essas atividades foram organizadas em secdes
denominadas Passos e podem ser visualizados nos Apéndices K, L, M.

As condicBes consequentes referentes as atividades Questionario foram definidas no
sistema operacional da plataforma web, no qual cada conjunto de questionarios referentes a
cada passo era corrigido e a nota disponibilizada numa escala de 0 a 10. Nos Passos 5A e 5B

foram inseridas atividades de questbes dissertativas, mas nao foi especificado no sistema
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operacional critérios de avaliacdo das respostas corretas ou das penalidades para respostas
incorretas como foi estabelecido na correcdo das questbes fechadas (completar lacunas). As
condigdes consequentes referente as atividades Tarefa de Envio foram disponibilizadas pelo
professor pesquisador e aplicador do programa, que corrigiu as atividades enviadas pelos
alunos por meio da plataforma e enviava o feedback no intervalo entre as duas sessdes de
duracdo do programa disponibilizando a nota numa escala de 0 a 10.

O contetdo bibliogréafico utilizado para construgdo das atividades passou por um
processo de reorganizacdo, seja para elaborar os textos introdutdrios sobre a etapa do
programa, ou para elaborar as atividades compostas pelas questbes fechadas (completar
lacunas), questdes fechadas e questdes dissertativas curtas e longas.

As questdes de completar foram construidas com base nos critérios da instrugdo
programada (SCHIEFELE, 1968; CANDAU, 1969; HOLAND; SKINNER, 1971; MURARO,
1973) e, o conteudo, a partir da bibliografia da area de metodologia de pesquisa cientifica
referente a elaboracdo do projeto de pesquisa e dos comportamentos-objetivos descritos,
respeitando os seguintes critérios: cada questdo continha pequenas unidades de informacéo;
no conteldo da questdo havia pistas para favorecer ou encorajar o aluno a dar a resposta
correta, de modo que pudesse obter feedback o mais préximo possivel (em termos temporais);
a resposta deveria ser escrita, composta de uma ou mais palavras que completavam lacunas
em uma ou mais frases; repeticdo do contetdo de forma re-elaborado em questdes com
respostas iguais, com objetivo de fixacdo da aprendizagem do contedo; sequenciacao do
conteddo das questdes conforme a hierarquizagdo dos comportamentos-objetivo descritos.

A sequéncia das atividades (questdes de completar) seguiu uma progressao
determinada pela hierarquizagdo dos comportamentos-objetivo, intercalada com insercdo de
questdes fechadas (alternativas) e questdes dissertativas curtas e longas. As atividades extra-
sala envolveram a leitura de artigo, pesquisa bibliogréafica e elaboracdo de atividades tais
como fichamento e respostas a questionarios com questdes abertas. Essa estruturacdo teve
como objetivo aproximar as exigéncias da instrucdo programada e as condicdes de ensino
necessarias para atingir os objetivos propostos pelo programa.

As atividades foram construidas a fim de que o aluno pudesse, gradativamente,
compreender 0s conceitos e 0 processo de elaboragédo das etapas de um projeto de pesquisa a
partir de atividades praticas, de exercicios escritos em pequenos passos que Se
complementavam, exigindo do aluno, ao final respostas que exigiam conhecimento de todo o

conteudo anterior.



79

Todas as atividades desenvolvidas eram enviadas pela plataforma e ficavam
armazenadas no sistema. Os questionarios com questdes de completar lacunas eram avaliados
pelo sistema e o alunos obtinham feedback imediato com atribuicdo de notas. Os alunos
tinham a opcdo de refazer a tarefa quantas tentativas desejassem. Quanto as questBes
fechadas, a professora acessava as questdes, corrigia as respostas e emitia retornando o

arquivo com feedback através da plataforma. Os passos podem ser visualizados no Quadro 2 a

sequir:
Quadro 2 - Demonstrativo dos Passos do Programa, Conteudo e Atividades
Passsos Contetdo Atividades
Passo 1 A A Pesquisa Cientifica Apresentacdo oral, arquivo ppt , texto para
leitura, questionario com questdes de
completar lacunas
Passo 1 B O Projeto de Pesquisa Apresentacdo oral arquivo ppt, leitura de
texto, questionario com questdes de
completar lacunas
Passo 2 Escolha do Tema e Topico de | Apresentacdo oral arquivo ppt, texto para
Estudo leitura, questionario com questdes de
completar lacunas, tarefa de envio
Passo 3 A Reviso de Literatura: Apresentacdo oral arquivo ppt, texto para
leitura, questionario com questdes de
completar lacunas, questdes abertas, tarefa
de envio (fichamentos da revisao tedrica)
Passo 3.1 A ldentificagdo das Etapas de um | Leitura de um artigo cientifico, tarefa de
Trabalho Cientifico envio (questionario com questfes abertas)
Passo 4 A Delimitacéo Inicial do Problema | Apresentacdo oral arquivo ppt , texto para
de Pesquisa leitura, questionario com questdes de
completar lacunas, questdes abertas, tarefa
de envio
Passo 5 A A Formulacdo do Problema de | Apresentacdo oral arquivo ppt, texto para
Pesquisa - Problematizacdo e | leitura, questionario com questdes de
Elaboracdo da Pergunta de Pesquisa | completar lacunas, questdes de alternativas
e questdes abertas
Passo 5 B A Formulacdo do Problema de | Questionario com questdes de completar
Pesquisa — Definicdo de Termos e | lacunas, alternativas, abertas e tarefa de
Hipo6teses e Relevancia Social do | envio
Problema

Fonte: Autora

O programa de ensino esta disponivel no site www.fecea.br/posgraduacao/moodle. A

pagina inicial do programa pode ser visualizada no Apéndice F. QOutras telas do programa

estdo disponiveis nos Apéndices G, H, I, J.

Aplicacéo do teste piloto

Inicialmente, foi aplicado um teste piloto do programa de ensino, no formato papel, a

um aluno do ultimo ano do curso de graduagdo em Administracdo, da mesma faculdade na
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qual foi aplicada a pesquisa, para verificar a compreensao e interpretacdo das questdes bem
como identificar problemas com redacao e ortografia.

O programa de ensino no formato plataforma web também foi planejado inicialmente
para aplicagdo a um grupo de 32 alunos, graduandos do curso de Administracdo. Esta
aplicacdo foi prevista para ser a aplicacdo da pesquisa do presente estudo, planejada como
uma pesquisa do tipo delineamento quase experimental de pré-teste/pos-teste com grupo de
controle equivalente (COZBY, 2009).

Os alunos do grupo experimental entregaram um pré-projeto para elaboracdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (pré-teste) e deveriam participar do programa de ensino e, ao
final, entregar um pré-projeto reformulado (pods-teste). Outros alunos do grupo controle nédo
participariam do programa de ensino, j& que todos os alunos do curso deveriam entregar
projetos de pesquisa antes de iniciarem a orientagédo do TCC. No entanto, do total de alunos
do grupo controle, apenas cinco alunos participaram integralmente do programa, realizando e
entregando as atividades propostas.

Foram identificadas dificuldades relacionadas a disponibilidade dos alunos quanto a
cumprirem outras obrigac@es que ndo estritamente ligadas ao ultimo ano do curso (disciplinas,
orientacbes de TCC), bem como falta de habilidade e habito na utilizacdo da plataforma a
distancia, e em virtude disto, a necessidade de maior treinamento.

A aplicagdo do programa de ensino a este grupo foi considerado um teste piloto, pois
durante a aplicacdo e o acompanhamento da execucdo do programa, problemas de formatacao
do programa, ortografia, compreensdo de itens e utilizacdo da plataforma foram identificadas

e corrigidas.

Elaboracdo dos questionarios de avaliacdo prée e p6s Programa de Ensino e avaliacdo dos
juizes

Os questionéarios pré e pos-programa de ensino foram elaborados com a finalidade de
levantar a opinido sobre o dominio, experiéncia e o grau de confianca em realizar trabalhos de
cunho cientifico e executar um projeto de pesquisa (APENDICES N e O). A construgdo dos
itens foi baseada na literatura de metodologia de pesquisa sobre etapas do projeto de pesquisa,
instrucbes para elaboracdo de questionarios e entrevistas em pesquisas de levantamento
(COZBY, 2009) e no instrumento de pesquisa utilizado por El-Fakhouri (2008).
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No questionario pés-teste foi excluida uma parte contida no pré-teste acerca do
conhecimento sobre metodologia e incluida uma avaliacdo acerca do programa de ensino.
(APENDICE 0).

A escala de avaliacdo dos juizes (APENDICE P) foi elaborada com base na Tabela de
avaliacdo “metodologica’ de trabalho monografico (SALOMON, 2004, p. 379-81) e Roteiro
para Avaliacdo de Projeto de Pesquisa (UNESP-MARILIA, 2008). Inicialmente este
instrumento foi utilizado no teste piloto e ocorreu a inclusdo de um item sugerido pelo juiz

que avaliou os projetos naquele momento.

4.3.2 Procedimentos de coleta de dados

O programa de ensino foi aplicado durante a disciplina de Métodos e Técnicas de
Pesquisa sob responsabilidade da pesquisadora para uma turma do curso de Pos Graduacgéo
Lato sensu em Gestdo Financeira e Contabil mantido pelo setor de pés-graduacdo da
Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas de Apucarana — PR (FECEA). Esta disciplina
tem por objetivo levar os alunos a compreender o que significa uma pesquisa cientifica bem
como 0s passos e elaboracdo de um projeto de pesquisa conforme moldes cientificos e carga
horéaria de 20 horas/aula (APENDICE Q).

A duracdo do programa foi de duas sessfes com intervalo de 15 dias cada uma,
ocorrido nos dias 29 de maio e 12 de junho de 2010. Apos o término do programa os alunos
tiveram um prazo de 20 dias para entrega do projeto de pesquisa completo, tanto escrito
quanto pela plataforma de EaD. Durante cada uma das duas sessdes ocorriam intervalos de 15
minutos no periodo da manha e da tarde para lanche e 1 hora30min para o almogo, conforme
normas de funcionamento dos cursos de pds-graduacao ocorridos aos sabados.

Algumas alteracdes foram realizadas no planejamento da disciplina para que o
programa de ensino pudesse ser utilizado como estratégia de ensino durante a disciplina, sem
gue houvesse prejuizos para o cumprimento dos objetivos da mesma. Também, nesse sentido,
ao programa foram incluidas atividades para compreensdo e possivel desenvolvimento dos
passos de um projeto de pesquisa, além dos diretamente envolvidos na elaboracdo do
problema de pesquisa.

O projeto de pesquisa e o termo de consentimento foram encaminhados e aprovados
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia (UNESP),
de acordo com a Resolugdo CNS 196/96 conforme Parecer n°. 0269/2010 (ANEXO A).
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No primeiro dia da disciplina e primeira sessdo da pesquisa, a cada aluno foi
disponibilizado um computador. Inicialmente, aos participantes foi oferecido o termo de
consentimento de participacdo da pesquisa, informacdes sobre 0s objetivos da pesquisa e 0S
procedimentos. (APENDICE R). Apds a obtencdo da autorizacdo foi aplicado o pré-teste e foi
disponibilizado tempo suficiente para que todos respondessem.

Em seguida, foram disponibilizadas informacdes cadastrais quanto ao funcionamento
da plataforma web bem como informagdes quanto a conducdo da pesquisa e da disciplina. Aos
alunos foi oferecido um tempo para acessarem a plataforma, testar recursos e sanar davidas.

As atividades desenvolvidas em sala de aula eram introduzidas pelo professor e
pesquisador por exposicdao oral com uso de recursos audio-visuais (arquivos em ppt —
powerpoint). A seguir os alunos eram orientados a ler o texto referente ao passo e responder
aos questionarios e tarefas de envio.

No segundo e ultimo dia da disciplina, segunda sess@o do programa de ensino, ao final
do periodo, os alunos responderam ao pos-teste, assim que terminaram as atividades
propostas.

Como exigéncia final da disciplina para aprovacdo os alunos deveriam entregar um
projeto de pesquisa. Tal projeto foi utilizado como fonte de informacéo para este estudo. Um
prazo de 20 dias foi proposto para entrega do projeto construido a partir de uma estrutura
disponibilizada no programa. Assim, os alunos deveriam seguir as instrugdes transferindo e
estruturando o projeto segundo essas regras.

Os projetos entregues foram encaminhados e analisados por cinco professores
denominados juizes. O critério de escolha destes professores foi o de ter concluido o mestrado
e ser professor da instituicdo onde se realizou a pesquisa. As areas de atuagdo dos juizes sao:
contabilidade, ciéncias sociais, economia, administracdo e letras. Cada projeto foi avaliado
pelos juizes atraves do preenchimento de um instrumento de avaliacao através de uma escala
tipo likert de 1 a 5 para que fosse assinalado o grau de concordancia entre insuficiente e
suficiente para cada etapa envolvida na elaboragéo do projeto de pesquisa representado por 15
itens conforme Apéndice P.

Para cada item avaliado pelos juizes, de cada aluno foi realizado o calculo da média e
os resultados obtidos foram tabulados conforme o seguinte critério: (1) ruim (0,1 a 1,0), (2)
fraco (1,1 a 2,0), (3) regular (2,1 a 3,0), (4) bom (3,1 a 4,0) e (5) 6timo (4,1 a 5,0).

Foram também realizadas observacdes registradas num diario de pesquisa,
caracterizados por registros de memoria (DANNA; MATQOS, 2006, p. 67) dos eventos verbais
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entre alunos-professor durante a execu¢do do programa e observacfes quanto a permanéncia,

entrada e saida do laboratério de informatica.

4.3.3 Plano de Anélise de Dados

A abordagem de analise de dados foi a de analise estatistica descritiva para
comparacdo dos resultados dos questionarios pré e pés-teste realizados pelos alunos bem
como avaliacdo comparativa quanto ao resultado destes testes e a avaliacdo dos juizes acerca
dos projetos de pesquisa.

Também foram analisados os resultados (notas) gerados tanto pelo sistema das
atividades constantes no programa bem como pelo feedback das atividades de questdes
abertas, fichamentos e producéo de pequenos textos pela professora. As observacdes obtidas
no diario de pesquisa também foram analisadas.

Foi utilizado o software SPSS versdo 15.0 e os dados foram organizados e
apresentados em forma de tabelas.

A discussao dos dados ocorreu a partir dos conceitos da Analise do Comportamento a
fim de verificar a concordancia com a referida linha tedrica e obter resposta para a
problemética proposta no presente estudo bem como sugestbes de melhorias em futuras
programacdes de ensino.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e a discussdo dos dados do desempenho
dos alunos a partir da aplicagdo do programa de ensino como arranjo de contingéncias na
elaboracdo do problema de pesquisa. Serdo considerados dados de analise os seguintes
resultados:

a) o relato verbal dos participantes pré e pos-programa de ensino acerca da
caracteristica do ensino de Metodologia de Pesquisa, 0 dominio, experiéncia tedrico préatica e
0 grau de confianca em elaborar trabalhos cientificos, problema de pesquisa e projeto de
pesquisa para monografia, bem como as dificuldades envolvidas neste processo;

b) o desempenho dos participantes nas atividades propostas no programa de ensino
especificas da elaboracéo do problema de pesquisa;

c) o desempenho dos participantes nas atividades como medida comportamental e a
correspondéncia com as classes de comportamento;

d) o desempenho dos participantes avaliados pelos juizes da elaboragdo do problema e
projeto de pesquisa como um todo;

e) a avaliacdo dos alunos referente as caracteristicas do programa de ensino.

5.1 Os participantes

Participaram do programa de ensino 34 alunos e, destes, 28 completaram o programa,
sendo 60,7% do sexo feminino e 39,3% do sexo masculino (TABELA 1), com predominancia
de idade entre 22 a 29 anos (60,8%) (TABELA 2). Esses alunos sdo oriundos de cursos de
graduacdo na area de ciéncias sociais aplicadas (administracdo, contabilidade e economia)
totalizando 89,2%. Outros 10,8% se referem a uma Unica incidéncia de cursos de Ciéncia da
Computacao, Matematica e Zootecnia (TABELA 3), graduados entre 1986 e 2010 (TABELA
4).

TABELA 1 — Sexo dos participantes

Sexo N %
Feminino 17 60.7
Masculino 11 39.3

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Idade N %
22-25 anos 12 42.9
26-29 anos 5 17.9
30-33 anos 4 14.3
34-37 anos 1 3.6
38-41 anos 2 7.1
Acima de 42 anos 4 14.3

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

TABELA 3 —Formacao dos participantes na graduacao

Formacéo graduacédo NuUmero Porcentagem (%)
Administracao 13 46.4
Contabilidade 9 32.1
Economia 3 10.7
Ciéncia da Computacdo 1 3.6
Matematica 1 3.6
Zootecnia 1 3.6

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

TABELA 4 — Ano de conclusao da graduacao

Ano conclusdo graduagao NUmero Porcentagem (%)
Década 80 1 3.6
Década 90 5 17.9
2000-2005 6 21.4
2006-2010 16 57.14

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

5.2. Opinido dos participantes pré e poOs-teste ao programa de ensino quanto a

caracteristica do ensino de Metodologia de Pesquisa, dominio e experiéncia teorico

pratica em realizar trabalhos cientificos e projeto de pesquisa para compor

monografia

No pré-teste os alunos foram questionados acerca da caracteristica do ensino e
experiéncia teodrico pratica obtida na disciplina de Metodologia e Técnicas de Pesquisa

necessarias para elaboragdo de uma monografia obtidos ou ndo durante a graduacéo.

O ensino de metodologia com instrucdes e experiéncias tedrico pratica na elaboracédo

de trabalhos cientificos (46,4%) e projeto de pesquisa (42,9%) sdo, predominantemente,
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tedricos. O contato com atividades praticas ocorreu apenas no momento da elaboracdo do
TCC (Trabalho de Concluséo de Curso) (17,9%) ou na elaboracdo de projeto de pesquisa
(25%). Para 14,3% dos alunos obtiveram aulas de metodologia com instrucdes teoricas e
ensino pratico tanto para elaboracdo de trabalhos cientificos quanto para elaboracao de projeto
de pesquisa. A auséncia de aula pratica foi indicada por 14,3% dos alunos na elaboracéo de
trabalhos cientificos, 7,1% nao responderam (TABELA 5).

Tabela 5 — Caracteristica do ensino e experiéncia tedrico préatica na elaboracdo de
trabalhos cientificos e projeto de pesquisa

i . x e Elaboragéo
Caracte:!snfiaAr(]joi ensino e Elaboracéo Trab. Cientificos Projeto Pesquisa
experiéncia N % N %
Instrugdes teoricas aula metodologia 13 46.4 12 42.9
Ensino pratico ao elaborar TCC 5 17.9 7 25
InstrugBes tedricas e ensino pratico em 4 14.3 4 143
aula de metodologia
Né&o obteve aula préatica 4 14.3 3 10.7
Né&o respondeu 2 7.1 2 7.1
Total 28 100 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Por isso, seja ao longo do curso de graduacdo, ao elaborar trabalhos de acordo com
normas cientificas ou no momento de elaborar um projeto de pesquisa especificamente, 0s
alunos relataram ndo dominar informacdes relativas a metodologia para elabora-los de modo
eficiente. Do total dos alunos respondentes 78,6% relataram ndo dominar informacdes ou nao
sabem elaborar um trabalho nos moldes cientificos e 67,9% relataram ndo ter conhecimentos

da metodologia para elaboracdo de projetos de pesquisa (TABELA 6).

Tabela 6 — Dominio de informacbes tedrico pratica na elaboracdo de trabalhos
cientificos e projeto de pesquisa

Metodologia elaboracéo Metodologia elaboracéo Projeto de
Dominio de informagcdes Trab. Cientificos pesquisa
N % N %
Né&o domina, ndo sabe elaborar 22 78.6 19 67.9
Domina, sabe elaborar 6 21.4 9 32.1
Total 28 100 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A elaboracdo de trabalhos praticos nos moldes cientificos foi indicada com baixa

freqiiéncia (35,7%) ou inexistente (42,9%) durante a vida académica na graduacdo (TABELA
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7), como também moderada (35,7%), baixa (42,9%) ou nenhuma confianca (14,3%) em
realiza-los (TABELA 8).

TABELA 7 - Quantidade de trabalhos praticos realizados na graduacao

Quantidade trabalhos préaticos

realizados N %0

Mais de 5 vezes 1 3.6
Até 5 vezes 0 0
De 2 a 3 vezes 5 17.9
Uma vez 10 35.7
Nenhuma vez 12 42.9
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

TABELA 8 - Grau de confianca em realizar trabalhos cientificos na pratica - graduacao

Grau de confianca em realizar

trabalhos praticos N %
Nenhuma confianga 4 14.3
Baixa confianca 12 42.9
Confianga moderada 10 35.7
Alta confianca 2 7.1
Total confianga 1 3.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Os resultados acerca das caracteristicas do ensino e experiéncia pratica em
metodologia e técnicas de pesquisa indicam que os alunos relataram ter recebido pouca
instrucdo teorico-pratica de metodologia na graduacdo, € o ndo dominio das informacdes
referentes a elaborar um trabalho cientifico. Esses dados se repetem no que se refere a
elaborar um projeto de pesquisa, chamando a atencdo que um dos momentos em que iSSO
ocorre € na orientacdo para elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ou seja, no
altimo ano da graduacdo (TABELAS 5 e 6). Mesmo os alunos afirmando ter alguma
experiéncia pratica em elaborar trabalhos cientificos, 42,9% indicaram nunca ter realizado um
trabalho na prética e 35,7% realizaram apenas uma vez (TABELA 7). Estes dados podem
estar relacionados a indicacéo de baixa (42,9%) ou nenhuma confianca (14,3%) em realizar
trabalhos praticos (TABELA 8), e projeto de pesquisa.

Elaborar um projeto de pesquisa se refere a fazer ciéncia, realizar pesquisa cientifica.
Como jé discorrido na fundamentagéo, os resultados deste estudo confirmam a dificuldade do
ensinar a “fazer ciéncia’ (KUBO; BOTOME, 2001), desafio imposto a disciplina
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Metodologia de Pesquisa, na preparacdo de alunos para elaboracdo de trabalhos cientificos
(TEIXEIRA; VITCEL; LAMPERT, 2007), e, no caso deste estudo, de elaboragdo de um
problema de pesquisa para compor um projeto e, posteriormente, a monografia de fim de
curso.

Machado, Folleto e Virissimo (2009) revelam uma discrepancia entre o que € ensinado
aos alunos na disciplina Metodologia da Pesquisa e o desempenho deles na producdo de
trabalhos nos moldes cientificos nos cursos de graduacdo. H& uma desarticulacdo bastante
perceptivel no ensino da disciplina Metodologia nos cursos de graduacdo e a composicao e
realizacdo de trabalhos de pesquisa, assumindo a disciplina apenas um papel instrumental
referente a regras e normas técnicas de construcdo de trabalhos cientificos. A falta de
experiéncia em realizar trabalhos cientificos e as dificuldades inerentes a este aspecto
perduram na pos-graduacgdo. Instrumentalizar e garantir ao aluno condigdes para construir,
desenvolver e aplicar um projeto de pesquisa, pelo menos com um minimo de critério
metodologico, continuam a ser um desafio a ser vencido. A disciplina de Metodologia de
Pesquisa ndo esta capacitando os alunos a se tornarem aptos a produzir conhecimentos
derivados desses e, assim, produzir procedimentos que auxiliem na elaboracdo do problema
de pesquisa e do projeto de pesquisa.

Dos participantes deste estudo, 92,8 % s&o oriundos de cursos de graduagdo da mesma
instituicdo em que foi aplicado o programa de ensino, ou seja, uma faculdade de ensino
publico noturno e, os demais, de outras instituicdes de iniciativa privada préximas ou nédo
geograficamente. Estas faculdades, publicas ou privadas, ndo gozam da autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, como o0 que ocorre em
Universidades ou Centro Universitarios, de acordo com a lei (BRASIL, 1988), nem sdo
obrigadas a obedecer ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o.
A essas instituices compete, porém, “incentivar o trabalho de pesguisa e investigacéo
cientifica’ (BRASIL, 1996a) propondo integracdo de tais atividades inerentes ao ensino
superior.

Quanto ao regime de trabalho na instituicdo publica, por volta de 40% dos professores
atuam em RTDE (Regime de Trabalho de Dedicagdo Exclusiva), desenvolvendo por
exigéncia disto, algum tipo de projeto de pesquisa e extensdo. Isto difere de instituicOes
privadas nas quais ha predominio de regime de trabalho horista. O regime do trabalho do
professor é condicdo importante no desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo, o
que pode justificar uma caréncia de producé@o de conhecimento, predominio de atividades de
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ensino e poucas possibilidades de articulacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
necessarias para tal producdo. Se por um lado a pesquisa valoriza o avango tecnoldgico, a
extensdo é a possibilidade da aplicacdo dos conhecimentos no &mbito social, o ensino enfatiza
0 aspecto formativo. De acordo com Botomé (1996), estas trés dimensdes deveriam receber
atencdo igualitaria e deveriam orientar toda a organizacdo, a estrutura e as atividades da
instituicao.

Nas faculdades de ensino superior as condi¢des para desenvolvimento de pesquisa e
extensdo estdo condicionadas a falta de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, refletida em estrutura e funcionamento com caracteristicas
diferentes das universidades. Estes aspectos ndo favorecem em termos estruturais,
organizacionais e pedagdgicos-politicos, o interesse de professores e alunos a realizar
pesquisas ou se envolver em projetos de extensdo. A clientela a que foi aplicado o programa
deste estudo é caracterizada por exercer atividades profissionais durante o dia, fato que os
levou a optarem pela graduagdo no ensino superior no periodo noturno e, por esse motivo,
poucos tém condi¢des de participar de atividades extra-curriculares que podem ser ofertadas
durante o dia.

A presenca reduzida de pesquisadores doutores também se caracteriza como mais uma
restricdo ao desenvolvimento de pesquisa nestas instituicdes. De acordo com Botomé e Kubo
(2002), s6 se faz pesquisa com bons pesquisadores. E a presenca de bons e experientes
pesquisadores que conduz a qualidade da pesquisa nestas institui¢des, via estruturacdo da pos-
graduacdo. Observa-se a presenca de um unico doutor atuando na instituicdo de ensino em
que este estudo foi aplicado e 50% de mestres do total de professores. Os cursos de pos-
graduacéo stricto sensu (mestrado e doutorado) devem gerar pesquisadores vocacionados
para produzir conhecimento e desenvolver habilidades e competéncias em pesquisa e
formacéo de docentes para o ensino superior (PUC-PR, 2005). No entanto, 0 que se observa é
0 mestrado cumprindo mais com a funcéo de preparar professores para a carreira docente.

A formacéo do pesquisador bem como sua efetivagdo ocorre com o doutoramento. E é
esse status, assim como a preparacdo como pesquisador, que garantirdo a proposicdo de
projetos de pesquisa a o0rgaos que regulamentam e fiscalizam as atividades de pesquisa tanto
em nivel estadual quanto nacional. A Fecea apresenta um Unico projeto de pesquisa
financiado pela CAPES, 6rgdo que organiza, regula e fiscaliza a pdés-graduacdo no Brasil
(PUC-PR, 2005).
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A discussdo do processo ensino aprendizagem da disciplina Metodologia de Pesquisa
também € uma referéncia a dificuldades de formacdo de docentes para atender a demanda de
ensino, pesquisa e extenséo (BELEI et al 2006 apud NASCIMENTO, 2010). As instituigdes
de ensino devem investir em pessoal capacitado e formacédo de pesquisadores. Somente assim
é possivel estruturar a area da pesquisa e pos-graduacdo stricto sensu, fundamental para
consolidacdo e ampliacdo de novos conhecimentos, resultando melhoria tanto no ensino,
quanto na pesquisa e extensdo no ensino superior.

Também, deve-se considerar 0 que a instituicdo entende por pesquisa para definir
como efetiva-la. Nas faculdades pode-se definir pesquisa em formato diferente daqueles
definidos nas Universidades. Segundo a PUC-PR (2005, p. 15), a pesquisa “pode designar
desde atividades de levantamento e organizacdo de dados, até procedimentos sistematicos
para compreensdo de fendmenos de ordem geral, incluindo sua formulacdo tedrica’. Ou sgja,
diante de condi¢bes ndo favoraveis para desenvolvimento de pesquisas nos moldes de
instituicOes tais como as Universidades, a opcdo pode ser de definir qual o tipo de atividade
sera considerada por pesquisa. Cabem aos responsaveis pela formulacdo dos planos politico-
pedagdgicos e, posteriormente, pelos planos de ensino, ndo somente da disciplina de
Metodologia, mas em consonancia com ela, definir tais atividades, bem como desenvolvé-las.

Outro aspecto condicionante da pouca incidéncia de pesquisa e extensao e predominio
de atividades de ensino decorre no interior da prépria instituicdo, quando da definicdo do
projeto politico pedagdgico. E ai que se estabelece a obrigatoriedade ou ndo de propor
atividades de pesquisa e extensdo e, muitas vezes pelas limitagdes encontradas nestas
instituicGes, opta-se por ndao desenvolvé-las. O que se observa, portanto, € um circulo vicioso
que ndo favorece mudancas a curto prazo no que concerne a producdo cientifica e formacéo
cientifica, bem como da necessidade da sociedade de aplicabilidade destes conhecimentos,
integrando teoria e pratica.

Catan (1997) considera que a preparacdo de profissionais adequados as exigéncias da
sociedade depende, em muito, da formac&o cientifica oferecida por essas institui¢fes e passa,
inicialmente, por uma analise de qual é o papel social destas instituicbes, o tipo de
profissional que se tem por meta formar e os critérios adotados por essas instituicbes para a
formagdo que desejam.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996b) estabeleceram a
responsabilidade das instituicbes em incentivarem a pesquisa e a extensdo, bem como

indicarem o perfil desejado e as competéncias, habilidades e atitudes referentes a formagéo
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cientifica no que tange a obtencdo, processamento e transformacdo do conhecimento e
aplicacdo pratica na atuacdo profissional. Porém, ndo se observa que a lei esteja sendo
cumprida e efetivada em acOes de ensino ou a presenca de contingéncias favoraveis para tal,
considerando que o ensino € o responsavel pelo aspecto formativo na interacdo com
atividades de pesquisa e extensdo. O relato verbal dos alunos acerca da caracteristica do
ensino evidencia instrucdes predominantemente tedricas, com pouca oportunidade de utiliza-
las na prética, o que ndo favoreceu o desenvolvimento de competéncias na elaboracéo de
trabalhos cientificos tais como projetos de pesquisa.

O ensino de “fazer ciéncia’, geramente abordado como tal na disciplina de
Metodologia da Pesquisa, resume-se a um ensino instrucional relacionado a elaborar trabalhos
de acordo com as normas e caréncia de atividades de ensino que favoregam desenvolver
comportamentos eficazes para dominio de conceitos e fatos cientificos e aprendizagem do
método cientifico. Portanto, faltam atividades que possibilitem uma pesquisa seguindo 0s
requisitos minimos de rigor e cientificidade exigidos para uma pesquisa cientifica ou, ainda,
faltam atividades que desenvolvam competéncias para que os alunos utilizem o conhecimento
produzido, processando-o e transformando-o em acgdes eficazes para atuarem de modo eficaz
profissionalmente.

Dessa forma, mesmo com as diretrizes, as instituicdes de ensino superior ndo tém
atingido o objetivo de oferecer uma formacdo cientifica adequada as necessidades de um
graduando do ensino superior para bem atuar como profissional na sociedade, tal como
Botomé (1996, 1997b) assinala, educar para garantir acesso, producdo e transformacdo do
conhecimento em acgdes. A falta de condicbes em termos de estrutura, organizacdo e
funcionamento, somado ou associado a praticas de ensino pouco efetivas ndo sdo
contingéncias favoraveis para realizacdo de atividades de pesquisa ou aplicacdo pratica dos
conceitos tedricos das disciplinas do curso.

Neste sentido, incentivar a producdo cientifica, dissemind-la e formar o aluno
cientificamente é responsabilidade da instituicdo efetivados nas a¢des de todos os envolvidos
a partir de orientacdes e indicacfes de competéncias a serem desenvolvidas nos planos de
ensino de cada disciplina componente do curso, bem como das atividades extracurriculares,
estagios e atividades de iniciacdo cientifica, seja com projetos de pesquisa ou os trabalhos de
conclusdo de curso. No entanto, isso ndo € efetivado, muitas vezes recaindo apenas sobre 0s
professores e especificamente o professor da disciplina de Metodologia de Pesquisa esta

responsabilidade, pois aele cabe “ensinar ciéncia’.



92

De acordo com a literatura levantada, as acGes de iniciacdo cientifica tém sido
realizadas com dificuldades e corroboram com os dados relatados pelos alunos neste estudo.
De acordo com Vilches et al (2007), Kirsch (2007), os alunos que tém a oportunidade de
participar de projetos de iniciacdo cientifica se sentem mais seguros quanto a préatica
profissional, necessitando estes projetos de iniciacdo cientifica, de propostas de
democratizacdo, pois privilegiam os participantes mais capacitados e promissores na carreira
cientifica, aqueles que dispde de tempo e alguma vocacdo para a pesquisa, conforme Bridi e
Pereira (2004).

A monografia nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis se caracteriza como
uma experiéncia cientifica (COSTA; SOARES, 2008), de carater pratico e aplicavel a
realidade organizacional. A pesquisa é desenvolvida a partir da préatica, dela derivando o
problema de pesquisa e a ela buscando retornar com aplicagcdes praticas. Os caminhos
trilhados pela pesquisa no Brasil preocupam Alves-Manzzotti e Gewandsznadjer (1998).
Dentre as deficiéncias indicadas pelos autores esta a dificuldade do pesquisador permanecer
“colado em sua propria pratica, dela derivando seu problema de pesquisa e a ela buscando
retornar com aplicacOes praticas imediatas dos resultados obtidos’. A critica feita pelos
autores ndo quer dizer que uma pesquisa ndo deva partir das dificuldades encontradas na
pratica, mas o problema é manter-se no nivel da préatica especifica, sem tentativa de teorizacdo
e generalizacdo dos resultados e reflexdes a outras situagdes, 0 que “pouco ou nada contribui
para a construcéo do conhecimento” (ALVES-MANZZOTTI; GEWANDSZNADJER, 1998,
p. 144).

Mesmo considerando a necessidade quanto a “uma distingdo entre uma prestacdo de
servicos e uma pesquisa’ de acordo com Luna (2002, p. 22), ha que se considerar o esforco de
oferecer um ensino de qualidade na formacdo cientifica dos alunos que buscam educacéo
continuada e aperfeicoamento da pratica profissional, funcbes do curso e interesse e
expectativa do aluno quando ingressa nos cursos de pds-graduacao lato sensu. A finalidade
dos cursos, nesses moldes, é a de desenvolver nos alunos competéncias de produzir
conhecimentos e aplica-los, indo além do empirismo e senso-comum, padrdes
comportamentais comuns na area organizacional.

Por isso, propor reformulacdes no ensino de Metodologia de Pesquisa nos cursos de
po6s-graduacdo ndo significa questionar as fungdes e objetivos do curso. Os cursos de pos-
graduacdo considerados latu sensu, sdo cursos de especializacdo ou aperfeicoamento

destinados a alunos que ja tenham terminado a graduacdo e buscam uma continuidade da
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educacdo iniciada na graduacdo ou na tentativa de suprir falhas de formacéo. Esses cursos tém
por objetivo a profissionalizacdo do aluno e tém um papel importante para melhoria da
atuacdo pratica de profissionais de diversas areas do conhecimento. Teruel (2009) evidenciou
em seu estudo que alunos de poés-graduacdo optam em fazer o curso para se manter no
mercado e esperam que O CUrso 0s tornem empregaveis, promovam ascensao na carreira e
supram falhas ocorridas na graduacéo quanto a competéncias técnicas e interpessoais. Apenas
uma pequena porcentagem dos participantes do respectivo estudo indicou como importante
desenvolver atividades voltadas para pesquisa e ndo somente prestacdo de servigos, no que
tange ao projeto de pesquisa para composicao da monografia.

Assim, considerando 0s objetivos inerentes a poés-graduacdo lato sensu e
desenvolvimento flexivel para atender a uma formacéo profissional alinhadas a uma demanda
especifica do mercado, talvez ndo signifique fazer opcdo entre prestar servicos ou fazer
pesquisa. Segundo Botome (1993b, p. 319), o processo de conhecimento sofre interferéncia
do método cientifico como um processo acurado de controle das variaveis, inclusive da
determinacdo de um problema de pesquisa e, devido a este fato, seja necessario “aprender a
integrar relevancia cientifica (as lacunas do conhecimento cientifico disponivel) e a relevancia
social (a importancia do conhecimento gerado para a sociedade onde se insere o trabalho) da
pesquisa a ser desenvolvida’.

No curso poés-graduacdo lato sensu em que o programa de ensino deste estudo foi
aplicado, a carga horéaria destinada a disciplina de Métodos e Técnicas de Pesquisa é de 20
horas/aula contra 340 horas/aula de disciplinas profissionalizantes (APENDICE Q). A
disciplina se caracteriza essencialmente a conduzir o aluno a elaborar um projeto de pesquisa
dentro de padrdes cientificos minimos (indicar as etapas e apresentacdo de acordo com
normas). Nao é possivel, nesse periodo de tempo, instrumentalizar e habilitar os alunos em
critérios de ciéncia (RUIZ, 1986), que consiste em um processo complexo que exige
aprendizagem de conhecimentos tedrico-praticos que deveriam ter se iniciado na graduacéo,
Também ndo é possivel, devido a esta delimitacdo de tempo, garantir o minimo de rigor
cientifico para analise da situacao, teorizacdo e aplicacdo dos conceitos cientificos na pratica.

Dificuldades séo assinaladas no ensino de metodologia de pesquisa, tais como no
estudo de Lima, Rodrigues e Silva (2010). Estes pesquisadores observaram que a
concentracdo do ensino na elaboragdo do projeto de pesquisa como instrumento avaliativo e
praticamente uUnico, do desempenho dos alunos na disciplina, “parece tornar miope o0 ensino
de metodologia que ndo contempla uma analise mais abrangente do método cientifico”. Os
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problemas sinalizados parecem estar no desenho da disciplina. Deste modo, atencao especial
deve ser direcionada ao planejamento da disciplina e o delineamento de quais competéncias se
deseja dos alunos no tocante a Metodologia da Pesquisa, seja na graduacdo ou na pés-
graduacgdo lato e stricto sensu. Estes aspectos foram evidenciados na area de Administracéo
por Bertero (1984) ja na década de 1980 e destaca o carater instrumental da disciplina.

Na graduacao, alinhado as orientacGes da Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996b),
0 Art. 8° define as atividades complementares como componentes curriculares a fim de
reconhecer as habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno adquiridos fora do
ambiente escolar, inclusive “a pratica de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mundo do trabalho e
com as agdes de extensdo junto a comunidade’.

Dessa forma, o contetdo da Lei deve ser uma das contingéncias para que 0s alunos
desenvolvam atividades de pesquisa, iniciadas na graduacdo, tais como participacdo e
apresentacdo de trabalhos em eventos da area, participacdo em projetos de pesquisa, estagios
curriculares, avaliacdo de pesquisas na area a partir da leitura de artigos e trabalhos
cientificos, podendo ser solucdo para a dicotomizacdo entre teoria e pratica na formacao
cientifica do profissional.

Segundo Zanotto (2000), é necessario iniciar os alunos ao método cientifico desde
muito cedo, possibilitar o dominio de conhecimento cientifico, dos saberes relativos as
diferentes disciplinas que compdem o curriculo escolar bem como propiciar a aquisi¢do de
competéncias de atuacdo a partir de conhecimentos atuais e relevantes, possibilitando uma
acéo profissional eficaz na realidade (ZANOTTO, 2000).

Reportando-se ao valor de ensinar ciéncia e levar os alunos a elaborarem um projeto
de pesquisa, € importante e esperado que os trabalhos projetem futuras acdes, que nao
somente encerrem cumprir com o requisito de entrega do projeto e futuramente da monografia
para obtencdo do titulo de especialista. Sobretudo, que estes trabalhos possam abstrair
resultados e garantir ganhos para a atuagdo profissional e, consequentemente, para a
sociedade em que estdo inseridos num tempo futuro.

Cabe aqui salientar aspectos referentes as finalidades da educacéo: “educar envolve
acaéo futura do comportamento estabelecido”. Baseado em Skinner, Moroz (1993, p. 34)
aponta a necessidade de as instituiches de ensino prepararem os alunos para atuarem

“adequadamente as novas circunstancias ou as ateracbes ocorridas nas contingéncias em
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vigor”. A eficacia do ensino € medida pelo o que o aluno fara fora desse contexto, longe dos
agentes educativos.

Desta forma, cabe oferecer contingéncias de ensino para a formacao cientifica tanto na
graduacdo quanto na pos-graduacéao lato sensu, ndo no sentido de propor uma pedagogia de
ensino, e sim na proposicdo de acdes que favorecam os alunos a desenvolverem o projeto de
pesquisa como atividade importante na pratica diaria de atuacdo do profissional. Este é
desafio considerado por Silveira (2000) no ensino da disciplina de Metodologia, pois a préatica
quando ndo sustentada por conhecimento cientifico, resulta em empirismo sem base em
referencial de teorias existentes, resultando em acdes repetitivas e pouco Uteis para a
eficiéncia profissional.

Utilizando-se de uma linguagem comportamental cabe ao profissional que ministra a
disciplina de Metodologia de Pesquisa descrever 0s comportamentos necessarios a boa
atuacdo destes profissionais no futuro quanto a transformacdo do conhecimento cientifico,
pré-requisito fundamental no arranjo de contingéncias mais consistentes para
desenvolvimento de tais comportamentos.

Os objetivos da disciplina e a definicdo das competéncias a serem desenvolvidas
devem estar alinhados ao contexto mais amplo da instituicdo, desde os objetivos contidos nos
projetos politico-pedagdgicos e as diretrizes orientadoras na definicdo e organizacdo do
curriculo do curso. E necessério favorecer uma interseccio entre as disciplinas e o exercicio
da compreensdo do conhecimento produzido e aplicacdo do método cientifico, buscando um
“conhecimento articulado dos conceitos cientificos disciplinares e interdisciplinares’,
conforme Guimardes (2001), e levando a uma pratica eficaz, uma articulagdo no ensino de
metodologia com a pesquisa, vinculada a todas as disciplinas do curso de acordo com
Machado, Folleto e Virissimo (2009). Este aspecto ndo foi verificado por Santos (2008),
quando de sua avaliacdo da estruturacdo do campo académico no interior das universidades.

Para que se atinja o objetivo de preparar o profissional, pertenca ele a qualquer area de
conhecimento, para ser capaz de buscar e usar conhecimento cientifico necessério a atuacéo
cientifica, estas competéncias devem especificadas nos Planos de Curso e Planos de Ensino
bem como explicitadas nas Diretrizes Curriculares. S6 assim serd possivel propiciar ao
professor que ele proponha aprendizagens, descreva objetivos que especifiquem as
aprendizagens que o aluno devera realizar a partir do ensino. Mesmo quando estes objetivos
estdo especificados, Grando (2009) realizou um estudo e verificou que 0s objetivos estdo

descritos de forma imprecisa e sdo pouco claros como orientadores das aprendizagens
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propostas na formacdo cientifica do futuro psicologo. Os objetivos identificados descrevem
mais 0s meios do processo de aprender algo, quando deveriam descrever o que os alunos
devem ser capazes de fazer. Também, muitos objetivos descrevem o que 0 que se espera do
professor ao invés do que é esperado do aluno, aspecto ndo encontrado nos planos de ensino
pesquisados por Grando.

O estudo de Grando (2009) faz referéncia a Mager (1976) e as prescricdes sobre a
importancia da definicdo de objetivos e os critérios para descrevé-los corretamente. A
descricéo deve ser realizada com clareza. O professor deve saber exatamente o que pretende
alcancar, especificar o que o aluno deve ser capaz de fazer por meio do ensino. Ou seja, deve
estabelecer os resultados a serem atingidos, organizar os meios ou condic¢des para efetivar 0s

objetivos, bem como 0s meios para avaliar se chegou ao que desejava.

5.2.1 Dificuldades na elaboracédo da monografia: a elaboracé@o do problema de pesquisa

O relato de dificuldades quanto a elaborar uma monografia no pré-teste, envolveram
predominantemente: a metodologia de pesquisa (etapas e desenvolvimento de um trabalho
cientifico, normas) - 44,6%; definicdo do tema - 44,4%; redacdo no tocante a escrever e
organizar as idéias - 10,6% e falta de tempo para desenvolver o trabalho - 4,2%. No pds-teste,
a dificuldade com metodologia de pesquisa foi indicada por 32,4% dos participantes;
dificuldade na delimitacdo do problema de pesquisa com 35,1%; redacdo com 18,9%; e, falta
de tempo com 5,4%. Nao responderam ou ndo indicaram dificuldades somaram 5,4% e 2,7%
respectivamente (TABELA 9).

TABELA 9 — Dificuldades em elaborar a monografia — pré e pos-teste

Pré-teste N % Pos- teste N %
Metodologia 21 44.6 Delimitar problema 13 35.1
Definir Tema 19 44.4 Metodologia 12 32.4
Redacdo 5 10.6 Redacéo 7 18.9
Falta de Tempo 2 4.2 Falta de tempo 2 5.4
N&o respondeu 0 0 N&o respondeu 2 5.4
Nenhuma 0 0 Nenhuma 1 2.7

Total 47 100 37 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A opinido acerca da importancia da elaboracdo do problema de pesquisa no pré-teste

foi revelado 32,1% dos participantes, pois saber elabord-lo os ajudaria na condugdo da
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pesquisa e a tornaria mais confiavel e adequada; 60,7% dos participantes desconhecem sobre
como se formula um problema de pesquisa e sua importancia; 7,1% ndo responderam. No
pos-teste 67,9% indicaram que o problema orienta o estudo; 7,1% que a formulacdo deve
ocorrer por meio de sentenca interrogativa; 7,1 desconhecem como formular e 3,6% néao
responderam (TABELA 10).

TABELA 10 — Opinido acerca da importancia da formulacdo do problema de
pesquisa pré e pos-teste

Pré-teste N % Pos- teste N %
Ajuda a elaborar e 09 321 Problema orienta o estudo 19 67.9
aprofunda trabalho
Néo sabe 17 60.7 Formulado - sentenca interrogativa 2 7.1
Né&o respondeu 2 7.1 Né&o sabe 2 7.1
N&o respondeu 1 3.6
Total 28 100 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

As dificuldades em elaborar uma monografia, utilizando-se de conceitos e técnicas de
metodologia de pesquisa, definir o tema do estudo e redigir um texto cientifico foram
evidenciadas no pré-teste e se mantiveram no poés-teste. No entanto, no pds-teste, 0s
participantes demonstraram reconhecimento da importancia da formulagdo do problema de
pesquisa como orientador do estudo e preocupacdo com aplicabilidade do projeto na area de
atuacéo.

Nakata e Hashimoto (2008, p. 3), ao relatarem a dificuldade em localizar bibliografia
especifica a etapa de elaboracdo do problema de pesquisa afirmam que as orientacfes sobre
como formular o problema de pesguisa “se limitam a poucos parégrafos em publicacfes que
tratam de metodologias’. Essas publicacdes se referem a necessidade de precisdo,
levantamento de dados e capacidade de julgamento no processo de elaboracdo de um
problema de pesquisa (GIBSON, 1998, p. 5). A clareza e precisdo, bem como ser empirico,
viavel e passivel de resolucdo séo indicacbes de Gil (2010), além da importéncia de ser
formulado em forma de pergunta. N&o ha, no entanto, indicacdo operacional de como realizar
esse processo.

Acdes voltadas para a producdo de conhecimento a fim de capacitar os alunos a
elaborar o problema de pesquisa sdo necessarias. Isto €, torna-se imprescindivel “produzir
conhecimento e torna-lo acessivel” [...] “produzir a matéria prima para estar apta a capacitar a
fazer” (BOTOME, 1996, p. 39, 155), ou seja, transformar esse conhecimento acumulado em
comportamentos, construir aprendizagens por meio de ensino a partir do controle de

condicbes antecedentes que envolvem o conteddo, apresentacdo, qualidade do material,
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instruces, bem como das condi¢des consequentes, transformando-os em comportamentos
Gteis e aplicaveis aos problemas sociais.

Cortegoso (2001, p. 445) aponta para a dificuldade quanto a intervir e produzir
conhecimento, pois a intervencdo deve ocorrer a partir do conhecimento produzido numa
determinada &rea relacionada ao problema identificado. E preciso “reconhecer a existéncia de
algum conhecimento disponivel e lacunas de conhecimento”, suas potencialidades, mas
também, as limitagBes deste conhecimento em fungéo de suas “caracteristicas (volume, grau
de generaidade, abrangéncia, fidedignidade, etc.)”. Segundo a autora, “quanto menos
conhecimento existir, maior a necessidade de acfes voltadas para a producdo de
conhecimento” [...].

Diante disto, a escolha do problema de pesquisa em qualquer area de conhecimento, se
coloca entdo, determinada por “concepgdes e estudos deficientes sobre o processo de
pesquisar e sobre o proprio objeto de estudo” (BOTOME, 1993b, p. 319-20). Segundo o
autor, escolher um problema de pesquisa, mesmo que realizado por um cientista, esta sujeito a
maltiplas influéncias como qualquer outro processo comportamental, necessitando um amplo
trabalho de analise comportamental sobre o processo de producdo de conhecimento.

A elaboracdo do problema de pesquisa ndo pode ser tratado como um contetdo a ser
aprendido. As acOes para desenvolver esse comportamento devem apresentar de forma
especifica e ordenada, procedimentos ou descri¢cfes de quais competéncias sdo necessarias
desenvolver para elaborar o problema de pesquisa, bem como o estabelecimento adequado do
que o aluno deve fazer, os procedimentos que o professor deve implementar e as medidas de
aprendizagem, necessarias a verificacdo da efetividade do processo.

Do contrério, concordando com Grando (2009) a partir de Viecili (2008), sera dificil
que os cursos de graduacdo cumpram com a funcdo de formar cientificamente os alunos,
desenvolvendo a capacidade de questionar a realidade, de avaliar os aspectos contemplados
nos processo de intervencéo profissional de maneira critica, assim como avaliar criticamente a

prépria intervencgdo realizada para poder aperfeigoa-la.

5.3 Desempenho dos participantes nas atividades propostas na elaboracéo do problema

de pesquisa

As atividades do programa de ensino foram construidas com base nos conceitos da
Analise do Comportamento e da Programacéao de Ensino. Segundo Teixeira (2006, p. 65), um
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programa de contingéncias de ensino se refere ao estabelecimento de relacdes funcionais entre
as condicbes ambientais e os desempenhos estipulados. Para construir um programa é
necessario selecionar, indicar e ordenar as condi¢cdes ambientais e 0s comportamentos de
interesse visados, bem como especificar 0s consequentes da resposta ou na auséncia desta.

No programa de ensino deste estudo, as condi¢bes antecedentes referiram-se as
condicdes de ensino (atividades, leituras, exposicdo do professor), a resposta esperada do
aluno e as consequéncias reforcadoras que ocorriam ap0s a emissdo da resposta do
participante realizadas na plataforma web e as corregdes realizadas pelo professor do
desempenho das atividades encaminhadas pelo sistema operacional.

Os resultados do desempenho dos alunos nos Passos 4, 5A e 5B sdo apresentados por
meio de andlise estatistica descritiva considerando o total dos participantes. Uma analise mais
especifica é realizada com uma amostra de alunos selecionados pelo desempenho obtido
comparativamente nas atividades de Questionario, Tarefa para Envio e pelas notas atribuidas
pelos juizes. Também é apresentada uma anélise da correspondéncia entre as classes de
comportamentos e as atividades propostas como condi¢Ges de ensino e respectivas medidas

comportamentais.

5.3.1 Desempenho dos participantes nas atividades Questionario, Tarefa de Envio, avaliacdo
dos juizes e auto-confianca em elaborar o problema de pesquisa e projeto de pesquisa

No Passo 4 - Delimitacdo Inicial, os alunos realizaram a atividade tipo Questionario
sendo que 28,6% dos alunos obtiveram um desempenho 6timo; 46,4% bom; 17,9% regular;
3,6% fraco e 3,6% ruim. (TABELA 11)

TABELA 11 — Desempenho na Atividade - Questionario Passo 4 - Delimitacao Inicial do
Problema de pesquisa

Delimitacao inicial Questionario N %
Otimo 8 28.6
Bom 13 46.4
Regular 5 17.9
Fraco 1 3.6
Ruim 1 3.6

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Na atividade Tarefa de Envio das questfes iniciais de delimitacdo do problema de

pesquisa, 67,9% dos alunos obtiveram do sistema operacional desempenho 6timo; 21,4 - bom;

3,6% - ruim; e 7,1% ndo enviaram a atividade. (TABELA 12)

TABELA 12 — Desempenho na Atividade Delimitacdo Inicial — Tarefa Envio Questfes

iniciais do problema de pesquisa

Envio questdes iniciais N %
Otimo 19 67.9
Bom 6 21.4
Ruim 1 3.6
N&o enviou 2 7.1
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

As atividades referentes a formulacdo do problema de pesquisa foram divididas em

dois subpassos. Em cada Passo havia atividades de questionario e atividades para serem

enviadas pelo sistema e posteriormente corrigidas pelo professor. Na atividade questionério

denominada Passo 5A - Formulacdo do Problema 53,6% dos alunos obtiveram do sistema

operacional desempenho bom; 37,7% - regular; 3,6% - fraco e 7,1% - ruim, sendo que estes

alunos responderam incorretamente a tarefa obtendo nota 0 (zero) (TABELA 13).

TABELA 13 — Desempenho da Atividade Questionario Passo 5 A - Formulagdo do

Problema de Pesquisa

Formulagéo Problema de Pesquisa A

- Questionario N %
Bom 15 53.6
Regular 10 35.7
Fraco 1 3.6
Ruim 2 7.1
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

As perguntas-problema elaboradas ao final do Passo 5A foram enviadas e 60,7% dos

alunos receberam feedback do professor - 6timo; 35,7% - bom e 3,6% ndo enviaram a

atividade (TABELA 14).

TABELA 14 — Desempenho da Atividade 5A — Envio perguntas-problema

Envio Pergunta-Problema N %
Otimo 17 60.7
Bom 10 35.7
Né&o enviou 1 3.6

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Na atividade Questionario do Passo 5B - Formulacdo do Problema de Pesquisa 75%
dos alunos obtiveram um desempenho bom; 17,9% regular e 7,1% ruim, sendo que estes
alunos responderam incorretamente a tarefa obtendo nota 0 (zero) (TABELA 15).

TABELA 15 — Desempenho na Atividade Questionario Passo 5 B - Formulacéo do
Problema de Pesquisa

Formulacéo Problema de Pesquisa B

- Questionario N %

Bom 21 75
Regular 5 17.9
Ruim 2 7.1

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A atividade de envio do Passo 5B consistia em enviar o conjunto de informagdes
referente ao programa de ensino, ou seja, enviar o tema, topico, problema, hipdteses e
relevancia do tema. Do total de alunos 25% obtiveram por meio de feedback do professor
desempenho 6timo; 53,6 % bom; 7,1% regular e 14,3% n&o enviaram a atividade (TABELA
16).

TABELA 16 — Desempenho da Atividade Passo 5 B — Envio dos itens componentes do
projeto de pesquisa

Atividade de envio Passo 5B N %
Otimo 7 25
Bom 15 53.6
Regular 2 7.1
N&o enviou 4 14.3

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Na avaliacdo dos juizes quanto ao item delimitacdo do problema de pesquisa, 17,9%
dos alunos tiveram desempenho o6timo, 50% - bom; 28,6% - regular; e 3,6% - fraco
(TABELA 17).

TABELA 17 — Avaliacéo dos juizes quanto ao item delimitacdo do problema de pesquisa

Delimitacdo problema N %
Otimo 5 17.9
Bom 13 46.4
Regular 9 321
Fraco 1 3.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Apesar da importancia atribuida a formulacdo do problema de pesquisa na forma de
pergunta interrogativa, os projetos foram analisados e identificou-se que em 35,7% dos
projetos o problema foi indicado no formato sentenca interrogativa. No entanto, houve uma
auséncia desta forma em 64,3% dos casos (TABELA 18).

TABELA 18 — Resultados da indicacdo do problema de pesquisa no formato sentenca
interrogativa

Formulacéo Problema de Pesquisa —

sentenca interrogativa N %
Sim 10 35.7
Né&o 18 64.3
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
A avaliacdo dos juizes acerca do desempenho dos alunos na elaboracdo do projeto
como um todo indicam que 7,1% obtiveram desempenho 6timo, 64,3% - bom; e 28,6% -

regular na elaboracéo do projeto de pesquisa (TABELA 19).

TABELA 19 — Avaliacgéo dos juizes quanto ao desempenho dos alunos na elaboracéo do

projeto
Desempenho elaboragéo projeto N %
Otimo 2 7.1
Bom 18 64.3
Regular 8 28.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Os alunos indicaram o grau de confianca no pré e pos-teste referente a elaborar as
etapas envolvidas diretamente na formulacdo do problema de pesquisa e foco de interesse
deste estudo, ou seja, a formulacdo do problema de pesquisa propriamente dito. No pré-teste
53,6% dos alunos indicaram baixa confianga; 17,9% nenhuma confiangca; 14,3% - alta
confianca; 10,7% - confianga moderada e 3,6% ndo responderam. No pds-teste, 25% dos
alunos indicaram baixa confianca; 25% - alta confianga; 21,4% - total confianca; 21,4% -

confianca moderada e 10,7% nenhuma confianga (TABELA 20).
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TABELA 20 - Comparagdo entre o pré e pds-teste ao programa de ensino quanto ao
grau de confianca em definir o problema de pesquisa

. Pré-Teste Pos-Teste

Grau de Confianca N % N %
Nenhuma Confianca 5 17.9 3 10.7
Baixa Confianca 15 53.6 7 25.0
Confianca Moderada 3 10.7 5 17.9
Alta Confianca 4 14.3 7 25.0
Total Confianga 0 0 6 214

N&o respondeu 1 3.6 0 0
Total 28 100 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Os alunos indicaram um aumento no grau de confianca relativo a elaborar o projeto de
pesquisa como um todo apds o programa de ensino. No pré-teste 46,4% dos alunos indicaram
baixa confiangca; 35,7% confianga moderada;, 14,3% nenhuma confianga e 3,6% total
confianga. No pos-teste 35,7% dos alunos indicaram confianga moderada; 32,1% alta

confianca; 25% baixa confianga; 7,1% nenhuma confianga (TABELA 21).

TABELA 21 - Comparagdo entre o pré e pos-teste ao programa de ensino quanto ao
grau de confianca em elaborar um projeto de pesquisa para compor

monografia
. Pré-Teste Pos-Teste
Grau de Confianca N % N© %
Nenhuma Confianca 1 3.6 2 7.1
Baixa Confianca 14 50 7 25.0
Confianca Moderada 10 35.7 10 35.7
Alta Confianga 1 3.6 9 32.1
Total Confianga 1 3.6 0 0
Total 28 100 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

4.3.2 Andlise de desempenho dos alunos nos Passos 4 e 5A e 5B

Com o objetivo de realizar uma analise mais especifica do desempenho dos alunos
participantes do programa, a Tabela 22 abaixo indica a relagdo dos alunos por ano de
formacdo, curso (graduacdo) e instituicdo formadora, o desempenho nas atividades
Questionario e Tarefa de Envio nos Passos 4, 5A e 5B, as notas atribuidas pelos juizes

especificamente do item elaboracdo do problema de pesquisa e do projeto como um todo.
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Também consta dados referente a indicacdo ou ndo do problema de pesquisa em formato

sentenca interrogativa.

Tabela 22 — Desempenho nos Passos 4, 5A e 5B e Avaliacdo dos juizes

Form Passo 4 Passo 5A Passo 5B Juiz Juiz
AlUnos r\no QUES TE  QUES TE QUES TE PP PRO
1 Adm 2008 3 10 5 8-S 4 9  38S  3.69
2 Inf2005 9 9 8 10 6 8 425 42
3 Z002002 2 9 5 105 4 8 26N 329
4 CC1993 8 8 7 10 6 7 22N 241
5 CC 2007 8 9 6 9-s 6 7 36N 261
6 Adm 2007 5 9 7 10S 7 7 36N 333
7 Adm 2006 9 9 7 8-S 8 8 425 405
8 CC2008 8 9 6 9-S 8 9 26N  3.09
9 AdmM 2008 10 10 8 9-s 7 9 32N 391
10 Adm 2008 9 10 7 10 8 9 48 361
11 AdMm 2001 6 7 7 8-S 4 6 28S 251
12 Adm 2009 8 9 8 8-S 7 6 28N 328
13 cCc2004 5 9 5 9-S 7 8 425 357
14 Ec01999 5 9 7 8-S 7 NE 265 268
15 CC2008 9 NE 0 NE 8 NE 38N 375
16 Ec02000 6 7 3 8-N 4 5N 2-N 22
17 Adm 2008 7 7 0 9-S 7 9N 36-N 343
18 CC2005 7 9 6  10-N 7 8 28N 323
19 Mat 1983 8 7 6 8-N 8 8 22N 264
20 Adm 1991 9 9 5 9-N 5 7 445 323
21 CC2007 8 9 7 8-S 0 9 36N 348
22 Adm 2008 9 9 8 9-S 6 9 425 396
23 cC1992 7 7 6 8-S 6 7 34N 34
24 CC199%6 8 9 8 8-S 6 NE 36N 36
25 Adm 2009 8 9 8 9-S 7 7 28S 353
26 Adm 2008 7 9 7 9-S 0 5 34N 2095
27 Adm 2006 9 9 6 9-S 7 NE 32-N 397
28 CC2010 8 9 7 9-S 6 7 34N 373
" - 7.3 8.3 6 8.5 5.9 65 33 33

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Legenda: QUES — resultados da atividade Questionario; TE — resultados da atividade Tarefa de Envio; Juiz PP —
avaliacdo juizes - elaboracdo do problema de pesquisa; Juiz PRO — avaliacdo juizes - projeto de pesquisa; S e N-
Sim e Nao respectivamente para elaboracéo ou ndo do problema de pesquisa no formato sentenca interrogativa.

A andlise dos dados contidos na Tabela 22 sera apresentada e discutida na secdo

seguinte. Foram selecionados alunos nos Passos 4, 5A e 5B como representativos do

desempenho nas atividades em cada passo. Os critérios de selecdo foram a performance

destes alunos ao longo dos Passos e o indice de acertos e ou erros nas atividades e as

caracteristicas dos erros a fim de verificar se a definicdo de classes ou objetivos

comportamentais apresenta-se como condi¢cdo favorecedora na estruturacdo de um programa
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de ensino, considerando as atividades e instalacdo dos comportamentos tanto intermediarios
quanto o terminal. Esta selecdo também possibilitou uma anéalise da importancia dos critérios
que regem a construcao de programas de ensino objetivando a instalacdo ou desenvolvimento

de comportamentos.

5.3.2.1 Andlise da correspondéncia entre as classes de comportamentos e as atividades

propostas como condigdes de ensino e respectivas medidas comportamentais

A construcdo de um programa de ensino envolve selecdo, indicacdo e ordenacdo das
condi¢cdes ambientais e dos comportamentos de interesse visados, tanto 0 comportamento
terminal como os intermediarios. Os objetivos comportamentais (classes de comportamento)
orientaram a escolha e confeccdo de atividades no programa que produziram medidas
comportamentais das classes descritas. Assim, ao analisar os desempenhos dos alunos em
cada atividade é possivel avaliar, rever ou completar se 0s objetivos propostos inicialmente
estdo definidos adequadamente como pré-condicdo para o desenvolvimento dos mesmos,
como também identificar falhas nos procedimentos e atividades propostas para
desenvolvimento do objetivo terminal elaborar o problema de pesquisa.

Os objetivos comportamentais (classes de comportamento) do Passo 4 e 5A e 5B estéo
indicadas nos Mapas de Ensino (APENDICES D e E) e foram considerados pré-condigo
para o desenvolvimento das atividades do programa. Sendo o desempenho dos alunos nas
atividades considerado uma medida comportamental destes objetivos ou classes, serad
realizada uma andlise e proposta de alteracBes quanto a reformulacdo das classes e ou das
atividades, seja incluséo, omissao, redefinicdo ou reordenacdo de classes e atividades.

Passo 4

No Passo 4 foram selecionados alunos que tiveram bom e 6timo desempenho nas
atividades Questionério e Tarefa para Envio (Alunos 2, 9, 18 e 22), e também uma aluna que
migrou de regular na atividade Questionario para 6timo na Tarefa para Envio (Aluna 13)
(APENDICE S). O desempenho destes alunos na atividade Questionario é apresentado no

Quadro 3 abaixo indicado.
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Quadro 3 — Desempenho dos alunos na atividade Questionario - Passo 4

Questdes Lacunas/ Aluno 2 Aluno 9 Aluna 13 Aluna 18 Aluno 22
Gabarito
1 (1) ocorre 1/1° 1/1 1/1 1/1 1/1
2 ) 01! 1/1 0/1 0/1 digitagio 1/1
FORMULAR (questionar) (questionar) | formular
3 (1) problema 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
4 (1) problema 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
5 (1) variavel; 223 212 0/2* 212 212
(2) variavel (1) pesquisa
(2) variaveis
6 (1) variavel 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
7 (1) formulacdo 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
8 (1) problema 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
9 (1) imerséo 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
(pesquisa)
10 (€))] 1 correto 1/1 0/1 1/1 1NR
contextualizar (pesquisa)
11 (1) contexto; 212 212 0/2 2/2 2NR
(2) observacéo (1) pesquisa;
)
observacao

Fonte: Dados da Pesquisa
Legenda: (1) O primeiro nimero corresponde aos acertos e o0 segundo ao nimero de lacunas;

No Quadro 4 abaixo indicado, consta um quadro com a relacdo das atividades e a
correspondéncia com as classes de comportamento com indicacao de reformulaces.

Quadro 4- Relacéo das Atividades e classes de comportamento - Passo 4

QUESTOES | TIPO DE CLASSES
QUESTAO

1 Lacunas Reformulacdo - 4.8- Identificar o ponto de partida para a formulacéo do
problema de pesquisa

2 Lacunas 4.7- Caracterizar a etapa de formulacéo do problema de pesquisa como
etapa primordial no processo de conhecer
4.6- Avaliar a importancia de questionamentos ao tema para delimitacdo
inicial do problema de pesquisa

3 Lacunas 4.7 =

Lacunas 4.7 =

5 Lacunas 4.7 =

6 Lacunas 4.7 =

7 Lacunas 4.7=

8 Lacunas Inclusdo - a- Caracterizar a contextualizacdo do objeto de estudo
Inclusdo - b- Avaliar a importancia de contextualizar o objeto de estudo

9 Lacunas Inclusdo - a- Caracterizar a contextualizagdo do objeto de estudo

10 Lacunas Inclusdo - a- Caracterizar a contextualizacdo do objeto de estudo

11 Lacunas Incluséo - a- Caracterizar a contextualizagdo do objeto de estudo

1- Tarefade | Questdo 4.5 Especificar dados da experiéncia pratica, observagdes casuais em

envio aberta leituras, aula ou idéias sugeridas acerca do topico de estudo escolhido

2- Tarefade | Questdo 4 Formular perguntas/questdes sobre o tdpico de estudo escolhido

envio aberta 4.1 Indicar de forma aleatoria e assistematica as questdes no formato
sentenca interrogativa sobre o topico escolhido
4.2 Transformar as ddvidas descritas em questdes sobre o tdpico
escolhido
4.3 Explicitar davidas em forma de descricdo acerca do tdpico de estudo
4.4 Identificar a partir do conhecimento/dominio/ ndo, davidas s/ topico

Fonte: Dados da Pesquisa
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Desta forma, a analise dos Apéndices D, S e os Quadros 3 e 4 revelaram 0s seguintes
aspectos.
a) Redefinicao, incluséo, extingdo de classes de comportamentos:
- Redefinicdo da classe 4.8, pois ndo esta relacionada ao conteldo da atividade (Questdo 1)
nem com os objetivos comportamentais pretendidos conforme Quadro 4) e a Questdo 1 abaixo

relacionada:
Questdo 1- Toda pesquisa ou estudo inicia-se pela escolha de um tema e um tépico
especifico, mas ainda muito imprecisa. Na verdade, o processo de pesquisar
ocorreou nao ocorre a partir de questionamentos ao tema/topico de
estudo.Escolher uma resposta. () ocorre () ndo ocorre
Neste Passo é necessario identificar a importancia de questionamentos ao tema central
para formulacdo do problema e ndo ponto inicial para projetos de pesquisa. Assim, esta classe
ou objetivo comportamental devera se apresentar da seguinte forma: “Identificar o ponto de
partida para a formulagdo do problema de pesquisa’;
- Inclusdo da classe anterior & classe 4.5: sugestfes (@) “caracterizar a contextualizacdo do
objeto de estudo” e (b) “avaliar a importancia de contextualizar o objeto de estudo”,
constatado devido a auséncia de classe relacionada a atividade 8. Também as questdes 9, 10 e
11 estdo relacionadas a classe (b) conforme indicado no Quadro 4. O desempenho da Aluna
13, nas questdes 10 e 11, revelou erros (“pesguisa’ ao invés de “contexto”) que indicam a
necessidade desta inclusdo conforme indicado no Quadro 3. As questfes 10 e 11 estdo
indicadas abaixo:

Questdo 10- Uma das formas de iniciar o processo de imersdo no objeto de
pesquisa é contextualizar o tema/topico especifico da sua pesquisa.
significa abordar o tema de forma a identificar a situacdo ou o contexto no qual o
problema esta inserido. Se caracteriza como uma introdugdo ao tema, ONDE se
encontra o problema, de forma a permitir uma visualizacao integral do problema.
Questdo 11- Esse levantamento de dados necessario a identificar a situacdo ou
no qual o problema esta inserido pode ser realizado de diversas
formas. Sugerimos que vocé observe a realidade em que pretende realizar o seu
estudo, 0 que ocorre e como ocorre, pessoas envolvidas, dificuldades e detalhes da
situacdo e das relagdes estabelecidas. Veja que a fornece dados para
uma visualizagdo do problema. Quanto mais treinado na observacéo dos fatos, mais
capaz voce sera de identificar problemas.

b) Reviséo, redefinicdo e inclusdo de atividades - questionario
- Inclusdo de atividade que corresponda aos objetivos especificados na classe 4.6 —“Avaliar a
importancia de questionamentos ao tema para delimitagdo inicial do problema de pesquisa’

ou revisao da estrutura e conteido da questdo 7 (abaixo indicada) e conforme Quadro 4.

Questdo 7- Formular um problema cientifico ndo constitui uma tarefa facil e, por
isso, 0 treinamento desempenha um papel fundamental nesse processo. Por estar
estreitamente vinculado ao processo criativo, a de problemas néo se faz
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mediante a observacao de procedimentos rigidos e sisteméticos. Contudo, existem
algumas condigdes que facilitam essa tarefa.

- Revisdo da questdo dois (2): a analise do nimero e tipo de erros da questdo dois (2) abaixo
indicada, evidencia que esta atividade ndo estd formulada corretamente para estabelecer
correspondéncia e se estabelecer como pré-condicdo no alcance do objetivo comportamental
4.7 — “caracterizar a etapa da formulagdo do problema de pesquisa como etapa primordia no

processo de conhecer” conforme Quadro 3.

Questdo 2- O questionamento inicial é etapa primordial na futura formulacdo do
problema de pesquisa. Ao levantar questdes que vocé deseja serem respondidas pelo
seu estudo, vocé esta iniciando o processo de de um problema.

A questdo 2 foi preenchida incorretamente pelos alunos 2 e 13 que responderam
“questionar” ao invés de “formular”. Essa evidéncia também foi detectada na observacdo do
desempenho de outros alunos (1, 3, 8, 10, 13, 17, 19, 21, 23), que indicaram como resposta a
palavra“ questionar” e outros dois alunos (11 e 24) a palavra“pesquisa’.

- Inclusdo de atividades relacionadas as classes 4.2 —*Transformar as duvidas descritas em
questBes sobre o topico escolhido”, 4.3 —“Explicitar davidas em forma de descricao acerca do
topico de estudo” e 4.4 “ldentificar a partir do conhecimento/dominio ou ndo, dividas sobre o
topico”, (QUADRO 4) sendo que as mesmas S80 pré-requisitos para a execucdo da atividade
Tarefa de Envio — questéo 2.
c) Analise Atividade Tarefa para Envio

Na questdo 1 da Atividade Tarefa de Envio, os alunos deveriam indicar uma
contextualizacdo do objeto de estudo conforme apresentado abaixo:

Questdo 1- Pense e descreva: “ como sAo as coisas?” relacionadas ao tema/topico
que pretende estudar.

O desempenho de dois alunos -18 e 22 — foi escolhido como medidas
comportamentais para exemplificar correspondéncias com a classe 4.5. A aluna 18 apresentou
a contextualizacdo em forma de tdpicos como a seguir: - Na atualidade a controladoria
estratégica € uma opcdo para o desenvolvimento das empresas, entdo o profissional
capacitado terd muitas oportunidades; - As fun¢des que a controladoria exerce auxiliam em
tomadas de decisGes das empresas; Através da controladoria é possivel sempre manter um
planejamento estratégico, assim as empresas sabem como lidar com as mudancas de
mercado. O aluno 22 indicou, também, em formato de topicos as seguintes informacdes: - A
analise de balan¢o atende a todo tipo de empresa, mas é pouco utilizada; - Todas empresas

tém os dados mais poucas utilizam estratégias de andlise para melhoria da tomada de



109

decisbes contabeis e de investimentos; Esta analise s é difundida no meio empresarial de
empresas de grande porte.

Na questdo 2, abaixo indicada, os alunos deveriam elaborar questdes espontaneamente
em forma de descricdo ou divida, atividade relacionada as classes de comportamento 4.2, 4.1

e 4, conforme Quadro 4.

Questdo 2- Elabore questbes espontaneamente em forma de descricdo ou davida.
Elabore se quiser perguntas ao tema sem se preocupar se sao relevantes, como se
fosse um brainstorming (tempestade de idéias). Deixe fluir as idéias, sem
questionamento critico de certo/errado. Apenas lance questdes interrogativas sobre
0 tema/topico de estudo considerando o contexto em que esta inserido!! Formule
quantas questdes desejar, ndo se importe com a quantidade. Em seguida iremos, a
partir delas, eleger uma pergunta que dard origem ao seu problema de pesquisa.
Abaixo especifique as questdes elaboradas ao tema/topico de estudo:

O desempenho dos alunos 18 e 22 pode ser observado nas questdes formuladas de
modo espontaneo ao tdpico de estudo a partir do conhecimento ou imersao no contexto do
tema de estudo. A aluna 18 elaborou sete questfes: Qual a importancia da controladoria para
as organizagtes? Qual (is) as fungdes da controladoria? Quais 0s controles internos
adequados? Como os controles auxiliam na tomada de deciséo? Como proceder a
controladoria na area industrial? Quais as empresas que utilizam a controladoria
estratégica? Como fazer um planejamento estratégico? Como utilizar o Balanced Scorecard
nas empresas? O Aluno 22 elaborou trés questdes: Qual a importancia de se fazer uma
andlise de balancos? Para que serve a analise de balancos? Quem utilizard a anélise de
balancos dentro da empresa?

Pode-se observar que as questdes estdo indicadas em forma de dividas aleatorias sobre
0 tema/topico de estudo a partir da contextualizacdo do objeto de estudo. Esta elaboracao
preliminar se faz necesséria para que se levantem tantas duvidas quantas forem possiveis. O
objetivo deste Passo é a estimulacdo dos alunos a langarem questes quanto as suas duvidas
sem muitas pretensdes, num processo de brainstorming. A anélise das atividades propostas no
Passo 4 - Tarefa para Envio - corresponde aos objetivos comportamentais definidos
envolvidos no elaborar perguntas ou questdes sobre o topico de estudo escolhido ou objeto de
estudo conforme Quadro 4.

Passo 5A

No Passo 5A foram selecionados alunos que tiveram desempenho fraco e regular na
atividade Questionario e migraram para desempenho 6timo na atividade Tarefa para Envio
(Alunos 3, 13, 18 e 20), conforme APENDICE S. O desempenho destes alunos é apresentado

no Quadro 5 abaixo:
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Q Lacunas/ Aluno 3 Aluna 13 Aluna 18 Aluna 20
Gabarito
1 (1) tema; (2) topico; | 0/4 1/4 2/4 2/4
(3) questdes (4) (1 e 2) digitagéo; (2) problema; (3) (3) tema); (4) (3) perguntas (4)
perguntas (3) perguntas perguntas; (4) tépico questdes
(4) questdes questdes
2 (1) contexto 110 0/1 (objeto) 1/1 0/1 (objeto)
3 (1) como 2/4 3/4 3/4 3/4
(2) séo (2) e (4) digitacao (4) digitacao (4) digitacao (4) digitacdo
(3) como
(4) esta
4 QA® XXX XXX XXX XXX
5 QA XXX XXX XXX XXX
6 (1) bibliogréfica 0/1 1/1 1/1 1/1
digitacdo
7 (1) cientifico 0/1 1/1 1/1 1/1
digitacdo
8 (1) tedrica 0/1 0/1 0/1 0/1
bibliografica bibliografica bibliografica bibliografica
9 QA XXX XXX XXX XXX
10 | QA XXX XXX XXX XXX
11 | QA XXX XXX XXX XXX
12 | QA NR XXX XXX XXX
13 | (1) formular 0/3 2/3 3/3 2/3
(2) observacéo (1) delimitar (1) dados (1) identificar
(3) bibliogréafica ( 2)confrontacéo (3)
digitacdo
14 | (1) problema 1/1 1/1 1/1 1/1
15 | (1) perguntar 1/1 1/1 1/1 1/1
16 | (1) problema 212 1/2 2/2 ok 1/2
(2) interrogativo (2) qual (2) exemplo
17 | (1) pergunta 212 2/2 2/2 212
(2) interrogativos
18 | (1) clara 2/3 2/3 3/3 1/3
(2) objetiva (3) digitacéo (3) digitacéo (2) e (3) digitacdo
(3) concisa
19 | (1) realista 1/1 1/1 1/1 1/1
20 | (1) pessoais 2/3 3/3 3/3 3/3
(2) materiais (3) digitacao
(3) técnicas
21 QA XXX XXX XXX XXX
22 | (1) problema 0/1 1/1 1/1 0/1
NR (1) projetos
23 | QA NR NR XXXX NR
24 | (1) perguntas 1/1 1/1 1/1 1/1
25 | (1) especifidade® | 0/2 0/2 0/2 0/2
(2) especifico (1) especificidade (1) pergunta (1) sistema (1) especificar
(2) digitacdo (2) formulado (2) criterioso (2) digitacdo
26 | (1) observagdo 1/3 0/3 1/3 1/3
(2) investigacdo (1) e (2) verificacdo | (1) escolha (2) observacéo (1) verificagdo
(3) analisados (2) pergunta (3) investigados (2) observacéo
(3) respondidos
27 | (1) dados 1/1 1/1 1/1 1/1
28 | (1) clareza 1/1 1/1 1/1 1/1
29 | (1) problema 1/2 212 212 1/2
(2) questdo (2) pergunta - (2) digitacéo
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30 | Sim/Néo Sim Sim Sim Sim
31 | Sim/Néo Sim Sim Sim Sim
32 | Sim/Néo Sim Sim Sim Sim
33 | Sim/Néo Sim Sim Sim Sim
34 | QA Se respondeu Sim Sim Sim Sim

ndo 30-33
35 | (1) hierarquizar 1/1 1/1 0/1 digitagéo 0/1 digitacdo
36 | QA NR XXX XXX XXX
37 | (1) questdo 3/6 2/6 2/6 4/6

(2) davidas (1), (2) e (5) (1) problema (1) problema (2) e (6)

(3) conhecimentos digitacdo (2) pesquisa (2) pesquisa digitacdo

pessoais (3) levantamentos (5) informagdes

(4) dados (4) pessoais (6) obtidas

(5) tedricos
38 | (1) lacunas 1/1 1/1 1/1 1/1
39 | (1) lacunas 212 2/2 2/2 2/2

(2) conhecimento
40 | Sim/Né&o Sim Sim Sim Sim
41 | Sim/N&o Sim Sim Sim Sim
42 | QA NR XXXX NR XXXX.
43 | (1) reformulagéo 0/1 0/1 0/1 0/1

(1) resposta (1) pergunta (1) pergunta (1) continuagdo
44 | (1) reformulagdo 0/1 11 11 0/1
(1) digitacdo (1) digitacdo

45 | Sim —reformular Sim -NR Sim-NR N&o Néo

N&o- ok
46 | Sim - reformular Sim-NR Sim-NR Sim-NR Sim-NR
47 | Sim QA Sim- QA Sim -QA Sim -QA Sim -QA
48 | (1) problema 1/1 1/1 11 0/1

(1) topico

Fonte: Dados da Pesquisa
Legenda: (1) O primeiro nimero corresponde aos acertos e o0 segundo ao nimero de lacunas; (2) Questao
dissertativa; (3) Formatacédo incorreta da palavra no sistema operacional;

No Quadro 6 abaixo indicado consta a relacdo entre atividades e classes de
comportamento do Passo 5A:

Quadro 6- Relacdo das Atividades e classes de comportamento - Passo 5A

QUESTOES TIPO QUESTAO CLASSES

1 Lacunas Passo 4 -4.7; 4.6

2 Lacunas Passo 4 classes sugeridas a e b (Apéndice U)
3 Lacunas Passo 4 classes sugeridas a e b (Apéndice U)
4 Questdo aberta Passo 4 -4.5;4.4; 4.3

5 Questdo aberta Passo 4 -4.2;4.1;4

6 Lacunas 3.2.1

7 Lacunas 3.2.4;3.2.1,

8 Lacunas 3.2

9 Questdo aberta 3.2.1;

10 Questdo aberta 3.2.8

11 Questdo aberta 3.25

12 Questdo aberta 3.2.4

13 Lacunas Passo 4 classe sugerida a e b (Apéndice U) 4.5
14 Lacunas 4,

15 Lacunas 5.1.14.1; 5.1.14

16 Lacunas 5.1.14.3;5.1.14.2;

17 Lacunas 5.1.14.4




18 Lacunas 5.1.14.4;5.1.14.2

19 Lacunas 5.1.14.4

20 Lacunas 5.1.14.4

21 Questdo aberta 4

22 Lacunas Inclusdo - caracterizar a explicitagdo de perguntas de pesquisa
identificadas

23 Questdo aberta Inclusdo - identificar a importancia de elaborar as questdes na
forma de sentenca interrogativa

24 Lacunas Inclusdo - caracterizar a hierarquizacdo de questBes segundo
critérios técnicos de formulagdo de perguntas

25 Lacunas Idem acima

26 Lacunas Idem acima

27 Lacunas Idem acima

28 Lacunas Idem acima

29 Lacunas Idem acima

30 Sim/Né&o 5.1.12.5;

31 Sim/Néao 5.1.12.4;

32 Sim/Néo 5.1.12.3

33 Sim/Né&o 51.12.1

34 Sim/Nédo + Q.Aberta | 5.1.12

35 Lacunas Inclusdo - caracterizar a hierarquizacdo de questes segundo
critérios técnicos de formulagéo de perguntas

36 Questdo aberta 5.1.12

37 Lacunas Inclusdo - avaliar a importancia da confrontacdo de dados da
realidade e conhecimento cientifico como génese da
problematizagéo;
Inclusdo - ldentificar aspectos da génese ou nascimento de um
problema de pesquisa

38 Lacunas Inclusdo - reconhecer a importancia de identificar as lacunas de
conhecimento

39 Lacunas Idem acima

40 Sim/Néo 5.1.11.4

41 Sim/Néo 5.1.114

42 Questdo aberta 5.1.11.1;5.1.11.2; 5.1.11.3;

43 Lacunas 5.1.11.3

44 Lacunas 5.1.14

45 Sim/Néo + Q. aberta | 5.1.14;5.1.13

46 Sim/Nao+ Q aberta 5.1.10 reformulacdo para - especificar pergunta de interesse
para a pesquisa a partir das lacunas do conhecimento
Inclusdo — indicar pergunta de interesse em formato questdo
interrogativa

47 Sim/Nédo + Q aberta | 5.1.10

48 Lacunas Inclusdo -reconhecer a importancia de identificar as lacunas de

conhecimento”

Inclusdo

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise revelou os seguintes aspectos:

a) Redefinicdo, inclusdo, exclusdo de classes de comportamentos:
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- Inclus@o de classes do Passo 4: as questdes 1 a 5 estdo relacionadas as classes de

comportamento do Passo 4 (QUADRO 4), o que indica a necessidade de inclusdo de classes

citado na andlise realizada no Passo 4. Observa-se que o desempenho das alunas 13 e 20, na
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questdo 2, (QUADRO 5) evidencia a necessidade da inclusdo das classes como pré-condicdo

para elaboracdo das questBes quanto ao contelldo questdes abaixo indicadas:

Questdo 2- Para especificar essas perguntas ou questdes foi necessario realizar
uma imersdo no objeto de estudo, ou seja, contextualizar o tema/tépico de interesse,
de forma a identificar a situacéo ou o no qual o problema sera identificado.
Essa imersdo no objeto de estudo consiste no primeiro passo na delimitacdo do
problema de pesquisa.

- Inclusdo da classe “ caracterizar a explicitacdo de perguntas de pesquisa identificadas’ entre
as classes 5.1.14 e 5.1.13, para contemplar a questao 22 do questionario especificada abaixo e

conforme Quadro 6 indicado anteriormente.

Questd@o 22- Vocé levantou questfes acerca do seu objeto de estudo. No entanto,
elas podem ser muitas ou ainda estarem formuladas de modo muito amplo ou
faltam-lhe clareza, objetividade conferida a uma “ pergunta de pesquisa” . Agora € o
momento de explicitar as perguntas de pesquisa identificadas, ou seja, realizar uma
selecdo das perguntas que sejam “ boas perguntas’ e possam se transformar na
pergunta de pesquisa, ou seja, no de pesquisa do estudo a ser
desenvolvido na sua monografia.

- Inclusdo da classe “identificar a importancia de elaborar as questbes na forma de sentenca
interrogativa’ intermedidria as classes 5.1.14.2 e 5.1.14.3 — para contemplar a questdo 23

abaixo indicada:

Questao 23- Como ja apresentado, o problema de pesquisa deve vir formulado em
forma de pergunta interrogativa. As questdes levantadas anteriormente por vocé
estdo elaboradas na forma interrogativa? Sim ou ndo? (questdo aberta)
Se sim continue, se ndo — reescreva-as na forma interrogativa abaixo:

A andlise do desempenho dos alunos 3, 13, 18 e 20 (QUADRO 5) indica que apenas
um deles respondeu a questdo (Aluna 18), este fato pode indicar que a auséncia das classes
prejudicou a realizagdo da atividade;

- Exclusdo da classe 5.1.12.2: além de estar hierarquizada inadequadamente ndo esta descrita
operacionalmente nem héa correspondéncia com atividades (QUADRO 6);

- Inclusdo da classe “ Caracterizar a hierarquizacéo de questdes segundo critérios técnicos de
formulagdo de perguntas’ para contemplar as questbes 24 a 29 e 35 abaixo indicadas e
Quadro 6.

Questdo 24- No processo de elaboracdo do problema de pesquisa, as
formuladas ao tema/topico de estudo passam por um processo verificacdo da
possibilidade técnica de formulacdo. Calma!l! Vamos explicar. Continue
respondendo aos itens.
Questdo 25- A pergunta ou problema de pesquisa tem probabilidade de ser
tecnicamente formulado quando atende a alguns critérios. O primeiro deles é a
especificidade do problema ao topico de estudo. € uma particularidade do
assunto relacionado diretamente ao tdpico, algo especifico a este topico. Ser
é escolher de forma criteriosa entre os varios problemas incluidos na
particularidade de um assunto, pois € com um dos problemas adotados que o
pesquisador desenvolvera sua pesquisa.
Questéo 26- O segundo critério na elaboracdo de uma “ boa pergunta” de pesquisa
envolve a verificacdo empirica — que significa a possibilidade do tdpico escolhido
ser observado na realidade, investigado, analisado. O problema é uma das fases do
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projeto de pesquisa, oriundo da dos fatos da realidade especificos ao tépico
de estudo. A significa a possibilidade de estudar os fatos observados e
posteriormente serem .
Questdo 27- O terceiro critério na elaboracao da pergunta de pesquisa se refere a
disponibilidade de dados produzidos ou a produzir para a obtencdo de respostas.
Esses dados sé@o obtidos, como ja dissemos na observacao da realidade ou contexto
e da revisdo tedrica. Toda pesquisa s6 pode comecar a ndo ser que se perceba certa
dificuldade numa situagdo pratica ou tedrica. Por isso, a disponibilidade de
produzidos ou a produzir para obtencdo de respostas é essencial na
elaboragéo do problema de pesquisa.
Questao 28- O quarto critério na elaboragdo da pergunta de pesquisa € a clareza
na linguagem e forma de expressdo que se apresenta a pergunta. Ter na
linguagem leva o leitor a compreender o argumento e aceita-lo como valido, no
nosso caso, a dificuldade ou o problema que orientara nosso estudo.
Questéo 29- Considerando os critérios na elaboracao da pergunta é possivel fazer
escolha da melhor pergunta que se transformara no de pesquisa e
orientard a busca de dados para responder a central da pesquisa.
Questdo 35- A elaboracdo de um problema de pesquisa depende da correta
formulacé@o técnica das questdes realizada por vocé nas atividades propostas
anteriormente. Essa formulacdo técnica envolveu explicitar as questdes segundo a
especificidade, possiveis fontes para obtencdo de dados e de respondé-las com
dados produzidos ou a produzir e clareza da linguagem. Agora é o momento de
hierarquizar essas questoes. significa organizar de acordo com uma
ordem hierarquica, um ordenamento, por exemplo, do mais simples para o mais
complexo ou seguindo critérios especificos.

“Avaliar importancia da confrontacdo de dados da redlidade e

conhecimento cientifico como génese da problematizacdo”, e “Identificar aspectos da génese

ou nascimento de um problema de pesquisa’ para contemplar a questdo 37 (abaixo indicada),

localizada anteriormente a classe 5.1.11 e derivadas desta (QUADRO 6); justifica-se a

incluséo devido ao baixo desempenho nesta questéo, dois alunos erraram 4 das 6 lacunas da

questdo (QUADRO 5);

Questdo 37- Vocé pode observar que o processo de formulagdo do problema de
pesquisa avancou. Iniciamos com uma formulacdo espontanea caracterizada pela
indicacio de questdes de duvida e o confronto com o contexto, formado por um
conjunto de conhecimentos pessoais, adquiridos até 0 momento nas mais variadas
formas e fontes, acrescidos das informacdes obtidas pelos primeiros levantamentos
bibliograficos (dados tedricos). Dessa confrontacdo surge a g@génese ou
“nascimento” de um problema de pesquisa: confrontar de com

e leva o pesguisador identificar “ o que”
especificamente sera pesquisado.

- Inclusdo da classe “Reconhecer a importancia de identificar as lacunas de conhecimento”

anterior a 5.1.11 (QUADRO 6), para contemplar as questdes 38 e 39 abaixo indicadas;

Questdo 38- Conforme indicado, o problema de pesquisa surge da contrastacéo
entre um corpo de conhecimento existente e disponivel (estudos da literatura) e a
realidade que este corpo de conhecimento ndo consegue explicar oferecendo
duvidas. A esse conhecimento duvidoso e ndo possivel de ser explicado da-se o
nome de “lacunas’ de conhecimento. A identificacdo de de conhecimento
acerca das duvidas elaboradas espontaneamente bem como a possibilidade de
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obtenc&o ou n&o de respostas nos direciona para a escolha da pergunta de pesquisa
do nosso estudo.

Questdo 39- Identificar as de , OU seja, contrastar o
conhecimento obtido na revisdo tedrica e as perguntas levantadas, ou questdes de
duvidas surgidas na fase inicial da elaboracéo do seu problema de pesquisa. Essa
contrastacdo se realiza inicialmente pela selecdo de fontes de dados obtidos no
levantamento tedrico.

40-Vamos tentar? As questdes de divida podem ser respondidas pela literatura
pesquisada (artigos, livros pesquisados)? Escolher uma resposta. () sim () ndo

- Reformulacgéo da classe 5.1.10 para “especificar pergunta de interesse para a pesguisa a
partir das lacunas do conhecimento” (QUADRO 6);

- Inclusdo da classe “indicar pergunta de interesse em formato questédo interrogativa’
(QUADRO 6);

- Alterar o finalizacdo do Passo 5A apos classe a ser inclusa - “Indicar pergunta de interesse
em formato questdo interrogativa’ (QUADRO 6; APENDICE E).

b) Revisdo, redefinicdo, inclusdo, exclusdo de atividades — questionario

- Inclusdo de atividade para a classe 5.1.14, pois ndo ha correspondéncia com nenhuma
atividade (QUADRO 6);

- As atividades de questdes abertas (total 14) inseridas ao longo do questionario (total 48
questdes) devem ser transformadas em questdes fechadas, de preenchimento de lacunas ou de
alternativas. Esta sugestdo justifica-se pela caracteristica do sistema operacional e falha de
estabelecimento de critérios para avaliacdo das respostas deste tipo de questdo, como também
pela necessidade de correcdo e envio de feedback ao aluno por um monitor ou professor
responsavel pela conducdo eficaz e continuidade no Passo. A observacdo das respostas as
questdes abertas, porém ndo especificadas no Quadro 5 evidencia respostas repetitivas, cuja
estratégia foi de copiar/colar informacdes da etapa anterior ou das questes anteriores, fato
que ndo pode ser considerado como condicdo favoravel para desenvolvimento dos
comportamentos especificados para as classes de comportamentos especificados no Passo,
nem como pré-requisito para comportamentos mais complexos nas etapas posteriores.
(QUADRO 5, 6);

- Revisdo da terminologia utilizada na redacdo das atividades: isto foi evidenciado pela
analise das questdes 6 e 8 (abaixo indicadas) , enquanto na questdo 6 especificou-se como
resposta a palavra teorica, na questdo 8 especificou-se a palavra bibliografica, o que
provavelmente favoreceu a ocorréncia de erros dos 4 alunos (3, 13, 18 e 20) conforme pode

ser observado no Quadro 5;

Questdo 6- Agora é o momento de retomarmos também o segundo passo na
delimitacdo do problema de pesquisa, o estudo da literatura denominado reviséo
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tedrica ou bibliogréafica, realizada por vocé anteriormente, existente na area de
conhecimento especifico do tema/topico de estudo. Vocé estd lembrado? Acesse
essas informagdes antes de continuar e inicie as atividades propostas a seguir.

O balanco das diferentes perspectivas e concepcBes acerca do tema ou tépico de
estudo, como vem sendo tratado, discutido, comentado esse tema/tépico (mundo,
pais, regido, organizacdes), o que autores de livros e pesquisadores vém indicando
em seus textos/artigos sobre esta temética ou tépico é denominado de revisdo

sobre um determinado objeto de estudo

Questdo 8- Vamos tentar agora registrar abaixo alguns aspectos das leituras
realizadas e informac0es selecionadas na revisao realizada por vocé.

- Insercdo de atividades para contemplar as classes 5.1.12.1; 5.1.12.3; 5.1.12.4; e 5.1.12.5

referentes a classe 5.1.12 — Hierarquizar as perguntas ou seguindo critérios técnicos

(QUADRO 5 e 6); as questdes 24 a 33 (abaixo indicadas) estdo apenas relacionadas a

sugestdo da classe acima indicada “Caracterizar a hierarquizacdo de questdes segundo

critérios técnicos de formulagdo de perguntas’, no entanto, ndo oferecem condic¢des ao aluno

de identificar, organizar, classificar e hierarquizar questdes segundo os critérios indicados nas

classes;

Questdo 24- No processo de elaboracdo do problema de pesquisa, as
formuladas ao tema/tépico de estudo passam por um processo verificacdo da
possibilidade técnica de formulacdo. Calmal!! Vamos explicar. Continue
respondendo aos itens.
Questdo 25- A pergunta ou problema de pesquisa tem probabilidade de ser
tecnicamente formulado quando atende a alguns critérios. O primeiro deles é a
especificidade do problema ao topico de estudo. € uma particularidade do
assunto relacionado diretamente ao topico, algo especifico a este topico. Ser
é escolher de forma criteriosa entre os varios problemas incluidos na
particularidade de um assunto, pois é com um dos problemas adotados que o
pesquisador desenvolvera sua pesquisa.
Questéo 26- O segundo critério na elaboracdo de uma “ boa pergunta” de pesquisa
envolve a verificagcdo empirica — que significa a possibilidade do tépico escolhido
ser observado na realidade, investigado, analisado. O problema é uma das fases do
projeto de pesquisa, oriundo da dos fatos da realidade especificos ao
tépico de estudo. A significa a possibilidade de estudar os fatos observados
e posteriormente serem .
Questdo 27- O terceiro critério na elaboragao da pergunta de pesquisa se refere a
disponibilidade de dados produzidos ou a produzir para a obtencdo de respostas.
Esses dados sao obtidos, como ja dissemos na observacao da realidade ou contexto
e da revisdo tedrica. Toda pesquisa sO pode comecar a ndo ser que se perceba certa
dificuldade numa situacdo pratica ou tedrica. Por isso, a disponibilidade de
produzidos ou a produzir para obtencdo de respostas é essencial na
elaboracgdo do problema de pesquisa.
Questdo 28- O quarto critério na elaboracédo da pergunta de pesquisa € a clareza
na linguagem e forma de expressdo que se apresenta a pergunta. Ter na
linguagem leva o leitor a compreender o argumento e aceita-lo como valido, no
nosso caso, a dificuldade ou o problema que orientara nosso estudo.
Questao 29- Considerando os critérios na elaboracgéo da pergunta é possivel fazer
escolha da melhor pergunta que se transformard no de pesquisa e
orientara a busca de dados para responder a central da pesquisa.
Questdo 30- Agora responda baseado nas questdes elaboradas por vocé acerca do
seu topico de estudo:
A questdo/0es sdo especificas (estdo relacionadas diretamente ao tema/tépico de
estudo)? Escolher uma resposta. ( ) sim ( ) ndo
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Questdo 31- E verificavel empiricamente — pode-se observar esses dados na
realidade, pode-se identificar, coletar, hd possibilidade de comprovar isso?
Escolher uma resposta. () sim () ndo

Questdo 32- Ha dados ja produzidos ou a produzir para respondé-las? Escolher
uma resposta. () sim () nao

Questdo 33- Ha clareza de linguagem e de redagdo? Escolher uma resposta. ()
sim ( )néo
- Revisdo da atividade 37 em func¢éo da incluséo de duas classes relacionadas a essa atividade,
bem como ao numero de lacunas (5), que pode ser excessivo, isto foi evidenciado nos erros
cometidos pelas alunas 13 e 18 (QUADRO 6);
- Inclus@o de atividade que contemple a classe 5.1.11 - “Identificar lacunas de conhecimento”
que, de preferéncia, seja questdo aberta com possibilidade de feedback e derivadas - 5.1.11.4;
5.1.11.3;5.1.11.2; 5.1.11.1 (QUADRO 6);
- Inclusdo de atividade para contemplar a classe 5.1.10 — “Especificar pergunta de interesse a
partir das lacunas de conhecimento (QUADRO 6);
- Incluséo de atividade para contemplar classe a ser inserida referente a “Indicar pergunta de
interesse em formato questdo interrogativa’ (QUADRO 6);
- Finalizar o Passo 5A ap0s esta atividade (QUADRO 6; APENDICE E).
c) Andlise Atividade Tarefa para Envio
A tarefa para envio do Passo 5A consistiu em enviar uma pergunta de interesse a partir

das lacunas de conhecimento.

Tarefa de Envio — Questdo 1- Especifique agora uma pergunta que mais lhe
interessa para o seu estudo ou pesquisa. Indique abaixo:

O Aluno 3 especificou - Qual a importancia da andlise de custos como ferramenta de
gerenciamento em um comércio varejista? A Aluna 13 indicou - O que melhorou com a
inclusdo da DFC junto as demais demonstracdes contabeis? A Aluna 18 — especificou -
Como a controladoria pode ser uma ferramenta de auxilio para tomada de decisbes nas
empresas? E a Aluna 20 indicou - Como analisar os fluxos de caixa e tomada de deciséo nos
investimentos financeiros da empresa?

Observa-se a que as questdes indicadas acima apresentam um grau de refinamento
redacional relacionadas as classes 5.1.14.2, 5.1.12 (APENDICE E e QUADRO 6), que
orientaram a inclusdo de atividades que pudessem levar o aluno a caracterizar uma boa
pergunta de pesquisa como também organizar e escolher perguntas de acordo com critérios

técnicos de formulacdo de perguntas. Mesmo com as falhas indicadas acima de auséncia de
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atividades para contemplar a classe 5.1.12 e derivadas, o desempenho dos alunos

correspondeu as classes de respostas especificadas (QUADRO 6).

Passo 5B

No Passo 5B foram selecionados os Alunos 1 e 22 que migraram de desempenho

fraco e regular, na atividade Questionario, para 6timo, na atividade Tarefa de Envio, bem

como o Aluno 20 que migrou do desempenho regular para bom e os Alunos 7 e 13 que se

mantiveram com desempenho bom nas duas atividades (APENDICE S). Todos estes alunos

obtiveram avaliacdo entre bom e 6timo dos juizes quanto ao item elaboracdo do problema de

pesquisa. O desempenho destes alunos é apresentado no Quadro 7 abaixo indicado.

Quadro 7- Desempenho dos alunos na atividade Questionario - Passo 5B

Q Lacuna/ Aluna 1 Aluna 7 Aluna 13 Aluna 20 Aluno 22
gabarito
1 (1) termos 110 1/1 1/1 0/1 0/1
(1) perguntas (1) conceitos
2 (1) termos 171 1/1 1/1 0/1(1) contexto 0/1
(1) conceitos
3 (1) conceitos 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
4 (1) termos 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
5 (1) termos 212 2/2 2/2 212 2/2
(2) conceitos
6 (1)termos 2/2 212 212 2/2 2/2
(2) conceitos
7 (1) termos 212 212 212 212 2/2
(2) conceitos
8 QAY XXX XXX XXX XXX XXX
9 QA XXX XXX XXX XXX XXX
10 | (1) objetivos 1/2 2/2 212 212 2/2
(2) hipoteses (2) digitacdo
11 | (1) hipotese 01 1/1 1/1 0/1 1/1
(1) digitacéo (1) digitacdo
12 | (D) 1/2(2) digitagdo | 1/2 212 1/2 172
metodolégico (1) digitacéo (1) digitacéo (2) digitacao
(2) evidéncia
13 | (1) hipdteses 0/1 1/1 1/1 0/1 1/1
(1) digitacdo (1) afirmacdes
14 | (1) hipdteses 1/2 1/2 2/2 212 2/2
(2) provisorias | (1) digitacdo 2)
definitivas
15 | (1) lacunas 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
16 | (1) hipbteses 1/1(1) digitacdo | 1/1 1/1 1/1 1/1
17 | (1) hipbteses 1/1(1) digitacdo | 1/1 1/1 1/1 1/1
18 | (1) explicacdo | 3/4 4/4 4/4 4/4 2/4
(2) provisoria | (3) digitacdo (3) indicador
(3) guia (4) solucéo
(4) pesquisa
19 | (1) explicar 1/1 1/1 1/1 0/1 (1) formular 1/1
20 | (1) hipoteses 2/3 3/3 0/3 0/3 1/3
(2) afirmativa | (1) digitagcdo (1) resposta (1) resposta (2) concisa
(3) suposicéo (2) especifica (2) clara (3) hipdtese
(3) formulagéo (3) afirmativa
21 | (1) variaveis 0/1 1/1 1/1 0/1 1/1
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(1) digitagao (1) hipbteses
22 | (1) variaveis 0/1(1) digitacdo | 1/1 0/1(1) turnover | 0/1(1) estratégias 1/1
23 | (1) variaveis 0/1 (1) digitacdo | 1/1 1/1 0/1 (1) digitacdo 1/1
24 | (1) variaveis 0/1 1/1 1/1 0/1 perguntas 1/1
(1) digitacdo
25 | (D) 0/1 (1) digitagdo | 1/1 1/1 1/1 1/1
independente
26 | (1) dependente | 0/1(1) digitacdo | 1/1 1/1 1/1 1/1
27 | (1) variavel 0/1(1) digitagdo | 1/1 1/1 1/1 1/1
28 | (1) variavel 0/1 1/1 11 1/1 1/1
(1) digitagdo
29 | (1) hipdteses 0/1(1) digitagdo | 1/1 1/1 0/1(1) definigdes 1/1
30 | (1) hipbteses 0/1(1) digitagcdo | 1/1 1/1 0/1 (1) definicBes 1/1
31 | (1) suposi¢cdes | 0/1(1) digitacdo | 1/1 0/1(1) hipoteses | 0/1 (1) hipbteses 1/1
32 QA NR NR NR NR NR
33 | Alternativa Unica variavel | Unica Unica variavel | 2 variaveis Unica
variavel variavel
34 | QA NR NR XXX NR XXXXX
35 | QA NR NR NR XXX NR
36 | QA NR NR XXX XXX NR
37 | QA Sim Sim Sim Sim Sim
38 | QA NR NR XXX XXX XXXX
39 | QA NR NR NR NR XXX
40 | QA Sim Sim Nao Nao N&o
41 | QA NR NR NR NR NR
42 | QA NR NR XXX XXX XXX
43 | (1) relevancia | 0/1 (1) digitacdo | 1/1 1/1 0/1 (1) digitacdo 1/1
44 | (1) relevancia | 0/1 11 1/1 0/1 0/1
(1) digitacéo (1) estudo (1) digitacdo
45 | (1) teoria 4/5(2) digitacdo | 4/5 4/5(2) digitacdo | 5/5 4/5
(2) formulagéo (3) digitacdo (5) digitacdo
(3) problema
(4) enunciado
(5) hip6teses
46 | (1) relevante 1/1 11 0/1(1) aceita 0/1 (1) cientifica 0/1(1)
cientifico
47 | (1) histérica 0/1 (1) digitagdo | 1/1 1/1 0/1(1) que o estudo | 0/1 (1) cient.
48 | (1) sociais 1/1 1/1 1/1 0/1 11
(1) demonstrages
49 | QA NR NR XXX XXX XXX
50 | QA NR NR XXX NR XXX
51 | QA Sim Sim Sim Nao errou sim
52 | QA Sim Sim Sim Sim Sim
53 | QA Sim Sim Sim Sim Sim
54 | QA Sim Sim Sim Sim Sim
55 | QA NR NR XXX NR NR

Fonte: Dados da Pesquisa Legenda: (1) O primeiro nimero corresponde aos acertos e o segundo ao niimero
de lacunas; (2) Questdo dissertativa;

No Quadro 8 abaixo indicado consta a relacdo das atividades e a correspondéncia entre

atividades e classes de comportamento deste Passo.




Quadro 8- Relacéo das Atividades e classes de comportamento - Passo 5B

QUESTOES TIPO DE QUESTAO CLASSES

1 Lacunas Inclusdo - reconhecer a importancia da definicdo de
termos para a elaboracdo do problema de pesquisa
(5.1.9.1)
Inclus&o - caracterizar defini¢ces de termos (5.1.9.2)

2 Lacunas Idem acima

3 Lacunas Idem acima

4 Lacunas Idem acima

5 Lacunas Idem acima

6 Lacunas Idem acima

7 Lacunas Idem acima

8 Questdo aberta 5.1.9e5.1.8
Inclusdo — classes no passo 3

9 Questdo aberta 5.1.10

10 Lacunas Inclusdo - caracterizar a elaboracdo de hipoteses no
processo de formulacdo do problema de pesquisa

11 Lacunas Idem acima

12 Lacunas Idem acima

13 Lacunas Idem acima

14 Lacunas Idem acima

15 Lacunas Idem acima

16 Lacunas Idem acima

17 Lacunas Idem acima

18 Lacunas Idem acima

19 Lacunas Idem acima

20 Lacunas Idem acima

21 Lacunas Inclusdo - caracterizar a identificacdo de varidveis
contidas nas hip6teses de estudo

22 Lacunas Idem acima

23 Lacunas Idem acima

24 Lacunas Idem acima

25 Lacunas Idem acima

26 Lacunas Idem acima

27 Lacunas Idem acima

28 Lacunas Idem acima

29 Lacunas Idem acima

30 Lacunas Inclusdo - caracterizar a elaboracdo de hipdteses

31 Lacunas Inclusdo - caracterizar a explicitacdo de suposicdes
contidas nas hipoteses

32 Questdo aberta Idem acima

33 Questdo alternativa Inclusdo - identificar as variaveis na pergunta de
pesquisa

34 Questao aberta 5.1.6

35 Questdo aberta 5.1.6 Incluir classe identificar as varidveis na pergunta
de pesquisa

36 Questdo aberta 5.1.6

37 Questdo aberta 5.1.4.1,;

38 Questdo aberta 5.1.4.2;

39 Questdo aberta 5.1.4.3

40 Questdo aberta 5.1.4.4

41 Questdo aberta 5.1.4.4

42 Questdo aberta 5.1.4;5.1.3

43 Lacunas Caracterizar a importancia da relevancia histérica da
pesquisa; caracterizar a importancia da relevancia social
da pesquisa

44 Lacunas Caracterizar a importancia da relevancia histérica da

120



121

pesquisa

45 Lacunas Idem acima

46 Lacunas Idem acima

47 Lacunas Idem acima

48 Lacunas Idem acima

49 Questdo aberta

50 Questdo aberta 5.2.1 9 enunciado questao reformular

51 Questdo alternativa 4.7 melhorar enunciado

52 Questdo alternativa 5.1.3

53 Questdo alternativa 5.2

54 Questao alternativa Nédo tem classe? Condicbes de ser pesquisada 5.1.10;
5.1.3 retirar ou inserir classe? Talvez 4.7 com alteracdes
no enunciado

55 Questdo alternativa 5.1.2;5.1;5

Fonte: Dados da Pesquisa

A anélise revelou os seguintes aspectos:

a) Redefinicao, incluséo, exclusdo de classes de comportamentos

- Inclusdo da classe “reconhecer a importancia da definicdo de termos para a elaboragdo do

problema’, “ caracterizar a definicdo de termos’ (QUADRO 8) para contemplar as atividades

propostas nas questdes 1 a 7 (abaixo indicadas) e, alteracdo da numeragéo para 5.1.9.1 e 5.

1.9.2, respectivamente;

Questdo 1- Salomon (2004) afirma: “ Obviamente perguntas e respostas envolvem
conceitos, categorias, constructos abstratos’. Entdo, € necessario selecionar 0s
mais relevantes e procurar defini-los. Saber perguntar e obter respostas envolve
esclarecer definicGes de termos sobre o objeto de estudo. A definicdo de

pode ajuda-lo/a a formular o problema de pesquisa, na escolha da pergunta de
pesquisa e na busca de respostas a esses questionamentos.

Questdo 2- A defini¢do de permite precisar as propriedades explicativas
dos conceitos para que se possa esclarecer o fenémeno que se esta investigando,
tendo-se a possibilidade de comunicé-lo de forma ndo ambigua.

Questdo 3- Definir termos € o mesmo que definir que podem oferecer
ambiguidade e os termos que o investigador deseja que sejam compreendidos com
um significado especifico.

Questdo 4- A partir da revisdo tedrica ou bibliografica sobre o tema/tépico de

estudo é possivel levantar dados para a definicdo de ou conceitos
necessarios a escolha da pergunta de pesquisa e formulacdo do problema de
pesquisa.

Questdo 5- Na etapa de revisdo bibliogréafica realizada por vocé foi sugerido uma
definicdo de conceitos a fim de ajuda-lo/a esclarecer o que serd abordado no estudo
e do que ira tratar especificamente. E a partir da localizacéo, selecéo e coleta de
informacgdes na revisdo de literatura, que levanta-se a definicdo de ou
autorizados com referéncia da autoria.
Questdo 6- Num estudo sobre o efeito da amizade em transacOes financeiras de
negocios, as “ relaces de amizade” , de acordo com Fiske e Taylor (1991) “ trata-se
de caracteristicas, comportamentos e estratégias efetuadas para a perpetuagéo
desse relacionamento entre individuos’, sendo considerado um dos ou
a serem definidos.
Questdo 7- Além de ajuda-lo a escolher a pergunta de pesquisa, a definicdo de
ou possibilita vislumbrar disponibilidade de respostas para as
questdes, tanto pode ajudar a definir “o que’ estudar, quanto ajudar na
identificacdo de respostas para as dividas surgidas no processo de delimitacdo do
problema de pesquisa.
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- Incluséo de classe no Passo 3 — Revisdo Tedrica - que especifique descritivamente objetivo

comportamental relacionado a identificar termos e conceitos e possa ser retomado neste

Passo. O desempenho dos alunos, na questdo 8 abaixo indicada (QUADRO 7), revela uma

indicacdo de autores e informacgdes sem atingir o objetivo comportamental especificado na

classe 5.1.8 que se refere a “Definir termos identificados na pergunta de pesquisa
especificada” (QUADRO 8);

Questdo 8- Agora, especifique abaixo 0s termos/conceitos que necessitam ser
definidos no seu estudo. E necessario que vocé resgate essas informagdes da etapa
anterior, na qual vocé realizou a revisdo tedrica. Lembre-se que deve especificar a
autoria dos termos e conceitos, fazendo a referéncia, indicando por exemplo, “De
acordo com Fulano (data, p.) texto, texto” ou *“ texto, texto (FULANO, data, p.).

- Incluso de classe “caracterizar a elaboracéo de hipéteses no processo de formulagdo do

problema de pesquisa’ anterior a 5.17 com base na analise das questdes 10 a 20 (abaixo

indicadas) que apresentam contetdo relacionado a essa definigdo de classe conforme Quadro

8;

Questdo 10- Luna (2003, p. 36) esclarece que a partir da localizagdo do “ o que’
pesquisar é possivel elaborar os objetivos e hipoteses de pesquisa, no entanto alerta
que estes ndo se confundem com o problema de pesquisa, mas dependem da prévia
formulacdo dele. E necessario, portanto, formular o problema de pesquisa para
posteriormente elaborar os eas do estudo.

Questao 11- Um problema pode ter muitas hipdteses, muitas solucdes possiveis para
sua solucéo. € uma resposta suposta, provavel e proviséria que se
acredita ser plausivel como solugdo do problema de pesquisa (LUNA, 2003).
Questdo 12- Hipoteses servem para orientar o planejamento dos procedimentos
metodoldgicos necessarios a execucdo da pesquisa e orientar a procura de
evidéncias que comprovem, sustentem ou refutem a afirmativa feita na hipétese. Por
isso, a elaboragdo das hipéteses de seu estudo levard vocé ao
planejamento e a busca de ou dados para comprovar a
afirmativa descrita na hipétese.

Questdo 13- As hipoteses sdo afirmacgdes que serdo testadas mediante a evidéncia
dos dados empiricos (dados da realidade) ou da reflexdo tedrica, por meio da
pesquisa. As sao explicacOes provisérias, isto &, elas explicam o assunto
até que as conclusdes do estudo confirmem ou as rejeitem.

Questdo 14- No fim do estudo, uma vez confirmadas as , explicacdes
provisorias, passam a ser explicacoes definitivas, até que outros estudos possam
questiona-las novamente. Indicar explicacOes significa formular
hipéteses de estudo.

Questdo 15- Diz O'Neil apud Rudio (2007): “como as hipbteses sdo conjecturas
feitas para explicar algum conjunto de dados observados, podemos dizer que
servem para preencher lacunas que ficam em nosso conhecimento pela
observacdo” . Dessa forma, as hipdteses servem para preencher de
conhecimento” .

Questdo 16- Muitos trabalhos cientificos ndo necessitam de hipdteses (podem
tratar, por exemplo, de trabalhos de simples levantamento bibliografico). Em
estudos exploratorios e descritivos também ndo ha necessidade de apresentar
as .

Questao 17- As hipdteses sdo elaboradas da observacao da realidade, resultados de
outros estudos, derivada de outras teorias ou da intuicdo do pesquisador. A
enunciacao das hip6teses s6 poderé acontecer se nés tivermos ja uma descri¢ao das
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caracteristicas do problema. Por exemplo, os indices de turnover variam entre
empresas de moveis da cidade x. Veja que as surgem da constatacéo de
fatos da realidade que Ihe causam duvida (problema de pesquisa) e a tentativa de
oferecer respostas provisorias.

Quest&o 18- As hipoteses, além de dar explicacéo proviséria ao que se desconhecia,
também serve de guia para a pesquisa, funcionam como setas indicadoras de um
caminho a seguir na busca de informacbes para verificar a validade destas
explicacles, em busca da “ verdadeira” solucéo a ser descoberta. As duas funcoes
das hipoteses sdo: e para a

Questao 19- Rudio (2007, p. 105) alerta para o fato de que o enunmado da hipotese
ndo deve repetir materialmente a formulacdo do problema. Deve possuir forca

explicativa. A hipbtese deve entdo, ao invés de questionar, ou dar
resposta ao problema, mesmo que provisoria.
Questdo 20- As devem ser apresentadas na forma afirmativa. Elas

surgem porque existe previamente uma pergunta de pesquisa, sendo esta suposi¢éo

e objetiva, mais especifica que o problema de pesquisa. Por exemplo, no
estudo sobre o turnover podemos indicar a seguinte . as estratégias
utilizadas de recrutamento e sele¢do é um fator importante nos indices de
rotatividade nas organizacoes.

- Inclusdo de classe “caracterizar a identificacdo de varidveis contidas nas hipéteses de

estudo” (QUADRO 8) para contemplar questfes 21 a 29 abaixo indicadas;

Questao 21- Na formulacao de hipéteses deve-se identificar as variaveis envolvidas
no fendmeno de estudo. sdo dimensdes de um objeto de estudo que podem
ser expressas por quantidades ou por atributos que variam assumindo diferentes
valores ou categorias. Exemplo séo: idade, sexo, estado civil, escolaridade, classe
social, extroversdo, nivel intelectual, condicbes de trabalho, estratégias
educacionais, estagios de desenvolvimento econémico,etc.

Questdo 22- Vamos ao exemplo para esclarecer. No estudo sobre o turnover na
industria de méveis de uma cidade da regido norte do PR, é possivel definir como
variaveis as politicas de recursos humanos (recrutamento e selecédo) e o indice de
turnover. Dessa forma, sdo aspectos referentes ao objeto de estudo, as
caracteristicas inerentes ao objeto de estudo que podem ser expressas por
quantidades (no exemplo — qual o indice de turnover) ou valores ou categorias
(estratégias de recrutamento e selecdo).

Questdo 23- Quem determina as variaveis a serem estudadas é a pergunta de
pesquisa. Quando falamos em hipdteses estamos falando de perguntas sobre a
relacdo entre , para as quais nds vamos tentar encontrar respostas
concretas através da observacdo planejada dos fatos.

Questdo 24- Assim, as hipoteses estabelecem relagdes entre variaveis. Em pesquisas
guantitativas e experimentais procura-se identificar quais as que tém
relacdo entre si. O estudo sobre o indice de turnover é um exemplo de pesquisa
quantitativa, pois serdo realizados levantamentos de dados numéricos sobre o
indice de turnover num determinado periodo (um més, trimestre, semestre, ano).
Questdo 25- As variaveis podem ser divididas em varidveis explicativas ou
independentes e variaveis respostas ou dependentes. A variavel independente se
refere a dimensd@o que, sendo modificada faca variar a outra, variavel dependente.
Ou seja, o que afeta (varidvel independente ou VI) e 0 que é afetado (variavel
dependente ou VD). Assim, a variavel que, quando modificada, afeta uma outra
variavel é definida como variavel . No estudo sobre turnover é possivel
identificar as variaveis que afetam o indice de rotatividade na organizagéo (VI), por
exemplo, as estratégias de recrutamento e selecéo.

Questdo 26- Por outro lado, a variavel que é afetada, ou resultado, denomina-se
variavel dependente. No estudo sobre o turnover, a variavel independente, ou seja,
as estratégias de recrutamento e selecdo afeta o indice de rotatividade registrados
num determinado periodo, definida como variavel

Questdo 27- Conforme ja especificado anteriormente, as hlpoteses estabelecem
relacOes entre varidveis. No entanto, uma hipdtese pode ser constituida por uma
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Unica . Essas hipdteses se referem a freqliéncia de acontecimentos;
aparecem em pesquisas descritivas, antecipam que determinada caracteristica que
ocorre num grupo, sociedade ou cultura.

Questdo 28- Em estudos descritivos bastara fazer a analise de forma isolada para
cada varidvel, descrever as caracteristicas do fenémeno, é a analise univariada
(Unica variavel). Como exemplo, pode-se dizer que o levantamento das condicGes de
trabalho de um determinado grupo de trabalhadores de uma &rea de atividade
industrial especifica é um estudo de uma Unica

Questdo 29- Formular hipotese, portanto, envolve a deflnlc;ao operacional das
variaveis e colocadas em relacéo (VI afeta VD), bem como a definicdo dos termos
realizados de forma clara e precisa. Isso é fundamental, pois indicara o tipo de
observacéo a recolher sobre o fenémeno bem como as relagBes a verificar entre
estas observacgdes, ou seja, dados para confirmar ou ndo as formuladas
através da pesquisa.

- Inclusdo da classe “caracterizar a elaboracdo de hipdteses’ (QUADRO 8) para contemplar

questdo 30 abaixo indicada;

Questdo 30 - Como as sdo uma solucdo possivel para o problema
proposto, a confirmacdo das mesmas significa solucdo para o problema; se 0s
dados ndo levarem a solugdes precisas o problema néo foi solucionado.

- Inclusdo da classe “caracterizar a explicitacdo de suposi¢cdes contidas nas hipéteses”

(QUADRO 8) para contemplar questao 31 e 32 abaixo indicadas;

Questdo 31- Apbs termos esclarecido o que sdo hip6teses vamos tentar identificar
as suposicBes presentes na pergunta de pesquisa especificada por vocé
anteriormente. sao as afirmacGes presentes na pergunta de pesquisa e que
oferecem uma resposta provisoéria ao seu problema.

Questdo 32- Como identificar suposi¢bes na pergunta de pesquisa? Fachin (2001)
afirma que as hipéteses surgem da observagdo dos fatos ou o estudo das teorias.
Retome a pergunta de pesquisa especificada anteriormente. Indique aqui novamente
a sua“ Pergunta de pesquisa”:

- Inclusdo da classe “identificar as variaveis na pergunta de pesquisa’ (QUADRO 8) para

contemplar questéo 35 abaixo indicada;

Questdo 35- Se vocé assinalou a Alternativa B responda abaixo:
Especifique abaixo as variaveis independente e dependente:
VI (variavel independente  —  que influencia  a  dependente):
VD (variavel dependente — que é influenciada pela independente):

- Exclusdo das classes 5.2.1.3, 5.2.2.2, 5.2.2.3 e 5.2.2.4 e substituicdo pelas classes
“caracterizar aimportancia - relevancia historica da pesguisa’ e “caracterizar aimportancia -
avaliar relevancia social dapesquisa’ (QUADRO 8).

b) Redefinicdo, inclusdo, exclusdo de atividades — questionario

- As atividades de questdes abertas (total 13) inseridas ao longo do questionario (total 55
questdes) devem ser transformadas em questdes fechadas, de preenchimento de lacunas ou de
alternativas. Esta sugestdo justifica-se pela caracteristica do sistema operacional e falha de
estabelecimento de critérios para avaliacdo das respostas deste tipo de questdo, como tambeém
pela necessidade de correcdo e envio de feedback ao aluno por um monitor ou professor

responsavel para conducdo eficaz e continuidade no Passo, aspecto indicado também no Passo
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5A. No Quadro 7, é possivel identificar a pouca incidéncia de resposta para essa questao e,
guando isto ocorre, apesar de ndo especificado no quadro, constata-se a repeticdo de questdes
anteriores. Considerando os aspectos relacionados as questBes abertas, vale destacar as
questdes 33 e 41, que requisitam do aluno uma resposta e esta resposta orienta a resposta da
questdo subsequente. Se o aluno erra a primeira questdo, cometera erro na seguinte ou isso
favorecera resposta incorreta ou auséncia de resposta. Isto pode ser observado nas questdes 34

e 42 conforme indicadas abaixo.

Questdo 34- Se vocé assinalou a Alternativa A continue respondendo:
Indique  abaixo a varidvel a ser verificada no seu estudo.
A partir da pergunta de pesquisa e da identificacdo da varidvel a ser estudada
elabore uma ou mais suposicBes afirmativas que possa servir de respostas
provisorias para 0 seu estudo ou investigacao.
Suposigdol-

Suposicao2-

Se voceé necessitar especifique mais suposicdes abaixo.

Questdo 35- Se vocé assinalou a Alternativa B responda abaixo:
Especifique abaixo as variaveis independente e dependente:
VI (variavel independente  —  que influencia  a  dependente):
VD (variavel dependente — que € influenciada pela independente):

Questdo 36- A partir da pergunta de pesquisa e da identificacdo das variaveis
independente de dependente, elabore a/s suposi¢io/Ges estabelecendo a relagdo
entre elas:
Suposigao A-

Suposicao B-

Se voceé necessitar especifique mais suposicdes:

Questdo 37- Apds identificar e explicitar as suposicdes presentes na/s hipotese/s de
pesquisa € necessario selecionar as suposicdes que se tornardo as hipdteses a
verificar do seu estudo:
Para isso responda:

A partir das suposicbes especificadas é possivel identificar informagdes que
produzem respostas as perguntas a partir do referencial bibliografico?

Escolher uma resposta. () sim () néo

Questdo 38- Se vocé respondeu sim, selecione e especifique as suposi¢Bes que
possam ser respondidas a partir do seu estudo:

Resposta:

Questdo 39- Agora, tente elaborar respostas para cada suposicdo a partir do
referencial bibliografico levantado sobre a pergunta de pesquisa?

Questao 40- E possivel estabelecer novas relagdes entre respostas e suposicdes que
vocé ndo havia estabelecido anteriormente?

Escolher uma resposta. () sim ( ) néo

Questao 41- Se vocé respondeu sim a questao 40, escreva abaixo as novas relagdes
que podem se estabelecer entre respostas e suposi¢des presentes na sua pergunta de
pesquisa.

Questao 42- Chegamos ao final da elaboragéo das hipéteses do seu estudo. Escolha
alas hipdtese/s mais adequadas ao seu estudo: Indique abaixo:

- Reformulacgéo da questdo 20 (acima indicada) no tocante a estrutura de construcdo do item,
revelado pelo nimero de erros cometidos por 4 dos 5 alunos (1, 13, 20 e 22) (QUADRO 7);

- Inclusdo de atividades com grau de exigéncia de aplicacdo para atingir comportamento
objetivo “identificar varidveis na pergunta de pesquisa’, inclusdo ja sugerida anteriormente
(QUADRO 8);
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- Reformulacdo das questbes 36 a 42 (indicadas anteriormente) e 49 e 50 (abaixo indicadas)
guanto a estrutura, contetdo, clareza e coeréncia para cumprir com a correspondéncia com as
classes de comportamento envolvidas na explicitacdo de suposicdes e identificacdo de
hipoteses de estudo (5.1.6, 5.1.4.1; 5.1.4.2; 5.1.4.3; 5.1.4.4; 5.1.4.4; 5.1.4; 5.1.3), conforme

indicado no Quadro 7 e 8.

Questdo 49- Seu estudo é relevante?
Explicite a relevancia social.
Questdo 50- Explicite a relevancia historica:

c¢) Modificar a localizagé@o de insercdo da classe 5.2 e derivadas (com modificacdes indicadas
anteriormente) para intervalo entre 5.13 e 5.12 (QUADRO 8);
d) Modificar o inicio do Passo 5B — a partir da classe 5.17 e ndo ap0ds 5.1.10, pois a definicéo
de termos estd intimamente ligada a definicdo da pergunta, aspecto indicado ao final da
analise do Passo 5A (QUADRO 8);
e) Modificacdo do texto disponibilizado para leitura anteriormente ao inicio da atividade
Questionario. Sugere-se a inclusdo de informagGes relacionada as classes referente ao Passo
5B a fim de se tornar situacdo favorecedora para responder ao questionario e possibilitar
consulta.
f) Andlise Atividade Tarefa para Envio

A tarefa para envio do Passo 5B consistiu em enviar um conjunto de informagdes

conforme indicado abaixo:

PASSO 5B - TAREFA PARA ENVIO

Entdo podemos fazer um resumo agora dos tépicos que esse programa teve como
objetivo desenvolver. Reveja 0s passos e indique abaixo. Isso sera util na
elaboragdo do seu projeto de pesquisa: TEMA, TOPICO, PROBLEMA,
HIPOTESES, RELEVANCIA DO TEMA/PROBLEMA

A anélise das respostas da Aluna 13 apresenta para o tema“ Administragdo Contébil” e
topico “Demonstracéo de fluxo de Caixa (DFC)” a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as
melhorias que a inclusdo da DFC trouxe para as empresas, junto as demais demonstracdes
contabeis?’. Como hipdtese de estudo indicou - “A DFC trouxe de forma mais simplificada e
clara informagdes para os usuérios, principalmente no que tange a Lei n. 11.638/07”. Na
relevancia do tema/problema apenas indicou “ sociedade, pessoas para tomada de decisdes nas
empresas e cientifico”.

Pode-se observar que a Aluna 13 obteve nota 8,0 nesta atividade, considerado bom
desempenho e revela, com excecdo da indicagdo da relevancia do tema/problema que as
atividades propostas e 0s objetivos comportamentais correspondentes a essas atividades

consistiram de contingéncias de ensino favoraveis para producdo de classes de
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comportamento envolvidas na elaboracdo do problema de pesquisa. Também, pode-se
observar que a Aluna 13 indica o problema de pesquisa no formato sentenca interrogativa
(TABELA 22), exigéncia e sugestdo no tocante a uma boa formulacdo de problema de
pesquisa.

A Aluna 13 foi avaliada pelos juizes no item delimitacdo do problema com nota 4,2
(TABELA 22) considerado desempenho 6timo com a seguinte indicacdo: “O que melhorou
com a inclusdo da DFC junto as demais demonstracdes contdbeis e quais as principais
vantagens que a Lei no. 11.638/07 trouxe para as entidades?” Observa-se uma alteragdo no
conteudo e redacao do problema de pesquisa em comparacdo a Tarefa de envio do Passo 5B,
0 que pode ter sido favorecido pelo arranjo de condi¢Bes de ensino como contingéncias
favorecedoras ao desenvolvimento do comportamento terminal. Pode-se supor, portanto, que
0 arranjo de contingéncias tenha sido capaz de manter respostas dos alunos mesmo ap6s o
espaco temporal.

A Aluna 20 foi avaliada pelos juizes no item delimitacdo do problema de pesquisa
com nota 4,4 (6timo) (TABELA 22) e apresentou o problema em formato sentenca
interrogativa - “Qual aimportancia da andlise do fluxo de caixa para a tomada de decisfes da
empresa X?'. O Aluno 22 também foi avaliado com desempenho 6timo (4,2) pelos juizes no
item delimitacdo do problema de pesquisa inserido no projeto de pesquisa com a seguinte
indicacdo: “Como a andlise de balanco influencia a tomada de decisdo naempresa X ?".

Os alunos 13, 20 e 22 apesar de 6timo desempenho na indicacdo do problema de
pesquisa migraram de desempenho nas atividades Questionario para Tarefa de Envio de
regular para 6timo (Aluno 22), de regular para bom (aluna 20) e se manteve com desempenho
bom nas duas atividades (Aluna 13) (APENDICE S; TABELA 22). A partir da analise desta
migracao é possivel confirmar a necessidade de rever a descri¢do das classes e das atividades
correspondentes para garantir as condi¢cdes de ensino oferecidas pelas atividades guiadas pela
descricdo das classes (sequencialmente) no desenvolvimento de comportamentos dos ocorram
do mais simples para os mais complexos, tais como a indicagdo do problema de pesquisa e
outros aspectos requeridos ao final do Passo 5B.

Quanto a auto-confianca em elaborar o problema de pesquisa no pré e pos-teste , esta
se manteve em confianca moderada (Aluna 13), modificou-se de -nenhuma confianga- para -
baixa confianca- (Aluna 20) e de -confianca moderada- para -alta confianga- (Aluno 22)
(TABELA 21).
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5.3.3 Discusséo dos dados acerca do desempenho dos alunos no programa

A partir da apresentacdo da analise do desempenho dos alunos selecionados e das
sugestdes para reformulacdo, pode-se considerar que o programa consiste de um arranjo de
contingéncias favordvel ao desenvolvimento do comportamento “elaborar problema de
pesquisa”. Segundo Luna (2002, p. 27), o passo fundamental dentro do processo de pesquisar
se refere a clareza na formulacdo do problema de pesquisa e, consequente, na qualidade das
demais decisbes do pesquisador. Dada a sua importancia, o presente estudo buscou avaliar
uma pratica pedagdgica para ensinar tal comportamento.

Como j& discorrido, a programacdo de ensino se refere a uma analise e planejamento
das condicBes antecedentes a resposta do aluno, a propria resposta e as consequéncias dela. O
primeiro aspecto a ser considerado na programacao de ensino envolve a definicdo de objetivos
comportamentais que orienta o que e como deve ser ensinado e posteriormente como deve ser
a avaliacdo da pratica pedagogica, a fim de atingir tais objetivos (TEIXEIRA, 2006). Segundo
Carvalho (2005, p.61), a partir de Botomé e Nale, tais objetivos orientam a escolha de
conteudos e recursos de ensino, bem como o sequenciamento das atividades e disposicdo das
contingéncias de ensino.

O arranjo das condi¢des antecedentes neste estudo, tais como a apresentacao de textos
e atividades a partir da defini¢cdo dos objetivos comportamentais, teve como objetivo colocar
as respostas dos alunos sob controle destas condi¢bes e favorecer o feedback como
consequéncia sobre o comportamento do aluno. Na programacdo de ensino, o critério de
avaliagOes frequentes e conhecimento imediato dos resultados das avaliagbes sao condigoes
fundamentais na instalacdo de comportamentos.

Para Teixeira (2006), um programa de contingéncias deve estar atrelado a um padréo
de avaliacdo para verificar as relagcbes entre as contingéncias programadas que definem o
programa e o desempenho do aluno. Esse processo permite uma descrigdo das aquisi¢des do
aluno atividade por atividade, dentro de cada Passo e permite uma avaliacdo exercicio por
exercicio, dentro de cada atividade.

Vedova (2009, p. 31) avaliou o arranjo de contingéncias de ensino em grupo para uma
disciplina do curso de Psicologia, na qual foi definido um niimero variado de exercicios e que
estivesse relacionado ao objetivo comportamental. Esse arranjo envolvia a elaboracéo de uma

questdo pela pesquisadora e a definigdo de mais de uma resposta a ser emitida pelo aluno. O
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numero de exercicios derivou do fato de que cada um deles foi elaborado a partir de uma
contingéncia visada, que, por sua vez, embutia outras que a compunham.

Para Bori, a partir de Nale (1998), as contingéncias derivam da propria analise das
atividades e habilidades envolvidas na consecucdo dos objetivos. Para tanto, a andlise da
bibliografia disponivel na area de metodologia e a definicdo das classes de comportamentos
permitiram planejar contingéncias utilizando-se do programa de ensino como técnica no
presente estudo. O programa de ensino buscou ordenar e apresentar classes de estimulos
antecedentes, que correspondeu a uma atividade ou tarefa, com objetivo de oportunizar a
ocorréncia do comportamento de interesse previsto. O desempenho dos alunos nas atividades
corresponde a resposta esperada conforme definicbes de critérios de avaliacdo e
disponibilizacdo de conseqliéncias, ou seja, indicacdo de correcdo (certo/errado) para cada
atividade e/ou feedback discursivo para as respostas abertas.

Observa-se que o processo de colocar uma resposta sob o controle de determinados
estimulos, pode apresentar falhas no processo de planejamento no arranjo de contingéncias.
Por isso, uma avaliacdo das classes de comportamentos, a correspondéncia com o
desempenho dos alunos, bem como se essas classes sdo contingéncias favoraveis ao
desenvolvimento dos comportamentos intermediarios e terminal, sdo dados de fundamental
importancia para alteracGes no arranjo de tais contingéncias e cumprimento do objetivo do
programa quanto ao desenvolvimento de elaborar o problema de pesquisa.

De acordo Teixeira (2003), € de suma importancia compreender que ha um controle
exercido pelos programas sobre 0s desempenhos a que 0s alunos sao submetidos. A definicéo
adequada dos objetivos comportamentais bem como a hierarquizacdo para sequéncia correta
das atividades propostas aos alunos é importante para “identificar os itens ma construidos,
descobrir o porqué ndo sdo bons, acrescentar novas etapas, eliminar algumas’. (SKINNER,
1972, p. 212).

Segundo Skinner (1972, p.14-5), problemas podem ocorrer no arranjo das
contingéncias no que se refere a frequéncia e tipo de reforcadores usados, disposicdo das
contingéncias de reforco, e sequenciamento das atividades estabelecendo uma dependéncia
das respostas emitidas as respostas anteriores, bem como podem ocorrer problemas quanto as
aproximagoes sucessivas necessarias para estabelecimento do comportamento final desejado.

O presente estudo teve como objetivo verificar se um programa de ensino é capaz de
ensinar o contetdo referente a elaborar o problema de pesquisa. O contetdo sobre a
elaboracdo do problema de pesquisa foi traduzido em objetivos comportamentais que
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orientaram a escolha das condi¢des de ensino supostamente capazes de desenvolver o
comportamento final desejado.

As atividades propostas no presente estudo consistiram de questdes do tipo
preenchimento de lacunas, originarias da Instru¢cdo Programada (IP) e das Maquinas de
Ensinar (SKINNER, 1972), tecnologias que implementam o planejamento de contingéncias.
Em concordancia com o pressuposto de ensinar como um arranjo de contingéncias proposto
por Skinner, o material tem por objetivo oferecer oportunidade para que o aluno responda
corretamente e obtenha reforgamento contingente.

O comportamento elaborar problema de pesquisa caracteriza-se como um
comportamento complexo, e como tal, necessita, no processo de desenvolvimento, aquisicao
de aprendizagens intermediarias para desenvolver o comportamento-objetivo final. As
atividades de questfes de preenchimento de lacunas foram elaboradas com esta finalidade, ou
seja, teve por objetivo oferecer contingéncias em forma de pequenas informac6es conforme a
hierarquizacdo das classes de comportamentos envolvidos a cada Passo, respeitando o
principio da progressdo gradual.

O predominio de questbes baseadas na IP (Instrucdo Programada) neste programa de
ensino esta fundamentado na crenga de que a aquisicdo de conhecimentos basicos séo pré-
requisitos para manifestagdes comportamentais complexas (TEIXEIRA, 2006, p. 211). As
respostas mais complexas ndo surgem sem que respostas menos complexas sejam adquiridas e
isto é valido para o desenvolvimento de todo tipo de comportamento.

O desenvolvimento do pensamento complexo, segundo Crone Todd, Pear e Read
(2000 apud ARAUJO, 2009), deve passar por seis niveis para promover dominio cognitivo:

a) Conhecimento — as perguntas solicitam respostas que podem ser
memorizadas, ou parafraseadas do material.

b) Compreensdo — as perguntas solicitam respostas (que ndo escritas) com
palavras dos alunos, enquanto ainda usam a terminologia apropriada ao
material do curso.

¢) Aplicacdo — as perguntas devem requerer o reconhecimento, identificacao
ou aplicacdo de um conceito ou principio aprendido na classe anterior
(compreensdo) em uma nova situacdo, ou na solucdo de um problema.
Questdes nesta classe apresentam ou requerem exemplos ainda ndo
encontrados no material do curso.

d) Analise — as perguntas requerem que conceitos sejam quebrados
(analisados) em suas partes constituintes, ou requerem a identificacdo ou
explicacdo dos componentes essenciais dos conceitos, principios ou
processos. Além disso, essa classe pode requerer do estudante que compare,
contraste ou expliqgue como um exemplo ilustra um dado conceito ou
principio.

e) Sintese — as perguntas requerem que partes de um todo sejam colocadas
juntas; é o oposto da categoria anterior (analise). Questdes podem requerer
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defini¢bes ndo identificadas no material, ou seja, exigem ir do especifico
para o geral, ou exigem explicar como combinar principios ou conceitos para
produzir algo novo.

f) Avaliacdo — as questBes requerem a apresentacdo e avaliacdo das razGes
contra e a favor de uma posicdo particular e, idealmente, uma concluséo
quanto a validade desta posicdo. A parte mais importante da questdo é a
justificativa, ou racional, para a conclusdo, mais do que a resposta em si.
“Uma boa discussdo nesta classe envolve todas as categorias anteriores’
(CRONE TODD, PEAR e READ, 2000 apud ARAUJO, 2009, p.17).

As questBes do tipo preenchimento de lacunas promovem o desenvolvimento dos
primeiros niveis, quais sejam: conhecimento, compreensdo e aplicacdo. Estes exigem dos
alunos respostas de memorizagdo ou parafraseadas, respostas orais utilizando a terminologia
do material e respostas de reconhecimento, identificacdo de conteidos. A utilizacdo destas
questdes em programas de ensino gera criticas, justificadas ao se considerar que desenvolvem
apenas “baixo nivel de contetdo” (COUTO, 2009, p. 22). Os primeiros niveis de exigéncia
sdo importantes para o dominio de respostas menos complexas preparando o aluno a
responder em niveis mais complexos dentro da cadeia comportamental, aspecto definido pela
hierarquizacdo de classes comportamentais. Além disso, este tipo de questdo pode favorecer
outros critérios da programacdo de ensino, tais como arranjar 0 contelddo em pequenas
unidades, exigindo pouco esfor¢o e com poucas chances de erros, segundo Skinner (1972).

Aradjo (2009, p. 51), ao analisar as questdes propostas no programa de ensino,
verificou que as questdes de nivel dois (compreensdo) foram as mais frequentes em todas as
unidades do programa, mas um gradual decréscimo foi observado depois das duas primeiras
unidades e um aumento de outros niveis (aplicacdo, anélise e avaliacdo), acompanhado de
contetdo mais complexo com o avanco do programa.

As questdes dissertativas propostas neste estudo, contidas nas atividades Tarefas de
Envio, eram apresentadas apos a realizacdo do questionario de preenchimento de lacunas e
exigiam respostas mais complexas dos alunos uma vez estas requeriam que se passasse por
niveis de andlise, sintese e avaliacdo. Por esta exigéncia, acredita-se que estas atividades
puderam favorecer o desenvolvimento de um dominio cognitivo de nivel superior. Bulhdes
(2008), apesar de reconhecer a superioridade da programacédo de ensino, considerou que tais
atividades sdo eficazes para contetdos instrumentais e ndo para conteudos reflexivos. Em
contrapartida, pesquisas tém sido realizadas com a preocupacdo de elaborar estratégias para
provar que os programas de ensino sdo capazes de ir além do desenvolvimento de
comportamentos instrumentais e que também sdo capazes de modelar respostas ou

comportamentos chamados de “pensamento complexo” ou de ordem superior (CRONE-
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TODD; PEAR; READ, 2000), reflexivo (PEAR; CRONE-TODD, 2002), ou senso de
descoberta (FERNALD; JORDAM, 1991).

Fernald e Jordan (1991) afirmam que os psicologos cognitivistas estdo corretos em
enfatizar a importancia da descoberta, mas um programa bem construido fornece ao aluno um
senso continuo de descoberta a cada item respondido e pode se caracterizar como uma nova
descoberta. Os autores fazem referéncia a importancia de uma engenharia de producdo de
programas de ensino para garantir efetividade do programa e da aprendizagem por meio do
bom desempenho, no tocante a quantidade de conteldo, velocidade e rapidez de
aprendizagem, como também satisfacdo no aprendizado.

Reboy e Semb (1991) argumentam que programas de ensino personalizado,
especificamente o PSI (Sistema de Ensino Personalizado), sdo eficazes em cursos que
requerem desenvolver pensamento de ordem superior, tais como quimica, filosofia, calculo,
composicao redacional. O PSI é capaz de desenvolver tanto a base de conhecimento para
compreensdo de um conteddo como estratégias de resolucdo de problemas para dominio desse
contetdo. Segundo os autores, os tipos de questdes utilizadas em programas de ensino
(questdes de multipla escolha) ndo limitam o desenvolvimento de habilidades de ordem
superior tais como recordagdo e reconhecimento, importantes habilidades para levar a uma
habilidade analitica superior.

Vedova (2009) também se preocupou com a elaboracgdo de atividades de acordo com a
classificacdo modificada da Taxionomia de Bloon no ensino de conceitos de psicologia e que
foram compostas a fim de que os alunos pudessem basicamente identificar, nomear, e dar
exemplos para cada conceito. Os dados de avaliagdo da programacdo de ensino foram
considerados eficazes para uma programacao de ensino em grupo. Juliano (2008) estruturou
um programa de ensino de uma disciplina do curso de Administracdo no qual as atividades
buscaram oportunizar ao estudante aplicar os conceitos aprendidos.

Grant e Spenser (2003) acreditam que ocorreram muitos equivocos ao longo da
histéria de desenvolvimento, ascensdo e declinio do PSI. Talvez, segundo os autores, isto
tenha ocorrido porque muitos educadores tém apenas familiaridade casual com o método,
acreditando que o PSI ndo ¢é adequado para ensinar competéncias e habilidades de ordem
superior ou que o PSI esta ligado a uma determinada teoria da aprendizagem.

Estes aspectos nos reportam aos pressupostos da analise do comportamento acerca da
aquisicdo de conhecimentos. Para Skinner (1991, p.120-1), o conhecimento ocorre primeiro
por descri¢do de regras, depois pelo contato com contingéncias, ou Sgja, “por compreensao”.
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Os estudantes comegam geralmente com conhecimento por descri¢do, sdo ensinados “sobre o
gue pode ser feito e sobre o que acontecera quando algo for feito”; eles somente irdo adquirir
um conhecimento por compreensdo “se 0 que aprenderem é vantgoso [..] quando seu
comportamento tem consequiéncias reforcadoras’.

A elaboracdo de atividades deve, portanto, oferecer instrucGes claras e objetivas que
favorecam o aluno a decodificacdo do contetdo e paralelamente oportunidade para ocorréncia
da compreensdo. Se um professor, ao ensinar 0 conhecimento, “se restringir a transmitir uma
unica forma de resposta, a aprendizagem do aluno pode se limitar a uma simples repeticéo”
(ZANOTTO, 2000, p. 97-8).

Skinner (1972, p. 192) faz referéncia ao falar “falar sobre”’ e “conhecer sobre” alguma
coisa: “Desconfiamos da mera topografia. O comportamento verbal transmitido como mera
forma de resposta, parece deixar para trds o conhecimento. Alguém pode repetir corretamente
o que foi dito, ou ler o que foi escrito, ou recitar o que aprendeu, sem saber 0 que esta
dizendo”.

Neste sentido, teriamos um grau de confianca maior em dizer que o aluno “conhece”
ou sabe elaborar o problema de pesquisa se ele se comportar como tal, ou seja, frente a
determinadas condicdes, ele formular questdes que possam se constituir em problemas de
pesquisa, que defina “o que’ estudar especificamente diante de uma situagdo (tema, davida,
observacao, leituras, etc). As medidas comportamentais nos Passos 5A e 5B e as avaliagOes
dos juizes sdo, portanto, bons indicadores de que o programa de ensino desenvolveu
conhecimento por compreensdo na elaboracdo do problema de pesquisa.

Para Skinner (1991), o conhecimento por compreensdo S0 ocorre no contato com as
contingéncias e quando esta sujeito a consequéncias reforcadoras e, sé assim, o conhecimento
se instalara sendo vantajoso para o individuo. O processo de delimitacdo do problema de
pesquisa envolve uma progressdo de uma condicdo vaga e difusa. Para a elaboracdo de uma
pergunta de pesquisa € necessario passar por uma sistematizacdo do conhecimento ja
existente, checando o que e como foi estudado, bem como a descri¢éo do ‘estado de coisas
referente ao fendmeno de pesquisa. Esse processo de conhecer nao se efetiva apenas pelo ato
de seguir regras, instrucdes. De acordo com Agassi e Kienen (2009), variaveis tais como
“sistematizar o conhecimento existente sobre o fenémeno de pesquisa’ e “observar fenbmeno
de pesquisa’ estdo envolvidas no complexo processo de delimitagdo de um problema de
pesquisa e, segundo Botomé (1997a), varidveis que necessitam de um controle de decisdes e

comportamentos que interferem neste processo de conhecimento.
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A auséncia de controle comportamental no processo de conhecer resulta em
dificuldades dos alunos em delimitar o problema de pesquisa. Agassi e Kienen (2009), num
estudo para caracterizar o comportamento de delimitar problema de pesquisa em alunos de
graduacdo de Psicologia, identificaram que o0s estudantes parecem articular pouco o
conhecimento existente com o problema de pesquisa proposto. Segundo as autoras, qualquer
profissional necessita atuar sobre os fendbmenos relativos a sua area especifica, precisa
desenvolver competéncias, como produzir conhecimento sobre eles. A falta de conhecimento
disponivel pode levar a dificuldades de atuagdo em situagfes de intervencdo e que possam
subsidiar as acoes.

O desempenho dos alunos nos Passos 4, 5A e 5B do programa sugerem que as
contingéncias oferecidas aos alunos a partir do programa de ensino foram capazes de oferecer
tanto conhecimento por regras ao responderem as atividades tipo Questionario quanto por
compreensdo ao responder a atividade Tarefa para Envio.

Pode-se dizer que as atividades propostas em formas de textos para leitura,
apresentacdes orais, questdes de preenchimento de lacunas, questbes dissertativas,
favoreceram um processo de decodificacdo dos conteldos e compreensdo dos mesmos. As
questdes de preenchimento de lacunas, apesar de ensinarem uma coisa de cada vez, similar as
maquinas de ensinar de Skinner (SKINNER, 1972), proporcionam aos alunos a aquisicdo de
conhecimento por compreenséo.

Sugere-se, em uma revisao nas atividades propostas no programa de ensino, que as
questdes contemplem todos os niveis de exigéncia, conforme proposto anteriormente por
Crone Todd, Pear e Read (2000 apud ARAUJO, 2009, p.17), bem como a substituicdo das
questdes abertas inseridas na atividade Questionario dos Passos 5A e 5B, justificado por um
indice mais baixo de desempenho dos alunos quando comparado ao Passo 4 (QUADRO 5 e
7). Segundo Miller e Mallot (2006), os programas de IP (Instrucdo Programada) com
materiais que requerem respostas abertas produziram mais aprendizagem do que com
materiais que néo as requerem.

Uma sugestdo pode ser transformar as questfes dissertativas em questdes fechadas, de
preenchimento de lacunas ou de mdltipla escolha. Em um estudo realizado por Magagnini
Junior e Esquisatto (2008), em que estruturaram, implantaram e avaliaram a disciplina de
Metodologia da Pesquisa Cientifica na modalidade & distancia na pds-graduacao lato sensu, as

atividades de fixacdo consistiam em questdes elaboradas pelos professores responsaveis e
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podem servir de sugestdo para reformulacdo. As atividades foram estruturadas e funcionavam

da seguinte forma:

Estas foram apresentadas em janelas de texto no formato de “pop up”. Ao assinalar
uma resposta para os exercicios de revisdo, independentemente de a mesma estar
correta ou ndo, abria-se uma nova janela “pop up” contendo comentarios sobre a
alternativa escolhida. Caso a opgéo apontada ndo fosse a correta, sugeria-se o estudo
daquele topico. Quando a opcdo assinalada estava correta, permitiu-se ao aluno
passar para a proxima questdo. Ao final da revisdo o aluno podia retornar ao
conjunto inicial de conteiidos (MAGAGNINI JUNIOR; ESQUISATTO (2008, p. 4).

Outros aspectos a serem considerados na construcdo das atividades se referem ao
controle de estimulos ou como certas condices ou eventos exercem efeito sobre o
comportamento dos alunos ao responder as atividades, especificamente, ao responder as
questdes de preenchimento de lacunas. A estruturacdo das questdes de preenchimento de
lacunas ndo foi construida a partir de um procedimento de controle de estimulos denominado
fading, que segundo Bagaiolo e Micheletto (2004, p. 169), se refere a “alteragdo gradual e
sucessiva em determinada dimensao dos estimulos envolvidos no treino discriminativo [...],
em sucessivas etapas do treino, para a promocao de transferéncia de controle de estimulos
com minimizag&o de ocorréncia de erros’.

Este tipo de procedimento poderia ter sido utilizado na construgdo de itens, onde
partes do texto de leitura disponibilizadas no inicio do Passo podiam compor as questdes de
preenchimento de lacunas, sendo que, gradativamente, as informacgdes originais do texto
fossem substituidas por outras informagdes, ocorrendo uma transferéncia de controle de
estimulos gradativa.

No entanto, as questdes de preenchimento de lacunas foram construidas conforme ja
descrito na metodologia com base nos critérios da instrucdo programada e, o conteudo, a
partir da bibliografia da &rea de metodologia de pesquisa cientifica referente a elaboragdo do
projeto de pesquisa, ndo se embasando em um Unico texto. As atividades foram produzidas
com base em textos, buscando-se formulacbes textuais originais ou excertos de varias
referéncias bibliogréficas ndo se atendo a construcdo a um Unico texto utilizando o
procedimento fading.

Neste caso, 0 aluno, decodifica o conteudo contido nas questdes, compreende, abstrai
tal conteudo. N&o ficava sob controle do texto, mas sob o controle de estimulos externos ao
texto. Segundo Skinner (1976), a abstracdo é um tipo de controle de estimulos especial no

qual:

“0 comportamento pode ser colocado sob o controle de uma Unica propriedade ou
de uma combinacédo especial de propriedades de um estimulo e a0 mesmo tempo
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liberado do controle de todas as outras propriedades. O resultado caracteristico é
conhecido por abstracdo” (SKINNER, 1976, p. 83).

As questdes, do modo como foram estruturadas, parecem ter favorecido um
comportamento de abstracdo ou inferéncia colocado pelo controle de estimulos oferecido pela
estruturacdo das atividades. Segundo Skinner (1976, p. 83), ocorre um “estreitamento do
controle exercido pelas propriedades dos estimulos’. Pode-se supor, neste caso, que 0
planejamento do questionario foi eficaz na produgdo de medidas comportamentais que ndo
dependiam do texto, mas que exigiam que o aluno respondesse transferindo o que sabia para
uma nova condicé&o.

As medidas comportamentais referentes as questdes dissertativas podem indicar
também um processo de abstracdo a partir das questdes de preenchimento de lacunas. Como
exemplo, é possivel observar o Questionario do Passo 4 onde as questdes de preenchimento
tiveram o objetivo de fornecer informacgfes, baseadas tanto no conhecimento produzido
acerca da delimitagéo inicial de questdes para elaboragcéo do problema de pesquisa quanto na
necessidade de contextualizar o objeto de estudo de interesse. Na questdo dissertativa 0s
alunos deveriam realizar a contextualizacdo e indicar questdes de duvida sobre o objeto de
estudo. O que se observa é que as questdes de preenchimento de lacunas foram condi¢cfes
favoraveis para que as questdes dissertativas fossem elaboradas adequadamente,
principalmente no tocante ao desenvolvimento de atividades correspondentes aos objetivos
intermediarios em direcdo ao comportamento terminal do Passo e, surgiram a partir da
sugestdo de um procedimento de brainstorming, o que pode sugerir abstracdo a partir das
atividades desenvolvidas no Questionario.

O controle de estimulos presente nas questdes de preenchimento de lacunas, que
favoreceram a abstracdo nas questfes dissertativas no Passo 4, € um bom indicativo de que
uma adequada definicdo de objetivos comportamentais e a escolha de atividades
correspondentes e adequadas como procedimentos para atingi-los podem conduzir a eficécia
de uma programacao de ensino, evidenciando a necessidade constante de avaliacao a fim de
identificar falhas e propor melhorias.

Além da estruturacdo de atividades, a pratica de elaboracéo, a aplicagdo e a avaliacéo
de programas individualizados revelam algumas dificuldades de efetivacdo dos principios da
programacédo de ensino. Rezende, Bravin e Henriques (2009) indicaram comprometimentos
com a aplicacdo de um programa PSI quanto ao dominio sequencial do contetdo ou

proficiéncia, a dificuldade do monitor prover feedback imediato para os alunos e a questdo do
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comprometimento do critério de ritmo préprio, principalmente devido a institucionalizacao da
disciplina.

Ao enfatizar a palavra escrita, o material instrucional também caracteriza o aluno
como participante ativo e favorece evolucdo no préprio ritmo, isto €, 0 aluno pode acessar o
material e as informacgdes quando necessario (TODOROV; MOREIRA; MARTONE, 2009, p.
4). Quanto ao critério do ritmo proprio, pode-se considerar que este foi respeitado em alguns
momentos da aplicacdo do presente programa. Alguns alunos chegaram atrasados, faltaram
periodos inteiros e, mesmo assim, foi possivel orienta-los sobre o funcionamento da disciplina
e do método de programacdo individualizada, o andamento das atividades para que as
realizassem em tempo e lugar de escolha deles, respeitando o cronograma de aula e
planejamento da disciplina. Também, o intervalo das aulas de 15 dias ofereceu contingéncia
para acessar a plataforma e realizar as atividades e enviar ao professor, conforme a
disponibilidade de tempo e no ritmo proprio de cada aluno. No contexto de uma aula
tradicional isso seria impossivel. Segundo Teixeira (2004, p.70), de certo modo, a simples
exposi¢do do aluno ao programa individualmente, j& garante atingir os critérios de ritmo
proprio e papel ativo.

Couto (2009, p. 41) aponta a existéncia de grande dificuldade de manter alunos em
ritmo constante e ativo nos estudos e, que muitas vezes, aplicar o programa inserido numa
disciplina institucionalizada parece ser uma alternativa eficaz, mesmo que o programa esteja
enquadrado dentro de um tempo e local especifico.

A participacdo ativa coloca em pauta a questdo da democratizacdo do ensino. Em
artigo cléssico de Kulik et al (1990 apud LIU, 2003, p. 14), os alunos de baixo desempenho se
beneficiam mais do PSI do que os que apresentavam niveis mais elevados nas avaliagdes
iniciais. Os métodos utilizados no ensino tradicional tendem a selecionar os melhores alunos,
ou aquele que sabe ou que responde, mas ndo aquele que apresenta dificuldades,
permanecendo a margem do processo de ensino-aprendizagem. Esses dados tinham sido
indicados por Keller, (1972, p. 231), o precursor do PSI: “com esse méodo de ensino, alunos
presumivelmente inferiores podem mostrar-se, apdés 0 exame, superiores a alunos
presumivelmente mais dotados e ensinados por metodos mais convencionais.

Os cursos personalizados apresentam, entre outras caracteristicas, o critério de
proficiéncia, “de maneira que os alunos tém gue demonstrar proficiéncia num determinado
nivel antes de passar para o nivel seguinte” (MARTIN; PEAR, 2009, p. 2). A proficiéncia diz
respeito ao dominio sequencial de contelddo, estabelecido entre as unidades. Para cada
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programa € estabelecido um critério de desempenho bem como o numero de tentativas e
avaliacdes que os alunos podem fazer até que dominem o contedo (TODOROV; MOREIRA,;
MARTONE, 2009).

Neste sentido, a analise da migracdo dos alunos realizada no Apéndice S nos reporta a
consideracOes acerca da importancia do critério de dominio sequencial necessario para que o
aluno avance no programa. No programa de ensino deste estudo, ndo foi estabelecido o
critério de dominio sequencial ou proficiéncia resultando em algumas dificuldades quanto a
verificar se as condicOes de ensino oferecidas no programa foram suficientes e em que medida
estas condicGes foram eficazes em ensinar o comportamento a que se destinava. Dos alunos
selecionados no Passo 4 para andalise dos desempenhos pode-se observar que o Aluno 3 e a
Aluna 13 migraram de desempenho ruim (nota 2) e regular (nota 5), respectivamente, na
atividade questionario, para desempenho 6timo na atividade Tarefa para Envio (ambos nota
nove - 9) (APENDICE S).

Aqui vale recomendar a importancia do estabelecimento do critério de proficiéncia em
programas de ensino individualizado, a fim de verificar se as condi¢fes apresentadas no
programa podem ser consideradas contingéncias favoraveis ao desenvolvimento das classes
de comportamento, bem como possibilitar a confirmacdo que o aluno, ao ter apresentado
desempenho na atividade, esteja apto a progredir e assim, progressivamente, apresentar
comportamentos mais proximos do comportamento final exigido.

A analise do desempenho de outros dois alunos corroborou a necessidade de
estabelecimento do critério de proficiéncia. O Aluno 15 teve desempenho étimo e bom nas
atividades Questionario dos Passos 4, 5 A e 5B, mas ndo enviou as respectivas Tarefas de
Envio. Mesmo assim, obteve como conceito de avaliacdo dos juizes quanto a delimitagcdo do
problema de pesquisa - bom (3,8) e do projeto como um todo - bom (3,75). O Aluno 17, no
Passo 5 A, ndo respondeu a atividade Questionario e obteve desempenho 6timo na atividade
Tarefa para Envio (nota 9), que envolvia enviar uma questdo problema provisoria. O conceito
de avaliacdo dos juizes quanto a delimitacdo do problema de pesquisa foi bom (nota 3,6)
(TABELA 22).

Alguns estudos indicam que altos critérios de proficiéncia ou dominio de conteddo
estabelecidos em 100% podem desmotivar o aluno levando-os a desisténcia do programa
principalmente no que tange a dificuldade de estudar a matéria do curso e ao ritmo exigido

para cumprir com o programa dentro do prazo estabelecido, segundo Aradjo (2009) e Couto
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(2009) e ou por considerar tedioso refazer as tarefas (EFENDIOGLU; YELKEN, 2010) e ser
indicativo de um niimero excessivo de passos (CORDIOLI, 2009).

Por outro lado, é importante assinalar o desempenho dos alunos 15 e 17, que mesmo
sem cumprir todas as atividades dos Passos 4 e 5A e 5B tiveram bom desempenho na
elaboracdo do problema de pesquisa. Segundo Skinner (1972, p. 192) deve-se desconfiar da
mera topografia da resposta, ou seja, “aguém pode repetir corretamente o que foi dito, ler o
gue foi escrito, ou recitar o que aprendeu, sem saber o que est4 dizendo”, um comportamento
verba que, “apesar de ser topograficamente correto, ndo € aceito como sinal de
conhecimento”. E necessario se analisar como tal topografia se estabeleceu e sob o controle
de quais variavels, ou sgja, “as variavei s independentes das quais o comportamento € funcéo”
(SKINNER, 1972, p. 193) para afirmar que ele, neste caso, “sabe” elaborar o problema de
pesquisa.

Os Quadros 3, 5 3 7 indicam o desempenho dos alunos nos Passos 4 e 5 A e 5B g, no
Apéndice S, pode-se observar a migracdo de desempenho ruim, fraco, regular, bom na
atividade Questionario para desempenho 6timo na atividade Tarefa de Envio. No Passo 4,
essa migracdo atinge 49,9% : no Passo 5 A 42,8% e 5B, 21,4% (APENDICE S). Destaca-se,
no Passo 4, que 25% dos alunos mantém desempenho 6timo nas duas atividades, diferindo
dos Passos 5A e 5B onde o maior percentual se manteve no nivel bom.

Estes dados indicam que o programa pode ter tido contingéncia favorecedora no
tocante a melhora de desempenho dos alunos, principalmente no Passo 4, o que converge com
a analise ja realizada da relacdo classes-atividades, onde foram identificados poucos
problemas na descricdo e elaboracdo de atividades. Isto diverge nos Passo 5A e 5B onde a
analise indicou muitos problemas com a descricdo das classes e atividades, principalmente
referentes a correcdo das questdes abertas.

Pode-se considerar que a auséncia do critério de proficiéncia tenho sido contingéncia
ndo favoravel a um maior desempenho dos alunos. Autores discordam quanto ao critério de
proficiéncia em ensino programado ou pelo menos na escolha dos indices de proficiéncia em
cada programacao. Emurian (2006) indicou que os alunos apresentam dificuldade em repetir a
licdo mesmo com feedback corretivo e que isso pode ser causa do tédio e desisténcia nos
programas de ensino individualizado. O mesmo aspecto foi identificado por Cordioli (2009)
num estudo de avaliacdo da necessidade de adaptacdo de programas de ensino de leitura
informatizado. Por outro lado, Liu (2003, p. 9) faz referéncia a importancia do arranjo de

contingéncias que induzem a perfeicdo em cada pequena unidade, pois promove a remocao do
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I6cus de controle externo exercido pelas notas por causa da demanda para um locus de
controle interno e a obtencdo da maestria importante para que os alunos realizem atividades
com graus de exigéncia em niveis mais elevados de raciocinio ou respostas finais complexas.
O critério de construcdo de programas de ensino, por ndo ser punitivo e levar o aluno a
estudar e tentar novamente obter o dominio, alinha-se a pressupostos contemporaneos de
educacdo, tornando o ensino menos aversivo e considerando as caracteristicas de cada aluno e
ritmo de aprendizagem.

No ensino tradicional ndo sdo observadas praticas ou contingéncias para evitar que
aluno cometa erros bem como para induzi-lo a responder corretamente. O modo como as
atividades de programa de ensino sdo estruturadas, em pequenas unidades ou informacdes,
gradativamente organizadas, onde as primeiras sdo pré-requisitos para as subsequentes,
respeitando um grau de dificuldade que cresce gradativamente, pode ser considerado técnica
eficaz nesse sentido. Skinner (1972) preocupou-se com as diferencas individuais e defendeu a
aprendizagem sem erros. Stoddart, De Rose e Mcllvane (1986) indicaram que a apresentacao
de um exercicio muito complexo, além do além de comprometer a aprendizagem e o nivel de
capacidade do aluno, pode levar a erros e 0 erro traz consequéncias negativas para o0 seu
desempenho futuro. Por isso, de acordo com Teixeira (2004, p. 70), a ordenacdo dos itens do
programa, posto numa ordem linear (do mais simples para 0 mais complexo), favorece que o
aluno entre em contato com um material apenas quando estiver preparado para tal. Ao invés
de favorecer a emissdo de uma resposta incorreta, 0 material conduz o aluno a ler e responder
de forma cuidadosa as questdes e 0s estimula a compor suas respostas.

Observa-se que a Aluna 1 teve desempenho bom e étimo na Tarefa para Envio nos
Passos 4 e 5 A e 5B e, 0 conceito de avaliacdo dos juizes no item delimitacdo do problema de
pesquisa foi bom (3,8) e, também, bom (3,69) na elaboracdo do projeto como um todo
(TABELA 22), podendo afirmar com isto que, mesmo o programa tendo apresentado
problemas na formatac&o, devido a correcdo de itens apenas ap6s cada bloco de atividades e
ndo a cada atividade bem como pela auséncia do critério de proficiéncia, ele pode ser
considerado como contingéncia favorecedora do bom desempenho e nas Tarefas para Envio e
delimitacdo do problema de pesquisa e elaboracao do projeto de pesquisa no todo.

Ambas as alunas, 13 e 20, apresentaram desempenhos semelhantes nos Passos 4 e 5A
e 5B na atividade Questionario que foram avaliadas como regular e migraram para
desempenho bom e 6timo nas atividades Tarefa para Envio e, na avaliacdo dos juizes, no item

delimitacdo do problema de pesquisa, obtiveram conceito 6timo (4,2 e 4,4 respectivamente).
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Pode-se considerar que a analise do desempenho das duas alunas seja indicativa de que a
estruturacdo do programa como um conjunto de contingéncias sdo favorecedoras no
desenvolvimento do comportamento elaborar problema de pesquisa, excetuando-se as
consideracgdes sobre a auséncia do critério de proficiéncia.

Vale ressaltar o desempenho da Aluna 20, com graduacdo em Administracdo no ano
de 1991 (TABELA 22), periodo em que nédo havia a exigéncia do TCC para titulacdo. A aluna
esta representada na porcentagem de alunos que indicaram experiéncia apenas teorica sobre
elaboracdo de trabalhos cientificos e, especificamente, do projeto de pesquisa. Esta aluna
portanto, caracterizava-se por nunca ter realizado anteriormente trabalhos praticos (TABELA
5), ndo apresentar dominio de conhecimentos metodoldgicos para realizacdo (TABELA 6),
nunca ter elaborado um projeto de pesquisa (TABELA 7). Portanto, todas estas caracteristicas
levavam a Aluna a ndo ter confianca em realizar trabalhos cientificos tais como projeto de
pesquisa e monografia (TABELA 8), especificamente, a de identificacdo do problema de
pesquisa no pre-teste. No entanto, observou-se uma modificacdo para confianca moderada no
pos-teste (TABELA 20) desta aluna, como também na elaboracdo do projeto de pesquisa
(TABELA 21).

Quanto aos cuidados em ndo favorecer erros ao programar ensino, alguns aspectos
merecem atencdo na andlise de dados. O primeiro deles se refere a problemas de formatacédo
do programa no modo digital. No Passo 4, a Aluna 1 obteve desempenho fraco (nota 3) na
atividade Questionario. A aluna cometeu cinco (5) erros no preenchimento das lacunas, do
total de 14 lacunas (QUADRO 3), ou seja, 38,46% dos erros cometidos neste Passo referem-
se a erros de digitacdo. Neste caso, 0 sistema corrige a questdo como errada, mesmo estando o
contetido correto. Por exemplo, apaavra“FORMULAR” na questéo 2 esta programada como
correta com letra em caixa alta e outro modo de grafia € considerado como erro
(originalmente esta palavra deveria estar em caixa baixa). Este “erro” ocorreu com a aluna 18
ao digitar “formular”. A auna 1 poderia ter obtido nota sete (7), 0 que acarretaria uma
melhora de desempenho fraco para bom. No Passo 5A, o Aluno 3 comete 13 erros,
representando 25% se considerar-se o total de lacunas (51) (QUADRO 5) e, no Passo 5B, a
Aluna 1 cometeu 24 erros , ou seja, 48% considerando o total de lacunas (50) (QUADRO 7).

A inadequada formatacdo do programa, como indicado anteriormente, favoreceu a
emissdo de respostas incorretas, principalmente quanto a erros de digitacdo. Destacou-se
acima a Aluna 1 e sugere-se que se estabeleca um controle de estimulos mais eficaz com

relacio ao planejamento e organizagdo da formatacdo das atividades no sistema
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computacional. Alguns autores fazem referéncia as dificuldades no processo de transformacéo
de uma disciplina em programa de ensino ou EaD devido a demanda de esforco na
reelaboracdo do material, além de exigir bastante trabalho para a administracdo (MARTIN;
PEAR, 2009, p. 21; TODOROV, MOREIRA E MARTONE, 2009, p. 293), principalmente
nos aspectos referentes aos procedimentos computacionais necessarios nas plataformas web.

Como ja discorrido, a programacéo de ensino como arranjo de contingéncias envolve,
além da organizacdo e estruturagdo do programa, a proposta de atividades enquanto condicbes
antecedentes, bem como as condigdes consequentes, feedback fornecido apds a emissao das
respostas. O feedback foi programado para ser disponibilizado ap6s o término da execuc¢do do
questionario e ndo apos cada questdo. Para Skinner (1991, p.134), “um reforcador € mais
poderoso quando se segue imediatamente ao comportamento, em termos 6timos, numa fracdo
de segundos’. Considera-se necessario rever a constru¢do do programa quanto ao atraso de
feedback oferecido para o questionario. Neste caso, o feedback era disponibilizado pelo
sistema operacional ap6s o término de um grupo de questbes e deve ser verificada a
possibilidade de aproximacao do desempenho e o feedback.

Se o feedback das questdes de cada grupo era fornecido apenas ao final, isto pode ter
sido condicdo para favorecer o erro. Segundo Pereira, Marinotti e Lima (2004), um dos
principios que deve ser considerado no desenvolvimento de procedimentos de ensino é o
evitar consequéncias aversivas.

Outro aspecto a ser considerado quanto as propriedades do reforco envolve o intervalo
de tempo e a qualidade do feedback do professor nas atividades enviadas pelo aluno. Estudos
tém indicado a importancia dos monitores em programas de ensino informatizado (PEAR;
NOVAK, 1996; ARAUJO, 2009), tanto para o bom funcionamento dos programas
individualizados de ensino, principalmente no que tange as correcfes das atividades e na
oferta de apoio aos alunos ao longo do desenvolvimento do programa.

E importante que o feedback de questdes abertas seja oferecido em no maximo 24
horas (PEAR; CRONE-TODD, 1999). Chase e Houmanfar (2009) verificaram, num curso
introdutdrio de psicologia por meio de ensino programado, a qualidade do feedback e o grau
de informac0es oferecidas aos alunos, que ao ser realizado com maior acuracia, trouxe ganhos
para a performance dos alunos. Couto (2009, p. 21) especificou na programagao de ensino,
que ao solicitar uma avaliacdo, o feedback oferecido ao aluno deveria ser construtivo e
positivo e ndo se restringir a indicacdo de correto ou incorreto. Além disto, deveria se

oportunizar ao aluno apelar da correcdo se ndo concordasse, argumentando em defesa de sua
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resposta. Haggas e Hantula (2002) concluiram que alunos preferiam questdes abertas num
programa de ensino devido a possibilidade de obter um feedback corretivo e que isso pode
determinar o grau de respostas em programas de instrucdo via internet (web based
instruction).

Neste estudo, o professor assume o papel de aplicador do programa e monitor.
Considerando o numero de alunos e atividades desenvolvidas e enviadas para correcao que
demandavam atividade do professor, supde-se que a presenca de pelo menos um monitor seria
importante para a eficacia do programa. Isso poderia melhorar a qualidade do feedback, o
tempo de intervalo entre envio e devolucdo do feedback, como também poderia ser utilizado
um sistema de correcdo em pares com o professor, com objetivo de melhorar a confiabilidade
do feedback.

Uma ultima questdo se refere & indicacdo do problema de pesquisa no formato
sentenca interrogativa. A recomendacgéo encontrada na literatura de metodologia é a de que o
problema de pesquisa seja feito na forma de pergunta. Salomon (2004, p. 18) enfatiza que o
problema implica “ser expressdo de pensamento interrogativo” e Luna (2002, p. 33)
argumenta que “ a realidade n&o se mostra a quem n&o pergunta’.

Na Tabela 17, pode-se observar que os alunos que obtiveram na avaliacdo dos juizes
conceito bom e étimo quanto a delimitacdo do problema de pesquisa somam 67,9% dos
alunos (3,1-4,0 - bom; 4,1-5,0 - 6timo). Os quatro (4) alunos avaliados com desempenho
otimo, Alunos 2, 7, 13 e 22, todos indicaram o problema de pesquisa no formato sentenca
interrogativa. Do total de alunos avaliados com desempenho bom (13 alunos) apenas dois,
Alunos 1 e 10, cumpriram com esse critério (TABELA 22). Uma analise mais pormenorizada
dos alunos avaliados pelos juizes com bom na delimitagdo do problema de pesquisa, sem
indicacdo em formato sentenca interrogativa, todos eles haviam cumprido com essa exigéncia
no Passo 5A.

Estes dados podem conduzir a duas analises. Na primeira delas pode-se supor que
dificuldades de redigir o texto, aspecto evidenciado na Tabela 9, tanto no pré quanto no pos-
teste, possam ter sido condi¢do ndo favoravel ao bom desempenho dos alunos. Ao final do
programa, o aluno era instruido a recuperar informacGes construidas ao longo do programa
para compor a introducéo, espaco que foi destinado no projeto para apresentar o tema, realizar
a problematizacgéo, indicando, especificamente, o problema na forma interrogativa. No
entanto, ndo bastava apenas a recuperacdo destes aspectos em formato de itens. Este processo

também envolvia outras habilidades tais como a construcdo de um texto dissertativo coerente,
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claro, conciso, elementos importantes no critério de comunicacdo da producdo de
conhecimento cientifico e divulgacdo do mesmo (LUNA, 2002).

Agassi e Kienen (2008) também evidenciaram dificuldades dos alunos em construir
argumentos e redigir textos dissertativos, o que pode prejudicar o grau de confiabilidade do
conhecimento produzido. Elaborar um texto, entdo, e as dificuldades envolvidas nesse
processo, em funcdo da pouca pratica no conjunto de atividades que envolvem a producao
cientifica, sdo aspectos a serem considerados na avaliacdo de projetos de pesquisa.

Por outro lado, os alunos ao tentar recuperar 0s dados das atividades Questionario do
Passo 5A a fim de compor a Tarefa de Envio, podem ter tido dificuldades reveladas no
desempenho observado na Tabela 22, evidenciando que estes problemas sejam funcdo das
falhas na descricéo e hierarquizagédo das classes de comportamento contingéncia envolvida no
formular a pergunta no formato sentenca interrogativa. Na analise da correspondéncia entre as
classes de comportamento e as atividades no Passo 5B (QUADRO 8), que foram descritas em
secdo anterior (p. 107), sugeriu a necessidade de inclusdo da classe “Indicar pergunta de
interesse em formato questdo interrogativa’ e inclusdo de atividades tanto para essa classe a
ser inclusa quanto para a classe “Especificar pergunta de interesse a partir das lacunas de
conhecimento bem como alteragéo do encerramento do Passo 5A.

Estas questdes mostram as dificuldades em transformar os objetivos definidos em
classes de acdes no que tange a programacao de ensino, seja ele informatizado ou nédo. Por
isso, acOes de avaliagdes e modificacbes do programa de ensino durante e apds sua
implementacdo sdo procedimentos importantes na elaboracdo de programas de ensino,
indicando para o qué observar e como verificar a efetividade da proposta. (BOTOME, 1981
apud LORENA, 2007, p. 52). As ac¢des de avaliagcdes e modificaces do programa de ensino
durante e apos sua implementacgéo, portanto devem ocorrer a partir dos resultados alcancados
(ou ndo) levando em consideracdo a relagdo com objetivos propostos a fim de identificar
falhas e ou rever, completar os objetivos de ensino propostos.

Quanto a auto-confianca em elaborar o problema de pesquisa e projeto de pesquisa, 0s
alunos relataram um aumento apds o programa de ensino (TABELA 20 e 21). Skinner (1991)
levanta a questdo sobre a importancia de acreditar que somos capazes de realizar algo. Esta
confianca advém da historia de reforcamento em fazer bem feito. O programa de ensino como
arranjo de contingéncias de reforcamento de aprendizagens necessarias proporcionou

experiéncia e oportunidade de obter reforcamento da agdo, modelando gradativamente
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respostas mais proximas de um comportamento alvo, ou seja, eficacia na elaboracdo do
problema de pesquisa.

Pode-se considerar, portanto, que a partir de uma situacdo problema ou a necessidade
de preparar as pessoas para atuar em uma situacdo nova, uma programacdo de ensino se
justifique. Para tanto, parte-se de objetivos comportamentais bem definidos, tanto o objetivo
terminal quanto os intermediarios a fim de orientar a escolha e estruturacdo de atividades para
que se atinjam tais objetivos, permitindo a quem programa ter indicativos acerca do o que,
como e onde necessita-se e deve-se chegar. A partir da analise da descrigdo e hierarquizacdo
dos objetivos comportamentais e da aplicacdo do programa de ensino revelado pelo
desempenho dos alunos é possivel avaliar se estes procedimentos foram eficazes para um
ensino eficaz ou necessitam ser modificados.

Assim, acredita-se que apds estas analises seja possivel compreender, levando-se em
consideracdo a estruturacao, aplicacédo e analise dos resultados de um programa de ensino, o
significado da complexidade tanto do comportamento humano e das interacfes que se
estabelecem com o0 meio. No caso deste estudo, relacbes de ensino-aprendizagem, e para
efetivacdo desta relacdo, compreensdo de fundamentos e pratica na aplicacdo do referencial
teorico da andlise do Comportamento, 0s conceitos de comportamento operante e
contingéncias de refor¢o entendidos como a relagdo entre uma resposta, a ocasido de sua

emissao e a consequéncia produzida por essa resposta. (ZANOTTO, 2000).

5.4 Avaliacao dos participantes referente as caracteristicas do Programa de Ensino

Na terceira parte do poOs-teste, os alunos foram questionados acerca de aspectos
referentes a estruturacdo e caracteristicas do programa de ensino para elaboracdo do problema
de pesquisa no formato plataforma web.

As questdes foram respondidas a partir de uma escala likert de 1 a 5. Assim, os alunos
indicaram o grau de concordancia entre o item apresentado “atender insuficiente” (1) e
“atender suficientemente” (5) referentes a estruturacdo, apresentacéo e funcionamento de um
programa de ensino. Além disto, foi solicitado aos participantes que apresentassem sugestdes
de melhorias.

As caracteristicas, tipo e estrutura do programa, por meio de atividades de leitura,
questionarios e envio de atividades foram indicadas com total suficiéncia por 42,9% dos
alunos; 42,9% - alta suficiéncia; 7,1% - média suficiéncia; 3,6% - pouca suficiéncia e 3,6% -
insuficiente (TABELA 23).
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TABELA 23 — Caracteristicas das atividades e estrutura do programa de ensino

Estrutura do programa de ensino N %
Total suficiéncia 12 42.9
Alta suficiéncia 12 42.9
Média suficiéncia 2 7.1
Pouca suficiéncia 1 3.6
Insuficiente 1 3.6

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Os alunos avaliaram as caracteristicas do programa quanto a possibilidade de obter
feedback das atividades realizadas (poder verificar as respostas do questionario ou obter
resposta do professor) no programa de ensino 64,3% dos alunos indicaram total suficiéncia;
25% - alta suficiéncia e 10,7% - média suficiéncia. (TABELA 24)

TABELA 24 — Possibilidade de obter feedback das atividades realizadas no programa de

ensino
Obtencdo de feedback NUmero Porcentagem (%)

Total suficiéncia 18 64.3
Alta suficiéncia 7 25
Média suficiéncia 3 10.7
Pouca suficiéncia 0 0
Insuficiente 0 0

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Também, os alunos avaliaram o tamanho e/ou quantidade de atividades propostas por
encontro ou Passos no programa de ensino. Estas foram indicadas com total suficiéncia por
60,6% dos alunos; 17,9% - alta suficiéncia - 17,9% media suficiéncia; e 3,6% - insuficiente
(TABELA 25).

TABELA 25 — Tamanho e/ou quantidade de atividades propostas por encontro ou
Passos no programa de ensino

Tamanho ou quantidade atividades

NUmero Porcentagem (%)
por encontro

Total suficiéncia 17 60.7
Alta suficiéncia 5 17.9
Média suficiéncia 5 17.9
Pouca suficiéncia 0 0
Insuficiente 1 3.6

Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)
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Os alunos avaliaram, também, o programa de ensino quanto a duracdo (numero de
encontros, ou passos). Do total de participantes, 28,6% indicaram total suficiéncia; 42,9% -
alta suficiéncia; 17,9% - média suficiéncia; 7,1% - pouca suficiéncia e 3,6% - insuficiéncia
nesse aspecto (TABELA 26).

TABELA 26 —Duracdo do programa de ensino (nimero de encontros ou passos/topicos)

Duracéo do programa NuUmero Porcentagem (%)
Total suficiéncia 8 28.6
Alta suficiéncia 12 42.9
Média suficiéncia 5 17.9
Pouca suficiéncia 0 0
Insuficiente 1 3.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

O espago de tempo entre 0s encontros e prazo para entrega de atividades do programa
de ensino foi indicado por 46,4% dos alunos com total suficiéncia; 32,1% - alta suficiéncia;

14,3% - média suficiéncia, 3,6% - pouca suficiéncia e 36,6% - insuficiente (TABELA 27).

TABELA 27 — Espacgo de tempo entre 0s encontros e prazos para entrega de atividades
no programa de ensino

Espaco tempo entre encontros e

entrega de atividades Namero Porcentagem (%)
Total suficiéncia 13 46.4
Alta suficiéncia 9 32.1
Média suficiéncia 4 14.3
Pouca suficiéncia 1 3.6
Insuficiente 1 3.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Apesar de os alunos indicarem avaliacdo positiva quanto a duracdo do programa e o
espaco de tempo entre encontros e entrega de atividades, uma reavaliacdo deve ser realizada
antes da replicagdo do programa. O fato de o programa estar estruturado a fim de atender os
objetivos de uma disciplina foram contingéncias determinantes no modo como foi estruturado
em termos de tempo e cronograma de atividades.

Num estudo realizado por Rezende, Bravin e Henriques (2009), a aplicacdo de um
programa de ensino ocorreu dentro de uma estrutura formal de ensino. A disciplina seguiu um

calendario especifico com datas para término de etapas intermediarias e finalizacdo do curso,
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resultando em problema quando da tentativa de aplicacdo de um método individualizado e a
impossibilidade de efetivar a individualizacdo do ensino. O presente estudo, mesmo com as
adaptacOes realizadas no programa, também foi aplicado ao ser inserido numa disciplina
institucionalizada e confirma as limitagdes quanto aos critérios de ritmo préprio e dominio
sequencial de conteudo como ja discorrido anteriormente.

A apresentacdo do programa de ensino no formato de plataforma de internet foi
indicada por 71,5% dos alunos com total suficiéncia; 21,4% - alta suficiéncia; 3,6% - media
suficiéncia e 3,6% - insuficiente (TABELA 28).

TABELA 28— Formato do programa tipo plataforma de internet

Formato programa plataforma web NUmero Porcentagem (%)
Total suficiéncia 20 715
Alta suficiéncia 6 21.4
Média suficiéncia 1 3.6
Pouca suficiéncia 0 0
Insuficiente 1 3.6
Total 28 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

Deve-se também levar em consideracdo o formato de aplicacdo do programa de ensino
por meio de uma plataforma web. Mesmo sendo uma populagéo jovem, em contato com rede
de computadores tanto nas atividades profissionais e interacdo social (PAIVA, 2001), é
necessario que se oferecam contingéncias favoraveis e desenvolvimento de repertorio
comportamental minimo para uso da tecnologia de ensino a distancia, principalmente no
tocante a organizacdo do tempo para realizacdo das atividades e compreensao de informacdes
bésicas sobre o funcionamento de um programa de ensino. Quanto ao dominio nos recursos da
tecnologia da informacao, parece que isso pode ter favorecido o desempenho do Aluno 2, com
formacdo em Informatica, que obteve desempenho bom e 6timo nas atividades do programa,
bem como nas avalia¢6es dos juizes (TABELA 22).

Por isso, apesar de os alunos terem avaliado o formato do programa de ensino de
forma positiva (TABELA 28), algumas condi¢Oes necessitam ser estabelecidas ou
modificadas para desenvolver habitos de estudo adequados e mais efetivos quando da
realizacdo de cursos baseados em plataformas de ensino a distancia via web.

Sugere-se que seja realizado, antes da aplicagdo do programa de ensino, um
treinamento no uso e funcionamento de plataforma web. Segundo Skinner (1991, p. 128-9)

“computador é uma maquina de ensino ideal e pode ser utilizado com eficacia no processo de
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ensinar” [...], mas é necessario que se oferecam contingéncias bem arranjadas para a
modelacdo de um comportamento eficaz nesse sentido. Depreende-se que o arranjo de
contingéncias seja necessario ndo somente para levar ao dominio de um contetido especifico,
segundo Skinner, mas também dos recursos computacionais utilizados.

O Ensino a Distancia (EaD) caracteriza-se por uma modalidade de ensino onde espaco
e tempo nédo sdo compartilhados e os trabalhos sdo mediados por tecnologias que favorecem a
criacdo, implementacdo, promocéo e implementacdo de maneiras diferentes para que o aluno
aprenda (COUTO, 2009), dentre as diversas maneiras encontradas no ensino tradicional, é um
sistema baseado na auto aprendizagem. Os usuarios necessitam apresentar repertdrio
comportamental, desde a manipulacdo do sistema, saber utilizar os recursos do ambiente on
line, bem como estabelecer um ritmo de estudo com autonomia, de modo individualizado,
seguindo instrucdes e prazos, o que demanda tempo além das atividades profissionais e
escolares.

A aplicacdo de um programa de ensino, no formato de uma plataforma web, levanta a
questdo da aproximacao entre PSI e EaD, ou seja, as plataformas de EaD, como exemplo de
tecnologia da informacdo, possibilitando a viabilizacdo de tecnologias de ensino e
implementacdo de mudanca de paradigmas no processo ensino-aprendizagem, conforme
indicado por Grant e Spenser (2003) e Todorov, Moreira e Martone (2009).

Com a evolucéo das tecnologias da informacéo e implantacéo de plataformas de EaD e
a utilizacdo de recursos metodoldgicos baseados nos principios da programacao de ensino, é
possivel verificar um aumento de pesquisas com objetivo de avaliar programas de ensino
individualizado.

Pear e Novak (1996), ao aplicarem o CAPSI, verificaram que o programa de ensino
computadorizado se mostrou com uma razoavel alternativa para aulas expositivas no método
tradicional, além de que os participantes consideraram o0 uso de computadores no curso como
conveniente, pois ajuda a usar melhor o tempo e melhorar habilidades computacionais. Outros
estudos confirmam estes dados. Crosbie e Kelly (1993) testaram o PSI com um ndmero
reduzido de monitores e verificaram baixos indices de procrastinacéo e atitudes positivas com
relacdo ao curso. Pear e Crone-Todd (1999) analisaram o desempenho dos alunos no CAPSI e
concluiram que o programa é uma linha online viavel como método educativo e,
corroborando com estes aspectos positivos, Springer e Pear (2006) concluiram que o CAPSI é
um ambiente bom para aprendizagem e acomoda diversos estilos de aprendizagem dos alunos,

desde os mais aplicados até aqueles que tém tendéncias a procrastinar.



150

Koen (2001) identificou que os alunos concluiram o curso baseado no PSI com nivel
de exceléncia para os objetivos tracados e alto grau de satisfacdo. Os dados revelam que é
possivel ministrar um curso baseado em um programa individualizado e manter progresso
satisfatorio sem uso de controle aversivo. Também Ironsmith e Eppler (2007) verificaram que
alunos participantes do PSI obtiveram escores maiores nos exames do que 0s submetidos ao
método tradicional de ensino por meio de palestras

Rocha (2010) aplicou o PSI utilizando a ferramenta computacional Moodle e verificou
a eficicia do programa, principalmente quanto ao ritmo individual e autonomia para avancar
sem ajuda de monitores e professores.

Coimbra (2010) aplicou um programa de ensino informatizado em contexto coletivo
por meio do software MestreLibras. A autora partiu da avalia¢do inicial do repertorio dos
alunos para a definigdo da programacéo, elaboragéo das tarefas e consequenciagédo por meio
do software. Os resultados indicam que a programacédo foi eficaz e o treino melhorou o
repertorio dos participantes.

Marques (2009) avaliou um software instrucional criado com base no PSI, na
Instrucdo Programada e no Ensino Programado e nas Maquinas de Ensinar, aplicado em uma
disciplina de Psicologia. O contetdo da disciplina foi dividido em passos tedricos e exercicios
experimentais de laboratdrios na forma de relatérios praticos e, os desempenhos registrados
pelo software. Foram utilizadas correcdes imediatas, mediadas pelo sistema operacional. As
diretrizes gerais do PSI foram eficazes na orientacéo e construcdo do software instrucional e o
dado mais importante da pesquisa foi o refinamento metodolégico que ela permite para
futuras aplicagdes de instrugédo informatizada.

Cordioli (2009) avaliou as adaptacbes de um programa de ensino de leitura
informatizado no tocante aos prejuizos causados para a motivacdo devido ao estabelecimento
de proficiéncia com critério de 100%. A autora testou uma nova organizacdo de passos que
incluisse apenas atividades cujas relagBes o participante ndo dominava e que pudesse auxiliar
a conclusdo do programa. Resultados deste estudo indicam que as novas contingéncias de
ensino, a especificacdo de um critério menor que 100% de dominio sequencial, permitem uma
maior adequacdo ao progresso individual, uma maior variabilidade do conteddo e podem
acelerar o progresso do participante.

Chase e Houmanfar (2009) avaliaram os efeitos do feedback sobre o desempenho de

alunos em um curso a partir de um programa personalizado (PSI). Os autores verificaram que
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0 desempenho dos alunos melhorou quando eram oferecidas informacdes adicionais na
correcdo das respostas ao programa, informando o porqué acertou ou errou.

Aradjo (2009) avaliou o CAPSI com alunos brasileiros quanto ao desempenho,
desisténcias, dificuldade das avaliagdes nas unidades, atividade de monitoria, qualidade e
feedback e, os resultados confirmam a eficacia do CAPSI e assemelham-se aos dados da
literatura. Apesar de exigir do aluno maior organizacdo para executar o programa, os alunos
revelaram como vantagens: estudar quando queriam; o feedback oferecidos para as respostas,
bem como o respeito ao ritmo préprio de aprendizagem,.

Reis, Souza e De Rose (2009) avaliaram a eficacia de um programa informatizado
individualizado de leitura e escrita e os resultados indicam a eficacia do programa como
atividade suplementar ao curriculo escolar para alunos que apresentam dificuldades com os
procedimentos convencionais de sala de aula, favorecendo o aprendiz a realizar as atividades
no proprio ritmo, divisdo de repertorios a serem ensinados em pequenas unidades, a
possibilidade de repetir as unidades de ensino caso ndo atinjam os critérios de proficiéncia
previamente estabelecidos, assegurando progresso ao longo do programa apés o dominio das
aprendizagens e possibilidade de retreino, caso o desempenho ndo se mantenha.

Carvalho (2005) aplicou um programa de ensino informatizado e individualizado no
ensino do alfabeto digital para criangas surdas. O programa consistia de tarefas distribuidas
em passos, estruturados a partir dos repertorios comportamentais dos alunos e seguiu 0s
critérios do PSI, quais sejam: distribuicdo de conteddo em pequenas unidades, reforcamento
imediato e respeito ao ritmo proprio. Os resultados indicam que, apesar da identificacdo da
variavel motivacao ter sido afetada devido ao fato das sessdes serem longas e apresentarem
muitas tentativas, principalmente para 0os que necessitavam repetir o passo, o programa foi
efetivo no ensino do alfabeto digital.

A organizacdo de um conjunto de materiais e condi¢cGes de ensino com uma ordem
crescente de dificuldade, considerando o repertério comportamental dos alunos, levando-os a
responder com base num processo de modelagem comportamental por meio de contingéncias
de reforcamento positivo, parecem ser condi¢cdes essenciais na consecucdo dos objetivos
comportamentais especificado nos programas de ensino. O Ensino a Distancia por meio de
plataformas web se caracteriza como um ferramental necessario para enviar e compartilhar
materiais de estudo, fornecer meios de comunicacdo entre professor e aluno fora da sala de
aula, apresentar testes online com correc¢des instantaneas, permitindo ao aluno ter uma rapida

auto-avaliacdo e informacdo sobre o desempenho no curso, coletar e revisar tarefas
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divulgando os resultados, além de registrar as notas referentes ao desempenho dos alunos nas
atividades desenvolvidas. Assim, utilizando em conjunto estas duas metodologias € possivel
efetivar programas de ensino garantindo melhores resultados em processos de ensino-
aprendizagem.

Porém, a mera introducdo do computador ndo é suficiente para efetivar uma tecnologia
de ensino, € o uso planejado que determinara a qualidade e efetividade da aprendizagem, bem
como a necessidade de pesquisa tanto na busca de novos dados sobre a efetividade do
programa como na revisdo constante dos procedimentos da programacdo de ensino e do
ferramental disponibilizado pela metodologia de EaD e plataformas web.

O ultimo aspecto levantado com os alunos se referiu a sugestdes que pudessem
melhorar, estabelecer criticas e/ou apontar dificuldades no programa de ensino. Foram
indicadas apenas sete (7) sugestbes: 28,57% se referiram a necessidade de maior duracdo do
programa de ensino. Outras dificuldades apresentadas foram: falta de tempo para realizacao
do programa fora da sala de aula (14,28%). Como sugestdo de melhorias houve as seguintes
propostas: atividades menos extensas e mais motivadoras (14,28%); mescla do programa a
técnicas de ensino-aprendizagem do ensino tradicional (14,28%); alteracdes na formatacao da
plataforma no que se refere ao envio de atividades (14,28%) e, ativar o recurso chat na
plataforma (14,28%) (TABELA 29).

TABELA 29 — Sugestdes de melhoria do programa de ensino

Sugestdes de melhoria NuUmero Porcentagem (%)
Maior tempo de duracéo do programa 2 42.85
Atlv_ldades menos extensas e mais 1 14.28
motivadoras
Mes_cl_ar 0 programa com 0 ensino 1 14.28
tradicional
AlteracGes na formatacdo da 1 14.28
plataforma (envio de atividades) '
Ativar recurso “chat” na plataforma 1 14.28

Total 7 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2010)

A sugestdo de maior tempo de duracdo do programa obteve a maior porcentagem de
indicacdo e pode estar associada a dados sobre as caracteristicas dos alunos da pos-graduacao,
que atuam como profissionais durante a semana e buscam atualizagcdo em cursos no finais de
semana. Terribili Filho e Raphael (2009) analisam as dificuldades dos alunos do ensino

superior e relatam a falta de tempo para realizacdo de atividades extraclasse, deslocamento
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trabalho escola, e outras atividades de lazer, tais como conversas com amigos e eventos
sociais, 0 que, segundo Juliano (2008), por serem mais satisfatorias, concorrem com as
leituras e disponibilidade de tempo para um curso ou atividades escolares extras.

A sugestdo relacionada a plataforma web e suas caracteristicas foi a ativacao de outros
recursos de interacdo on line, tais como chats. Esta indicacdo pode estar relacionada a
necessidade de maior interacéo entre professor-aluno e aluno-aluno. Martins (2008) avaliou a
utilizacdo da aula-chat e constatou que esse recurso pode oferecer contribuigdes ao processo
ensino-aprendizagem, aumentando o interesse dos alunos e interagdo bem como a importancia
na produtividade e rendimentos dos alunos, principalmente na escolha do tema.

Os recursos disponiveis na plataforma Moodle tais como foruns e chats podem ser
usados para incentivar uma atitude mais ativa no curso, como utilizada por Couto (2009, p.
45), “visto que estas atividades requeriam que o aluno tornasse publicas suas opinides,
reflexdes, ou questionamentos’. Porém, a autora verificou que os alunos ndo utilizaram as
ferramentas com objetivo de aumentar o contato com o instrutor ou monitores, mas apenas
para envio de registros, que mantinham os cadastros ativos e atualizados, evidenciando uma
discrepancia entre a necessidade indicada de maior interatividade e o comportamento de
utilizacdo dos recursos interativos.

Esses dados confirmam os encontrados no presente estudo, pois foi ativado o recurso
forum a fim de favorecer a interacdo entre professor-aluno e também aluno-aluno, troca de
informacBes sobre o contetdo do programa, esclarecimento de duvidas, solicitacdo de
sugestdes e informacdes sobre prazos de entrega de tarefas e a realizacdo de comentarios de
modo geral. No entanto, ndo se observou adeséo ao recurso. Os alunos utilizaram muito pouco
e as mensagens enviadas foram do professor instrutor para os alunos acerca de avisos
importantes, com raras exce¢cdes de mensagens dos alunos para os demais colegas ou para o
professor instrutor. Couto (2009) indica que o comportamento de acessar as ferramentas de
interatividade apresenta um alto custo de resposta mesmo para 0s participantes mais ativos no
programa de ensino.

No entanto, estudos indicam que oferecer maior interacdo pode favorecer a
aprendizagem por meio de programas de ensino individualizado. Neste aspecto, o papel de um
monitor, ou mesmo o professor, pode assumir algumas tarefas de aumentar o contato pessoal
e oferecer maior espaco de interacdo. Emurian (2006) confirmou que uma combinagédo de
instrucdo programada a um sistema de tutoria (pares colaborativos) potencializou a

aprendizagem do sistema Java de estudantes de computacdo. Em outra pesquisa, Emurian e



154

Zheng (2010) replicaram o estudo de 2006 associando a instrucdo programada ao
interteaching, processo de tutoria baseado em uma discussao didatica de entrevista entre tutor
e 0 aluno (BOYCE; HINELINE, 2002) e os resultados indicaram uma progressiva melhora no
desempenho dos alunos na aprendizagem de sistemas computacionais. Rocha et al (2010)
consideram que os recursos das plataformas on line, tais como o chat poderiam disponibilizar
permanente orientacdo e monitoramento do comportamento dos alunos, podendo ser
oportunidade, ou operacdo estabelecedora para aumento de reforcadores e de motivacao para
0s alunos.

Parece, entdo, que o recurso chat deve ser planejado, como qualquer outro aspecto
para que possa ter eficiéncia e servir como mais um recurso nNO Processo ensino-
aprendizagem, principalmente em programas de ensino on line. N&o significa que o professor
ou um monitor deve simplesmente marcar um horério para retirar dividas, mas exige também
um arranjo de contingéncias para favorecer a utilizacdo desse recurso de interacdo
acrescentando vantagens no processo de ensino-aprendizagem numa programacao de ensino
on line.

Quanto a sugestdo de mesclar o programa com ensino tradicional, esta foi indicada por
uma aluna que também relatou dificuldades na elaboracéo das etapas de um projeto devido ao
espaco de tempo entre formacdo e a realizacdo do curso de pds-graduacdo. Alunos que nunca
tiveram contato com programas de ensino individualizado podem apresentar atitudes mais
passivas de participacdo em métodos ndo tradicionais de aula. Pensar no arranjo de
contingéncias de ensino, partindo do repertorio do aluno, pode dar dicas de como e de onde
partir com a programagdo (VETTORAZZI et al, 2009), incluindo treino nos aspectos dos
recursos computacionais e modelacdo de comportamentos eficazes na utilizacdo destes
recursos. Liu (2003, p.8) aborda que as demonstracGes ou palestras funcionam como
motivadores a fim de combater a procrastinacdo e proporcionar reforco positivo para o
progresso. A autora analisou que as palestras podem se caracterizar como contingéncias néo
aversivas no sentido de que o aluno pode permanecer inativo em termos de atuacdo com baixo
custo da resposta e alto reforco social.

Couto (2009, p. 66) também verificou que o custo da resposta dos alunos é muito mais
alto num programa de ensino, além de que, em cursos tradicionais, o reforcamento social em
aulas expositivas, de baixo custo de resposta, € mais provavel. Lorena (2007) afirma ser
importante encontrar maneiras de promover comportamentos desejaveis mesma quando a

condi¢do motivadora do aluno néo é, de inicio, a mais favoravel.
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Ndo é facil imputar mudanca, principalmente no tocante ao processo ensino
aprendizagem, ainda mais se 0 custo da resposta aumenta, seja para os alunos, seja para 0s
professores. Um programa de ensino demanda tempo e esfor¢o consideraveis do professor,
além da necessidade de dominar conhecimentos da Anélise do Comportamento e das técnicas
envolvidas na organizacdo do curso especificamente.

Segundo Moran:

Alguns alunos ndo aceitam facilmente essa mudanca na forma de ensinar e
de aprender. Estdo acostumados a receber tudo pronto do professor, e
esperam que ele continue "dando aula”, como sinbnimo de ele falar e os
alunos escutarem. Alguns professores também criticam essa nova forma,
porque parece uma forma de ndo dar aula, de ficar "brincando” de aula
(MORAN, 2003, p. 13)

No tocante ao desempenho dos professores, sem um planejamento adequado do
ambiente, estes “perdem de vista o significado do que estédo ensinando” (SKINNER, 1972, p.
219) e devido as contingéncias de reforco mal planejadas levam a desempenhos académicos
sofriveis e, consequentemente, muitos alunos desmotivam-se. Um ensino eficiente exige um
melhor planejamento do ambiente modelador de comportamento, com um maior controle e
entrega de reforcadores positivos imediatos.

A organizacdo do curso € um aspecto fundamental e recai sobre o professor o
planejamento e as estratégias para implementacdo. Segundo Zanotto (2000, p. 62), o
planejamento € etapa fundamental na organizacéo e elemento central no processo de ensino-
aprendizagem que deve orientar uma programacdo de ensino. Ao programador cabe
caracterizar os objetivos, os comportamentos a serem aprendidos bem como realizar o arranjo
de contingéncias para que tais comportamentos sejam modelados, estabelecidos, ou seja, que
atinjam o “resultado educaciona”, asssm como o descrito por Hall (1974) como “o que o
individuo deveria ser capaz de fazer ao fim de uma sequénciainstrucional”.

Como ja discorrido, educar significa estabelecer comportamentos vantajosos para o
individuo e o grupo em tempo futuro, destinando-se a sobrevivéncia do grupo e da cultura
(RODRIGUES, M. E., 2005). No caso dos participantes do curso de pos-graduacéo lato sensu
em Gestdo Financeira e Contabil deste estudo, atuar de modo vantajoso em tempo futuro
significa administrar visando a sobrevivéncia do negocio, como também acgdes responsaveis e
sustentaveis ambientalmente, implementacéo de melhorias no ambiente de trabalho, qualidade

de vida no trabalho e qualidade de vida da populacdo no entorno social.
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Também se observa, em diversos contextos profissionais, que ndo é rara a
necessidade quando da prestacdo de servigos ou mesmo na busca de emprego, o profissional
apresentar projetos de acéo objetivando pleitear postos de trabalho ou obter autorizacéo para
implantacdo de servigos. Dessa forma, saber estruturar um projeto com todos os elementos
constitutivos, com correta problematizacdo, estabelecimento de objetivos e metodologia,
parecem ser comportamentos vantajosos para esses alunos, ndo somente para obter a
aprovacao na disciplina e mesmo no curso, com a entrega da monografia, mas também para
generalizar esse comportamento para outras situacdes. Um homem mais habil sé pode ser por
uma educacdo que favoreca a “diversidade e variabilidade de seus membros’ (SKINNER,
1972, p. 224).

Um bom planejamento somado a uma tecnologia de ensino, quando ja testada e
confirmada a efetividade, pode ser uma estratégia de solucdo para os problemas da educacéo,
no que tange ao processo de ensino-aprendizagem. Isso ndo significa que se encerram as
preocupacOes quanto a formar para o futuro, principalmente no processo de desenvolvimento
de atividades que cumpram com os objetivos e contetdos curriculares especificados pelo
sistema educacional e levem os alunos a obter melhor preparacdo para ambientes futuros. E
necessario modelar um repertério comportamental, com o qual o aluno demonstre, nao
somente que “sabe’ tais conteldos, mas que seja reforcado pela comunidade verbal
(professor, pais, colegas), de modo que o aluno_se sinta estimado e valorizado pela aquisicéo
do conhecimento e utilizacdo dos mesmos em ambientes futuros e fora da escola,
generalizados, auxiliando o aluno a controlar sua aprendizagem (PANETTA et al, 2006).

Como apontam Kubo e Botomé (2001), a analise do processo de ensinar e aprender
pode comecar pela consideracdo de que o0 mais critico na relagdo com o ambiente explicitado
pela palavra “ensinar” é o efeito do que o professor faz. Mas como indicam Prado, Beffa e
Gonsales (2012, no prelo), “o efeito mais relevante é a aprendizagem do aluno”.

No programa de ensino relatado neste estudo, o pesquisador assumiu o papel de
aplicador do programa, além de ser o responsavel pela disciplina. Manteve-se na sala de aula
oferecendo informagbes por meio de aulas expositivas e demonstracdes, orientando o
funcionamento do sistema e do programa, fornecendo instrucdes verbais sobre o conteddo
tedrico pratico da disciplina e do programa. Foi verificado, a partir das observagdes no diério
de pesquisa, que em muitos momentos, o professor, a pedido dos alunos, checava tarefas,
retirava ddvidas, oferecia instrugdes extras no momento da realizacdo das atividades do

programa, bem como oferecia feedback. Essas instrucdes verbais podem ter funcionado,
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segundo Catania (1999, p. 276), como “operagOes estabelecedoras, aumentando a efetividade
de alguns reforcadores’.

Concordando com Panetta et al (2006, p. 336), a partir de Skinner, as maquinas de
ensino, ao invés do comumente interpretado, favorece um maior tempo ao professor para
executar “coisas que so o professor pode fazer”. Enquanto 0s alunos executavam o programa
de ensino, o professor teve oportunidade de transitar entre os alunos, retirando davidas,
ajudando-os no funcionamento do programa, alertando para possiveis problemas e até mesmo
questionando-os acerca das respostas emitidas nas atividades desenvolvidas.

Zanotto (2000, p. 89) considera fundamental o papel do professor na motivacdo dos
alunos para participacgdo efetiva da aula. Pode-se supor que o formato da aula por meio de um
programa em uma plataforma de ensino a distancia via web, a partir do registro de
observagdes realizadas no diario de pesquisa, que a “aula’, com as atividades propostas no
programa de ensino, ficou mais “animada’, segundo relatos de alguns alunos. Além disto,
outros alunos, mesmo ja iniciado o periodo de intervalo do lanche e do almog¢o, mantinham-se
nas atividades. Para aqueles com pouca ou nenhuma pratica na elaboracdo de trabalhos
cientificos e experiéncia com programas de ensino no formato plataforma web, esta pratica
pode ser uma contingéncia importante para responderem compreensivamente a proposta de
atividades do programa, se adaptarem as caracteristicas de um programa de ensino e do
formato das plataformas de ensino a distancia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Algumas reflexes foram possiveis neste estudo referente a contribuicdo da Andlise do
Comportamento aplicada a Educacdo. A Programacdo de Ensino e a Educacdo a Distancia
(EaD) caracterizam-se como metodologias de ensino capazes de favorecer o processo ensino-
aprendizagem e 0 uso conjunto das duas metodologias supde-se contribuir para que a
Educacéo seja eficaz.

Para a Analise do Comportamento, programar ensino significa arranjar contingéncias
de reforco e esse arranjo demanda um planejamento das condicdes que facilitem a aquisicao
dos comportamentos e a ocorréncia da aprendizagem. A Programacdo de Ensino envolve a
especificacdo dos objetivos comportamentais a serem desenvolvidos a partir do repertorio
comportamental dos alunos, e a partir de conceitos do comportamento operante e
contingéncias de reforco possibilitam o desenvolvimento e manutencdo das aprendizagens
necessarias, oportunizando o acompanhamento efetivo e individualizado do desempenho dos
alunos.

A tecnologia da informacdo e as plataformas web como sistema de gerenciamento de
cursos da Educacdo a Distancia caracterizam-se como um ferramental capaz de facilitar e
efetivar propostas de ensino programado. Porém, a mera introducdo do computador ndo é
suficiente para efetivar uma tecnologia de ensino. E o uso planejado que determinara a
qualidade e efetividade da aprendizagem.

Esse sistema de gerenciamento de cursos ndo dispensa o professor, pelo contrario, o
professor assume um papel na organizacdo do o que, para que, para quem e como ensinar,
bem como na organizacgdo das estratégias a fim de atingir os objetivos especificados para cada
aula, modulo e curso, possibilitando ao aluno atuar de um modo ativo e autdénomo, frente a
realidade presente e futura. Este contexto exige que o professor assuma uma nova postura
atuando como um planejador, caracteristica que deve ser essencial e que é pouco considerada
pelas politicas pablicas de formagao profissional.

Neste estudo, avaliou-se o desempenho dos alunos na realizacdo de um programa de
ensino como arranjo de contingéncias na elaboragé@o do problema de pesquisa. O arranjo teve
como ponto inicial a descricdo de comportamentos, que orientou a escolha e sequéncia das
atividades da programacéo de ensino bem como feedback do desempenho.

A avaliacdo das classes de comportamentos e a correspondéncia entre o desempenho

dos alunos, assim como se essas classes oferecem contingéncias favoraveis ao
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desenvolvimento de comportamentos descritos, consistem em dados fundamentais para
alteracdes no arranjo de contingéncias para verificar a efetividade dos objetivos propostos na
instalacdo e desenvolvimento do comportamento elaborar o problema de pesquisa.

O desempenho dos alunos destaca que o programa foi eficaz em promover 0s
objetivos comportamentais referentes a elaboracdo do problema de pesquisa. No entanto, ndo
foram suficientes para garantir 100% destes objetivos. Observou-se o estabelecimento de um
repertério comportamental pelas contingéncias dispostas, caracterizado por uma quase
auséncia do “o que pesquisar’, passando por uma delimitagdo de questdes aleatdrias até a
formulacdo de um problema de pesquisa. Portanto, ha necessidade de rever as falhas na
descricdo, seja reformulando, inserindo ou excluindo objetivos. Outro aspecto a ser revisto e
reformulado seria quanto as condigdes de ensino propostas para promover tais objetivos.

Este estudo evidencia a importancia, porém, também a dificuldade nos procedimentos
da programacéo de ensino, descricdo de objetivos comportamentais, bem como o arranjo de
condicbes de ensino na conducdo de prover as aprendizagens necessarias. Arranjar
contingéncias de ensino ndo significa apenas descrever 0s objetivos e organizar as condi¢oes
de ensino. E imprescindivel que se identifiquem as variaveis responsaveis pelas mudancas
comportamentais. Andlises do tipo descritas neste estudo indicam que a relagdo que se
estabelece entre as acOes dos alunos e os fatores que antecedem e sucedem tais acles €
complexa, exigindo postura cientifica na busca de evidéncias que confirmem tal relagdo. As
analises devem pontuar como se estabelece tal relacdo e como esta afeta o aprendizado do
aluno, e dos controles exercidos pelo professor que também planeja tais controles, afetando o
ensinar. Desta forma, é possivel produzir conhecimento cientifico para bem atuar com base
nos pressupostos da programacdo de ensino e garantir melhores resultados em processos de
ensino-aprendizagem, principalmente quando se trata de comportamentos complexos como o
elaborar problema de pesquisa.

A eficacia da programacdo de ensino se dara com o desenvolvimento de
procedimentos de aplicacdo da programacdo, no desenvolvimento de comportamentos de
ensino necessarios ao programador e a analise das variaveis a que esta sujeito ao programar,
bem como da constante avaliacdo de cada procedimento e seus efeitos sobre o comportamento
dos aprendizes, no caso o aprender. Assim, o estabelecimento dos objetivos comportamentais
e a definicdo e acesso a instrumental para alcancar tais objetivos fornecem uma habilitagéo
pragmatica para o professor no desenvolvimento e manutencdo de competéncias necessarias

ao aluno bem atuar em sociedade.
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O conhecimento produzido por estudos com essa orientacdo também podem sustentar
propostas de melhorias no ensino de Metodologia da Pesquisa, na busca de efetivagdo do
perfil definido nas Diretrizes Curriculares e formacdo de professores nos principios
comportamentais e da programacao de ensino. Portanto, sugere-se continuidade de estudos
nesta area na instituicdo em que foi aplicado o programa de ensino.

Também, evidencia-se, ao término deste estudo, que, a possibilidade dos alunos
compreenderem melhor o processo de elaboragdo do problema de pesquisa pode contribuir
tanto para a melhoria de comportamento no desenvolvimento do projeto de pesquisa e
elaboracdo de posterior monografia destes futuros especialistas, como também no
comportamento de identificacdo de problematicas e busca de solugdes no ambiente
profissional e na sociedade, de forma geral. Ou seja, espera-se que este estudo colabore na
producdo de conhecimentos que contribuam na formacdo dos alunos quanto a producdo do
conhecimento cientifico e, consequentemente, se constituam comportamentos profissionais
para bem atuar na sociedade.

Vale destacar que o arranjo de contingéncias contribuiu para modificacdes no
comportamento, ndo somente em minhas condi¢des enquanto pesquisadora deste estudo, mas
também como professora do ensino superior e pds-graduacao. Isto ocorreu desde o dominio
da tecnologia de EaD, passando pelo processo da organizacdo do programa de ensino,
aplicacdo, bem como avaliagdo dos procedimentos, que exigiu um padrdo comportamental
diverso do assumido no ensino tradicional e coerente com a postura do professor segundo 0s
pressupostos skinnerianos aplicados a Programacdo de Ensino, um ensino “revisitado”. Nao
se pode negar o alto custo destas respostas para um professor imbuido de efetivar a proposta
de programacdo de ensino, porém de muito de alto valor reforcador ao efetivar as
aprendizagens necessarias.

Mudangas na educacdo sdo desejaveis e necessarias, mas para que se efetive um
ensino de qualidade, h& demanda por uma maior compreensdo do comportamento do aluno e
do professor, pecas chaves nesse processo. Além disto, este processo envolve compreender o
comportamento de outras instancias e contingéncias que influenciam o ensino e a
aprendizagem. Espera-se que este estudo desperte o interesse de outros pesquisadores nessa
area e promova ac¢des fundamentais para evolucdo dos conhecimentos da Analise do
Comportamento aplicaveis a Educacdo. Espera-se, também, que o estudo venha desencadear

acOes baseadas em evidéncias para obtencdo de dados validos e fidedignos e, pesquisas que
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incrementem e subsidiem mudancas planejadas e com maior controle experimental, buscando
ndo somente validade interna, mas generalizac6es possiveis nos diversos niveis de ensino.

Considera-se, portanto, que sdo as praticas metodologicamente corretas e analises
efetuadas com rigor cientifico que podem levar a propostas de alteracdes de contingéncias e
regras, do particular para o geral, do dia a dia em sala de aula para a pratica profissional, até
modificacdes nas contingéncias e regras que mantém o sistema educacional.

Novamente, € necessaria a indicacdo da importancia do professor no processo ensino-
aprendizagem. Nao significa apenas a indicacdo de uma inteng¢do por parte do professor, mas
uma acdo deliberada de arranjo de contingéncias, em que se observe que 0 comportamento de
ensinar do professor produza resultados efetivos no comportamento de aprender do aluno.

Uma tecnologia de ensino estd disponivel, mas como todo conhecimento cientifico
necessita ser testada, implementada, revisada, para que se estabeleca confiabilidade e torne-se
aplicavel a partir de evidéncias cientificamente comprovadas. Ainda ha pouco
reconhecimento, em termos de pesquisa, nos meios académicos e na pratica diaria da
educacdo quanto a importancia da analise de contingéncias, bem como utilizacdo dos
procedimentos traduzidos da Andlise do Comportamento na metodologia de Ensino a
Distancia.

Dessa forma, ndo ha, nem deve se considerar modelos prontos. Cada professor deve
planejar as contingéncias de acordo com sua realidade e a realidade de seus alunos, até pelo
alto custo de resposta do professor ao se envolver com uma metodologia de ensino nao
tradicional. O planejamento de contingéncias deve seguir um rigor metodoldgico consistente
para aumentar a probabilidade de que as respostas desejadas ocorram e verificar se o
comportamento muda e, além disto, que esta mudanga ocorra em direcdo aos objetivos
propostos, sejam 0s objetivos comportamentais necessarios ao bem atuar dentro de uma
disciplina, sejam o0s objetivos de ensino definidos pelo sistema educacional. Pesquisas
precisam ser realizadas para que possamos produzir conhecimento cientifico e, a partir deste,
agirmos para transforma-lo em comportamentos voltados para melhoria da qualidade
educacional. Principios e conceitos tedricos podem e devem ser traduzidos em procedimentos

de ensino eficazes, e a Analise do Comportamento ja dispde desse ferramental.
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ANEXO A- PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA
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APENDICES



APENDICE A - MAPA DE ENSINO PASSO 1 — CARACTERIZAGAO DAS ETAPAS DA PESQUISA CIENTIFICA

Passo 1 — Caracterizacdo das Etapas de um Projeto de Pesquisa

1.1 caracterizar a

fungdo da producéo |+——

cientifica

1. Caracterizar
0 processo da
pesquisa
cientifica

1.1.1 identificar os )

objetivos que devem ser
atingidos pelo processo de
pesquisar

1.2 caracterizar as
etapas basicas de um
projeto de pesquisa
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1.1.2 conceituar pesquisa

pesquisa

1.2.1 sequenciar as etapas
<«— | basicas de um projeto de

1.2.2 identificar os
elementos basicos de uma
pesquisa e de producao de
conhecimento
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APENDICE B- MAPA DE ENSINO PASSO 2 —ESCOLHA DO TEMA E DELIMITAGCAO DO TOPICO DE ESTUDO

2. Definir um tépico de
estudo na area de
conhecimento da
administragcdo

2.1 restringir o topico
de interesse a ser
estudado a partir do
tema e um topico
especifico e plausivel

2.2 especificar topicos de interesse
relacionados ao tema considerando
inclinaces pessoais, disponibilidade de
recursos, viabilidade de investigagdo e
acesso a fontes bibliograficas

< pesquisa segundo

ou pessoal

2.3 identificar temas de

interesse, curiosidade,
experiéncia profissional

T

2.4 escolher temas de
interesse entre temas
existentes na area de
conhecimento da
administragcédo




APENDICE C- MAPA DE ENSINO PASSO 3 —REVISAO DA LITERATURA

3. Revisar a
literatura

3.1 elaborar procedimentos
apropriados para realizar a
revisdo bibliogréafica

3.1.1 caracterizar o
objetivo da revisao
bibliografica

-

3.1.2 identificar os
procedimentos
apropriados para revisar
a revisao bibliogréafica

<

P —
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3.1.3 avaliar a fungéo
da revisdo bibliografica

3.2 estudar o
conhecimento
sobre o
problema de
pesquisa

3,2.1 examinar conhecimento
existente em fontes
bibliogréficas relacionadas ao
fendémeno de interesse

4

3,2.2 avaliar conhecimento
existente em fontes
bibliogréaficas relacionadas ao
fendbmeno de interesse e o
conhecimento existente

v

3,2.3 avaliar diferentes fontes
bibliogréaficas em relagdo a
qualidade, contribuicao e
confiabilidade cientifica do
conhecimento que apresenta a
pertinéncia do trabalho que relata
em relacédo ao fendmeno de
interesse

3,2.4 identificar
informacdes em
diferentes fontes

3,2.5 comparar as descobertas,
estudos e pesquisas existentes

bibliograficas que
tenham relagdo com

v

o fendmeno de
interesse
relacionado as
questdes

3,2.6 explicitar as informagdes entre
as informacdes registradas
identificadas

formuladas

v

3,2.7 registrar informacdes
relevantes em fichas por meio de
citagbes

I

3,2.8 identificar informacgdes
relevantes de interesse para a
pesquisa entre as informagdes
contidas em cada fonte acessada




3.29 ler
comunicacdes
cientificas
relacionadas ao
fenémeno de
interesse

3.2.10 selecionar
obras de literatura
e fontes
bibliograficas
encontradas sobre
o fendbmeno de
interesse

3.2.11 explicitar
conhecimento relevante
<«—] para arevisdo de literatura
a partir de titulos e/ou
palavras chave de
interesse para a pesquisa

T

3.2.12 acessar fontes
bibliogréficas localizadas

A

3.2.13 localizar fontes
bibliograficas cientificas e
representativas existentes

3

3.2.14 planejar estratégicas de
identificagdo de fontes de informacao
consideradas cientificas pertinentes a

pesquisa
f
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3.2.15 planejar conversas com
bibliotecarios e
professores/profissionais para
identificacdo de literaturas pertinentes

3.2.16 identificar possiveis fontes de

r A .
consulta para encontrar referéncias

bibliograficas sobre o fendémeno de
interesse




APENDICE D- MAPA DE ENSINO PASSO 4 — DELIMITAGAO DE QUESTOES INICIAIS
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4. Formular
perguntas/questdes
sobre o topico de estudo
escolhido

4.8 identificar o

ponto de partida
para projetos de |
pesquisa

tépico escolhido.

4.lindicar de forma aleatéria e

4.2 transformar as duvidas

sobre o topico escolhido

4.3 explicitar davidas em forma de
assistematica as questbes em [«—| descritas em questdes «— descrigdo acerca do topico escolhido
forma de interrogagdo sobre o

4.7 caracterizar a
etapa de formulagao
do problema de
pesquisa como etapa
primordial no processo
de conhecer

4.6 avaliar a importancia
de questionamentos ao
tema para delimitacéo
inicial do problema de
pesquisa

4.5 especificar dados da
experiéncia pratica,
observagbes casuais em
leituras, aulas ou idéias
sugeridas acerca do
tépico de estudo
escolhido

4.4 identificar a partir do
conhecimento/dominio
ou nao, davidas sobre o
tépico




APENDICE E - MAPA DE ENSINO PASSO 5 — DELIMITAGAO DO PROBLEMA DE PESQUISA
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5. Delimitar
0 problema
de pesquisa

—>

5.1 elaborar o
problema de
pesquisa

-«

5. 1.2 explicar o
problema de
pesquisa sob a forma
de uma pergunta de
pesquisa
esnecificada

<+

5.1.3 <« 5.1.4 explicitar
especificar as hipoteses a
as hipoteses verificag

a verificar

5.1.8 definir termos

identificados na pergunta de

pesquisa especificada

—

pesquisa

A

5.1.7 identificar
suposicoes presentes
na pergunta de

—

5.1.6 explicitar
suposicoes presentes
na pergunta de
pesquisa especificada

5.1.5 identificar
hipoteses a
verificar
presentes na
pergunta de

5.1.9 identificar
termos presentes
na pergunta de
pesquisa
especificada

5.1.10 especificar
pergunta de
interesse para a
pesquisa a partir das
lacunas de
conhecimento

l—]

5.1.11 identificar a
lacuna de
conhecimento

pesquisa
aanecificada

5.1.4.1
estabelecer
novas
relacoes entre
respostas e
suposicoes

5.14.2
eshogar
respostas
para cada
Suposicado a
partir do
RB

5143

| selecionar

suposicoes
que possam
ser
respondidas

5.1.4.4 identificar as informac0es que
produzem respostas as perguntas (a
partir do referencial tedrico e
sistematizagdo do conhecimento)

5.1.12 hieraquizar as

perguntas (critérios) N

5.1.11.4 verificar a

possibilidade ou ndo

de obter respostas
para as perguntas de

.........

5.1.11.1 localizar
fontes de dados de
interesse para as
perguntas
especificadas

5.1.11.3
confrontar as
informagdes
obtidas com as

narninintac Ao

5.1.11.2 selecionar
fontes de dados de
interesse de cada
pergunta

ocnarifirada ac

51121 orbanizar
questdes em funcéo da

5.1.13 explicitar
perguntas de
pesquisa
identificadas

l—]

5.1.14 identificar

entre as perguntas
formuladas

perguntas de pesquisa

clareza de linguagem para
expressa-las

5.1.12.2 agrfipar questdes
relacionadas especificamente

5.1.12.3 orgrnizar as
questdes em' funcéo de
respondé-las com dados ja
produzidos ou a produzir

perguntar

5.1.14.1 avaliar as concepgoes
sobre a importancia de aprender a

5.1.14.2 caracterizar uma boa
pergunta de pesquisa




5.1.12.4 classificar as
questdes em fungdo das
possiveis fontes para
obtengdo de dados para
respondé-las
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pesquisa

5.1.14.3 discriminar diferengas
nos tipos de perguntas de

5.1.12.5 hierarquizar questdes
em funcdo do grau de
especialidade ao tépico

5.1.14.4 diferenciar uma boa
pergunta de uma pergunta
satisfatoria

5. Delimitar
0 problema
de pesquisa

A 4

5.2 demonstrar
relevancia das
descobertas

l—

5.2.1 explicitar
pertinéncia histérica
da producéo de
conhecimento sobre
0 problema de
pesquisa

5.2.2 explicitar
consequiéncias sociais da
ndo produgdo de
conhecimento sobre o
problema

5.2.1.2 identificar
pertinéncia histérica
da producéo de
conhecimento sobre
0 problema de
pesquisa

5.2.2.1 identificar
consequiéncias sociais da
producdo de
conhecimento

5.2.1.3 avaliar
relevancia histérica
da pesquisa

5.2.2.2 explicitar
conseqiéncias sociais da
producéo de
conhecimento sobre o —
problema de pesquisa
explicitado significativas

5.2.2.3 identificar
conseqiéncias sociais da
producéo de
conhecimento sobre o
problema de pesquisa
explicitado significativas

5.2.2.4 avaliar relevancia
social da pesquisa
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APENDICE F — PAGINA INICIAL PLATAFORMA MOODLE — PROGRAMA DE
ENSINO
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APENDICE G — PAGINA PLATAFORMA MOODLE- PROGRAMA DE ENSINO —
PASSO1E?2



192

APENDICE H — PAGINA PLATAFORMA MOODLE —PROGRAMA DE ENSINO PASSO
3edl
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APENDICE | — PAGINA PLATAFORMA MOODLE — PROGRAMA DE ENSINO PASSO
4e5



194

APENDICE J — PAGINA PLATAFORMA MOODLE — PROGRAMA DE ENSINO PASSO

6e7

7

Passo 6 - Justificativa, Objetivos e Metodologia O
@ Atividade Objetivos, Justificativa e Metodologia

Tipos de Pesquisa

Instrumentos de Coleta de Dados

Pesquisa Tipo Revisdo Tedrica

Envio da Atividade Elaboraco dos Objetivos, Justiticativa e Metodologia

Passo 7 - Projeto de Pesquisa O
B Atividade - Projeto de Pesquisa Pds Programa de Ensino

@‘ Exigéncias da Linguagem Cientifica
Envio Projeto de Pesquisa
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APENDICE K — PAGINA PLATAFORMA MOODLE —PROGRAMA DE ENSINO —
ABERTURA ATIVIDADE
QUESTIONARIO
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APENDICE L — PAGINA PLATAFORAM MOODLE —PROGRAMA DE ENSINO —
MODELO QUESTIONARIO
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APENDICE M — PAGINA PLATAFORMA MOODLE — PROGRAMA DE ENSINO
PAGINA ENVIO TAREFA
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APENDIQE N- MODELO DE QUESTIONARIO PRE-TESTE ACERCA DAS
ESTRATEGIAS DE ELABORACAO DO PROJETO DE PESQUISA

PESQUISA ACERCA DAS ESTRATEGIAS DE ELABORACAO DO PROJETO DE
PESQUISA PARA MONOGRAFIA — CURSO DE POS GRADUAGCAO GESTAO
CONTABIL E FINANCEIRA (PRE-TESTE)

Nome (iniciais): Sexo: Fem( ) Mas( )

Idade: ( )até 21anos ( )22a25anos ( )26a29anos ( )30a33anos ()34a37
anos

()38a4lanos () acima de 42 anos

Curso Graduago: Pos Graduago: (caso ja tenha
cursado outra)

Este questionario tem por objetivo levantar informac6es acerca do seu nivel de conhecimento
habilidade ou pratica no que se refere a Elaboracao do Projeto de Pesquisa para elaboracédo da
Monografia para obtencdo do titulo de especialista. Peco que seja sincero nas respostas para
que possa melhor identificar as condi¢es em que VOCé se encontra nesse processo.

PARTE 1- CONHECIMENTO ACERCA DA ELABORACAO DE UM PROJETO DE
PESQUISA

As questdes de n°. 1 a 9 sdo subjetivas. Escreva tudo que Ihe vier a cabeca, toda colaboracéo
serd muito bem vinda para levantamento do maior nimero de informagdes.

1- Quais as dificuldades vocé sente em relacéo a elaborar a monografia?

2- Qual o conhecimento vocé possui das etapas que compdem um projeto para
elaboragéo da monografia?

3- Vocé ja escolheu o tema do seu projeto de pesquisa? Qual foi e como foi essa escolha,
0 que 0 motivou?

4- Voce ja definiu o que deseja estudar especificamente dentro do tema (problema de
pesquisa)? Especifique, explique.

5- Qual seu conhecimento sobre “como se formula um problema de pesquisa’ ? Por que é
importante a formulacdo adequada do problema de pesquisa?

6- Vocé ja definiu os objetivos da sua pesquisa ou estudo que compora sua monografia?
Quais sdo?Por que € importante definir objetivos da pesquisa?

7- Quanto ao levantamento de referencial tedrico, ou seja, pesquisa sobre o que existe
publicado/escrito/editado na &rea do tema escolhido para estudo, vocé ja realizou
algum levantamento, fez leituras em livros e/ou artigos?

8- Qual seu conhecimento acerca de como se faz um levantamento bibliografico? Qual
importancia dessa etapa para o desenvolvimento da elaboracdo do projeto?

9- Vocé ja identificou como vai realizar a pesquisa do seu estudo, ou seja, escolheu a
metodologia (pessoas ou qual empresa ira pesquisar, como vai realizar a pesquisa ou
estudo)? Qual seu conhecimento acerca dessa etapa de elaboragéo do projeto de
pesquisa?
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PARTE 2- CONHECIMENTO E EXPERIENCIA EM METODOLOGIA E TECNICAS DE
PESQUISA As questdes de n°. 10 e 11 sdo objetivas, marque apenas uma.

10- Assinale a alternativa que se refere ao conhecimento obtido através de instrugdes (seja
na faculdade ou ndo) ou experiéncia necessaria para elaboracdo de um projeto de
pesquisa para elaboracdo da Monografia:

10.1- Conhecimento basico sobre Metodologia de Pesquisa (conceitos sobre ciéncia,
método cientifico, pesquisa)

a- Tive instrucdes teoricas sobre o assunto nas aulas de metodologia ou durante a
orientacdo TCC na graduacdo ou Monografia 4

b- Tive ensino pratico nas aulas através de elaboracdo de trabalhos (TCC na
graduacéo, orientagdo monografias) U

c- Apesar das aulas de metodologia nunca entrei em contato com a pratica 4
E responda:
Domino informacgdes ; N&o domino informacgtes U

10.1- Conhecimento especifico na Elaboracdo de um Projeto de Pesquisa (considerando
suas partes essenciais —tema, problema, justificativa, objetivos, metodologia)

a- Tive instrucdes tedricas sobre o assunto em aulas (metodologia) U

b- Tive ensino pratico na disciplina (elaboracdo do TCC — graduacdo ou outro
projeto) U

c- Apesar das aulas de metodologia nunca entrei em contato com a pratica 4
E responda:
Sei elaborar U; néo sei elaborar U

11- Qual sua experiéncia préatica na elaboracéo de trabalhos utilizando-se das normas e
padrdes para trabalhos cientificos (ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas)?

11.1- Ja realizou trabalhos seguindo as normas basicas de apresentacdo (formato,
margens, espacamento, etc)?

siMm@Q NAOOQ
a- Quantas vezes?

Maisde50; até50 de2a3U; 10; NenhumaQ
b- Como se sente para utilizacdo das normas?

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

11.2- Ja realizou trabalhos préaticos (desde a elaboragé@o do projeto até coleta e analise de
dados) seguindo os padrdes cientificos?

siM@ NAoQ
a- Quantas vezes?
Maisde5 O; até50 de2a3U; 10; NenhumaQ
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b- Como se sente para utilizagdo das regras e normas para elaborar trabalhos praticos?

Nenhuma Confiangall; Baixa Confiancald; Confianca Moderadal; Alta Confiancall Total
Confianca 4

c- Como se sente para elaboracédo e execucdo de um projeto de pesquisa?

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancald Total
Confianca 4

PARTE 3 — NIVEL DE CONFIANCA EM RELACAO AS ETAPAS DE ELABORACAO
DO PROJETO DE PESQUISA

A partir das respostas emitidas no questionario acima, responda como vocé se sente
em relacdo as etapas para elaboracdo do Projeto de Pesquisa para sua Monografia. As
questdes sdo de maltipla escolha. Marque a resposta que melhor se encaixar com o seu nivel
de confianca em elaborar um projeto de pesquisa.

1- Escolha do tema e delimitacdo

a- Quanto a escolha do tema e clareza:

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

b- Quanto a identificacdo do problema — o0 que pesquisar especificamente:

Nenhuma Confiangal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiangald Total
Confianca 4

c- Quanto a identificacdo dos objetivos de estudo:

Nenhuma Confiangall; Baixa Confiancald; Confianca Moderadal; Alta Confiancall Total
Confianca 4

2- Elaboracdo da fundamentacdo tedrica:

a- Quanto a realizar pesquisa bibliografica — busca e fontes relacionando-as ao tema:

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancall; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

b- Quanto a apresentacao de citacdes

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancald Total
Confianca 4

c- Quanto a redacdo do texto

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancall; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

3- Procedimentos metodoldgicos

a- Quanto a escolha da metodologia (escolha de participantes, instrumento, procedimentos e
plano de andlise de dados):

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancal Total
Confianca 4
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4- Padres Normas ABNT
a- Quanto a utilizacdo das normas de apresentacdo de trabalhos cientificos conforme a ABNT

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancald Total
Confianca 4

b- Quanto a elaboracgdo e apresentacao de referéncias (apresentacdo/ordenacao)

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancall; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

OBRIGADA!!
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APENDIQE O - MODELO DE QUNESTIONARIO POS-TESTE ACERCA DAS
ESTRATEGIAS DE ELABORACAO DO PROJETO DE PESQUISA

PESQUISA ACERCA DAS ESTRATEGIAS DE ELABORAQAO DO PROJETO DE
PESQUISA PARA MONOGRAFIA — CURSO DE POS GRADUACAO GESTAO
CONTABIL E FINANCEIRA — (POS-TESTE)

Nome (iniciais): Sexo: Fem( ) Mas( )

Idade: ( )até 21anos ( )22a25anos ( )26a29anos ( )30a33anos ()34a37
anos

()38a4lanos () acima de 42 anos

Curso Graduago: Pos Graduago: (caso ja tenha
cursado outra)

Este questionario tem por objetivo levantar informac6es acerca do seu nivel de conhecimento
habilidade ou pratica no que se refere a Elaboracao do Projeto de Pesquisa para elaboracédo da
Monografia para obtencdo do titulo de especialista. Peco que seja sincero nas respostas para
que possa melhor identificar as condi¢fes em que VOCE se encontra nesse processo.

PARTE 1- CONHECIMENTO ACERCA DA ELABORACAO DE UM PROJETO DE
PESQUISA

As questdes de n°. 1 a 9 sdo subjetivas. Escreva tudo que Ihe vier a cabeca, toda colaboracéo
serd muito bem vinda para levantamento do maior nimero de informagdes.

1- Quais as dificuldades vocé sente em relacéo a elaborar a monografia?

2- Qual o conhecimento vocé possui das etapas que compdem um projeto para
elaboragéo da monografia?

3- Vocé ja escolheu o tema do seu projeto de pesquisa? Qual foi e como foi essa escolha,
0 que 0 motivou?

4- Voce ja definiu o que deseja estudar especificamente dentro do tema (problema de
pesquisa)? Especifique, explique.

5- Qual seu conhecimento sobre “como se formula um problema de pesquisa’ ? Por que é
importante a formulac&o adequada do problema de pesquisa?

6- Vocé ja definiu os objetivos da sua pesquisa ou estudo que compora sua monografia?
Quais sdo?Por que € importante definir objetivos da pesquisa?

7- Quanto ao levantamento de referencial tedrico, ou seja, pesquisa sobre o que existe
publicado/escrito/editado na &rea do tema escolhido para estudo, vocé ja realizou
algum levantamento, fez leituras em livros e/ou artigos?

8- Qual seu conhecimento acerca de como se faz um levantamento bibliografico? Qual
importancia dessa etapa para o desenvolvimento da elaboracdo do projeto?

9- Vocé ja identificou como vai realizar a pesquisa do seu estudo, ou seja, escolheu a
metodologia (pessoas ou qual empresa ira pesquisar, como vai realizar a pesquisa ou
estudo)? Qual seu conhecimento acerca dessa etapa de elaboragéo do projeto de
pesquisa?
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PARTE 2 — NiVEL DE CONFIANGCA EM RELACAO AS ETAPAS DE ELABORACAO
DO PROJETO DE PESQUISA

A partir das respostas emitidas no questionario acima, responda como vocé se sente
em relacdo as etapas para elaboracdo do Projeto de Pesquisa para sua Monografia. As
questBes sdo de multipla escolha. Marque a resposta que melhor se encaixar com o seu nivel
de confianca em elaborar um projeto de pesquisa.

1- Escolha do tema e delimitacdo

a- Quanto a escolha do tema e clareza:

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confiangca Moderadal; Alta Confiangald Total
Confianca 4

b- Quanto a identificagdo do problema — o que pesquisar especificamente:

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancall; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

c- Quanto a identificacao dos objetivos de estudo:

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancald Total
Confianca 4

2- Elaboracdo da fundamentacdo tedrica:

a- Quanto a realizar pesquisa bibliografica — busca e fontes relacionando-as ao tema:

Nenhuma Confiangcal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiangald Total
Confianca 4

b- Quanto a apresentacdo de citacdes

Nenhuma Confiangal; Baixa Confiancald; Confianca Moderadal; Alta Confiancall Total
Confianca 4

c- Quanto a redacdo do texto

Nenhuma Confiangald; Baixa Confiangald; Confianga Moderadal; Alta Confiancald Total
Confianca 4

3- Procedimentos metodoldgicos

a- Quanto a escolha da metodologia (escolha de participantes, instrumento, procedimentos e
plano de anlise de dados):

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancall; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

4- Padrdes Normas ABNT
a- Quanto a utilizagdo das normas de apresentagdo de trabalhos cientificos conforme a ABNT

Nenhuma Confiancal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiancall Total
Confianca 4

b- Quanto a elaboracao e apresentacéo de referéncias (apresentacdo/ordenacéo)

Nenhuma Confiangal; Baixa Confiancal; Confianca Moderadall; Alta Confiangald Total
Confianca 4

5- Elaborar Projeto de Pesquisa
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a — Quanto a elaborar e executar um projeto de pesquisa?

Nenhuma Confiangal; Baixa Confiancald; Confianca Moderadal; Alta Confiancall Total
Confianca 4

PARTE 3 —PROGRAMA DE ENSINO — FORMATO PLATAFORMA WEB

Nas questdes que se seguem avalie seu grau de concordancia adotando a escala
indicada de 1 a 5, onde 1 significa insuficiente e 5 atendeu suficientemente aspectos
referentes a estruturacdo e caracteristicas do Programa de Ensino para elaboracdo do
Problema de Pesquisa no formato plataforma web:

Estrutura do Programa de Ensino AVALIACAO

01. Quanto as caracteristicas (tipo e estrutura do programa) 1 (2|3 |4]5
através de atividades de leitura, respostas a questionarios de OO OO O
guestdes fechadas e abertas, envio de atividades:

02. Quanto a possibilidade de obter feedback das atividades 1 12| 3|4]5

realizadas (poder verificar as respostas ao questionario ou obter OlOTOTO1O
resposta do professor):

1123 |4]5
03. Quanto ao tamanho e/ou quantidade de atividades propostas OlOTOTOO
por encontro ou passos:

112 |3 |4]5
04. Quanto a duracgdo do programa (numero de encontros, ou O1OlTOITO!1O
passos/topicos):

12[3|4]5
OO 00 0)

05. Quanto ao espaco de tempo entre 0s encontros e entrega de
atividades:

112 3| 41|5
06. Quanto a apresentacao do programa no formato de OlOTO1O1O
plataforma de internet:

Indique abaixo sugestdes para melhoria do programa de ensino que vocé participou

OBRIGADAI!!
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APENDICE P- MODELO DE ESCALA AVALIAQAO DOS JUIZES
Prezado Professor

O presente instrumento de pesquisa destina-se a avaliar a elaboracdo do Projeto de
Pesquisa de alunos de pos-graduacdo do curso em Gestdo Financeira e Contabil. Para cada
projeto utilize uma folha de registro. Qualquer duvida contatar Profa. Méarcia J. Beffa pelo
email mjbeffa@uol.com.br, pelo fone 43- 99117106 ou pessoalmente na FECEA.

Nas questdes que se seguem avalie seu grau de concordancia adotando a escala
indicada de 1 a 5, onde 1 significa insuficiente e 5 atende suficientemente as exigéncias do
item para compor passos na elaboragdo do projeto de pesquisa, ou seja:

Itens de Avaliacdo AVALIACAO

TITULO
01. O titulo esta presente e traduz o conteido ou assunto a ser 112 |3|4]5
tratado?

INTRODUCAO

02. O tema apresenta-se indicado e foi restringido a um topico de
estudo especifico na area de conhecimento da administragéo 112 |3|4]5
contabil?

03. O problema de pesquisa (e/ou hipoteses) esta bem
delimitado?

OBJETIVOS

04. Os objetivos do trabalho estio claramente enunciados? 11213 |4]5

JUSTIFICATIVA

05. Ha indicacdo de justificativa de realizacao do estudo
(importancia/valor/interesse, contribuicéo tedrica e ou pratica) 1 (2|3 |4]5
com base em conhecimento ja produzido sobre o0 assunto?

FUNDAMENTACAO TEORICA

06. O referencial tedrico (estudos relacionados ao tema/topico de
estudo) é pertinente e atual?

07. O referencial é apresentado através de citagdes (direta ou

indireta)?

08. As cita¢Oes sdo realizadas de acordo com as normas? 1123 ]4]5
LINGUAGEM DO TEXTO

09. O texto apresenta concisdo e clareza na linguagem? 1 2|3 ]|4]5

METODOLOGIA

10. A metodologia € adequada para abordar o problema? (deve
existir relacdo logica entre a pergunta de pesquisa, o objetivoeo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
modo de responder a pergunta)

11. Os procedimentos e etapas da investigacdo (incluindo-se os
procedimentos de andlise de dados) estdo bem descritos?

CRONOGRAMA

12. Apresenta cronograma de execucao do trabalho? 1 |23 ]4]5

13. O cronograma especifica o tempo disponivel para realizacéo
do trabalho e atividades a serem desenvolvidas?

REFERENCIAS

14. Todos os trabalhos (livros, artigos) citados foram
identificados adequadamente?

15. Estéo de acordo com as normas da ABNT? (NBR
6023:2002)
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APENDICE Q - PROGRAMA DA DISCIPLINA METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
FECEA —FACULDADE ESTADUAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE APUCARANA

INBRAPE INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIO-ECONOMICOS
CURSO: GESTAO FINANCEIRA E CONTABIL
DiscIPLINA: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
DOCENTE: DOUTORANDA MARCIA J. BEFFA
mjbeffa@uol.com.br

EMENTA

Ciéncia e pesquisa. Conhecimento cientifico. Planejamento de pesquisa. Elaboracéo do
projeto de pesquisa. Técnicas de Pesquisa. Normatizacdo técnica e ética e em pesquisa.

OBJETIVOS

- Compreender o significado da pesquisa cientifica e os fundamentos cientificos na
elaboracdo, estruturacdo e apresentacdo de trabalhos cientificos.

- Reconhecer a importancia da ciéncia e da pesquisa, como forma de conhecimento do mundo
e possibilidade de implementacdo de mudancas na realidade principalmente no que tange a
atuacao profissional.

- Elaborar um projeto de pesquisa conforme moldes cientificos.

PROGRAMA

- Consideracdes sobre Ciéncia, Conhecimento Cientifico
- A Pesquisa Cientifica nas Ciéncias Sociais e Contabeis
- Pesquisa Bibliografica

- Projeto de Pesquisa: definicdo, funcéo, etapas

- Estruturacdo e Apresentacdo de trabalhos cientificos: normas ABNT para formatacgéo e
apresentacdo de trabalhos

AVALIACAO
1- Participacdo nas atividades em sala de aula/laboratério

2- Elaboracdo do Projeto de Pesquisa — entrega dia 27-06-10 até 24 hs pela Plataforma
Moodle

CRONOGRAMA

29-05-10 — Ciéncia, Conhecimento Cientifico e Pesquisa cientifica, Pesquisa Bibliografica;
Projeto de Pesquisa: etapas, estruturacdo e formatacéo de trabalhos cientificos

12-06-10 — Elaboragéo do Projeto de Pesquisa
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APENDICE R- MODELO DE TERMO CONSENTIMENTO INFORMADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Estamos realizando uma pesquisa na Faculdade Estadual de Ciéncias Econdmicas
Apucarana (FECEA), intitulada “Avaliacdo de um Programa de Ensino na Elabora¢do do
Projeto de Pesquisa da Monografia para obtencdo do titulo de Especiaista em “Gestéo
Financeira e Contébil” e gostariamos que participasse da mesma. O(s) objetivo(s) desta €
avaliar as contingéncias de ensino aplicadas a partir de uma programacéo de ensino através de
um sistema de aprendizagem em um ambiente web, na elaboragéo do projeto de pesquisa da
monografia. Participar desta pesquisa € uma opcdo e no caso de ndo aceitar participar ou
desistir em qualquer fase da pesquisa fica assegurado que ndo havera perda de qualquer
beneficio nesta disciplina e/ou curso.

Caso aceite participar deste projeto de pesquisa gostariamos que soubesse que:

a) O programa de ensino serd desenvolvido em 20 hs/a dentro das dependéncias da
faculdade, especificamente no laboratorio de informatica. Algumas tarefas vocé
realizard fora deste ambiente como também terd acesso a plataforma a qualquer
momento e lugar durante o desenvolvimento da disciplina de MTP e até a data
prevista para entrega do Projeto de Pesquisa. Os dados obtidos nesta pesquisa serao
tratados com sigilo e confidencialidade e a identidade dos participantes preservada, e
os resultados utilizados para fins cientificos com divulgagdo prevista em revistas, e
congressos.

Eu, portador do RG concordo em
participar desta pesquisa. Declaro ter recebido as devidas explicagdes sobre a referida
pesquisa e concordo que minha desisténcia podera ocorrer em qualquer momento sem que
ocorra quaisquer prejuizos fisicos, mentais ou beneficios nesta disciplina, curso ou
faculdade. Declaro ainda estar ciente de que a participacdo é voluntaria e que fui
devidamente esclarecido (a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

Certos de poder contar com sua autorizagdo, colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos, através do (s) telefone (s) XXX falar com Marcia J. Beffa ou pelo email
XXXXX

Dra MARIA DE LOURDES MORALES HORIGUELA (Orientadora)
Profa. MS. MARCIA JOSEFINA BEFFA (Doutoranda em Educacdo UNESP- Marilia- SP

Autorizo,

Data: / /

Assinatura do Participante



APENDICE S — QUADRO DEMONSTRATIVO DA MIGRACAO DOS ALUNOS

QUANTO AO DESEMPENHO NOS PASSOS 4, 5A, 5B

Quadro - Migracdo dos alunos quanto ao desempenho nos passos 4, 5A e 5B

Migracéo - Passo4— | % | Passo5A % Passo 5B %
Desempenho alunos alunos alunos
Questionério (Q) e N N N
Tarefa de envio
(TE)
De ruim/fraco - Q 1,3 7.1 0 0 1 3.6
p/ 6timo - TE
De regular - Q 6, 13, 14 10.7 ]03,18,20 | 10.7 |22 3.6
p/ 6timo - TE
De bom - Q 5 8, 12,1321 [(2,4,6,9,321 |8, 9, 10,|14.2
p/ étimo - TE 18, 21, 24, 10, 22, 17
25, 26, 28 25, 26, 28
De 6timo - Q 2,7,9 10, | 25 0 0 0 0
p/ 6timo - TE 20, 22, 27
De fraco Q - 0 0 16 3 3.6
p/ bom - TE
De regular - Q 11,16 7.1 1, 5 8,25 2, 4, 5,]17.8
p/ bom -TE 13, 19, 20, 23, 28
23, 27
De bom - Q 04, 17,18, | 142 |07, 11,|214 |6, 7, 13,|214
p/ bom -TE 23 12, 14, 18, 19, 25
21,24
De 6timo - Q - 12 3.6
para bom - TE
De fraco - Q - - 11, 16 7.1
p/ regular - TE
De 15 36 |- 14, 15,]14.2
otimo/bom/regular 24,27
-QparaNE TE
NR questionario - 17 3.6 21 3.6
p/ TE 6timo
NR questionario - - 26 3.6
TE regular
NR questionario 15 3.6

NETE

Fonte: Dados da Pesquisa
Legenda: Q: questionario; TE: tarefa de envio; NE: ndo enviou
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