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RESUMO

Esta dissertacdo teve o objetivo de analisar como a logistica auxilia no processo de
suprimento fisico de tilapias, entre piscicultor e frigorifico, tendo como delimitacdo de
estudo a UHE de llha Solteira/SP. Além disso, verificou-se quais fatores logisticos
influenciam o manejo dessa espécie de peixe. As justificativas levam em conta o
cenario atual com maior nivel de concorréncia entre as empresas e, nesse ambito, a
logistica se destaca no planejamento e na conducdo articulada de uma empresa,
independentemente de seu porte. A abordagem tedrica da dissertacdo analisou 0s
aspectos de dois temas: a logistica e a piscicultura, contemplando suas
caracteristicas, classificacdes e conceitos. Dessa forma, no primeiro bloco teorico,
foram abordados o sistema logistico e seus conceitos, bem como as definicbes e
caracteristicas aplicadas ao agronegoécio. Além disso, foram realizadas a
caracterizacdo do transporte e a logistica integrada no agronegdécio, com relacdo a
mecanismos de escoamento da producdo. O segundo bloco tedrico relacionou
aspectos da piscicultura, quanto a sua origem e definicdo, com foco no sistema em
tanques-rede e suas caracteristicas. A metodologia utilizada contou com pesquisa
qualitativa de carater exploratério, com a descricdo das etapas da pesquisa, a
caracterizacdo da regido de estudo e seus aspectos produtivos, a conceituacdo da
ferramenta de busca e as formas de analise. No que tange a pesquisa de campo,
entrevistas semiestruturadas entre piscicultores e frigorificos serviram de base para
um estudo multiplo de caso. Evidenciou-se que as atividades e praticas envolvidas no
suprimento fisico de tilapias sao realizadas com os cuidados devidos nas atividades
de despesca, pesagem, carregamento, transporte e descarregamento, sempre com a
finalidade de minimizar as perdas por mortalidade, principal fator de impacto na falta
de qualidade da producéo. Pdde-se identificar que o sistema logistico utilizado é
dificultado pela auséncia de sistemas de informacao voltados ao acompanhamento de
cargas e monitoramento remoto das condicBes dos peixes, a fim de potencializar a
gestédo da qualidade da tilapia que se destina ao abate.

Palavras-chave: Tilapia. Logistica. Suprimentos. Piscicultura. Tanque-rede.
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ABSTRACT

This dissertation had the objective of analyzing how logistics helps in the process of
tilapia physical supply between the fish producer and the fridge, and it has the Hydro-
Power Complex from Ilha Solteira as the delimitation of this study. Besides that, it was
verified which logistic factors influence the handling of this kind of fish. The reasons for
this study take account the current scenario with a higher level of competitiveness
between the enterprises and, in this context, logistics is important in the planning and
in the articulated conduction of a company, independently of its size. The theoretical
approach used in this dissertation analyzed the aspects of two themes: logistics and
the fish-farming, showing their characteristics, classifications and definitions. Thus, in
the first theoretical part, the logistic system and its concepts were addressed, and the
conceptions and characteristics applied in agribusiness as well. In addition, the
characterization of the transport and the logistics applied in agribusiness were done,
related to the release mechanisms of the production. The second theoretical part
related to the fish-farming aspects, about its origin and definition, with the focus on the
net-tank system and its characteristics. The methodology used took into account a
qualitative research with an exploratory study, with the description of the research
stages, the characterization of the studied region and its productive aspects, the
conceptualization of the search tool and the ways of analysis. In relation to the field
research, semi structured interviews between the fish farmers and the fridges served
as the basis to a multiple case study. It was verified that the activities and practices
related to the physical supply of tilapia are made with the proper precautions in the fish
removal, weighing, loading, transportation and unloading activities between the fish-
farmer and the fridge, in order to minimize losses due to mortality, the main reason of
lack of quality in the production. We could identify which the lack of the systems
information aimed at the cargo tracking and the remote monitoring about the fish
conditions, in order to enhance the quality management of the tilapia for slaughter,
make the used logistic system more difficult.

Keywords: Tilapia. Logistics. Supplies. Fish Farming. Net-cage.
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1 INTRODUCAO

A piscicultura brasileira tem apresentado um grande crescimento, com
destaque para a tilapia (MPA, 2010). Tendo como base a competitividade, esse setor
agroindustrial, incluindo peixes, ostras, camardes, se destaca em nivel mundial com
15,7% de crescimento médio entre os anos de 2007 e 2010. Dessa forma, dados
estatisticos divulgados pelo Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA, 2010) indicaram
qgue a producao de peixes atingiu 60,2% de crescimento somente entre 2007 e 20009.
Isoladamente, a producéo de tilapias aumentou 105% em apenas sete anos (2003-
2009).

A principal espécie cultivada em tanques-rede no pais, de acordo com
Kubitza (2000) € a Tilapia do Nilo (Oreochromis niloticus) que, quando criada em
tanques-rede ou gaiolas, apresenta indices de desempenho muito elevados. No
Brasil, a biomassa de tilapias em gaiolas de 4m3 pode chegar a 480kg/m3. Em outro
extremo, estdo os tanques-rede de maiores dimensdes (acima de 10m3), nos quais a
producéo pode variar entre 30 a 100kg/m3. Essa diferenca se deve a maior taxa de
renovacdo de agua em tanques-rede de baixo volume comparado aos de grande
volume, permitindo a manutencédo de uma qualidade de agua melhor no interior dos
tanques-rede.

O consumo de peixe per capta, de acordo com a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) é de 12kg/ano. Em um comparativo com dados do MPA (2014), nota-
se um aumento no consumo de pescado por habitante, revelando que o consumo
brasileiro em 2009 era de 7kg/ano per capita e evoluiu nos anos de 2010 e 2011, com
um aumento na procura de 23,7% ao ano para um consumo de 11,17 kg. Ja em 2013,
0 pais superou a meta da OMS, tendo como consumo médio 14,5 Kg/ano per capita.

Para que o volume de comercializagdo e consumo desse produto
inserido no agronegodcio, com foco na piscicultura, fosse alcancado, sua gestao &
dependente de processos logisticos de controle de insumos, producéo e distribuicao
bem delimitados e definidos que, para ter resultados potenciais, deve possuir entre
seus elos o fator integracédo bem desenvolvido, principalmente, por sua producao ser
altamente perecivel e na qual qualquer problema no processo podera resultar em
grandes prejuizos.

A cadeia de suprimentos da piscicultura, como observada na Figura 1,

tem entre seus elos as seguintes atividades de suprimento em industrias: apoio e
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insumos. As industrias de apoio servem de base para a realizacao das atividades por
meio de suporte fisico e tecnoldgico para a fase de despesca. Ja o resultado da
piscicultura, que serve de insumo ao frigorifico, sdo os peixes produzidos e
beneficiados pelo frigorifico que, por meio do setor de distribuicdo, escoa o produto
para intermediarios ou no mercado final para atender a demanda do mercado
(CARNEIRO et al, 2010).

Figura 1 - Sintese da cadeia de suprimentos da piscicultura

Fornecedores Consumidores
de |:> Piscicultura |::> Frigorifico |:> em
Insumos Geral

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse contexto, a integracédo da logistica inbound é fundamental para o
desenvolvimento da atividade em destaque, pois, em um mercado altamente
competitivo, h4 a necessidade de coordenacdo entre as partes da cadeia de
suprimentos da piscicultura, que sera representada pela producéo de tilapias.

Com as condi¢des competitivas do mercado, ndo é suficiente somente
melhorar as funcdes de suprimentos, producdo e distribuicdo, visto que o ponto chave
€ integrar essas funcdes, com foco no resultado para o consumidor final. Para fazer
com que a logistica funcione, é de fundamental importancia que haja um sistema de
informacao eficiente.

Como uma abordagem ao processo de gestdo da cadeia de
suprimentos, a logistica integrada tornou-se fundamental nas organizacdes que
buscam vantagens competitivas na diferenciacdo de seus concorrentes, e auxilia no
processo de levar os produtos até o seu destino de forma eficiente, obtendo,
potencialmente, um gerenciamento estratégico para a cadeia de suprimento da tilapia.

De maneira geral, o sistema agroindustrial do pescado é formado por
dois sistemas de producdo: a pesca extrativa e a aquicultura. Nesse sistema do
pescado, alguns elos sdo compartilhados e os materiais relacionados a tecnologia,
como racao e melhoria genética sdo utilizados somente na aquicultura. Porém, nos
setores de transformacdo, distribuicdo e comercializacdo, o0s sistemas s&o
relacionados e concorrentes ao mesmo tempo.

O cenario atual brasileiro conta com uma melhora na atividade de

producdo de tilapia, passando por um processo de profissionalizagcdo e, assim, o
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resultado € um produtor mais atento aos processos de melhoramento nos manejos e
nos insumos utilizados. Nesse contexto, o piscicultor pode adotar um insumo mais
adaptado ao manejo empregado e potencializar a produtividade da cadeia de
suprimento da tilapia.

Como justificativa para esta pesquisa, tem-se o cendrio atual, no qual o
mercado global estd mais atento aos fatores que tornam as empresas mais
competitivas e, nesse aspecto, a logistica, quando bem estruturada, pode ser um fator
de impacto no planejamento e na conducdo estruturada de uma empresa,
independentemente de seu porte.

Aplicando as caracteristicas de um mercado competitivo a cadeia da
piscicultura, no procedimento de despesca e transporte na atividade de suprimento
para a industria, nota-se um setor de alta perecibilidade e que necessita de um
planejamento que agregue vantagem competitiva a atividade e uma logistica bem
dimensionada, para ampliar o controle das operacdes de compra, manejo, controle de
estoque e transporte, além de controlar as perdas por mortalidade, principal problema
do setor de transporte.

Nesse sentido, o estudo pretendeu diagnosticar quais atividades
logisticas sédo desempenhadas, e se trazem beneficios ao controle da atividade entre
os criadores de tilapia em tanques-rede e os frigorificos. Além disso, por meio da
pesquisa, notou-se que ha escassez de literatura disponivel sobre a logistica no
exercicio da piscicultura, em nivel nacional e internacional.

Dessa forma, o desenvolvimento deste trabalho pretendeu contribuir,
além da andlise logistica, beneficiando potencialmente os piscicultores e frigorificos
em geral, também auxiliar no desenvolvimento do setor com a pesquisa ha area de
logistica para a piscicultura, a fim de atender ou complementar as lacunas deixadas
pela caréncia de literaturas sobre o tema proposto, com o intuito de trazer valor
académico para a educacao e para as pessoas com interesses correlatos.

No contexto académico, o estudo tem caréater interdisciplinar, pois
abrange as areas de logistica e piscicultura, e cria uma interrelacdo entre as mesmas,
podendo também servir de base para estudantes e pesquisadores, além de
produtores de tilapias e atores em geral da cadeia de suprimentos dessa espécie de
peixe.

A problemética do trabalho é baseada em compreender como a logistica

atua no processo de suprimento fisico de tilapias, agregando valor a cadeia, desde o
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piscicultor em tanques-rede, até o local de abate da producdo (frigorifico), situados no
reservatorio da Usina Hidrelétrica (UHE) de llha Solteira/SP). Isso porque, na cadeia
logistica, devido aos niveis de clientes e fornecedores, o produto final (tilapia) de uma
determinada empresa (piscicultura) pode ser usado como suprimento inicial para o
processo de fabricagédo de outra industria (frigorifico).

De forma geral, o objetivo dessa dissertacao foi analisar como a logistica
€ desempenhada nas atividades de suprimento fisico de tilapias (despesca, transporte
e recepcao na industria), desde o criador em tanques-rede até o local de abate da

producdo no reservatorio da UHE de llha Solteira, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Atividade de suprimento fisico entre piscicultura e frigorifico.

Fornecedores Consumidores
de |::> Piscicultura |::> Frigorifico E::> em
Insumos Geral
Equipamentos Tanque Rede Filé fresco Atacado
Transporte Viv. Escavado Filé congelado Varejo
Tanques Logistica Outros QOutros
Racdo |
l TRANSPORTE
Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 2 representa o objetivo do estudo por meio da area selecionada
em vermelho, ilustrando que a delimitacdo do tema se da na distribuicdo do
suprimento fisico necessario para producédo de derivados de tilapia nos frigorificos
analisados.

De forma complementar, os objetivos especificos foram: a) verificar, por

meio da analise das teorias de logistica e da piscicultura, quais fatores influenciam a
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distribuic&o de tilapias para o processo de suprimento nos frigorificos; b) identificar os
principais beneficios, dificuldades e fatores criticos para o sucesso da relacdo
piscicultor-frigorifico na cadeia da tilapia; c) apontar os aspectos a serem melhorados
na relacao entre os produtores e os frigorificos; e d) verificar se questdes relacionadas
ao porte do piscicultor (com base no tamanho do lote de compra) e a distancia
geografica influenciam nas decisdes de carregamento e transporte de tildpias em
tanques-redes na UHE de Ilha Solteira.

A Figura 3 demonstra os topicos abordados pelo referencial que deram
suporte para as andlises dos resultados provenientes da aplicagdo dos formularios de
pesquisa direcionados aos frigorificos (Apéndice B) e piscicultores (Apéndice C).

Figura 3 - Sintetizacdo do referencial tedrico

o Beneficios
Principios e Modelos dificuldad !
: o ificuldades e
definictes logisticos fatores criticos
Caracteristicas Caracteristicas [
logisticas logisticas logisticas de
aplicadas ao aplicadas a distgribui 0 da
agronegocio piscicultura o dug .
brasileiro brasileira = B
Origem, L.
o Fases de criacdo
principios e .
definictes € Hiapla Beneficios,
dificuldades e
Contextualizagao Manejo na fatores criticos
do cenario producdo de
brasileiro Tilapias

Fonte: Elaborado pelo autor.

O segundo capitulo de embasamento tedrico versa sobre o sistema
logistico e é dividido entre conceitos e aborda, primeiramente, 0s principios e as
definicbes dos aspectos logisticos e sua importancia para o mercado. Apresenta o
modelo logistico de Ballou (2012), além de aspectos referentes aos beneficios,
dificuldades e fatores criticos envolvendo os setores logisticos inerentes ao fluxo de

informacdes e tecnologia.
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Ademais, o referencial teorico trata sobre o planejamento logistico que
gera eficiéncia e minimiza desperdicio, como também o sistema de transporte, com
relacdo aos custos e impactos referentes a dependéncia de modal unico, devido aos
problemas geograficos e de infraestrutura, além de abranger o sistema de roteirizacao
e consolidacéo de cargas, o sistema de informacéo e integracéo logistica e os meios
de distribuicao fisica.

O capitulo ainda apresenta 0s conceitos e caracteristicas logisticas
aplicadas ao agronegocio de Caixeta Filho (2006), com a caracterizacao do transporte
e a logistica integrada no agronegécio, com relacdo aos mecanismos de escoamento
da producédo, relacionados a qualidade no transporte e as especificidades no
deslocamento de peixes, a fim de reduzir a mortalidade.

Além disso, sdo apresentadas as caracteristicas da tilapia (objeto de
estudo), seu sistema produtivo e sua insercao no sistema agroindustrial do pescado,
além dos beneficios, dificuldades e fatores criticos que envolvem a logistica da
piscicultura, referentes a impossibilidade de consolidacdo de cargas e o canal de
distribuicdo especifico.

O capitulo trés trata sobre aspectos referentes a piscicultura com Kubitza
(1997 e 2009) e Ayroza (2009 e 2011), sua origem e definicdo, além do sistema em
tanques-rede e suas caracteristicas, fazendo um paralelo com a importancia do
consumo e o desenvolvimento da atividade, com a explicacdo do modelo de criacdo
em tanques-rede e suas vantagens e desvantagens em comparacéo a outras formas
de producéo.

E realizada a contextualizagio do cenario brasileiro, com dados de
producdo e consumo, além da explicagdo sobre a importancia das intervencdes
técnicas e do transporte, abrangendo essa atividade como fator chave para a
producdo de peixes, assumindo viés de atividade estratégica. Outros aspectos
mencionados sao relacionados as fases de criacdo da tilapia (alevinagem; juvenil e
engorda) e os manejos utilizados nas atividades de despesca e classificagao.

Outras questbes presentes no capitulo trés sao as dificuldades e os
fatores criticos para o sucesso da piscicultura em tanques-rede com relacdo a
estratégia de transporte, ao tipo de frota utilizado na piscicultura, envolvendo os riscos,
a qualidade no servico, o nivel de stress animal, além de mensurar os tipos de
transagbes comerciais existentes e finalizar com o crescimento da produgéo e as

barreiras impostas ao crescimento.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1 SISTEMA LOGISTICO

A origem da palavra logistica € francesa e € associada a utilizacdo no
contexto militar, relacionada aos conceitos de suprimentos de materiais bélicos e ao
deslocamento e acondicionamento das tropas, tendo, no principio, suas atividades
ligadas as operacdes militares. A logistica, desde seu inicio, esteve ligada também as
atividades produtivas e teve sua evolucdo auxiliada pelo processo da globalizacao,
tendo como marcos de desenvolvimento, primeiramente, nos paises desenvolvidos
na década de 1980 e, posteriormente, nos paises subdesenvolvidos na década de
1990 (FERREIRA; ALVES, 2005).

De acordo com Barbosa, Muniz e Santos (2008), a logistica, ao contrario
do pensamento popular, € um processo de gestdo de processos ou métodos
administrativos que existe desde que houve a necessidade de o homem encontrar
locais de armazenagens, além de meios de transporte para dar vazao ao excedente
de producéo e ao escambo com outros produtores.

Ainda segundo os autores, nesse aspecto, a logistica jA apresentava
solugdes potenciais, de uma forma mais rdstica que a atual, mas que contribuiram
para o avanco da logistica integrada que detém, no fator administracao da informacao,
0 aspecto chave para se possuir vantagem competitiva, com as informac¢des no local
e na quantidade necesséria.

A definicdo de logistica, segundo Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP), refere-se ao processo de planejar, implementar e controlar o
fluxo de materiais e informacdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
agregando valor aos clientes finais e da forma mais econdémica. Essa definigédo inclui
entrada e saida, interna e externa dos movimentos (CSCMP, 2010).

Importante ressaltar que, de acordo com Slack et al. (2010), entre as
atividades, também incluem a coordenacgdo e a colaboracdo com parceiros de canal
de distribuicdo, que podem ser fornecedores, intermediarios, prestadores de servigcos
terceirizados e clientes. Em suma, o gerenciamento da cadeia de suprimentos integra

oferta e gestdo da demanda dentro e entre as empresas.
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Segundo Vaz e Lotta (2011) a logistica € componente essencial para as
empresas que buscam a otimizacdo de processos, uma vez que ela auxilia e da
suporte a movimentacao de materiais, informacdes e pessoas, além de proporcionar
aspectos de vantagem competitiva no que tange aos processos de aquisicdes de bens
e servigos, que sdo considerados gargalos na implementacdo e na operacao dos
processos logisticos das empresas.

Ainda de acordo com os autores, a importancia da logistica advém do
fator da gestdo simultanea e sistémica de distintas cadeias de suprimentos, o que
abrange possibilidades de integracao e otimizacao de processos, que séao elementos
centrais na gestdo das empresas que privilegiam as etapas da cadeia de suprimentos
com foco no cliente, garantindo que as ferramentas logisticas auxiliem na ampliacéo
dos servicos e na busca de eficiéncia e qualidade dos mesmos.

De acordo com Bowersox e Closs (2009), para que a competéncia
logistica seja alcancada, alguns fatores devem ser coordenados, sendo eles: projeto
de rede de distribuicéo, sistema de informacdo, método de transporte e sistemas de
armazenagem, manejo e embalagem. Nesse aspecto, o desafio € orquestrar essas
diferentes areas, com foco no objetivo de gerar capacidade necessaria para atender
a demanda, seguindo os preceitos do planejamento logistico.

2.2 Principios e definicbes

A logistica, como se conhece atualmente com a definicdo e aplicacdo
empresarial, de acordo com Reis (2015), € a juncdo das logisticas interna e externa,
ou, logistica de abastecimento ou suprimento e a distribui¢do fisica, respectivamente.
Esses processos envolvem desde as atividades de aquisicdo de matéria-prima para
producdo de produtos acabados, e se estendem até a entrega dos produtos aos
consumidores, nos ambitos de atacado, varejo ou cliente final. Esta estrutura é
ilustrada na Figura 4.

Vale ressaltar que o estudo proposto versa sobre a logistica presente
entre a fonte de suprimento e a industria processadora, sendo analisado o processo

de suprimento do peixe criado nas pisciculturas e transportado até o frigorifico.
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Figura 4 - Logistica interna e externa

Fonte de Suprimento Inddstria Processadora Distribuigdo Fisica
Piscicultura Frigorifico Consumidor

- Logistica de Suprimentos; - Logistica de Transporte;
- Movimentacao Interna; - Distribuigdo Fisica.

- Admisnistracio de Materiais.

Fonte: Adaptado de Reis (2015).

De acordo com Fleury (2010), o que torna a logistica relevante e
fundamental para as empresas no cenario econdmico atual sdo seus conceitos
gerenciais, baseados nas ordens econdmica e tecnoldogica. Nesse ambito, as
mudancas constantes na economia criam Nnovos cenarios competitivos e, para
suportar essas mudancas, a ordem tecnoldgica auxilia no gerenciamento da oscilacédo
do mercado, por meio de operac¢des logisticas cada vez mais complexas.

Sendo assim, 0 que torna a logistica uma atividade gerencial é a
constante demanda influenciada pelas mudancas nos padrdes dos consumidores,
impulsionados pela globalizagéo, aumento das incertezas econdmicas, proliferagéo
de novos produtos, menores ciclos de vida desses produtos e, finalmente, maior

exigéncia na qualidade dos servigos prestados.

2.3 Modelos logisticos

Por meio do desenvolvimento e da aplicagdo da logistica empresarial,
had a necessidade de conhecer e aplicar as atividades logisticas para o correto
dimensionamento da cadeia de suprimentos, que sao responsaveis pela gestdo dos
processos envolvidos dentro e fora das empresas, influenciando e sendo influenciados

pelos fatores internos e externos a organizacdo. Desse modo, esses fatores
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relacionados a producdo e a entrega sdo denominados atividades logisticas (REIS,
2015).

Quanto as aplicagcdes dos fundamentos logisticos analisados, sao
relacionadas as teorias de Ballou (2006; 2012), com fatores generalistas; Caixeta Filho
(2006) com os fatores do agronegdcio; Kubitza (1997; 2009) e Ayroza (2009; 2011)

com os fatores intrinsecos a piscicultura, além de outros autores.

2.3.1 Modelo conceitual aplicado a logistica

Ballou (2012) descreveu que a logistica empresarial pode ser dividida
entre suprimento fisico (fornecedor — fabrica) e distribuicéo fisica (fabrica — cliente).
Essas, por sua vez, sdo compostas de atividades primarias e de apoio, conforme
ilustrado na Figura 5. Nas primérias, encontram-se as atividades de transporte, de
gestédo de estoque e processamento de pedidos. Destaca-se, para esta dissertacéo,

a atividade de suprimento fisico, foco da analise entre a piscicultura e o frigorifico.

Figura 5 - Modelo de logistica empresarial

Logistica Empresarial

Suprimento Fisico
(Administracdo de Materiais)

s R o W

Distribuicao Fisica ‘

Atividades do Suprimento Fisico Atividades da Distribuigao Fisica
*Transporte *Transporte

| *Gestdo de estoque * Gestdo de estoque
= *Processamento de pedidos | * Processamento de pedidos

* Obtengdo (compras) * Programagao de produgdo
. I Embalagem * Embalagem
3 * Armazenagem * Armazenagem

* Manutengdo de Materiais * Manutencdo de Materiais

* Gestdo de informagdes * Gestdo de informacdes

Fonte: Ballou (2012).

De acordo com Ballou (2012), a logistica empresarial busca integrar os
elos ou atividades inerentes a cadeia de suprimentos, desde os fornecedores de
insumos ateé o cliente final, a fim de estudar e administrar os fluxos de bens e servigcos
para transpor as barreiras logisticas determinadas pelo tempo e a distancia na entrega
de produtos e servigos de forma eficiente, objetivando a missdo de disponibilizar a
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necessidade do cliente no lugar, no tempo a nas condi¢des previamente acordadas
ao menor custo possivel.
Nesse aspecto, a analise das atividades primarias e de apoio, inerentes

ao suprimento fisico, é necessaria para a fundamentacéao desse trabalho.

2.3.1.1 Atividades priméarias

De acordo com Ballou (2012), essas atividades sdo chamadas de
primarias, pois sdo consideradas como de maxima importancia quanto a execucéo de
servicos logisticos que tém, como objetivo, a reducdo de custos operacionais e 0
aumento do nivel de servico ao cliente de forma continua. Sdo divididas em:
transportes, gestdo de estoques e processamento de pedidos e sdo responsaveis por
dois aspectos das atividades logisticas: retém maior parte do custo logistico e atuam

na coordenacgdo e no cumprimento do planejamento logistico:

a) Transportes: atividade logistica que absorve, em média, de 30 a 60% dos
custos logisticos e é essencial, pois nenhuma empresa, independentemente de
seu porte e ramo de atuagdo, consegue deslocar seus insumos, produtos
acabados ou reversos sem o uso dessa atividade primaria. Apresenta
problemas relacionados aos aspectos financeiros, greves e infraestrutura. A
atividade refere-se a qualquer meio de locomocéo de produtos, que pode ter
como opc¢ao os meios: rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo e dutoviario, cada
qual com suas especificidades e limitacdes quanto ao método de
carregamento/descarregamento, transporte, roteirizagéo e capacidade;

b) Gestdo de estoques: atividade que atua na forma de amortecedor entre a
demanda e a oferta de produtos e, assim como o transporte, pode absorver de
30 a 60% dos custos logisticos, em meédia. A diferenca dessa atividade € que
a mesma proporciona valor de tempo ao processo logistico, enquanto que o
transporte agrega valor de lugar. Para que a mesma seja administrada de forma
competitiva, seu ponto de localizacdo geografica deve ser posicionado o mais
proximo possivel dos clientes alvos da empresa, a fim de conservar os custos
na faixa de 30% do faturamento anual e conseguir manter o nivel de estoque o

mais baixo possivel, atendendo a demanda e sem risco de rupturas;
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c) Processamento de pedidos: atividade primaria de menor custo, porém, de igual
relevancia para as operacdes logisticas, sendo sua importancia relacionada ao
tempo necessario entre a realizacdo do pedido do cliente, seu processamento
e a disponibilizacdo ao mesmo. O indice de eficiéncia dessa atividade é o
tempo e, quanto menor entre o pedido e a entrega final, maior o fator de

agregacao de valor para essa atividade.

A Figura 6 demonstra o sincronismo existente entre as trés atividades
primarias da logistica, que possui a nomenclatura de “ciclo critico de atividades
logisticas”, devido a sua complexidade de fatores integrados, na qual uma falha em

qgualquer uma das atividades potencializa o problema gerado.

Figura 6 - Relacao entre as atividades logisticas primarias

i

CLIENTE

M

Processamento dos pedidos dos clientes

TRANSPORTES

GESTAO DE ESTOQUE

W

Fonte: Adaptado de Ballou (2012).

Analisando a Figura 6, nota-se que o ponto de partida para a cadeia de
suprimentos € o cliente, sendo de grande importancia para a operacao logistica
proporcionar valor ao nivel de servi¢co oferecido ao mesmo, para que haja um ciclo
continuo nesta cadeia, independentemente do produto ou servi¢o oferecido. A linha
pontilhada entre cliente e a gestéo de estoque subentende-se pelo processamento de

pedidos por meio das informacgdes constantes no pedido de compra.
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Ainda com relacdo a andlise da Figura 6, a gestao de estoque controla
e cadencia os produtos para que nada seja produzido quando n&o for necessério e
cuidando para que os produtos estocados permanecam com as qualidades originais.
Esse setor também é responsavel por fazer a expedicdo dos materiais para favorecer

a distribuicdo, que é amparada com as funcdes de roteirizacdo e transporte.

2.3.1.2 Atividades de apoio

Ballou (2012) afirma que mesmo existindo atividades primarias, para que
essas possam contribuir para o processo logistico de forma a agregar valor e
vantagem competitiva, ha a necessidade de processos que trabalhem como base ou
suporte, que séo classificados como atividades de apoio, que auxiliam na gestao da
disponibilidade e na condi¢éo fisica dos bens e servicos no ciclo logistico. Essas
atividades séo classificadas como:

a) Armazenagem: administracdo do espaco para estocagem. Tem como aspectos
intrinsecos a sua gestao, a localizacao, tamanho da area, layout e processos
de entrada e expedicado de mercadorias;

b) Manuseio de materiais: diretamente ligado & armazenagem, é responsavel pela
movimentacdo dos produtos no local de estocagem e é também conhecido
como manutencdo de materiais. Envolve situagcdes como escolha do tipo do
equipamento de movimentacdo, como empilhadeiras e esteiras, por exemplo,
além de sistemas para formacé&o de pedidos, com sistemas de picking e a carga
de trabalho dos funcionarios envolvidos, a fim de estabelecer jornadas de
trabalho;

c) Embalagem: fator crucial na logistica, pois € responsavel pela protecdo do
produto, para que o mesmo chegue ao seu destino com as mesmas
especificacdes de quando saiu do setor produtivo. Auxilia, também, nos
processos de movimentacdo, carregamento e descarregamento de
mercadorias, quando projetada de forma eficiente;

d) Obtencéo: atividade que disponibiliza o produto para o processo logistico e é
muito confundida com o setor de compras. Sua finalidade é gerir 0 processo de
suprimentos, com relagcéo aos processos de selecéao de fontes, quantidades a
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serem compradas, programacao e forma das compras. Diferencia-se da fungéo
compras, pois nao exerce funcdes de negociacao;

Manutencédo da informacédo: também conhecida como gestédo da informacéao, &
o fator de ligacdo entre as funcdes logisticas e as informacfes de custos e
desempenhos das atividades. Essa base de dados proporciona eficiente
planejamento e controle logistico, com informac¢des sobre clientes, vendas,
estoques, compras e entregas, a fim de consolidar as funcdes primarias e de
apoio;

Programacéao do produto: trabalha na continuidade da funcao de obtencéo, pois
€ responsavel pela distribuicao fisica ou do fluxo de saida dos produtos. Refere-

se ao que deve ser produzido e onde, porém, nao diz como seré fabricado.

As atividades logisticas priméarias e de apoio, de acordo com Ballou

(2012), séo inter-relacionadas e tém como objetivo final agregar valor ao nivel de

servico que é oferecido ao consumidor. Essa relacdo pode ser observada na Figura

7.

Figura 7 - Relacionamento entre atividades primarias e de apoio com o nivel de servico
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Fonte: Ballou (2012).

A relagdo de cada atividade primaria com suas respectivas atividades de

apoio pode ser observada na Figura 7, na qual nota-se que, para que o setor de
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transportes possa efetuar sua atividade com éxito, o mesmo é amparado pelo
manuseio de matérias e as corretas embalagens.

Da mesma forma, o processamento de pedidos é auxiliado pelas
atividades de obtencdo e armazenagem e, por fim, a manutencdo de estoques tem
como base de apoio a programacao do produto e a manutencao da informacao, sendo
todas as atividades primarias ou de apoio, voltadas a manutencéo da qualidade e do
nivel de servico oferecido ao cliente.

Todas as atividades logisticas primarias e de apoio sdo responsaveis
pela gestéo eficiente e participativa dos setores que trabalham de forma encadeada,
com o intuito de manter o ciclo das mesmas para proporcionar vantagem competitiva
aos atores da cadeia de suprimentos.

Entretanto, para esta dissertacéo, a atividade de apoio de programacao
do produto, sendo parte intrinseca da distribuicdo fisica, ndo serd observada nas
andlises finais, visto que o pressuposto desse trabalho é tratar os aspectos do
processo de suprimento fisico presente entre os produtores de tilapias em tanques-

rede e o frigorifico.

2.3.2 Caracteristicas logisticas aplicadas ao agronegécio brasileiro

De acordo com Caixeta Filho (2006), a logistica que atua de forma
eficiente e orienta a gestdo do agronegocio é a relacionada as atividades de
planejamento e operacdo dos sistemas fisicos, informacionais e gerenciais, que sdo
fatores determinantes para que insumos e produtos sejam movimentados e
transportados, de forma sistémica, em funcdo das variaveis: espaco, transporte e
tempo, a fim de garantir que os produtos estejam disponiveis com qualidade aos
clientes no momento e no lugar certos, em condicfes adequadas de utilizacdo e ao
menor custo possivel.

Com relag&o a seguranca no transporte, Gameiro e Caixeta Filho (2015)
definem a estrutura de transporte como parte fundamental para a execugao que
garanta éxito nessa etapa da cadeia de abastecimento. Os autores mencionam que
as instalacbes devem ser analisadas, pois 0s volumes transportados em cadeias
agroindustriais sdo elevados e, nesse aspecto, o acondicionamento da carga é
determinante para 0 sucesso na execucgao dessa tarefa.
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Martins e Caixeta Filho (2014) defendem a ideia de que para a logistica
funcionar de forma a agregar valor competitivo, independentemente da cadeia
agroindustrial, o fator infraestrutura € diretamente responsavel pelo sucesso das
atividades logisticas. Nesse sentido, uma infraestrutura adequada proporciona um
sistema produtivo eficiente, com ganho em produtividade, redugdo de custos de
insumos de forma geral, estimulando o investimento e elevando a empregabilidade,
provocando ainda um crowding in?, a medida que se torna atrativa a investimentos de
iniciativas privadas ou publicas.

Para o escoamento da producéo agroindustrial, a infraestrutura da rede
de transportes, de acordo com Castro (2014), também deve ser analisada e
dimensionada corretamente. Nesse aspecto, os 6rgaos publicos competentes devem
estabelecer mecanismos de apoio para expandir a capacidade da infraestrutura de
transportes que, na maioria das vezes, se encontra em condi¢cdes precarias de
conservacao, ou sao insuficientes, reforcando as condi¢cdes das vias responsaveis
pelo escoamento da producéo brasileira.

No que tange ao escoamento da producdo por meio do transporte e da
movimentacdo de bens e mercadorias, Corréa Junior et al. (2014) defendem que
essas atividades proporcionam o vinculo entre a producdo e 0 consumo em pontos
geograficos distintos, conferindo a logistica de transportes relevancia no contexto
atual de mercado globalizado, devido a sua importancia e seus altos custos
decorrentes de uma escassa politica de desenvolvimento regional e nacional (vide
Quadro 1).

1 Efeito relativo ao reflexo positivo de investimentos publicos associados a adequacao de infraestrutura,
que resulta em aumento da produtividade do capital privado. Como componente de demanda agregada,
induz o investimento privado e o aumento da disponibilidade de recursos, sendo também caracterizado
como efeito de complementaridade (JACINTO; RIBEIRO, 1998; BRANDAO, PARENTE; OLIVEIRA,
2010).
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Quadro 1 - Fatores determinantes do valor do frete

Fator
determinante

Descricao

Distancia percorrida

- Principal determinante do custo, independente do modal;
- Funcao linear de frete por quildmetro rodado.

Custos operacionais

- Gastos com lubrificantes, combustivel e pneus;
- Custos dependem do tipo de estrada utilizada.

carga e do veiculo

Possibilidade de | - Frete mais baixo, devido a carga de retorno a sua zona de origem;
carga de retorno - Diminuicao dos custos devido a contrariar a distribuicdo de mao Unica.
Carga e descarga - Frete mais baixo quanto menor o tempo de espera em filas;
- Custo de oportunidade do modal parado em relacéo ao tempo perdido.
Sazonalidade da | - Relacionado a baixa capacidade de armazenamento nas unidades
demanda do | produtoras;
transporte - Volumes distintos e descontinuos durante o ano afetam o custo de
oportunidade.
Especificidade da | - Cargas de alto valor, especiais e/ou pereciveis;

- Necessidade de comboio de escolta;
- Veiculo adaptado a somente um tipo de carga.

Perdas e avarias

- Perdas econbmicas decorrentes de acidentes;
- Avarias diversas em cargas frageis.

Vias utilizadas

- Condigéo de conservacgéo da via;

- Vias ruins causam custos elevados de manutencao e lentiddo no modal de
transporte.

Pedéagios e
fiscalizacéo

- Regras rigidas do CTB - Cdadigo de Transito Brasileiro;
- Elevado ndamero de pracas de pedégio;
- Postos e balancas de fiscalizacéo.

Prazo de entrega

- Respeitar o prazo minimo e maximo de entrega;
- Quanto maior a urgéncia, maior o frete.

Aspectos geograficos

- Caracteristicas dos trechos;
- Inclinagbes e densidade populacional.

Fonte: Adaptado de Corréa Junior et al. (2014).

Esses fatores apontados séo variaveis e podem influenciar os custos e

o valor do frete de forma isolada ou conjunta. Além disso, segundo Corréa Junior et

al. (2014), ha outro viés que reduz a competitividade do pais no setor de transportes,

que é a facilidade no uso de entregas tipo “porta-a-porta” no modal rodoviario e o

subaproveitamento de modais alternativos por falta de infraestrutura, como ferroviario

e maritimo que poderiam competir e reduzir os custos dos fretes de forma geral.

De acordo com Monteiro, Martins e Rodrigues (2014), somente apos

analisados os fatores que influenciam no custo do frete aplicado as peculiaridades da

carga, é que se pode planejar a escolha do modal ideal e, assim, gerenciar a cadeia

logistica, no ponto que compreende desde o local de producao até o local de consumo.
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Para essa finalidade, o transporte de cargas, de acordo com Masson e
Monteiro (2010), se torna peca fundamental para equalizar o ciclo das cadeias de
suprimento com a demanda econdmica brasileira pois, sem o mesmo, ndo haveria
meios para suprir 0s insumos necessarios para as industrias e distribuir sua producéo
tendo, como consequéncia, a privacao de produtos em geral para o consumidor final.

Todavia, Marinov et al. (2013) atentam para o fator capacidade de
transporte de mercadorias com seguranca, rapidez e boa relacdo custo-beneficio,
como sendo fundamental a um mercado globalizado, com o intuito de suprir,
principalmente, as deficiéncias observadas no transporte de mercadorias pereciveis.

Novaes et al. (2015) argumentam que ha varios fatores que afetam
diretamente a qualidade e que provocam perdas em produtos pereciveis, como:
qualidade do produto no carregamento; temperatura do produto em situacfes de
movimentagdo, armazenamento, transporte e distribuicdo; umidade relativa do
ambiente pos-producdo; utilizacdo de locais controlados durante o armazenamento
e/ou de transporte; tratamentos fisico/quimicos para controle de infecgdes;
tratamentos térmicos antes, durante e apds o transporte; e, finalmente, tipo de
embalagem utilizada para manipulacdo da produto a ser carregado, transportado e

descarregado.

2.3.3 Caracteristicas logisticas aplicadas a piscicultura brasileira

No transporte de peixes, devem-se tomar prevencdes necessarias, ja
que ndo é rara a morte de animais e, se tratando da cadeia de producdo da
piscicultura, o transporte apresenta uma peculiaridade importante, visto que 0s peixes
sdo constantemente deslocados e, de acordo com Kubitza (2009), € uma atividade
lucrativa e fonte de recursos para empreendedores e isso reflete nos transportadores
e produtores que investem na compra e adaptacdo de caminhdes, na aquisicdo de
caixas e equipamentos e nos custos fixos inerentes a profisséo.

Porém, os problemas observados estdo relacionados a falta de
profissionalismo no setor, visto que muitos realizam o transporte de forma rudimentar,
com conhecimento minimo dos fundamentos e técnicas aplicadas ao transporte de
peixes.

De acordo com Kubitza (2009), as condi¢cdes decorrentes do manejo

produtivo causam forte impacto na operacao de transporte. Pontos que confirmam a
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preocupacao desse agente causador tém relacdo direta com a nutricdo inadequada
ou pelo baixo nivel de oxigénio dissolvido na agua nas atividades de despesca e
transporte. Devido a tais fatores, ha a possibilidade de um aumento da mortalidade
guando comparado a peixes que sofrem a mesma manipulacao, porém, sem estresse.

Ainda com relagéo ao transporte, peixes que apresentam contaminacao
por parasitas (tricodinas, monogenoides, mixosporideos), causadores de infeccdo nas
branquias, também aumentam o indice de mortalidade, fator que impacta diretamente
na producédo de peixes (KUBTIZA, 2009).

Ainda conforme Kubitza (2009), como métodos a serem evitados na
despesca, podem-se citar as passagens excessivas de rede nos tanques, a
suspensdo em excesso de particulas de argila e material organico para a coluna
d’agua, além do confinamento prolongado na rede no momento da captura e do
carregamento, atividades que resultam na queda de oxigénio e acentuam o estresse,
sendo agente causador na perda demasiada de sais do sangue para a agua e a
reducdo da resposta imunoldgica dos peixes, deixando a mortalidade em estado
critico para a criacao.

Para que o transporte em tanques isotérmicos ocorra de forma eficiente,
alguns fundamentos e técnicas devem ser observados e aplicados ao manejo do peixe
para o sucesso de sua execuc¢ao, a fim de causar a menor mortalidade e estresse
possiveis aos animais. Kubitza (1997) descreve cinco passos para a preparacao do

transporte, ilustrado na Figura 8.
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Figura 8 - Fluxograma da preparacéo para carregamento, transporte e descarregamento.

[ Preparacdo para transporte de peixes ]
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Diferenca de pH ndo deve ser profilaticos
Z gue 2,0 pontos

Fonte: Adaptado de Kubitza (1997).

O fluxograma da Figura 8 tem suas etapas autoexplicativas, contudo, um
dos aspectos interessantes € apontado na segunda etapa. ApOs os testes e as
verificagbes de funcionamento, € mencionada a aplicacdo, se necessaria, de sal na
agua e esse fator também deve ser observado na entrega dos peixes ja que, havendo
diferenca de salinidade, esta deve ser minimizada pela aclimatagao.

Outro fator importante que independe de um transporte eficiente, mas
gue pode prejudicar a execucao dessa etapa logistica, esta relacionado aos fatores
de producéo, que podem influenciar no sucesso dessa operacao.

De acordo com Ayroza (2009), a tilhpia é uma espécie altamente
indicada para a cultura aquicola devido as suas caracteristicas, entre elas, citam-se a
elevada resisténcia a doencas, carne com baixo teor de gordura, adaptabilidade para

diferentes ambientes e sistemas produtivos, além da auséncia de espinha em forma
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de “Y”2. Desse modo, sua criacdo, industrializacdo e comercializacdo tornam-se
altamente atrativas.

Para contextualizar a atividade de producao da tilapia, a Figura 9 ilustra
essa modalidade do agronegécio, a piscicultura, que é definida pela criacdo de peixes

em confinamento e uma das formas mais utilizadas € a em tanques-rede, que

compreende o sistema agroindustrial do pescado:

Figura 9 - Sistema agroindustrial do pescado.

Inswmaos » Producao ™~ Transformacao L Distribuicao _
1:.1:I:I]J7'IJ I.'fl.ﬁ:lﬁll:\ — . .‘.I .-. S _ .-'!.T:lr:ll:l.n ‘-.:I |'rj|:|
MlEne !
Ambicnte
Motores Entrepostas || Feiras Livres >
Pesca
Apetrechos L Profissional 1 T Peixanas
| " ’
Gelo - » Restanrantes | ~
—— z
Combustivel [~ ] - £
i Indiistria £
—ti  Processadora E Super- — e
Mio de Obra  [] mercados ]
i -
Mig. Equp. | || =
> Exportador L_L_ |l oo eeaa >
Transporte [ |
Ly Piscicultura
Eletncidade [=
— Pesque-
Ragio P Intermediirio T Pagus L
- >
Tamques —

Fonte: Sonoda (2002).

Em andlise das etapas apontadas no fluxograma, o setor de insumos &
0 segmento que gerencia 0s suprimentos necessarios para o sistema produtivo, a fim
de que essa atividade se desenvolva de forma cadenciada e lucrativa, ao passo que

o setor de producédo € o responsavel pelo desenvolvimento das espécies, seja em

2 O processamento industrial do peixe tem sua base nos processos de evisceracdo, filetagem e
resfriamento ou congelamento para comercializagdo do peixe inteiro. Porém, a producéo é impactada
em peixes redondos como pacu, tambaqui e tambacu, devido a apresentacdo de espinhas
intramusculares na forma de “Y”, o que impede a produgéo de filé de alta qualidade e sem espinhas.
Nesse aspecto, um dos fatores que contribui para que a tilapia tenha boa aceitagdo no mercado é a
auséncia de espinhas em forma de “Y”, sendo apropriada para filetagem, tornando-a uma espécie de
grande interesse para a piscicultura (BOSCOLO et al, 2009).
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ambiente natural ou artificial, que é processado junto ao sistema de transformacao,
obtendo, por meio da industria, o peixe inteiro ou filetado.

O sistema de distribuicéo, ilustrado na Figura 9, € responsavel por fazer
com que o produto chegue ao consumidor final com qualidade. Nele, o peixe tem
diversas opc¢Oes de ser comercializado e transportado, podendo ser entregue vivo,
com ou sem intermediarios até os pesque-pague que atuam diretamente ligados ao
consumidor final. Outra op¢éo € o escoamento da pesca profissional ou derivada de
sistemas de criacdo para os pontos de comercializacdo, podendo ser exportados ou
comercializados internamente no atacado ou no varejo, com o intuito de que o
consumidor tenha acesso ao peixe em condi¢cdes de qualidade para o consumo.

Os sistemas de producao utilizados na piscicultura, de acordo com
Ayroza (2009), sdo divididos e classificados em: extensivo, semi-intensivo e intensivo
e variam de acordo com a interferéncia do produtor, nas trocas de agua e na
produtividade. Para melhor visualizacdo, no Quadro 2, ha um comparativo entre 0s

trés sistemas.

Quadro 2 - Sistemas de producdo
Caracteristica Extensivo Semi-intensivo Intensivo
Tanque rede

Viveiro escavado e

Viveiro Acudes e represas Viveiro escavado para
represas ;
alevinos
Nivel de . Para aumento de ~ ~
tecnologia Minimo Produtividade Gestdo da Produgdo
Densidade de 500 a 1000 / ha 5000 a 25000 / ha 25000 a 100000 / ha
alevinos
Troca de dgua Chuvas 5 a 10% do volume 10 a 35% do volume
Pen_odg de 12 a 18 meses 4 a 8 meses 3 a6 meses
criacao
Produtividade 150 a 500 kg / ha 2500 a 12.500 kg /ha 12.500 a 50.000 kg / ha
Custo erisco Baixo Médio Alto

Fonte: Adaptado de Ayroza (2009).

Para que haja competitividade no sistema de produgé&o, 0 mesmo deve
ser escolhido de forma que o piscicultor consiga atingir seus objetivos produtivos,
entretanto, o0 método mais utilizado e de melhor produtividade e com menor impacto
produtivo (nivel de stress e mortalidade), devido as condicbes de despesca e

carregamento, € a forma intensiva em tanques-rede de producao.
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2.4 Beneficios, dificuldades e fatores criticos

De acordo com Reis (2015), conhecer os aspectos logisticos e saber
gerenciar seus processos é imprescindivel para as empresas, devido ao constante
fluxo de informagdes impulsionadas pela globalizacéo, tecnologia, alta disponibilidade
de produtos e grande competitividade. Para sobreviver nesse cenario, uma gestao
logistica € crucial para que as empresas consigam suprimir a demanda, oferecendo
alta disponibilidade, pontualidade, confiabilidade e qualidade nos produtos e servi¢os
oferecidos aos consumidores, sempre a um prego justo e competitivo para a
satisfacdo do cliente potencial.

Conforme Bowersox e Closs (2009), para que a logistica seja bem
dimensionada, duas questfes sédo importantes do ponto de vista da empresa que
implanta o planejamento logistico. Primeiramente, h4 a necessidade de cooperacao e
apoio de todas as empresas e pessoas que fazem parte da cadeia de suprimentos,
sendo que essa cooperacdo deve unir as empresas nos ambitos de metas, politicas e
programacao geral, com objetivo de aprimorar a eficiéncia com foco na reducéo de
desperdicio de tempo ou recursos.

Em segundo lugar, h4 empresas que tém a necessidade de utilizar
servicos terceirizados de algumas atividades logisticas, sendo as mais recorrentes o
transporte e o armazenamento (BOWERSOX; CLOSS, 2009). O importante é que
esses terceiros, externos ao planejamento inicial, se enquadrem ao trabalho proposto,
adotando as diretrizes do controle gerencial, sendo assim, a execugao do trabalho

sera efetuado de forma competitiva.

2.4.1 Caracteristicas do transporte

De acordo com Carneiro et al. (2010), o transporte é o segmento da
logistica que representa toda a movimentacao de insumos e produtos fora do lugar de
producéo e trabalha diretamente com aspectos que comprometem o nivel de servico
oferecido aos consumidores, que séo relacionados a quantidade certa pedida, prazo
de entrega dentro do combinado e no local correto. Esses aspectos influenciam
diretamente na selecao das instalagcdes e no tipo de modal indicado para o transporte
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e vias de transicdo e, com este grau de importancia, o componente logistico se
destaca nas etapas de suprimento e distribuig&o fisica.

Para o sucesso ha gestao dessa atividade logistica, alguns fatores como:
selecéo do modal, sistema de roteirizacédo, programacéao de veiculos e a consolidacéo
de fretes, devem ser analisados. Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2006) existem
sete aspectos que influenciam diretamente sobre as decisbes relacionadas ao
transporte, que causam forte impacto no sistema logistico das empresas. Elas estdo

ilustradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Aspectos da logistica de transporte.

ASPECTOS DECISOES / INFLUENCIAS
Embarcadores - Despacho de mercadorias;
Clientes - Consumidores do servico;
Destinatéarios - Receptores da mercadoria;
Transportadora - Operacéo do transporte;
Governo - Regulamentacéo e infraestrutura viaria;
Mercado - Consumidores que afetam a demanda;
Internet - Conexao do sistema.

Fonte: Adaptado de Bowersox, Closs e Cooper (2006).

A operacéo da atividade logistica denominada transporte € considerada
a chave do sucesso logistico, sendo que é esse fator que possibilita que a logistica
gerencie, com eficiéncia, o fluxo de produtos e servigcos orientados ao consumidor
final.

De acordo com Nazario (2010), o transporte é responsavel pela maior
parcela dos custos logisticos, tanto no comparativo de sua participacdo nos custos de
uma empresa, bem como na participagdo do PIB dos paises em fase de
desenvolvimento. Traduzindo em valores percentuais, essa principal funcéo logistica,
do ponto de vista de custos, tem sua representacdo, em meédia, na casa dos 60% das
despesas logisticas, o que pode representar de duas a trés vezes o lucro de uma
empresa, como o setor de distribuicdo de combustiveis, por exemplo.

Para evidenciar a dependéncia do Brasil na utilizacdo do modal
rodoviario, dados do Plano Nacional de Logistica e Transporte (PNLT, 2012) estao

expostos na Tabela 1, na qual é relatada essa predominancia quando comparada a
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paises com grandes dimensfes territoriais, como Os Estados Unidos, RuUssia e

Canada.
Tabela 1 - Matriz de transporte por modal de diferentes paises
Modal de transporte
Paises
Rodoviério Ferroviario Hidroviario
Russia 8% 81% 11%
Estados Unidos 32% 43% 25%
Canada 43% 46% 11%
Austria 49% 45% 6%
Austrélia 53% 43% 4%
México 55% 11% 34%
Brasil 58% 25% 17%
Alemanha 71% 15% 14%
Franca 81% 17% 2%

Fonte: Adaptado de PNLT (2012).

A comparacdo da participacdo relativa para cada modal é
exclusivamente para evidenciar a fragilidade no setor de transportes e logistica do
Brasil frente a outros paises, fato que evidencia o desequilibrio da matriz brasileira de
transportes de cargas (PNLT, 2012).

Todavia, para fins de analise desta dissertacdo, o numero relativo ao
transporte rodoviario € o Unico representativo, uma vez que, para a logistica de
transporte do piscicultor ao frigorifico, o modal rodoviario é a Unica alternativa

disponivel.

2.4.1.1 Sele¢éo do modal de transporte

De acordo com Betarelli Junior, Bastos e Perobelli (2011) e Keedi (2008),
o transporte, quando analisado com a perspectiva econdmica, € uma atividade
inserida no setor de servigos, tendo sua demanda por meio de servigcos préprios ou
terceirizados e tem a utilidade de realizar a ponte nas transacbes de compras e
vendas, de matérias primas, produtos semiacabados ou finalizados. Esta

transferéncia fisica dos produtos pode ocorrer em escala nacional ou internacional e
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possui diferentes modos de ocorrer, dependendo de variaveis como disponibilidade,
tempo e custo. Os modais sao: rodoviario, hidroviario, aéreo, ferroviario e dutoviario.

A escolha do modal de transporte ideal é limitada devido a precéria oferta
de infraestrutura no Brasil, que é degradada, diariamente, pela alta demanda e pelo
alto fluxo do setor de transporte, com destaque para o modal rodoviario. Esse excesso
de fluxo causa pontos de estrangulamentos, como congestionamento rodoviario e
portuério, falta de vagdes e de malhas ferroviarias, além de influenciar diretamente no
tempo de armazenagem dos produtos, o que impacta, de forma negativa, o setor de
transporte em ambitos de nacionais ou internacionais (BETARELLI JUNIOR;
BASTOS; PEROBELLI, 2011).

De acordo com os dados da FIESP (2015), ha cinco modais para o
transporte de cargas e cada um conta com caracteristicas e custos operacionais que
se adequam ao tipo de movimentagcao de produtos. A escolha do modal deve contar
com a analise dos aspectos: custos, caracteristica do servi¢o, rotas, capacidade,
versatilidade, seguranca e agilidade. O Quadro 4 apresenta as vantagens e

desvantagens dos quatro modais mais utilizados.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens dos principais modais de transporte

Modal Vantagens Desvantagens
Aéreo E o mais rapido; Menor capacidade de carga;
Ndo necessita de embalagem | Custo do frete.
reforcada.
Ferroviario Ideal para grandes distancias; Diferenga na largura de bitolas;
Ideal para grandes volumes; Flexibilidade;
Menor custo de seguro; Necessita de transbordo.
Menor custo de frete.
Hidroviario Capacidade de carga; Necessita de transbordo;
Suporta qualquer tipo de carga; Distancia geografica dos centros de
Menor custo de frete. producéo;
Maior exigéncia de embalagens;
Flexibilidade;
Malha ferroviaria insuficiente.
Rodoviéario Ideal para curtas e médias distancias; Valor do frete;
Agilidade no acesso as cargas; Capacidade de carga;
Servigo porta a porta; Custo elevado para longas distancias;
Maior disponibilidade; Condicao das rodovias;
Facilidade na substituicdo de veiculos | Excesso de pedagios.
em casos de acidentes;

Fonte: Adaptado de FIESP (2015).
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O valor de frete cobrado para cada modal de transporte tem uma
caracteristica muito similar, que é a base de célculo obtida por meio do peso ou
volume da carga, sendo considerado o que proporcionar maior valor (FIESP, 2015).
Porém, o melhor modal para escoar a producéo resultante da piscicultura, de acordo
com Costa, Rodrigues e Ricci (2015), €, quando disponivel por questbes geogréficas,
o modal hidroviério, por sua alta capacidade e baixo custo.

Devido as questdes geograficas e de infraestrutura, o modal que melhor
se adequa, de maneira geral, € o rodoviario, no entanto, se houver a possibilidade, o
ideal seria a intermodalidade logistica entre os modais hidroviario e rodoviério, que
potencializariam uma saida econdmica viavel para o desenvolvimento da piscicultura
como diferencial competitivo em ambitos dos custos totais da cadeia produtiva
(COSTA; RODRIGUES; RICCI, 2015).

2.4.1.2 Sistema de roteirizacao

De acordo com Araujo (2010), para que as operacdes de roteirizacao e
embarque sejam realizadas a fim de oferecer ao cliente um servigo de coleta e entrega
de forma eficiente, h4 a necessidade de um planejamento que aborde o tempo
disponivel e as restricbes de carregamento e transporte.

A definicdo de roteirizacdo, de acordo com Cunha (2001), representa o
processo de identificacdo e andlise de possiveis trajetos diretos ou com intervalos,
pelos quais os veiculos (de frota ou nao) vao trafegar, a fim de visitar pontos
geograficos altamente dispersos ou aglutinados, previamente determinados, para a
finalidade de entrega e/ou coleta de mercadorias ou atendimento de servigos.

Conforme Ballou (2006), mesmo que a roteirizacdo apresente variagcdes
de acordo com o tipo de caminh&o ou mercadoria a ser transportada, esses problemas
devem ser analisados de forma geral, segundo as caracteristicas da origem e 0
destino das mercadorias em transito. Os problemas, normalmente, sao relacionados
a identificacdo do melhor trajeto em situagcdes como: ponto de origem e destino em
estados diferentes ou em regides distantes; mais de um ponto de origem e destino; e
ponto de origem e destino no mesmo estado ou em regides proximas.

Para que essa etapa logistica seja executada com eficiéncia, Batata
(2003) afirma que € necesséaria uma programacgao que envolva os calculos referentes

a distancia e ao tempo de viagem, a fim de evitar problemas inseridos no contexto de
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transporte em relacéo a via de rolamento. Dessa forma, o autor aponta que o software
SIG - Sistema de Informacgédo Geografica - possibilita, com precisdo e detalhamento
do sistema viario, localizar enderecos e calcular o tempo de viagem entre 0s pontos
de origem e o destino, utilizando algoritmos que priorizam percursos minimos, de

acordo com o tempo ou a distancia minima, ou uma combinacéo dos dois.

2.4.1.3 Programacao de veiculos

A programacéo de veiculos para transporte de cargas em geral é repleta
de problemas e restricdes que dificultam a gestdo dos caminhfes em relacdo a
variaveis como: tamanho da frota, diversidade de caminhdes, capacidade de carga,
as limitacbes de embarque e desembarque das instalacbes dos clientes e o
agendamento das entregas ou coletas (COSTA FILHO; PRATA, 2015).

Conforme Pereira, Mayerle e Trevisan (2010), o que caracteriza esse
processo logistico € a correta determinacéo do local e horério de saida, local e horario
de chegada, combinados ao tipo de veiculo, que esta associado a comodidade e ao
conforto que a conducao possibilita & carga, com custo justo e com objetivo primario
de minimiza-lo, por meio de um planejamento aplicado ao transporte, com base em
comparacdes de resultados anteriores.

Nesse ambito, segundo Costa Filho e Prata (2015), a programacédo de
veiculos para o transporte de produtos é importante, pois, quando ocorre uma
programacao sem os devidos cuidados, h& a possibilidade de impactos negativos nos
custos operacionais, tempo de entrega, atraso no retorno, além de ociosidade da frota.
Em contrapartida, a programacao eficiente possibilita melhoria na gestdao de
transportes de qualquer segmento, que tem como objetivo a redugdo de custos
operacionais, 0 tempo de viagem entre origem e destino, bem como a reducao de
incompatibilidades existentes no que tange aos fatores como capacidade de

transporte do caminhdo e tamanho da carga.
2.4.1.4 Consolidacéo de fretes
Também conhecido como consolidacdo de cargas, segundo Silva

(2010), as empresas que utilizam o modal rodoviario podem trabalhar com dois tipos

carregamento: carga completa ou carga parcelada ou fracionada. Nesse aspecto, o
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problema est& no gerenciamento das cargas parceladas, visto que seu contetdo ndo
é suficiente para completar a carga de um caminhdo. Silva (2010) explica que 0s
problemas desse tipo de carga sdo atrelados a contratacdo de terminais de
consolidacdo e em sua localizacdo, além do estabelecimento prévio de rotas para
entrega dos produtos.

A alta demanda pelo modal rodoviario no Brasil, conforme Lemos e Katz
(2010), tem sua expansao proporcional ao crescimento do pais em um contexto de
um mercado aberto, competitivo e globalizado. O modal rodoviario, devido as suas
vantagens como agilidade e facilidade de deslocamento, foi motivado a se adaptar as
variadas demandas, a fim de fortalecer o vinculo na relagdo entre fornecedor e cliente.

De acordo com Castrellon-Torres, Garcia-Alcaraz e Adarme-Jaimes
(2015), a consolidacao de cargas € o processo de combinacdo de pequenas cargas
que, se transportadas sozinhas, elevariam o custo e que, na consolida¢cdo, além da
utilizacéo de um veiculo maior, ha o relacionamento direto com a gestdo do armazém,
programacao de veiculos e funcionarios, aliados a um projeto de escritério de
consolidacéo de cargas.

O principal objetivo da consolidacéo de cargas, de acordo com Zhou, Hui
e Liang (2011), é a reducéo do custo operacional, com foco no transporte entre 0s
pontos de origem e destino. Nesse aspecto, podem ser observadas, no Quadro 5, trés
formas de classificacdo do sistema de consolidacdo: consolidacdo de estoques,

consolidacéo de veiculos e terminais de consolidacao.

Quadro 5 - Classifica¢des do sistema de consolidacdo de cargas.

Tipo de Consolidagéo Descri¢ao / Conceito

Consolidacéo de estoques Também denominada consolidagcédo temporéria, refere-se
ao armazenamento de itens produzidos e distribuidos a

diferentes clientes e transportados na mesma carga.

Consolidacdo de veiculos Conhecida como consolidagdo espacial, é a unificacéo,
em uma carga, de itens oriundos de diferentes

fornecedores e/ou entregues a mais de um cliente.

Terminais de consolidacéo Centralizam produtos de diferentes locais para um centro
de tratamento, no qual as cargas sao selecionadas,
carregadas em veiculos e transportadas para destinos

similares.

Fonte: Castrellon-Torres, Garcia-Alcaraz e Adarme-Jaimes (2015).
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De forma geral, a consolidacéo é realizada com o intuito de aumentar a
eficiéncia no uso de veiculos, para que as rotas de transporte sejam projetadas com
0s veiculos com a carga mais completa possivel, agregando lucratividade a operacéo
de transporte, impulsionada pela reducéo do espac¢o vazio hos meios transportadores
(SILVA, 2010).

De acordo com Echevengua et al (2008), o sistema de consolidacdo de
cargas na piscicultura ndo é ideal devido a alta perecibilidade, por se tratar de uma
espécie de facil deterioracdo. Dessa forma, o fator velocidade entre a captura do
pescado fresco e a entrega para processamento € crucial para a manutencdo da
qualidade.

Ademais, outro fator que inviabiliza a consolidacdo de cargas de peixes,
€ devido ao fato de que o sistema de cargas completas, compostas por diversos
produtores de origens distintas, fazem com que haja maior necessidade de tempo de
transporte, que, dessa forma, submete o peixe ha um estresse desnecessario,
favorecendo o aparecimento da caracteristica rigor mortis?, principalmente, em cargas
de peixe vivo.

Ainda segundo os autores, baixar a temperatura da agua de transporte,
com auxilio de gelo, pode amenizar o aparecimento de problemas relacionados a
qualidade do pescado, por se tratar do principal método de conservacdo ou
preservacao temporaria para o transporte. Sendo assim, o sistema de transporte de
peixes deve ocorrer de forma direta entre produtor e frigorifico, com o intuito de causar

0 menor estresse possivel.

2.4.2 Sistemas de informacéo

De acordo com Bowersox e Closs (2009), a tecnologia utilizada nos
sistemas de informacéo € capaz de elaborar soluc¢des logisticas Unicas e inovadoras
como, por exemplo, o acompanhamento, em tempo real, do sistema de producéo ou
transporte. Sendo assim, quanto mais eficiente for o sistema de informacdes, mais

corretos deverao ser os dados, gerando duas vertentes antagonicas:

3 Gasto excessivo de glicogénio, fazendo com que o peixe ndo produza acido latico suficiente, o que
favorece a proliferacdo microbiana, aumentando, assim, o pH, que interfere diretamente na rigidez
muscular e na qualidade do peixe fresco, aumentando a quantidade de ATP — Adenosina Trifosfato, no
musculo do peixe (ALMEIDA et al, 2005).
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- Informacgdes corretas: resulta em um sistema bem elaborado, com tempo minimo de
processo, baixo nivel de estoque, sem possibilidade de rupturas e seguranca no nivel
minimo do estoque;

- Informacgdes incorretas: resulta em atrasos no processamento de pedidos e prejudica

o desempenho logistico de forma geral, afetando toda a cadeia.

Nesse sentido, a informacéo logistica contempla duas espécies de fluxos

que se relacionam, como observado na Figura 10.

Figura 10 - Informacdes logisticas

FLUXOS DE PLANEJAMENTO E COORDENACAQ
Objetivos . | Restricbes de | Necessidades |g_o| MNecessidades |, | Mecessidades
estratégicos “1 capacidade » logisticas ~ 7| defabricacido [~ “| de suprimentos
A A
A 4
v Posicionamento
de estoque
Projectes > €
Gerenciamento
A~ de estoque
I v
Gerenciamento . | Processamento | Operacbes de .| Transportee P )
de pedidos ?| depedidos ?| distribuicio > cpedicao  [€2]  Suprimento
FLUXO DE OPERACOES

Fonte: Bowersox e Closs (2009).

Como observado na Figura 10, h& dois tipos de fluxos que influenciam e
dao cadéncia aos servigos logisticos, sendo eles: fluxos de planejamento e
coordenacao e fluxo de operacfes. O fluxo de operacdes é responsavel por gerir o
sistema fisico das atividades logisticas e envolve o controle dos pedidos recebidos
por clientes, o sistema de distribuicdo, que inclui o controle de estoque e o sistema de
expedicao e transporte dos suprimentos.

J& os fluxos de planejamento e coordenacdo sao responsaveis por
fornecerem as informagfes necessarias para que as atividades sejam realizadas

dentro dos prazos e condi¢des previamente acordadas, no que tange aos objetivos da



45

empresa e suas restricdes de capacidade, os sistemas de movimentacao e fabricacao,
que trabalham juntamente ao controle de estoque e, por fim, a necessidade de
suprimento, que da inicio ao processo logistico quando a resposta a necessidade é
positiva.

O sentido de suprimento na Figura 10 pode ser explicado de acordo com
Oliveira e Leite (2010), pois, na cadeia logistica, existem niveis de clientes e
fornecedores, de forma que o produto final de uma determinada empresa pode ser
usado como suprimento inicial para o processo de fabricacdo de outra industria,
criando, assim, a assimilacao das atividades logisticas.

Essa integracdo das atividades logisticas é dependente de um sistema
de informacdes que envolva a empresa e seus parceiros externos, a fim de que a
tecnologia da informacéo consiga fornecer a infraestrutura e os aplicativos que
permitem a troca de informagcdo necesséria para a integracdo do sistema logistico
(BRANSKY; LAURINDO, 2013).

2.4.3 Distribuicéo fisica

O sistema de distribui¢éo fisica, principalmente, de produtos pereciveis
em geral torna-se uma atividade cada vez mais desafiadora e a necessidade de um
planejamento eficiente para agregar vantagem competitiva ao sistema de distribuicao
mostra-se complexa, devido aos problemas relacionados que afetam a tomada de
decisbes gerenciais (ENOMOTO; LIMA, 2007).

Ainda de acordo com o0s autores acima citados, com 0 sistema de
distribuicdo j& dimensionado, com a estrutura delimitada quanto a demanda, oferta e
recursos necessarios, ha a necessidade de organizar as informacdes em um sistema
gerencial que trata da roteirizacéo e da programacao de veiculos para garantir a oferta
fisica dos produtos que, mesmo com foco operacional tém, na busca por melhores
trajetos, um problema diario de deciséo.

O objetivo da distribuigéo fisica é garantir que o produto certo chegue ao
lugar correto, no momento combinado com o consumidor final, com o nivel de servigo
adequado a necessidade do cliente, com o minimo de custo possivel. Para isso, a
distribuicdo esta relacionada as atividades de estocagem de insumos, produtos em
processo e acabados, transporte, fluxo financeiro e de informacdes, desde o
fornecedor de matéria prima até o consumidor final (SANTOS; FELIX e VIEIRA, 2012).
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Bowersox (2001) afirma que o desempenho operacional logistico é
relacionado pelo tempo gasto entre o recebimento de um pedido efetuado por um
cliente até o recebimento do mesmo. Para se obter éxito nessa etapa fundamental do
processo logistico, hd componentes de desempenho logistico. Esses componentes
servem para controlar o poder de resposta as variagbes do mercado e a eficiéncia do
sistema, envolvendo suprimento, producao e distribuico.

De acordo com Dias (2010), a entrega do produto ao cliente,
independentemente de sua posicao na cadeia de suprimentos, seja ele consumidor,
varejista ou atacadista, sempre necessitou de atencao especial, pois era vista apenas
como fonte geradora de custos e minimizadora potencial de lucros.

Outro ponto mais atual desse aspecto logistico refere-se a sua relacao
com o objetivo primario das empresas, representado pela minimizacdo de custos
totais e consequente elevacdo dos lucros. A estrutura deve ser planejada
anteriormente ao canal de distribuicdo, e suas op¢cdes podem ser observadas na

Figura 11.
Figura 11 - Estrutura dos canais de distribuicéo
: %
PRODUTOR CONSUMIDOR
> —> | Vargjista | =—3
Afacadista
— ] — [ |

Fonte: Adaptado de Dias (2010).

O setor de distribuicdo fisica € a movimentacdo dos produtos para o
cliente que, na cadeia de suprimentos, pode ter diferentes aspectos. Nessa relagéo, o
consumidor é cliente do varejista, bem como o atacadista € cliente do representante,
sendo independente de sua posi¢cao na cadeia, o cliente € visto como alvo dos canais
de distribuicdo, tanto na forma direta ou indireta. O importante € o produto estar
disponivel para cumprir suas responsabilidades comerciais, fortalecendo o vinculo
entre fabricantes, atacadistas e varejistas, com objetivo de oferecer valor para o
cliente final (BOWERSOX; CLOSS, 2009).

Com o intuito de fazer um paralelo entre a estrutura generalista dos

canais de distribuicdo de Dias (2010) e o sistema de distribuicdo utilizado na
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piscicultura, a Figura 12 ilustra o canal direcionado de forma especifica, com base em
Batalha e Silva (2014).

Figura 12 - Estrutura do canal de distribuicdo da piscicultura

INSUMOS

¥

PISCICULTURA

TERCEIROS FRIGORIFICO

|

ATACADISTAS — VAREJISTAS
PESQUE - PAGUE H

RESTAURAMTES

CONSUMIDOR FINAL

Fonte: Adaptado de Dias (2010) e Batalha e Silva (2014).

O canal de distribuicdo, observado na Figura 12, tem aspectos inerentes
a piscicultura, de forma que, para que a atividade seja exercida de maneira
competitiva, a relacdo ocorre de modo intenso, desde 0s insumos necessarios para a
producdo até os meios de comercializacdo para atender o consumidor final,
satisfazendo a demanda.

Nesse aspecto, a piscicultura pode atender diretamente: frigorificos ou
pesque-pague, aléem de, indiretamente, com auxilio de agentes terceirizados. No final
da estrutura, encontram-se 0s pesque-pague, além de atacadistas, varejistas ou
restaurantes, que sao responsaveis por atender o cliente em potencial.

Sendo assim, para compreender como a logistica no setor da piscicultura
pode auxiliar nos processos de despesca, transporte e recepcdo na industria
processadora de tilapia, que é o objeto desse estudo, tém-se processos tipicos da
atividade de piscicultura que sado abordados no decorrer do trabalho para nortear a

pesquisa.
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3 PISCICULTURA EM TANQUES-REDE

De acordo com Nascimento e Oliveira (2010), a piscicultura € o cultivo
de peixes em instala¢des naturais ou artificiais, que envolve atividades controladas de
alimentacdo e manejo. Atualmente, os sistemas de cultivo séo voltados a eficiéncia,
por meio de estudos com foco em melhoramento genético e do controle do ambiente
onde os peixes sao criados. Dessa forma, para que haja sucesso no cultivo das
espécies, sdo importantes caracteristicas como: adaptacdo do clima aos locais de
cultivo; crescimento rapido; habitos alimentares; resisténcia a elevadas densidades; e
aceitacéo do consumidor.

Segundo Frasca-Scorvo et al. (2012), tanques-redes sao estruturas ou
gaiolas flutuantes que séo utilizadas para a criacdo de peixe e podem ter variacdo no
tipo de material de construcdo e no tamanho, sendo as mais comuns fabricadas em
telas ou redes, desde que tenham como funcdo basica a retencdo dos peixes com
fornecimento de oxigénio, possibilitando o fluxo continuo da agua, remocéao de fezes
e residuos alimentares.

Um dos principais fatores que torna a piscicultura uma atividade com
grande importancia € o consumo do peixe e 0s impactos econémicos gerados por sua
producédo e venda, independentemente da espécie. Trata-se de um alimento presente
na culinaria de diferentes sociedades, sendo rico em nutrientes benéficos ao

organismo humano (FAO, 2010).

3.1 Origem, principios e definicdes

O cultivo de peixes em gaiolas, tanques ou unidades de contengéo,
como cercos de bambu, segundo Figueiredo Junior e Valente Junior (2008), tem inicio
na Idade Antiga, de acordo com registros historicos de cultivos em tanques pelos
egipcios, dois mil anos antes de Cristo, porém, sem expressdo em numeros, tendo
somente a intensificacdo da modalidade a partir da década de 1970, na China.

Ja Zimmermann e Fitzsimmons (2004) defendem que a origem da
utilizacao de tanques-rede na piscicultura ndo é clara, tendo suas atribui¢des iniciais
relacionadas ao uso por pescadores para manutencao dos peixes até o momento ideal
de comercializacdo, entretanto, afirmam que essa modalidade foi responsavel pelo

aumento da producéo em nivel mundial na década de 1980.
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De acordo com os dados da FAO (2007), o maior ponto de
desenvolvimento produtivo do setor foi em 2004, quando Chile e Brasil foram
responsaveis por 72% da producdo de peixes em nivel mundial (excluindo a China),
sendo que, desse valor, 70% foram originarios do sistema de criacdo em tanques-
rede, com as espécies tilapia no Brasil e salmédo no Chile.

Esse modelo de criacéo de peixes, de acordo com Ono e Kubitza (2003),
apresenta vantagens como maior aproveitamento do meio aquatico, custo menor de
implantacdo em comparacao a outras modalidades, possivel e rapida expansao da
capacidade produtiva, protecao contra predadores naturais, além de baixa incidéncia
de “gosto de barro” no peixe para o consumidor final.

Ayroza (2009) afirma que a producéo de tilapias em tanques-rede é uma
modalidade intensiva de producao, que necessita de continua renovacao de agua, a
fim de que a qualidade aquética (dgua e peixes) dentro dos tanques-rede seja mantida
por meio da remocao dos metabdlitos e dos dejetos oriundos dos peixes.

O autor ainda apresenta as vantagens e desvantagens desse sistema

de producéo, que podem ser observadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Comparativo entre os sistemas de producéo: tanque-rede X tangue escavado.

Vantagens Desvantagens

- Menor variacdo dos parametros fisicos e - Fluxo constante de agua,;

guimicos da agua; - Dependéncia total do sistema de
- Maior facilidade de despesca; arragoamento;
- Investimento inicial 60 a 70% menor; - Risco de incrustamento e rompimento da tela
- Facilidade de movimentacao e relocacao dos da gaiola;

peixes; - Possibilidade de introducéo de doencas e/ou
- Intensificacéo da producéo; peixes no ambiente;
- Préatica observacao dos peixes; - Acumulo de fezes e metabdlitos embaixo dos
- Reducé&o no manuseio dos peixes; tanques-rede.
- Diminuig&o dos custos;
- Menor incidéncia de doencas.

Fonte: Adaptado de Ayroza (2009).

De acordo com as reflexbes de Novaes (2010), tanque-rede € o sistema
de criacdo que visa a contencao dos peixes, feito com um material que se comporte

como rede no momento de despesca, podendo ser fabricado em estruturas com
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materiais rigidos ou flexiveis, em telas de aco ou plasticas, podendo ter armacéo de
madeira ou barras e tubos de aco.

Em ambitos gerais, um tanque-rede deve ser formado de estrutura rigida
de tela, com cobertura e dotado de comedouro e flutuador, devendo possuir como
caracteristicas basicas para sua confec¢ao: material que possibilite a constante troca
de 4gua, além de ser forte o suficiente para suportar o peso dos peixes e impedir a
passagem dos mesmos, com resisténcia a corrosdo, que possibilite de forma pratica
a remocdo dos dejetos e que retenha a racdo no tanque, com o intuito de evitar
desperdicios e, finalmente, que ndo machuque ou estresse os peixes (CYRINO;
CONTE, 2004; AYROZA, 2009).

3.2 Contextualizacéo do cenario brasileiro

O Brasil, em 2013, superou a meta de consumo de 12 Kg/ano per capita
proposta pela OMS, de acordo com dados do MPA (2014), tendo como consumo
meédio 14,5 Kg/ano, porém, por se tratar de uma média de consumo, € importante
avaliar a situacao de forma detalhada, por estado. Sabe-se que, em alguns estados
brasileiros, o peixe constitui a base alimentar da populacdo, enquanto que em outros
o consumo fica abaixo da média nacional. Segundo os dados da Pesquisa Nacional
de Saude (IBGE, 2013), hd uma grande diversidade no consumo de peixes por estado

brasileiro, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Consumo de peixe por regido e estado.
Porcentagem de pessoas com mais de 18 anos que consomem peixe

pelo menos um dia da semana.
Estados brasileiros e porcentagem de

Regiao
consumo % de pessoas de consumo
Rondobnia 61,0%
Tocantins 63,1%
Acre 65,9%
Norte Amapa 76,9%
Para 77,4%
Roraima 79,9%
Amazonas 93,2%
Piaui 53,0%
Bahia 55,3 %
Paraiba 58,2 %
Rio Grande do Norte 59,0 %
Nordeste Pernambuco 64,8 %
Ceara 67,4 %
Alagoas 69,0 %
Sergipe 76,4 %
Maranhao 79,1%
Minas Gerais 28,6 %
Sudeste Espirito Santo 46,4 %
Sao Paulo 54,6 %
Rio de Janeiro 69,2 %
Rio Grande do Sul 38,1 %
Sul Parana 41,1 %
Santa Catarina 53,8 %
Mato Grosso do Sul 33,2%
Centro-Oeste Goias 40,6 %
Distrito Federal 52,6 %
Mato Grosso 55,0 %

Fonte: Adaptado de IBGE (2013).

Ao analisar a Tabela 2, nota-se a real diferenca do consumo entre as
regides, o que enfatiza que a estimativa de consumo dentro dos padrées da OMS néo
mostra a realidade média entre os estados consumistas. Contudo, para fazer com que
o consumo fosse elevado e, posteriormente, mantido acima dos padrées minimos
indicados pela OMS, desde 2003, o MPA realiza diversas acdes, dentre as quais

destaca-se a “Semana do Peixe”, de modo a incentivar uma ingestao regular do
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pescado e desenvolver a cadeia produtiva, gerando, assim, maior rentabilidade ao
setor.

A infraestrutura brasileira deficiente, conforme citam Brand&o (2009) e
Cortez e Ortigoza (2009), pode explicar alguns dos problemas que a logistica enfrenta
no auxilio & cadeia da piscicultura para tornar o peixe um habito frequente na mesa
dos brasileiros. Como exemplos que afetam negativamente para o setor, apontam-se
a falta de incentivos, a auséncia de estrutura e tecnologia, além dos altos tributos,
proporcionando um desenvolvimento timido e um consumo regionalizado.

A fim de tracar um panorama da producdo aquicola no Brasil, para
diagnosticar a posicdo da criacdo de peixes em relagdo a outros produtos da
aquicultura, dados do IBGE (2014) foram utilizados e podem ser observados na
Tabela 3.

Tabela 3 - Quantidade e valor dos principais produtos da aquicultura brasileira

Producéo da aquicultura

Principais produtos Valor
Quantidade
Total (R$) (%)
Sementes de ostras, vieiras e mexilhdes (milheiro) 66.680 R$ 1.757,00 0,0
Diferentes espécies R$ 2.757,00 0,1
Ostras, vieiras e mexilhdes (Kg) 22.091.879 R$ 93.329,00 2,4
Larvas e pés-larvas de camardes (milheiros) 13.753.293 R$ 103.208,00 2,7
Alevinos (milheiros) 797.427 R$ 156.082,00 4,0
Camardes (Kg) 65.018.452 R$ 793.567,00 20,5
Peixes (Kg) 474.329.095 R$ 2.714.556,00 70,2
Total R$ 3.865.884,00  100,0

Fonte: IBGE (2014).

A Tabela 3 revela que o valor total da producéo brasileira, em 2014, foi
de aproximadamente R$ 3,87 bilhdes, sendo que o maior responsével por esse valor
foi a producgéo de peixes com 70,2%, seguido pela criacdo de camardes, com 20,5%.

Confirmada a expressividade da producao de peixes, outra etapa para
verificacdo do cenario nacional foi necessaria, ou seja, a classificacdo por estado da

quantidade e valor da producéo de peixes, conforme observado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Quantidade e valor da producéo de peixes por estado no Brasil
Producéo de peixes

Unidades da
Quantidade Valor
Federacéo
Total (Kg) (%) Total (R$) (%)
Rondénia 75.023.145 15,8 R$ 380.463.000,00 14,0
Mato Grosso 60.946.144 12,8 R$ 416.541.000,00 15,3
Parana 57.340.461 12,1 R$ 238.517.000,00 8,8
Ceara 36.291.207 7,7 R$ 214.465.000,00 7,9
Santa Catarina 31.602.919 6,7 R$ 140.353.000,00 52
Séo Paulo 27.441.700 5,8 R$ 127.285.000,00 4,7
Amazonas 22.527.138 4,7 R$ 172.310.000,00 6,3
Goias 21.619.660 4,6 R$ 147.094.000,00 54
Maranhéo 17.717.773 3,7 R$ 114.839.000,00 4,2
Minas Gerais 16.530.509 3,5 R$ 98.573.000,00 3,6
Rio Grande do Sul 15.194.173 3,2 R$ 99.803.000,00 3,7
Roraima 14.151.525 3,0 R$ 81.216.000,00 3,0
Para 11.906.115 25 R$ 83.896.000,00 3,1
Bahia 10.240.167 2,2 R$ 50.370.000,00 1,9
Tocantins 9.613.291 2,0 R$ 71.787.000,00 2,6
Espirito Santo 7.949.037 1,7 R$ 41.714.000,00 1,5
Piaui 7.692.199 1,6 R$ 54.970.000,00 2,0
Acre 5.401.011 11 R$ 37.945.000,00 1,4
Mato Grosso do Sul 4.961.366 1,0 R$ 25.289.000,00 0,9
Pernambuco 4.757.857 1,0 R$ 27.545.000,00 1,0
Sergipe 4.610.646 1,0 R$ 23.788.000,00 0,9
Alagoas 2.633.506 0,6 R$ 14.764.000,00 0,5
Distrito Federal 2.520.000 0,5 R$ 11.340.000,00 0,4
Rio Grande do Norte 2.390.233 0,5 R$ 16. 678.000,00 0,6
Paraiba 1.506.998 0,3 R$ 9.896.000,00 0,4
Rio de Janeiro 1.254.478 0,3 R$ 9.337.000,00 0,3
Amapa 505.837 0,1 R$ 3.777.000,00 0,1
BRASIL 474.329.095 100,0 R$ 2.714.556.000,00 100,0

Fonte: IBGE (2014).

Analisando a Tabela 4, nota-se que a producéao da piscicultura brasileira
alcancou 474,3 mil de toneladas em 2014, fato que, segundo o IBGE (2014),
representa um aumento de 20,9% em comparagao ao ano de 2013.
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Para finalizar a pesquisa do cenario brasileiro referente a producéo de
peixes, a Tabela 5 mostra as espécies de pescado que foram produzidas, com o intuito

de conferir a posicao da tilapia no setor produtivo frente a outras espécies.

Tabela 5 - Quantidade e valor da producéo de peixes por espécie
Producéo de peixes

Espécies ou grupo de peixes Quantidade Valor
Total (KQg) (%) Total (R$) (%)

Tilapia 198.664.464 41,9 R$ 962.122.824,00 35,4
Tambaqui 139.209.130 29,3 R$ 755.756.443,00 27,8
Tambacu e Tambatinga 40.266.557 8,5 R$ 250.975.442,00 9,2
Carpa 20.886.062 4.4 R$ 118.677.235,00 4.4
Pintado, Cachara, Cachapira,

bintachara e Surubin 20.437.237 4,3 R$ 186.086.256,00 6,9
Pacu e Patinga 14.553.069 3,1 R$ 97.075.480,00 3,6
Pirarucu 11.762.850 25 R$ 118.670.350,00 4,4
Matrinxa 10.717.744 2,3 R$ 86.874.340,00 3,2
Pirapitinga 4.598.702 1,0 R$ 32.074.396,00 1,2
Piau, Piapara, Piaucu e Piava 4.434.107 0,9 R$ 35.413.793,00 1,3
Outros peixes 2.879.427 0,6 R$ 18.288.364,00 0,7
Curimaté e Curimbata 2.403.129 0,5 R$ 17.621.876,00 0,6
Truta 1.703.606 0,4 R$ 21.903.943,00 0,8
Traira e Trairdo 1.184.311 0,2 R$ 8.167.103,00 0,3
Lambari 270.912 0,1 R$ 2.069.640,00 0,1
Jatuarana, Piabanha e Piracanjuba 255.463 0,1 R$ 1.640.231,00 0,1
Tucunaré 63.901 0,0 R$ 640.695,00 0,0
Dourado 38.424 0,0 R$ 497.100,00 0,0
BRASIL 474.329.095 100,0 R$ 2.714.555.511,00 100,0

Fonte: IBGE (2014).

Analisando a Tabela 5, um dos itens aparece como “outros peixes”, que
sdo espécies nédo listadas no questionario da pesquisa com destaque para: jundia,
catfish, jundiara e bagre. Um fator importante a ser observado € a lideranca da tilapia
como espécie mais produzida com 198,4 mil toneladas despescadas, representando
41,9% do total da piscicultura, com um aumento, segundo dados do IBGE (2014), de
17,3% em relacdo ao ano de 2013.
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Ainda de acordo com os dados do IBGE (2014), com relacdo aos
municipios produtores, o lider de producdo é o municipio de Jaguaribara (CE),
produtor somente de tilapias com indice de despesca de 16,92 mil toneladas. O
segundo colocado era o municipio de Santa Fé do Sul (SP) em 2013, porém, com a
queda de 11,2% na produtividade, foi ultrapassado pelo municipio de Oros (CE), que
apresentou despesca de 6,28 mil toneladas de tilapia e aumento de 18,9% em sua
producdo em relacdo a 2013.

O reflexo do cenéario brasileiro de consumo reflete diretamente sob as
formas de producédo de tilapias. Nesse sentido, a proxima sec¢éo do trabalho detalha
0s aspectos referentes as fases de criacao.

3.3 Fases de criacao da tilapia

A Tilapia do Nilo (Oreochromis niloticus) € uma importante espécie em
destaque no cenario mundial da piscicultura e o que impulsiona sua importancia para
o mercado de pescado é sua rusticidade, podendo ser criada em sistemas desde
familiares até intensivos (tanques-rede), além de sua facilidade de comercializacéao,
devido a carne branca, ao sabor agradavel, por proporcionar filetagem, como também
o fato de ndo possuir espinha em "Y" e odor desagradavel (SOARES, GONCALVES,;
SOUZA, 2014).

Entretanto, para garantir essa qualidade esperada pelo mercado, em
todas as fases de criacdo devem-se estabelecer os cuidados necessarios para
garantir a qualidade final do peixe. Dessa forma, as fases e especificacbes de cada
etapa no ciclo produtivo da tilapia podem ser observadas no Quadro 7.
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Quadro 7 - Etapas da criacdo de tilapias em tanques-rede

Na piscicultura de criagao de alevinos, pode-se trabalhar com criagdo em dois métodos
de larvicultura:
- Coleta de ovos na boca do peixe;

- Coleta de nuvem de pés-larva.

Alevinagem
O préximo passo é com relagdo a necessidade de reversdo sexual para aumentar o
numero de reprodutores no plantel;
Em fase de crescimento, os alevinos estardo prontos para a proxima fase de producao
guando atingirem entre 0,5 a 5,0g.
E a criacdo de alevinos de 0,5 a 5,09 em bolsdes com malha 5 mm, no qual
permanecem de 10 a 15 dias.
Apbs esta etapa, sdo classificados e transferidos para bolsdes com malha de 7mm,
Juvenil até atingirem o peso de 30 a 40g.
Apbs esta fase, o juvenil pode ser classificado e transferido para a fase de engorda,
pois ndo ultrapassa a tela do tanque-rede de engorda que possui malha de % de
polegada.
Realizada em tanques-rede com malha % de polegada.
O juvenil que chega com aproximadamente 40g, quando atinge de 250 a 300g é
Engorda classificado e transferido para homogeneizagéo da produgéo.

A fase final de engorda é quando os peixes atingem o peso de abate, que é entre 750
a 850g.

Fonte: Adaptado de Castellani (2012).

Com base nas fases de producédo da tilapia, tem-se a necessidade da

utilizacdo de manejo ideal, com a finalidade de garantir as caracteristicas ideais de

producéo, transporte, abate e comercializagdo. Técnicas essas que podem refletir o

trabalho realizado de forma correta em beneficios aos piscicultores, frigorificos e

clientes.

3.4 Manejo na producéo de tilapias — despesca, manuseio e classificacao

O manejo empregado na piscicultura tem como atividades intrinsecas a

sua rotina toda e qualquer intervengao humana nos processos de criagéo, despesca,

classificacao e transporte que tem, como objetivo, potencializar os indices produtivo e

financeiro da piscicultura, desde que dentro dos padrbes ambientais e de sanidade do
peixe (KUBTIZA, 2009).
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Ainda de acordo com o autor, 0s processos relacionados a despesca e
a classificacdo dos peixes, para criar vantagem competitiva ao setor, devem ser
oriundos de planejamento das atividades, treinamento e qualificacdo de méo de obra,
qualidade dos equipamentos e infraestrutura, além do cuidado com a condicdo de
sanidade dos peixes.

Um manejo inadequado pode proporcionar, ap0s as etapas de
despesca, classificacao e transporte, significativo indice de mortalidade, independente
da distancia percorrida pelo transportador. Por isso, € fundamental que as pessoas
envolvidas no processo (piscicultores e funciondrios) tenham conhecimento dos
fatores de estresse animal e boas praticas de manejo, a fim de minimizar a taxa de

mortalidade p6s-manejo.

3.4.1 Manejo na despesca

De acordo com Kubitza (2009), as despescas séo realizadas apds cada
etapa de criacdo, seja para transferéncia entre unidades de producao ou transporte
para fins comerciais. Para operagdes com criacdo em tanques-rede, normalmente as
despescas tém o auxilio de uma plataforma de manejo (Figura 13), na qual os
tanques-rede sédo puxados até a plataforma por barcos com motores de popa. Na
plataforma, uma das laterais do tanque é suspensa com auxilio de cabos acoplados a
polias (Figura 14) e, apds essa etapa, os peixes sdo despescados com pucas*. Ha
ainda a possibilidade para criacdes de grande volume, do sistema de despesca com
auxilio de bomba de peixes (Figura 15).

4 Rede em forma cdnica montada em aro; peneira para apanhar peixes (Houaiss, 2009).
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manejo

Fonte: larema (2016).

Figura 14 — Sistema de despesca com plataforma

l -

Fonte: Feiden (2015).

Ainda conforme Kubitza (2009), existem boas praticas que devem ser
observadas e realizadas para garantir o manejo ideal na despesca em tanques-rede,
que podem ser observadas no Quadro 8.
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Quadro 8 - Boas praticas na despesca.

Planejamento

- O melhor horario, dia e clima para a despesca,;

- A quantidade de pessoas necessarias e suas respectivas funcoes;

- Os equipamentos necessarios (redes; suportes de rede; pucas;
sacolas; baldes; balanca; caixas de transporte; oximetro; cilindros de

oxigénio; reguladores de oxigénio; difusores; calhas; e aeradores).

Evitar perda de tempo

- O encarregado pela despesca deve informar com antecedéncia os
trabalhadores sobre como ocorrera a despesa e a fungéo de cada um;
- Deve-se fazer uma lista de equipamentos e materiais, e reunir os

mesmos antes da despesca.

Mao de obra qualificada

- Ter na equipe, no minimo, dois funcionarios capacitados e com
experiéncia para orientar trabalhadores terceirizados caso haja
necessidade;

- Promover, de forma continua, capacitagdo aos funcionarios, com o
intuito de assegurar que a atividade de despesca ocorra de forma a

minimizar possiveis perdas.

Manter os peixes em jejum

- Peixes, quando em jejum, tendem a tolerar com menor indice de
estresse as atividades de manejo e transporte;

- A alimentacdo deve ser interrompida, no minimo, com um dia de
antecedéncia a despesca para alevinos e juvenis, e dois dias para
peixes ja engordados.

Horarios adequados

- Deve-se programar a despesca para periodos em que a temperatura

da agua seja mais amena, desta forma, a parte da manha é o momento

mais adequado para as atividades de manejo e despesca.

Fonte: Adaptado de Kubitza (2009).

Nota-se que o correto manejo na despesa, com base nos procedimentos

descritos no Quadro 8, € necessario para a manutencdo da qualidade dos peixes, seja

ao longo do sistema produtivo, por causa de transferéncias entre locais ou tanques de

producdo, como também a manutencdo da qualidade para questbes comercias

intrinsecas a caracteristicas da carne da tilapia.

3.4.2 Classificacéo de peixes

Segundo Kubitza (2009) e Carvalho, Camargo e Zanatta (2010), por uma

guestdo naturalmente particular, os peixes tém seu crescimento e desenvolvimento

de forma desigual, mesmo em um sistema de criacdo uniforme em um mesmo tanque-

rede. Esse fato deve-se a fatores genéticos, a adaptacao e a competicao por alimento
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de cada peixe, além de sexo diferente que também pode proporcionar essa
desigualdade. Devido a esse fator de crescimento diferenciado, o sistema de
classificacdo se faz necessario, a fim de obter lotes mais homogéneos e esses,
habitualmente, ocorrem ao final de cada fase de criacédo.

Ainda de acordo com os autores anteriormente citados, o sistema de
criacdo em tanques-rede, o monitoramento e a classificacdo dos peixes podem ser
realizados com maior frequéncia devido a facilidade na captura e despesca dos
peixes, se comparado a outras técnicas como tanque-escavado, no qual para se ter
acesso aos peixes, devem-se realizar atividades mais complexas como, por exemplo,

a utilizacédo de redes de arrasto.

3.4.3 Classificacdo em tanques-rede

De acordo com Kubitza (2009) e Castellani (2012), no sistema de criagcéo
de tilapias em tanques-rede, o sistema de classificagdo por tamanho de individuos
ocorre, em geral, ao final de cada etapa de criacdo. No Brasil, a maioria das
pisciculturas utiliza, como método, o sistema de classificadores de mesa (Figura 16),

no qual a medicéao é realizada de forma manual.

~

Fonte: Castellani (2012).

Segundo Kubitza (2009) e Ayroza et al. (2011), a caracteristica que
dificulta o processo é a lentiddo das operacdes, 0 que impacta na producdo com

significativo aumento no tempo de manejo e no estresse dos peixes que, no0 momento
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da classificacdo, ficam adensados nas redes. A problematica dessa etapa é que o
estresse animal € fator que causa desequilibrios osmorregulatérios e reducdo na
imunologia dos peixes, resultando, potencialmente, em elevada taxa de mortalidade,
apos as duas primeiras semanas pos-classificacao.

Uma alternativa vidvel para o sistema estressante de classificacdo é os
tanques construidos a margem da represa ou sobre plataformas flutuantes, (Figura

17), os quais possibilitam maior agilidade no processo e menor estresse animal.

Figura 17 - Tanques de classificacéo

T

Fonte: Kubitza (2009).

A vantagem na utilizacdo desses tanques, quando equipados com
sistema de aeracgdo, é que possibilita a classificacdo com agua salinizada, além da
possibilidade de realizar, de forma concomitante, tratamentos para eliminar parasitas
que sao vetores de infeccdo, resultando em um ambiente aquéatico que previna
distarbios osmorregulatérios e, como consequéncia, minimize a taxa de mortalidade
pés-classificacdo, resultando em maior indice de sobrevivéncia no sistema de criacéo
(KUBTIZA, 2009).

3.5 Beneficios, dificuldades e fatores criticos para o0 sucesso

Segundo Carmo, Barros Neto e Dutra (2011), um dos processos
logisticos de grande importancia e responsavel pelo sucesso ou fracasso de uma
cadeia produtiva, devido ao seu alto custo, é o transporte que, se bem executado, é
um dos fatores-chave para a rentabilidade da cadeia produtiva.
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O transporte, dentro da piscicultura, de acordo com Klein et al. (2013),
deve ser entendido como atividade estratégica por ser uma operagdo delicada e de
alto risco, que envolve cargas vivas, demandando ndo somente equipamentos
eficientes, mas também a capacitacdo técnica da mao de obra. Entretanto, a
responsabilidade devido a perdas ndo deve ser incumbida somente a atividade de
transporte, pois os fatores como producéo e manejo também prejudicam as condi¢bes
gerais dos peixes e podem provocar alta mortalidade durante e apos o transporte.

A relevancia do segmento de transporte, de acordo com Martins et al.
(2011), implica em escolhas ao longo de toda a cadeia de abastecimento,
independentemente do produto em questédo. Dessa forma, o transporte na piscicultura
esta relacionado, principalmente, a como movimentar 0S peixes provenientes da
producdo, entre os diferentes pontos dessa cadeia logistica. Essas escolhas se
relacionam diretamente com as éareas financeira, logistica e de planejamento e
controle da producéo das empresas de piscicultura. O setor de transporte, se pautado
em critérios estratégicos de distribuicdo, pode ser um diferencial, de acordo com
Martins e Xavier (2011).

Conforme os mesmos autores, 0 transporte deve ser planejado em
alinhamento com a estratégia corporativa da empresa, que envolve escolher entre
alternativas de niveis de servico oferecidos aos clientes, tais como: frequéncia e
horérios de entrega, formas de consolidacao de cargas e o tipo de frota, destacando
Se 0 servico é proprio ou terceirizado.

Com relacao ao tipo de frota, Cobaito (2012) trata esse processo como
de fundamental importancia para se evidenciar a postura estratégica da empresa,
sendo que essa decisdo entre executar ou terceirizar o transporte € uma das mais
importantes no cenario competitivo.

Relacionando as decisdes de transporte com a piscicultura, Goes et al.
(2015) afirmam que o transporte na piscicultura é uma atividade de suma importancia,
devido a perda de peixes nesse procedimento, por suas altas perecibilidade e
sensibilidade, podendo prejudicar todas as etapas realizadas no sistema de producéo.
Dessa forma, o transporte de peixes deve ser feito em recipientes especialmente
desenvolvidos para esse fim, dependendo da quantidade e da distancia a ser
percorrida (NOVAES et al., 2015).

Outro fator importante, segundo Garcia; Barcellos e Baldisserotto (2015)
e Badia-Tahull et al. (2012), é que a atividade de transporte esta exposta a diversos
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riscos de contaminacéo e proliferacdo de bactérias e agentes nocivos a salde em seu
ambiente de execucédo, por se tratar de uma atividade itinerante, possuindo, como
auxilio para a mitigacéo desses riscos, 0s avancos na tecnologia da informacéo, que
tém trazido ganhos relevantes para a atividade.

Em relag&o ao transporte, para que o mesmo mantenha a sanidade do
peixe, como afirmado por Lopes et al. (2012), os quais destacam a importancia do
peixe na alimentacdo humana e suas caracteristicas benéficas a saude, deve-se levar
em consideracdo o momento da despesca e do transporte, a fim de manter a
qualidade e mitigar o desenvolvimento de micro-organismos patogénicos nocivos a
saude dos consumidores, com os devidos cuidados durante as atividades, desde o
piscicultor até a comercializacdo do peixe.

Com o intuito de manter a qualidade, de acordo com Oliveira (2014), o
transporte em seguranca para a piscicultura, se tratando de alevinos, pode ser
realizado em sacolas de plastico, caixas isotérmicas de fibra de vidro ou em bombonas

de plastico, sendo cada caracteristica de transporte detalhada da seguinte forma:

a) Sacolas plasticas: modalidade que é considerada rentavel até o transporte de
100.000 unidades. Cada sacola tem 30 litros e deve ser parcialmente preenchida
com &gua limpa e oxigénio dissolvido. Feito isso, em cada uma pode ser
colocado até 2.000 alevinos e, em seguida, deve-se injetar oxigénio no seu
interior, para completar o volume. ApGs essa etapa, as sacolas devem ser
lacradas com tiras de borracha e colocadas em caixas de papeldo.
Acondicionados dessa maneira, os alevinos ficam vivos por até 25 horas, desde
0 processo de embalagem até o momento da soltura;

b) Caixas isotérmicas de fibra de vidro: modalidade considerada rentavel para
quantidades transportadas acima de 100.000 unidades, pois essas caixas
permitem o controle da temperatura da agua e da taxa de oxigénio, 0 que
possibilitara manter os alevinos vivos por até 48 horas, desde o processo de
embalagem, até a sua soltura nos tanques de recria;

c) Bombonas de plastico: € uma opcao de transporte também utilizada e com
sistema mais simples de manejo. Cada uma tem a capacidade de 200 litros e
transporta até 10.000 alevinos com 2,0 a 3,0 cm de comprimento. Contudo, esse
sistema de transporte é rentavel apenas nos casos em que o tempo entre o

criatério e a piscicultura seja de até 3 horas. Para isso, as bombonas deveréo
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ser devidamente lavadas e preenchidas com agua dos proprios tanques de onde

os alevinos serao retirados.

Em consonancia com a importancia do setor, Silva et al. (2012) atentam
para o fator estresse no animal durante o manejo e transporte, podendo ser
considerado como estresse agudo ou réapido. H4 a necessidade de um rigoroso
controle para que esse estresse nao se torne cronico e prejudique, desse modo, a
sanidade do peixe afetando, assim, a produtividade para o piscicultor. Dessa forma, o
efetivo controle nas atividades de manejo deve ocorrer com inicio na retirada dos
animais, se estendendo no processamento e transporte, até chegar ao consumidor
final.

De acordo com Kubitza (2009), as intervencdes técnicas (manejo)
realizadas durante a producdo devem buscar otimizar os recursos e a rentabilidade
de maneira compativel com o investimento, preservando o meio ambiente e
possibilitando a oferta de produtos seguros ao consumidor.

Com respeito ao manejo na producao de peixes, de acordo com Ramirez
Duarte et al. (2013), o mesmo € relacionado as atividades rotineiras na aquicultura,
por exemplo, 0 manuseio durante o confinamento e transporte que se tornam fatores
comuns de estresse e ameaca a sanidade dos peixes e seu indice de mortalidade.
Para que haja melhorias na produtividade desse setor, algumas técnicas tém sido
desenvolvidas para auxiliar nos processos de manejo e transporte, tais como: manejo
alimentar, densidades de carga, reducdo da temperatura da agua, adicdo de sal,
anestésicos, resinas de troca ibnica e probioticos (RAMIREZ DUARTE et al., 2013;
DINIZ; HONORATO, 2012).

Além do transporte e manejo, outro fator importante para a piscicultura é
abordado por Nogueira (2008), que diz respeito as possiveis formas de transacéo
comercial entre o0s piscicultores em tanques de engorda e os frigorificos
processadores de tildpias, que sédo responsaveis pelo inicio da atividade (negociacéo
de compra dos peixes). S&o elas: integracao vertical, acordos de curto prazo, acordos

de entrega exclusiva e o mercado spot com relagdes pessoais.

a) Integracao vertical: A fim de diminuir a dependéncia de agentes externos, 0s
frigorificos mantém producdo propria de peixes que corresponde a quantidade

de seguranca, caso haja rompimento no acordo de abastecimento com algum
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produtor, ou seja, produzem os peixes em quantidade suficiente para cumprir 0s
contratos com seus clientes varejistas. Além disso, possibilita a definicdo do
preco e os padrdes de qualidade do peixe produzido, diminuindo os custos de
negociacao com terceiros.

Ainda com relacao a integracao vertical, as desvantagens que podem impactar
a producao nesse tipo de comercializacdo séo as relacionadas a: interferéncias
climaticas, dependéncia de insumos externos, alta rotatividade de profissionais,
além de possibilidade de eutrofizacdo,® podendo gerar off flavour® na carne do
peixe, o que dificulta e pode diminuir a competitividade do frigorifico;

b) Acordos de curto prazo: Geralmente, sdo acordos que nédo excedem a uma safra,
ou cerca de nove meses e que consistem na entrega de certa quantidade a um
frigorifico, por um determinado periodo de tempo. Para esse fim, o frigorifico
seleciona piscicultores com bom histérico em negociagdes, para minimizar as
davidas acerca da qualidade dos peixes, com relacdo as caracteristicas como:
tamanho minimo, uniformidade do lote e rendimento de carcaca.

Normalmente, esses acordos de curto prazo definem a quantidade aproximada
de peixes, o periodo de entrega e o tamanho minimo para entrega dos peixes,
ndo possibilitando concluir questbes de preco, devido a grande variagdo nos
custos de producédo. As dificuldades para esse tipo de contrato sao relacionadas
as caracteristicas intrinsecas ao pescado, como: alta perecibilidade, producéo
sazonal e largamente sujeita as variacdes climéaticas.

Dessa forma, normalmente os piscicultores que utilizam acordos de curto prazo
sdo os que comercializam por um periodo de uma safra com um frigorifico e, em
outro periodo, com 0s pesque-pague ou outros agentes. As desvantagens desse
modelo de contrato sdo apontadas como: desuniformidade no tamanho dos
lotes, aquisicdo de peixes com baixo rendimento em filés, risco de interrupgéo
da transacéo devido a procura de maior lucro pelo piscicultor, além de dificuldade

na manutencao da qualidade do peixe em longo prazo;

5 E 0 enriquecimento por excesso de nutrientes nas aguas, principalmente de nitrogénio e fésforo, que
provoca o crescimento de plantas aquaticas causando desequilibrio do meio aquético e degeneracao
da qualidade da agua, o que favorece a proliferacdo de cianobactérias que, dependendo da espécie e
condic&o, podem ser fatais a vida humana e animal (FIGUEIREDO et al., 2007; BARRETO et al., 2013).
6 Termo em inglés correspondente ao “mau sabor”, que é qualquer sabor desagradavel e/ou anormal
em alimentos e liquidos. No caso do pescado, o mais comum é o “gosto de barro”, que é a presenca
das substancias quimicas naturais: geosmina (GEO) e 2-metil-isoborneol (MIB), ocorrendo juntas ou
ndo (TSUKAMOTO e TAKAHASHI, 2007; SOUZA, MATHIES e FIORAVANZO, 2012).
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7

Acordos de entrega exclusiva: Esse tipo de acordo é motivado por
relacionamentos iniciados por recomendacdo pessoal, intensificados com a
frequéncia de transacdes e pelo investimento na qualidade de producédo por
parte do piscicultor, a fim de suprir a demanda do frigorifico.

As transacdes com acordos de entrega exclusiva podem ser formais ou verbais,
de fornecimento exclusivo por tempo indeterminado, em que o frigorifico controla
parte do processo de producdo da piscicultura, no que diz respeito a
programacao de despesca e dos carregamentos, com registro dos dados de
manejo e desempenho dos peixes em cada tanque-rede, objetivando minimizar
0s custos com obtencao de informacéo e transagao, supervisionar a qualidade e
0s problemas decorrentes da desuniformidade dos peixes.

Como vantagem, contratos de integracdo com foco em acordos de entrega
exclusiva apresentam de forma reciproca: a regularidade no escoamento de sua
producdo, diminuicdo dos problemas de abastecimento do frigorifico e da
qualidade, além de controlar a interrupcdo da producao piscicola e facilitar a
padronizacdo do peixe. Porém, apresenta, como desvantagem, a limitacao da
margem de lucro dos piscicultores em alguns periodos;

Mercado spot com relacdes pessoais: Modalidade de comercializagdo de peixes
de forma simultdnea para frigorificos, pesque-pague, atravessadores e/ou
processamento da prépria producdo, dependendo da oferta e da demanda do
mercado consumidor. Esse tipo de comercializacdo € mais utilizado por
pequenos piscicultores, ou seja, com capacidade de até mil metros cubicos de
tanque-rede, devido ao fato de ndo terem condicbes minimas para o
abastecimento constante de um frigorifico.

Os problemas que a empresa pode enfrentar em razao das estratégias de gestéo
concernentes a escolha da comercializacdo spot com relagbes comerciais sao
referentes aos custos com disponibilidade de tanques, méo de obra, mortalidade
e aumento dos gastos com a manutencao dos peixes no peso ideal no lote. Para
tentar amenizar esses problemas, 0s pequenos piscicultores comercializam sua
producdo em forma de livre mercado, com o auxilio de relacdes pessoais,
objetificando maior remuneragéao e menor exigéncia de padroniza¢ao dos peixes.
Entretanto, as desvantagens da comercializacdo spot com relacdes pessoais
referem-se, normalmente, ao produtor que estd com lote pronto para venda e

necessita de tempo e recurso na busca de potenciais compradores, o que
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aumenta o custo de manutengcdo dos peixes na piscicultura. Esses fatores
evidenciam que, embora o mercado spot apresente maiores possibilidades de
lucro, de forma potencial, os riscos também aumentam, ficando a cargo de

maiores relacdes pessoais, a fim de diminuir as incertezas.

De acordo com Ono (2014), o crescimento na producédo e
comercializacdo de peixes teve notério crescimento, motivado pelo empenho dos
piscicultores, além do apoio de instituicdes de fomento e pesquisa. Esse crescimento
impulsiona a oferta de peixes com valor final mais acessivel ao consumidor, porém,
h& um desestimulo por parte dos piscicultores devido ao aumento nos custos de
producdao, influenciados pela inflagdo: no custo da racéo, nos derivados de petréleo,
na mao de obra especializada, além de extrema burocracia no processo de
licenciamento da atividade.

Em detrimento ao cenério relatado ainda com relacéo aos fatores criticos
que dificultam o crescimento do setor, Ostrensky, Borghetti e Soto (2008) defendem
gue as principais barreiras que prejudicam o crescimento das atividades aquicolas em
geral, no Brasil, sdo referentes as questdes ambientais, desorganizacdo da cadeia
produtiva por meio de uma logistica falha, falta de linhas de crédito, burocracia na
regulamentacao da atividade e a elevada carga tributaria.

Para a presente dissertacdo, foram analisados os aspectos logisticos
referentes ao transporte e aos cuidados necessarios para mitigar os potenciais
problemas enfrentados para o desenvolvimento competitivo da piscicultura na regiao

de estudo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Devido a escassez de literatura disponivel sobre a logistica de
suprimento na piscicultura, o desenvolvimento deste estudo contou com uma pesquisa
qualitativa de carater exploratorio, com o auxilio de revisao bibliografica sistemaética,
para diagnosticar as produgdes cientificas Uteis para o0 embasamento tedrico desse
trabalho.

Neste capitulo, sdo descritas as etapas utilizadas na realizacdo da
pesquisa, a caracterizacdo da regido de estudo e seus aspectos produtivos, além da
conceituacdo da ferramenta de busca e das formas de andlise, a fim de criar um
vinculo entre o leitor e o estudo, para identificacdo e compreensdo da metodologia
utilizada.

A pesquisa se da, inicialmente, na abordagem dos conceitos de logistica
e piscicultura e, de acordo com Diehl (2004), o que caracteriza 0 estudo como
qualitativo é a descricdo da complexidade de uma éarea de estudo, em que é
necessaria a compreensao de fatores relacionados aos processos rotineiros para que,
assim, haja a possibilidade de contribuicdo ao processo, além de proporcionar o
entendimento das particularidades envolvidas no estudo.

O carater exploratoério da pesquisa é atribuido quando nédo existem, ou
sao insuficientes as informacdes decorrentes de outros estudos, principalmente, no
gue tange a inter-relacdo entre os temas propostos, que fazem o mesmo vinculo de
conceitos com foco no objeto estudado, no caso, a logistica de transportes, o
agronegadcio e a piscicultura, segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008).

A pesquisa realizada aborda o estudo de caso e foi apresentada aos
frigorificos e aos piscicultores pela carta de apresentacdo (Apéndice A) e é
conceituada por Miguel (2007) como sendo um estudo empirico, que tem como
finalidade a investigacdo de fendémenos, preferencialmente contemporaneos, no
contexto da vida cotidiana. De acordo com Gil (1996), o estudo de caso € uma analise
profunda de um ou mais casos, a fim de possibilitar seu amplo e detalhado
conhecimento.

Devido a piscicultura ser uma atividade com fins econdmicos, a mesma
necessita dos conhecimentos gerados pelas pesquisas cientificas, com o intuito de
tornar a atividade mais competitiva no cenario atual, conforme Souza e Faria (2015) e
Guardia et al. (2013). Dessa forma, inicialmente, foi necessario investigar a
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quantidade de pesquisa cientifica com o auxilio da ferramenta RBS — Revisdo
Bibliografica Sistemética.

O objetivo foi prospectar producdes cientificas com enfoque nos strings
de busca sobre logistica de transporte e suprimentos na area da piscicultura, com o
intuito de criar um formulario de selecao de artigos, para auxiliar no embasamento do
referencial tedrico da dissertacdo, bem como encontrar lacunas cientificas e entender
como os estudos acerca dos temas em conjunto ocorriam no ambiente de pesquisa

cientifica.

4.1 Revisao tedrica de piscicultura e logistica

De acordo com o modelo proposto por Conforto, Amaral e Silva (2011),
a RBS se define como um método de busca com a finalidade de analisar a producéo
cientifica de areas de estudo, podendo ser utilizada em pesquisas, nos setores com
grande volume de dados, como em areas de gestao de operacdes e processos.

De acordo com Levy e Ellis (2006), a RBS é uma metodologia de
pesquisa que tem, como fundamento, criar a contextualizagéo da teoria relacionada a
um tema de pesquisa, com passos pré-estabelecidos de coleta de artigos,
compreensao das informacdes, analise do conteudo, compilacdo dos dados e
avaliacao para inclusdo dos artigos cientificos.

Segundo Biolchini et al. (2005), o método RBS ultrapassa uma simples
pesquisa para levantar dados, visto que seu objetivo € instigar, no pesquisador, o
senso de investigacéo, para que este desenvolva condicbes de analisar com olhar
critico os artigos e as informacdes coletadas, com a finalidade de criar uma base sélida
de informacdes e identificar lacunas para futuras pesquisas.

A utilizacdo da RBS como método de pesquisa cientifica € devido a sua
capacidade de identificar as informacgdes disponiveis sobre o tema proposto, desde
gue publicado em peridédicos, com o intuito de possibilitar a busca por estudos
cientificos ja realizados ou identificar temas. Como justificativa a sua utilizacéo, tem-
se a identificacdo de lacunas cientificas, o alcance e disponibilidade de estudos ja
realizados, bem como a capacidade de criar alertas para publicacfes recentes na area
do tema de interesse (KITCHENHAM, 2004).

O modelo referenciado pelos autores acima citados, que foi adotado
nesta dissertacdo, € um roteiro intitulado de RBS Roadmap, que consiste em um
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modelo sistematico capaz de contribuir para a revisdo bibliografica. O roteiro possui

etapas para sua execuc¢ao, como observado na Figura 18.

Figura 18 - RBS - Roadmap
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Fonte: Conforto, Amaral e Silva, (2011).

A Figura 18, do Roadmap, demonstra um método de busca
sistematizado e organizado em trés principais fases, todas com etapas a serem
cumpridas para a correta execucdo da metodologia RBS. A fase de entrada, como
preparatéria para a busca, conta com oito etapas para dimensionar e focar a pesquisa
para a fase de processamento, que corresponde a pesquisa e a andlise e, concluindo,

a fase de saida, com a criacdo de alertas para novas publicacdes e finalizacdo da

pesquisa.

4.1.1 Entrada dos dados

z

A estrutura na qual a RBS foi elaborada € composta por critérios
norteadores de pesquisa para fazer com que haja conexao entre os topicos de estudo,

0 que pode ser observado no Quadro 9.
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Problema Ha quantidade e disponibilidade de material cientifico, relevante e atualizado
sobre a logistica da piscicultura?
Prospectar producdes cientificas com relacdo a area logistica, com enfoque nos
strings de busca sobre logistica de transporte e suprimentos na drea da
Objetivos piscicultura.
Criar um formulario de selecdo de artigos, para embasamento do referencial
tedrico da dissertacao.
Artigos cientificos encontrados a partir do Portal Capes. Na primeira parte da
pesquisa, a busca foi realizada sem filtros para:
Fontes - ano de publicacao;
primarias - tipo de material;
- idioma;
- e, em qualquer data.
. - Logistica OR transporte OR distribuicdo OR “cadeia de suprimentos” AND tildpia
Strings de o
busca e OR piscicultura;
- Logistics OR transport OR distribution OR “supply chain” AND tilapia OR
Booleanos

pisciculture;

Critérios de
inclusao

A selecdo dos artigos foi por meio de verificacdo do resumo, objetivos e do titulo
do artigo.

Restrigdo para inclusdo:

Artigos com data de publicagdo superior a cinco anos.

Critérios de

Todos os artigos em portugués serdo analisados devido a restricdo da literatura.

qualificagdo Em inglés, o resultado foi refinado por tdpicos correlatos ao tema.
O método de extra¢do das informacdes foi baseado em:
Titulo do documento;
3 Autor(es);
Métodos e _ L
Descri¢do dos objetivos;
ferramentas

Fonte;
Ano de publicacao;
Idioma.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a fase de entrada concluida, a RBS esta pronta para a préxima

etapa, que é a realizacdo da pesquisa com o0s strings propostos e aplicacao dos filtros

de pesquisa, bem como a compilacao dos dados.

4.1.2 Processamento da pesquisa

A busca de dados, para a realizacédo da analise bibliografica, foi gerada

a partir de umas das principais bases de dados cientificos, o Portal Capes que detém,
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em sua base de dados, vinculo com outros buscadores como: Scopus, Web of
Science, ProQuest, Scielo, entre outros de referéncia de artigos publicados e, para
gue a pesquisa tivesse maior alcance, a busca foi vinculada ao VPN — Virtual Private
Network (rede virtual privada) da UNESP, que abre todos os possiveis artigos,
restringidos por uma busca simples sem vinculo com instituicdes destinadas ao ensino
e a pesquisa.

Na busca pelo Portal Capes, realizaram-se, inicialmente, tentativas de
combina¢gfes dos strings de busca, com ou sem acentuacdo e 0s operadores
booleanos, em inglés e portugués, a fim de identificar alguma diversidade de artigos,
pois a base néo traz as palavras de forma padronizada, podendo encontrar variagoes
na pesquisa. Porém, foi verificado que o numero de resultados néo sofria alteracéao
pelo padréo ortografico.

Dessa forma, a combinacdo dos strings e operadores booleanos em
portugués que trouxe melhor resultado foi: “logistica” OR “transporte” OR “distribuicéo”
OR “cadeia de suprimentos” AND “tilapia” OR “piscicultura”

Essa combinacéo, sem filtros para: data de publicacao; tipo de material;
idioma; e em qualquer data, obteve uma busca de 65 materiais diversos. Para refina-
la, foi primeiramente inserido o filtro: tipo de material, relacionando somente os artigos,
que resultou em 30 artigos. O préximo filtro foi quanto ao ano de publicacdo que, para
este caso, foi aplicada uma restricdo de, no maximo, cinco anos da data de publicacéo,
0 que gerou 10 artigos. Quando adicionado a restricdo de que somente buscasse
artigos revisados por pares, sete artigos foram selecionados e dentro desses, apés a
exclusdo de artigos repetidos, 0 numero resultante em portugués foi de apenas cinco
(vide Quadro 10).

Quadro 10 - Busca Portal Capes em portugués.

Busca/ Filtros Resultado de pesquisa
Sem filtros 65 materiais diversos
Filtro: somente artigos 30 artigos
Filtro: maximo cinco anos de publicacao 10 artigos
Filtro: apenas revisados por pares 7 artigos
Filtro: excluséo de repetidos 5 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com a pesquisa em portugués finalizada, o proximo passo foi repetir a
pesquisa com 0s strings em inglés, e a melhor combinagado foi: “logistics” OR
‘transportation” OR “distribution” OR “Supply Chain” AND ‘tilapia” OR ‘“pisciculture”.

Essa combinacéo, sem filtros para: data de publicacéo; tipo de material;
idioma; e em qualquer data, obteve uma busca de 1.052 materiais diversos. Para
refinar a busca, foi primeiramente inserido o filtro: tipo de material, relacionando
somente o0s artigos, que resultou em 1.026. O préximo filtro foi quanto ao ano de
publicacdo que, para este caso, foi aplicada uma restricdo de, no maximo, cinco anos
da data de publicacéo, o que gerou 396 artigos. Quando adicionado a restricdo de que
somente buscasse artigos revisados por pares, 367 artigos foram encontrados.

Devido ao elevado numero de artigos encontrados em inglés, a busca
passou por mais dois estagios de filtros. No primeiro, o resultado foi refinado pelos
topicos: fish; tilapia; fishes; Oreochromis Niloticus; fish culture e aquaculture, que
reduziram os resultados para 86 artigos.

O resultado passou, por fim, por critérios pormenorizados, com 0s
topicos: water quality; aquaculture industry; lakes; tilapias e cage aquaculture, que
resultou na busca de 11 artigos. Dentro desses, ap6s a excluséo de artigos repetidos,
0 numero resultante de artigos em inglés foi de apenas 10 (vide Quadro 11).

Quadro 11 - Busca Portal Capes em inglés.

Busca/ Filtros Resultado de pesquisa
Sem filtros 1.052 materiais diversos
Filtro: somente artigos 1.026 artigos
Filtro: maximo cinco anos de publicagao 396 artigos
Filtro: apenas revisados por pares 367 artigos
1° filtro por tépicos 86 artigos
2° filtro por topicos 11 artigos
Filtro: exclusdo de repetidos 10 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por meio da metodologia RBS, foi realizada uma pesquisa em base de
dados, utilizando os strings de busca e os operadores booleanos descritos no capitulo
4.1.1. Foram obtidos, como resultados, cinco artigos cientificos na busca com critérios

em portugués e 10 com critérios em inglés, com a aplicacao dos filtros ja mencionados.
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A proxima etapa da RBS consta da leitura das informacdes necessarias
para confeccdo do formulario de sele¢do de artigos, em que fazem parte: titulo, autor

(es), objetivos, fonte, ano de publicacéo e o idioma no qual o artigo foi publicado.

4.1.2.1 Anélise dos dados

A analise da revisao bibliografica sistematica da producéo cientifica, com
relacdo a area logistica, com enfoque nos setores de transporte e suprimentos no
ambito da piscicultura, no Portal de periédicos da Capes, possibilitou identificar,
primeiramente, a diferenca do volume de produc¢édo em lingua inglesa comparada ao
da portuguesa, além de evidenciar também outro aspecto de pesquisa ligado a
piscicultura, que sao artigos voltados para as areas de genética e saude.

Em linhas gerais, dos 1.117 documentos relacionados ao setor logistico,
94% (1.052) estdo em lingua inglesa e, depois de aplicados os filtros de sele¢éo, dos
15 artigos selecionados, 66% desses estdo em lingua inglesa.

No Quadro 12, foi relacionada a caracterizacédo dos artigos com busca
dos termos em portugués, selecionados apés os filtros de pesquisa, com referéncia
ao titulo, autores, ano de publicacao, fonte e idioma publicado.

Quadro 12 - Caracterizacdo dos artigos com strings em portugués.

N° TITULO AUTOR (ES) ANO FONTE IDIOMA
1 | Parametros hematoldgicos e SILVA et al. 2012 | Revista de Portugués
bioguimicos da tilapia-do-Nilo Pesquisa
(Oreochromis niloticus L.) sob Veterinaria
estresse por exposi¢do ao ar Brasileira
2 | Atilapicultura e seus insumos, SCORVO FILHO; 2010 | Revista Portugués
relacbes econbmicas FRASCA-SCORVO; Brasileira de
ALVES; SOUZA. Zootecnia
3 | Maléaria em Cruzeiro do Sul COSTA et al. 2010 | Revista Portugués
(Amazdnia Ocidental brasileira): Panamericana
andlise da série historica de de Salud
1998 a 2008 Publica
4 | Richness and distribution of HENRY-SILVA,; 2010 | Acta Inglés
aquatic macrophytes in Brazilian | MOURA; DANTAS Scientiarum
semi-arid aquatic ecosystems
5 | Water quality in six sequentially | SIPAUBA-TAVARES; | 2010 | Acta Inglés
disposed fishponds with LOURENCO; Scientiarum
continuous water flow BRAGA.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A continuidade da caracterizacdo dos artigos com os termos de busca

em portugués segue a ordem por numeracédo do Quadro 12, e relaciona os objetivos

de cada artigo, que sdo observados no Quadro 13.

Quadro 13 - Objetivos dos artigos com strings em portugués.

No

OBJETIVOS

Comparar os parametros sanguineos e bioquimicos da tilapia-do-Nilo submetidas a exposicéao
ao ar durante a engorda em viveiros artificiais, e a influéncia do tempo de exposig&o como fator
de estresse fisiolégico dos animais, assim como o tempo de recuperacédo dos mesmos.

Analisar a evolugdo da atividade de tilapicultura, desde as décadas passadas, bem como os
processos de profissionalizagdo dos manejos e insumos utilizados, demonstrando que a
mudanca de comportamento de alguns produtores mostra que a escolha do insumo pelo seu
preco de venda ndo é uma prética generalizada, acompanhando o desempenho produtivo e
econdmico de suas criacdes.

Descrever as caracteristicas epidemioldgicas da malaria e seus principais determinantes no
Municipio de Cruzeiro do Sul, no Estado do Acre, Brasil, entre 1998 e 2008.

Avaliar a riqueza e a distribuicdo das macréfitas aquaticas nos ambientes da bacia hidrografica
do Rio Apodi/Mossor6, no semiarido do Rio Grande do Norte;

Verificar variaveis na 4gua de entrada em seis viveiros de criagdo semi-intensiva de peixes com
distribuicdo sequencial de 4gua em trés periodos distintos de engorda de peixes (maio, outubro
e janeiro), durante 15 dias consecutivos em cada periodo, com finalidade de diagnosticar se a
qualidade da agua dos viveiros deve ser monitorada mais frequentemente, durante o periodo
de engorda dos peixes, para evitar maiores concentracdes de substancia nocivas aos peixes
em confinamento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com as caracteriza¢des dos artigos buscados em portugués finalizadas,

0 proximo passo € descrito no Quadro 14, no qual foi relacionada a caracterizacao

dos artigos com busca dos termos em inglés, selecionados apés os filtros de pesquisa,

com referéncia ao titulo, autores, ano de publicacéo, fonte e idioma publicado.



Quadro 14 - Caracterizacao dos artigos com strings em inglés.
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N° TITULO AUTOR (ES) | ANO FONTE IDIOMA

1 | Apparent bioaccumulation of BERRY et al. 2012 | Food Additives | Inglés
cylindrospermopsin and paralytic shellfish and
toxins by finfish in Lake Catemaco Contaminants
(Veracruz, Mexico)

2 | Los ciclidos (pisces: cichlidae) en LEON; 2011 | Luna Azul Espanhol
colombia: Introducciones, trasplantes y BONILLA.
repoblaciones

3 | Distribution and health risk assessment of | LOW et al. 2015 | Food Inglés
trace metals in freshwater tilapia from Chemistry
three different aquaculture sites in Jelebu
Region (Malaysia)

4 | Diversity of metazoan parasites of the MOYO,; 2012 | AOSIS Inglés
Mozambique tilapia, Oreochromis POWELL, OpenJournals
mossambicus (Peters, 1852), as OLIVIER. P
indicators of pollution in the Limpopo and
Olifants River systems

5 | Ecological carrying capacity for intensive DAVID et al. 2015 | Aquacultural Inglés
tilapia (Oreochromisniloticus) cage Engineering
aquaculture in a large hydroelectrical
reservoir in Southeastern Brazil

6 | Impact evaluation of a pisciculture in the DEUS et al. 2013 | Journal of Inglés
Tucurui reservoir (Pard, Brazil) using a Hydrology
two-dimensional water quality model

7 | Limnological characteristics of a reservoir | BEZERRA et 2014 | Acta Inglés
in semiarid Northeastern Brazil subjectto | al. Limnologica
intensive tilapia farming (Orechromis Brasiliensia
niloticus Linnaeus, 1758)

8 | Polychlorinated biphenyls and SSEBUGERE | 2014 | Science of the | Inglés
hexachlorocyclohexanes in sediments et al. Total
and fish species from the Napoleon Gulf Environment
of Lake Victoria, Uganda

9 | The socio-economic context for improving | CLEASBY et 2014 | Aquacult Inglés
food security through land based al. International
aquaculture in Solomon Islands: A peri-
urban case study

10 | Using biodiversity to valorise local food WEZEL; 2013 | Marine Policy Inglés
products: the case of fish ponds in a CHAZOULE;
cultural landscape, their biodiversity, and | VALLOD.

carp production

Fonte: Elaborado pelo autor.

A continuidade da caracterizagdo dos artigos com os termos de busca

em inglés segue a ordem por numeracdo do Quadro 14, e relaciona os objetivos de

cada artigo, que séo observados no Quadro 15.
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Quadro 15 - Objetivos dos artigos com strings em inglés.

No

OBJETIVOS

Avaliar os niveis de toxinas de espécies de peixes 0sseos capturados e consumidos localmente
na regido, para investigar a bioacumulacdo de possiveis ameacas para a saude de potenciais
contaminantes de origem alimentar. Observar a correlacdo de toxinas e células de
Cylindrospermopsis, cianobactérias dominantes no lago, e seus papéis nas implicacdes para a
salde humana.

Analisar as espécies de peixes introduzidas na Colémbia, com especial énfase na tilapia,
verificando a situacao de distribuicdo, gestdo e o impacto causado por esta atividade ilegal de
hibridacao e transplante de espécies de diferentes bacias hidrogréficas.

Investigar se 0os metais pesados encontrados na tilapia vermelha, criada em antigos tanques de
mineracdo de estanho, tanques de concreto e lagoas de barro, e se sua ingestédo diaria pode
trazer potencial risco para salude, mesmo diante de estudos apontando que os riscos de
toxicidade associados com o consumo de tilapia vermelha mostraram-se dentro da faixa toleravel.

Investigar a relacdo entre comunidades parasitarias dos peixes e a qualidade da agua em
sistemas aquéaticos para descobrir se h4 atividades antropogénicas que diminuem a qualidade da
agua com a introducgédo de poluentes orgéanicos e inorganicos.

Analisar a capacidade de carga ecoldgica para a criagdo de tilapias em gaiolas no reservatorio
da bacia de Ilha solteira, alto do rio Parana, e verificar o impacto desta modalidade de criagéo de
peixes que libera nutrientes na agua, e descobrir se estes afetam a qualidade da mesma, se
trazem conflitos com outras espécies ou se geram efeito negativo com sua propria espécie.

Avaliar o impacto de uma piscicultura na qualidade da 4gua do reservatério, pela combinagéo de
dados de campo com simulagdes de modelos, modelando a hidrodindmica e a qualidade da agua,
para reproduzir a variabilidade no tempo de uso.

Avaliar a variabilidade fisico-quimica da agua em terra seca de um reservatério no Nordeste do
Brasil, comparando amostras coletadas em areas de tilapias (Oreochromis niloticus) e agricultura.

Analisar o lago Vitéria no Golfo Napoledo, e levantar os indices de poluicdo proveniente de
dejetos humanos e industriais, e como estes afetam os peixes inseridos neste meio aquatico.

Proporcionar uma visao sobre os peixes e carnes consumidos em assentamentos peri-urbanos,
como atilapia, para complementar a dieta da populagéo local, a fim de garantir o sustento primério
das pessoas assentadas.

10

Analisar e avaliar a situagdo de uma paisagem cultural com muitos tanques de peixes utilizados
para a producdo extensiva de peixes, embutidos em uma terra-heterogénea com lavouras,
pastagens, florestas e cidades ou vilas menores.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com a fase de processamento das informag¢des dos artigos concluida, a

RBS esta pronta para a prOxima etapa, que € a saida e a criacao de alertas para novas

publicacdes com os strings propostos inicialmente no site buscador.

4.1.3 Saida dos dados

O resultado alcancado com a RBS objetiva o aprofundamento da

pesquisa cientifica na busca por encontrar estudos realizados em areas relacionadas
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bY

ao transporte e a piscicultura, foco de interesse do pesquisador, resultando na
concepcao entre estudos ja realizados e lacunas cientificas.

Na pratica, os estudos ja realizados dao a perspectiva de varias visdes
alcancadas por outros estudiosos, que reflete, criticamente, sobre a perspectiva do
pesquisador. No que tange as lacunas cientificas, estas auxiliam o pesquisador em
relagdo a forma e ao conteddo a ser desenvolvido nos ambientes académico e
cientifico. Nesse contexto, o objetivo foi conhecer quais artigos, autores e objetivos de
pesquisa estavam inseridos no escopo selecionado para a revisdo bibliografica
sistemética (MACEDO; BOTELHO e DUARTE, 2010).

O motivador dessa analise RBS como método de pesquisa foi
relacionado a sua profundidade em relacdo aos artigos ja produzidos, porém, dentre
os 15 artigos analisados, apenas dois abordam os fatores logisticos que originaram a
pesquisa. Contudo, mesmo com o baixo aproveitamento, a andlise do panorama da
producdo cientifica do setor logistico relacionado a piscicultura demonstra a lacuna do
setor piscicola, tanto a nivel nacional como internacional.

Do ponto de vista metodologico, a pesquisa contribuiu para desenvolver
uma maneira sistematizada de busca de informacdes, que foi expandida com a
criacao de alertas que, caso haja alguma nova publicacdo com os termos de busca
que originalmente inseridos, o buscador notificara o pesquisador, tornando este
sistema também um meio de monitorar as publicacdes na area de interesse.

Como conclusdo da RBS, é possivel afirmar que as pesquisas voltadas
para a area de logistica de transporte envolvendo piscicultura ndo foram abordadas
com profundidade, e que ha a possibilidade para gerac¢do de pesquisas relacionadas

aos setores logisticos de transporte, manejo e producao.

4.2 Delimitagdo hidrografica do estudo

A delimitacdo hidrografica do objeto de estudo pode ser observada na
Figura 19. Trata-se do reservatorio da UHE de llha Solteira, no estado de Séao Paulo,
gue ja foi ambiente de estudo de projetos aquicolas e que é tido como base para as
caracteristicas técnicas da exploragcédo piscicola nessa regido, com a finalidade de
proporcionar avancos no sentido de identificar os fatores logisticos inseridos na
distribuicdo de tilapias, e na atividade de suprimento entre piscicultura e frigorifico.
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Figura 19 - Regido de estudo no mapa hidrografico de SP
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Fonte: Ronqui (2015).

O reservatério da UHE de llha Solteira foi escolhido por seu potencial de
crescimento e disseminacado de estudos provenientes da aquicultura no estado de Séo
Paulo, conforme estudos produzidos pela UNESP, sendo um reservatorio de usina
hidrelétrica que dispde de volume e qualidade de agua, fatores essenciais para a

producao de tilapias.

4.3 Instrumento de coleta de dados

Apods a conclusao do referencial teérico, foi elaborado um formulario para
a pesquisa com os frigorificos (Apéndice B) e os piscicultores (Apéndice C), que serviu
de guia para uma pesquisa de campo com entrevista semiestruturada, objetivando a
realizacdo de um estudo multiplo de caso sobre a cadeia de suprimentos da tilapia,
que auxiliou no aprofundamento das analises dos dados a partir dos materiais
presentes na revisao tedérica, com foco no processo de suprimento entre piscicultura

e frigorifico.
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A coleta de dados realizou-se por meio de formulario elaborado com
questdes abertas e fechadas, com a finalidade de extrair informacdes para responder
as questdes propostas no trabalho. Foi aplicado, primeiramente, um formulario piloto,
considerando um produtor e um frigorifico, de modo a reduzir eventuais
inconformidades para a andlise proposta.

Os sujeitos do trabalho foram piscicultores e frigorificos que colaboraram
com a pesquisa, que utilizam praticas de gestao logistica e que tém criacao de tilapias
em tanques-rede no reservatorio da UHE de Ilha Solteira.

O primeiro contato foi realizado com dois frigorificos presentes na regido
de estudo e, a partir do apontamento desses, foram levantados trés tipos de
produtores separados pelo porte (grande — médio — pequeno) para cada frigorifico
abordado, conforme a Figura 20.

A indicacdo do porte dos piscicultores € atribuida pelos frigorificos em
razdo da quantidade comercializada com os mesmos, sendo assim, um produtor
considerado grande por um frigorifico, pode ser considerado como pequeno ou médio

por outro frigorifico em razdo do volume acordado por més.

Figura 20 - Esquema de coleta de dados

PEQUENO PISCICULTOR

MEDIO PISCICULTOR

| GRANDE PISCICULTOR

2

FRIGORIFICO

_-_-_‘__'_'_‘——\_

Fonte: Elaborado pelo autor.

A coleta de dados foi realizada in loco no esquema de trés piscicultores
para cada frigorifico, a fim de estabelecer critérios de analise e comparacédo entre
produtores, com o objetivo de diagnosticar se o porte do piscicultor incide sobre o
processo de suprimento, se ha o planejamento das atividades, ou ainda, identificar

possiveis problemas que impactam o processo logistico.
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4.4Forma de analise dos dados

A caracterizacdo dos fatores logisticos dos produtores e frigorificos
ocorre por meio de tabelas e quadros comparativos para diagnosticar os aspectos
relevantes para a distribuicdo logistica, no processo de suprimento entre piscicultor e

frigorifico. A Figura 21 ilustra o modelo conceitual.

Fig_]ura 21 - Modelo metodolégico de analise de dados

Sistema I;g;t:}a:;[iczd: Piscicultura em
logistico B tanques rede
CSCMP (2010), Caxeta Filho (2008)] |MPA (2014), Ayroza
Ballou (2012), Dias (2010), (2009), Kubitza
Bowersox e Closs Gameiro (2015), (2009), IBGE (2014)
(2009), Carneiro Sonoda (2002), FAO (2007),
(2010) e Enomaoto Batalha e Silva Mogueira (2008) e
(2007). (2014). Ono (2014).

Formulario aplicado in loco com piscicultores

Caracteristicas Aspectos logisticos Transporte entre
logisticas de entre o agronegdcio| | piscicultores e os
transporte. e a piscicultura frigorificos

Quadros comparativos e graficos

LOGISTICADE SUPRIMENTOS: UMﬁﬁNﬂLIS'E DAS
ATIVIDADES ENTRE PRODUTORES DE TILAPIAE
FRIGORIFICOS NAUHE DE ILHA SOLTEIRA/SP

Fonte: Adaptado de Ronqui (2015).

A Figura 21 configura o modelo teérico-conceitual da pesquisa com
respeito as fontes e analise da dissertacdo, explicando, de forma sintética, o modo
como o pesquisador trilhou desde o referencial teorico, incluindo as principais fontes
citadas, a forma de coleta e a analise dos dados, bem como as ferramentas utilizadas,
a fim de obter o resultado final da pesquisa, correlacionando o tema aos objetivos

propostos anteriormente.
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Ainda com relacdo a analise dos dados de campo, os formularios de
pesquisa foram divididos em cinco blocos e sua organizagdo, bem como a forma de

analise, podem ser observadas no Quadro 16.

Quadro 16 - Estrutura dos dados coletados e formas de andlise.

Bloco Dados coletados Formas de analise

Identificacéo e caracteristicas do frigorifico

Bloco 1 Identificac&o e caracteristicas do piscicultor

Quadros descritivos;

Caracteristicas do relacionamento com piscicultores | Quadros descritivos, comparativos,

Bloco 2 . . o . .
Caracteristicas do relacionamento com frigorificos e texto dissertativo;

Quadros descritivos, comparativos,

Bloco 3 | Caracteristicas da logistica de transporte . L
e texto dissertativo;

Caracteristicas logisticas nas operagcdes de | Quadros descritivos, comparativos,

Bloco 4 . L
carregamento e descarregamento e texto dissertativo;

Texto dissertativo com

Bloco 5 | Perspectivas da atividade e sugestdes ~
apresentacéo dos dados.

Fonte: Adaptado de Ronqui (2015).

Para viabilizar a realizacdo da pesquisa de campo, primeiramente, foi
realizado o contato telefénico com os frigorificos da regido de estudo e, depois de
confirmacéo preévia, foi enviado e-mail com a carta de apresentacdo (Apéndice A) da
pesquisa, a fim de explicitar as inten¢des da entrevista e formalizar a data da mesma
com 0s responsaveis pelos setores logisticos.

As entrevistas com os frigorificos foram realizadas no dia 16 de maio de
2016 e nas respectivas unidades. Inicialmente, foram explicados os objetivos da
pesquisa e entregue a copia da carta de apresentacdo (Apéndice A). Para retratar a
abrangéncia da pesquisa, dos trés frigorificos existentes na regido e contatados, dois
aceitaram participacado no estudo.

ApOs as entrevistas com frigorificos, foi realizado o contato telefénico
com os piscicultores apontados na entrevista, para agendamento das pesquisas que
foram realizadas nos dias 27 e 28 de julho de 2016, nas cidades de Paranaiba/MS,
Aparecida do Taboado/MS, Santa Clara d’Oeste/SP e Rubinéia/SP.

Vale ressaltar que dos seis piscicultores propostos para pesquisa, foram
entrevistados somente quatro, devido ao fato de que dois deles foram citados pelos
dois frigorificos.

Objetivando garantir a preservagao dos dados e a confidencialidade das
entrevistas, adotaram-se as siglas: P1; P2; P3 e P4 para os piscicultores, e FR1 e FR2

para frigorificos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para evidenciar os aspectos inerentes a piscicultura, mais precisamente
as atividades logisticas empregadas nos elos da cadeia produtiva da tilapia com
relagdo especifica ao setor de suprimento entre piscicultor e frigorifico, foi realizado
um estudo multiplo de caso.

A pesquisa de campo em si ocorreu com a finalidade de identificar as
caracteristicas logisticas de manejo e transporte presentes entre o elo da cadeia da
tilapia (piscicultor e frigorifico) e como estas auxiliam no processo, criando vantagem
competitiva. A pesquisa contou, primeiramente, com a participacdo de dois frigorificos,

e guatro piscicultores apontados na primeira fase de entrevistas.

5.1 Resultados de analise com dados dos frigorificos

A finalidade da pesquisa realizada com os frigorificos foi com relacéo a
prospeccao de dados referentes as caracteristicas logisticas utilizadas, bem como o
apontamento de piscicultores de diferentes portes de producdo (com base no lote de
compra), a fim de identificar as atividades decorrentes do suprimento fisico entre
piscicultura e frigorifico.

5.1.1 Caracterizacao do frigorifico entrevistado

A primeira entrevista realizada no frigorifico situado em Aparecida do
Taboado/MS ocorreu no municipio de Promissdo/SP, devido a disponibilidade do
coordenador logistico, que é responsavel pelas duas unidades. O Fr. 1 atua no abate
de tilapias originadas de tanque-rede e também de viveiros escavados, para producao
e comercializacdo de produtos derivados dessa espécie de peixe.

A segunda entrevista ocorreu no municipio de Santa Fé do Sul/SP com
o gerente industrial do frigorifico 2 (Fr. 2), que atua no abate de tilapias provenientes
exclusivamente de tanques-rede, para producdo e comercializacdo de produtos
derivados do peixe.

O Quadro 17 apresenta a caracterizacdo dos gestores dos frigorificos
responsaveis pelos processos logisticos em questéao.
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Quadro 17 - Caracterizacdo dos entrevistados.

Entrevistado
Ident.
Func¢éo ou cargo Idade Sexos Grau de Instrucéo
Fr.1 Coordenador Logistico 30 Masculino Ensino Médio
Fr. 2 Gerente Industrial 36 Masculino Superior em Administracéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacédo as caracteristicas dos frigorificos, 0 Quadro 18 apresenta
0s aspectos dos mesmos quanto a localizacédo, inicio de suas atividades, o volume

bruto de abatimento por més e a espécie de tilapia abatida.

Quadro 18 - Caracterizacao do frigorifico.

Ident. Municipio Ano de inicio Volume bruto Espécie abatida
das atividades mensal de
peixes abatidos

Fr.1 Aparecida do Taboado/MS 2016 300 toneladas Gift
Saint Peter
Supreme
Tilapia do Nilo

Fr. 2 Santa Fé do Sul/SP 2009 280 toneladas Gift
Saint Peter
Supreme
Tilapia do Nilo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacéo as orientacdes técnicas oriundas de institutos de tecnologia,
pesquisa ou ensino, os dois frigorificos entrevistados disseram que néo recebem
nenhum tipo de assisténcia. Nesse aspecto, nota-se um problema, pois, de acordo
com Kubitza (2009), as orientacdes sdo um fator de importancia para a producao, ja
que as intervencdes técnicas sdo necessarias a fim de otimizar os recursos e a
rentabilidade, preservando o meio ambiente e possibilitando a oferta de produtos
seguros ao consumidor.

Acerca do sistema de producdo, o Quadro 19 o apresenta quanto aos
tipos de produtos e sua quantidade proporcional e o destino comercial. Observa-se a
aplicacao de Sonoda (2002) nos tipos de comercializagédo da cadeia agroindustrial do
pescado juntamente ao sistema de distribuicdo de peixes relacionado a Batalha e
Silva (2014).
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A relagcéo desses sistemas aponta que a atividade deve ser exercida de
maneira competitiva e, para isso, a relagéo entre piscicultura e frigorifico deve ocorrer
de modo intenso, a fim de que todo processo, desde 0s insumMos necessarios para a
producdo até os meios de comercializagdo para atender o consumidor final, sejam
realizados sem problemas e que satisfagam a demanda.

Com relagcdo a producdo e demanda dos frigorificos, os mesmos
necessitam de grande quantidade de suprimento (tilapia) para atender seus niveis de
producdo e abastecer seus sistemas produtivos, que podem ser observados no
Quadro 19.
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Quadro 19 - Sistema de producéao (toneladas/ més

Ident. Produtos Quantidade Destino Conservacao
(tonelada)
Caixa de isopor — 10 dias
. 70% . )
Filé fresco 54,5 i Caminhé&o refrigerado;
(peso lig.) )
Cidade de Sao Paulo | Obs.: pacotes de 5kg.
8% Estados Unidos* Caixa de isopor* — 3 dias
0
Filé congelado 22 . (Avido — caixa refrigerada).
(peso lig.)
Obs.: pacotes de 5kg.
2% . Caixa de isopor — 10 dias;
Fr.1 | CMS? 15 ; Estado de S&o Paulo
(peso lig.) Obs.: pacotes de 5kg.
Carcacalvisceras Estados: Sacos de réfia — 3 dias.
para producéo de 204 68% - Paranj;
racao (peso bruto) | - Minas Gerais; Obs.: pacotes de 30kg.
Oleo de peixe - Pernambuco. Tambor de 200 litros.
6% Caixa de isopor — 30 dias.
Pele/couro 18 Franca _ _ )
(peso bruto) (Navio — caixa refrigerada).
TOTAL DA PRODUCAO | 300 Toneladas
Estados: Caixa de isopor — 3 dias
. 45% - D . _
Filé fresco 40,5 ) - Sé&o Paulo; Caminhéo refrigerado;
(peso lig.) - Rio de Janeiro;
- Goias. Obs.: pacotes de 5kg.
- Séo Paulo; Caixa de isopor — 10 dias
. 55% - Rio de Janeiro; o ]
Filé congelado 49,5 ) - Goias: Caminhéo refrigerado;
(peso lig.) ’ d I
- Grosso do Sul; Obs.: pacotes de 5kg.
Fr.2 - Mato Grosso.
Carcacalvisceras ) _ Sacos de rafia — 3 dias.
60% - Fabrica prépria de
para producéo de | 168
(peso bruto) | racéo.
racao Obs.: pacotes de 30kg.
Sacos de rafia — 3 dias.
8% .
Pele/couro 22 Estado de Goiés.
(peso bruto)
Obs.: pacotes de 30kg.
TOTAL DA PRODUCAO | 280 Toneladas

Fonte: Elaborado pelo autor.

7 A carne mecanicamente separada (CMS) é obtida por meio da separagdo mecanica a partir dos
residuos oriundos do processamento de pescado, gerando fragmentos de carne e musculos existentes
nas carcacas pos-filetagem. Essa carne é isenta de visceras, 0ssos ou pele e, de acordo com a espécie
e o tamanho do peixe, o rendimento apés o processo de filetagem é cerca de 10% do peso total do
peixe (KIRSCHNIK et al., 2013; BOSCOLO et al., 2009).
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5.1.2 Relacionamento dos frigorificos com piscicultores

Na parte de compra dos suprimentos para produgédo de derivados de
tilapia, nota-se a aplicacdo do modelo logistico de Ballou (2012) com relacdo a
logistica empresarial de suprimento fisico (fornecedor (piscicultura) — fabrica
(frigorifico)), atividade foco da analise para a dissertacao.

Com relagéao ao suprimento, o Quadro 20 apresenta quais 0s pontos de
matéria-prima (localizagdo das pisciculturas) recebida pelos frigorificos, envolvendo
aplicacao de escoamento da producédo de acordo com Castro (2014).

Ainda com relagao ao Quadro 20, conforme Corréa Junior et al. (2014),
a atividade de suprimento é o vinculo entre a producdo e o consumo (piscicultura —
frigorifico, ou frigorifico — mercado consumidor) em pontos geogréaficos distintos, o que
confere a logistica de transportes um papel relevante no contexto de atendimento da
demanda com foco no desenvolvimento regional e nacional.

Nesse sentido, Monteiro, Martins e Rodrigues (2014) e Masson e
Monteiro (2010) inferem ao transporte um papel fundamental para equalizar o ciclo
das cadeias de suprimento com a demanda, pois, sem o0 mesmo, hdo haveria meios
para suprir os insumos necessarios dos fornecedores (pisciculturas) para as industrias
(frigorificos) e distribuir sua producdo tendo, como consequéncia, a privacdo de
produtos em geral para o consumidor final.

Além disso, no Quadro 20, estdo apontados a frequéncia de compras, 0
tempo de relacdo comercial, o volume de compra e em qual fase da criacao da tilapia
a mesma € comercializada. Sobre essas fases, Soares, Goncalves e Souza (2014) e
Castellani (2012) as definem como alevinagem, juvenil ou engorda.

Outra questédo observada no Quadro 20 é com relacdo ao tipo de frete,
a distancia e a condicdo de pagamento, que sdo impactados pela dependéncia do
modal rodoviario (PNLT, 2012) por questdes geogréaficas e de infraestrutura, como
observados por Costa, Rodrigues e Ricci (2015).
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Quadro 20 - Movimentacfes de compra.

A Compra . - X
Ident. | Pisc. Cidade Frequéncia Tempo~de Vol. . Frete Dist. | Condicdo
de vendas relagéo (ton) Tipo (Km) | de pagto
P1 Paranaiba/MS | Mensal - 7 meses 5 Gordo | Frigorifico 90 30 dias.
Aparecida do e - 7 meses A .
Fr1 P2 Taboado/MS Diaria - 10 anos? 120 Gordo | Frigorifico | 50 30 dias.
P3 S:’:lnta Clara Semanal - 7 meses 50 Gordo | Frigorifico 40 30 dias.
D’oeste/SP
Aparecida do A .
P2 Taboado/MS Semanal -5 anos 100 Gordo | Frigorifico 85 30 dias.
Fr. 2 Santa Clara . A .
P3 D'oeste/SP Quinzenal - 3 anos 16 Gordo | Frigorifico 40 30 dias.
P4 Rubinéia/SP Diaria - 7 anos 60 Gordo | Frigorifico 30 30 dias.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o proposto na metodologia da pesquisa, inicialmente,
haveria seis piscicultores, divididos e indicados pelos frigorificos de acordo com o
porte (lote de compra) em pequeno, médio e grande. Porém, somente quatro foram
entrevistados na pesquisa, pois dois piscicultores se repetem entre os frigorificos.
Nota-se que o P2 € o piscicultor com maior relacionamento em volume com os dois
frigorificos e o P3 tem volume em média e em pequena quantidade com os frigorificos.

Os frigorificos tém relacionamentos baseados na demanda e nas
guantidades e podem variar de acordo com a sazonalidade do mercado, no entanto,
esses valores correspondem a uma média anual. Se houver a necessidade de maior
guantidade de peixe gordo, devido a um aumento inesperado na demanda, 0s
frigorificos recorrem também a outros piscicultores néo relacionados, fator que pode
ser observado em Martins e Caixeta Filho (2014), no que tange a integracéo da cadeia
logistica, nesse caso, com base na integracéo de fornecedores.

Sao observados também o0s aspectos mencionados por Bowersox e
Closs (2009), nos quais sao aplicados o planejamento e a coordenacédo das
operacdes, com o intuito de aumentar a eficiéncia do sistema, reduzindo o tempo de
despesca, carregamento e transporte, minimizando, potencialmente, as taxas de
mortalidade e, simultaneamente, os custos de producao.

O planejamento e a coordenacéo séo realizados com base no clima e/ou
na temperatura, bem como em datas pré-programadas para despesca, como base no

periodo de criacdo, a fim de que o piscicultor possa programar e disponibilizar sua

8 0 P2 apresenta dois periodos de relacionamento, devido ao fato de o frigorifico Fr. 1 possuir instalagdo fisica
em duas cidades.
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producdo no momento ideal ao frigorifico, indicando um 6timo relacionamento
comercial.

No que tange aos relacionamentos comerciais, ambos os frigorificos
consideram o porte do piscicultor de extrema importancia, pois € de acordo com o
mesmo que o frigorifico elabora sua programacéo de abate/dia.

Esta escala de porte por producdo pode ser visualizada no Quadro 21,
que foi realizado com base na otica dos frigorificos e, por isso, ha diferencas na
mesma. Os fatores que foram levados em consideracéo para o dimensionamento da
escala foram a relacdo entre quantidade despescada por més, considerado fator de
impacto para atendimento em demandas sazonais, de acordo com ambos o0s

frigorificos.

Quadro 21 - Escala - porte X volume de producéo.

Producéo (despesca)
Porte
Fr.1 Fr.2
Grande 400 toneladas / més 200 toneladas / més
Médio 100 toneladas / més 100 toneladas / més
Pequeno 20 toneladas / més 50 toneladas / més

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 21 informa a escala de porte de produtor associada a
guantidade de peixe despescada por més. Notou-se que, para produtores de porte
médio, os dois frigorificos ttm o mesmo parametro para classificacdo, contudo, para
pequenos e grandes, a visdo entre o porte € alterada.

Outro aspecto observado frente a escala de porte, € que o fator de
analise é dependente direto do volume comercializado entre o piscicultor e o
frigorifico, ndo levando em consideracao o potencial produtivo, mas sim o tamanho do
lote de compra, 0 que gerou divergéncia na analise, pois o P. 3, mesmo tendo volume
de despesca considerado como medio (100 toneladas/més), foi avaliado pelo Fr.2
como sendo um pequeno piscicultor.

Ainda com respeito ao relacionamento dos frigorificos com os
piscicultores, no que concerne a comercializagao, para que o transporte, encarado por
Klein et al. (2013) como fator chave para que a atividade ocorra de forma estratégica,

independente se proprio ou terceiro, este deve manter a qualidade da til4pia, fazendo
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com que as caracteristicas observadas no momento da despesca se mantenham até
o abate.

Nesse sentido, Novaes et al. (2015) apontam que 0s aspectos que
devem ser controlados para a manutencdo da qualidade sao relacionados as
seguintes atividades ou fatores: carregamento; temperatura do produto em situacoes
de movimentacdo, armazenamento, transporte e distribuicdo; umidade relativa do
ambiente pos-producéo; utilizacdo de locais controlados durante o armazenamento
e/ou de transporte; tratamentos fisicos/quimicos para controle de infecgdes;
tratamentos térmicos antes, durante e ap0s o transporte; e tipo de embalagem
utilizada para manipulacao da produto a ser carregado, transportado e descarregado.

Dos aspectos apontados por Novaes et al. (2015), todos séo de
responsabilidade dos frigorificos, uma vez que a responsabilidade no transporte é
exclusiva do mesmo. Porém, a responsabilidade é compartilhada pelos piscicultores,
pois estes devem deixar os peixes em condi¢cdes de serem transportados, e isso é
refletido apenas no momento em que a taxa de mortalidade dos peixes € superior ao
tolerado (de 1 a 2 % do peso bruto) apdés o processo logistico (despesca,
carregamento, transporte e descarregamento).

Com relacd@o a despesca, carregamento e transporte, e como manter 0s
peixes movimentados e transportados abaixo da taxa de mortalidade, como fator
primordial deve-se evitar o stress animal (Silva et al., 2012).

Para isso, as atividades acima mencionadas devem ser realizadas,
preferencialmente, em dias nublados com temperatura na faixa dos 24°C e,
usualmente, para dias mais quentes e com distancias superiores a 100 Km, a
conservagao dos peixes no transporte deve ser feita no gelo.

Quanto ao transporte, 0 mesmo precisa sempre ser realizado em
guantidades de peixes maior ou igual ao volume de abate por semana, a fim de
diminuir os custos com transporte. Em dias ou momentos em que a temperatura
estiver acima de 30°C, a despesca e 0 transporte, caso seja possivel, devem ser
evitados.

Em situacbes extremas de temperatura e que seja vital para o
atendimento da demanda, as operacfes logisticas de carregamento e transporte
devem ser realizadas, porém, a margem aceitavel pela perda por mortalidade para
essas operacoes € de 2%, como salientado por Kubitza (1997), e compartilhada pelos

frigorificos.
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Dessa forma, na visdo dos frigorificos, os fatores que garantem a
sanidade do peixe e 0 sucesso das operacdes logisticas de despesca, carregamento
e descarregamento, sao:

a) temperatura na faixa entre 22° a 25°;
b) manejo eficiente (maior rapidez combinada a uma menor distancia);

c) sanidade do peixe no ambiente aquatico.

As tildpias que passarao pelos processos descritos acima, e que serao
abatidas pelos frigorificos, devem obedecer a um padrdo de tamanho minimo, para
gue nao haja descontos no pagamento aos piscicultores. Essas condigdes podem ser
observadas no Quadro 22, e sdo amparadas por Ayroza (2009) com referéncia as

caracteristicas do pescado para o abate.

Quadro 22 - Condigdes fisicas da tilapia para abate.

Aspectos fisicos
Frigorifico Faixa de Peso .
Peso minimo (gramas)
(gramas)
Fr.1 800 — 900 750
Fr.2 700 — 850 600

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao peso ideal da tilapia para o abate, nos momentos de maior
demanda, esse fator ndo é observado com rigor devido a alta necessidade de
suprimento, fazendo com que o peso minimo por peixe seja desconsiderado,
passando a se fazer uma meédia de peso por unidades despescadas.

No que concerne a comercializacédo utilizada no relacionamento com
piscicultores, os dois frigorificos investem em gestéo verticalizada, pois tém engorda
propria, que se caracteriza pela compra do alevino e seu desenvolvimento até a fase
de abate, a fim de controlar suas caracteristicas de qualidade.

Os comportamentos comerciais do Fr. 1 e do Fr. 2 podem ser

observados, respectivamente, nos Grafico 1 e Grafico 2.
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Grafico 1 - Formas de comercializagao - Fr. 1

Comercializagdes

2%

70%

m Integragdo Vertical m Acordo de curto prazo = Mercado SPOT com relagGes pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 2 - Formas de comercializagao - Fr. 2

Comercializagdes

= Integragdo vertical = Acordo de curto prazo = Mercado SPOT com relagGes pessoais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se analisar, nos gréaficos 1 e 2, que mesmo os frigorificos tendo a
forma de integracdo vertical como prioridade na negociacdo, somente o Fr. 1
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consegue fazer a verticalizagdo com maior eficicia (se comparado ao Fr. 2), devido a
maior porcentagem de peixes originadas desse tipo de negociagéao.

Nesse aspecto, o Fr. 2 ainda € mais dependente de piscicultores para
conseguir atender sua demanda de producao e atendimento da sua cadeia logistica,
no que tange ao abastecimento de ponto de venda para os clientes finais.

Com relacdo a forma de comercializacdo, os Fr. 1 e Fr. 2 buscam esse
tipo de negociacéo, a fim de evitar diferencas na qualidade do peixe, na forma de
pagamento e para equilibrar e controlar os custos, desde o setor de suprimentos até
o de distribuicdo, com controle de racdo, alevinos, engorda, processamento,
distribuicdo e comercializagéo.

A integracdo vertical € indicada por Nogueira (2008) como forma de
diminuir a dependéncia de agentes externos e, correlacionando a mesma com a
piscicultura, o frigorifico deve manter sua producao prépria de peixes, possibilitando,
ainda, a definicdo do preco e os padroes de qualidade do pescado produzido,
diminuindo os custos de negociagcado com terceiros.

Atualmente, a segunda forma de comercializacdo mais utilizada pelos
frigorificos sdo os acordos de curto prazo que, conforme Nogueira (2008), séo
comercializagdes que consistem na entrega de certa quantidade a um frigorifico por
certo periodo de tempo, com base em piscicultores com bom histérico em
negociacdes, para minimizar as duvidas acerca da qualidade dos peixes.

A outra forma de comercializagao citada pelos gestores dos frigorificos,
gue € menos utilizada, é a negociacdo por mercado spot que, adaptada a piscicultura
e de acordo com Nogueira (2008), € a comercializacdo de peixes sem contrato prévio,
de forma simultinea e sem exclusividade entre frigorificos, pesque-pague,
atravessadores e/ou processamento da propria producdo, dependendo da oferta e da
demanda do mercado consumidor.

A modalidade de acordos de entrega exclusiva entre frigorificos e
piscicultores ndo é utilizada entre os frigorificos pesquisados. A explicacdo para tal
fato foi que n&o que havia interesse pelos piscicultores em aderirem a esse tipo de

acordo.



94

5.1.3 Caracteristicas do sistema de transporte

O transporte é a atividade logistica mais utilizada nesse elo entre a
piscicultura e o frigorifico e este, por sua vez, € responsavel por manter a rotina da
industria em fluxo continuo de producéo.

Nesse aspecto, os frigorificos analisados entram em consenso no que
se refere aos problemas decorrentes de atrasos na entrega, independente da origem
do problema. O Fr. 1 consegue manter a producao sem interrupcdes se 0s atrasos
forem de, no maximo, duas horas, enquanto que o Fr. 2 suporta um atraso de uma
hora e meia.

Atrasos maiores causam nos dois frigorificos impactos como:
paralizacdo da industria e geracdo de hora extra, medidas para conseguir suprir a
demanda do proximo elo da cadeia de suprimentos da tilapia, além da distribuicdo do
produto processado nos pontos de comercializagéo.

Para atender a demanda de suprimentos do frigorifico (fornecido pelo
piscicultor) tanto como a do mercado (consumidor), sdo necessarios caminhfes
especificos para um transporte de qualidade e o Quadro 23 apresenta a relacdo

destes veiculos relacionados aos dois frigorificos.

Quadro 23 - Veiculos de transporte - Fr. 1 e Fr. 2.

Ident. | Qtd. Veiculo Tipo Capacidade Finalidade Tempo
3 Caminh&o Truck | Transfish® 6 ton Transporte em
Fr.1 ) ] caixas para peixe 1 a2 horas -
1 Caminh&o Truck | Inoxfish® 10 ton ] o
vivo ou no gelo. peixe vivo
Transporte em 2 a4 horas —
1 Caminh&o Truck | Transfish 6 ton. caixas para peixe peixe no gelo
vivo ou no gelo.
Fr.2 —
Transporte de filé o
. . Maximo de 12
5 Caminhédo Toco | Termoking 5ton congelado ou h
oras
resfriado (fresco).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando o Quadro 23 quanto aos veiculos de transporte, o Fr. 1 utiliza

transporte proprio somente para a busca de peixes como suprimento de matéria-

9 Caixa construida em fibra de vidro com isolagdo térmica e que possui sistema de quebra ondas,
tornando, assim, um equipamento seguro e agil para transporte de peixes adultos ou alevinos.
10 Mesmas caracteristicas da caixa de fibra, porém, fabricada em inox.
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prima, com a utilizacdo de caminhdes truck, como o transfish e o inoxfish
(desenvolvido pelo proprio frigorifico). JA para o deslocamento de tilapias
processadas, a empresa utiliza transporte terceirizado.

Ja o Fr.2 utiliza veiculos proprios na coleta de tilapias nas pisciculturas,
e possui somente um caminhdo transfish, todavia, conta com cinco caminhdes
termoking (refrigerados) para distribuicdo dos derivados de sua producao.

O transporte das tilapias entre a piscicultura e o frigorifico deve seguir 0s
passos observados em Oliveira (2014), com base na preparacdo para o transporte,
que segue as etapas de testar e verificar os equipamentos, adicionar agua e gelo,
carregar 0s peixes em jejum, e iniciar o transporte.

Quanto a distribuicdo de produtos derivados da carne de tilapia
processada pelo frigorifico, deve ser realizada de forma a manter as qualidades
importantes para o consumo humano, como mencionado por Lopes et al. (2012), os
quais destacam a importancia da sanidade do peixe, a fim de manter a qualidade e
mitigar o desenvolvimento de micro-organismos nocivos a salude dos consumidores.

De acordo com o Frig. 1, para a distribuicdo, h4 a necessidade de
contratacdo de empresas terceirizadas, que contam com caminh8es com bau
refrigerado. Na composicao do custo do frete, o diesel gasto € por conta do frigorifico,
além do pagamento de uma diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais) por viagem, o que
gera uma preocupacdo com os custos de transporte, devendo-se, assim, fazer a
consolidacéo das entregas para tentar otimizar esses custos.

Com relacdo aos custos de transportes, Nazario (2010) aponta o
transporte como sendo a atividade de maior parcela nos custos logisticos,
mencionando que, em média, pode representar de duas a trés vezes o lucro de uma
empresa, devendo, por isso, ser controlada de forma constante, sendo compativel
com a realidade dos frigorificos, pois ambos afirmam que os custos logisticos ficam
na proporcao de 60% para o transporte e 30% para estocagem.

Outro ponto em relacdo ao transporte é que para distancias inferiores a
2 horas de deslocamento, pode-se usar caixa convencional (polipropileno ou
polietileno) e, para distancias cujo tempo ultrapasse 3 horas, obrigatoriamente, devem
ser utilizadas caixas isotérmicas (transfish ou inoxfish).

Quanto a rota de deslocamento de seus veiculos nas operacgfes
logisticas de transporte, tanto para busca de peixe para o abate, quanto para a

distribuic&io do filé, o Fr. 1 n&o utiliza nenhum método de roteirizacdo (ARAUJO, 2010),



96

pela razdo de as entregas e coletas serem pontuais e em pontos ja conhecidos, o que
denota, de acordo com Ballou (2006), uma dificuldade no estabelecimento no sistema
de roteirizacao.

Ja o Fr. 2, no que tange a coleta e a entrega do suprimento (tilapia) para
o frigorifico, também n&o utiliza nenhum sistema de roteiriza¢do, porém, para entregas
da tilapia processada (distribuicdo), utiliza um sistema online de calculo e
estabelecimento de rotas, a fim de encontrar o caminho com menor transito e impedir
gue os caminhdes trafeguem em rotas desconhecidas, o que geraria potencial atraso
nas entregas.

Mesmo o Fr. 1 ndo contando com sistema de roteirizacdo, como
diferencial, utiliza um sistema de rastreador, que controla e identifica onde o caminh&o
esta e quanto tempo o mesmo ficou parado, o que denota em melhor controle da frota,
diferentemente do Fr. 2, que nao utiliza nenhum sistema pela confianca que deposita
nos motoristas.

Com respeito as caracteristicas necessarias para o transporte, o Quadro
24 aponta os fatores climaticos, equipamentos basicos, nivel de mortalidade e fatores

gue minimizam esse fator.

Quadro 24 - Fatores ideais para transporte

o ] Nivel de perda Fatores que Equipamentos
Clima ideal — Frio ) L o
Ident. i por mortalidade minimizam a basicos para
Temperatura da agua: » .
aceitavel mortalidade transporte
- Temp. da 4gua
de transporte;
Fr.1 2% do peso bruto. )
- Oxigenacgao; .
- Oximetro;
- Tempo da o
) o - Oxigénio;
Do rio — 25 - 26° operacéo logistica _ o
- Caixas térmicas;
De transp. — 22 — 25° (Ideal 1:30h);
o - Gelo;
- Manejo ideal
Fr. 2 1% do peso bruto - Sal.
(stress);
- gelo na agua;
- sal na agua.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ha uma pequena divergéncia entre os frigorificos, entrtanto, estdo de acordo com

Os indices sobre mortalidade aceitavel estdo expressos no Quadro 24.
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Kubitza (1997), que indica que a margem aceitavel pela perda por mortalidade para
operacodes logisticas é de 2%.

Ainda com relagdo ao indice de mortalidade, de acordo com Klein et al.
(2013), a mortalidade é evidenciada no transporte, contudo, ndo se deve aplicar toda
a responsabilidade a atividade, pois os fatores tais como producdo e manejo na
despesca, carregamento e descarregamento também prejudicam as condic¢des gerais

dos peixes e podem provocar alta mortalidade durante e apos o transporte.

5.1.4 Caracteristicas do carregamento e descarregamento

Grande parte do manejo mencionado por Kubitza (2009) e Ramirez
Duarte et al. (2013) estd presente nas operacdes de carregamento e
descarregamento. As atividades envolvem a coleta na piscicultura por meio da
despesca, pesagem, transporte e descarregamento no frigorifico.

Na despesca e no carregamento, 0s processos sao de responsabilidade
do piscicultor e ndo existe nenhuma especificacdo contratual sobre os sistemas
utilizados, de acordo com ambos os frigorificos.

Ja na descarga no frigorifico, ambos utilizam um sistema manual de

descarregamento, como pode ser ilustrado na Figura 22.

Figura 22 - Descarregamento de tilapias no frigorifico.

Fonte: Globo.com (2011).
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O sistema utilizado pelos frigorificos e ilustrado na Figura 22 € realizado
sem contato manual com o0s peixes, tendo como Unico cuidado a ser mantido pelo
operador, o equilibrio das aguas de transporte e de destino, a fim de evitar o stress
animal pelas diferencas de pH!! e de temperatura, como observado por Silva et al.
(2012).

Mesmo os frigorificos ndo exigindo nenhum sistema especifico de
despesa e carregamento, é fator comum a indicacdo de alguns cuidados nesse
manejo, com o intuito de evitar a mortalidade, tais como: ndo apertar 0s peixes no

tanque e realizar o jejum dos peixes por 48 horas antes do manejo.

5.1.5 Perspectivas para o futuro

Quando questionados sobre as perspectivas da piscicultura para os
proximos trés anos (2017, 2018 e 2019), ambos os entrevistados preveem a atividade
decorrente desse ramo como promissora, contudo, com séria preocupacao ao mesmo
tempo, devido a instabilidade econémica do pais.

O Fr. 1 tem, em seu futuro, uma previsdo de aumento da demanda com
vistas a um estilo de vida mais saudavel por parte da populagcéo, enquanto que o Fr.
2 pretende dobrar seu volume de abate/més e conquistar o mercado externo com
produtos industrializados derivados da tilapia.

No que tange a preocupacdo com a atividade, ambos os frigorificos
apontam as oscilagdes na temperatura ao longo do dia, a instabilidade da economia
do pais, atrelada a uma moeda nacional desvalorizada, impulsionados negativamente
pelos altos custos de ra¢gBes de qualidade, impactados pelo alto preco do dolar.

Esse cenario é compativel com a andlise feita por Ostrensky, Borghetti
e Soto (2008), que apontam como barreiras para o crescimento da atividade no Brasil
guestdes ambientais, desorganizacédo da cadeia produtiva por meio de uma logistica
falha, falta de linhas de crédito, burocracia na regulamentagdo da atividade e a

elevada carga tributéria.

11 O pH ou potencial hidrogenidnico representa o grau de concentragao de ions de hidrogénio em uma
solugéo e varia entre: neutro = pH igual a sete, acido = pH entre zero e sete, e basico = pH entre sete
e quatorze. Normalmente, a concentracdo desse ion na agua liquida em 25°C é de 107 mol/L. Para a
piscicultura o pH desejado para o cultivo de peixes, em geral, deve estar entre 6,5 e 9,0. Ja para a
criacdo de tilpias, o ideal deve ser mantido na faixa de 6,0 a 8,5 (CREPALDI et al., 2010; MERENGONI
et al., 2008).
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As preocupacdes dos frigorificos também estdo em conformidade com
Ono (2014), que aponta, como desestimulo a atividade, questdes ligadas ao aumento
nos custos de producéo, influenciados pela inflacédo: no custo da racédo, nos derivados
de petrdleo, na mao de obra especializada, além de extrema burocracia no processo
de licenciamento da atividade.

Como critica, ambos os frigorificos apontam a auséncia na regiao de
institutos de pesquisa e fomento, fato que esta em consonancia com a visdo de Ono
(2014) quando afirma que o crescimento na producao e na comercializacdo de peixes
€ motivado pelo empenho dos piscicultores, além de apoio de instituicbes de fomento
e pesquisa, que impulsiona a oferta de peixes com valor final mais acessivel ao

consumidor.

5.2 Resultados de andlise com piscicultores

A pesquisa realizada com os frigorificos resultou, além de outros
aspectos, na indicacdo de trés piscicultores para cada frigorifico, a fim de
complementar os estudos do elo piscicultor X frigorifico. Inicialmente, os piscicultores
foram divididos por portes, a saber: pequeno, médio e grande.

A associacao do porte, pelo viés do frigorifico, foi somente embasada no
volume negociado, ou no lote de compra e na representatividade que o piscicultor
possui junto a demanda do frigorifico, independentemente de seu potencial produtivo.

A entrevista tanto em frigorificos, quanto em pisciculturas foi necessaria,
a fim de que a pesquisa abrangesse este elo logistico e, com isso, possibilitasse
identificar como as atividades logisticas entre piscicultor e frigorifico ocorriam, e se

causavam algum impacto na forma de gestéao, de forma positiva ou negativa.

5.2.1 Caracterizacao dos piscicultores entrevistados

As pesquisas foram realizadas com trés pisciculturas em tanques-rede
nos municipios de Rubinéia e Santa Clara D’'Oeste, ambas no estado de Sao Paulo,
e no municipio de Aparecida do Taboado/MS. Além da pesquisa em tanques-rede, foi
analisada uma pequena piscicultura com sistema de criacdo em viveiro escavado no

municipio de Paranaiba/MS.
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As pisciculturas analisadas atuam nos setores de reproducao, criacao

de alevinos e engorda, exclusivamente de tilapia. O Quadro 25 apresenta a

caracterizacéo dos entrevistados de cada piscicultura em questao.

Quadro 25 - Caracterizacéo dos entrevistados.

Porte Sugerido Entrevistados
Piscicultor | (Lote de Compra)
Fr. 1 Fr. 2 Funcéo ou cargo | ldade Sexo Formacao
P1 Pequeno Proprietario 49 Masculino Contador
P2 Grande | Grande | Socio Proprietario 42 Masculino Eng. Agrbnomo
P3 Médio | Pequeno | Sécio Proprietario 45 Masculino | Dr. em Oceanografia
P4 Médio Gerente Adm. 33 Masculino Administrador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caracterizados os entrevistados, o

Quadro 26 apresenta as pisciculturas, com informacdes referentes a sua

localizacéo, ao inicio de suas atividades, ao volume bruto de abatimento por més e as

espécies criadas para comercializacao.

Quadro 26 - Caracterizacéo das pisciculturas.

Id. Municipio Inicio das atividades | Volume mensal Espécie de
Tilapia
P1 Paranaiba/MS 2012 5 toneladas | Supreme
P2 Aparecida do Taboado/MS 2008 150 toneladas | Supreme
100 toneladas | Supreme
P3 Santa Clara D’Oeste/SP 2007 _
Gift
160 toneladas | Gift
P4 Rubinéia/SP 2007 )
do Nilo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apoés as caracterizagcdes das pisciculturas, o Quadro 27 informa as

BN

caracteristicas dos tanques-rede, com relacdo a quantidade de tanques e seus

respectivos tamanhos, bem como a quantidade de peixes por tanque e o periodo de

despesca.




Quadro 27 - Caracterizacdo dos tanques por piscicultura.
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Peixes .
Id. tg;[%uii Tipo Aplicacéo Metragem por dezszgca dzgggsdga
tanque
6 | Escavado | Engorda 20x50x 3,5 2.500
P 2 | Escavado | Engorda 10x25x 3,5 1.500 800g | 9 meses
by 180 | Rede Criacéo 3x3x25 12.500 300g 5%
40 | Rede Engorda 6x6x4 5.000 850g | meses
b3 240 | Rede Criacéo 3x3x25 19.500 2509 8 1
30 | Rede Engorda 6x6x4 4.500 850g | meses
10 | Escavado | Alevinagem | 2.100 m?3 409
b4 180 | Rede Criacéo 3x3x3 2.200 300g 8%
50 | Rede Engorda 4x4x%x35 4.300 meses
59 | Rede Engorda 6Xx6x3,5 10.000 8509

Fonte: Elaborado pelo autor.

E importante mencionar que as estruturas dos tanques estdo em

conformidade com os aspectos citados por Cyrino e Conte (2004) e Ayroza (2009), no

que diz respeito a formacédo de estrutura rigida de tela com cobertura e dotados de

comedouro e flutuador. S&o fabricados em material que possibilita constante troca de

agua, além de serem fortes o suficiente para suportar o peso dos peixes e impedir a

passagem dos mesmos. Os tanques sao resistentes a corrosao e possibilitam a

remocdo dos dejetos, além de ndo possuirem nenhum aspecto que machuque ou

estresse 0s peixes em confinamento.

5.2.2 Relacionamento do piscicultor com o frigorifico

No Quadro 28, sdo apontadas as condi¢cdes em questdo de porte da

piscicultura e os aspectos referentes a comercializagdo e ao transporte requeridos

pelos frigorificos.
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Quadro 28 - Condicdes fisicas para comercializacao e transporte

Condic&o para comercializagéo e transporte
Piscicultura Porte — Frigorifico
Frequéncia | Volume A
o Frete Distancia Pagto
de vendas (més)
P1 Pequeno | Mensal 2,5ton Frigorifico | 120 km - 30dias | Fr.1
SP
45 km -
MS
P3 Médio Semanal 66 ton Frigorifico | 250 km - 30 dias
SP
25 km - MS
p2 Grande Diario 120 ton | Frigorifico | 50 km - MS | 30 dias
P3 Pequeno | Mensal 8 ton Frigorifico | 20 km 30dias | Fr.2
P4 Médio Diario 160 ton | Frigorifico | 20 km 45 dias
P2 Grande Semanal 30 ton Frigorifico | 80 km 30 dias

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 28 aponta os relacionamentos que os frigorificos possuem
com os piscicultores, e informa o porte dos produtores com relacéo direta ao ponto de
vista dos frigorificos.

O P1 relata que, em suas negociacdes com Fr. 1, prefere ndo vender
para 0 mesmo, devido a seu baixo volume de oferta de peixes e, dessa forma, ndo
conseguir a totalidade da carga no caminh&o. Seus prazos de carregamentos sao
incertos e, caso haja mortalidade, o custo da perda é descontado integralmente do
piscicultor, desse modo, procura difundir suas atividades comerciais, fornecendo peixe
gordo para pesque-pague, bem como venda direta ao consumidor final.

O P2 atende os dois frigorificos entrevistados e tem sua classificacéo,
guanto ao porte, como grande produtor, mesmo tendo seu volume de vendas em 20%
de sua producéo para o Fr. 2, devido a isencdo de ICMS que o favorece dentro do
mesmo estado do Fr. 1. Porém, o mesmo € encarado como referéncia no sistema de
producao e inovacao para os piscicultores e frigorificos da regido estudada, devido ao
constante aperfeicoamento em suas instalacdes.

Em relacdo ao P3, o vinculo quanto ao seu porte (lote de compra)
apresentou divergéncia pelos frigorificos, sendo caracterizado como médio produtor
para Fr. 1, e como pequeno produtor para Fr. 2, em razdo do volume de
comercializacdo mensal. O P3 relata que seu vinculo com Fr. 1 € mais forte, pois pode
escoar sua producado dentro ou fora do estado sede de sua propriedade, além de
possuir garantia de precgo, recebimento e constancia na demanda.

O P4 é citado apenas pelo Fr. 2 e tem sua classificagcdo como médio

produtor, mesmo com comercializacdo mensal superior ao P2. Esse fato deve-se ao
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padréo de eficiéncia do P2 que € percebido pelos demais piscicultores e frigorificos.
O P4 é de propriedade do mesmo grupo de Fr. 2, o que favorece a comercializagéo
em formato de integracao vertical (NOGUEIRA, 2008), tendo 100% de sua producao
destinada ao Fr. 2.

Para que as tilpias estejam em condi¢@es fisicas adequadas ao abate,
as mesmas devem apresentar um padrao de tamanho (peso) minimo, para que nao
haja descontos no pagamento aos piscicultores. Essa condicdo imposta aos

piscicultores pode ser observada no Quadro 29.

Quadro 29 - Condic¢des fisicas da tilapia para abate

Aspectos fisicos Padréo do piscicultor
Padréo do ] . ) Peso
o Faixa de peso Peso minimo Peso ideal o
Frigorifico Id. minimo
(gramas) (gramas) (gramas)

(gramas)

P1 700 650

Fr. 1 800 — 900 750 P2 850 700

P3 850 700

P2 850 700

Fr. 2 700 -850 600 P3 850 700

P4 850 700

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao peso ideal da tilapia para o abate, nos momentos de maior
demanda, esse fator ndo é observado com rigor, devido a alta necessidade de
suprimento para a producdo, fazendo com que o peso mMinimo por peixe seja
desconsiderado, passando a adotar uma média de peso por unidades.

Os tamanhos em questdo estdo em consonancia com os valores
apontados por Castellani (2012), que considera como peso ideal, em sua fase final de
engorda, quando a tilpia atinge o peso adequado para o abate, entre 750 a 850g.

Aléem das condic¢des fisicas apontadas no Quadro 29, é importante
observar que o frete entre piscicultores e frigorificos € sempre de responsabilidade
dos frigorificos e que, para manter a qualidade e evitar o stress, as condi¢cdes de
entrega sdo acordadas em manter o peixe vivo ha agua com gelo.

Quanto as condi¢des de entrega, Echevengud et al. (2008) afirmam que

baixar a temperatura da agua de transporte, com auxilio de gelo, pode amenizar o
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aparecimento de problemas relacionados a qualidade do pescado, causando menor
estresse.

A fim de controlar se o padréo esperado pelo frigorifico € alcancado e
mantido, orientacdes técnicas se fazem necessarias e, nesse aspecto, o Quadro 30
apresenta o sistema utilizado pelos piscicultores, que menciona a instituicdo, a

frequéncia e o motivo ou assunto oriundo da visita técnica.

Quadro 30 - Orientacfes técnicas

Id. Instituicéo Frequéncia Motivo / Assunto

P1 Acquabel Quando solicitado Manejo producéo
Relatério:

P2 Frigorifico Semanal - Rendimento;

- Sobrevivéncia.

P3 N&o recebe
Acompanhamento
do ciclo;
P4 Frigorifico Semanal Relatorio:
- Sanidade;
- Rendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como ja mencionado, Kubitza (2009) afirma a necessidade e a
importancia que as intervencdes técnicas realizadas tém para a producao, a fim de
garantir uma qualidade produtiva (peso ideal e sanidade) e oferecer um suprimento
de qualidade (peixe vivo no peso minimo) ao frigorifico e ao restante da cadeia
logistica com base nos aspectos logisticos de Ballou (2012) e Bowersox e Closs
(2009).

Com relacédo a comercializagdo, é importante salientar também que na
visdo do piscicultor, a modalidade de acordos de entrega exclusiva entre frigorificos e
piscicultores n&o é utilizada, pois, como afirmam os piscicultores “... um acordo desse
€ como matar o piscicultor”. Isso ocorre, pois, nessa condicdo, haveria exclusividade
na demanda e, com isso, qualquer entrave na compra dos peixes por parte do

frigorifico geraria impactos financeiros.
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5.2.3 Caracteristicas do sistema de transporte

A demanda do transporte de tilapias é atendida exclusivamente pelo
modal rodoviario, o que, de acordo com Lemos e Katz (2010), apresenta vantagens
como agilidade e facilidade de deslocamento, o que fortalece o vinculo na relagéao
entre piscicultor (fornecedor de suprimento) e o frigorifico (cliente).

De acordo com Pereira, Mayerle e Trevisan (2010), o que infere
vantagem competitiva a esse processo logistico € a correta determinacéo do local e
horério de saida, local e horario de chegada, combinados ao tipo de veiculo e a um
planejamento aplicado ao transporte, a fim de minimizar impactos com a qualidade da
carga e criar valor agregado.

Para que o transporte ocorra de forma adequada, alguns aspectos
devem ser controlados e, de acordo com as informacgcBes divulgadas pelos

piscicultores, esses podem ser observados no Quadro 31.

Quadro 31 - Condicionantes para o transporte
Aspectos Descri¢ao

- |deal de 20° a 24°C;

- Igualar 4gua de transporte com a do tanque;

Temperatura das aguas

Caixa transportadora - Térmica (evita oscilacdo de temperatura);

. . . - Caixa térmica;
Equipamentos minimos (basico

o - Oximetro;
exigido) o
- Oxigénio.
- Sal (5Kg para cada 2.000 L de agua);
Itens necessarios - Gelo (evita stress / Hipotermia);
- Agua limpa.
Aspectos fisicos do peixe - Peixe depurado (Jejum de 24 a 48h);
Perda por mortalidade - Tolerancia até 3% em média.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ademais, para que o transporte ocorra de forma a agregar valor
competitivo ao setor de suprimento, a variavel tempo se mostra um dos fatores mais
preocupantes, e essa indica, além do tempo entre a coleta e a entrega, de forma

principal, o potencial atraso nessas operacgoes.
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O maior problema relatado no que concerne ao atraso na coleta e
posterior entrega, de acordo com P1 e P4, é no que tange a mao de obra terceirizada
que, quando contratada, recebe por hora e, mesmo quando parada em funcdo do
atraso dos caminhdes dos frigorificos, impacta no custo, pois recebe seu pagamento
desde o momento combinado para os servigos.

Outro fator com relacdo ao transporte e em comum a todos oS
piscicultores € que nenhum deles possui caminh&o proprio para transportar as tilapias,
ficando a cargo somente dos frigorificos os custos com o deslocamento.

Isso se da&, devido a especificidade do caminh&o para o transporte de
peixes, que o inviabiliza para qualquer outra utilizacdo, dessa forma, significaria um
alto custo ter um caminhdo adequado para esse propésito, visto que, além da
especificidade, o preco pago pelo peixe ndo sofreria alteracdo caso os piscicultores
entregassem os mesmos aos frigorificos.

Quando questionados sobre se havia consolidacdo de cargas com
outros piscicultores para um mesmo destino, os piscicultores P2, P3 e P4 afirmaram
que, devido a necessidade de agilidade no transporte para atender a demanda, além
da capacidade de transporte dos caminhdes, essa técnica néo € utilizada.

Ja o P1, devido a sua baixa producdo, s6 consegue escoa-la ao
frigorifico quando h& consolidagéo, pois o0 que produz ndo consegue completar a carga
do caminhdo, o que, segundo Zhou, Hui e Liang (2011), auxilia na reducéo do custo
operacional, com foco no transporte entre distintos pontos de origem e um destino em
comum.

Porém, em consonancia com Echevengud et al. (2008), mesmo sendo
viavel financeiramente, o peixe, devido a suas caracteristicas de alta perecibilidade,
depende do fator velocidade entre a captura do pescado fresco e a entrega para
processamento como cruciais para manutencdo da qualidade, caracteristica essa
ampliada no transporte do peixe vivo.

A fim de garantir que 0s peixes cheguem vivos e que ndo ocorram
atrasos, ha, entre frigorifico e piscicultor, uma programacéo de coleta compativel com
a disponibilidade de caminhdes de transporte, que leva em consideracdo o tamanho
da frota, a capacidade de carga, as limitacbes de embarque (instalacbes das
pisciculturas) e o desembarque nos frigorificos dentro do prazo agendado para coleta
e entrega, o que condiz com o proposto por Costa Filho e Prata (2015).
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Nesse ambito, segundo Costa Filho e Prata (2015), a programacéo de
veiculos possibilita melhoria na gestdo de transportes, pois tem como objetivo a
reducdo dos custos operacionais e do tempo de viagem entre origem e destino, fator

crucial para o transporte de cargas vivas, como a tilapia.

5.2.4 Caracteristicas do carregamento e descarregamento

De acordo com Kubitza (2009), as atividades classificadas como
“manejo”, envolvem o carregamento na piscicultura e descarregamento no frigorifico,
e sdo atividades que podem elevar o indice de mortalidade devido a métodos
ineficientes.

Diante desse fator, devem-se evitar acbes tais como: passagens
excessivas de rede nos tanques, suspensdo demasiada de particulas de argila e
material organico para a coluna d’agua, e confinamento prolongado na rede no
momento da captura e do carregamento.

Essas atividades tém em comum a queda de oxigénio e, devido a isso,
acentuam o estresse, agente causador na perda excessiva de sais do sangue para a
dgua e a reducao da resposta imunologica dos peixes, deixando esses animais
suscetiveis a maior taxa de mortalidade apds o manejo.

Os sistemas de manejo utilizados pelos piscicultores, a fim de minimizar

problemas como o maior indice de mortalidade, podem ser observados no Quadro 32.

Quadro 32 - Métodos de despesca e carregamento

d Sistema de Mé&o de Sistema de Sistema de
criacdo obra despesca carregamento
P1 | Viveiro escavado | Terceirizada | Rede de arrasto Bolsa de despesca
. Guincho elétrico Encanamento com
P2 | Tanque rede Prépria . .
com pucgé agua corrente
Propria + Guincho elétrico Encanamento com
P3 | Tanque rede B i .
Terceirizada | com puca agua corrente
. Guincho elétrico Encanamento com
P4 | Tanque rede Prépria . .
com pucgé agua corrente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nas operagOes descritas no Quadro 32, que envolvem a despesca, a
pesagem e o0 carregamento para o transporte da piscicultura para o frigorifico, todos
0S custos e despesas decorrentes sdo de responsabilidade dos piscicultores que,
dependendo do porte do mesmo e da demanda, incidem ainda os custos com mao de
obra terceirizada de diaristas para o servigo.

Independente do porte e volume de demanda, um fator comum entre os
piscicultores analisados séo os cuidados que deves ser tomados no manejo para nao

estressar os peixes, que podem ser observados no Quadro 33.

Quadro 33 - Fatores de stress no manejo de despesca/carregamento

Cuidados Descricdo

Méo de obra - Especializada;
- Sem aglomeracao de pessoas.

Alimentacdo - Peixes em jejum por no minimo 24 horas.
Despesca - Menor concentracdo de peixes no puga.
Despesca / Carregamento - Tempo ideal (4 toneladas peixe / hora)
Tempo de manejo; - Maior velocidade entre tanque e caminhao.
Densidade no transporte. - Menos peixes por caixa de transporte.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os cuidados observados sdo tomados sempre para evitar o stress
animal que, de acordo com Silva et al. (2012), ocorrem de forma potencial durante o
manejo (despesa e carregamento) e transporte que, dependendo, podem afetar a
sanidade do peixe causando sua morte, afetando diretamente na produtividade.

ApOs o0 correto manejo, 0 Unico cuidado que deve ser mantido pelo
operador € o equilibrio das aguas de origem (dgua do rio) e de transporte (agua das
caixas do caminh&o), a fim de evitar o stress animal pelas diferencas de pH e de

temperatura das mesmas.

5.2.5 Perspectivas para o futuro

Quando questionados sobre as perspectivas da piscicultura para os
préximos trés anos (2017 a 2019), ambos os piscicultores apontam que a tendéncia
para o setor é o aumento da producao devido a um potencial crescimento do consumo

em ambito nacional e internacional pela exportacao de derivados de tilapia.
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Porém, P2 ainda aponta que a expansdo produtiva da tilapia é favorecida
pela queda na producéo do salméao chileno como fator de impulso.

O P3, mesmo acreditando no crescimento, aponta que, para que 0
mesmo ocorra, deve-se atentar firmemente ao setor de distribuicdo para agregar valor
ao consumidor final, no que tange a disponibilidade de peixe fresco e derivados
congelados de tilapia.

O P4 acredita que a producdo tende a crescer mesmo frente as
dificuldades impostas no licenciamento da producdo. Além disso, salienta que
avancos na tecnologia empregada na distribuicdo s&o necessarios, tanto para rastreio
da carga de peixe vivo, quanto na carga direcionada aos pontos de venda para o
consumidor final.

Outro fator interessante apontado € a necessidade de meios de
merchandising e propaganda voltados a carne de peixe, semelhantes a carne bovina,
a fim de despertar no consumidor o desejo pelo produto, o que impulsionaria a
demanda.

Os piscicultores apontam, ainda, problemas que devem ser superados
para que o setor cresgca exponencialmente. Como pontos negativos, citam de forma

eém comum, que:

- 0 setor € penalizado pela falta de politicas publicas que balizam o comércio;

- falta de indicador estadual ou federal, que regulamente as operacdes comerciais,
como BM&FBOVESPA ou indice ESALQ;

- existéncia de um Ministério especifico;

- falta de programas de crédito voltados para piscicultores;

- mao de obra sem capacitacdo técnica;

- falta de cursos nos institutos de ensino voltados a area;

- baixa ou falta de pesquisas cientificas no setor.

As ideias acerca do crescimento da producéo de tilapias por parte dos
piscicultores sdo mencionadas por Ono (2014) e Ostrenky, Borghetti e Soto (2008),
0S quais preveem que a atividade sofrera com a instabilidade da economia do pais,
além de salientarem as dificuldades encontradas na utilizacdo de méo de obra
especifica, pois, de forma qualitativa ou quantitativa, ha o déficit, ou seja, quando ha

disponibilidade de mé&o de obra, é ruim ou néo existe.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao acerca da cadeia da piscicultura, com foco no processo
de suprimento fisico de tilapias, buscou entender a relacdo entre piscicultores e
frigorificos no que tange as atividades logisticas, e como o sistema agrega valor nos
procedimentos de despesca, carregamento e transporte, na atividade de suprimento
para a industria nesse setor de alta perecibilidade, no qual o controle da taxa de
mortalidade é o principal fator a ser controlado, pois é impulsionado pelo transporte.

Quanto as limitacBes que impactaram no decorrer do estudo, pode-se
apontar a falta de aporte financeiro, visto que, todos os custos de deslocamento e
pesquisa ficaram a cargo do discente. Cabe salientar que, para aprofundamento dos
dados, haveria a necessidade de pesquisas em diferentes épocas do ano, para fazer
o reflexo das variacbes da demanda de peixe e como a estratégia e planejamento
logistico auxiliariam nesse aspecto.

Outro fator limitante foi a escassez de literatura disponivel sobre a
logistica e a piscicultura, fator que foi também questionado e apontado pelos gestores
dos frigorificos e pelos piscicultores como problema do setor, no que tange a falta de
estudos especificos para esclarecimentos de assuntos gerais nos aspectos de manejo
e producéo.

Entende-se que o0s objetivos da dissertacdo foram alcancados
integralmente, pois foram diagnosticados pelo estudo os aspectos logisticos ligados
ao manejo, com relacdo a despesa, carregamento e transporte, a fim de que o
suprimento fisico (tilapia) estivesse disponivel no momento ideal sem prejudicar a
demanda do setor produtivo (frigorifico).

Notou-se que a logistica estd presente em todo o processo de
suprimento fisico de tilapias, desde o criador em tanques-rede até o local de abate da
producao (frigorifico) na UHE de llha Solteira/SP. O que demonstra este fato € que
tanto os frigorificos quanto os piscicultores utilizam planejamento para o
abastecimento da cadeia, no que se refere a programacéo de veiculos de transporte
e métodos de carregamento que priorizam a qualidade final do produto (tilapia).

Outro fator observado foi com relacdo ao porte do produtor (atribuido
com base no tamanho do lote de compra negociado entre as partes), no qual ha
diferencas na conduta entre o pequeno piscicultor e o frigorifico, pois a prioridade de
carregamento é dada a produtores com capacidade de completar as cargas dos
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caminhdes, além de que, os impactos financeiros causados pela mortalidade sao
descontados integralmente dos produtores pequenos, devido a baixa
representatividade na demanda total do frigorifico.

Com relacao a distancia geografica, esse fator ndo apresentou impactos,
pois, independente do percurso, os frigorificos se responsabilizam pelo frete, porém,
0 que altera as relagBes entre piscicultores e frigorificos € referente a diferenca entre
estados.

Isso se deve pelo fato de que as pisciculturas do estado de S&o Paulo
preferem entregar sua producdo no frigorifico do proprio estado, mesma postura
utilizada para piscicultores e frigorifico do estado do Mato Grosso do Sul, pois, desta
forma, ha para os mesmos o beneficio fiscal, como a néo incidéncia de ICMS.

De forma especifica, verificou-se que o0s principais fatores que
influenciam a distribuicao de tildpias no processo de suprimento aos frigorificos sdo o
correto manejo na despesca, o carregamento de forma agil para que os peixes nao
figuem fora d’agua por tempo desnecessario, € um sistema de transporte eficiente,
dotado de controle de oxigénio, com a utilizacdo de gelo e adi¢cdo de sal, cuidados
basicos e necessérios para evitar e controlar o nivel de perda de produtividade por
mortalidade, fator que gera desvantagem financeira ao processo.

Além disso, os aspectos observados e que devem ser melhorados na
relacdo dos piscicultores com os frigorificos, com o intuito de propor melhorias na
gestdo logistica da cadeia produtiva de tilapias, sdo mais sentidos pelo pequeno
produtor, o qual aponta que, devido a seu volume de producdo ser baixo, as
preferéncias de carregamento por parte do frigorifico sédo direcionadas a outros
produtores, o que faz com que a previsao de demanda seja realizada sem aviso prévio
e somente quando os outros produtores ndo conseguem completar a carga do
caminhao.

Outro ponto abordado pelos piscicultores frente aos frigorificos € com
relacdo a confiangca no processo, visto que, quando surge inconformidade com a
sanidade do peixe (mortalidade), a porcentagem de peixe morto € enviada ao
piscicultor somente por relatério, sem comprovacéo fisica, 0 que gera, em alguns
piscicultores, um grau de desconfianca.

Em linhas gerais, esta dissertagéo apresentou dados que demonstram a
importancia da logistica de suprimento, com foco no manejo e no transporte para o

escoamento da producéo de tilapias dos piscicultores, com o propdsito de agregar
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valor a cadeia, no que tange a manutenc¢éo da qualidade da tilapia que sera utilizada
como matéria-prima pelo frigorifico.

Evidenciou-se, também, que as atividades e préticas envolvidas no
processo de suprimento de tilapias oriundas da piscicultura sdo realizadas com os
cuidados devidos nas atividades de despesca, pesagem, carregamento, transporte e
descarregamento, entre piscicultor e frigorifico, a fim de minimizar as perdas por
mortalidade ou falta de qualidade.

Como sugestao para estudos futuros, ha a necessidade explicita por
parte tanto de piscicultores, como dos gestores dos frigorificos, de um sistema de
gestdo e acompanhamento (software) voltado ao controle a distancia, em tempo real,
das condi¢cdes da carga de peixes em transporte, para que os resultados da busca por
controle da mortalidade sejam mais transparentes aos interessados, com o intuito de
potencializar a gestédo da qualidade da tilapia que se destina ao abate, e gerar maior
transparéncia no processo de suprimento, tanto para os piscicultores como para 0s
frigorificos.

Outro ponto que pode ser abordado é com relacdo a criacdo e a
adequacao de equipamentos para 0 manejo, especificamente, nas atividades de
despesca (bombas de succao para peixes) e carregamento (ambientes climatizados),
a fim de reduzir os impactos geradores de stress fisico e térmico nos peixes, fatores

gue impulsionariam a cadeia logistica da tilapia.
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APENDICES
Apéndice A — Carta de apresentacdo de pesquisa

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM AGRONEGOCIO E DESENVOLVIMENTO
MESTRADO ACADEMICO - UNESP — CAMPUS DE TUPA (PGAD/UNESP)
CARTA DE APRESENTACAO

DISSERTACAO: LOGISTICA DE SUPRIMENTOS: UMA ANALISE DAS ATIVIDADES
ENTRE PRODUTORES DE TILAPIA E FRIGORIFICOS NA UHE DE ILHA
SOLTEIRA/SP

DISCENTE: RAFAEL AUGUSTO OLIVA
ORIENTADOR: PROF. DR. TIMOTEO RAMOS QUEIROZ
COORIENTADOR: PROF. DR. EDUARDO GUILHERME SATOLO

A presente pesquisa € carater exclusivamente cientifico, tendo o propdsito de
coletar dados para posterior analise utilizando métodos de analise para buscar conclusdes
sobre as caracteristicas logisticas da atividade piscicola na regido.

Vale a pena ressaltar que somente o discente, orientador e co-orientador, terdo
acesso aos formularios aplicados e que todos os agentes entrevistados (piscicultores,
fornecedores, compradores e érgdos de pesquisa) ndo terdo acesso aos dados dos
entrevistados. Além disso, 0s agentes pesquisados nao terdo sua identidade relevada nos
relatérios de pesquisa, utilizando siglas e numerac6es para descrevé-los, por exemplo,
piscicultura 1 (P1) ou frigorifico 1 (FRIG.1).

Como possiveis beneficios futuros, a presente pesquisa pode trazer colaboracdes
no que diz respeito aos processos logisticos que sdo desenvolvidos entre piscicultores e
frigorificos, no que tange os processos de despesca, carregamento, transporte e
descarregamento, realizando analises e propondo melhorias no sistema utilizado, além de
poder subsidiar contestac6es de melhoria junto ao poder publico.

Devido aos motivos citados, € ideal que as respostas aos guestionamentos sejam
precisas e sinceras a fim de evitar distor¢cdes nas informacdes coletadas.
Atenciosamente,

Tupd, 11 de abril de 2016.

Discente: Rafael Augusto Oliva Orientador: Prof. Dr. Timéteo Ramos Queiroz

Faculdade de Ciéncias e Engenharia
Av. Domingos da Costa Lopes, 780 — Jardim Itaipu — CEP 17.602-496 - Tupa - SP
Fone (14) 3404-4200 — Fax (14) 3404-4201 — www.tupa.unesp.br
CNPJ. 48.031.918/0031-40
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Apéndice B - Formulario para aplicacéo junto a frigorificos

Identificagdo na pesquisa: Data / /

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCJO E
DESENVOLVIMENTO - UNESP - CAMPUS DE TUPA

LOGISTICA DE SUPRIMENTOS: UMA ANALISE DAS ATIVIDADES ENTRE
PRODUTORES DE TILAPIA E FRIGORIFICOS NA UHE DE ILHA SOLTEIRA/SP
DISCENTE: RAFAEL AUGUSTO OLIVA
ORIENTADOR: DR. TIMOTEO RAMOS QUEIROZ

BLOCO 1 - Identificacdo e caracteristicas do frigorifico

Nome do entrevistado: Cargo:
Telefone:

Sexo: () Masculino () Feminino

Idade:  Grau de Instrucéo:

Frigorifico:

Municipio: Estado

1. CARACTERIZACAO DA PRODUCAO

1.1. Quando iniciaram as atividades de abate e comercializacao de tilapias?

1.2.  Volume de producao mensal produzido (em toneladas)?

1.3. Recebem orientacfes sobre técnicas de producdo/manejo?
Qual?
Com que frequéncia?
Qual?
Com gque frequéncia?
Qual?
Com gque frequéncia?

1.4. Qual(is) tipo(s) de Tilapia abatidas:
( )Nilo () Saint Peter () Outra(s)

1.5. Tipo de producao:

Produtos Quantidade Principal destino Conservagao em transporte
File fresco
File congelado
Aparas de peixe (CMS)
Carcaca/Visceras para
producdo de racao
Oleo de peixe
Pele/Couro
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BLOCO 2 — Caracteristicas do relacionamento com piscicultores.

2. RELACIONAMENTO COM PISCICULTORES

2.1. Sobre os produtores de tilapias:

Produtor Frequéncia Tempo de Volume Frete Distancia Condicdes
de vendas relacionamento comprado pagamento
do produtor
1 (Grande) () semanal () préprio
( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
2 (Médio) () semanal () proprio
( ) quinzenal () terceirizado
( ) mensal () frigorifico
3 (Pequeno) | ( ) semanal () préprio
( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
4 Engorda | ( ) semanal () préprio
propria ( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
2.2. Porque compra mais do produtor ?

2.3.  Qual o volume de producao mensal o frigorifico considera um produtor de:

Grande Porte (ton):
Médio Porte (ton):
Pequeno Porte (ton):

2.4. Quais as condicdes de entrega negociadas com os produtores (abatido, vivo
ou no gelo); e a relacéo da densidade de transporte?

2.5. Qual a condicao que o peixe deve estar para ser entregue no frigorifico?

Peso ideal:
Peso minimo:

2.6. Qual a forma de comercializacéo utilizada com os piscicultores?

Integracgéo vertical: %
Acordo de curto prazo: %
Acordo de entrega exclusiva: %

Mercado Spot com relagbes pessoais: %




129

BLOCO 3 — Caracteristicas da logistica de transporte
3. TRANSPORTES

3.1. Quais possiveis problemas decorrentes no atraso da entrega?

3.2. O Frigorifico conta com caminh&o préprio?

Quantidade Veiculo Tipo Capacidade Finalidade

3.3. Referente ao transporte entre o piscicultor e o frigorifico.

Qual o tempo ideal?
Qual o tempo maximo?

3.4. A distancia entre a propriedade e o frigorifico causa alguma influéncia no
carregamento e descarregamento?

( )Sim;( ) Nao.
3.5. Caso sim, quais?

Carregamento:

Descarregamento:

3.6. Utiliza transporte terceirizado? ( ) sim ( ) ndo
Por qué: (Se sim va para a questado 3.7.; se ndo va para a 3.10.)

3.7. Mudou de transportador nos ultimos anos? Por qué?

3.8. Existe algum desconto na negociacao do frete? Qual valor?
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BLOCO 3 — Caracteristicas da logistica de transporte (... continuacéo)
3.9. Como é calculado o valor do frete?

3.10. E utilizado algum sistema de roteirizac&o para a coleta da producéo? (Se sim,
va para a questdo 3.11.; Se ndo, va para a questdo 3.12.)

() Sim. Qual?
() Nao. Por qué?

3.11. Quais as vantagens na utilizacao da roteirizacdo?

3.12. E utilizado algum sistema de acompanhamento de carga? (Se sim, va para a
qguestdo 3.13.; Se ndo, va para a questao 3.14.)
() Sim. Qual?
( ) Nao. Por qué?

3.13. Quais as vantagens na utilizacao de sistema para acompanhamento de carga?

3.14. Qual a melhor condicao climatica para transporte, e qual o impacto causado
por diferentes temperaturas?

3.15. Existe um nivel de perda por mortalidade aceitavel durante o transporte? Se
sim qual?

3.16. Quais fatores sao essenciais para garantir uma distribuicdo que minimize a
mortalidade dos peixes durante o processo de transporte?

3.17. Quais 0s equipamentos necessarios para um transporte de qualidade que nao
afete a sanidade do peixe?
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BLOCO 4 - Caracteristicas logisticas nas operacfes de carregamento e
descarregamento.
4. CARREGAMENTO E DESCARREGAMENTO

4.1. E necessario a contratacdo de diaristas no carregamento ou descarregamento?
Se sim quais 0s motivos?

4.2. Qual sistema é utilizado no carregamento do peixe? (manual, automatizado,
semi automatizado)

4.3. Qual sistema é utilizado no descarregamento do peixe? (manual, automatizado,
semi automatizado)

4.4. Quais cuidados sao tomados para nao estressar 0s peixes no momento do:
Carregamento:

Descarregamento (vivo ou no gelo):

4.5. Qual aimportancia do correto manejo na despesca, a fim de garantir padréo
de qualidade do peixe para o carregamento na piscicultura e descarregamento
no frigorifico?

4.6. O volume de producéo do piscicultor causa alguma influéncia ou necessidade
extra de equipamentos no carregamento ou descarregamento?
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

BLOCO 5 — Perspectivas da atividade e sugestoes.
PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Quais séo as perspectivas para a piscicultura para os proximos trés anos (2016-
2017-2018) com relacao a producéo, distribuicdo e consumo? Explique sua visao.

Qual sua sugestédo para a logistica utilizada na distribuicdo de Tilapias?

Qual sua critica para a logistica utilizada na distribuicdo de Tilapias?

Caso queira complementar alguma questéo:




Apéndice C - Formulario para aplicacdo junto a piscicultores

Identificagdo na pesquisa: Data / /

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIO E

DESENVOLVIMENTO - UNESP - CAMPUS DE TUPA

LOGISTICA DE SUPRIMENTOS: UMA ANALISE DAS ATIVIDADES ENTRE
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PRODUTORES DE TILAPIA E FRIGORIFICOS NA UHE DE ILHA SOLTEIRA/SP

DISCENTE: RAFAEL AUGUSTO OLIVA

ORIENTADOR: DR. TIMOTEO RAMOS QUEIROZ

BLOCO 1 - Identificacdo e caracteristicas do piscicultor

Nome do entrevistado: Cargo:

Telefone:
Sexo: () Masculino ( ) Feminino
Idade: Grau de Instrugao:

Nome da propriedade:

Municipio:

1. CARACTERIZACAO DA PRODUCAO

1.1. Quando iniciou a producéo de tilapias em tanques-rede?

Estado

1.2. Volume de producédo mensal produzido (em toneladas)?

1.3. Tipo de Tilapia cultivada:
( )Nilo () Saint Peter () Outra

1.4. Tipo de producao:

( ) Reproducéo ( ) Criacdo do alevino ( ) Engorda ( ) Processamento

Tanque rede/ Metragem Quantidade de peixe | Periodo para despesca
Quantidade por tanque
1-
2 -
3-
4 -
5-
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2. RELACIONAMENTO COM FRIGORIFICOS

BLOCO 2 — Caracteristicas do relacionamento com frigorificos.

2.1. Relacao produtor e frigorifico:
Al Volume Condicdes
o Frequéncia Tempo de . A
Frigorificos . vendido ao Frete Distancia de
de vendas | relacionamento L
frigorifico pagamento
1 ( ) semanal ( ) préprio
( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
2 ( ) semanal ( ) préprio
( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
3 ( ) semanal ( ) préprio
( ) quinzenal ( ) terceirizado
( ) mensal () frigorifico
2.2. Porque vende mais para o frigorifico ?
2.3. Hé& ofertas e negocia¢bes com frigorificos de fora da regido? (Se sim, va para

a questdo 2.4.; Se ndo, va paraa 2.6.)

2.4. Quais os motivos que o levaram a buscar novos frigorificos fora de sua regiao?

2.5. Quais os problemas decorrentes da maior distancia entre piscicultura e o
frigorifico?

2.6. Mudou de frigorifico nos 3 ultimos anos? Por qué?

2.7.
gelo).

Quiais as condicdes de entrega negociadas com o frigorifico? (abatido, vivo, no

2.8. Qual a condicdo que o peixe deve estar para ser entregue no frigorifico?

Peso ideal:
Peso minimo:




135

BLOCO 2 — Caracteristicas do relacionamento com frigorificos (... continuacéo).
2.9. Qual a forma de comercializac¢éo utilizada com os frigorificos?

Acordos de curto prazo:
Acordos de entrega exclusiva:
Mercado SPOT com relacdes pessoais:

2.10. Recebe orientagBes sobre técnicas de producédo do frigorifico?
Qual?
Com que frequéncia?
Qual?
Com que frequéncia?
Qual?
Com que frequéncia?

BLOCO 3 - Caracteristicas da logistica de transporte
3. TRANSPORTES

3.1. Quais possiveis problemas decorrentes no atraso da coleta e/ou entrega?

3.2. Utiliza caminhao proprio?

Quantidade | Veiculo Tipo Capacidade | Finalidade

3.3. Referente ao tempo médio de transporte

Produtor para frigorifico 1:
Produtor para frigorifico 2:

3.4. A distancia entre a propriedade e o frigorifico causa alguma influéncia no
carregamento? (Se sim, va para a questao 3.5.; Se ndo, va para a 3.6.)
( )Sim; ( ) Nao.

3.5. Caso sim, qual?

3.6. Utiliza transporte terceirizado? ( ) sim ( ) nao
Por qué: (Se sim, va para a questao 3.7.; Se ndo, va para a questao 3.10.)
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BLOCO 3 — Caracteristicas da logistica de transporte (... continuacao)

3.7.  Mudou de transportador nos ultimos 3 anos? Por qué?

3.8.  Existe algum desconto na negociacao do frete? Qual valor?

3.9. Como é calculado o valor do frete?

3.10. E utilizado algum sistema de célculo de rotas para a entrega da produc&o?
() Sim. Qual?
() Nao. Por qué?

3.11. Qual a melhor condicédo climética para o transporte?

3.12. Existe um nivel de perda por mortalidade aceitavel durante o transporte? Se
sim qual?

3.13. Quais fatores séo essenciais para garantir uma distribuicdo que minimize a
mortalidade dos peixes durante o processo de transporte?

3.14. Quais 0s equipamentos necessarios para o transporte?
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BLOCO 4 — Caracteristicas logisticas nas operac¢des de carregamento e
descarregamento.

4. CARREGAMENTO E DESCARREGAMENTO

4.1. E necessario a contratacdo de diaristas no carregamento ou descarregamento?
Se sim quais 0s motivos?

4.2. Qual sistema é utilizado na despesca do peixe?

4.3. Qual sistema é utilizado no carregamento de peixes?

4.4. Quais cuidados sdo tomados para ndo estressar 0s peixes no momento do:
Carregamento:

4.5. Qual aimportancia do correto manejo na despesca, a fim de garantir padrao de
qualidade do peixe para o carregamento na piscicultura e descarregamento no
frigorifico?

4.6. A distancia entre a propriedade e o frigorifico causa alguma influéncia no
carregamento?
( )Sim;( ) Nao.

4.7. Caso sim, quais?

4.8. O volume de producdo causa alguma influéncia ou necessidade de
equipamentos no carregamento?
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BLOCO 5 — Perspectivas da atividade e sugestoes.
5. PERSPECTIVAS PARA O FUTURO
5.1. Quais sdo as perspectivas para a piscicultura para os préximos trés anos

(2016-2017-2018) com relacdo a producao, distribuicdo e consumo? Explique sua
viséo.

5.2.  Qual sua sugestao para a logistica utilizada na distribuicdo de Tilapias?

5.3. Qual sua critica para a logistica utilizada na distribuicdo de Tilapias?

5.4. Caso queira complementar alguma questéo:




