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“[...] The great creators - the thinkers, the artists, the scientists,
the inventors - stood alone against the men of their time. Every
great new thought was opposed. Every great new invention was
denounced. The first motor was considered foolish. The
airplane was considered impossible. The power loom was
considered vicious. Anesthesia was considered sinful. But the
men of unborrowed vision went ahead. They fought, they
suffered and they paid. But they won.”
Ayn Rand (1961, p. 62)



RESUMO

Neste trabalho, investigam-se critérios avaliativos e faixas de proficiéncia linguistica
empiricamente verificaveis, desenvolvidos com base em amostras de desempenho
oral de futuros professores de Lingua Estrangeira do EPPLE (Exame de Proficiéncia
para Professores de Linguas Estrangeiras). O estudo teve por objetivo desenvolver
uma escala de proficiéncia analitica para o teste oral do EPPLE considerando dados
de desempenhos orais reais, o que constitui um argumento para a validade da
definicdo operacional da proficiéncia oral do professor de Lingua Estrangeira -
aspectos discutidos na literatura da avaliagdo e que precisam ser aprimorados no
exame em questdo. O presente estudo trata-se de uma investigacdo de cunho
exploratdrio-descritivo, uma vez que considera documentos e pesquisas acerca da
definicdo da proficiéncia oral e da proficiéncia oral de professores de Linguas
Estrangeiras, assim como dados de desempenho oral obtidos a partir de aplicagdes
do EPPLE, quando o exame foi realizado por formandos de cursos de Licenciatura
em Letras em uma universidade publica paulista e em duas universidades publicas
mineiras nos anos de 2015 e 2017. A metodologia empregada para o
desenvolvimento da escala de proficiéncia analitica e seus respectivos critérios
avaliativos é denominada EBBs (Empirically derived, Binary choice, Boundary
definition scales), amplamente abordada na literatura da avaliac&o, a qual baseia-se
em uma Arvore de Decisdo de Desempenho composta de uma série de perguntas
binarias, as quais delimitam os diferentes niveis de proficiéncia, descrevendo
aspectos salientes no desempenho oral dos candidatos caracteristicos para cada
faixa. Como resultado, a escala empiricamente desenvolvida a partir da aplicacao
dos EBBs considera critérios abordados na literatura da avaliagédo da proficiéncia
oral, assim como os aspectos salientes observados no comportamento linguistico
dos candidatos que caracterizam niveis mais altos ou mais baixos de proficiéncia

oral.

Palavras—chave: Avaliacdo. Proficiéncia oral. Professor de Lingua Estrangeira.



ABSTRACT

This study investigates evaluative criteria and empirically verifiable linguistic
proficiency bands, based on samples of oral performance of future teachers of
English as a foreign language from the EPPLE (Proficiency Examination for Foreign
Language Teachers). The study aimed at developing an analytical proficiency scale
for the EPPLE oral test considering real oral performance data, which constitutes an
argument for the validity of the operational definition of the foreign language teachers'
oral proficiency - aspects discussed in the literature about language assessment and
that need to be improved in the exam in focus. The present study is an
exploratory-descriptive investigation, since it considers documents and research
about the definition of oral proficiency and foreign language teachers’ oral proficiency,
as well as oral performance data obtained from applications of the EPPLE, when the
exam was carried out by students of undergraduate courses in Letters (Letras, in
Portuguese) in a public university in the state of Sdo Paulo and in two public
universities in the state of Minas Gerais, in 2015 and 2017. The methodology used
for the development of the analytical proficiency scale and its respective evaluation
criteria is called EBBs (Empirically derived, Binary choice, Boundary definition
scales), widely addressed in the evaluation literature, which is based on a
Performance Decision Tree composed of a series of binary questions which delimit
the different levels of proficiency, describing aspects outstanding in the oral
performance of the characteristic candidates for each band. As a result, the scale
empirically developed from the application of EBBs considers criteria addressed in
the literature on the assessment of oral proficiency, as well as the salient aspects
observed in the linguistic behavior of candidates that characterize higher or lower

levels of oral proficiency.

Keywords: Assessment. Oral proficiency. Foreign Language Teachers.
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1. INTRODUGAO

A avaliagdo é uma atividade essencialmente humana e social (McNAMARA,
2000), podendo ser compreendida como um fenbmeno complexo (FULCHER, 2010)
que envolve diversas facetas para a produgéo de resultados seguros. Na avaliagéo
de proficiéncia oral, por exemplo, o candidato, as tarefas de um instrumento
avaliativo, o desempenho oral, o avaliador e os critérios avaliativos (geralmente
presentes na forma de escalas de proficiéncia) sdo os elementos que compdem o
processo avaliativo (UPSHUR e TURNER, 1999).

A proficiéncia oral, conceito amplamente discutido na literatura da Linguistica
Aplicada, “[...] deve ser entendida como a capacidade de usar a lingua para uma
finalidade especifica, podendo ser subdividida em niveis de competéncia’
(COLOMBO, 2019, p. 36) - definicdo que retoma o uso técnico da proficiéncia de
Taylor (1988). Nesse sentido, os resultados obtidos a partir da avaliagdo de
proficiéncia devem permitir que se facam inferéncias acerca da capacidade de um
falante em desempenhar determinados tipos de tarefas por meio de sua
classificacdo em niveis de proficiéncia (SCARAMUCCI, 2000).

Além disso, na avaliagdo da proficiéncia oral, o desempenho oral pode ser
compreendido como “[...] a capacidade individual de usar representagcées mentais
do conhecimento linguistico construidas através da pratica ou experiéncia para
transmitir sentido” (PURPURA, 2004, p. 86). Para Purpura (2004), o desempenho
oral representa “[...] mais que apenas um dominio de informag&o na memodria [...]"!
(PURPURA, 2004, p. 88), referindo-se ao conhecimento linguistico, “...] mas
também envolve a capacidade de usar essas estruturas informacionais de alguma
maneira” (PURPURA, 2004, p. 88), ou seja, adequadamente em tarefas e contextos
especificos.

As tarefas linguisticas podem ser definidas a partir de dois dominios: o da
avaliacdo em si e o dominio-alvo de uso da lingua (COLOMBO, 2019, p. 38). No
primeiro dominio, as tarefas sao recortes da vida real necessarios para a elicitacédo
de linguagem provida através do desempenho oral e incluidas em um instrumento
de avaliagdo. No segundo dominio, as tarefas séo atividades contextualizadas e

presentes na vida real. As tarefas desempenham papel fundamental no processo

" No original: encompasses more than just a domain of information in memory.
2 No original: it also involves the capacity to use these informational structures in some way.
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avaliativo porque possibilitam que o desempenho oral seja avaliado a partir de um
quadro de critérios que remetem ao construto operacionalizado no instrumento
avaliativo.

Os critérios, por sua vez, remontam a definicdo operacional de um construto.
Construto, de maneira geral, pode ser definido como uma abstragdo que necessita
de uma definicdo operacional (FULCHER, 2014). A proficiéncia oral € abstrata e,
para que ela seja avaliada, é preciso que elementos observaveis no desempenho
oral sejam tomados como critérios. Um construto inclui um conceito de lingua(gem),
principios e critérios de avaliagdo. Fluéncia, vocabulario, pronuncia, entre outras
categorias avaliativas, sao elementos frequentes na definigdo operacional da
proficiéncia oral, por exemplo.

As escalas de proficiéncia linguistica trazem os critérios (e,
consequentemente, a definigdo operacional da proficiéncia) em forma de descritores.
As escalas podem ter dois formatos diferentes: holistico e analitico. As escalas
holisticas oferecem uma viséo global e integrada dos critérios avaliativos, ao passo
que escalas analiticas apresentam os critérios separadamente, em categorias
independentes (NORTH, 2003).

As escalas podem desempenhar trés papéis diferentes no processo de
avaliacdo do desempenho oral: podem orientar o avaliador, o candidato e/ou o
construtor do instrumento avaliativo (ALDERSON, 1991). Escalas orientadas para o
usuario informam o comportamento tipico de um examinando em um cada nivel da
escala. Escalas orientadas para o avaliador guiam o processo avaliativo, provendo
critérios ao examinador. Escalas orientadas para o construtor auxiliam
desenvolvedores a selecionarem tarefas para compor um instrumento avaliativo.

Os critérios avaliativos s&o essenciais para a construgdo de um argumento
para a validade do construto operacionalizado em uma escala de proficiéncia. Um
argumento de validade é estruturado por meio de conclusdes que se gostaria de
fazer sobre o significado dos resultados obtido através da aplicagdo de um
instrumento avaliativo (KANE, 2002) e se relaciona a utilidade do resultado obtido no
processo avaliativo em relagdo ao seu proposito especifico (BACHMAN e PALMER,
1996).

A confiabilidade esta relacionada “[...] a consisténcia do desempenho que
esta refletida nos resultados avaliativos” (CHAPELLE, 2012, p. 25). Ou seja, um

instrumento avaliativo aplicado nas mesmas condi¢gdes e nos mesmos contextos
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deve produzir resultados similares. Caso contrario, a discrepancia de resultados
sugere problemas no processo avaliativo, os quais estédo relacionados ao construto
ou a interpretagao do construto operacionalizado (FULCHER, 2014).

Outros aspectos importantes relacionados a avaliacdo sdo os seus efeitos
desejaveis e indesejaveis. Dentre os efeitos desejaveis, um dos mais significativos &
a influéncia que um instrumento avaliativo exerce sobre o processo de ensino e
aprendizagem de um topico especifico ou de uma area do conhecimento
(FULCHER, 2014). O washback® (termo que se refere a esse fendmeno na literatura)
tem o potencial necessario para reverter quadros de defasagem educacional,
incluindo cenarios deficitarios em ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras
(LEs).

O ensino de LEs no Brasil enfrenta desafios educacionais que ndo sdo novos
e que se relacionam a aspectos contextuais pouco favoraveis para o
desenvolvimento da proficiéncia linguistica entre professores e alunos. Para Consolo
(2017), os cursos de Licenciatura em Letras também sao afetados por fatores que
prejudicam o desenvolvimento da proficiéncia entre licenciandos, uma vez que parte
deles ingressa nos cursos de Licenciatura em Letras com baixos niveis de
proficiéncia e ndo conseguem atingir niveis satisfatérios para lecionar a LE de sua
habilitacao.

O EPPLE (Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira) é
um exame de proficiéncia para professores de LEs que esta em constante
aprimoramento (CONSOLO e TEIXEIRA DA SILVA, 2014; CONSOLO e AGUENA
2017; COLOMBO, 2019, por exemplo). O referido instrumento avaliativo carece de
evidéncias empiricas para a operacionalizagcdo da proficiéncia oral do professor de
LE em sua escala de proficiéncia holistica, assim como ndo dispde de uma escala
de proficiéncia analitica que estabeleca limites claros entre as diferentes faixas de
proficiéncia.

A partir da aplicacdo de EPPLE, seria possivel mapear os aspectos
deficitarios os quais professores de LE apresentam em seu desempenho oral e,
dessa maneira, promover mudancas nas politicas educacionais dos cursos de
Licenciatura em Letras, impedindo a manutencdo do ciclo deficitario descrito. A
figura 1, a sequir, ilustra o ciclo de baixa proficiéncia linguistica que afeta a educagao

brasileira, assim como a relagao entre os fatores que alimentam esse cenario.

3 Efeito retroativo, em portugués.
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Figura 1 - Ciclo de déficit linguistico e condi¢des desfavoraveis para o
desenvolvimento da proficiéncia oral

Condigdes insatisfatérias para aprender LE no ensino bdsico

Falta de proficiéncia para ensinar LE na

i Baixo nivel de proficiéncia oral entre os
lingua-alvo

ingressantes em cursos de Licenciarura em
Letras

Nivel insaristatdrio de proficiéncia oral entre os graduados
em cursos de Licenciatura em Letras

Fonte: Consolo (2017)

A figura 2, a segquir, ilustra o efeito de washback desejado, como resultado da
aplicagao de um instrumento avaliativo especifico para professores de LE no ciclo de
baixa proficiéncia linguistica descrito por Consolo (2017). Como é possivel observar,
a elaboragado de novas politicas educacionais para os cursos de Licenciatura em
Letras poderia, em um cenario otimista, reverter o panorama desfavoravel para o

desenvolvimento da proficiéncia oral na educacao basica e superior.

Figura 2 - Possivel efeito washback da avaliagédo da proficiéncia oral no ciclo de
baixa proficiéncia linguistica de Consolo (2017)

Nivel de proficiéncia satisfatério entre ingressantes

nos cursos de Licenciatura em Letras

Aplicagio do instrumento
avaliativo e coleta de dados

Desenvolvimento adequado do nivel
de proficiéncia de alunos da educagio
bdsica

Reelaboragio das politicas
educacionais para os cursos de
Licenciatura em Letras

Nivel de proficiéncia satisfatério entre graduados
do curso de Licenciatura em Letras

Fonte: O autor.
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Este trabalho justifica-se pela necessidade de desenvolvimento de uma
escala de proficiéncia analitica para o teste oral do EPPLE, pois o referido teste
conta apenas com uma escala holistica (CONSOLO e TEIXEIRA DA SILVA, 2014). A
utiizacdo de duas escalas, uma holistica e outra analitica, na avaliagdo dos
candidatos, pode conferir maior confiabilidade aos resultados obtidos pelo exame.
Além disso, outra justificativa importante se da pelo fato de que os critérios
avaliativos presentes na escala holistica do EPPLE ndo sao empiricamente
embasados, o que constituiria um argumento para a validade do construto
operacionalizado.

O objetivo geral desta pesquisa € investigar critérios avaliativos validos
passiveis de verificagcdo empirica no desempenho oral do professor de LE. Como
objetivos especificos, tém-se a proposigdo de uma escala analitica para a avaliagao
dos desempenhos orais, assim como a proposi¢cao de critérios precisos e praticos
que orientem o avaliador quanto ao padréao esperado para cada faixa de proficiéncia

da escala produzida.

As perguntas que orientam esta pesquisa sao “Como definir
operacionalmente o construto da proficiéncia oral do professor de LE?” e “Quais
critérios podem ser empiricamente verificaveis no desenvolvimento de descritores

para a proficiéncia oral do professor de LE?”.

A escolha pelo trabalho com o EPPLE e, especificamente, com os critérios
avaliativos do exame, se da pelo seu potencial de reversdao das condi¢coes
insatisfatérias para o desenvolvimento da proficiéncia oral em LE que permeiam a

educacao brasileira desde o século XX.

Ademais, o interesse pela tarefa metalinguistica no teste oral do EPPLE se da
pelo seu papel fundamental na elicitacdo de linguagem que possibilita a avaliagdo do
conhecimento especifico do professor de LE, assim como de outros aspectos da
competéncia linguistica geral, como a pronuncia, a fluéncia, a precisdo gramatical e

a precisao do vocabulario.

Por fim, o foco tedrico da pesquisa voltado para a competéncia linguistica do
professor de LE, se da pelo nuamero prolifero de investigagdes relacionados a
avaliagcao da pronuncia, fluéncia, vocabulario e do conhecimento gramatical, assim

como por limitagdes relacionadas ao tempo disponivel para a realizacdo da
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pesquisa. Como sugerido por North (2003), o desenvolvimento de critérios
avaliativos e escalas de proficiéncia linguistica deve considerar e, possivelmente,
incorporar contribuicbes de outros trabalhos produzidos na area da avaliacido de
proficiéncia.

Dessa forma, este trabalho pretende contribuir com avancgos realizados a
partir do estudo realizado por Colombo (2019) acerca dos critérios avaliativos do
EPPLE, considerando evidéncias empiricas para desenvolver descritores para

avaliar o desempenho oral docente

Organizagao da dissertagao

Este trabalho encontra-se organizado em cinco partes. A introdugao teve por
objetivo introduzir alguns conceitos fundamentais da avaliagdo, assim como
apresentar o tema da pesquisa - a avaliagao da proficiéncia oral do professor de LE -
e seus respectivos objetivos - desenvolver um quadro de critérios empiricamente
verificaveis para avaliar a proficiéncia oral do professor de LE e construir uma escala

de proficiéncia analitica para o EPPLE.

O primeiro capitulo apresenta a fundamentacao tedrica que embasa e orienta
este trabalho. Em um primeiro momento, aborda-se o EPPLE e consideragbes
acerca do construto do exame. Em seguida, aborda-se o construto da proficiéncia
oral e possibilidades para a sua operacionalizagdo descritas na literatura. Logo
depois, discute-se aspectos especificos da proficiéncia oral do professor de LE. Por
fim, possiveis critérios para a avaliagdo da competéncia linguistica sao apresentados
ao leitor com base em investigagbes sobre a avaliagdo da pronuncia, fluéncia,

precisdo gramatical e precisdo de vocabulario.

O segundo capitulo, referente a metodologia da investigagdo, tem como
objetivo apresentar informagdes sobre o contexto e participantes da pesquisa, bem

como sobre os instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos dados.

O terceiro capitulo apresenta a analise dos dados a partir da aplicagao da
metodologia a luz do embasamento tedrico que orienta esta investigagédo. Ele se

divide em cinco partes, sendo cada uma delas relacionada a uma categoria
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avaliativa investigada: pronuncia, fluéncia, precisdo gramatical, precisdo de
vocabulario e conhecimento especifico e metalinguagem. Dentro de cada subsecéo,
sdo apresentadas as Arvores de Decisdo de Desempenho e as escalas de

proficiéncia produzidas a partir da analise dos dados.

A ultima parte do trabalho, as consideragdes finais, sintetiza os resultados da
investigacdo e apresenta as contribuicdes e limitacbes deste trabalho, além de

sugerir encaminhamentos para futuras investigacoes.



CAPITULO I: FUNDAMENTAGAO TEORICA
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2. CAPITULO I: FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, apresenta-se o embasamento tedrico que sustenta a analise
das amostras de desempenho oral nesta investigagdo. Na primeira parte, séo
introduzidos o EPPLE e suas especificagbes, como sua estrutura, seu construto e a
tarefa metalinguistica do exame, entre outros aspectos. Na segunda parte, séo
explorados modelos de definicdes operacionais da proficiéncia oral, retomando-se
as primeiras definicbes comunicativas do construto e suas sucessivas ampliacoes
que resultam no quadro tedrico que embasa o presente estudo proposto por Fulcher
(2014).

Na terceira parte, critérios avaliativos para a competéncia linguistica séo
discutidos com base na literatura da avaliagao da proficiéncia oral, uma vez que eles
sdo o foco desta investigagao. Por fim, critérios para a avaliagdo das especificidades
do construto da proficiéncia oral do professor de LE sao abordados, tendo em vista

que esses aspectos também compdem o escopo de interesse deste trabalho.

2.1 O Exame de Proficiéncia para Professores de Linguas Estrangeiras
(EPPLE)

O Exame de Proficiéncia para Professores de Lingua Estrangeira (EPPLE) é
um instrumento avaliativo em constante aprimoramento (CONSOLO e TEIXEIRA DA
SILVA, 2014; CONSOLO 2017; CONSOLO e AGUENA, 2017) que tem como
objetivo principal certificar a proficiéncia do professor de LE nas quatro habilidades
linguisticas: producgdo oral, compreensao auditiva, produgéo escrita e compreensao
de textos escritos (CONSOLO, 2010). O EPPLE se configura como um possivel
instrumento capaz de definir as habilidades e competéncias necessarias para o
desempenho da docéncia e, possivelmente, impactar as politicas educacionais para
a formacéao de professores nos cursos de Licenciatura em Letras.

O EPPLE foi desenvolvido “[...] para que se tenha um instrumento valido e
confiavel que atenda os objetivos de uma avaliagdo de proficiéncia efetivamente
linguistico-comunicativa-pedagégica de professores” (CONSOLO e TEIXEIRA DA
SILVA, 2014, p. 68), que contemple a proficiéncia linguistica geral e a proficiéncia

linguistica especifica inerente a docéncia.
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A versao do teste oral do EPPLE, que foi aplicada pela primeira vez em 2008
no formato de entrevista em pares face-a-face, é oferecida por meio do exame
eletrénico offline desde 2011 e é composta por duas seg¢des: um teste de leitura e
producdo escrita e um teste de compreensao auditiva e producéo oral. No teste de
producao oral realizado em computador, o candidato utiliza um microfone para que
as suas respostas sejam gravadas na plataforma. Outras caracteristicas importantes
do EPPLE destacadas por Fernandes (2016) sdo as tarefas integrativas que
acionam duas habilidades concomitantemente (leitura e escrita, compreensao
auditiva e producédo oral) e a pontuagdo do candidato que é dada de acordo com
uma escala de proficiéncia de cinco niveis, sendo A a faixa de proficiéncia mais alta
e E a faixa mais baixa.

A avaliagdo dos desempenhos se da a posteriori: “[...] dois avaliadores
analisam a fala gravada dos candidatos - na presenga de discrepancia sobre o
resultado final, um terceiro avaliador é solicitado” (COLOMBO, 2019, p. 99) para que
se chegue a um consenso acerca da classificagdo dos desempenhos em uma das
faixas de proficiéncia da escala holistica do EPPLE.

O quadro 1, a seguir, apresenta a escala de proficiéncia holistica do EPPLE
para a avaliacdo do desempenho oral dos candidatos. Nessa escala, os critérios
para a avaliacdo da proficiéncia oral oferecem uma visao global do construto. Além
disso, cada descritor (enumerados de 1 a 5 dentro de cada faixa) se relaciona a um
elemento observavel no desempenho do candidato, como pronuncia, vocabulario,

fluéncia, entre outros componentes do construto do exame.

Quadro 1 - Escala de proficiéncia holistica do teste oral do EPPLE

Faixa A

A1) Atinge plenamente os objetivos de comunicagéo verbal em todas as etapas do teste,
apresentando fluéncia em termos de velocidade e ritmo de fala.

A2) Exibe pronuncia bastante proxima aos padrdes de falantes competentes da lingua
estrangeira, sem influéncias marcantes dos padrdes de sua lingua materna.

A3) Fornece informagdes sobre experiéncias presentes e passadas, e sobre planos
futuros, de modo claro, e utiliza estruturas linguisticas (por exemplo, formas verbais de

passado) e vocabulario, incluindo expressbes lexicais ( “the year before” ) adequados e
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especificos.

A4) Narra e descreve, de modo detalhado, uma cena de video. Levanta hipoteses a
respeito da cena e estabelece associagdes com outras experiéncias, sugerindo
contribuicdes para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

A5) Na tarefa Finding solutions expressa conhecimento sobre regras de uso da lingua e
seleciona, desse conhecimento, quais informacbes sdo necessarias para esclarecer
duvidas linguisticas de alunos. E capaz de explicar regras linguisticas de modo claro,
fazendo uso de terminologia especifica, por exemplo, sobre classes de palavras e
estruturas gramaticais. As explicagées seriam plenamente compreendidas por alunos de
lingua estrangeira.

A6) Nao apresenta dificuldades de compreensao da fala na lingua estrangeira em ritmo

normal.

Faixa B

B1) Atinge plenamente os objetivos de comunicagao verbal em todas as etapas do teste,
apresentando fluéncia em termos de ritmo de fala, e se comete erros gramaticais, é capaz
de se auto-corrigir.

B2) Exibe pronuncia bastante proxima aos padroes de falantes competentes da lingua
estrangeira, sem influéncias marcantes dos padrdes de sua lingua materna.

B3) Fornece informagdes sobre experiéncias presentes e passadas, e sobre planos
futuros, e utiliza estruturas linguisticas (por exemplo, formas verbais de passado) e
vocabulario, incluindo expressdes lexicais ( “the year before” ) adequados e especificos.
B4) Descreve uma cena de video. Levanta hipoteses a respeito da cena mas pode
apresentar certa dificuldade em estabelecer associagdes com outras experiéncias e para
sugerir contribuicées para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

B5) Expressa conhecimento sobre regras de uso da lingua mas pode apresentar
dificuldade em explica-las de modo claro, ou em selecionar as informacdes relevantes
para esclarecer duvidas linguisticas de alunos, fazendo uso limitado de terminologia
especifica de metalinguagem. Suas explicagdes ndo seriam plenamente compreendidas
por alunos de lingua estrangeira.

B6) Nao apresenta dificuldades de compreensdo da fala na lingua estrangeira em ritmo

normal.
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Faixa C

C1) Atinge os objetivos de comunicagdo verbal na maior parte do tempo, podendo
apresentar limitagdes na fluéncia, em termos de ritmo e de velocidade de fala, e no uso de
estruturas linguisticas.

C2) Exibe pronuncia compreensivel, porém com alguns desvios com relagdo aos padrbes
de falantes competentes da lingua estrangeira.

C3) Fornece informacgbes sobre experiéncias presentes e passadas, e sobre planos
futuros, utilizando estruturas linguisticas simples e pouca variedade lexical.

C4) Descreve uma cena de video mas pode apresentar dificuldade em levantar hipéteses
a respeito da cena ou em estabelecer associagdes com outras experiéncias, e para
sugerir contribuicées para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

C5) Expressa conhecimento parcial sobre regras de uso da lingua, mas ndo consegue
explica-las de modo claro. Tem dificuldade em selecionar informag¢des para esclarecer
duvidas linguisticas de alunos, e sua fala seria compreendida apenas parcialmente por
alunos de lingua estrangeira.

C6) Pode apresentar dificuldades de compreensao da fala em lingua estrangeira mas nao

a ponto de prejudicarem seu desempenho verbal.

Faixa D

D1) Atinge os objetivos de comunicagao verbal com limitagdes. Exibe falta de fluéncia e de
competéncia no uso de estruturas linguisticas.

D2) Exibe pronuncia compreensivel, mas distinta, em alguns aspectos de sons e padrbes
de entoagéo, de falantes da lingua estrangeira.

D3) Fornece informagdes sobre experiéncias presentes e passadas utilizando estruturas
linguisticas simples, e pouca variedade lexical.

D4) Descreve uma cena de video mas apresenta dificuldade em levantar hipéteses a
respeito da cena e em estabelecer associagdes com outras experiéncias. e também para
sugerir contribuicées ao ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

D5) Expressa conhecimento limitado sobre regras de uso da lingua e ndo consegue
selecionar quais informagdes sdo relevantes para esclarecer duvidas linguisticas de
alunos, ou nao consegue explicar as regras da lingua de modo claro. Sua fala seria de
dificil compreensao por alunos de lingua estrangeira.

D6) Apresenta dificuldades de compreenséao da fala na lingua estrangeira em ritmo
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normal, as quais podem, ocasionalmente, prejudicar o desenvolvimento de seu

desempenho verbal.

Faixa E

E1) Nao atinge satisfatoriamente os objetivos de comunicag&o verbal, apresentando falta
de fluéncia e de competéncia na produgéo oral.

E2) Exibe pronuncia nitidamente distinta, em aspectos de sons e padrdes de entoagao, de
falantes da lingua estrangeira, com interferéncias marcantes de sua lingua materna.

E3) Fornece informagdes sobre experiéncias presentes e passadas utilizando estruturas
linguisticas simples e pouca variedade lexical, e comete erros estruturais, com prejuizo
para sua expressao oral.

E4) Apresenta dificuldade em descrever uma cena de video e em levantar hipoteses a
respeito da cena, bem como em estabelecer associagbes com outras experiéncias e para
sugerir contribuicées para o ensino e a aprendizagem de lingua estrangeira.

E5) Expressa pouco ou nenhum conhecimento sobre regras de uso da lingua, e nao
consegue explicar regras da lingua de modo a esclarecer duvidas linguisticas de alunos
de lingua estrangeira.

E6) Apresenta dificuldades de compreensdo da fala em lingua estrangeira em ritmo

normal, as quais prejudicam seu desempenho verbal.

Fonte: Silva (2017)

A escala de proficiéncia holistica traz faixas descritivas acerca do
desempenho esperado em cada nivel da escala, n&do existindo um “ponto de corte”,
ou seja, uma faixa que delimite desempenhos satisfatorios e insatisfatorios. Além
disso, a escala holistica é intuitiva, desenvolvida com base em julgamentos de
especialistas em avaliacdo. Tendo em vista o estado atual do EPPLE, como

apontado por Consolo e Silva (2014, p. 68), € necessario

[...] aprimorar a delimitagdo do dominio da linguagem do professor de
LE, nos contextos de ensino de linguas no Brasil e [...] definir os
recortes linguisticos a serem considerados em critérios de avaliagao
da PL desse professor [...] incorporando-os as faixas de proficiéncia
[..] de carater holistico e analitico, para que incluam, além de
caracteristicas linguisticas, tarefas a serem desempenhadas pelo
professor de LE e [...] implementar tarefas que melhor se prestem a
avaliar a PLCP de professores no ambito de um exame de proficiéncia
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que contemple as quatro habilidades de uso de LE (compreensao e
producao, escrita e oral), necessarias a esses profissionais.

Esta investigacdo pretende contribuir com o desenvolvimento de uma escala
analitica empiricamente embasada em dados de desempenho oral de candidatos a
fim de oferecer uma descrigdo precisa do comportamento linguistico que caracteriza
e limita os diferentes niveis de proficiéncia. Ademais, além da criacdo da escala
analitica para a avaliacdo do desempenho oral, a presente pesquisa pretende
contribuir com o desenvolvimento de um argumento para a validade do exame,
apontando elementos no desempenho oral do professor de LE que devem ser
levados em consideragao na definicao operacional do construto do exame.

O quadro 2, a seguir, apresenta as especificagbes do EPPLE. As
especificagdes apresentam informagdes importantes acerca de um instrumento
avaliativo, como o publico-alvo, o formato, o numero de tarefas, os critérios
avaliativos e outros pormenores relacionados a distribuicdo das tarefas e seus

respectivos insumos.

Quadro 2 - Especificagdes do teste oral do EPPLE

Caracteristica do teste: Avalia a proficiéncia oral para o ensino de lingua estrangeira
Piiblico-alvo: Alunos de Letras (LE) e professores de linguas estrangeiras
Formato: Digital
Duragao do teste: Aproximadamente 30 minutos
Numero de tarefas: 5 tarefas*

*Uma das tarefas é dividida em duas partes.

Distribuicio das tarefas: Tarefa 1: Experiéncias pessoais.

Tarefa 2: Produgdo oral com base em insumo visual (descrigdes).

Tarefa 3: (a) Compreensao oral com base em insumo audiovisual;
(b) Produgdo oral com base em insumo audiovisual.

Tarefa 4: Instrugoes.

Tarefa 5: Uso da metalinguagem.

Tipos de insumo: Videos curtos, gravuras, simulacoes de sala de aula.
Escala de pontuacéo:
Critérios para avaliagio da A - Proficitncia  Linguistico-Comunicativa-Pedagogica
proficiéncia oral: o Avancada (CEFR C1-C2)
Niveis de

Wwovaca P . - P P
Aprovagio B - Proficiéncia Linguistico-Comunicativa-Pedagogica

Adequada (CEFR B2)

C - Proficiéncia  Linguistico-Comunicativa-Pedagogica
Niveisde | Elementar (CEFR B1)

Reprovagio

D - Proficiéncia Basica (CEFR A1-A2)

Fonte: Teixeira da Silva (2017, p. 29).
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E importante destacar que o EPPLE possui duas versdes diferentes: a versao
de 2015 possuia o total de dez questdes. As cinco primeiras questdes objetivavam o
fornecimento de informacgdes de cunho pessoal e profissional. As quatro questdes
seguintes se relacionavam a discussdo de um video sobre pronuncia e aulas de LE.
Por fim, a ultima questdo apresenta situacdes/problemas relacionados a tépicos
linguisticos da LE para elicitar metalinguagem.

A versao de 2017 possui o total de 12 questdes, divididas em trés partes. A
primeira parte assemelha-se a versao de 2015, solicitando informagdes pessoais e
académicas. A segunda parte objetiva a discussdo de duas situagbes comuns em
sala de aula com base em imagens. Na terceira parte, é apresentado ao candidato
um video sobre a pronuncia do inglés como LE e € solicitado ao candidato que
responda a quatro questdes de multipla escolha sobre o video e discuta o topico, no
formato de mondlogo. Na ultima parte é apresentada uma tarefa metalinguistica, em
que o candidato deve discutir problemas linguisticos propostos por alunos
hipotéticos, simulando uma interagao professor-aluno.

Considerando as tarefas que compdem a estrutura do exame, é perceptivel
que o EPPLE procura avaliar a proficiéncia linguistica geral e a proficiéncia

linguistica especifica do professor de LE. Para Teixeira da Silva (2017), o EPPLE é

[...] um exame de carater comunicativo que objetiva avaliar a
proficiéncia linguistica oral e escrita do professor de lingua estrangeira
(pré- ou em servigo) em termos de uso contextualizado da lingua.
Esse uso inclui agdes realizadas pelos usuarios que, por sua vez,
desenvolvem um conjunto de competéncias gerais e, particularmente,
de competéncias comunicativas nessa lingua, em situacdes reais de
ensino de lingua estrangeira, tomando por base tanto o desempenho
geral do candidato quanto o especifico na execugdo das tarefas do
exame (TEIXEIRA da SILVA, 2017, p. 28)

Conforme apresentado por Teixeira da Silva (2017), o construto do EPPLE é
composto por duas dimensdes principais: a competéncia linguistica geral e a
competéncia linguistica especifica do professor de LE. No que se refere a
competéncia linguistica geral, o EPPLE avalia “[...] o uso da lingua para tratar de
assuntos da vida cotidiana, e para interagir socialmente em contextos de
ensino-aprendizagem dessa lingua, [...] em situagbes formais e informais, tanto na
fala quanto na escrita (TEIXEIRA da SILVA, 2017, p. 29). Ja na avaliagdo da

competéncia linguistica especifica,
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[...] avaliam-se o uso adequado da metalinguagem nos assuntos
tratados pelo professor, por meio de recortes de situacdes de ensino;
a competéncia leitora para compreender textos que sejam de
interesse a professores de linguas, o conhecimento textual para
redigir textos de géneros diversos para o contexto escolar, bem como
a sua fala no gerenciamento das atividades propostas em sala de aula
(TEIXEIRA da SILVA, 2017, p. 29).

A competéncia linguistica do professor de LE envolve aspectos gerais da LE,
que se relaciona a competéncia necessaria a falantes de uma determinada lingua
para serem proficientes, assim como “[...] uma competéncia especifica para utilizar a
linguagem em contextos de ensino e aprendizagem - o discurso de sala de aula”
(CONSOLO, 2007). A figura 3, a seguir, ilustra a competéncia linguistica do
professor de LE como resultado da intersecgdo da competéncia geral e da

competéncia especifica.

Figura 3 - A competéncia linguistica do professor de lingua estrangeira

Discurso
de sala de aula

Competéncia
geral

Competéncia
do professor

Fonte: Consolo (2007).

Para Colombo (2019, p. 100), “a linguagem pedagodgica configura-se na
caracteristica mais marcante que difere o EPPLE de outros exames de proficiéncia”.
A tarefa metalinguistica do exame, responsavel pela elicitacdo de metalinguagem, &
fundamental para a avaliagao das especificidades da proficiéncia oral do professor
relacionadas ao discurso pedagdgico. Como componente fundamental da versao
oral do EPPLE, a subsecdo a seguir explora as caracteristicas da tarefa

metalinguistica.
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2.2 A tarefa metalinguistica do EPPLE

A tarefa numero cinco do EPPLE caracteriza-se por uma tarefa aberta que
propde duas duvidas linguisticas ao candidato. O candidato, entdo, deve escolher
uma das duas duvidas linguisticas presentes na tarefa e fornecer uma explicacao a
um aluno hipotético. Dessa maneira, as tarefas simulam um dominio-alvo de uso da
lingua comum a aulas de inglés como lingua estrangeira (COLOMBO, 2019). Na
figura 4, a seguir, é possivel observar a tarefa numero cinco da versdo mais recente
do EPPLE.

Figura 4 - Tarefa 5 da versao 3.1 do EPPLE

TAsK TYPE PrROMPT MODE PREPARATION TIME PRODUCTION TIME
Using Metalanguage Written and Spoken 1 minute 2 minutes
SCRIPT T BE RECORDED
DIRECTIONS PROMPT

7
8

In this part of the test you will use your * You will be showed two different situations by students
metalinguistic knowledge to solve a of English. Each situation presents a difficulty the
language problem faced by a student. student has when he or she speaks English.

YOU WILL HAVE ONE MINUTE TO PREPARE + Read and listen to the two situations and decide about
YOUR SPEECH. which you would like to help the student. You have to
YOU SHOULD SPEAK FOR ABOUT ONE TO TWO choose just one of the situations.

MINUTES. + When you are ready, speak with the student and give

them some explanation.
s PLEASE RECORD YOUR SPEECH. SPEAK FOR ABOUT ONE TO
TWO MINUTES.

Fonte: Colombo (2019)

O construto do EPPLE possui uma definicdo operacional comunicativa, que
visa ao uso da linguagem em contexto, considerando as especificidades da
linguagem do professor de LE em contextos reais de ensino. Ao tratar da tarefa

metalinguistica, a autora aponta que se avalia
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[...] o uso adequado da metalinguagem nos assuntos tratados pelo
professor, por meio de recortes de situagcdes de ensino; a competéncia
leitora para compreender textos que sejam de interesse a professores
de linguas, o conhecimento textual para redigir textos de géneros
diversos para o contexto escolar, bem como a sua fala no
gerenciamento das atividades propostas em sala de aula (SILVA,
2017, p. 29).

Nessa tarefa, o candidato deve abordar duvidas relativas ao emprego da
primeira e terceira condicionais em inglés, ou discutir o uso de verbos modais para
tratar sobre possibilidades. Nos trechos a seguir, &€ possivel verificar as duvidas

linguisticas apresentadas aos candidatos:

Situation A

| don’t know if these sentences are correct. The first is If | happen to run into her, | would
tell her where you live. The second is If antibiotic drugs like peniciline were available during
World War I, many more lives could be saved. Could you help me?

Fonte: Colombo (2019)

Situation B

These sentences are really confusing in this exercise. Which alternative best completes
the sentence: I've written to Maria but she hasn'’t replied? Letter A: She might be away. You
never know with her. Letter B: She must be in Salvador. You never know. How can you
explain that?

Fonte: Colombo (2019)

Na versado anterior do exame, a primeira duvida linguistica apresentada aos
candidatos tratava das diferengas entre o uso do presente simples e do presente
perfeito ou presente perfeito continuo. A segunda duvida linguistica abordava a
diferenca de significado quanto aos usos de will e going to em inglés. A figura 5, a

sequir, ilustra a referida tarefa.
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Figura 5 - Tarefa 5 da versao 3.0.1 do EPPLE

==V PART 3: Some doubts | have as an English student...
- Can you help me?

In this part two situations will be presented. Each situation presents a doubt | have when |
speak English.

Read the two situations and (a) decide about which you would like to help me (only one of the
two situations). When you are ready, (b) speak with me and give me some explanation in order to
solve my doubt

Here are my doubts...

SITUATION 1
Hil My teacher always corrects me when | say:
“I live in Sdo Paulo all my life".
What's the problem?

SITUATION 2
Hi! I'm an intermediate student and | would like to know
how to use GOING TO and WILL when | speak about
the future... I'm not sure there’s a difference ...

Please give me your explanation. Speak for about 1:00 - 2:00 minutes

epple

®DAConsolo

Fonte: Colombo (2019)

Para Colombo (2019), a tarefa numero cinco € a que demanda maior
proficiéncia do candidato, uma vez que ele deve prover uma explicagcdo acerca da
duvida linguistica proposta, expressando conhecimento linguistico e empregando
terminologia especifica - a metalinguagem. Segundo Colombo (2019), os critérios
presentes na escala de proficiéncia para a avaliagdo do desempenho oral dos
candidatos na tarefa séo (i) expressao de conhecimento sobre as regras linguisticas,
(i) selecdo de informacdes relevantes para esclarecer duvidas linguisticas, (iii)
fornecimento de explicagdo sobre regras linguisticas e (iv) uso de terminologia
especifica. O quadro, a seguir, apresenta as especificacdes da tarefa de acordo com
Teixeira da Silva (2017).

O quadro 3, a seguir, apresenta as especificagdes da tarefa metalinguistica
do EPPLE. As especificacbes apresentam informagdes acerca do objetivo da tarefa,
o formato da resposta esperado, o tempo disponivel para a sua realizagdo, os

conhecimentos objetivados, entre outros aspectos relevantes.
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Quadro 3 - Especificagdes da tarefa metalinguistica do EPPLE

TAREFA 5

Objetivo: Permitir ao candidato fazer uso da linguagem especifica da sala de aula
para lidar com situagdes verossimeis ao contexto de ensino e
aprendizagem da lingua estrangeira.

Numero de itens: 1

Formato da resposta: Aberta

Pontuacao:

Tempo: 2’

Género do discurso: Explicagdo oral

Conhecimento objetivado: Conhecimento do funcionamento gramatical da lingua estrangeira e
habilidade para fornecer explicagdes.

Estrutura do discurso: Mondlogo

Caracteristicas do insumo: Cenario simulado da sala de aula envolvendo um problema gramatical a
ser solucionado pelo candidato, desempenhando o papel de professor.

Fonte: Silva (2017, p. 32)

E importante destacar que a metalinguagem, neste estudo, se refere ao uso
de terminologia técnica ou semi-técnica empregada para analisar ou descrever
linguagem (HU, 2010, p. 61). Metalinguagem é, de maneira geral, “linguagem sobre
linguagem” (DAVOODI e YOSEFPOORI-NAEIM, 2014) abrangendo tanto
terminologia técnica (termos gramaticais em si), quanto a linguagem em geral para
descrever a lingua.

Em conclusao, a tarefa numero cinco do EPPLE possibilita avaliar o emprego
de metalinguagem por meio da resolugdo de questdes linguisticas - uma tarefa
comum a professores de LE em uma interacido professor-aluno - assim como o seu
conhecimento sobre a estrutura da lingua e seu uso comunicativo para a criagao de
significados. Contudo, a tarefa metalinguistica também possibilita avaliar outros
aspectos da proficiéncia linguistica geral e, a seguir, apresentam-se possiveis
componentes da proficiéncia oral e o embasamento tedrico que sustenta a

operacionalizagao da proficiéncia oral neste trabalho.

2.3 O Construto da proficiéncia oral na literatura

‘O que € a proficiéncia oral?” € uma questdo diretamente relacionada a

definicdo do construto (FULCHER, 2014). Desde a segunda metade do século
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passado, pesquisadores tentam compreender e definir o que constitui a proficiéncia
oral (LADO, 1961 apud FULCHER, 2014). Dessa maneira, € importante que se

compreenda, primeiramente, a nogao de construto. Para Fulcher (2014, p. 18),

Nés frequentemente usamos a palavra ‘conceito’ para falar sobre
abstracbes como ‘conquista’. N6és ndo podemos observar ‘conquista’
diretamente, mas professores falam sobre o que seus alunos
‘conquistaram’ baseados em todas as observagdes do desempenho o
qual eles tém em sala de aula. ‘Conquista’ é definida em termos de
comportamentos observaveis que sao de interesse em um contexto de
aprendizagem particular. Um construto é frequentemente tomado
como um conceito que é deliberadamente definido para um ‘propdsito
cientifico especifico’. Kerlinger e Lee (2000, p. 40) argumentam que
um construto difere de um conceito de duas maneiras diferentes: &
definido de modo que possa ser observado € mensurado, e que a
relacdo entre diferentes construtos constitui uma teoria.*

Ao avaliar construtos, € necessario que ele seja associado a “coisas” que
possam ser observadas, assim como € necessario que essas “coisas” possam ser
pontuadas - ou seja, € preciso que o construto seja definido operacionalmente. Para
Fulcher, “[...] qualquer definicdo do construto necessita ser operacional para que seja
atii ao avaliador™ (FULCHER, 2014, p. 18). No caso da proficiéncia oral, é
necessario que o construto seja associado a aspectos observaveis no desempenho
oral. Além disso, “Os construtos devem ser orientados pelo propdsito do teste,
levando-se em consideragao os desejos e motivagdes daqueles que irdo fazé-lo,
sendo tais construtos sensiveis as necessidades dos usuarios do resultado™
(FULCHER, 2014, p. 23).

Para Fulcher (2014), o propodsito da testagem é o que deve orientar a
definicdo do construto, seu alcance e sua generalidade, uma vez que, para autores
como Chapelle (1999), fatores contextuais podem ter impacto no desempenho oral e

na pontuagdo de um teste e, nestes casos, € apropriado incluir tais fatores

“No original: We frequently use the word ‘concept’ to talk about abstractions such as ‘achievement'.
We can’t observe ‘achievement’ directly, but teachers talk about what their students have ‘achieved’
based on all the observations of performance that they make in the classroom. ‘Achievement’ is
defined in terms of the observable behaviours that are of interest in a particular learning context. A
construct is frequently said to be a concept that is deliberately defined for a ‘special scientific purpose’.
Kerlinger and Lee (2000: 40) argue that a construct differs from a concept in two important ways: it is
defined in a way that can be observed and measured, and that the relationship between different
constructs constitutes a theory.

°No original: [...] any construct definition needs to be operational if it is to be useful to the language
tester.

%No original: The constructs should be driven by test purpose, taking into account the desires and
motivations of those who will take the test, and be sensitive to the requirements of score users.
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contextuais na definicdo do construto, como sdo os casos de testes para propdsitos
especificos. Douglas (2000) aponta que na avaliagdo para fins especificos, a
definicdo do construto, a selecdo de tarefas e o procedimento de pontuagdo sao
desenhados para coletar evidéncias do desempenho oral em contextos especificos,
sendo dessa maneira, possivel que se incorporem fatores contextuais na definicao
de proficiéncia. Instrumentos avaliativos direcionados a contextos de vendas ou ao
controle de trafego aéreo sdo exemplos prototipicos desse tipo de avaliacao, afirma
Fulcher (2014).

Para Fulcher (2014, p. 19), “[...] nenhuma definicdo operacional pode capturar
a rigueza do que acontece no processo de comunicacdo humana”. E importante
ressaltar que a utilidade da definicdo operacional de um construto se da pelo
proposito avaliativo, sendo possivel, dessa forma, que um construtor de um
instrumento avaliativo assuma diferentes perspectivas tedricas acerca da linguagem
através dos critérios selecionados para a avaliagdo dos desempenhos orais. E
necessario destacar que, nesses casos, “tudo o que precisamos fazer é prover uma
justificativa e evidéncia empirica [...]"* (FULCHER, 2014, p. 20) para dar suporte a
operacionalizagao.

E importante destacar que, neste trabalho, a definicdo de proficiéncia é
relativa e local, composta por diferentes niveis os quais sdo definidos pelas
necessidades futuras de uso da lingua em contextos e tarefas especificas. Em
outras palavras, a nogao de proficiéncia que embasa esta investigagado se opde a
uma visdo unica de proficiéncia baseada em um falante nativo ideal. Ao se referir a
um desempenho mais ou menos satisfatério (ou proficiente), deve-se perguntar:
Proficiente para que? Em que situagdo? Com que interlocutores? Sobre qual tema?
(SCARAMUCCI, 2000).

A partir dessa acepgéo, ser proficiente em uma lingua é ser capaz de usar o
conhecimento linguistico com propdsitos sociais. Ser proficiente em LE implica ser
capaz de usar adequadamente a lingua em diferentes situacdes e contextos. Como
apontado por Schoffen (2009), ser proficiente € ser apto para desenvolver
enunciados adequados em situagdes de comunicacdo em diferentes esferas do uso

da linguagem. Porém, essa perspectiva de proficiéncia ndo impede que estruturas

" No original: No operational construct definition can ever capture the richness of what happens in a
process as complex as human communication, even if the speaking test is mediated by tape or
computer.

8 No original: All we have to do is provide a rationale and empirical evidence [...].



38

gramaticais e itens lexicais ndo sejam considerados na avaliagdo da proficiéncia,
uma vez que eles sdo importantes para a produgao de sentido.

E importante salientar ainda que é através do desempenho oral que se torna
plausivel avaliar a proficiéncia oral. Através de tarefas que replicam situacdes
comunicativas semelhantes as que o candidato enfrentara no futuro é que se torna
possivel fazer inferéncias sobre o seu nivel de proficiéncia, através da observagao

de elementos presentes na definicdo operacional do construto do exame.

2.3.1 A definicdo operacional da proficiéncia oral: possibilidades para a

operacionalizagao do construto de avaliagcao

Dada a complexidade do construto da proficiéncia oral, Fulcher (2014) sugere
um quadro geral com possiveis definigbes operacionais. Fulcher (2014) divide os
elementos em: (a) Competéncia linguistica, que se relaciona a fonética, a fonologia,
a acuracia morfossintatica e a fluéncia; (b) Capacidade estratégica, que esta ligada
as estratégias linguisticas (e nao-linguisticas) para a comunicagdo em LE e aos
aspectos estruturais da fala como as aberturas e os fechamentos de turnos e; (c)
Conhecimento textual, conhecimento pragmatico e conhecimento sociolinguistico,
que se relacionam a aspectos pragmaticos e sociolinguisticos que estdo implicados
no processo da produgao de significados.

O quadro 4, a seguir, apresenta possiveis definicbes operacionais para a
proficiéncia oral, segundo Fulcher (2014), organizados em Competéncia Linguistica,
Capacidade Estratégica, Conhecimento Textual, Conhecimento Pragmatico e

Conhecimento Sociolinguistico.
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Quadro 4 - Possiveis definicbes operacionais para a proficiéncia oral para Fulcher

(2014)
1. Competéncia Linguistica
1.1 Fonologia 1.2 Acuracia 1.3 Fluéncia

Pronuncia Sintaxe Hesitacao

Tonicidade Vocabulario Repetigao

Entonacgao Coeséao Re-selegéo de palavras improprias

Reestruturacao de sentencas
Coeséao

2. Capacidade Estratégica

2.1 Estratégias para a realizagao 2.2 Estratégias para a evasao
Generalizagao Evaséo formal
Parafrase Evaséo funcional
Cunhagem de palavra
Reestruturagao

Estratégias cooperativas
Mudanca de cédigo
Estratégias ndo-linguisticas

Conhecimento Textual

A estrutura conversacional
Tomada de turno
Pares adjacentes

Aberturas e fechamentos

Conhecimento Pragmatico

Adequacao
Implicatura
Expressar ser

Conhecimento Sociolinguistico

Situacional
Topical
Cultural

Fonte: Fulcher (2014)

O quadro apresentado por Fulcher (2014) baseia-se no Modelo de Habilidade
Linguistica Comunicativa® de Bachman (1990) e Bachman e Palmer (1996). O
modelo desenvolvido por Bachman (1990) e Bachman e Palmer (1996) é uma
ampliagdo de modelos anteriores desenvolvidos por Canale e Swain (1980), Halliday

(1973) e Hymes (1972). Dessa forma, as possibilidades para a definicdo operacional

® No original: Model of Communicative Language Ability.
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da proficiéncia sugeridas por Fulcher (2014) baseiam-se em modelos e ampliagdes

de modelos de competéncia linguistica criados na segunda metade do século XX.

O quadro 5, a seguir, apresenta as ideias que embasam o modelo de

Bachman e Palmer (1990) e Bachman e Palmer (1996), assim como fundamentam

as possibilidades para a definigao operacional da proficiéncia de Fulcher (2014).

Quadro 5 - A evolugéo do Modelo de Habilidade Linguistica Comunicativa de
Bachman e Palmer (1996)

Halliday (1973)

Canale e Swain (1980)

Bachman e Palmer

Bachman (1990);
Bachman e Palmer (1996)

Funcgéao Ideacional:
proposicdes logicas e
experienciais:

(a) experiencial

(b) logica

Competéncia Gramatical:
itens lexicais, regras de
formacéo de palavras,
formacao de sentencas,
sentido literal, pronuncia e
escrita.

Competéncia Gramatical:
Morfologia, sintaxe.

Funcgéo Interpessoal:
sentimentos pessoais,
interacdo social e jogo
social com outros
participantes

Competéncia
Sociolinguistica:
adequacao de significados
e formas.

Competéncia
Sociolinguistica: registro,
linguagem néo literal
nativa.

Funcgao Textual:
organizagdo para que as
coisas fagam sentido no
contexto e cumpram a
fungcdo como uma
mensagem.

Competéncia discursiva:
coesao e coeréncia.

Competéncia Pragmatica:
habilidade de expressar e
compreender mensagens
(vocabulario, coesao e
organizagao).

1. Conhecimento
Organizacional:

1.1 Conhecimento
gramatical (vocabulario,
sintaxe, fonologia,
grafologia).

2.Conhecimento
Pragmaético:

2.1 Conhecimento
Funcional (ou
Conhecimento
llocucionario):

- Ideacional (expressar,
informar)

- Manipulativo
(instrumental, regulatério,
interpessoal)

- Heuristico (aprender,
resolver problemas)

- Imaginativo (criar, fazer
piadas)
2.2.Conhecimento
Sociolinguistico:
convengoes, registro,
dialeto e referéncias
culturais.

3. Conhecimento Textual:
coesdo, organizagao
retdérica ou conversacional

Competéncia Estratégica:
originalmente vista como
compensatoéria, mas mais
tarde como “realgar o efeito
retérico de sentengas”
(CANALE e SWAIN, 1983,
p. 339);

Competéncia Estratégica
- Estabelecer objetivo:
decidindo o que esta
acontecendo

- Avaliagéo: fazendo um
balango do que é
necessario

- Planejamento: decidindo
0 que usar para fazer o
emprego mais efetivo de
habilidades disponiveis em
uma tarefa dada.

Fonte: North (2003, p. 13).
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Considerando a evolugdo do Modelo de Habilidade Linguistica Comunicativa
de Bachman e Palmer (1996) e as possiveis definicbes operacionais para a
proficiéncia oral sugeridas por Fulcher (2014), o escopo desse trabalho se limita a
investigacdo da avaliagdo da competéncia linguistica ou conhecimento
organizacional. Dentre as categorias avaliativas recomendadas, a pronuncia, a
fluéncia, a precisdo do vocabulario e a precisdo gramatical foram selecionadas para
compor a escala de proficiéncia empiricamente verificavel, uma vez que existem
diversas producdes sobre esses topicos na literatura da avaliacio.

Conforme aconselhado por North (2003), o desenvolvimento de novas
escalas de proficiéncia linguistica deve levar em conta as contribuigdes de trabalhos
anteriormente produzidos, a fim de que se evitem impasses tedricos que poderiam
ser prevenidos. A seguir, sdo apresentadas discussdes tedricas sobre as categorias
avaliativas da pronuncia, fluéncia, vocabulario e conhecimento gramatical e ideias

relevantes sobre quais critérios podem ser incorporados em cada uma delas.

2.4 Critérios para a avaliagao da prontncia

Ao tratar da pronuncia, Fulcher (2014, p. 25) afirma que “a manifestagao
exterior da fala € o som". O falante deve decidir, primeiramente, o que dizer, articular
as palavras, e criar os sons fisicos os quais carregam o significado”'°. Para a criagdo
de tais sons, segundo autor, € necessario que o aprendiz compreenda a estrutura
fonética da LE, assim como a sua entoagao e tonicidade caracteristicas, aspectos
essenciais para a construcédo do sentido: o aprendiz da LE deve ser compreensivel a
outros falantes da mesma lingua. Fulcher (2014) destaca que aprendizes geralmente
tém dificuldades em distinguir sons da lingua estrangeira os quais inexistem em sua
lingua materna ou em linguas as quais ele ja conhece - apesar de que, para ele, tais
sons “[...] raramente levam a problemas de comunicagdo ou compreensio”"
(FULCHER, 2014, p. 25).

Dessa maneira, € possivel afirmar que o autor concebe a pronuncia como

uma articulagdo de aspectos segmentais e supra-segmentais para a produgao de

'® No original: The outer manifestation of speech is sound. The speaker must first decide what to say,
be able to articulate the words, and create the physical sounds that carry meaning.
" No original: [...] rarely lead to miscommunication or misunderstanding.
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sentidos. No caso do professor de LE, é importante que, além de expressar
conhecimento sobre a pronuncia da LE, o professor também possua controle sobre
o seu sistema fonoldgico, uma vez que ele é o principal modelo linguistico para os
seus alunos, conforme apontado por Freeman et al. (2015). E papel do professor
possibilitar que o aluno tenha contato com variantes mais prestigiadas da
lingua-alvo, ao passo que é também seu dever desmistificar o ideal do falante nativo
e permitir que seus aprendizes fagam escolhas sobre a identidade linguistica a qual
eles desejam construir para si mesmos na LE.

Dessa forma, ao avaliarmos a proficiéncia oral em LE, devemos considerar a
relevancia dos construtos os quais pretendemos testar e qual é foco da avaliagao.
Segundo Fulcher (2014),

Quando desenvolvemos testes orais, devemos decidir se avaliar a
pronuncia é relevante para a situacéo. Isso depende do propdsito do
teste. Pronunciar palavras da maneira a qual elas seriam
pronunciadas um uma variedade padrdo de uma lingua pode ser
importante para um jornalista, mas para a maioria dos aprendizes,
testar a pronuncia pode ser somente uma questido de inteligibilidade
geral'? (FULCHER, 2014, p. 25).

Ghanem e Kang (2018) dividem as possiveis definicdes operacionais da
pronuncia em segmentais e supra-segmentais. Os aspectos segmentais, segundo as
autoras, podem ser definidos como “[...] caracteristicas fonéticas que ocorrem no
nivel do fone, ou seja, no nivel das consoantes ou vogais”'®* (GHANEM e KANG,
2018). Para a avaliagdo dos elementos segmentais, as autoras sugerem a
consideracao de (i) Frequéncia e duragcdo de vogais, (ii) Formantes vocalicos e
espaco vocalico, (iv) Aspectos consonantais como duracdo da parada de uma
consoante™ e (v) Tempo de duragdo entre uma parada de fechamento do som de
uma consoante anterior e a audigdo do som da préxima consoante™. No nivel
supra-segmental, possiveis critérios para a avaliagdo da pronuncia os quais podem

ser considerados, segundo as autoras, sao (i) Aspectos relativos a fluéncia como as

2 No original: When we design speaking tests we must decide whether assessing pronunciation at this
level is relevant at all to the situation. This depends upon the test purpose. Pronouncing words in the
way they would be pronounced in the standard variety of a language may be important to a
newsreader, but for most learners testing pronunciation may only be a matter of general intelligibility.

' No original: [...] phonetic characteristics that occur at the phone level, that is, at the consonant and
vowel level.

* No original: stop closure duration.

'® No original: voice onset time.
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pausas, (ii) Aspectos prosoédicos como o emprego da tonicidade das palavras e da
entoagao em enunciados, (iii) Proeminéncia e altura do tom e (iv) Escolha do tom.

Fulcher (2014) afirma que é possivel que a inteligibilidade seja comprometida
no nivel superior ao da palavra, uma vez que em frases, a tonicidade é responsavel
pela produgdo de significado. A tonicidade pode ser marcada através do
prolongamento de silabas, assim como pelo aumento do volume sonoro utilizado no
momento da producao oral. O autor afirma que as tbnicas sdo as palavras que
carregam o fardo do significado (FULCHER, 2014, p. 26), uma vez que elas sao
elementos essenciais constitutivos do tom de voz, sendo este ultimo aspecto
responsavel pela producéo de significado no nivel frasal. Dessa forma, as escolhas
realizadas pelo falante quanto a tonicidade, ao tom da voz e a entoagdo sao de
suma importadncia para a fala e sua significagdo, configurando aspectos
supra-segmentais, da pronuncia, como possiveis elementos constitutivos de uma
definicdo operacional para o construto da proficiéncia oral.

Avaliar a pronuncia do professor, dessa maneira, se torna um instrumento
importante para o mapeamento das limitagdes enfrentadas pelos docentes no
contexto brasileiro ao promover aulas de LE na lingua-alvo, assim como para a
elaboragao de novos curriculos que ajudem os licenciandos a superar tais desafios e
a ministrar aulas de maior qualidade para os alunos do ensino basico, aprimorando
assim a sua proficiéncia e revertendo as condi¢gdes pouco satisfatérias para o
desenvolvimento da proficiéncia oral nas instituicdes de ensino do pais.

Para Ghanem e Kang (2018), é humanamente impossivel levar em
consideragao todos os aspectos apontados para a avaliagdo da pronuncia, como por
um avaliador que julga o desempenho oral de candidatos em tempo real. Porém, as
autoras acreditam que elementos relacionados a produgéo de fones como as vogais
e consoantes sao facilmente detectaveis, no nivel segmental, assim como desvios
de entoagdo, duragdo e frequéncia de pausas, escolha de tom, tonicidade e
proeminéncia, no nivel supra-segmental, e podem constituir possiveis definicdes

operacionais dependendo do objetivo da avaliagéo.

2.5 Inteligibilidade e sotaque na avaliagao da pronuncia

A inteligibilidade tem recebido diferentes definicbes na literatura e, muitas

vezes, € confundida com a compreensibilidade - propriedades da fala distintas,
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segundo Thomson (2018). No presente trabalho, a inteligibilidade € entendida como
a extensdo a qual uma mensagem de um falante é realmente compreendida
(MUNRO e DERWING, 1995). Outra definigao proxima de Munro e Derwing (1995),
segundo Thomson (2018), vé a inteligibilidade como a apreensdo da mensagem no
sentido desejado pelo falante (NELSON, 1982) - definicbes classicas as quais
influenciaram trabalhos mais recentes na area da avaliacdo de proficiéncia.

Para Kennedy e Trofimovich (2008) apud Thomson (2018), a inteligibilidade
pode ser definida como a extensao a qual uma sentencga € entendida pelo ouvinte -
definicdo que se aproxima de Munro e Derwing (1995). Julkowska e Cebrian (2015)
apud Thomson (2018) concebem a inteligibilidade como o grau o qual uma produgao
de um falante é realmente entendida pelo ouvinte. Thomson (2018) aponta ainda
que, em trabalhos recentes, a inteligibilidade € mensurada a partir de aspectos
segmentais e ndo a nivel de enunciado, como Gooch, Saito e Lyster (2016), que
definem a inteligibilidade como a possibilidade de um som segmental (uma
consoante, nesse estudo) ser considerado o som alvo ou outra consoante da lingua
inglesa. Para Bundgaard-Nielsen, Best, Kroos e Tyler apud Thomson (2018), um
segmento no ambito de uma palavra é inteligivel se ele for identificado pelo ouvinte
como pertencente a lingua inglesa - definicdo a qual embasa a avaliagao de desvios
segmentais do presente trabalho.

Nesse sentido, é possivel dizer que desvios segmentais podem afetar a
inteligibilidade de um enunciado, apesar de que desvios mais sérios ocorrem a nivel
de enunciado, como o emprego inadequado de tonicidade e entoag¢do (FULCHER,
2014). Desvios de vogais e consoantes podem caracterizar sotaque, porém, nesse
caso, sotaque pode ser definido como as percepg¢des de um ouvinte do grau o qual a
lingua estrangeira é influenciada pela sua lingua nativa ou modificada por outros
aspectos nao nativos, conforme atestam Saito, Trofimovich e Isaacs (2015) - ou seja,
um enunciado pode apresentar sotaque e ser inteligivel ao mesmo tempo.

Sendo assim, no presente trabalho, o sotaque é considerado como um
fendmeno perceptivo (THOMSON, 2018), em que desvios segmentais na pronuncia
podem ser identificados como n&o pertencentes a lingua alvo - os quais, nao
necessariamente, devem ser punidos porque nao afetam a inteligibilidade do
enunciado. Apesar de que pesquisadores como Freeman et al. (2015) apontem o
papel de modelo linguistico do professor de LE para seus alunos, € importante

destacar que o sotaque particular de um docente, assim como de qualquer
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aprendiz, ndo é algo ruim em si mesmo, algo que deve ser sujeito a intervencéo ou
erradicacdo (MUNRO e DERWING, 1995), porém é possivel concluir que aspectos
segmentais, aliados a desvios de ordem supra-segmental, podem configurar
producdo oral pouco ou nada inteligivel, definindo-se, dessa maneira, como um

critério avaliativo elegivel e valido para a avaliagdo do desempenho oral.

2.6 Critérios para a avaliagao da fluéncia

Ao tratar da fluéncia na avaliagado da proficiéncia oral, Fulcher (2014) afirma
que ha muitos entendimentos intuitivos (ou seja, ndo técnicos) acerca da definicao
da fluéncia, os quais, normalmente, estdo relacionados a velocidade da produgao de
sons, ou automaticidade da fala. Para Jong (2018) existem muitas discrepancias
entre as definicdes técnicas da fluéncia na literatura, as quais séo resultados do
ponto de vista assumido pelos autores acerca do que é fluéncia: ha autores que
assumem a perspectiva do falante, assim como pesquisadores que encaram a
fluéncia a partir da perspectiva do ouvinte.

Ainda assim, para Fulcher (2014), a automaticidade é o que define a fluéncia.
Para ele, “[...] se a fala é fluente, o processo de planejamento do que sera dito, a
recuperacdo da gramatica necessaria e vocabulario, assim como a fala, necessita
ser automatico”®. Para Liyanage e Gardner (2013), definir a fluéncia como
automaticidade na produgao oral é limitar os aspectos os quais podem ser
observados em um construto tdo complexo. Em uma visao n&o técnica, por exemplo,
a automaticidade seria prejudicada pelo numero de pausas realizadas por um
falante, assim como a inteligibilidade. Cenoz (2000), ao contrario, ao refletir sobre o
papel das pausas na produgado oral, identifica fendmenos considerados como
prejudiciais para a automaticidade da fala - as pausas, por exemplo - como
responsaveis pela inteligibilidade de enunciados.

A inteligibilidade pode ser definida como a extensdo a qual uma sentencga é
entendida pelo ouvinte (KENNEDY e TROFIMOVICH, 2008) e, para Cenoz (2000),
além de possuir funcgdes fisioldgicas e cognitivas, as pausas também podem ser
utilizadas como dispositivos para destacar elementos importantes em enunciados -

aspecto util, por exemplo, para professores de LE que utilizam metalinguagem na

'® No original: If speech is going to be fluent, the process of planning what to say, retrieving the
necessary grammar and vocabulary, and speaking, needs to be automatic.
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lingua-alvo a qual lecionam. Dessa maneira, Liyanage e Gardner (2013)
argumentam que é preciso considerar aspectos interacionais e contextuais dos
fendbmenos de hesitagdo na avaliacao da proficiéncia oral em LE - o que implicaria,
de certa maneira, a revisdo das definicdes que temos na literatura e em avaliagbes
de proficiéncia sobre a fluéncia, como a de Fulcher (2014).

A luz da discussdo apresentada, o quadro 6, a seguir, apresenta cinco
definicbes de fluéncia presentes na literatura da avaliagado da proficiéncia oral em
LE.

Quadro 6 - Defini¢cdes de fluéncia na literatura

Autor Definigao
Fillmore (1979, p. 51) A habilidade de produzir enunciados extensos com
poucas pausas, a habilidade de completar o tempo
com fala."
Lennon (1990, p. 391) Impresséo do ouvinte que 0s processos

psicolinguisticos de planejamento e produgao da
fala estao funcionando facilmente e
eficientemente.’®

Lennon (2000, p. 26) Tradugao rapida, suave, precisa, lucida e eficiente
do pensamento ou intengdo comunicativa sob
restricdes de tempo.™

Segalowitz (2010, p. 165) A eficiéncia da operagéo dos processos
subjacentes para a produgio de enunciados®.

Fonte: O autor.

O conceito de fluéncia € uma parte importante que integra um construto de
um exame e determina, por exemplo, qual sera a sua definicdo operacional - ou
seja, quais serdo os elementos observados no desempenho oral dos candidatos e
que, consequentemente, os classificardo como satisfatérios e insatisfatorios. Além
disso, escolher critérios os quais sdo significativos para contextos e objetivos

avaliativos especificos € fundamental para o desenvolvimento de um argumento

7 No original: The ability to talk at length with few pauses, [...] the ability to talk in coherent, reasoned,
and ‘systematically dense’ sentences (FILLMORE, 1979, p. 51).

'8 No original: Impression on the listener’s part that the psycholinguistic processes of speech planning
and speech production by the speaker (LENNON, 1990, p. 391).

'® No original: Rapid, smooth, accurate, lucid and efficient translation of thought or communicative
intention under the temporal constraints of time (LENNON, 2000, p. 26).

2 No original: The efficiency of operation of the underlying processes responsible for the production of
utterances (SEGALOWITZ (2010, p. 165).
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para a validade de um exame, assim como para a confiabilidade dos resultados -
aspectos os quais o presente trabalho objetiva aprimorar no EPPLE.

E possivel dizer que ha um consenso acerca do que pode ser observado no
desempenho oral de candidatos para a avaliagao da fluéncia. Conforme descrito por
Jong (2018), o TOEFL iBT (Test of Foreign Language internet Based Test), exame
de alto impacto que avalia a proficiéncia oral em LE, menciona em suas escalas de
fluéncia critérios como a automaticidade da fala, a presenca de pausas e de
hesitagcdes. O IELTS também menciona pausas, além de repeticdes, hesitacdes e
autocorregdes. Por fim, O ACTFL (American Council on the Teaching of Foreign
Languages) cita hesitacbes de longa duragdo, pausas, reformulagdes e
autocorregdes.

Para Fulcher (2014, p. 30), podem ser levados em consideragao na avaliagéo
da fluéncia (i) Hesitacbes que consistem em pausas, as quais podem ser néo
preenchidas (siléncio) ou preenchidas (com sons como erm); (ii) Repeticdes de
silabas ou palavras; (iii) Mudangas na escolha das palavras; (iv) Corregcdes do uso
de dispositivos coesivos, particularmente pronomes; (v) Reformulacbes de
enunciado. Cenoz (2000) aponta como fenémenos de hesitagdo observaveis do
desempenho oral de candidatos (i) Repeticdes de um ou mais elementos sintaticos e
lexicais, (ii) Autocorregdes, ou seja, substituicdo de um elemento do enunciado por
outro e (iii) Reformulagdes, quando o falante se interrompe e inicia um novo
enunciado.

Para Liyanage e Gardner (2013), critérios passiveis de avaliagdo sdo pausas
silenciosas, pausas preenchidas e autocorre¢des, ao passo que as autoras sugerem
a adocdo de uma visdo mais global acerca dos fendmenos de hesitacao,
considerando o contexto e funcionalidade enunciativa desses fenbmenos. Nesse
sentido, por exemplo, para Ghanem e Kang (2018), pausas preenchidas possuem
funcdes especificas, servindo de marcadores discursivos ou ganho de tempo para o
processamento da produgao oral. Além disso, para as autoras, as pausas podem ser
naturais se funcionarem como marcadores de limites sintaticos e n&do naturais se
ocorrerem dentro do enunciado ou unidade sintatica. Por fim, para Ghanem e Kang
(2018) as pausas sao elementos que contribuem para a inteligibilidade de um

enunciado, principalmente na mudanga de turnos em uma interagao oral.
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2.7 Critérios para a avaliagao da precisao gramatical

A taxonomia empregada por Dulay et al. (1982) para a classificacdo dos
desvios e erros gramaticais chama-se Taxonomia de Estratégias de Superficie?', a
qual se atém as estruturas da superficie dos enunciados e dao indicios acerca dos
processos subjacentes a produgdo dos desvios e erros gramaticais. Dessa maneira,
considerando as classificacbes dessa taxonomia, tais desvios ou erros podem ser
resultado de omissao, adigdo, ma formacdo? ou ma ordenacgdo dos enunciados - o
que abrange um numero expressivo de desvios e erros gramaticais em LE.

Neste trabalho, o erro é definido como uma forma gramatical divergente se
comparada a habilidade gramatical de falantes mais proficientes da LE®, parte
integrante da interlingua do aprendiz intrinseca ao processo de aprendizagem de
uma lingua (BROWN, 2007). Ja desvios sado definidos como falhas realizadas por
um aprendiz que conhece o sistema gramatical da LE, causadas por limitagbes na
memoria, cansago, entre outros aspectos (BROWN, 2007). Sendo assim, um erro é
resultado do desconhecimento do sistema gramatical da lingua-alvo e um desvio é
resultado de “descuidos” em relagdo a regras gramaticais ja conhecidas pelo
aprendiz.

Os desvios ou erros de omissao, segundo os autores, sédo caracterizados pela
auséncia de um item que deveria aparecer em um enunciado bem formado (DULAY
et al., 1982). Na omissao, deve-se considerar dois tipos de classificagdo: morfemas
de conteudo e morfemas gramaticais. Morfemas de conteudo sdo os mais
importantes, pois carregam as informagdes essenciais do enunciado. S&do exemplos
de morfemas de conteudo substantivos, verbos, adjetivos e advérbios, e de
morfemas gramaticais, flexdes verbais, artigos, verbos auxiliares e preposic¢oes.
Dulay et al. (1982) apontam ainda que os morfemas gramaticais sdo omitidos mais
frequentemente que morfemas de conteudo e que falantes ainda no processo de
desenvolvimento de sua proficiéncia tendem a omitir mais.

Para Fulcher (2014) a omissao afeta a produgcdo de significados do

enunciado, principalmente se o item omitido € um pronome sujeito, no caso da

2! No original: Surface Structure Taxonomy (DULAT et al., 1982)

2 Na literatura referido como Misformation (DULAY et al., 1982) e Misinformation (ELLIS e
BARKHUIZEN, 2005).

2 Falantes mais proficientes, nesse caso, sdo falantes os quais desempenham a mesma tarefa
linguistica sem produzir erros ou desvios listados por Dulay et al. (1982).
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lingua inglesa. Para ele, omitir o pronome sujeito, por exemplo, causa um problema
de coesao enunciativa, uma vez que o interlocutor ndo sabera sobre quem o locutor
esta falando, por exemplo. Sendo assim, erros ou desvios relacionados a estrutura
sintatica ou a omissao de palavras sdo quase sempre de alta gravidade (FULCHER,
2014), e tais elementos linguisticos podem ser importantes para a definicdo
operacional do construto.

Os desvios ou erros de adicao sao caracterizados pela presenca de um item
0 qual ndo deveria aparecer em uma sentenca bem formada. Existem trés tipos de
adicdo: marcagao dupla, regularizagbes e adigdes simples. Para os autores, desvios
ou erros de adicdo indicam que as regras basicas foram adquiridas, mas nao
refinadas. Além disso, desvios ou erros relacionados a adicdo de morfemas e
palavras estdo relacionados a experimentagao do sistema gramatical da lingua LE e
podem ser indicios de que o falante esta prestes a atingir niveis mais altos de
proficiéncia (DULAY et al., 1982).

Os desvios ou erros de adicdo podem ser subdivididos em marcagao dupla e
regularizagcao. A marcacao dupla acontece quando uma “falha” é feita pelo falante ao
deletar determinados itens que sao requeridos em certas construgdes linguisticas,
mas nao em outras, como em she didn’t went to the park. A regularizagao acontece
quando aprendizes aplicam as regras usadas para produzir formas regulares em
itens irregulares.

Os desvios ou erros de ma formagao sao caracterizados pelo uso da forma
incorreta de morfemas ou de estruturas gramaticais. O aprendiz aplica algo que nao
esta correto para suprir algo que ainda nao conhece ou néo € capaz de dominar,
como o emprego do morfema -ed em verbos irregulares para suprir a forma irregular
desconhecida - 0 que, nesse caso, pode ser subclassificado como uma
regularizagao do sistema gramatical.

Além disso, os desvios ou erros de ma formagao podem ser classificados
como arquiformas, quando ha a selecdo de um membro de uma classe de formas
para representar outros da mesma classe, como o uso de that no lugar dos demais
demonstrativos. Na subcategoria das formas alternantes, ha o uso incorreto de
membros de um grupo de palavras especificas, porém ha e alternancia de
arquiformas - por exemplo, o falante utiliza that, this, those e these aleatoriamente,

sem considerar o seu significado.
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Por fim, desvios ou erros de ma ordenacao caracterizam-se pela colocagao
incorreta da posicao de um morfema ou grupo de morfemas em um enunciado. Para
os autores, € possivel observar que um numero consideravel de desvios de ma
ordenagédo pode ser resultado de traducgao literal. Para Fulcher (2014), desvios ou
erros de ma ordenacgao sdo os que requerem maior esforgo cognitivo por parte dos
interlocutores para a compreensdo de enunciados em LE e, por isso, devem ser
considerados em possiveis definicdbes operacionais de precisao gramatical.

Para Dulay et al. (1982), os desvios ou erros mais comuns relacionados a
precisdo gramatical sdo (i) Omissdo de morfemas gramaticais como “a”, artigo
indefinido na lingua inglesa, por ndo carregarem significado essencial para o
entendimento de um enunciado; (ii) Marca dupla, como em She didn’t went to...; (iii)
Generalizagdo de regras gramaticais, como womans/women; (iv) Uso de
arquiformas, o qual pode ser exemplificado pelo emprego he para se referir a
homens e mulheres; (v) Uso de duas ou mais formas em alternancia aleatéria, como
he e she nao atento ao género das palavras e; (vi) ma ordenagdo de um ou mais
elementos de um enunciado, como em What you are doing?.

Para Ellis e Barkhuizen (2005), a Taxonomia de Estratégia de Superficie pode
ser criticada por falacia comparativa, por comparar o sistema gramatical em
desenvolvimento do aprendiz a um padrdao ou padrdes mais sofisticados da
lingua-alvo, porém para os autores, a taxonomia de Dulay et al. (1982) possibilita
que os aprendizes executem comparagdes cognitivas ao perceber como eles
modificam elementos gramaticais em seus enunciados. Nesse sentido, além de
possuir validade psicolinguistica, a taxonomia pode servir para propositos
metacognitivos ao apresentar aos aprendizes a natureza das formas desviantes das
normas da lingua-alvo - ou seja, estimula a sua metacognigao.

Metacognicdo se refere a ideia de um individuo compreender os seus
préoprios processos mentais (PRITCHARD, 2009). Dessa maneira, a consciéncia de
um aprendiz sobre os processos cognitivos pode estimular a sua reflexao acerca de
como eles véem o seu préprio aprendizado e também os conduzir a identificar os
processos linguisticos subjacentes os quais os levam a cometer erros e desvios
gramaticais na producdo oral em LE, promovendo, dessa maneira, o
desenvolvimento de sua proficiéncia oral.

Além disso, é possivel dizer também que a taxonomia de Dulay et al. (1982)

também pode ser util pela praticidade na avaliagdo em tempo real da producao oral,



51

uma vez que as cinco categorias de desvios abrangem um grande numero de
ocorréncias, as quais, em taxonomias descritivas, demandariam maior esforgo
cognitivo do avaliador ao trazer longas descricbes de desvios e erros gramaticais
com base nas normas da lingua alvo. Um exemplo é a categoria de omissdo que
abrange desvios de concordancia de singular/plural de verbos e substantivos,
concordancia de género, omissao de preposigcdes, omissdo de artigos, entre outros

aspectos relacionados a essa categoria.

2.8 Padrao e norma na avaliagao da precisao gramatical

Padrao e norma séo conceitos frequentemente utilizados como sinénimos,
apesar de possuirem significados distintos na literatura (PILLIERE et al., 2018, p.4).
Padrao pode ser definido como uma variedade escrita ou falada de uma lingua, de
um pais ou de uma comunidade linguistica, que geralmente € a mais aceita
(PILLIERE et al., 2018). Apesar de uma ideia da existéncia de um padréo fixo
presente nas gramaticas e nos dicionarios, uma variedade padrédo se torna
referéncia a partir de processos linguisticos complexos, que estdo em constante
movimento, dada a natureza evolutiva da lingua.

A nocgédo de padrdo, dessa maneira, é relativa a contextos linguisticos aos
quais uma variedade prestigiada € associada. Além disso, ndo é fixa, uma vez que
novas praticas sociais estdo sempre provocando mudangas na lingua. Para Bex
(2002), a uma lingua completamente padronizada sempre vai ser uma lingua morta
vista em um momento particular da histéria, como no caso das variedades
padronizadas do latim.

Norma, por sua vez, pode ser definida como um modelo tomado como um
padrdo de referéncia (PILLIERE et al., 2018). Os autores ainda ressaltam que o
conceito de norma frequentemente é associado a mais ou menos prestigio,
possuindo orientacdes socialmente positivas e negativas. Para PILLIERE et al.
(2018), padrao e norma frequentemente s&do confundidos porque uma norma
propicia a formacao de um padrao.

Entre perspectivas mais prescritivas e descritivas de uma norma, o presente
estudo reconhece a coexisténcia de normas padrdo da LE, utilizadas
internacionalmente na educacgao, nos dicionarios, nas gramaticas e nos meios de

comunicagao. assim como de normas marginalizadas com o0 seu proprio padrao,
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aceitas e esperadas dentro de um determinado contexto e grupo social especifico
(PILLIERE et al., 2018).

Apesar de ambas as normas possuirem seu proprio sistema gramatical e
estarem associadas a questdes de pertencimento e identidade social, argumenta-se
que os desvios e erros categorizados pela Taxonomia de Estratégia de Superficie,
de Dulay et al. (1982), dificimente seriam desejaveis em padrdes locais ou
internacionais para contextos de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras. Ao
assumir tal posi¢ao, reconhece-se a relatividade, a legitimidade e a independéncia
das normas linguisticas marginalizadas, contudo atenta-se a sua adequacdo a
contextos linguisticos educacionais nos quais os desvios e erros descritos por Dulay
et al. (1982) nao seriam esperados ou desejados.

A norma tomada como referéncia neste estudo - a LE em contextos de ensino
e aprendizagem - segue a definicdo de Harder (2012) de norma como um alvo de
um espago sociocognitivo de uma comunidade que esta em constante negociagao e
renovagdo. E possivel que a norma esperada na interacéo entre professor e aluno
sofra mudancas resultantes da pressao de outras normas coexistentes, porém, até o
presente momento, a auséncia de adi¢ao, omissdo, ma-formacado e ma-ordenagao
em enunciados em LE caracterizam, dentro do ambito gramatical, o padréo

esperado no desempenho oral docente.

2.9 Critérios para a avaliagao da precisao do vocabulario

Para a avaliacdo do vocabulario na producao oral, € necessario delimitar uma
area de interesse que melhor defina os aspectos relevantes para o construto que
nos interessa avaliar. Primeiramente, € possivel dividir vocabulario em dois ambitos
diferentes: abrangéncia e profundidade®. Milton (2009) define abrangéncia como o
numero total de palavras que um aprendiz de LE sabe e profundidade como o que o
aprendiz sabe sobre essas palavras, ou seja, sobre seu significado, sobre sua
adequagao e sobre sua ocorréncia tipica em enunciados. Além disso, segundo o

autor, a avaliacdo do vocabulario pode considerar outra convencdo: dividir o

2 No original: Beadth e Depth, Milton (2009).
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conhecimento do vocabulario em conhecimento passivo (ou receptivo) e produtivo
(ou ativo) (MILTON, 2009).

A figura 6, a segquir, ilustra a relacdo entre a abrangéncia do vocabulario e a
sua respectiva profundidade no desempenho oral. Tal relacdo também é referida na
literatura como espagco lexical®® (DALLER et al., 2007). Dessa maneira, € possivel
observar na figura que, quanto maior a abrangéncia e a profundidade do

vocabulario, maior tende a ser a fluéncia da produgéao oral em LE.

Figura 6 - Dimensdes do conhecimento de vocabulario

x

Fluéncia /

Abrangéncia 7S

Profundidade ‘

Fonte: Daller et al. (2007).

Na producédo oral, é através do conhecimento receptivo que as palavras sao
reconhecidas quando ouvidas e através de seu conhecimento produtivo é que
palavras podem ser mentalmente evocadas e utilizadas em enunciados. Além de
tais delimitagbes teodricas para se avaliar e investigar o vocabulario dentro do
construto da proficiéncia oral, é preciso considerar, ainda, a definicdo de palavra em
si - principalmente nos casos em que se deseja investigar a abrangéncia do
vocabulario. Para Milton (2009),

N&o ha uma unica, simples definicdo de uma palavra que é utilizada
na criagdo de testes para mensurar conhecimento de vocabulario e
aprendizagem. Investigadores podem mudar a unidade de

% No original: Lexical space, Daller et al. (2007).
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mensuracdo de acordo com as circunstancias e os aprendizes que
eles estéo investigando? (MILTON, 2009, p. 12).

Considerando a necessidade de se estabelecer recortes especificos os quais
devem contemplar qual aspecto do construto da proficiéncia oral e do conhecimento
do vocabulario se tem o interesse de investigar, o Quadro 1, a seguir, desenvolvido
por Nation (2001), apresenta possiveis definicbes operacionais para a avaliagao do
vocabulario na produgao oral, considerando tanto o conhecimento quanto o
conhecimento passivo.

No quadro 7, divide-se o construto do conhecimento de vocabulario em trés
diferentes areas de interesse: (i) Forma, que se relaciona a estrutura do vocabulario
em si, como ele se parece em forma escrita ou como ele soa; (ii) Significado, que se
relaciona a identificacdo de uma forma e sua associagdo a um ou mais significados;
(iif) Uso, que se define pela relagdo que uma palavra estabelece com outras em um
enunciado. Tais divisbes possuem subcategorias para a lingua escrita e lingua
falada e, por fim, sdo fracionadas em conhecimento receptivo (R) e conhecimento

produtivo (P).

Quadro 7 - Possiveis critérios para a avaliagdo do vocabulario

Forma Falado R Como a palavra soa?
P Como a palavra é pronunciada?
Escrito R Como a palavra se parece?
P Como a palavra é escrita?
Partes das palavras R Quais partes sdo reconheciveis nessa
palavra?
P Quais partes das palavras sao

necessarias para expressar significado?

Significado Forma e significado R Qual o significado indicado / sugerido
pela forma desta palavra?

P Qual forma lexical pode ser utilizada
para expressar esse significado?

Conceitos e referentes R O que é incluido nesse conceito?

%No original: There is no single, simple definition of a word that is used in the creation of tests to
measure vocabulary knowledge and learning. Investigators can change the unit of measurement
according to the circumstances and the learners they are investigating (MILTON, 2009, p. 12).
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P A quais itens o conceito pode se referir?

AssociagOes

R Em quais outras palavras essa palavra
nos faz pensar?

P Quais outras palavras podemos usar ao
invés dessa?

Uso Func¢des gramaticais R Em quais padrdes a palavra ocorre?
P Em quais padrdes nés devemos usar
essa palavra?
Colocagdes R Quais palavras ou tipos de palavras

ocorrem com essa’?

P Quiais palavras ou tipos de palavras nés
devemos usar com essa?

Restrigcdes de uso

R Onde, quando e com que frequéncia
deveriamos encontrar essa palavra?

P Onde, quando e com que frequéncia
podemos usar essa palavra?

Fonte: Nation (2001, p. 27)

Dessa forma, Nation (2001) apresenta um quadro de possiveis definicoes

operacionais que auxilia avaliadores, pesquisadores e construtores de testes a

delimitar o foco investigativo e os aspectos-chave para a avaliagdo do conhecimento

de vocabulario na produgéo oral. Além de tais especificagbes, Read (2000) destaca

trés dimensbes da avaliagdo do vocabulario que devem ser levadas em

consideragdao, uma vez que sao importantes para a definicdo operacional de um

teste ou exame, assim como para a validade de seus critérios avaliativos. O quadro

8, a seqguir, apresenta as trés dimensdes da avaliagdo do vocabulario, segundo Read

(2000).

Quadro 8 - Dimensbes da avaliagdo do vocabulario

Discreto
Mensura o conhecimento ou uso do vocabulario como
um construto independente.

Integrado
Mensura o vocabuldrio como um componente de um
construto maior.

Seletivo
Mensura itens especificos do vocabulario, os quais sdo o
foco da avaliagdo.

Compreensivo
Mensura o vocabulario considerando todo o conteudo
presente no input (tarefas de leitura/compreenséo
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auditiva) ou na resposta do candidato (escrever/falar).

Independente do contexto

Uma mensuragdo do vocabuldrio que considera a
resposta do candidato que nao se refere a um contexto
especifico.

Dependente do contexto
Uma mensuragdo do vocabuldrio que avalia a habilidade
do candidato de considerar informagdo contextual para
a producgdo da resposta.

Fonte: Read (2000, p. 9)

Na primeira dimensdo, o vocabulario pode ser considerado parte de um
construto maior ou ser avaliado como um construto independente, separado de
outras competéncias linguisticas. Na segunda dimensdo, leva-se em conta a
abrangéncia do numero de palavras contempladas na avaliagdo do vocabulario, ou
seja, se ha delimitacdo de algumas palavras de interesse do avaliador ou se todas
as palavras produzidas serdo consideradas na avaliacdo. Por fim, na terceira
dimensao, o vocabulario pode ser avaliado como independente ou dependente de
um contexto avaliativo especifico.

Por fim, é importante mencionar os critérios presentes no CEFR (Common
European Framework) para a avaliagdo do vocabulario. Divididas em diferentes
categorias, critérios para a avaliagdo da abrangéncia do vocabulario e de sua
precisdo podem ser encontradas nas escalas Linguistic Range, Vocabulary Range e
Vocabulary Control. O quadro 9, a seguir, apresenta um resumo dos critérios
utilizados para a classificagdo dos desempenhos satisfatérios e insatisfatorios nas

escalas de proficiéncia linguistica mencionadas.

Quadro 9 - Critérios para a avaliagado do vocabulario no CEFR

Escala de proficiéncia Critérios

Linguistic Range

Satisfatérios: O candidato possui amplo vocabulario
empregado precisamente, assim como pode diferenciar
e desambiguizar palavras. Ndo demonstra ter limitacoes
de vocabulario.

Insatisfatérios: O candidato possui vocabulario suficiente
para se expressar em contextos especificos. Demonstra
limitacbes de vocabuldrio, apresenta repeticdo de
palavras ao tratar de temas comuns, assim como busca
mentalmente por palavras, expressdes basicas do dia a
dia etc.

Satisfatério: O candidato possui amplo repertdrio,
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Vocabulary Range

expressoes idiomaticas, coloquialismo, conotacgdo. Supre
falta de vocabulario suprido por parafrases. Faz poucas
buscas mentais por palavras. Conhece sinGnimo de
palavras pouco comuns. Usa amplo vocabulario técnico
de sua area de conhecimento.

Insatisfatdrio: Evita repeti¢cdes frequentes, ha hesitagdo
e parafrase na falta de uma palavra. Tem problemas com
termos técnicos fora de sua area. Vocabulario necessdrio
para tratar de temas do dia a dia.

Satisfatorio: Uso apropriado de palavras menos comuns
(as vezes com erros nao significativos), ocorrem escolhas

incorretas sem que a compreensao seja afetada.

Vocabulary Control

vocabuldrio simples que se refere ao dia a dia.

Fonte: O autor.

E importante ressaltar que o quadro fornece apenas um resumo dos critérios
presentes nas escalas do CEFR, os quais podem ser consultados integralmente no
website do Conselho Europeu?. Além disso, foram categorizados como satisfatérios
os critérios presentes nas faixas mais altas das escalas de proficiéncia, assim como
foram categorizados como insatisfatorios os critérios presentes nas faixas mais
baixas das escalas mencionadas. Dessa forma, é possivel ter uma visdo mais global
dos critérios utilizados para a avaliagao do vocabulario na produgéo oral em exames
de proficiéncia, uma vez que o CEFR € uma referéncia importante para a avaliagcao

de proficiéncia oral e escrita em LE.

210 Critérios para a avaliagdo do conhecimento especifico e uso de

metalinguagem

O contexto brasileiro para o ensino de linguas estrangeiras é marcado por um
ciclo vicioso de defasagem (CONSOLO, 2017) que afeta tanto o desenvolvimento da
proficiéncia dos licenciandos em Letras quanto o desenvolvimento da proficiéncia no

ensino basico, perpetuando um cenario deficitario para o ensino e aprendizagem de

2 Disponivel em:
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-lanquages-learning-teaching/16809e
a0d4

Insatisfatério: Comete erros mais graves ao falar de
temas pouco familiares, mais complexos. Controla



https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
https://rm.coe.int/common-european-framework-of-reference-for-languages-learning-teaching/16809ea0d4
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linguas no contexto nacional. Para Weddell (2011) apud Freeman et al. (2015, p. 01),

em consonancia com o cenario brasileiro para o ensino de lingua inglesa,

Novos curriculos para o inglés e materiais de ensino proliferam-se em
sistemas de educacdo mundialmente. O inglés se tornou uma matéria
compulséria para muitos anos do ensino basico. Testes de inglés sao
importantes meios de entrada para o ensino superior. Embora tenham
existido enormes investimentos humanos e financeiros nessas
iniciativas, os resultados tém sido frequentemente desconcertantes.
Relatérios sugerem que existem poucas salas em escolas estaduais
nas quais alunos estdao desenvolvendo um conhecimento util de
inglés?.

Para Freeman et al. (2015), compreender o cenario de ensino de linguas
descrito acima é entender que a proficiéncia do professor de lingua estrangeira pode
ser definida a partir de dois grandes componentes: a proficiéncia geral, definida em
linhas gerais pelo Common European Framework of Reference (CEFR), por
exemplo, e a proficiéncia especifica, aquela necessaria para o contexto de sala de
aula. Para os pesquisadores, a lingua, no contexto de ensino de linguas
estrangeiras, € simultaneamente o meio e o objeto de instrugdo, de forma que o
professor necessita possuir determinadas habilidades linguisticas relativas a sua
atividade profissional.

Freeman et al. (2015) destacam importantes premissas para professores de
LE (de inglés, mais especificamente) e seu trabalho em sala de aula: o uso parcial
ou total da lingua para o meio de instrugao, a familiaridade com rotinas de sala de
aula, como gerenciamento de sala e estratégias de ensino, o uso e compreensao de
um curriculo prescrito, o ensino de alunos de nivel basico a intermediario e a
interacdo simples entre aluno e professor, por exemplo. Essas premissas sao
importantes porque nos levam a repensar a proficiéncia do professor de LE e suas
necessidades linguisticas especificas da atividade profissional docente. E nesse
sentido, que é necessario explorar e redefinir e aprimorar o construto da proficiéncia

do professor de LE.

% No original: New curriculum documents and teaching materials proliferate in state education
systems worldwide. English has become a compulsory subject for ever more years of basic schooling.
High stakes English tests are increasingly important gate-keepers for entry to higher levels of
education. Although there has been massive human and financial investment in such initiatives,
outcomes to date have often been disappointing. Reports suggest that there are relatively few state
school classrooms anywhere in which most learners are developing a usable knowledge of English.
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Freeman et al. (2015) ilustram o construto da proficiéncia do professor de LE
conforme a figura 7, a seguir. Como é possivel observar, o conhecimento linguistico,
o uso situado e o conteudo especifico do contexto de ensino e aprendizagem

configuram-se como os elementos distintivos da competéncia linguistica docente.

Figura 7 - O construto da proficiéncia do professor de LE

Conhecimento linguistico

Uso situado Contetido

Fonte: Freeman et al. (2015)

Para os autores, no caso do inglés, utilizar a lingua para o ensino da lingua
implica o uso da linguagem para atingir fins curriculares ou interacionais no contexto

de sala de aula. Para eles,

O construto [..] reposiciona o inglés como uma ferramenta
comunicativa pratica para executar responsabilidades definidas dentro
de um contexto profissional, a sala de aula de linguas. Nesse sentido,
o construto aborda, e integra, a tensdo inerente entre essa linguagem
essencial, comum através de cenarios instrucionais e global nesse
sentido, e o uso particular da linguagem pelo professor na instrucao
em sala de aula a qual, tem que ser, por defini¢cao, ‘local’. Professores
conhecem as tarefas e as responsabilidades das suas situagdes de
ensino, e conhecem os contextos sociais e interacionais de suas salas
de aula. Quando professores se valem desse conhecimento local para
desenvolver o inglés necessario para implementa-lo, o seu senso de
autoridade e expertise é elevado®® (FREEMAN et al., 2015, p. 6).

2 No original: The English-for-Teaching construct repositions English as a practical communicative
tool to carry out certain defined responsibilities within a professional or work context, the language
classroom. In this sense, the construct addresses, and integrates, the tension inherent between this
essential language, common across instructional settings and in this sense ‘global’, and the particular
teacher’s use of that language in classroom instruction which has to be, by definition, ‘local’. Teachers
know the tasks and responsibilities of their teaching situations, and they know the social and
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E a partr da observacdo das habilidades necessarias ao professor
relacionadas ao contexto de ensino é que se torna possivel identificar trés principais
areas funcionais de sua proficiéncia: a) gerenciamento da sala de aula; b)
compreensao e comunicagao do conteudo da aula e c) avaliagdo dos alunos e
provimento de feedback.

A figura 8, a segquir, ilustra o construto da proficiéncia do professor de LE e as
areas funcionais da proficiéncia oral docente segundo Freeman et al. (2015). E
possivel observar que a linguagem necessaria para o gerenciamento da sala, para a
compreensao e comunicagao do conteudo da aula e para a avaliagao e provimento
de feedback se sustentam d&o a partir da relagdo do conhecimento linguistico
especifico do professor, do uso situado e do conteudo especifico no contexto de

ensino e aprendizagem de linguas.

Figura 8 - Areas funcionais do uso de linguagem em sala de aula

Conhecimento linguistico

Gerenciamento da sala de aula Compreender e comunicar o
contetido da aula

B
Avaliar os alunos e prover -
feedback \\

Uso situado Contetido

Fonte: Freeman et al. (2015)

Conforme ilustrado por Freeman et al. (2015), o professor utiliza habilidades
linguisticas particulares para o gerenciamento da sala de aula, o que conecta o
conhecimento linguistico do professor e o uso situado da lingua com os alunos. Para

compreender e comunicar o conteudo da aula, o professor usa o conhecimento

interactional contexts of their classrooms. When teachers draw on this local knowledge to scaffold the
English needed to implement it, their sense of authority and expertise in their classrooms is enhanced.
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linguistico para comunicar o conteudo e, para avaliar e dar feedback aos alunos, o
professor conecta o conteldo a maneira como ele esta situado na sala de aula.

Para Elder (2001), a definicao da proficiéncia do professor de LE é complexa.
Para ela, o construto abrange “[...] tudo o que usuarios normais da lingua séo
capazes de fazer em contexto de comunicag¢ao formal e informal, assim como uma
gama de habilidades de especialistas” (ELDER, 2001, p. 152). Nas palavras da

autora,

Essas habilidades linguisticas de especialistas incluem o comando de
terminologia do tema especifico/metalinguistico, e por outro lado, a
competéncia discursiva requerida para uma entrega efetiva do
conteudo tematico. Entregas efetivas em sala de aula necessitam do
comando de aspectos linguisticos. Diretivas sdo um desses aspectos
€ sdo cruciais para o estabelecimento de procedimentos em sala de
aula e tarefas de aprendizagem. Uma gama de questdes técnicas
também é essencial se o professor deseja monitorar a compreensao
do aprendiz. O professor também necessitara usar dispositivos de
sinalizacdo retdérica e estratégias de simplificacdo para comunicar
areas de conhecimento especificas e renderiza-las compreensiveis
para os aprendizes.*® (ELDER, 2001, p. 152).

Para Elder (2001), existe um grande consenso entre especialistas de que as
fungdes linguisticas sdo cruciais para professores de diversas linguas e areas. No
que se refere a avaliagado da proficiéncia do professor de LE, a autora verifica a
recorréncia de seis areas funcionais avaliadas por trés testes de proficiéncia para
professores de LE distintos: DOITE®', CLAsS*, e LPTT*.

O quadro 10, a seguir, apresenta as areas funcionais da proficiéncia oral do
professor de LE que sdo recorrentes em exames de proficiéncia para professores de
LE.

% No original: These specialist language skills include the command of specific/metalinguistic
terminology, on the one hand, and the discourse competence required for effective classroom delivery
of subject content, on the other hand. Effective classroom delivery necessitates command of linguistic
features. Directives are one such feature and crucial in establishing classroom procedures and
learning tasks. A range of questioning techniques is also essential if the teacher is to be able to
monitor learner understanding. The teacher will also need to use rhetorical signaling devices and
simplification strategies to communicate specialist areas of knowledge and render them
comprehensible to learners.

3! Diploma of Education Oral Interview Test of English, Viete (1998).

32 Avaliagéo de linguagem de sala de aula para identificar problemas linguisticos enfrentados por
professores nao nativos (ELDER, 2001, p. 150).

33 Language proficiency test for teachers of Italian and Japanese as foreign language in Australia
(ELDER, 2001, p. 150).
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Quadro 10 - Habilidades necessarias para a realizacdo de exames de proficiéncia

especificos para professores de linguas

Habilidades DOITE CLAsS LPTT
Apresentar informagao e explicar conceitos X X X
metalinguisticos especificos da area
Extrair significado de uma discussao X X X
Discutir um problema/expressar opiniao X X
Resumir/parafrasear ou simplificar/desambiguizar X X X
informacao
Formular questbes X X X
Prover diretivas, estabelecer atividades em sala X X X
de aula

Fonte: Elder (2001)

Dessa forma, é possivel verificar as especificidades relativas ao uso funcional
da linguagem pelo professor de LE, assim como a relevancia da criacdo e
aperfeicoamento de exames especificos para a proficiéncia do professor de LE.
Assim como é preciso que se investigue, com base em dados, o comportamento
linguistico desse professor de LE, a fim de que se defina operacionalmente a sua
proficiéncia com base em dados - definicdo a qual se torna passivel de verificagao

empirica e constitui um forte argumento para a validade de um teste ou exame.

2.11 O capitulo em resumo

Neste capitulo foi apresentado o embasamento tedrico que sustenta a analise
das amostras de desempenho oral. Na primeira parte, introduziu-se o EPPLE e suas
especificagdes, como sua estrutura, seu construto e a tarefa metalinguistica do
exame, entre outros aspectos. Na segunda parte, exploraram-se modelos de
definicbes operacionais da proficiéncia oral, retomando-se as primeiras definicbes
comunicativas do construto e suas sucessivas ampliagdes, resultando no quadro
tedrico sugerido por Fulcher (2014).

Na terceira parte, critérios avaliativos para a competéncia linguistica foram
discutidos com base na literatura da avaliagao da proficiéncia oral, uma vez que eles

sdo o foco desta investigagao. Por fim, critérios para a avaliagao das especificidades
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da proficiéncia oral do professor de LE foram abordados, tendo em vista que esses

aspectos também compdem o escopo de interesse deste trabalho.



CAPITULO Il: METODOLOGIA DE PESQUISA
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3. CAPITULO Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo apresentam-se informacdes sobre a metodologia empregada
para o desenvolvimento das escalas de proficiéncia analitica necessarias ao teste
oral do EPPLE. Primeiramente, discutem-se métodos empiricos e intuitivos para o
desenvolvimento de escalas de proficiéncia oral. Depois, sdao apresentadas
informacdes acerca das amostras estudadas, como o ano de coleta, participantes da
pesquisa e seus estados de origem, por exemplo. Por fim, abordam-se os
procedimentos metodologicos dos EBBs (Empirically derived, Binary choice,
Boundary definition scales) empregados para a andlise dos dados e

desenvolvimento das faixas de proficiéncia.

3.1 Metodologias para o desenvolvimento de escalas de proficiéncia linguistica

Existem duas diferentes abordagens, segundo Fulcher (2014), para o
desenvolvimento de escalas de proficiéncia linguistica: uma abordagem intuitiva e
uma abordagem empirica. As escalas de proficiéncia linguistica “[...] explicitam os
critérios os quais devem ser usados para guiar julgamentos em avaliagdo”*
(NORTH, 2003, p. 03). Por meio de faixas de proficiéncia linguistica, a escala de
proficiéncia procura definir o desempenho esperado em cada um dos diferentes
niveis que compdem a escala.

As diferentes metodologias podem ser aplicadas para produzir escalas
holisticas e analiticas e sao diversos os critérios que podem compor os descritores
de cada escala. Geralmente, as escalas oferecem definicbes operacionais prontas,
as quais sao utilizadas para orientar o avaliador acerca da faixa em que o candidato
de um exame melhor se encaixa e por isso “[...] precisam estar expressas de modo
que possam ser processadas em pouco tempo disponivel para julgar um teste oral
face-a-face™® (FULCHER, 2014, p. 89).

As escalas holisticas, segundo North (2003), podem ser caracterizadas pelas
suas faixas pontuadas com definicbes abrangentes e que, ao mesmo tempo, focam

em aspectos salientes do desempenho oral. As escalas holisticas geralmente

% No original: [..] they make explicit the criteria which should be used to guide judgments in
assessment.

% No original: [...] need to contain construct definition, but it may need to be expressed in a way that
can be processed in the limited time available to award a rating in face-to-face speaking test.
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definem sistematicamente as mesmas categorias avaliativas em cada uma de suas
faixas e podem trazer definicbes “exaustivas” que fornecem detalhes sobre o
desempenho esperado em cada nivel da escala.

As escalas analiticas, por outro lado, “[...] auxiliam o avaliador a concentrar o
seu foco em critérios balanceados, [...] 0 que nem sempre acontece com as escalas
holisticas” (NORTH, 2003, p. 71). Além disso, North (2003) destaca outro aspecto
positivo relacionado ao uso de escalas analiticas: elas garantem que todos os
avaliadores estdo considerando os mesmos critérios, além de prover aos
avaliadores metalinguagem a ser utilizada em momentos de discordancia entre os
avaliadores. Desse modo, a escala analitica difere da escala holistica por avaliar,
separadamente, os construtos que compdem a fala.

Considerando os diferentes aspectos que caracterizam o formato holistico e
analitico das escalas de proficiéncia, o quadro 11, a seguir, apresenta os métodos
intuitivos para o desenvolvimento de escalas de proficiéncia. Seu diferencial € que

eles se baseiam, basicamente, no parecer de especialistas sobre avaliagao.

Quadro 11 - Métodos intuitivos para o desenvolvimento de escalas de proficiéncia.

Métodos intuitivos Descrigao
Julgamento de Um professor experiente ou avaliador desenvolve uma escala de
especialistas proficiéncia baseada em escalas ja existentes, em um syllabus ou em

analise de necessidades. Os informantes podem ser usados para obter
informacdes acerca da utilidade da escala.

Comité Assim como o julgamento por especialistas, mas com um pequeno grupo
de especialistas que discute e concorda com os descritores € niveis de
uma escala.

Experimental Talvez a partir de um julgamento de especialistas ou comité, a escala

evolui e é refinada por aqueles que a usam, de modo que apos um
periodo de tempo os usuarios 'entendem’ intuitivamente o significado dos
niveis em relagdo a amostras de desempenho.

Fonte: Fulcher (2014)

Em contraste, os métodos empiricos consideram evidéncias empiricas, de
diferentes naturezas, para o desenvolvimento de escalas de proficiéncia linguistica.
O quadro 12, a seguir, apresenta os trés métodos empiricos para o desenvolvimento

de escalas.
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Quadro 12 - Métodos empiricos para o desenvolvimento de escalas de proficiéncia.

Métodos Empiricos Descrigao

Desenvolvimento Esse método requer a anadlise de desempenho de tarefas, além da
baseado em dados | descricdo de aspectos-chave que podem ser observados para fazer
inferéncias acerca do construto.

EBBs (Empirically | Experts sao convidados para tomar amostras de fala e dividi-las em

derived, Binary melhores e piores. A raz&o para a categorizagédo é gravada, e usada para
choice, Boundary escrever uma sequéncia de perguntas binarias sim/ndo que levam o
definition scales) avaliador a pontuacgao.

Scaling descriptors | Neste método, muitos descritores de faixas sdo coletados e isolados de
suas escalas, e especialistas sdo convidados a ranquea-los em ordem de
dificuldade. Depois disso, sdo colocados em sequéncia para criar uma
escala.

Fonte: Fulcher (2014)

Ao considerarmos as abordagens intuitiva e empirica para a construgao de
escalas de proficiéncia, € importante destacar que, para Upshur e Turner (1995), é
necessario que se considerem dados de natureza empirica tanto para o
desenvolvimento da escala, quanto para a selec¢ao de critérios avaliativos.

Para Upshur e Turner (1995), escalas que ignoram dados empiricos sao
arbitrarias e inconsistentes, uma vez que comprometem a validade do construto e a
confiabilidade dos resultados. Além disso, para os autores, as escalas de natureza
empirica refletem o que tedricos pensam que acontecem em situagoes
comunicativas, ou seja, se baseiam em teoria com pouco suporte empirico
(UPSHUR e TURNER, 1995).

3.2 Natureza

A natureza desta investigagdo é qualitativa, uma vez que se preocupa em
definir, operacionalmente, a proficiéncia oral do professor de LE. Metodologias
qualitativas buscam descrever e compreender fendmenos sociais que se dao em
contextos sociais especificos, tais como universidades e escolas, e tém sido
aplicadas nos mais variados contextos dentro da Linguistica Aplicada, desde o
estudo da linguagem pedagogica até do comportamento n&o linguistico em
contextos educacionais (HOLLIDAY, 2007).

Uma caracteristica marcante desta investigagdo, assim como de sua natureza

qualitativa, € o tipo especifico de amostras obtidas a partir de gravagdes de
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desempenho oral de candidatos e sua posterior transcricdo (CASANAVE, 2015).
Cada amostra analisada contribui para a emersao de uma perspectiva maior acerca
do comportamento linguistico do professor de LE e revela a profunda complexidade
do processo avaliativo e da operacionalizagado do construto da proficiéncia oral.
Ademais, este trabalho se caracteriza como um estudo de caso, tipo
especifico de investigacdo que faz parte da tradicdo qualitativa de pesquisa
(CASANAVE, 2015). Estudos de caso compreendem investigacbes em que o objeto
de estudo se situa em um contexto especifico e pesquisas que se interessam pelas
particularidades de um dado fendbmeno (CASANAVE, 2015). O propédsito deste
trabalho, além de contribuir com aprimoramentos necessarios ao EPPLE, € ampliar
o entendimento acerca da avaliagcdo e da operacionalizagdo do construto da

proficiéncia oral do professor de LE.

3.3 Contexto e participantes da pesquisa

A pesquisa se situa no contexto do ensino superior publico brasileiro e, mais
especificamente, dos cursos de Licenciatura em Letras de trés universidades: duas
publicas do estado de Minas Gerais e uma do estado de Sao Paulo. A coleta de
dados, realizada em duas edicbes, compreende uma primeira coleta de
desempenho oral em 2015 a partir da aplicacdo do EPPLE em formato eletrénico e
em 2017, ano em que a coleta foi realizada a partir da aplicagdo do EPPLE em
formato de entrevistas presenciais.

As amostras de desempenho oral oriundas da aplicacdo do EPPLE estéo
disponiveis a todos os membros do grupo de pesquisa ENALPE-CCC, grupo que
possibilitou 0 acesso as gravagdes do exame para a realizagao do presente estudo.
Os participantes da pesquisa foram alunos de cursos de licenciatura em Letras,
assim como ex-alunos das mesmas universidades que ja atuavam como professores
de lingua inglesa.

O quadro 13, a seguir, resume informagdes relevantes acerca das amostras
analisadas tais como a nomenclatura empregada como referéncia para
desempenho, o ano de coleta, o estado no qual o exame foi realizado, o formato do
EPPLE utilizado e o tempo levado por cada candidato para a realizagao da tarefa 5

do exame.
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Amostra Ano Estado Formato Duragéao
ROB®* 2015 MG Eletronico 01min01s
LUC 2015 SP Eletrénico 00min19s
SAB 2015 MG Eletrénico 00min50s
THY 2015 MG Eletrénico 01min00s
LAC 2015 MG Eletrénico 01min00s
LID 2015 MG Eletrénico 01min01s
MAR 2015 SP Eletrénico 01min17s
RIC 2015 MG Eletrénico 00min35s
TAC 2015 MG Eletrénico 01min00s
THI 2015 MG Eletrénico 01min14s
TAS 2015 MG Eletrénico 01min08s
SUE 2015 SP Eletrénico 00min51s
RIT 2015 MG Eletrénico 01min00s
MAC 2015 SP Eletrénico 00min34s
KAR 2015 SP Eletrénico 1min20s
JOA 2015 MG Eletrénico 1min01s
JEQ 2015 MG Eletrénico 1min01s
ISA 2017 MG Entrevista Omin24s
GUS 2015 MG Eletrénico 1min48s
DES 2015 SP Eletrénico 00min57s
DEM 2015 SP Eletrénico 01min00s
DAL 2015 MG Eletrénico 00min34s
CLC 2015 MG Eletrénico 00min50s
CLA 2015 MG Eletrénico 00min55s
CAS 2015 MG Eletrénico 01min01s
CAH 2015 MG Eletrénico 00min41s
BRU 2015 SP Eletrénico 00min52s
BAA 2015 MG Eletrénico 00min52s

Fonte: O autor.

% As amostras foram intituladas de acordo com as iniciais do primeiro nome do candidato.
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3.4 Transcrigoes das gravagoes e analise dos audios

As gravacgoes utilizadas para a analise dos desempenhos orais transcritas a
partir da utilizacdo do software CLAN - Computerized Language Analysis®,
programa disponivel para download gratuito. O CLAN organiza as transcrigdes como
didlogos e permite a mensuracdo de alguns indices relativos a capacidades
linguisticas. Desenvolvido por Leonid Spektor, da Universidade Carnegie Mellon da
Pensilvania, nos Estados Unidos, segundo Colombo (2019), o software é
comumente empregado em estudos de interagdo conversacional, aprendizado de
linguas e de disturbios de fala. A figura 9, a sequir, ilustra a tela inicial do software
CLAN.

Figura 9 - Tela inicial do software CLAN
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Command
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Ready NUM

Fonte: O autor.

O CLAN foi utilizado pela primeira vez para a analise dos desempenhos orais
do EPPLE por Colombo (2019) e foi empregado nesta investigagao para possibilitar
o reconhecimento de aspectos relevantes da proficiéncia oral do professor de LE
levantados a partir da revisdo tedrica sobre aspectos gerais da competéncia

linguistica e aspectos especificos da competéncia linguistica docente.

" Para mais informagdes: https://talkbank.org/software/
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Para a analise dos critérios avaliativos relacionados a pronuncia, foi utilizado
o software PRAAT®, programa desenvolvido por Paul Boersma and David Weenink
da Universidade de Amsterdam, e utilizado internacionalmente para o estudo da fala.
A utilizacdo do PRAAT foi necessaria para a visualizagao das pausas silenciosas, da
entoacgao utilizada nos enunciados e da tonicidade empregada nas palavras. A figura

10, a seguir, ilustra a tela inicial do software PRAAT.

Figura 10 - Tela inicial do software PRAAT
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Fonte: O autor.

O CLAN permite que se analisem aspectos do desempenho oral relacionados
a precisao gramatical, a precisdo de vocabulario e fluéncia. O PRAAT também
permite a analise de um fendbmeno importante para a fluéncia - as pausas
silenciosas - assim como torna possivel a analise de aspectos relacionados a
pronuncia, tais como a entoagdo e a tonicidade empregados em gravagdes de
desempenho oral.

3.5 Procedimentos para a analise dos dados

% Para mais informagdes: https://www.fon.hum.uva.nl/praat/
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Para a selecdo de critérios avaliativos e desenvolvimento das escalas de
proficiéncia analitica para o teste oral do exame EPPLE, empregou-se a metodologia
descrita na literatura como EBBs (Empirically derived, binary choice, boundary
definition scales) por Upshur e Turner (1995). De acordo com os autores, para o
desenvolvimento de escalas a partir dessa metodologia, “uma descricdo de niveis
emerge do exame de uma amostra de desempenhos de tarefas reais™® (UPSHUR,;
TURNER, 1995), ou seja, a descricdo do desempenho oral se da empiricamente e
nao intuitivamente.

A escala resultante da aplicacdo dos EBBs se relaciona diretamente a uma
tarefa particular, ndo sendo apropriada para outra tarefa do exame (UPSHUR;
TURNER, 1995). A escala empirica desenvolvida no presente estudo, por exemplo,
se relaciona a tarefa cinco do EPPLE, em que um candidato deve prover uma
explicacao relativa a questdes de conhecimento especifico, propostas por alunos. A
partir da analise de amostras da tarefa metalinguistica, € possivel desenvolver
escalas analiticas que contemplem aspectos da proficiéncia geral e da proficiéncia
especifica do professor de LE.

Os EBBs consistem em Arvores de Decisdo de Desempenho. Perguntas
criteriosas sao escolhidas para limitar a fronteira entre as faixas de proficiéncia da
escala que se deseja desenvolver, com base na observacdo de amostras de
desempenho oral. Para ser aplicada, essa metodologia requer um grupo de
amostras de desempenho a serem analisadas. Além disso, também € necessario um
grupo de especialistas para avaliar as amostras e estabelecer, empiricamente, os
limites entre os desempenhos mais e menos satisfatorios.

O menor numero de amostras empregadas para o desenvolvimento de
escalas de proficiéncia com o emprego dos EBBs foi de oito amostras, em Upshur e
Turner (1995), na primeira aplicacdo da referida metodologia. Outros trabalhos
apresentam variagdes: Upshur e Turner (1999), por exemplo, utilizam quatorze
amostras e Fulcher et al. (2011), trinta amostras.

No primeiro estagio, o grupo de especialistas deve classificar o grupo de
amostras selecionado em mais e menos satisfatérios e apresentar os critérios para
tal classificagdo por meio de perguntas criteriosas. No caso de existéncia de

discordancias, os critérios devem ser discutidos entre os especialistas. O primeiro

% No original: A description of levels emerges from examination of a sample of actual task
performances.
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estagio é repetido sucessivamente até que se desenvolva uma escala que possua o
namero de niveis desejado.

Conforme mencionado anteriormente, foram analisadas vinte e oito amostras
de desempenho de candidatos que realizaram a tarefa numero cinco do exame oral
do EPPLE que foram colhidas nos anos de 2015 e 2017 em instituicdes de ensino
superior dos estados de Minas Gerais e Sao Paulo a partir da aplicacédo do exame
EPPLE entre alunos de cursos de licenciatura em Letras e futuros professores de
lingua estrangeira. As amostras foram gentilmente disponibilizadas por membros do
grupo de estudo ENAPLE-CCC.

Os estagios de desenvolvimento de selecdo de critérios avaliativos e
construgcao da escala analitica de quatro niveis se deram em sete etapas, as quais

se baseiam em Upshur e Turner (1995):

a) Vinte e oito amostras de desempenho de futuros professores de lingua
estrangeira foram selecionadas para serem avaliadas. E esperado que, nesse
momento primordial, tais amostras representem a extensdo completa das
habilidades que consideram desempenhos extremamente satisfatérios e
insatisfatérios.

b) As amostras foram divididas em dois grupos: desempenho satisfatorio e
insatisfatorio. A divisédo foi feita de modo impressionista, a partir da descrigao
de aspectos salientes no comportamento linguistico do professor.

¢) Perguntas simples foram desenvolvidas a partir de descrigdes impressionistas
das amostras, as quais permitiram dividir os desempenhos em entre as faixas
superiores e as faixas inferiores da escala.

d) As amostras classificadas como satisfatérias foram avaliadas e receberam
pontuacado “4” e “3”. Este procedimento requer que, pelo menos, uma das
amostras seja pontuada como “4”. E preciso, ainda, que metade das amostras
avaliadas como satisfatorias receba a mesma pontuacédo. A avaliagdo das
amostras tambeém foi feita de modo impressionista.

e) A partir do ranking desenvolvido para as faixas superiores, questdes
criteriosas simples foram formuladas para distinguir os niveis “4” e “3”.

f) Os estagios (d) e (e) se repetem para o desenvolvimento de descritores para

as amostras das faixas inferiores, a saber, faixas 2 e 1.
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Embora a escala de proficiéncia holistica do EPPLE possua cinco niveis, as
escalas analiticas desenvolvidas seguem as orientagdes de Ginther (2015) e apenas
quatro faixas foram produzidas. Para a autora, avaliadores tendem a ficar indecisos
em relacdo a melhor classificacdo de desempenhos medianos, colocando-os na
faixa central da escala. Com uma escala composta por quatro niveis, esse impasse
seria resolvido e os desempenhos dos candidatos seriam classificados como
satisfatorios ou insatisfatérios.

Como é possivel observar na figura 11, a seguir, para a construgdo de uma
escala de quatro niveis, sdo necessarias trés perguntas criteriosas as quais vao
compor os descritores das faixas de proficiéncia e, consequentemente, definir os
limites entre as diferentes faixas da escala. Tal definicao se da por meio da presenca
ou auséncia de tracos de habilidade salientes observados no desempenho oral dos
candidatos, uma vez que tais perguntas criteriosas s&o binarias.

Dessa maneira, a pergunta criteriosa 1 divide os desempenhos em mais e
menos proficientes/satisfatérios, e as perguntas criteriosas 2 e 3 definem, dentro da
classificagao anterior, os desempenhos de maior e menor qualidade de acordo com
determinado aspecto saliente observado no desempenho oral das amostras

analisadas.

Figura 11 - Processo de desenvolvimento de arvores de decisdo de desempenho e
suas respectivas faixas de proficiéncia.
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Fonte: O autor.

Sendo assim, a pergunta criteriosa 1 esta presente nos descritores de todas

as faixas de proficiéncia, ja que ela define os desempenhos satisfatorios e
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insatisfatérios - e apontam, dessa maneira, o ponto de corte da escala. A pergunta
criteriosa 2 estara presente nos descritores das faixas superiores, definindo os
tracos distintivos entre os desempenhos satisfatorios e, do mesmo modo, a pergunta
criteriosa 3 estara presente nos descritores das faixas inferiores, definindo os tragos
distintivos entre os desempenhos insatisfatorios.

Adaptacbes na metodologia foram realizadas para que ela pudesse ser
empregada neste estudo. O desenvolvimento das perguntas criteriosas levou em
consideragdo apenas o parecer de um especialista, 0 que pode suscitar
questionamentos acerca da validade dos critérios apresentados. Tendo em vista tal
aspecto, € desejavel que os resultados obtidos através desse estudo sejam
validados a partir da aplicagdo das escalas de proficiéncia produzidas por outros
especialistas nas amostras analisadas, a fim de verificar a correlacdo das

classificagdes dos desempenhos.

3.6 Procedimentos metodolégicos para a validagao das escalas empiricamente

desenvolvidas

Para a \verificacdo da confiabilidade das escalas empiricamente
desenvolvidas, o avaliador 1 e avaliador 2 avaliaram as amostras de desempenho
oral presentes no Grupo 1; o avaliador 2 e avaliador 3 avaliaram as amostras
presentes no grupo 2, e o avaliador 3 e avaliador 1 avaliaram as amostras presentes
no grupo 3, a fim de que pelo menos dois avaliadores julgassem os desempenhos
de cada grupo. Todos os procedimentos descritos foram realizados com a utilizagéao
do software Google Drive, plataforma que permite a colaboragdo simultdnea de
diferentes individuos e que também possibilita salvar todos os documentos na
nuvem.

A figura 12 e figura 13, a seguir, apresentam a organizagao dos grupos e das
amostras para a realizacdo do procedimento de verificagdo de confiabilidade da
escala empiricamente desenvolvida. Para cada arquivo de audio, havia um arquivo
de texto para que as amostras de desempenho fossem avaliadas e as classificacoes

registradas. O arquivo de texto esta disponivel nos anexos.
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Figura 12 - Pastas presentes no grupo 1 de amostras de desempenho
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Fonte: O autor.
. . P~ . .
Figura 13 - Disposi¢ao dos arquivos na pasta do avaliador 1
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Fonte: O autor.

Para calcular a porcentagem de concordancia entre os avaliadores,
aplicou-se a regra de trés simples. O calculo, a seguir, exemplifica 0 emprego da
regra de trés simples para a obtengdo da porcentagem de concordancia entre os
avaliadores que julgaram o desempenho da amostra RIC, do grupo 1, na categoria

avaliativa da pronuncia.



77

Amostra Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3 % de
concordancia

RIC 2 3 3 66.7%
3= 100
2 X
3.X=100.2
3X =200
X =200/3
X =66,7%

Para a obtencdo da média de concordancia entre os avaliadores, foi aplicada
a féormula matematica da média aritmética simples. A partir da soma e divisao dos
valores de concordancia das classificacbes de cada uma das amostras, obteve-se
uma média geral para cada uma das categorias avaliativas (pronuncia, fluéncia,
precisdo gramatical, precisdo de vocabulario, metalinguagem e conhecimento
especifico) e para cada um dos trés grupos de amostras avaliados. A seguir,
apresenta-se a formula utilizada para a obtengdo das médias simples de

concordancia.

X1+ X2+X3+..+Xn
Ms = T

Ms= Média aritmética simples
X1 + X2 + X3 + .. + Xn=Soma dos termos numéricos
n = Numero total de termos

Dessa forma, no caso da categoria avaliativa da pronuncia, no grupo 1, a
soma e divisdo de todas as médias resultou na média simples de 74,7% de
concordancia para a referida categoria, como € possivel observar na tabela 1, a
seguir. A média simples do grupo de amostras, entdo, foi calculada da mesma
maneira, a partir da soma e divisdo das médias de todas as categorias avaliativas
para cada amostra de desempenho julgada. A tabela 1, a seguir, exemplifica o

tratamento dos dados.
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Tabela 1 - Valores de concordancia para a categoria pronuncia e amostras do grupo
1

Pronuncia
Amostra Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3 % de
concordancia

RIC 2 3 3 66.7%
RIT 2 1 1 66,7%
ROB 2 3 2 66,7%
SAB 4 4 4 100%
SUE 3 4 3 66,7%
TAC 3 4 3 66,7%
TAS 3 4 3 66,7%
THI 3 4 3 66,7%
THY 4 4 4 100%
% Total de concordancia 74,1%

Fonte: O autor.

3.7 O capitulo em resumo

Neste capitulo apresentaram-se informagdes sobre a metodologia empregada
para o desenvolvimento da escala de proficiéncia analitica necessaria ao teste oral
do EPPLE. Primeiramente, discutiram-se métodos empiricos e intuitivos para o
desenvolvimento de escalas de proficiéncia oral. Depois, foram apresentadas
informacdes acerca das amostras estudadas, como o ano de coleta, participantes da
pesquisa e estados de origem, por exemplo. Por fim, abordaram-se os
procedimentos metodologicos dos EBBs (Empirically derived, Binary choice,
Boundary definition scales) empregados para a andlise dos dados e
desenvolvimento das faixas de proficiéncia.

No proximo capitulo, apresentam-se discussdes relativas a analise dos dados
de desempenho oral dos candidatos do EPPLE, as Arvores de Decisdo de
Desempenho desenvolvidas para pronuncia, fluéncia, precisdo gramatical, precisao

do vocabulario e metalinguagem e conhecimento especifico, assim como as escalas
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de proficiéncia empiricamente embasadas para cada uma das categorias avaliativas

mencionadas.
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4. CAPITULO Il - ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise de dados e discussao

Este capitulo tem como objetivo apresentar a analise dos dados de
desempenho oral obtidos a partir do banco de dados do EPPLE, assim como as
discussdes relacionadas a analise dos dados em consonéancia com os EBBs e suas
respectivas Arvores de Decisdo de Desempenho. Além disso, esta secdo busca
respostas para as perguntas que norteiam essa investigagao, presentes no texto
introdutdrio deste trabalho.

Conforme mencionado anteriormente, para a analise das amostras de
desempenho oral, o software CLAN foi utilizado para realizar a transcricdo da fala
dos candidatos. A figura 14, a seguir, apresenta uma lista dos coédigos empregados

nas transcricdes das gravacdes analisadas e seus respectivos significados.



Figura 14 - Lista de cédigos empregados nas transcricbes das amostras de

desempenho
cODIGO CARACTERISTICAS DE FALA
*ABC: bla Fala do interagente
bla. Declaragéo completa
bla +... Declaragao incampleta (sem interrupgao)
bla +/. Declaragao interrompida
bla! Exclamacdo completa
bla ? Pergunta completa
bla +.? Pergunta incompleta (sem interrupgéo)
bla +/? Pergunta interrompida
+, bla Auto-preenchimento (apos interrupgao)
++bla Preenchimento do enunciado de outro falante
"bla" Citagao de pequenos trechos
bla +'/. Citacao longa iniciada na proxima trilha (tier)
+"bla Inicio de citagéo longa

goed [*] [: went]
piece [:: peach] [*]
<bla> [/] bla
<bla> [//] blabla
<bla> [/-] blabla
<bla> [//f] cha

Erro estrutural seguido de correcéo pela transcrigdo

Erro de escolha lexical seguido de corregéo pela transcrigdo
Repeticdo de palavras ou trechos de fala

Reconstituigao de palavras ou frechos de fala

Falso inicio sem reconstituigao

Reformulagdo completa da mensagem

bla [] [/] bla Erro no trecho de fala a ser reparado

bla [/] [] bla Erro no trecho de fala de reparo

Obla Palavra omitida

bi(a) Encurtamento fonoldgico

bla:bla Alongamento de som silabico

blabla: Alongamento de palavra

&bl Fragmentos fonologicos

&-um Pausas preenchidas (preenchedores néo lexicais)

bla*bla Pausa dentro de uma palavra

() Pausa silenciosa (sem duragéo)

(0.6) Pausa silenciosa (com duragao em segundos)

XXX Discurso incompreensivel

bla [=! tosse] Vocalizagdes ndo verbais (ocorréncia paralinguistica) com ocorréncia linguistica na trilha (tier)
0 [=! tosse] Vocalizagbes ndo verbais (ocorréncia paralinguistica) sem ocorréncia linguistica na trilha (tier)
bla 1 Entonagdo ascendente

bla | Entonagao descendente

bla &*ABC: blabla = Sobreposicéo de discurso (comentarios curtos)

zg::: m Sobreposigéo de discurso (falas simultaneas)

bla@s:por Palavra em lingua portuguesa

bla@q Uso de metalinguagem

%pho: bla Desvio de pronlncia

bla'bla Silaba enfatizada

bla <bla bla>[!] Trecho enfatizado

Yecom: bla Comentarios

bla f bla Agrupamento de marcadores conversacionais (posicao inicial): vocativos

bla ,, bla Agrupamento de marcadores conversacionais (posigao final): vocativos, perguntas curtas
bla [= bla] Identidade déitica

bla +. Pausa na transcrigdo

bla [*c] Delimita oragGes dentro de sentencas complexas

Fonte: Colombo (2019)
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4.2 Uso de metalinguagem e conhecimento especifico

A partir da analise de amostras de desempenho oral de futuros professores,
obtidas a partir do banco de dados do EPPLE, foi possivel verificar que a expressao
do conhecimento linguistico foi o critério determinante para a classificacdo dos

desempenhos satisfatorios e insatisfatérios. Como resultado da aplicacdo dos EBBs,
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os critérios avaliativos selecionados e as faixas de proficiéncia linguistica produzidas
incorporam elementos fundamentais para a realizagao da tarefa.

A tarefa 5 do EPPLE objetiva a avaliagdo de aspectos especificos da
proficiéncia docente em lingua estrangeira - o conhecimento especifico e a
metalinguagem. Desse modo, para a analise dos dados, foram elencadas, com base
em Colombo (2019), quatro habilidades necessarias ao candidato para a realizagao
da tarefa: i) a expressao de conhecimento sobre regras de uso da lingua-alvo; ii) a
selecédo de informagdes importantes para o problema proposto; iii) a explicagdo das
regras de maneira clara e inteligivel e, por fim, iv) o emprego de terminologia
técnica.

Considerando as habilidades listadas por Colombo (2019) como necessarias
para a realizagédo da tarefa metalinguistica, o presente estudo incorpora ao construto
da proficiéncia oral do professor de LE apenas a presencga ou auséncia de produgao
de enunciados explicativos, tendo como base estudos sobre as fungdes da fala
docente em sala de aula, como aquelas identificadas por Elder (2001) e Freeman et
al. (2015). Colombo (2019) aponta, em seu trabalho, a existéncia de imprecisdes nas
explicagdes providas pelos candidatos do EPPLE, o que sera discutido na segéo de
analise de vocabulario, uma vez que a precisdo da explicagdao esta intimamente
ligada a coeréncia do vocabulario escolhido para tratar do problema linguistico
proposto.

Uma vez estabelecida a fronteira entre os desempenhos satisfatérios e
insatisfatérios - a expressdo de conhecimento linguistico, o critério tomado como
limitador entres os desempenhos mais proficientes € o uso de metalinguagem. A
metalinguagem pode ser definida como o uso de terminologia técnica ou
semi-técnica empregada para analisar ou descrever a lingua (HU, 2010) e estudos
indicam que niveis mais altos de proficiéncia estdo associados ao emprego
adequado de metalinguagem (HU, 2011; COLOMBO, 2019). No excerto 1, a seguir,
€ possivel verificar que o candidato expressa conhecimento especifico acerca do
topico gramatical, assim como emprega terminologia técnica para prover sua

explicagdo de maneira satisfatoria.
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Excerto 1: Desempenho oral do candidato TAC.

*LAC: so (.) &i the sentence you would like to correct is .

*LAC: “if  happen to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: right?

*LAC: the problem you (a)re having here (.) is: basically just (.) using
the correct verb form .

*LAC: so if you say “if | happen” (.) you (a)re using the: present form .

*LAC: and it refers to future.

*LAC: so you have to say “I will tell her where you live” .

*LAC: becau:se you can n(o)t (.) mix “if | happen” with “would” .

*LAC: if you prefer to use would conversely you can also say .

*LAC: “if  happened to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: but then there is a slight difference (.) in that .

*LAC: when you say “if | happen” <it (i)s &m> [//] it (i)s something
that is more likely to occur .

*LAC: and if you say “if | happened” then: the likelihood is a bit lower .

*LAC: so that (i)s the basic difference .

Fonte : O autor.

Em algumas amostras é possivel verificar que o candidato expressa
conhecimento especifico, apesar da auséncia de terminologia técnica para discutir o
problema gramatical em questdo. Nesse caso, os desempenhos também satisfazem
0os requisitos exigidos pela tarefa e foram considerados como desempenhos
satisfatérios, pois o candidato desenvolve explicagdo, expressa conhecimento
linguistico e identifica elementos-chave para topico linguistico em discussédo. No
excerto 2 € possivel perceber que o candidato cumpre a tarefa, porém nao utiliza

metalinguagem em sua explicagao.

Excerto 2: Desempenho oral do candidato SAB.

*SAB: | choose situation B .

*SAB: &-um: so in this situation you have .

*SAB: “I (ha)ve written to Maria but she has n(o)t replied” .

*SAB: the best answer will be (.) the first one .

*SAB: “she might be away (.) you never know (.) with her” .

*SAB: because (.) if we see the options “might” and “must” the difference
is .

*SAB: when you say must you (a)re talking about &-um a verb or a situation
(.) with a kind of a certitude [: certainty] [*] .

*SAB: and in this situation (.) we do not have certitude [: certainty] [*]

*SAB: we are going to use “might” .
*SAB: because it (i)s (.) likely that she is away .
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*SAB: you do n(o)t know .

*SAB: vyou (a)re not sure.

*SAB: when you (a)re not sure you (a)re not able to use “must” .
*SAB: you have to use “might” .

*SAB: did you understand ?

Fonte: O autor.

Para as faixas inferiores da escala de proficiéncia, o critério limitador para
estabelecer desempenhos mais e menos proficientes foi a habilidade de
identificar/selecionar aspectos-chave relevantes para discutir o problema linguistico
proposto pela tarefa. Nesse caso, a analise das amostras de desempenho mostrou
que grande parte dos candidatos € capaz de reconhecer elementos linguisticos
relevantes para a resolugdo do problema - utilizando, até mesmo, metalinguagem
para desenvolver a sua explicagdo - porém expressam desconhecimento sobre o
tema, muitas vezes produzindo enunciados permeados por incoeréncias légicas e
pouco fundamentados na norma da lingua-alvo.

No excerto 1, a seguir, € possivel identificar o uso de metalinguagem por
parte de um candidato do exame, que identifica elementos relevantes para a
resolugcdo da tarefa, porém expressa desconhecimento acerca do topico gramatical

abordado.

Excerto 1: Desempenho oral do candidato TAC.

*TAC: so <the &st> [//] &-um student pay attention to situation A .
*TAC: “if  happen to run into her | will tell her where you live” .
*TAC: pay attention that <we use> [///] it is a conditional sentence .
*TAC: &-um <and we &ha> [///] it is a second conditional in which
we [//] you have to use +...
*TAC: &-umin the first part you have used &-um (.) present .
*TAC: but you do need to use what ?
*TAC: past.
*TAC: right ?
*TAC: so “if | happened to run into her | will tell her where you live” .
*TAC: sometimes it (i)s difficult to &-um remember all the rules .
*TAC: but do n(o)t forget this .
*TAC: whenever Oyou use “would”
*TAC: right?
*TAC: &-umiitis (.) the action trying to understand
what the action is .
*TAC: and &-um (.) you see that it is a possibility .
*TAC: okay?
*TAC: soit (i)s not unreal .
*TAC: okay?
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*TAC: sothe: [/] the: [/] the: verb +/.

Fonte: O autor.

Localizados na faixa mais inferior estdo os desempenhos de candidatos que
nao expressam conhecimento linguistico e tampouco identificam/selecionam
elementos importantes para a discussdo do tépico gramatical em questdo. No
excerto 3, a seguir, é possivel verificar que o candidato desenvolve uma explicagao
gue nao se baseia nas normas gramaticais da lingua-alvo, assim como seleciona e
destaca elementos os quais nao se relacionam com o problema linguistico proposto

pela tarefa, evidenciando o seu desconhecimento acerca do problema proposto.

Excerto 3: Desempenho oral do candidato LID.

*LID:  so:(.) I chose [: choose] [*] situation B .

*LID: &-um what do you have to do here ?

*LID: read letter A and then letter B .

*LID:  “she might be away (.) you never know with her” .

*LID: in this situation you are using the wrong preposition .

*LID:  so “with” and “her” is [: are] [*] not in the context .

*LID:  you never know (.) about her.

*LID:  you would never know about her .

*LID: you should use (.) another expression (.) to: (.) mean what you
(.) want to day .

*LID: letter B is better .

*LID:  “she must be in Salvador (.) you never know” .

*LID:  “you never know” because you do not know where (.) this person is
where Mary is .

*LID:  so:(.)in letter A (.) “you never know with her” (.) the
preposition (.) is being used wrongly .

*LID:  whilein (.) letter B (.) “you never know” (.) is better .

*LID: because you do not have a preposition .

*LID: and you do not have (.) an undirect [: indirect]
[*] object in your way .

Fonte: O autor.

E importante destacar que, nesse sentido, a escala produzida a partir da
analise das amostras de desempenho leva em consideragdo a presengca ou a
auséncia de tracos de habilidade necessarios para abordar topicos gramaticais.
Nesse sentido, para cumprir a tarefa satisfatoriamente, o candidato deve, ao menos,
expressar conhecimento especifico. No caso das amostras com desempenho

insatisfatorio, o uso de metalinguagem é um critério que se torna irrelevante, uma
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vez que o candidato prové uma explicagao que apresenta incoeréncias em relacéo a
norma gramatical da lingua-alvo.

Sendo assim, considerando os tragos de habilidade necessarios para o
provimento de uma explicagdo, foram incorporados ao construto elementos
fundamentais para o provimento de explicagdes em sala de aula. A habilidade de
expressar conhecimento linguistico para delimitar os desempenhos satisfatérios e
insatisfatorios se justifica por ser o critério basico para o cumprimento da tarefa.
Para as faixas superiores, o uso de metalinguagem caracteriza os desempenhos
mais proficientes. Para as faixas inferiores, a habilidade de identificacdo/selecao de
aspectos-chave para a resolugdo do problema linguistico proposto pela tarefa é o
que determina as fronteiras entre os desempenhos insatisfatorios.

A figura 15, a seguir, apresenta a Arvore de Decisdo de Desempenho e a
escala de proficiéncia linguistica desenvolvida empiricamente para a avaliacédo do
uso de metalinguagem e do conhecimento especifico no desempenho oral de

professores de LE.

Figura 15 - Arvore de decisdo e escala de proficiéncia linguistica para a categoria de
Metalinguagem e Conhecimento Especifico, baseados em dados do EPPLE.
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linguistico/especifico, porém identifica/seleciona
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Fonte: O autor.
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4.3 Precisao do vocabulario

A partir da analise das amostras de desempenho oral oriundas do banco de
dados do EPPLE, foi possivel desenvolver um quadro de critérios empiricamente
verificaveis que se relacionam tanto ao conhecimento ativo quanto ao conhecimento
passivo do vocabulario. Além disso, os critérios visam, especificamente, a avaliagao
da profundidade do vocabulario utilizado pelos candidatos ao tratar do problema
proposto pela tarefa metalinguistica do exame. As delimitagdes realizadas seguem
orientagdes de Milton (2009) para o estabelecimento de um foco avaliativo. Dessa
forma, objetivou-se desenvolver uma escala que avalia a precisdo do vocabulario
utilizado pelos candidatos em seu desempenho oral.

Considerando as dimensdes da avaliagdo do vocabulario de Read (2000), é
possivel dizer que o construto da precisao do vocabulario € integrado a um construto
maior da proficiéncia oral do professor de LE - a expressao de conhecimento
linguistico, uma vez que a escolha das palavras realizada pelo candidato reflete a
sua habilidade de explicar a LE na lingua-alvo (FREEMAN et al., 2015). Além disso,
0 construto operacionalizado é compreensivo, pois considera o input presente na
tarefa metalinguistica, assim como é dependente do contexto, uma vez que a
producdo oral se relaciona a uma tarefa que simula uma situagao real de interagao
entre professor e aluno.

Para a classificagdo dos desempenhos mais e menos proficientes, foi tomado
como critério principal o estabelecimento de relagdes coerentes entre terminologia
técnica e/ou palavras referentes ao problema linguistico presentes na produgao oral
dos candidatos. Conforme apontado por Colombo (2019), parte das amostras de
desempenho nao apresentam emprego de metalinguagem, porém contém uma série
de palavras e referentes os quais se relacionam ao problema linguistico proposto
pela tarefa, sendo possivel, dessa forma, verificar a coeréncia da explicacdo por
meio da analise da precisdo das palavras utilizadas pelos candidatos.

O excerto 1, a seguir, apresenta a transcrigdo da amostra de desempenho
oral do candidato TAC, em que se podem observar associagdes incoerentes entre a
terminologia técnica empregada e as demais palavras escolhidas pelo candidato
para abordar o problema linguistico proposto pela tarefa. Nota-se que, dessa forma,
a precisdo do vocabulario reflete um construto maior: o conhecimento do candidato

acerca do topico linguistico abordado. Dessa forma, evita-se que candidatos que
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expressam desconhecimento linguistico, mas empregam terminologia técnica, sejam

classificados nas faixas mais altas da escala - uma possivel solugao para a questao

levantada por Colombo (2019).

Excerto 1 - Desempenho oral do candidato TAC

*RIC: let'sgo.

*RIC:  on [:in] [*] situation B (.) the best alternative is letter B .

*RIC:  you can n(o)t (.) use the alternative A (.) because (.) the (.) verb
tenses in the second sentence is wrong .

*RIC: if you (.) use “she might be away” (.) you have to change the tense
“you: never know xxx her” to: another thing to [/] to say .

*RIC:  this is completely unsense [//] (.) nonsense .

*RIC:  but (.) alternative B is correct .

*RIC: if you (.) really wanted to use the alternative A (.) &yo you could
(.) say: .

*RIC:  she might be away (.) you [/] you never know about that .

Fonte: O autor.

A vista disso, por se tratar de uma tarefa metalinguistica, o emprego preciso

de terminologia técnica foi tomado como critério para delimitar as faixas superiores
da escala de proficiéncia linguistica. Uma vez que a tarefa numero cinco do EPPLE
aborda um problema linguistico e também orienta o candidato a empregar
metalinguagem, o uso preciso de terminologia técnica sugere que o candidato
possui niveis de proficiéncia mais altos. Além disso, incorporar o emprego de
metalinguagem no quadro de critérios avaliativos também reflete o construto do
conhecimento especifico necessario ao professor de LE para ensinar a lingua-alvo
(ELDER, 2001; FREEMAN et al., 2015).

O excerto 2, a seguir, apresenta a transcrigdo do desempenho oral do
candidato LAC, que emprega terminologia técnica de maneira precisa, assim como
estabelece uma relagdo coerente entre os termos técnicos utilizados e seus

referentes para abordar o problema linguistico proposto pela tarefa metalinguistica.

Excerto 2 - Desempenho oral do candidato LAC

*LAC: so (.) &ithe sentence you would like to correct is .

*LAC: “if | happen to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: right ?

*LAC: the problem you (a)re having here (.) is: basically just (.) using
the correct verb form .

*LAC: soif you say “if | happen” (.) you (a)re using the: present form .
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*LAC: and it refers to future .

*LAC: so you have to say “I will tell her where you live” .

*LAC: becau:se you can n(o)t (.) mix “if | happen” with “would” .

*LAC: if you prefer to use would conversely you can also say .

*LAC: “if | happened to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: but then there is a slight difference (.) in that .

*LAC: when you say “if | happen” <it (i)s &m> [//] it (i)s something
that is more likely to occur .

*LAC: and if you say “if | happened” then: the likelihood is a bit lower .

*LAC: so that (i)s the basic difference .

Fonte: O autor.

Para os niveis inferiores, além da incoeréncia entre as palavras escolhidas
para abordar o todpico linguistico proposto, a habilidade de reconhecer
palavras-chave importantes relacionadas ao problema gramatical foi tomada como
critério limitador entre as faixas mais baixas da escala. Foi possivel observar que um
namero expressivo de candidatos n&o demonstrou conhecimento acerca das
palavras presentes nos topicos propostos, assim como desconheciam phrasal verbs
empregados como distratores, provendo uma explicagdo incorreta e pouco
satisfatéria em vista do objetivo da tarefa.

O excerto 3, a seguir, apresenta a transcrigdo do desempenho oral do
candidato TAC, em que o examinando emprega corretamente terminologia técnica,
assim como identifica palavras-chave necessarias para abordar o problema
linguistico proposto, porém expressa desconhecimento acerca do topico, provendo
uma explicagdo imprecisa e, como consequéncia, teve seu desempenho classificado

como insatisfatoério.

Excerto 3 - Desempenho oral do candidato TAC

*TAC: so <the &st> [//] &-um student pay attention to situation A .

*TAC: “if | happen to run into her | will tell her where you live” .

*TAC: pay attention that <we use> [///] it is a conditional sentence .

*TAC:  &-um <and we &ha> [///] it is a second conditional in which
we [//] you have to use +...

*TAC: &-um in the first part you have used &-um (.) present.

*TAC: but you do need to use what ?

*TAC: past.

*TAC: right ?

*TAC: so “if | happened to run into her | will tell her where you live” .

*TAC: sometimes it (i)s difficult to &-um remember all the rules .

*TAC: but do n(o)t forget this .
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*TAC:
*TAC:
*TAC:

*TAC:
*TAC:
*TAC:
*TAC:
*TAC:

whenever Oyou use “would”

right ?

&-um it is (.) the action trying to understand
what the action is .

and &-um (.) you see that it is a possibility .
okay ?

so it (i)s not unreal .

okay ?

so the: [/] the: [/] the: verb +/.

Fonte: O autor.

Os candidatos que expressaram desconhecimento de vocabulario em sua

producado oral (conhecimento ativo), como também na interpretagdo da tarefa

(conhecimento passivo), foram classificados na faixa mais baixa da escala, por

apresentarem um desempenho extremamente insatisfatorio. O excerto 4, a seguir,

apresenta a transcricdo do desempenho oral do candidato LID que, ao reconhecer

erroneamente a sentenga you never know with her como agramatical, desenvolve

uma explicagao incoerente, imprecisa e que expressa desconhecimento em relagao

ao topico abordado pela tarefa metalinguistica.

Excerto 4 - Desempenho oral do candidato LID

*LID:
*LID:
*LID:
*LID:
*LID:
*LID:
*LID:
*LID:
*LID:

*LID:
*LID:
*LID:

*LID:
*LID:

*LID:
*LID:

so: (.) I chose [: choose] [*] situation B .

&-um what do you have to do here ?

read letter A and then letter B..

“she might be away (.) you never know with her” .

in this situation you are using the wrong preposition .

so “with” and “her” is [: are] [*] not in the context .

you never know (.) about her .

you would never know about her .

you should use (.) another expression (.) to: (.) mean what you
(.) want to day .

letter B is better .

“she must be in Salvador (.) you never know” .

“you never know” because you do not know where (.) this person is
where Mary is .

so: (.) in letter A (.) “you never know with her” (.) the
preposition (.) is being used wrongly .

while in (.) letter B (.) “you never know” (.) is better .

because you do not have a preposition .

and you do not have (.) an undirect [: indirect]

[*] object in your way .

Fonte: O autor.
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Dessa maneira, € possivel dizer que o estabelecimento de uma relagdo de
coeréncia entre as palavras empregadas na explicagdo dos candidatos é o que
determina, em primeiro lugar, o seu grau de precisao. Além disso, os desempenhos
observados e classificados como mais precisos também apresentaram emprego
adequado de metalinguagem, o que caracteriza o desempenho mais proficiente
entre as amostras analisadas, por serem extremamente precisos quanto ao uso de
terminologia técnica e expressarem conhecimento de vocabulario.

Nos desempenhos menos satisfatorios, ou seja, aqueles que apresentam
incoeréncias entre as palavras empregadas para o provimento da explicagdo, o
reconhecimento de palavras-chave para a resolugdo do problema gramatical foi
tomado como critério que limita as faixas mais baixas da escala e que caracteriza o
desempenho menos proficiente entre as amostras analisadas, por serem
extremamente imprecisos quanto ao uso de terminologia técnica e expressarem
desconhecimento de vocabulario.

A figura 16, a seguir, ilustra a Arvore de Decisdo de Desempenho e a escala
de proficiéncia linguistica desenvolvida para a avaliagao da precisdo do vocabulario

com base em amostras de desempenho oral de candidatos do EPPLE.

Figura 16 - Arvore de Decisdo de Desempenho e escala de proficiéncia linguistica

para a avaliagao da precisdo do vocabulario.
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Fonte: O autor.
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4.4 Pronuncia

A partir da analise de amostras de desempenho oral obtidas do banco de
dados do EPPLE, foi possivel verificar que, dentre os elementos apontados por
Fulcher (2014), Thomson (2018) e Ghanem e Kang (2018) como possiveis
definigbes operacionais para a pronuncia, a produ¢ao de desvios supra-segmentais
tais como o emprego da entoagdo e da tonicidade, assim como a presencga de
aspectos segmentais, tais como variagbes na produgdo de consoantes e vogais,
configuram como critérios empiricamente verificaveis para a operacionalizagdo da
categoria avaliativa da pronuncia.

A partir da observacao dos desempenhos orais dos candidatos, assim como
da consideragao das discussdes acerca dos conceitos de sotaque e inteligibilidade
na literatura, é possivel dizer que grande parte dos desempenhos € inteligivel e,
naturalmente, apresentam sotaque - ou seja, produgdo oral a qual apresenta
producdo de sons os quais podem ser identificados como ndo pertencentes a
variedades prestigiadas da lingua-alvo. Dessa forma, a presenga de desvios na
producao de consoantes e vogais ndao pode configurar, por si s6, um critério valido
para a delimitacdo dos desempenhos mais e menos proficientes, ao passo que, se
somados a desvios de ordem supra-segmental, tais variagbes podem afetar, em
maior grau, a inteligibilidade do enunciado.

Além disso, foi possivel observar que o emprego inadequado da tonicidade
nas palavras constitui um critério valido para a classificagdo dos desempenhos mais
e menos satisfatérios. Para Fulcher (2014) e Ghanem e Kang (2018), desvios
supra-segmentais como 0 emprego inadequado da tonicidade, geralmente,
demandam maior esforgo cognitivo do interlocutor, por afetar com maior gravidade a
producdo de sentidos, se comparado a variagdo na producdo de elementos
segmentais, definindo-se, dessa forma, como um critério importante para o construto
da pronuncia do professor de LE.

Na figura 17, a seguir, € possivel verificar o emprego inadequado da
tonicidade na palavra into, pelo candidato ROB, a partir da observacao da duragao
da silaba e da amplitude e pico das ondas sonoras. O software Praat foi utilizado

para a analise dos aspectos supra-segmentais, uma vez que ele possibilita a
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visualizacdo das ondas sonoras e de outras propriedades do som, como partes
proeminentes do enunciado. No caso do candidato ROB, o desvio cometido,
repetidamente, pode demonstrar influéncia das palavras oxitonas do portugués
brasileiro, as quais se definem por apresentarem silaba tonica em primeira posicao e
comporem um numero expressivo na lingua portuguesa - o segundo maior grupo de
palavras, atras apenas das paroxitonas (AGOSTINHO e ARAUJO, 2007).

Figura 17 - Analise da pronuncia do candidato ROB pelo PRAAT
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Fonte: O autor.

Outro aspecto importante observado nas amostras de desempenho oral foi o
emprego de entoacdo como dispositivo para destacar elementos importantes
empregados na explicagéo do problema proposto pela tarefa 5 do EPPLE. Conforme
discutido anteriormente, a entoacédo € fundamental para a produgao de sentidos e
para a inteligibilidade do enunciado (GHANEM e KANG, 2018) e, no caso da
avaliacao da proficiéncia oral de professores de LE, a entoagao desempenha papel
fundamental para que a explicagao provida ao aluno seja inteligivel. Dessa maneira,
o emprego de entoagao para destacar partes importantes do enunciado € o que
limita os desempenhos mais € menos proficientes nas faixas superiores.

Na figura 18, a seguir, € possivel verificar que o candidato SAB emprega a
entoacdo para destacar a palavra likely em seu enunciado, visivelmente mais

proeminente que as palavras anteriores, because it’s, possuindo um padrdo de tom
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rise-fall (ascendente-descendente). Nesse caso, o candidato SAB destaca a
palavra likely para dar énfase a natureza incerta do emprego do verbo modal might
na lingua inglesa, em comparagao com outro verbo modal presente na tarefa, must.
Dessa maneira, € possivel observar que a entoagcdo pode ser fundamental para a
inteligibilidade de uma explicagao provida na lingua-alvo, assim como o emprego de
pausas, também observavel no screenshot, como dispositivo de destaque de

elementos os quais sdo importantes para a compreensao da explicagao provida.

Figura 18 - Analise da pronuncia do candidato SAB pelo PRAAT
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Fonte: O autor.

No quadro 14, a seguir, € possivel verificar a classificagdo dos candidatos
cujos desempenhos foram avaliados como satisfatérios, por empregarem de
maneira adequada a tonicidade das palavras. Além disso, 0 quadro indica quais
candidatos utilizaram a entoagdo com a finalidade de destacar palavras-chave
relevantes em suas explicagdes. Tanto o emprego adequado da tonicidade das
palavras, quanto a utilizagdo da entoacdo como dispositivo de destaque demonstram
um maior controle fonolégico da LE pelo candidato, o que caracteriza os

desempenhos mais satisfatorios observados nas amostras de desempenho oral.

% Qs cinco padroes de tom identificados por Brazil (1997) sao: (1) fall; (2) rise, (3) fall-rise, (4) rise-fall,
(5) level.
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Quadro 14 - Emprego de entoagdo como dispositivo de destaque de palavras-chave

nos desempenhos classificados como satisfatorios

Amostra Emprega entoagao? Classificagao
LUC Nao 3
SAB Sim 4
LAC Sim 4
LID Sim 4
MAR Nao 3
THI Nao 3
MAC Nao 3
JOA Sim 4
JEQ Sim 4
ISA Nao 3
DES Nao 3
DAL Nao 3
CLA Sim 4
CAS Sim 4
BAA Sim 4

Fonte: O autor.

Para as faixas inferiores, a producao frequente de variagdes segmentais,
aliadas ao emprego inadequado da tonicidade, foram tomados como critérios
limitadores para os desempenhos menos proficientes da escala de proficiéncia
produzida. E importante destacar que as variagbes segmentais podem afetar, em
menor grau, a inteligibilidade do que esta sendo dito. Porém, quando tais variagdes
ocorrem concomitantemente a desvios de emprego de tonicidade, por exemplo, &
possivel afirmar que o dano a inteligibilidade € mais significativo, assim como um
maior esforgo cognitivo para a compreensao do enunciado sera necessario por parte
do interlocutor.

Dessa forma, a definicdo operacional da pronuncia, assim como a

organizagdo dos critérios avaliativos em sua respectiva Arvore de Decisdo de
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Desempenho estabelece que, variagbes na producdo de vogais e consoantes,
concomitantes ao emprego inadequado de tonicidade, configuram critérios validos
para classificar um desempenho como insatisfatério, ao passo que a producgao de
variagdes em nivel segmental, isoladamente, ndo deve ser tomada como critério
para a classificagdo dos desempenhos em satisfatérios e insatisfatorios, por
relacionar-se a uma visdao ideal da pronuncia de um falante nativo e,
consequentemente, ter pouca validade empirica.

O quadro 15, a seguir, apresenta as amostras de desempenho oral avaliadas
como insatisfatérias, a transcricdo das variagdes segmentais e inadequacdes
supra-segmentais, e sua respectiva classificacdo na escala de proficiéncia

linguistica.

Quadro 15 - Variagdes segmentais, inadequagdes supra-segmentais e

classificagdo dos desempenhos avaliados como insatisfatorios

Amostra Variagoes Desvios Transcrigao Faixa
segmentais | supra-segmentais

ROB 2 2 another /a'noder/, into /In"tu/, 2
redundancy /redun’dansi/

RIT 9 3 error /'€ hod/, if /1'fi/, because /b1'koz/, 1
explain /'eksplein/, the /de/, tell /teu/,
something /'sam ting/, her /hel/, happen
/ha'pen/, would /'wudi/

KAR 6 1 to /tfu:/, planned /plae’nid/, the /te/, will 1
/wiu/, also /'auso/, instant /'1stant/

GUS 3 1 correct /ka're/, allowed /a’lavad/, 2
s¢pentence /sentan’s1/

Fonte: O autor.

Dessa maneira, considerando os aspectos segmentais e supra-segmentais
para a avaliagdo da pronuncia, foram incorporados ao construto e tomados como
critérios avaliativos a produgao de desvios no emprego da tonicidade das palavras, a
presenca de variagdes na produgcédo de vogais e consoantes e, por fim, o emprego
da entoacdo para destacar elementos importantes do enunciado. Como critério
principal, 0 emprego inadequado da tonicidade limita os desempenhos satisfatérios e

insatisfatorios. Nas faixas inferiores, a presenga de desvios na produgao de vogais e
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consoantes estabelece a fronteira entre as duas primeiras faixas da escala. Quanto
aos desempenhos satisfatérios, o emprego da entoagao ao prover a explicagao ao
aluno hipotético classifica os desempenhos como mais e menos proficientes.

A figura 19, a seguir, apresenta a Arvore de Decisdo de Desempenho
completa e a escala de proficiéncia linguistica produzida como resultado da analise

dos dados do desempenho oral dos candidatos do EPPLE.

Figura 19 - Arvore de Decisdo de Desempenho e escala de proficiéncia linguistica

para a avaliagao da pronuncia

4
j Emprega de maneira adequada a tonicidade das

Y

Sim 4 palavras e utiliza a entoac¢do para destacar
elementos importantes do enunciado.

Utiliza a entoacgao para destacar
> elementos importantes do
enunciado

Sim Nao Emprega de maneira adequada a tonicidade das
palavras, porém ndo utiliza a entoagdo para destacar
3 > elementos importantes do enunciado.

w

Emprega de maneira inadequada a
tonicidade das palavras
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A

Emprega de maneira inadequada a tonicidade das
palavras, porém nao apresenta variagées frequentes
na produgdo de vogais e consoantes.

N

| Apresenta variacoes frequentes na
producao de vogais e consoantes

Sim Emprega de maneira inadequada a tonicidade das
1 palavras, assim como apresenta variagoes
frequentes na producao de vogais e consoantes.

Fonte: O autor.

4.5 Precisao gramatical

A partir da analise das amostras de desempenho oral obtidas do banco de
dados do EPPLE foi possivel verificar que, no escopo da Taxonomia de Estratégia
de Superficie, desenvolvida por Dulay et al. (1982), os desvios com maior nimero de
ocorréncias foram os de ma formacao de palavras - fendmeno o qual foi escolhido
para classificar os desempenhos mais proficientes, limitando as duas faixas

superiores da escala de proficiéncia, juntamente com a adigado de morfemas.
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Segundo Dulay et al. (1982), os desvios de ma formagéao se caracterizam pelo

uso da forma incorreta de um morfema ou estrutura, podendo ser classificados como

regularizagdes, arquiformas e formas alternantes. Conforme apontado por Dulay et

al. (1982), os erros de ma formagao e de adicdo n&o sao aleatdrios e indicam que os

aprendizes estdo no processo de tornarem-se mais proficientes, uma vez que se

tratam de desvios frequentemente produzidos por falantes em diferentes niveis de

proficiéncia.

Na tabela 2 a seguir, € possivel verificar o numero de desvios gramaticais por

categoria em relagdo as amostras analisadas.

Tabela 2 - Desvios de precisao gramatical e sua respectiva classificagao por
amostra de desempenho oral.

Amostra Omissao Adicao Ma formacgao Ma
ordenacao

ROB 0 1 1 0
LUC 1 0 0 0
SAB 0 0 2 0
THY 0 0 1 0
LAC 0 0 0 0
LID 0 0 2 0
MAR 0 0 2 0
RIC 0 0 3 0
TAC 1 0 1 2
THI 1 1 0 0
TAS 0 0 0 0
SUE 3 0 1 0
BAA 0 0 0 0
BRU 0 0 0 0
CAH 1 0 1 0
CAS 0 0 0 0
CLA 0 1 1 0
CLC 0 0 0 0
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DAL 0 0 0
DEM 1 0 0
DES 1 0 2
GUS 2 0 0
ISA 1 0 0
JEQ 0 0 0
JOA 0 0 0
KAR 0 0 4
MAC 0 0 0
RIT 0 2 3

Fonte: O autor.

Como critério para estabelecer limites entre as faixas mais altas (4 e 3,

respectivamente), foi incorporada ao construto da escala de proficiéncia a presenga

de adicdo na producao oral dos desempenhos analisados. Além de caracterizar-se

por um desvio pouco prejudicial a compreensao do enunciado (DULAY et al., 1982),

os desvios de adigao observados aparentam ser resultado de traducéo literal da

Lingua Materna, nesse caso, do portugués ou de experimentagdes com o sistema

da lingua-alvo. No excerto 1, a seguir, € possivel verificar que o candidato adicionou

um morfema gramatical que nao estaria presente em um enunciado bem formado

em lingua inglesa: a palavra to, em the guy can not to run into her.

Excerto 1 - Transcrigdo do desempenho oral do candidato ROB.

*ROB:

*ROB:

*ROB:

*ROB:

*ROB:

&-um (.) <the &fir> [//] (.) <the first> [//] <the situation A>

[/7] in the situation A (.) &um the: [/] the preposition “into”
[1(.) “into” is: incorrect .

becau:se &-um the: (.) [/] the guy (.) can [/] can not (.) &-um (.)
to run into (.) her.

&-um (.) &-um &sh she or he (.) can [/] &um can use another [/] (.)
another preposition like to run &fo &-um: for her (.) or: (.)
&-um by &he &-um yes for her .

&-um an:d <the> [//] we have a [/] a redundance

[: redundancy] [*] a [/] a pleonasm <that> [//] because (.) we
repeat “her” a lot of times .

an:d &-um .

Fonte: O autor.
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No excerto 2, a seguir, € possivel verificar que houve a omissdo do verbo
auxiliar being na construgado do enunciado no presente perfeito progressivo em it is
not used correctly in this sentence. Para Dulay et al. (1982), a omissdo de morfemas
gramaticais é mais comum que a omissao de palavras de conteudo, o que pbéde ser
verificado pela andlise das omissbes de morfemas encontradas nas amostras de
desempenho oral do EPPLE. Dessa maneira, por ser considerado um desvio grave
na lingua inglesa (FULCHER, 2014), a omissao de palavras/morfemas foi tomada

como critério inicial para diferenciar os desempenhos mais e menos satisfatorios.

Excerto 2 - Transcricdo do desempenho oral do candidato THI

*THI:  in situation B <the best alternative> [//] (.) &-um the alternative
which <best &desc> [//] best completes the sentence (.) would be
&-um letter A..

*THI:  “she might be away you never know with her” .

*THI:  because in letter B it says .

*THI:  “she must be in Salvador” .

*THI:  “must” is not used &-um correctly in this sentence .

*THI:  because “must” represents &-um an obligation .
*THI:  and &-um: the person should have used &-um
*THI:  “<she> [/] she is probably in Salvador” .

*THI: it (i)s a possibility .

*THI:  an:d not “must” .

Fonte: O autor.

Para Fulcher (2014), a omissao € um desvio que pode comprometer
consideravelmente a compreensao de um enunciado, sobretudo quando o item que
€ omitido € um pronome e, para Dulay et al. (1982), quando envolve qualquer
morfema de conteudo. Na lingua inglesa, a omissdo de pronomes pode causar
graves mal entendidos e isso constitui um forte argumento para incorporar esse tipo
de desvio no construto do exame - por isso, € o critério que classifica os
desempenhos em satisfatérios e insatisfatorios.

Para delimitar as fronteiras entre as faixas inferiores da escala de proficiéncia,
foi tomado como critério a ma ordenacéao sintatica dos enunciados. Para Dulay et al.
(1982), desvios de ma ordenacao revelam que determinados padrbes sintaticos
foram assimilados pelos aprendizes que replicam as estruturas de tais padrées em
enunciados os quais deveriam possuir outra ordenacdo. Para Fulcher (2014),

desvios relacionados a ordenagéo das palavras em um enunciado sdo muito graves
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e por isso configuram como possiveis componentes da operacionalizagédo de um
construto.

No excerto 3, a seguir, € possivel verificar o uso do auxiliar do em um
enunciado interrogativo posicionado como em um enunciado afirmativo, assim como
0 posicionamento do pronome interrogativo what no fim da sentenga. Além disso, é
possivel verificar que o candidato omite o pronome sujeito ao desenvolver o seu

enunciado em whenever use would.

Excerto 3 - Transcricdo do desempenho oral do candidato TAC

*TAC: so <the &st> [//] &-um student pay attention to situation A .
*TAC: “if | happen to run into her | will tell her where you live” .
*TAC: pay attention that <we use> [///] it is a conditional sentence .
*TAC: &-um <and we &ha> [///] it is a second conditional in which
we [//] you have to use +...
*TAC: &-um in the first part you have used &-um (.) present .
*TAC: but you do need to use what ?
*TAC: past.
*TAC: right ?
*TAC: so “if | happened to run into her | will tell her where you live” .
*TAC: sometimes it (i)s difficult to &-um remember all the rules .
*TAC: but do n(o)t forget this .
*TAC: whenever use “would”
*TAC: right ?
*TAC: &-umitis (.) the action trying to understand
what the action is .
*TAC: and &-um (.) you see that it is a possibility .
*TAC: okay ?
*TAC: soit (i)s not unreal .
*TAC: okay ?
*TAC: so the: [/] the: [/] the: verb +/.

Fonte: O autor.

Dessa maneira, atentando-se aos desvios relacionados a categoria avaliativa
da precisdo gramatical, foram incorporados ao construto todos os fendbmenos de
impreciséo citados na Taxonomia de Estratégia de Superficie, de Dulay et al. (1982),
a qual embasa o presente estudo. Para a delimitacdo dos desempenhos mais e
menos satisfatorios, foi considerada a presenca de omissdo de morfemas
gramaticais e de conteudo na produgédo oral dos candidatos.

Para as faixas superiores, a presenca de adicao ou ma formacéo de palavras
foi definida como critério delimitador dos desempenhos satisfatérios, o que indicaria

que os candidatos estdo em fase de desenvolvimento de sua proficiéncia - e o que
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seria aceitavel pelo fato de se tratarem de professores ainda em formacao. Para as
faixas inferiores, a ma ordenacéo de enunciados foi considerada como critério para
delinear os limites entre os niveis mais baixos de proficiéncia.

A figura 2, a seguir, ilustra a Arvore de Decis&o de Desempenho e a escala de
proficiéncia linguistica desenvolvidas com base nas amostras de desempenho oral

do EPPLE para a avaliagao da precisdo gramatical.

Figura 20 - Arvore de Decisdo de Desempenho e escala de proficiéncia para a
precisao gramatical

Nao produz omissao de morfemas gramaticais ou
morfemas de conteudo, assim como nao adiciona
morfemas desnecessarios ao enunciado e/ou
apresenta ma formagao de palavras.

Adiciona morfemas desnecessarios
ao enunciado e/ou apresenta ma
formagao de palavras

A4

Sim Nao produz omissao de morfemas gramaticais ou

3 morfemas de conteldo, porém adiciona morfemas

desnecessérios ao enunciado e/ou apresenta ma
formagao de palavras.

Nao

z

o

o
Y

Produz omissao de morfemas
gramaticais ou morfemas de
contetido

2 > Produz omissao de morfemas gramaticais ou
n 2 | morfemas de contetdo, porém ndo apresenta ma
ordenacao dos enunciados produzidos.
Sim Nao
<l Apresenta ma ordenagao dos
i enunciados produzidos
Sim Produz omissdo de morfemas gramaticais ou
1 | morfemas de contetido, assim como apresenta ma

ordenacao dos enunciados produzidos.

Fonte: O autor.

4.6 Fluéncia

A partir da analise de amostras de desempenho oral obtidas do banco de
dados do EPPLE, nas quais futuros professores de LE utilizavam metalinguagem
para prover explicagdes sobre problemas linguisticos, foi possivel verificar que,
dentre os possiveis critérios os quais compdem definicdes operacionais da fluéncia
na literatura e em exames de proficiéncia linguistica, as pausas, repeti¢oes,
autocorregdes e reformulagcbes foram fendmenos observados e analisados a partir

de seu contexto enunciativo.
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As pausas foram os elementos predominantes em numero de ocorréncias,

sendo dessa forma, incorporadas como critério definidor de limites entre os

desempenhos mais e menos satisfatérios. Além do numero de ocorréncias, o

contexto de realizagcdo das pausas nos enunciados também foi levado em

consideragao, considerando que as pausas nao sao apenas obstaculos para a

automaticidade da fala, mas também estabelecem limites entre enunciados e

funcionam como dispositivos enunciativos para ganho de tempo no processo da

elaboragao da producéo oral.

A tabela 3, a seguir, apresenta o numero de fendmenos de hesitagéo

encontrados em cada amostra de desempenho oral analisada e a sua respectiva

classificagao.

Tabela 3 - Numero de fenbmenos de hesitacdo observados nas amostras de
desempenho oral, e sua respectiva classificagao.

Amostra Pausas Repeticdo Autocorregao Reformulagéo Classificagao
LUC 6 1 0 0 3
THI 7 1 0 1 3
MAR 6 4 0 0 3
LAC 8 1 0 0 4
SAB 8 0 0 0 4
SUE 10 1 0 0 3
THY 12 2 0 0 3
TAC 13 4 5 1 2
RIC 13 2 1 0 2
TAS 16 1 0 1 3
LID 17 0 0 0 2
ROB 28 10 3 1 1
BAA 12 1 0 0 4
BRU 14 0 1 0 4
CAH 7 0 0 0 3
CAS 19 5 0 0 2
CLA 13 1 0 1 4
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CLC 14 0 0 0 3
DAL 14 3 1 0 3
DEM 18 2 1 0 2
DES 15 0 1 0 3
GUS 9 0 1 2 3
ISA 5 0 0 0 3
JEQ 14 2 2 0 4
JOA 12 0 0 0 4
KAR 24 8 7 2 1
MAC 8 2 1 1 2
RIT 19 1 0 1 2

Fonte: O autor.

Além disso, observa-se que uma parte significativa das pausas sao
empregadas como dispositivo comunicativo para destacar elementos importantes da
producdo oral dos candidatos. Geralmente, tais elementos carregam informacgdes
importantes para a compreensao da exposi¢cao oral. Esse fendmeno especifico,
observado nos desempenhos mais satisfatérios do banco de dados, foi incorporado
ao quadro de critérios definidores de limites entre as faixas superiores da escala de
proficiéncia, por se tratar de uma caracteristica desejavel no desempenho oral de
professores de LE.

No excerto 1, a seguir, o candidato SAB explica as implicagdes resultantes do
uso de dois verbos modais da lingua inglesa: may e might. E possivel verificar a
presenca de pausas silenciosas ao fim dos enunciados, assim como de pausas
preenchidas que indicam a elaboragao da fala. Porém, no enunciado because it (i)s
(.) likely that she is away, a pausa realizada em posi¢cao anterior a likely é utilizada
como dispositivo de destaque, uma vez que o termo esta relacionado ao significado
do verbo modal may, nao caracterizando, dessa forma, pausa nao natural ou falta de

fluéncia do candidato.

Excerto 1 - Transcricdo do desempenho oral do candidato SAB

*SAB: | choose situation B .
*SAB: &-um: so in this situation you have .
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*SAB:
*SAB:
*SAB:
*SAB:

*SAB:

*SAB:

*SAB:
*SAB:
*SAB:
*SAB:
*SAB:
*SAB:
*SAB:

“l (ha)ve written to Maria but she has n(o)t replied” .

the best answer will be (.) the first one .

“she might be away (.) you never know (.) with her” .

because (.) if we see the options “might” and “must” the difference

is .

when you say must you (a)re talking about &-um a verb or a situation
(.) with a kind of a certitude [: certainty] [*] .

and in this situation (.) we do not have certitude [: certainty] [*]

we are going to use “might” .

because it (i)s (.) likely that she is away .

you do n(o)t know .

you (a)re not sure .

when you (a)re not sure you (a)re not able to use “must” .
you have to use “might” .

did you understand ?

como

Fonte: O autor.

Na tabela 4, a seguir, € possivel observar os desempenhos classificados

satisfatorios, ou seja, que apresentaram maior naturalidade quanto ao

emprego das pausas, classificados na faixa 3 da escala, assim como os candidatos

que utilizaram as pausas como dispositivo de destaque em sua exposigao durante a

realizacao da tarefa metalinguistica, classificados na faixa 4.

Tabela 4 - Uso de pausas para destacar elementos importantes do enunciado por

amostra de desempenho oral e sua respectiva classificacédo

Amostra Pausa para destacar? Classificacao
LUC Nao 3
THI Nao 3
MAR Nao 3
LAC Sim 4
SAB Sim 4
SUE Nao 3
THY Nao 3
TAS Nao 3
BAA Sim 4
BRU Sim 4
CAH Nao 3
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CLA Sim 4
CLC Nao 3
DAL Nao 3
DES Néo 3
GUS Néo 3
ISA Nao 3
JEQ Sim 4
JOA Sim 4

Fonte: O autor.

E importante mencionar também a ocorréncia de pausas associadas as
demais manifestacbes de hesitagdo, as quais sao descritas na literatura da
avaliacao da proficiéncia oral, assim como nas escalas de proficiéncia linguistica de
exames como o TOEFL iBT, IELTS e ACTFL, por exemplo. Os fendmenos
observados foram i) Repeticdo de silabas e palavras, ii) Autocorrecao e substituigao
de elementos inadequados e iii) Reformulagdo de enunciados. Também é possivel
observar que os desempenhos cujos candidatos produzem muitas pausas,
geralmente, apresentam maior numero de ocorréncias de outros fendmenos de
hesitacao, como repeti¢cdes, autocorrecdes e reformulacoes.

Dessa forma, o concatenamento de outros fendbmenos de hesitagcdo, somados
a ocorréncia frequente de pausas nao naturais*!, foram incluidos como critérios para
classificar os desempenhos menos satisfatorios, por prejudicarem em maior grau a
inteligibilidade da produgéo oral (FULCHER, 2014). Sendo assim, a partir da analise
dos dados, € possivel observar que quanto maior o numero de autocorrecdes e
reformulacbes associadas as pausas silenciosas e preenchidas, maior pode ser o
esforgco cognitivo demandado para a compreensao da produgao oral por parte do
interlocutor (CENOZ, 2000) - neste caso, alunos de LE, o que justificaria a
classificagao do candidato como insatisfatoria.

E importante ressaltar, ainda, a possivel influéncia da dificuldade da tarefa

metalinguistica na producao de fendbmenos de hesitagdo: a tarefa requer que o

*l Pausas naturais, para Cenoz (2000), ocorrem no final dos enunciados e funcionam como elemento
de ligacdo. Pausas ndo naturais ocorrem entre os elementos de um mesmo enunciado, como
resultado de hesitacdo, frequentemente resultado de planejamento e acompanhadas de outros
fendmenos de hesitagdo como autocorregdes e repeticoes.
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falante processe as informacdes presentes em seu enunciado, as quais estao
relacionadas a problemas linguisticos. Ao mesmo tempo, o candidato deve prover
uma explicagao na lingua-alvo que aborde o topico proposto na tarefa 5 do teste oral
do exame.

O excerto 2, a seguir, ilustra o emprego de um numero consideravel de
pausas no desempenho oral do candidato LID, o que pode ser relacionado com uma
possivel dificuldade em expressar conhecimento linguistico na lingua-alvo. Outro
aspecto que reforca essa hipotese € a incoeréncia da resposta provida pelo

candidato.

Excerto 2 - Transcricdo do desempenho oral do candidato LID.

*LID: so: (.) | chose [: choose] [*] situation B .

*LID: &-um what do you have to do here ?

*LID: read letter A and then letter B .

*LID:  “she might be away (.) you never know with her” .

*LID: in this situation you are using the wrong preposition .

*LID: so “with” and “her” is [: are] [*] not in the context .

*LID: you never know (.) about her .

*LID: you would never know about her .

*LID: you should use (.) another expression (.) to: (.) mean what you
(.) want to day .

*LID: letter B is better .

*LID: “she must be in Salvador (.) you never know” .

*LID:  “you never know” because you do not know where (.) this person is
where Mary is .

*LID: so: (.)in letter A(.) “you never know with her” (.) the
preposition (.) is being used wrongly .

*LID:  while in (.) letter B (.) “you never know” (.) is better .

*LID: because you do not have a preposition .

*LID: and you do not have (.) an undirect [: indirect]
[*] object in your way .

Fonte: O autor.

A analise dos desempenhos orais apresenta indicios de que repeticdes
frequentemente foram realizadas durante o processamento de enunciados, assim
como sugerem dificuldade, por parte do candidato, em lidar com estruturas
morfoldgicas, sintaticas e fonoldgicas diversas. Além disso, nas amostras,
autocorregdes sao fendmenos que acontecem predominantemente no uso de
substantivos, e reformulacbes em enunciados os quais sado estruturalmente
desafiadores para o candidato. Dessa maneira, a hesitagdo pode revelar

dificuldades do falante em diferentes niveis linguisticos.
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No excerto 3, a seguir, é possivel observar a presenca concomitante de
pausas e repeticdes, reformulacbes e autocorrecdo - resultado provavel da
complexidade da tarefa e do baixo nivel de proficiéncia do candidato. Nesse caso, é
possivel dizer que os enunciados tém sua inteligibilidade comprometida e, como
uma simulacdo de uma situacdo real, o desempenho do candidato ROB seria
insatisfatorio, por prover uma explicagdo pouco coerente e disfluente para o

problema proposto.

Excerto 3 - Transcricdo do desempenho oral do candidato ROB.

*ROB: &-um (.) <the &fir> [//] (.) <the first> [//] <the situation A>
[/7] in the situation A (.) &um the: [/] the preposition “into”
[1(.) “into” is: incorrect .

*ROB: becau:se &-um the: (.) [/] the guy (.) can [/] can not (.) &um (.)
to run into (.) her.

*ROB: &-um (.) &um &sh she or he (.) can [/] &um can use another [/] (.)
another preposition like to run &fo &-um: for her (.) or: (.)
&-um by &he &-um yes for her .

*ROB: &-um an:d <the> [//] we have a [/] a redundance
[: redundancy] [*] a [/] a pleonasm <that> [//] because (.) we
repeat “her” a lot of times .

*ROB: an:d &-um.

Fonte: O autor.

Atentando-se aos aspectos observados e levantados a partir da analise das
hesitacbes e suas implicagbes para a avaliagao da fluéncia, foram incorporadas ao
construto da fluéncia manifestacdes de hesitagdo mencionadas na literatura e, com
base nas amostras de desempenho oral, distribuidas como critérios limitadores de
fronteiras entre as diferentes faixas da escala de proficiéncia linguistica. O numero e
contexto de ocorréncia das pausas foram considerados como critérios iniciais para
dividir os desempenhos em mais e menos satisfatorios.

Para as faixas superiores, o emprego natural das pausas, assim como o seu
uso como dispositivo para destacar elementos importantes do enunciado limitam os
comportamentos mais proficientes e menos proficientes. Nas faixas inferiores, a
recorréncia de outros fendmenos de hesitacdo associados ao volume consideravel

de pausas ndo naturais divide os desempenhos insatisfatorios. A figura 21, a seguir,
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apresenta a Arvore de Decisdo de Desempenho e a escala de proficiéncia linguistica

para a avaliagdo da fluéncia.

Figura 21 - Arvore de deciséo e faixas de proficiéncia para a categoria da fluéncia,

com base em dados do EPPLE
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Fonte: O autor.

4.7 Analise de dados da validacao das escalas e discussao

Com base na analise das amostras de desempenho oral oriundas do banco
de dados do EPPLE, calcularam-se as meédias simples de concordancia entre as
aplicagdes da escala de proficiéncia realizadas pelos trés avaliadores. A partir da
aplicacao da regra de trés simples, obteve-se a porcentagem de concordancia entre
as classificagdes das amostras e com a utilizagdo da média aritmética simples
obteve-se (i) a média de concordancia para cada categoria avaliativa e para cada
grupo de amostras, (ii) a concordancia das amostras por categoria avaliativa e (iii) a
meédia de concordancia de todas as classificagdes realizadas.

A figura 7, a seguir, apresenta as médias simples de concordancia para cada
categoria avaliativa do grupo 1. A média simples de concordancia entre as
classificagbes das amostras de desempenho foi de 69,7%, sendo a precisao
gramatical a categoria que apresentou o maior numero de discordancias (59,3%) e a

categoria da fluéncia que apresentou o maior numero de concordancias (81,5%).
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Figura 22 - Média de concordancia para as categorias avaliativas do grupo 1
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Fonte: O autor.

Acredita-se que a porcentagem de concordancia do primeiro grupo de
amostras sugere que a aplicagcdo das escalas pelos avaliadores produziu resultados
confiaveis, embora a categoria avaliativa da precisao gramatical tenha apresentado
uma média ligeiramente mais baixa se comparada aos demais resultados. De
qualquer forma, os resultados da categoria avaliativa da precisdo gramatical
apresentam indicios de confiabilidade, pois indicam que houve concordancia entre
os avaliadores em mais da metade das classificagbes realizadas.

A partir da observagao dos resultados obtidos pela classificagdo do grupo 2
de amostras na figura 22, a seguir, é possivel verificar que, novamente, a categoria
da precisao gramatical apresentou a menor média simples de concordancia entre as
classificacdes (44,4%) e a maior concordancia se deu na categoria avaliativa da
pronuncia (66,7%) e fluéncia (66,7%). Além disso, a categoria da metalinguagem e
conhecimento especifico também apresentou um numero baixo de concordancia
(55,6%), fendbmeno que nao foi observado nos demais grupos de amostras. A média

global de concordancia entre todas as classificagdes, no grupo 2, foi de 57,9%.

Figura 23 - Média de concordancia para as categorias avaliativas do grupo 2



112

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Pronincia Fluéncia Preciséo PrecisGodo  Metalinguagem
Gramatical Vocabulario e Conhecimento
Especifica

Fonte: O autor.

Com uma média total de 60%, no grupo 3, a categoria que apresentou uma
concordancia maior foi a de pronuncia, com a média simples de 90%. Por outro lado,
a categoria avaliativa da precisdo gramatical apresentou 60% de discordancia, o que
pode ser interpretado como um forte indicador de problemas com os critérios
avaliativos e seus respectivos descritores, assim como com a interpretacdo do
construto por parte dos avaliadores. A figura 23, a seguir, apresenta os resultados
obtidos para as amostras do grupo 3.

Figura 24 - Média de concordancia para as categorias avaliativas do grupo 3
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Fonte: O autor.

A figura 24, a seguir, apresenta as médias simples de concordancia entre os
trés grupos de amostras de desempenho oral por categoria avaliativa. A categoria
avaliativa que apresentou a maior média de concordancia foi a de pronuncia. Ja o
maior numero de discordancias pode ser observado na categoria da preciséo
gramatical, fenbmeno observavel em todos os grupos de amostras de desempenho.
Por fim, a média final de concordancia de todas as amostras de desempenho e

categorias avaliativas foi de 62,4%.

Figura 25 - Média de concordancia entre todos os grupos por categoria avaliativa
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Fonte: O autor.

E possivel afirmar que o processo avaliativo provavelmente sofreu efeitos

sistematicos do meétodo de avaliagdo e as discordéancias podem apresentar
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evidéncias de que os resultados foram influenciados pela visdo do avaliador acerca
do construto operacionalizado dada a auséncia de treinamento (UPSHUR e
TURNER, 1999). Porém, observa-se também que a utilizagdo da Taxonomia de
Estratégia de Superficie, de Dulay et al. (1982), como critério para a avaliagado da
precisdo gramatical, apresenta indicios de pouca confiabilidade, dado o numero
expressivo de discordancia encontrado.

E possivel que a baixa confiabilidade da categoria da precisdo gramatical se
justifique também pela dificuldade dos avaliadores em lidar com a terminologia
técnica da taxonomia que classifica erros e desvios gramaticais a partir de
modificacdes na superficie dos enunciados como adi¢do, omissdo, ma ordenacgao e
ma formacdo. Dessa forma, € possivel deduzir que a terminologia € um problema

em potencial para a produgao de resultados confiaveis.

4.8 Conclusao

O presente capitulo apresenta um resumo dos resultados alcangados a partir
da investigacao realizada, respondendo assim as perguntas propostas inicialmente
no primeiro capitulo desta dissertagao: “Como definir operacionalmente o construto
da proficiéncia oral do professor de LE?” e “Quais critérios podem ser considerados
na definicdo operacional do construto da proficiéncia oral do professor de LE?”.

A figura 25, a seguir, responde as perguntas que orientaram esta pesquisa,
apresentando a definigdo operacional da proficiéncia oral do professor de LE em
pronuncia, fluéncia, precisdo gramatical, precisdo de vocabulario e metalinguagem e
conhecimento linguistico, além dos seus respectivos descritores empiricamente
verificaveis para a avaliagdo do desempenho docente em cada uma das categorias

avaliativas.

Figura 26 - Escala de proficiéncia analitica produzida com base nas amostras

de desempenho oral do EPPLE
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4.9 O capitulo em resumo

Neste capitulo apresentou-se a analise dos dados de desempenho oral
obtidos a partir do banco de dados do EPPLE, assim como discussoes relacionadas
a andlise dos dados em consonancia com os EBBs e suas respectivas Arvores de
Decisdo de Desempenho. Além disso, neste capitulo buscaram-se respostas para as
perguntas que norteiam essa investigagdo presentes no texto introdutério deste
trabalho.

Em um primeiro momento, foram apresentados critérios empiricamente
verificaveis relacionados ao uso de metalinguagem e expressao de conhecimento
linguistico. Em seguida, critérios avaliativos empiricamente verificaveis para a
avaliagdo da precisdo do vocabulario empregado, da pronuncia, da precisao
gramatical e da fluéncia foram apresentados ao leitor, juntamente com as suas
Arvores de Decisdo de Desempenho e suas respectivas escalas de proficiéncia
linguistica.

Foi possivel verificar que os critérios levantados a partir da revisdo da
literatura séo relevantes para a avaliagdo da competéncia linguistica do professor de
LE, assim como é possivel observar que o uso de metalinguagem e expressao de
conhecimento linguistico sédo tragos distintivos da proficiéncia oral docente e devem
ser considerados no desenvolvimento de critérios avaliativos.

Considerando as perguntas de pesquisa apresentadas na introducado deste
trabalho, “Como definir operacionalmente o construto da proficiéncia oral do
professor de LE” e “Quais critérios podem ser considerados na definicdo operacional
do construto da proficiéncia oral do professor de LE”, &€ possivel dizer que a
proficiéncia oral do professor de LE pode ser definida como a combinagcdo da
competéncia linguistica geral e a competéncia linguistica especifica necessaria para
a docéncia.

Quanto aos critérios, é possivel avaliar a proficiéncia oral do professor de LE
a partir da fluéncia, pronuncia, precisdo gramatical, precisdo do vocabulario e da
metalinguagem e conhecimento especifico. As categorias avaliativas listadas podem
ser observadas no desempenho oral docente e podem ser tomadas como critérios
para classificar os desempenhos mais e menos satisfatorios na realizagcao da tarefa

metalinguistica da versao oral do EPPLE.
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A préoxima secao da dissertacdo, a seguir, apresenta as consideragoes finais
do trabalho. Sao apresentados em resumo os resultados da investigagcdo e
apontamentos acerca das limitagdes da pesquisa e futuros encaminhamentos os
quais podem ser tomados para o entendimento do construto da proficiéncia oral do

professor de LE, assim como para o aprimoramento do EPPLE.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa dedicou-se ao estudo de aspectos salientes no comportamento
linguistico de futuros professores de lingua estrangeira, os quais poderiam definir
limites entre os diferentes niveis de proficiéncia. Além disso, o presente trabalho
propds um conjunto de escalas de proficiéncia analiticas para a avaliagdo do
desempenho oral com base em dados, aspectos que necessitam ser aprimorados no
EPPLE, construindo assim um argumento para a validade da definicdo operacional
do exame.

Para atingir o objetivo de definir operacionalmente a proficiéncia oral do
professor de lingua estrangeira, o método empirico de desenvolvimento de escalas
de proficiéncia tratado na literatura como EBBs foi aplicado a um conjunto de
amostras do teste oral do EPPLE e, a partir da construcdo de arvores de
desempenho compostas por perguntas binarias, desenvolveram-se escalas de
proficiéncia para as categorias linguisticas da pronuncia, fluéncia, precisao
gramatical e metalinguagem e conhecimento especifico - categorias as quais fazem
parte das sugestdes de definicdo operacional da fala de Fulcher (2014) e que foram
priorizadas devido ao tempo limitado para o desenvolvimento desta pesquisa.

A partir da transcricdo das gravagdes, assim como da analise das
propriedades dos audios com a utilizacdo do software Praat, os desempenhos foram
divididos em satisfatorios e insatisfatérios, o que revelou, em cada uma das
categorias avaliativas, um ponto de corte para a classificagdo dos candidatos do
exame. Uma vez que se desejava desenvolver escalas de proficiéncia de quatro
niveis, mais duas divisdes foram realizadas, produzindo, assim, duas ramificacbes
adicionais nas arvores de decisdo de desempenho.

Quanto as limitagbes da pesquisa, é preciso observar que os critérios
avaliativos selecionados para compor a escala de proficiéncia analitica para o teste
oral do EPPLE carece de validacdo até o presente momento, uma vez que, como
resultado da adaptacdo realizada nos EBBs, € preciso que outros especialistas em
avaliagao discutam os critérios elencados, observando a sua relevancia para a
delimitacdo das faixas de proficiéncia desenvolvidas para classificar os

desempenhos orais.
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Segundo a metodologia original desenvolvida por Upshur e Turner (1999), um
grupo de especialistas em avaliagdo deve desenvolver as arvores de decisdo de
desempenho conjuntamente, discutindo os critérios limitadores e chegando a um
consenso entre eles. Além disso, todas as discussdes e discordancias devem ser
levadas em consideracao e documentadas, a fim de que tais informacdes possam
ser utilizadas, posteriormente, como argumentos para a validade da definicdo
operacional resultante.

Por fim, sugere-se a investigagcdo das demais categorias avaliativas para o
desempenho oral relevantes para o construto do EPPLE, uma vez que o estudo da
proficiéncia oral de professores de lingua estrangeira envolve outros aspectos além
da pronuncia, fluéncia, precisdo gramatical e metalinguagem e conhecimento
especifico.

E possivel afirmar que as escalas desenvolvidas s&o confidveis, uma vez que
os resultados das classificagdes apontam que, em média, mais da metade das
faixas atribuidas as amostras de desempenho por diferentes avaliadores
apresentam concordéancia. Além disso, por se tratar de uma primeira aplicagdo sem
treinamento e contando com apenas dois especialistas em avaliacdo, sendo um
deles um especialista em lexicografia e ndo em avaliagdo, pode-se dizer que os
resultados foram satisfatérios e Uuteis para uma futura revisdo da escala
empiricamente desenvolvida.

A necessidade da aplicacdo das escalas por especialistas se da pela
adaptagado da metodologia original dos EBBs, na qual um grupo de especialistas
discute classificagdes de amostras de desempenho oral e desenvolvem as faixas em
conjunto, sempre discutindo possiveis discrepancias e entrando em acordo acerca
dos critérios limitadores entre as faixas da escala em desenvolvimento.

Dessa forma, a consideragdo da opinido de especialistas em avaliagdo (ou
dos avaliadores que aplicaram as escalas) poderia desempenhar um papel
importante na revisdo dos descritores - porém, pela impossibilidade de realizagédo de
sessdes sincronas e presenciais, nao foi possivel promover tais discussdes. Para os
proximos estudos, sugere-se que se documentem os pareceres dos avaliadores a
fim de que possiveis impasses e discrepancias resultem no aprimoramento dos
descritores das escalas.

Como ultimo aspecto a ser levantado relacionado a validagdo das escalas

empiricamente desenvolvidas, recomenda-se a aplicagao do método de mensuracao
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Rasch (FULCHER, 2014) para que se investiguem os efeitos sistematicos do
método avaliativo e sua influéncia nas classificacbes dos avaliadores.

O presente estudo teve foco nas categorias avaliativas de precisdo
gramatical, fluéncia, pronuncia e metalinguagem e conhecimento especifico por
limitacbes que se relacionam ao tempo necessario para o estudo de tais aspectos,
assim como aos prazos estabelecidos para a redagdo dessa dissertacéo.
Compreender quais sao os aspectos salientes do comportamento linguistico do
professor de lingua estrangeira considerando vocabulario, competéncia
sociolinguistica, competéncia pragmatica, competéncia estratégica, entre outros,

pode revelar critérios importantes para a avaliagao docente.
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ANEXOS

Anexo A - Orientagoes aos avaliadores para o procedimento de classificagao
das amostras de desempenho oral

ORIENTAGOES AOS AVALIADORES

Cada avaliador sera responsavel pela avaliagédo de dois grupos de amostras
de desempenho. As producdes orais se relacionam a uma tarefa metalinguistica, na
qual, o candidato deve escolher um problema linguistico proposto e desenvolver
explicagdo com base em seu conhecimento linguistico. As possiveis situagdes estao

descritas no Excerto 1 e Excerto 2, a seguir.

Excerto 1

| don’t know if these sentences are correct. The first is If | happen to run into her, | would tell
her where you live. The second is If antibiotic drugs like peniciline were available during
World War I, many more lives could be saved. Could you help me?

Excerto 2

These sentences are really confusing in this exercise. Which alternative best completes the
sentence: I've written to Maria but she hasn't replied? Letter A: She might be away. You
never know with her. Letter B: She must be in Salvador. You never know. How can you
explain that?

No Excerto 1, nenhum candidato escolheu abordar a segunda sentenca.
Dessa forma, espera-se que o candidato desenvolva explicacdo sobre o uso de
condicionais na lingua inglesa. No Excerto 2, o candidato deve abordar as
implicagdes semanticas do uso dos verbos modais may e might. Em ambos os
excertos, existem distratores que podem confundir o candidato, como por exemplo, a
presenca de phrasal verbs no Excerto 1 e da sentenca You never know with her, no
Excerto 2. Por fim, ha ainda a possibilidade dos candidatos tratarem das diferencas
semanticas entre going to e will.

Um aspecto que necessita de atengcdo sido os critérios para a avaliagao da
precisdo gramatical. A seguir, ha uma breve explicagdo sobre a definicdo da

terminologia empregada nas faixas de proficiéncia.




130

Os desvios de omissdo sao caracterizados pela auséncia de um item que deveria
aparecer em um enunciado bem formado. Na omissao, deve-se considerar dois tipos de
classificacdo: morfemas de conteudo e morfemas gramaticais. Morfemas de contetdo sao
0s mais importantes, pois carregam as informagdes essenciais do enunciado. Sao
exemplos de morfemas de conteudo substantivos, verbos, adjetivos e advérbios, e de
morfemas gramaticais, flexdes verbais, artigos, verbos auxiliares e preposicoes. Morfemas
gramaticais sdo omitidos mais frequentemente que morfemas de contetdo e que falantes
ainda no processo de desenvolvimento de sua proficiéncia tendem a omitir mais.

Os desvios de adicao sao caracterizados pela presenca de um item o qual nao
deveria aparecer em uma sentenga bem formada. Existem trés tipos de adicdo: marcacao
dupla, regulariza¢des e adigbes simples. Para os autores, desvios de adi¢ao indicam que
as regras basicas foram adquiridas, mas nao refinadas. Além disso, desvios relacionados
a adicdo de morfemas e palavras estdo relacionados a experimentacdo do sistema
gramatical da lingua LE e podem ser indicios de que o falante esta prestes a atingir niveis
mais altos de proficiéncia. Os desvios de adicdo podem ser subdivididos em marcagao
dupla e regularizagdo. A marcagao dupla acontece quando uma “falha” é feita pelo falante
ao deletar determinados itens que sao requeridos em certas construgdes linguisticas, mas
nao em outras, como em she didn’t went to the park. A regularizacdo acontece quando
aprendizes aplicam as regras usadas para produzir formas regulares em itens irregulares.

Os desvios de ma formagao sao caracterizados pelo uso da forma incorreta de
morfemas ou de estruturas gramaticais. O aprendiz aplica algo que nao esta correto para
suprir algo que ainda nado conhece ou ndo é capaz de dominar, como o emprego do
morfema -ed em verbos irregulares para suprir a forma irregular desconhecida - o que,
nesse caso, pode ser subclassificado como uma regularizacdo do sistema gramatical.
Além disso, os desvios de ma formacao podem ser classificados como arquiformas,
quando ha a selecdo de um membro de uma classe de formas para representar outros da
mesma classe, como o uso de that no lugar dos demais demonstrativos. Na subcategoria
das formas alternantes, ha o uso incorreto de membros de um grupo de palavras
especificas, porém ha e alternancia de arquiformas - por exemplo, o falante utiliza that,
this, those e these aleatoriamente, sem considerar o seu significado.

Por fim, desvios de ma ordenagao caracterizam-se pela colocacio incorreta da
posicao de um morfema ou grupo de morfemas em um enunciado. Para os autores, é
possivel observar que um numero consideravel de desvios de ma ordenagao pode ser

resultado de traducgao literal.
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As tabelas a seguir apresentam os nomes das amostras e os critérios para a
avaliagcao das producdes orais. Vocé deve ouvir o desempenho oral dos candidatos
e classifica-los nas categorias avaliativas para fluéncia, pronuncia, precisao
gramatical e conhecimento especifico e metalinguagem. Para isso, além de ouvir a
gravagao, preencha o documento disponivel para cada amostra de proficiéncia oral
para classifica-la em uma das faixas.

A seguir é possivel verificar quais sao os critérios avaliativos para a avaliagao

de cada uma das categorias avaliativas da escala de proficiéncia.

CANDIDATO

Emprega de maneira adequada a tonicidade nas palavras,
4 assim como usa a entoacao para destacar elementos
importantes do enunciado.

Emprega de maneira adequada a tonicidade nas palavras,
3 porém nao usa a entoagao para destacar elementos

Pronuncia importantes do enunciado.

Emprega de maneira inadequada a tonicidade nas palavras,
2 porém nao apresenta variagdes frequentes na produgao de
vogais e consoantes.

Emprega de maneira inadequada a tonicidade nas palavras,
1 assim como apresenta variagdes frequentes na produgao de
vogais e consoantes.

CANDIDATO

Faz pausas naturais e regulares as quais contribuem para a
4 inteligibilidade do enunciado, assim como usa pausas para
destacar elementos importantes de sua fala.

Faz pausas naturais e regulares as quais contribuem para a
3 inteligibilidade do enunciado, porém ndo usa pausas para

Fluéncia destacar elementos importantes da sua fala.

Faz pausas nao naturais e desregulares, as quais afetam a
2 inteligibilidade do enunciado, porém nao repete silabas e
palavras ou corrige e reformula enunciados com frequéncia.

Faz pausas nao naturais e desregulares, as quais afetam a

1 inteligibilidade do enunciado, assim como repete silabas e

palavras, além de corrigir e reformular enunciados com
frequéncia.

CANDIDATO

Nao produz desvios de omissdo de morfemas e palavras, nem
4 apresenta desvios de adigdo de palavras e/ou ma formagéao de
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Precisao
Gramatical

palavras.

N&o produz desvios de omissdo de morfemas e palavras,
porém apresenta desvios de adi¢ao de palavras e/ou ma
formacgao de palavras.

Produz desvios de omissdo de morfemas e palavras, porém nao
apresenta desvios de ma ordenagao de enunciado.

Produz desvios de omissao de morfemas e palavras e
apresenta desvios de ma ordenagéo do enunciado.

CANDIDATO

Conhecimento
especifico e
metalinguagem

Expressa conhecimento linguistico/especifico e utiliza
terminologia técnica para o desenvolvimento de sua explicago.

Expressa conhecimento linguistico/especifico, porém nao utiliza
terminologia técnica para o desenvolvimento de sua explicagao.

N&o expressa conhecimento linguistico/especifico, porém
identifica/seleciona aspectos-chave relevantes para o problema
proposto.

N&o expressa conhecimento linguistico/especifico nem
identifica aspectos-chave relevantes para o problema proposto.

CANDIDATO

Precisao do
vocabulario

Estabelece relagbes coerentes entre o vocabulario empregado,
expressando conhecimento sobre o tdpico linguistico, assim
como utiliza terminologia técnica adequadamente.

Estabelece relagbes coerentes entre o vocabulario empregado,
expressando conhecimento sobre o tdpico linguistico, porém
nao utiliza terminologia técnica adequadamente.

Estabelece relagdes incoerentes entre o vocabulario
empregado, expressando desconhecimento sobre o topico
linguistico, porém reconhece palavras-chave presentes na

tarefa metalinguistica.

Estabelece relagbes incoerentes entre o vocabulario
empregado, expressando desconhecimento sobre o topico
linguistico, assim como nao reconhece palavras-chave
presentes na tarefa metalinguistica.
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APENDICES
APENDICE A - Desempenhos caracteristicos de cada faixa

Levando em consideragao as escalas analiticas desenvolvidas com base nas
amostras de desempenho, abaixo s&o apresentados desempenhos correspondentes
a cada uma das quatro faixas de proficiéncia desenvolvidas - levando em
consideragdao que, por serem escalas relacionadas ao construto da tarefa
metalinguistica do EPPLE, o critério utilizado para o “corte” ou aprovagédo dos
candidatos seria o relacionado a avaliagdo da metalinguagem e conhecimento
especifico uma vez que é possivel observar que, em alguns casos, 0 emprego
adequado da metalinguagem esta associado a desempenhos mais satisfatérios no
exame.

Dessa maneira, para a exemplificacgdo dos desempenhos das faixas
superiores, foi possivel encontrar amostras as quais foram classificadas como 4 ou 3
em todas as categorias avaliativas (precisdo gramatical, fluéncia, pronuncia e
metalinguagem e conhecimento especifico). Para as faixas inferiores, é possivel
encontrar amostras em que ha classificacbes preponderantes, porém nao ha
amostras que se encaixem totalmente em uma unica faixa de proficiéncia, variando
entre as faixas 3,2 e 1.

O exemplo apresentado de um desempenho tipico da faixa 2 apresenta
pronuncia inteligivel, livre de desvios relativos ao emprego da tonicidade em seu
enunciado, sendo classificado, dessa maneira, na faixa 3 na categoria avaliativa da
pronuncia. No caso das amostras apresentadas como significativas para a faixa
inferior da escala, o candidato ROB possui caracteristicas de um desempenho
pouco proficiente no uso da metalinguagem e expressdo do conhecimento
linguistico, assim como na fluéncia - ja o candidato TAC possui um desempenho

pouco proficiente na precisdo gramatical.

Faixa 4

*LAC: so (.) &i the sentence you would like to correct is .

*LAC: “if I happen to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: right ?

*LAC: the problem you (a)re having here (.) is: basically just (.) using
the correct verb form .
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*LAC: so if you say “if | happen” (.) you (a)re using the: present form .

*LAC: and it refers to future .

*LAC: so you have to say “I will tell her where you live” .

*LAC: becau:se you can n(o)t (.) mix “if | happen” with “would” .

*LAC: if you prefer to use would conversely you can also say .

*LAC: “if  happened to run into her | would tell her where you live” .

*LAC: but then there is a slight difference (.) in that .

*LAC: when you say “if | happen” <it (i)s &m> [//] it (i)s something
that is more likely to occur .

*LAC: and if you say “if | happened” then: the likelihood is a bit lower .

*LAC: so that (i)s the basic difference .

@End

Faixa 3

*MAR: &-um <I &ch> [//] | chose [: choose] [*] the: situation number two .

*MAR: and my explanation would be tha:t (.) you can use “going to” to talk
about the future when you are really sure tha:t <the> [/] the fact
is going to happen .

*MAR: so <it> [/] it will happen in a near future .

*MAR: an:d (.) you can use “will” when you are not so sure about the fact

*MAR: so it can happen in the future .

*MAR: but “going to” (.) would show more certain [: certainty] about
the fact .

@End.

Faixa 2

*DEM: the: first situation &-um (.) &sai says .

*DEM: “hi my teacher always corrects me when | say” .

*DEM: “| live in Sdo_Paulo all my life” .

*DEM: “what (i)s the problem” ?

*DEM: and | would say (.) tha:t the problem here <is> [//] (.) depends
<where are you [: you are] [*] right now> [//] where the
speaker (.) is right now .

*DEM: &-um if he is not in Sdo_Paulo anymore he should say “l lived in Sao
Paulo all my life” (.) until that moment that he (.) moved (.) to
another city .

*DEM: &-um or if the speaker is still in Sdo_Paulo he should say (.) ‘I
(ha)ve been living in Sdo_Paulo all my life” (..) which give us
<the:> [/] (..) the conclusion that he is still living (.) in
Sao_Paulo .

@End

Faixa 1
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*ROB: &-um (.) <the &fir> [//] (.) <the first> [//] <the situation A>
[/7] in the situation A (.) &um the: [/] the preposition “into”
[1(.) “into” is: incorrect .

*ROB: becau:se &-um the: (.) [/] the guy (.) can [/] can not (.) &um (.)
to run into (.) her.

*ROB: &-um (.) &um &sh she or he (.) can [/] &um can use another [/] (.)
another preposition like to run &fo &-um: for her (.) or: (.)
&-um by &he &-um yes for her .

*ROB: &-um an:d <the> [//] we have a [/] a redundance
[: redundancy] [*] a [/] a pleonasm <that> [//] because (.) we
repeat “her” a lot of times .

*ROB: an:d &um .

@End

*TAC: let's all pay attention to situation A .

*TAC: so <the &st> [//] &-um student pay attention to situation A .

*TAC: “if | happen to run into her | will tell her where you live” .

*TAC: pay attention that <we use> [///] it is a conditional sentence .

*TAC: &-um <and we &ha> [///] it is a second conditional in which
we [//] you have to use +...

*TAC: &-um in the first part you have used &-um (.) present .

*TAC: but you do need to use what ?

*TAC: past.

*TAC: right ?

*TAC: so “if | happened to run into her | will tell her where you live” .

*TAC: sometimes it (i)s difficult to &-um remember all the rules .

*TAC: but do n(o)t forget this .

*TAC: whenever Oyou use “would”

*TAC: right ?

*TAC: &-umitis (.) the action trying to understand
what the action is .

*TAC: and &-um (.) you see that it is a possibility .

*TAC: okay ?

*TAC: soit (i)s not unreal .

*TAC: okay ?

*TAC: so the: [/] the: [/] the: verb +/.

@End




