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RESUMO

A globalizacdo e os constantes avancos das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo propiciando um aumento das possibilidades de interacdo pessoal tém
fomentado as discussfes em varios campos, inclusive no ensino-aprendizagem de
Lingua Estrangeira (doravante LE). Os métodos de ensino de LE sédo determinados
pelos contextos historico, politico e social que o0os emolduram e, na
contemporaneidade, em meio a tantas transformagfes, também as formas de
ensinar e aprender estdo no ponto central das discussbes. Essa consideragao
preliminar despertou nosso interesse por investigar se e de que modo recursos
tecnolégicos podem atuar como instrumentos didaticos tanto para aprendizes
autbnomos, quanto para aqueles inseridos em contexto formal de aprendizagem de
Espanhol (LE) no Brasil. Dessa forma, na presente pesquisa, de carater qualitativo e
natureza bibliografica, objetivamos conduzir uma reflexdo sobre questdes
relacionadas a cultura espanhola a partir da analise do aplicativo para celulares
“Minha Espanha”, desenvolvido pelo Centro Oficial de Turismo Espanhol. A luz
principalmente de referencial tedrico sobre a abordagem intercultural (KRAMSCH,
1993, BYRAM, 2002) e de reflexBes sobre 0 ensino no contexto da pés-modernidade
(BAUMAN, 2001), o objetivo geral desta pesquisa é refletir sobre o bindmio lingua-
cultura no ensino de Espanhol (LE) no Brasil e, mais especificamente, sobre as
potencialidades do aplicativo para o aprendizado da cultura espanhola por usuarios
aprendizes brasileiros. Interessa-nos investigar se e em que medida o aplicativo
pode se converter em instrumento eficaz para o aprendizado, fomentando o
interesse dos usuarios de modo que possam explorar contetdos de cultura de modo
a tornar a aprendizagem mais dinamica, mais instigante e significativa, inclusive sob
um enfoque contrastivo com a lingua-cultura brasileira, dada a importancia da cultura

para a construcao das identidades.

Palavras-chave: Cultura. Espanhol. “Minha Espanha”.



ABSTRACT

Globalization and the constant advances of the New Technologies of Information and
Communication fostering an increase in the possibilities of personal interaction have
fomented the discussions in various fields, including foreign language teaching and
learning. The methods of foreign language teaching are determined by the historical,
political and social contexts that frame and, in the present day, in the midst of so
many transformations, also the ways of teaching and learning are at the center of the
discussions. This preliminary consideration aroused our interest in investigating if and
how technological resources can act as teaching tools for autonomous learners, as
well as those inserted in the formal context of learning Spanish in Brazil. Thus, in the
present research, of qualitative character and bibliographical nature, we aim to
conduct a reflection on issues related to Spanish culture from the analysis of the app
for mobile phones "Minha Espanha”, developed by the Spanish Official Tourism
Center. In the light mainly of theoretical reference on the intercultural approach
(KRAMSCH, 1993, BYRAM, 2002) and reflections on teaching in the context of
postmodernity (BAUMAN, 2001), the general objective of this research is to reflect
about the language-culture binomial in the teaching of Spanish (LE) in Brazil and,
more specifically, on the potential of the app for the learning of Spanish culture by
Brazilian learners. We are interested in investigating whether and to what extent the
app can become an effective tool for learning, fostering the users' interest so that
they can explore culture content in order to make learning more dynamic, more
instigating and meaningful, even under a contrastive approach with the Brazilian

language-culture, given the importance of culture for the construction of identities.

Key words: Culture. Spanish. “Minha Espanha”.



RESUMEN

La globalizacion y los constantes avances en Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, resultando en un aumento de las posibilidades de interaccién, han
fomentado discusiones en varios campos, incluyendo en la ensefianza y aprendizaje
de Lengua Extranjera (de ahora en adelante LE). Los métodos de ensefianza de LE
estan determinados por los contextos historico, politico y social que los integran y, en
tiempos contemporaneos, en medio de tantas transformaciones, las formas de
ensefianza y aprendizaje también son el punto central de las discusiones. Esa
proposicién preliminar desperté nuestro interés por investigar si y como la tecnologia
puede actuar como instrumentos de ensefianza tanto para estudiantes autbnomos
como para aquellos en el contexto de aprendizaje formal de Lengua Espafola (LE)
en Brasil. Asi, en la presente investigacion, de caracter cualitativo y de naturaleza
bibliografica, pretendemos realizar una reflexion sobre cuestiones relacionadas con
la cultura espafiola desde el analisis de la aplicacibn mévil "Mi Espafia", elaborado
por el Centro Oficial de Turismo Espafiol. A La luz principalmente de un marco
tedrico sobre el enfoque intercultural (Kramsch, 1993, Byram, 2002) y de reflexiones
sobre la ensefianza en el contexto de la postmodernidad (Bauman, 2001), el objetivo
general de esta investigacion es reflexionar sobre el binomio lengua-cultura en el
aprendizaje de Espafiol (LE) en Brasil y, mas especificadamente, sobre el potencial
de aplicacion de la ensefianza de idiomas para el aprendizaje de la cultura espafiola
por aprendices brasilefios. Investigamos si y en qué medida la aplicacion puede
convertirse en instrumento eficaz para el aprendizaje, mediante la promocion de los
intereses de los usuarios por lo que se puede explorar el contenido de la cultura para
hacer el aprendizaje mas dinamico, mas estimulante y significativo, incluso bajo un
enfoque contrastivo con la lengua-cultura brasilefia, teniendo en cuenta la

importancia de la cultura para la construccion de las identidades.

Palabras-clave: Cultura. Espafiol. “Minha Espanha”.
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1 INTRODUCAO

Desde as séries iniciais, aprendemos a compartimentalizar os
contetdos, segmentando o conhecimento em disciplinas e cada disciplina, por sua
vez, em partes e, dessa forma, nos distanciamos da nogédo de “todo”, metafora do
“apertar parafusos” tdo genialmente mostrada por Chaplin em seu famoso filme
“Tempos Modernos”.

Historicamente, essa mesma segmentacao tem marcado nao
somente a visdo diviséria do conhecimento a partir de disciplinas, como também
cada disciplina tem sido objeto de subdivisdes e com a lingua estrangeira (doravante
LE) ndo é diferente.

Ndo se trata apenas da divisdo da lingua quanto aos seus
componentes gramaticais (por sua vez organizados segundo divisdes especificas
como morfologia, sintaxe, fonologia), cada uma delas subdivididas em outras
categorias (como a morfologia dividida em classes), como também a divisdo de
lingua do que lhe € indissociavel, como € o caso da cultura.

O contexto histdrico de ensino de LE com o suceder-se de métodos
e abordagens de ensino também marcou as divisdes da lingua, ora privilegiando a
gramatica, ora a traducdo, ora a fonética, sem considerar a lingua como uma
totalidade que engloba essas e outras instancias a ela indissociaveis, como a

cultura, pois:

uma lingua encerra em si mesma a histéria do seu povo, suas tradi¢des, as
caracteristicas culturais de uma comunidade. Assim, o0 ensino de uma lingua
estrangeira tem que passar, necessariamente, pelo conhecimento da
cultura. (GODOI, 2010, p. 1-2)

Villalba, Gabardo e Mata (2012) afirmam que, nos ultimos anos,
ficou cada vez mais claro que a cultura ndo pode ser dissociada da lingua, pois uma
abordagem cultural significativa pede que o ensino de cultura e o ensino de lingua
sejam vistos como intrinsecos, ou seja, uma lingua nao pode se desvincular de sua
cultura, pois ambas estéo interligadas.

Ainda assim, muitos autores afirmam ser recorrente entre 0s
professores a concepcao de ensinar lingua em uma visado estrutural com maior
énfase aos aspectos gramaticais, isto é, uma lingua que é estudada fora de seu

contexto social, cultural e interacional.
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Sem nos atermos de maneira aprofundada sobre os motivos pelos
quais a visdo fragmentada da lingua no contexto pedagogico tem se perpetuado, é
possivel individuarmos questdes que vao desde a formacao de professores segundo
metodologias de ensino e abordagens as mais variadas no contexto historico
especifico, até os objetivos idealizados de aprendizagem privilegiando uma ou outra
habilidade linguistica em detrimento de outra (habilidade leitora e interpretativa, mais
do que de producéao oral e escrita, por exemplo).

A lingua, cujo objetivo maior é a comunicacédo, desenvolve-se dentro
de um ambiente cultural, portanto, cultura, lingua e comunicacdo estédo
extremamente relacionadas. Laraia (2001, p. 52) afirma que “a linguagem humana é
um produto da cultura, mas ndo existiria cultura se o homem nao tivesse a
possibilidade de desenvolver um sistema articulado de comunicacéo oral”.

O mundo globalizado transforma a perspectiva do sujeito e amplia
seus horizontes para além da visdo de aldeia. As grandes transformacdes culturais
vivenciadas nos ultimos tempos afetam de forma contundente as linguas,
instrumentos vivos de comunicacdo, e de maneira indissociavel também suas
culturas.

A relacdo entre cultura, lingua e identidade consiste nas diversas
transformacdes sofridas pelas sociedades, e a lingua acompanha essas
transformacdes. Sao inumeros fatores que influenciam na mudanca de
comportamento, como troca de geracdes e classe social. Tudo isso influencia na
lingua pois ela, como o préprio ser humano, esta sujeita a mudancas.

Segundo Teixeira e Ribeiro (2013, p. 124), “o individuo aprende uma
lingua estrangeira para ter acesso a uma gama maior de informacéo, entender como
outros vivem em outras partes do mundo, alargando novos horizontes”. A formagéao
escolar é o tempo de construir a figura do cidaddo consciente e criativo, capaz de
transformar a sociedade, fazendo uso do conhecimento linguistico, seja materno ou
estrangeiro.

A cultura assume, portanto, carater fundamental no processo de
ensino-aprendizagem de LE, isso porgque o sujeito organiza as ideias segundo a sua
concepcao de linguagem e € pela linguagem que o sujeito representa o mundo.
Portanto, no processo ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, a ligacdo entre
lingua, cultura e identidade precisa ser relacionada, pois o aprendiz, através dessa

ligacdo, podera obter uma aprendizagem significativa.
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Explorar a cultura quando se aprende uma LE é poder vivenciar um
conhecimento acerca das relagfes entre paises, da lingua como comunicagao entre
sujeitos e, por conseguinte, também da propria identidade, pelo viés do contraste
com a cultura-alvo.

O processo de globalizacdo e os constantes avancos tecnolégicos
nos meios de comunicacdo tém oportunizado e ampliado esse fenémeno de
intercambio e troca de informagdes, ampliando a percepcdo do mundo e do préprio
sujeito.

Em meio a discussbes sobre as relacbes afetivas, sobre as
estruturas de poder entre classes sociais, sobre o consumismo desenfreado, 0s
temores e os anseios humanos pelo olhar da sociologia, cabe também a discussao
articulada sobre o novo sujeito aprendiz e a maneira como ele se relaciona com o
conhecimento e articulagdo de temas variados com as inovagdes das novas
tecnologias e, nesse sentido, as formas de ensinar e aprender ndo estdo alheias a

esse Novo cenario, pois:

Na sociedade da informacdo todos estamos reaprendendo a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar e a aprender; a integrar o humano e o tecnoldgico;
a integrar o individual, o grupal e o social. Uma mudang¢a qualitativa no
processo de ensino/aprendizagem acontece quando conseguimos integrar
dentro de uma visdo inovadora todas as tecnologias: as telematicas, as
audiovisuais, as textuais, as orais, musicais, lidicas e corporais. (MORAN,
20004, p. 137)

Nossa experiéncia no ensino de Espanhol (LE) tem evidenciado que
a cultura tem recebido tratamento secundario em muitos dos livros didaticos
frequentemente utilizados por aprendizes brasileiros, observacédo primeira e mola
propulsora que nos instigou a realizar esta pesquisa partindo do pressuposto que os
recursos digitais disponibilizados gratuitamente poderiam contribuir para, senao
diminuir essa lacuna, ao menos para permitir a exploragdo de aspectos da cultura
espanhola.

Nesse sentido, entendemos que recursos digitais possam ampliar
significativamente a autonomia dos professores que almejem um planejamento
didatico mais aberto, com mais liberdade para selecionar e organizar os contetdos a
serem explorados articulando sua praxis aos seus conhecimentos
(KUMARADIVELU, 2001) e, ainda, levando em conta o contexto e 0s sujeitos

implicados no processo.



16

N&o se trata de excluir esse ou aquele material, essa ou aquela
abordagem, esse ou aquele método, mas de integrar, de articular, de adequar as
ferramentas e os recursos disponiveis para o0 bem comum, qual seja propiciar a
construcdo do conhecimento de maneira significativa.

Desta forma, propomos para esta investigacdo a analise do
aplicativo para celulares “Minha Espanha”, com vistas a refletir se e de que modo
essa ferramenta poderia contribuir para aprendizes brasileiros trilharem um caminho
de construcdo de conhecimento sobre a cultura espanhola a partir do viés cultural
disponibilizado pelo mesmo.

Criado recentemente (2016) pela agéncia PiU Comunica com a
participacdo da brasileira Adriana Setti, encarregada de selecionar as atracfes
espanholas e montar o quiz para determinar o perfil dos “viajantes” usuarios, o
aplicativo ja contava com 5.000 downloads e avaliacdo de 4,4 (em um total de 5)
pelos usuérios menos de um ano apés seu lancamento®.

Trata-se de um aplicativo especialmente voltado para o publico
brasileiro, cuja configuragado permite ao usuario “viajar” virtualmente pela Espanha,
conhecendo lugares e roteiros personalizados segundo com o perfil escolhido pelo
aprendiz.

Nosso objetivo € refletir sobre os conteltdos apresentados pelo
aplicativo Minha Espanha pensando em sua aplicabilidade como ferramenta
complementar ao aprendizado de Espanhol (LE) especialmente no que tange a
familiarizacdo com conteldos relacionados a cultura espanhola.

Faz-se necessério, contudo, esclarecer dois pontos cruciais para a
validade de nossa proposta.

O primeiro € que procuraremos identificar potencialidades do
aplicativo enquanto material didatico em si, utilizado de forma complementar para o
aprendizado da lingua-cultura espanhola por aprendizes brasileiros, sem, contudo,
especificar o nivel de ensino ou o contexto, em outras palavras, entendemos que o
aprendiz possa autonomamente decidir iniciar (ou aprofundar) o aprendizado sem
necessariamente estar inserido em um contexto formal de ensino, tanto escolas de
linguas quanto o ensino obrigatorio escolar. I1sso ndo significa dizer que excluimos

dessa perspectiva o professor, pois, ao afirmarmos que o aplicativo ocupara o lugar

! Segundo dados extraidos de https://pt.downloadatoz.com/minha-
espanha/br.com.piucomunicacao.minhaespanha/. Acesso em: 5 jul. 2017.
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da andlise na pesquisa, entendemos que 0 mesmo também possa ser utilizado nos
contextos de ensino antes mencionados, como ferramenta complementar ao ensino
da lingua-cultura espanholas.

Cabe ainda, esclarecer que, sendo o aplicativo voltado
exclusivamente para a cultura espanhola, n&o trataremos neste trabalho de
especificidades relativas a outros paises de lingua hispanica.

O segundo ponto a ser esclarecido € que ressaltamos a
indissociabilidade entre lingua e cultura e, portanto, analisamos o uso do aplicativo
como ferramenta complementar ao ensino de Espanhol (LE) pelo fato de seu
contetido ser voltado especificamente ao publico brasileiro independentemente de
conhecer ou ndo a lingua espanhola, razdo pela qual as informacfes séao
apresentadas em lingua portuguesa.

No caso do aprendiz usuario autbnomo, entendemos o aplicativo
como motivador ao processo de aprendizado da lingua espanhola,
independentemente do estudo da lingua ter-se ou néo iniciado.

No caso da utilizacdo pelo professor de Espanhol (LE), entendemos
a articulacdo do aplicativo ao ensino da lingua durante o processo e, assim,
abordaremos também, nesta pesquisa, questdes mais gerais relativas ao ensino de
linguas a partir do referencial tedrico, e também questdes mais especificas relativas
ao ensino de Espanhol (LE) no Brasil.

No caso do Espanhol (LE), acreditamos que explorar aspectos, seja
da lingua, seja da cultura, por meio de recursos disponibilizados na internet e
aplicativos para celular possa tornar a aprendizagem, além de mais eficaz, mais
dindmica e prazerosa, permitindo aprender sob o viés contrastivo (BYRAM, 2002),
como também explorar temas adjacentes a partir de uma perspectiva mais global e
integradora, 0 que, por sua vez, poderia tornar a aprendizagem também mais
significativa.

Entendemos que as novas tecnologias podem oferecer ferramentas
capazes de aproximar o aprendiz da realidade do pais de lingua-alvo, fazé-lo
assumir um ponto de vista mais direto acerca do objeto de estudo, de modo a
mergulha-lo na experiéncia de vivenciar a lingua estudada na sua forma mais
din&mica.

Além disso, ha que se considerar a predilecdo das novas geracdes

guando se trata de recursos tecnologicos, pois ndo ha como se negar a presenca
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das novas tecnologias no dia a dia das pessoas, especialmente a Geracdo Y?, tao
familiarizada as constantes novidades eletrénicas.

Schulz et al. (2012) afirmam que a tecnologia tende a atrair mais 0s
alunos do que os antigos métodos, por isso, segundo o autor, “é preciso voltar a sala
de aula, mudar conceitos, derrubar tabus e, sobretudo, encarar o aluno como um
parceiro no processo de aprendizagem das TICs.” (SCHULZ et al., 2012, p. 2).

A partir do referencial tedrico que balizara nossas reflexdes, nos
valeremos de nossa experiéncia como aluna e professora de espanhol para explorar
os contetdos do referido aplicativo, descrevendo-o em suas partes e tecendo
comentarios acerca das informacdes apresentadas.

Procuraremos enfocar o aplicativo a partir da exploracéo/descricéo
de suas partes e conjugando a analise aos apontamentos extraidos do referencial
tedrico. Entendemos que o enfoque da cultura estrangeira insira o sujeito aprendiz
em um processo que articula o complexo conceito de identidade estabelecida nas
relacBes entre 0 novo e o conhecido, entre a cultura materna e a estrangeira e 0s
intersticios significantes erigidos a partir das semelhancas e diferencas.

Da descricdo dos contetdos do aplicativo, procuraremos trazer para
a discussao casos em gque o embate ou a aproximacgao entre os valores culturais se
estabelecam, pois a pluralidade propria de cada cultura suscita interesses e
conflitos, o que significa que explorar a cultura estrangeira permite suscitar
interessantes reflexdes que podem despertar a consciéncia intercultural dos
aprendizes.

O percurso que tragamos para o desenvolvimento desta pesquisa,
além da introducéo, esta organizado em mais cinco partes, tal como se segue.

No segundo capitulo, traremos algumas breves considerac¢des sobre
0 panorama historico e politico relativo a inser¢gdo do Espanhol (LE) no cenario
educacional brasileiro, sem, contudo, adentrar as discussdes acerca da nao
implementacg&o no curriculo escolar.

No terceiro capitulo, a discussdo tera como foco o conceito de

“cultura” e as relagdes estabelecidas entre lingua, cultura e identidade.

2 A geracdo Y (também chamada geracdo do milénio, geracdo da internet ou Millennials) € um

conceito em Sociologia que se refere, segundo alguns autores, como Don Tapscott, aos nascidos
apos 1980 e, segundo outros, nascidos do inicio da década de 1980 até meados da década de
1990, sendo sucedida pela geragéo Z.
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No quarto capitulo, trataremos da questdo das imbricacdes relativas
ao ensino da lingua-cultura estrangeira fazendo uma incursao sobre alguns métodos
e abordagens de ensino, procurando evidenciar como cada um considera a cultura
no ensino

No quinto capitulo, focalizaremos especificamente a descricdo e
andlise do aplicativo Minha Espanha iniciando as discussfes sobre a modalidade de
ensino Mobile Learning.

Por dltimo, abordaremos as conclusdes alcancadas por meio desta

investigacao.
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2 ENSINO DE ESPANHOL (LE) NO BRASIL: BREVES CONSIDERACOES

Ao longo dos anos, a trajetoria do ensino de lingua espanhola, no
Brasil sofreu mudancas perceptiveis, pois cada época tinha suas necessidades
especificas, e isso se refletia, entdo, nas areas politicas ou diretrizes pedagdgicas de
ensino de linguas no pais.

Principiamos nossos apontamentos no ano de 1919, quando o
ensino de espanhol foi incluido no sistema educacional brasileiro, mais
especificamente no Colégio Pedro II.

A época, o Colégio Pedro Il gozava de grande prestigio no cenario
educacional brasileiro, sendo considerado instituicdo modelo tanto em relacdo ao
curriculo escolar qguanto em relacdo aos livros didaticos por ela adotados.

O primeiro professor a ocupar a cadeira de espanhol no Colégio
Pedro Il foi o Prof. Antenor Nascentes que, um ano depois, em 1920, publicou a
Gramética da Lingua Espanhola, a primeira desse segmento publicada no Brasil, de
acordo com Guimaraes (2011).

Uma década depois, em 1930, era lancada no pais a Gramética de
lingua espanhola para uso dos brasileiros, também esta de autoria de Nascentes e
gue comecou a ser utilizada como referéncia no ensino do idioma o Brasil.

A Gramatica tinha, prioritariamente, o papel de abordar, segundo
indicado no proprio titulo, o estudo gramatical do espanhol, inclusive semelhancas e
diferencas existentes entre esse idioma e o portugués.

Todavia, foi no decénio seguinte, em 1945, que a implantacdo do
espanhol como lingua estrangeira passou a ser obrigatéria no Ensino Médio
brasileiro (na época, segundo grau) em todas as escolas, com a Portaria n° 556, de
13 de novembro de 1945.

Foi nessa década, também, que surgiu outra obra importante para
esse fim: o Manual de Espandl, de Idel Becker que, segundo Camargo (2004),
apoia-se substancialmente na gramatica de Nascentes.

Ambos os materiais utilizados no ensino do idioma naquela época
permitiam a rapida operacao de traduzir termos de uma lingua para outra, “como se
fossem duas listas de sinbnimos ou equivalentes e considerando ambas as linguas
como produtos estaticos e perfeitamente redutiveis a significados sem historia e sem
memoria” (KULIKOWSKI; GONZALEZ, 1999, p. 2) (traduc&o nossa).
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Sendo assim, o enfoque da lingua como uma lista de palavras a serem
aprendidas traz implicito, segundo as autoras supracitadas, a concep¢do de que a
lingua pode se reduzir a uma nomenclatura, levando a identificacdo imediata do
objeto, isto é, pode permitir a identificacdo automatica de palavra/coisa ou

palavra/significado, pois, em:

se tratando de uma lingua estrangeira, esta maneira de ver as coisas leva a
considerar que tudo é, em esséncia, 0 mesmo, que cada palavra diz ou faz
referéncia a uma coisa que € sempre a mesma, e que por isso tudo é
traduzivel (KULIKOWSKI; GONZALEZ, 1999, p. 2) (tradug&o nossa)

Segundo essa concepcéo, a lingua é entendida tendo a gramética
como um topico especial e autbnomo, pois se pode estuda-la a parte. Entretanto,
sabe-se que essa compartimentalizacdo ndo se mantém no uso linguistico real.

Kulikowski e Gonzalez (1999, p. 7) metaforizam que essa interacédo
se assemelha a uma orquestra sinfGnica, pois “instrumentos com fungdes
especificas e partituras relativamente simples, ao atuarem em conjunto, constroem a
complexidade que nos fascina” (traduc&o nossa).

O Decreto-lei 4.244, de 9 de abril de 1942 (conhecido como a
Reforma de Capanema, devido a sua propositura pelo entdo ministro Gustavo
Capanema), estabelecia que o curso classico tivesse o0 ensino do espanhol na
primeira e segunda séries, e no artigo 15, que o curso cientifico teria o ensino do
espanhol na primeira série e, em 3 de fevereiro de 1943, saiu 0 programa de
espanhol para os cursos classico e cientifico, através da Portaria 127.

Segundo Guimardes (2011), as legislacbes que se seguiram
trataram de organizar a forma e os contedudos a serem ensinados nas escolas. A
lingua espanhola e as literaturas espanhola e hispano-americanas seriam ensinadas
e 0 programa seria dividido em quatro partes (modulos): “l. Leitura”, “Il. Gramatica”,
“lll. Historia literaria” e “IV. Outros exercicios”.

A educacédo literaria, na época, tinha grande relevancia para o
aprendizado da cultura hispanica, e o aluno, portanto, poderia ter acesso a assuntos
que o conduzissem a uma elevacdo de espirito e a uma crescente consciéncia
humanistica (GUIMARAES, 2011, p.4). Afinal, um dos objetivos do estudo do
espanhol era o de comunicar o gosto pela leitura dos bons escritores. Além desse

objetivo, também havia a preocupacao de ajudar o brasileiro a compreender 0s seus
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sentimentos pan-americanos, que era uma das justificativas para a insercdo do

espanhol nas escolas brasileiras.

Guimaraes (2011, p. 4-5) aponta esses mesmos objetivos declarados

nos livros voltados para o aprendizado do espanhol naguele momento:

na “Adverténcia Preliminar’ do livro Espafiol Basico, do autor José Ramon
Calleja Alvarez: “Nossa iniciativa ndo tem outro objetivo que ndo cooperar
com a realizagdo do nobre propésito do Governo do Brasil, tendendo a
intensificar a aproximagao dos povos ibero-americanos dentro do espirito do
pan-americanismo”. Este também era o discurso de Aristoteles de Paula
Barros, autor do livro Espafiol: gramatica y antologia, ao afirmar no
“Prefacio” da obra que estaria ajudando com “os grandes e salutares

objetivos de nosso governo ao estabelecer,

pelo ensino da lingua

espanhola, maior e mais facil intercambio intelectual e social com os irmaos
da América.”

Guimaraes (2011, p. 5) apresenta alguns dos livros publicados

durante a Reforma de Capanema — cujo objetivo era dar uma melhor capacitacao

para os estudantes ingressarem no ensino superior — até a publicacdo da primeira
LDB — Lei de Diretrizes e Bases — de 1961:

Quadro 1: Livros publicados durante a reforma de Capanema.
Titulo Autor Colecdo/Série | Edicao | Editora Local Ano
Gramética da Antenor 52 Editora Séo 1943
Lingua Nascentes Nacional Paulo
Espanhola
Gramatica Adolfo Pozo y Livros Paulo de Séo 1943
Espafola Pozo Didaticos Azevedo Paulo

FTD Ltda
Florilegio Adolfo Pozo y Livros Paulo de Séao 1943
Castellano Pozo Didaticos Azevedo Paulo

FTD Ltda
Manual de Idel Becker Editora Séo 1945
Espanol Nacional Paulo
Espariol José Ramon Didatica do Editora do Séo 1946
Basico Calleja Brasil Brasil Paulo

Alvarez
Espafol: Aristételes de 22 Melhoramentos | Séo 1949
gramética y Paula Paulo
antologia Barros
O Teatro de Ministério da Servico de Rio de 1952
Cervantes Educacéo e Documentacdo | Janeiro
Saude do
M.E.S.

Espafiol Hermenegildo Livros Paulo de Séo 1953
Colegial Alzola Didaticos Azevedo Paulo

FTD Ltda

Fonte: GUIMARAES, 2011, p. 5

Aquela época, era comum que os materiais adotassem uma

abordagem mais voltada para os conteudos gramaticais e também apresentassem
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fragmentos de textos literarios de consagrados autores hispanicos. Desse modo,
segundo Silveira (1999, p. 57), “a lingua estrangeira € encarada como a expressao
da sua literatura e como elemento privilegiado da cultura”.

Esse cenario no ensino de espanhol no Brasil perdurou até a década
de 60, tendo a lingua escrita mais evidéncia que a falada e priorizando
nomenclaturas e o estudo das classes gramaticais. O vocabulario também era tido
de grande importancia para a compreensao de textos, além de ser a peca chave
para a traducao dos fragmentos literarios contemplados nos livros.

Assim, podemos dizer que naquele momento “a aprendizagem é
vista como um esfor¢o mental do educando para aprender as regras prescritivas a
partir de um ensino que se desenvolve mediante o uso de atividades expositivas sob
a responsabilidade do professor’ (SOARES; SOUZA, 2012, p. 88).

Esse enfoque em estruturas gramaticais e vocabulario, com grande
énfase na traducdo e nas semelhancas entre as linguas espanhola e portuguesa,
podem ter contribuido para o senso comum e as crencas de que o espanhol ndo
oferece grandes dificuldades de dominio a falantes da lingua portuguesa o que,
portanto, gera a ideia enganosa de que ndo é necessario estuda-lo.

A crendice de que seja facil a comunicacdo entre brasileiros e
hispanicos quando os primeiros ndo dominam a lingua espanhola é verificada em
inimeras situacfes quotidianas e ndo raro as consequentes confusdes e seus
efeitos comicos e desastrosos sdo retratados, especialmente em propagandas
publicitarias. I1sso porque, como afirma Nascentes (1934, p. 4 apud CELADA, 2002,

p. 68), apesar de haver:

extrema semelhanca das duas linguas, entretanto (parece até um
paradoxo), € a maior dificuldade que encontramos, pois quando mal
pensamos que uma palavra, uma locucdo, ou uma construcdo se encontra
em ambas as linguas, defrontamos profunda diferenca.

Relevante reforcar que, durante as décadas de 1940 a 1960, a
disciplina “Lingua Espanhola” estava na grade do Ensino Médio, assim como outras
linguas estrangeiras, como o inglés e o francés, além do grego e do latim. Porém,
devido a série de mudangas no sistema educacional brasileiro e também em
decorréncia da ascensao do inglés como lingua estrangeira, o espanhol e o francés

foram perdendo espaco no Brasil.
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Outros fatores também foram determinantes para que o ensino de
espanhol ndo se consolidasse em larga escala no Brasil desde sua implantagéo,
entre os quais, a dificuldade de aquisicdo de materiais didaticos para estudos e a
falta de investimentos e de uma politica de formacéao de professores na area.

Desse modo, conforme afirma Camargo (2004), a lingua espanhola
ficou adormecida durante muitos anos no cenario brasileiro, e ressurgiu como uma
Fénix com a implementacdo das acdes de comeércio do MERCOSUL, em 1993,
quando o interesse pelo aprendizado do espanhol “renasceu das cinzas’,
impulsionado devido as relacdes econémicas entre 0s paises membros.

Portanto, segundo as Orientac6es Curriculares para o Ensino Médio
(BRASIL, 2006, p. 128), o espanhol:

ganha um novo lugar e um novo estatuto a partir da assinatura do Tratado
do MERCOSUL, passa a ocupar novos e mais amplos espagos, torna-se
objeto de atencgles, preocupacdes projecdes quanto ao seu alcance, seu
éxito e as suas consequéncias, por parte de varios segmentos da
sociedade.

Em vista disso, o interesse pelo aprendizado do idioma cresceu
significativamente na década de 90, o que demandou a busca por profissionais
qualificados para esse intento e incentivou a publicacdo de materiais didaticos
voltados para o ensino e aprendizagem do Espanhol (LE).

No tocante a busca por profissionais qualificados para o ensino do
Espanhol (LE) no Brasil, conforme aponta Lima (2010), ndo havia muitos cursos de
graduacdo para formacdo de professores da lingua e, portanto, o que se viu foi
muitas vezes falantes nativos do espanhol atuarem como professores,
independentemente de terem ou ndo qualificacdo ou formacéao didatica.

Além disso, mesmo que o tratado entre os paises da América do Sul
tenha sido o impulsionador do ensino de espanhol no Brasil na década de 90,
Camargo (2004) diz que grande parte dos materiais didaticos utilizados nas aulas
desse idioma era de origem peninsular. Segundo o autor, o que contribuiu para a
escassez de publicacdo e distribuicdo de materiais didaticos coerentes para o0 ensino
do espanhol falado e escrito no continente Sul americano foi a inexisténcia “de uma
politica clara e eficiente de difusdo linguistico-cultural entre os paises que compdem
0 MERCOSUL” (CAMARGO, 2004, p. 143).
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Em contrapartida, a Espanha ja contava com essas mesmas
politicas, que se consolidaram, em 1991, com a fundacé@o do Instituto Cervantes,
cujo objetivo € promover universalmente o ensino e a aprendizagem do idioma,
assim como ajudar a difundir as culturas hispanicas pelo globo.

A referida instituicdo € dirigida por representantes do ambito
académico, cultural e literario do universo espanhol e hispano-americano, universo
esse que tem o patriménio linguistico e cultural em comum entre 0s paises e povos
da comunidade hispéanica.

Atualmente, segundo dados do endereco eletrénico do Instituto
Cervantes, séo 87 centros distribuidos em 44 paises pelos cinco continentes. Isso
evidencia que ha um crescimento constante pelo interesse no ensino de espanhol,
especialmente no Brasil, que é, na atualidade, o pais com o maior nimero de
Institutos em todo o mundo, filiando 8 Centros, sendo o de S&o Paulo com o maior
tempo de atividade, inaugurado em 1998, e o de Belo Horizonte como sendo o mais
recente, inaugurado em 2009.

Em ordem cronolégica de inauguracdes, tem-se: em 1998, h4 a
abertura da primeira filial no Instituto Cervantes no Brasil, em S&o Paulo (SP), que
se dedica em desenvolver uma ampla programacéo de atividades culturais e a
oferecer cursos de didatica e metodologia para professores de espanhol, além de
oferecer, todo ano, Simpdésios Internacionais sobre o assunto. Trés anos depois, em
2001, inaugura-se um novo Centro, dessa vez no Rio de Janeiro (RJ).

Em 2007, quatro novas filiais foram instaladas no Brasil, nas cidades
de Brasilia (DF), capital da Republica, em Curitiba (PR), Porto Alegre (RS) e
Salvador (BA), expandindo as atividades do Instituto em outras regiées que néo o
Sudeste. Em 2008, inaugura-se a filial de Recife (PB) e, em 2009, ha a abertura do
polo de Belo Horizonte (MG), fechando o ciclo, até entdo, por onde comecgou, no
Sudeste.

Paralelamente ao crescimento da demanda e da oferta pelo ensino
de espanhol no Brasil, impulsionado inicialmente pelo MERCOSUL e pelo
investimento por parte da Espanha por meio de acbes para a implantacdo de
institutos como o de Cervantes, investimentos de setores privados também
contribuiram para a ampliacdo do interesse pelo espanhol no pais.

As transagOes comerciais que culminaram com a entrada no setor

de telecomunicacdes brasileiro da empresa de telefonia Telefénica e a compra do
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Banco Banespa por parte do Grupo Santander sdo exemplos de acdes que
contribuiram significativamente para criar um ambiente favoravel para a lingua
espanhola prosperar em solo brasileiro.

Em 10 de agosto de 1987, € lancado o Decreto niamero 27.270,
ainda em rigor, que cria os Centros de Estudos de Linguas do Estado de S&o Paulo,
conhecidos como CEL, cujos objetivos se resumem a proporcionar aos alunos
diferentes oportunidades de desenvolver novas formas de expresséo linguistica,
enriquecer o curriculo das escolas publicas estaduais e superar a situacdo de
monolinguismo vigente na escola publica estadual.

Para esse ultimo objetivo, em especial, o Artigo 1° afirma que os
Centros de Ensino de Linguas “terdo por finalidade proporcionar aos alunos das
escolas publicas estaduais uma possibilidade diferenciada de aprendizagem de
varias linguas estrangeiras modernas, com prioridade para lingua espanhola”.

De acordo com dados do site do Governo do Estado de S&ao Paulo,
em todo o Estado, j& sdo mais de 200 unidades que oferecem cursos de inglés,
espanhol, francés, alemao, italiano e japonés, conforme a demanda de cada regido.
O site também afirma que, além de os alunos aprenderem um novo idioma, ampliam
sua formacao cultural ao explorarem os costumes de outros paises durante as aulas.

Mais recentemente, a regulamentacao da Lei n°® 11.161 de agosto de
2005, que determina a oferta de aulas de espanhol em todas as escolas de Ensino
Médio do Brasil fez com que a demanda crescesse ainda mais no cenario
académico, a fim de formar professores na area de modo a atender a
obrigatoriedade do ensino da lingua nas escolas do pais.

Para acompanhar o processo de implantacdo do idioma de acordo
com a Lei de 2005, um grupo de professores de espanhol no Brasil criou, em 2009,
a COPESBRA (Comissdo Permanente de Acompanhamento da Implantacdo do
Espanhol no Sistema Educativo Brasileiro), para lutar em favor dos professores e
velar e ajudar na implantacdo da lingua espanhola com qualidade (site da Comisséo
COPESBRA?), além de cobrar acOes concretas por parte dos 6rgaos oficiais. Essa e
outras acdes concretizam que ha uma valorizagdo crescente no processo de ensino-

aprendizagem do espanhol no Brasil.

® Segundo dados extraidos de https://copesbraseminario.wordpress.com/apresentacao/ Acesso em: 7
nov. 2017
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Entretanto, em sintese, 0 que vemos até agora € que a oferta
obrigatéria da lingua nas escolas brasileiras ainda ndo se efetivou.

Barros e Costa (2010) acreditam que a chamada “Lei do Espanhol’,
era, na verdade, uma lei de ampliacdo da oferta de linguas estrangeiras no Ensino
Médio, pois, de acordo com os autores, a Lei 11.161 obrigava a oferta de, pelo
menos, duas linguas estrangeiras no Ensino Médio — uma obrigatéria aos alunos e
de escolha da prépria instituicdo de ensino, e outra optativa.

Esses autores salientam que, mesmo que uma dessas posicoes, isto
€, ou a lingua obrigatéria ou a lingua optativa da escola precisava ser ocupada,
obrigatoriamente pela lingua espanhola, a referida Lei promovia a diversificacdo da
oferta de ensino de linguas no Ensino Médio e ndo sua restricdo com a imposicdo do
espanhol como lingua obrigatoria.

Em 2017, de acordo com o Art. 22 da Lei n° 13.415, de 16 de
fevereiro de 2017, alei n°11.161, de 5 de agosto de 2005 foi revogada. Essa
revogacdo explicita que ha mudancas no cenario do ensino publico brasileiro no
tocante a implantacdo ou ndo da lingua espanhola no curriculo escolar. Cabem
reflexdes e uma analise pormenorizada das idas e vindas decorrentes das
legislacdes e dos cenarios histérico, politico e social sobre a questao, entretanto, tais
reflexdes por si s6 constituem demandas aprofundadas que nédo estdo contempladas
no escopo principal desta pesquisa.

Ainda assim, apesar dos entraves que impediram a implementacéao
da lingua em larga escala no pais, podemos afirmar que o Espanhol (LE) atualmente
esteja em processo de franca expanséo no Brasil devido a fatores como os arrolados
por Moreno Fernandez e Otero Roth (2006, p. 11):

1) O espanhol é uma lingua de primeira ordem, isto é, que se expande por
interesses culturais, evidenciando a histéria e a riqueza literaria
espanhola e hispanica;

2) O espanhol é uma lingua internacional e tem carater oficial e veicular em
vinte e um paises;

3) O espanhol é uma lingua geograficamente compacta, pois grande parte
dos paises que o tém como lingua materna € limitrofe, convertendo-se,
entdo, em uma das areas linguisticas mais extensas do mundo.

4) O espanhol é uma lingua em expansédo desde a colonizagdo americana.

5) O idioma proporciona alto indice de comunicatividade, mesmo que, no
mundo hispénico, existam zonas bilingues e plurilingues, como é o caso
da Catalunha, por exemplo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11161.htm
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Para concluir, analisando brevemente a trajetéria relativa a
implantagéo do ensino de Espanhol (LE) no Brasil, podemos afirmar a tendéncia que
o ensino de espanhol em terras brasileiras mostra tendéncias para se consolidar no
cenario moderno de valorizacdo do aprendizado de linguas diante das
oportunidades de interacdo e comunicacdo proporcionadas pelas novas tecnologias
de comunicacéo, das relacées comerciais cada vez mais fortalecidas entre o Brasil e
0s paises de fronteira de lingua hispanica, da globalizacdo, dos acordos de
cooperacao que proporcionam intercambios académicos e do crescimento do
turismo de um modo geral.

E nesse discurso, vale dizer, quando fazemos referéncia as relacdes
entre sujeitos de paises, contextos, valores e tradicdes tdo diferentes, a cultura

representa papel fundamental de importancia.
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3 REFLEXOES ACERCA DO CONCEITO DE CULTURA

3.1 Definir “cultura”: a pluralidade de angulos

Sem duvida abranger o conceito de cultura sob uma Unica definicdo
converte-se em tarefa de alta complexidade, pois a variedade de pontos de vista sob
0s quais se pode considerar o conceito de cultura, isto €, o viés que pode ser feito a
partir de perspectivas linguisticas, filosoficas ou sociolégicas implica aceitar o carater
de incompletude devido a sua natureza complexa e plural.

Propomos, entdo, um percurso que trilhe as visbes sobre cultura sob
diferentes angulos.

Uma das ideias mais comuns relacionadas ao termo cultura € de que
ela seja um conjunto de valores que influenciam o comportamento de um grupo e
cada um desses valores define o que cada um é. Assim sendo, 0 comportamento
forma um conjunto de acbes préprias de um grupo, sendo, portanto, um termo que
explica as diferencas notorias entre grupos sociais.

Entende-se, assim, que a cultura prépria a um grupo social
determine um conjunto de normas, de regras, que determinada civilizacdo deve
seguir. Tais normas representam 0 que deve e 0 que nao deve ser feito em
sociedade, além de representarem o modo de vida de determinado grupo, suas
tradicdes, seus costumes, sua gastronomia, sua postura em datas comemorativas,
dentre outros fatores, fazendo da humanidade algo variado em sua esséncia em
relacdo a outras comunidades.

Sobre o termo cultura, o antropbélogo americano Geertz (1978) faz
uma ressalva afirmando que ao invés de ser definida, a cultura precisa ser
percebida, pois se refere a tudo aquilo que, publicamente, é transmitido e recebido,
portanto, compartilhado na sociedade, podendo ser material ou imaterial, presente
tanto numa manifestacdo artistica em um teatro quanto na rua, podendo ser um
gesto ou uma palavra, afinal, € uma “ciéncia interpretativa que esta sempre em
busca de significados”. (GEERTZ, 1978, p. 4)

Ainda de acordo com Geertz (1978), a cultura pode ser vista como
um conjunto de mecanismos de controle (planos, receitas, regras, instrucdes) para
governar o comportamento do ser-humano, que € o animal mais dependente de tais

mecanismos. Segundo a Antropologia, para uma melhor compreenséo do que seja o
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homem, ele precisa ser visto em convivio com outros homens, e isso se torna
impossivel se a cultura for desconsiderada de analise.

Para o autor, os seres-humanos, assim que nascem, S&80 como
maquinas que, quando montadas, recebem softwares de computador. O homem
enxerga o mundo da maneira que o software, que ndo € exclusivo e Unico, foi
projetado, e recebe a cultura que lhe foi transmitida e imposta. Sendo assim, cada
individuo “comega com o equipamento natural para viver milhares de espécies de
vidas, mas termina por viver apenas uma espécie”. (GEERTZ, 1978, p. 33).

A cultura ndo é imutavel, ela abarca sua historia, tradi¢cées, crencas
e valores de maneira articulada ao momento presente e a forma como é entendida
também varia segundo o contexto. Vejamos o conceito de cultura no lluminismo
(século XVIII), periodo em que lhe era atribuido o sentido de cultivar (semelhante ao
cultivo da terra) o aprendizado, o requinte e as “boas maneiras” nas grandes
massas, despertando nelas o gosto artistico, isto é, concentrando-se nos canones
da “alta cultura”.

Essa incumbéncia ficou a cargo das classes consideradas mais
intelectuais da época, que viram na cultura a oportunidade de conduzir a sociedade
a evolucdo social. Desse modo, tal objetivo aproximaria o povo, a saber, a base da
sociedade, dos que estavam no topo dela, sendo algo benéfico para o Estado.

Com isso, depreende-se que a sociedade era dividida entre o grupo
detentor de alta cultura, a elite, e o grupo das classes média e baixa, acentuando,
dessa maneira, as hierarquias sociais, e isso se refletia também nas producdes
artisticas, pois, segundo Bourdieu (2004), toda contribuicdo artistica costumava ser
enderecada a uma classe social especifica, e somente a ela - e era aceita apenas
ou basicamente por essa classe.

Ainda que inapropriada, em alguns aspectos e em alguns contextos,
podemos dizer que essa perspectiva de cultura como valor proprio a classe alta, a
“alta cultura”, a cultura das “Belas Artes”, perdura até os dias atuais.

Peterson (2005 apud BAUMAN, 2011, p. 8) também referencia essa

questao de cultura:

Estamos passando por uma mudanga na politica de status dos grupos de
elite, dos intelectuais que detestam com esnobismo toda a cultura popular,
vulgar ou de massa, ... para aqueles que consomem de maneira onivora um
amplo espectro de formas de arte, tanto populares quanto intelectualizadas
[...] Em seu repertério de consumo cultural, ha lugar tanto para a 6pera
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guanto para o heavy metal ou o punk, para a "grande arte" e para 0s
programas populares de televiséo.

O termo germanico Kultur e o termo francés civilization sofreram
uma condensacao por Edward Tylor (1832-1917) e, com isso, criou-se o vocébulo
inglés culture que, “tomado em seu amplo sentido etnogréafico € todo este complexo
qgue inclui conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra
capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade”
(LARAIA, 2001, p. 25).

Vemos, assim, que o termo cultura também pode abarcar um
conjunto de habitos, crencas e tradicdes de um grupo social. Nesse sentido, a
cultura entrelaca passado e presente, articulando tradicdes e os valores do agora e,
assim, construindo os valores culturais para as geracdes vindouras.

Em seu estudo, Miquel e Sans (1992) jA4 haviam diferenciado a
“cultura” de “Cultura”, mas com uma definicdo a mais: a “kultura com k”. Para o
primeiro termo, as autoras afirmavam que ndo se percebe as caracteristicas de
determinada cultura enquanto a vive, pois, por ndo se ter consciéncia dela no dia a
dia, ela se torna habitual ao individuo.

De maneira distinta, a Cultura com “C maiusculo” lida com o ensino
de literatura e com o0 ensino das artes em geral, pois é fruto de um letramento
candnico impresso, que se adquire na escola. Além disso, ela é a “cultura culta” e
enciclopédica, que pode ser considerada a marca de determinada classe.

Ja a “kultura com k” refere-se a setores mais especificos da
populacdo, aos conhecimentos relacionados com grupos ou minorias, que
dependem da faixa etéaria, profissdo, religido, regido, entre outros fatores. Ela é
pouco estavel por ser fortemente circunstancial e efémera.

(MIQUEL, 2004, apud SILVA, 2017), entdo, metaforiza que a parte
central de uma arvore — isto é, o cerne — refere-se a cultura do cotidiano, aquela em
que os membros de certa comunidade vivem mergulhados. Além disso, ela
corresponde a cultura relacionada com a lingua, que engloba “todo el conocimento
que permite hacer un uso efectivo y adecuado del linguaje”, pois “ahi estan las
creencias y presuposiciones, los modos pautados de actuacién, los juicios, los
saberes que comparte la sociedad, las reglas sobre qué se puede decir y no decir y
cémo decir las cosas” (MIQUEL, 2004, p. 516 apud SILVA, 2017).
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Com essa definicdo, cria-se a ideia de que estudar uma lingua é
estudar uma cultura, pois h4 a preocupacdo de averiguar como 0s nativos usam a
lingua para a comunicacdo em seu contexto cultural auténtico. Com isso, 0 mesmo
argumento se encontra em Kramsch (2013), pois ela alega que os professores
precisam ensinar regras de uso sociolinguistico da mesma forma que precisam
ensinar regras gramaticais, apoiando-se em exercicios comunicativos e encenagoes.
Em contrapartida, Silva (2017) fala que a denominacéo de Cultura com
C maiusculo estad mais afastada do tronco da arvore de Miquel e que, diferentemente
da “cultura essencial” (ou com ¢ minusculo), a “cultura legitimada” (ou com C
maiusculo) é: “resultante de um processo de sele¢do operado por instancias de
legitimacdo que, num determinado momento e tendo em conta padrdes estéticos e
valores especificos, determinam que produtos podem ou nado ser considerados
cultura” (SILVA, 2017, p. 23).
Essa autora afirma, também, que a Cultura ndo é patriménio de todos

os falantes, mas so de alguns que a ela tém acesso:

Assim como a “cultura essencial’” constitui um objetivo primordial no
processo de ensino-aprendizagem nos diferentes niveis de proficiéncia, a
“cultura legitimada” dependera dos interesses, das necessidades e do nivel
de formacédo dos alunos. (SILVA, 2017, p.23)

Segundo Moura e Ferrari (2015), ainda que quiséssemos criar
tipologias ou modelos culturais, todas as propostas seriam imprecisas para analisar
o individuo que se encontra mergulhado na sua cultura e nos processos
comunicativos frutos dos cenarios nos quais ele se encontra.

RODRIGO ALSINA (2008, apud FERRARI e MOURA, 2015)
apresenta uma proposta que permite entender as transformac¢des do espac¢o e dos
individuos por meio de trés mundos que sdo o resultado do processo cultural.
Segundo RODRIGO ALSINA (2008, apud FERRARI e MOURA, 2015, p. 143), os
“‘mundos monocultural, multicultural e intercultural coexistem na atualidade construindo
visbes de mundo que conformam nossa maneira de pensar, sentir e atuar’ e séo
importantes, nesse sentido, para marcar 0 que entendemos por construcdes identitarias
e, conseguentemente, pelo que entendemos como sociocultural.

Na abordagem sociocultural, a atividade humana, segundo Ribas e

Moura (2006), € entendida como dotada de um sistema de significacdo
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permanentemente construido e transformado pelo préprio grupo cultural e, de
acordo com Abrahdo (2012), os seus principios epistemologicos sédo baseados,
predominantemente, nos estudos de Vygostsky.

Miquel (2004, p, 516) trata do conceito de “cultura com ¢ minuscula”

na abordagem sociocultural:

Toda a cultura seria como uma arvore. A parte central, a que forma e
constitui a arvore, por onde transcorre a seiva que a nutre, seria a cultura
diretamente relacionada com a lingua (antes chamada com minudscula), a
gue formaria o componente sociocultural, a parte compartilhada por todos,
muito mais estavel no tempo, e que deve ser objeto prioritario do processo
de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira (tradu¢éo nossa).

Abrahé&o (2012, p. 460) frisa que a construcdo da cogni¢cdo humana,
na perspectiva sociocultural, da-se por meio do engajamento em atividades sociais,
“e que sdo a interacdo social e os materiais, signos e simbolos culturalmente
construidos, referidos como artefatos semioticos, que medeiam essas interacoes,
que criam as formas de pensamento unicamente humanas”. Em outras palavras, tal
abordagem salienta que as praticas humanas sao mediadas de diversas formas,
interferindo no desenvolvimento humano dentro das praticas sociais.

Corroborando com essa ideia, 0 mesmo se afirma com Ribas e
Moura (2006) ao dizerem que tais mediadores — instrumentos, signos, praticas
culturais — sdo carregados de significacéo cultural e que eles sdo, ao mesmo tempo,
utilizados, construidos e transformados pelo grupo cultural, portanto, “o
desenvolvimento cognitivo € um processo interativo, mediado pela cultura, pelo
contexto, pela linguagem e pela interagdo social” (JOHNSON, 2009 apud
ABRAHAQ, 2012, p. 460).

Segundo os autores, sdo trés os tipos de ferramentas utilizadas pelo
homem para que ele possa mediar suas praticas cotidianas, a saber: artefatos
culturais e atividades, conceitos e relagdes sociais.

Complementando essa afirmativa, Bericat Alastuey (2009) comenta
que ha trés variaveis de identificacdo sociocultural, que sdo o nivel educativo, 0
posicionamento ideoldgico e o posicionamento religioso. Quanto as ferramentas
para Vygotsky, elas podem ser fisicas, sociais e simbolicas.

Abrah&o (2014) cita um exemplo trazido por Johnson (2009) sobre

livros didaticos para ilustrar as ferramentas mediadoras das atividades humanas. Os
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livros em si s@o objetos materiais, sendo, portanto, ferramentas fisicas. Porém, nédo é
sua constituicdo fisica que tem maior importancia, e sim seu aspecto social, pois
eles podem ser usados para promover certos tipos de instrucao.

Nesse sentido, em diferentes momentos historico-culturais, cada
ferramenta adquire uma funcdo por meio de atividades sociais desempenhadas, e
isso acaba moldando a sociedade, além, inclusive, de a ferramenta também ser
moldada pela sociedade.

Quando utilizado com um proposito especifico, um artefato pode ser
visto como uma ferramenta, indicando que a funcdo de uma ferramenta ndo é
intrinseca a ela, mas definida culturalmente, como se afirma com Lantolf e Thorne
(2009 apud ABRAHAO, 2012, p. 463).

dentro da teoria sociocultural, artefatos s&o simultaneamente aspectos
materiais e conceituais (ou ideais) de atividade humana orientada por
objetivo que ndo sdo somente incorporados a essa atividade, mas sao
constitutivos dela.

7z

Os autores comentam que essa exemplificacdo € valida para
artefatos simbdlicos, como a linguagem, ou artefatos concretos, como 0s objetos
fisicos. Para ilustrar, trazem o exemplo de uma mesa: Nas palavras de Abrahdo
(2014), uma mesa existe inicialmente de forma ideal na mente de alguém que
eventualmente lhe da forma em um pedaco de madeira. A mesa é, entdo, a0 mesmo
tempo, um artefato ideal e material.

Outro exemplo é o de Johnson e Golombek (2011, apud ABRAHAO,
2012), dessa vez sobre o uso dos protocolos (artefatos culturais) em uma atividade
de formacdo. Ele pode ser interpretado de diversas formas, pois o0s protocolos estao
sujeitos a serem vistos como artefatos materiais, utilizados como orientadores da
atividade a ser desenvolvida, e como ferramenta conceitual, considerando-se que o
conteudo das perguntas constantes do instrumento promove o processo reflexivo do
participante de determinada atividade de formacé&o. Portanto, os protocolos ndo sao
vistos apenas como um artefato utilizado na atividade, mas a propria atividade.

Posto isso, para que se possa compreender como as interagcdes sociais
externas medeiam o processo da internalizacdo, que é o “processo por meio do qual
a atividade de um individuo € inicialmente mediada por outrem ou por artefatos
culturais, porém mais tarde vem ser controlado por ele, & medida que se apropria e

reconstroi recursos para regular sua propria atividade” (JOHNSON, 2009, apud
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ABRAHAO, 2012, p. 463), faz-se necessario centralizar as relacdes sociais ou
mediac&o humana. De acordo com Cole e Scribner (1978, apud ABRAHAO, 2012, p.
464), Vygotsky:

... brilhantemente ampliou seu conceito de mediacdo na interacdo humana
para o uso de signos, além de ferramentas. Como os sistemas de
ferramenta, os sistemas de signos (linguagem, escrita e nimeros) séo
criados por sociedades no curso da histéria humana e mudam com o tipo de
sociedade e com o nivel do seu desenvolvimento cultural. Vygotsky acredita
gue a internalizacdo de sistemas de signos culturalmente produzidos
ocasiona transformacdes no comportamento e constréi a ponte entre formas
anteriores e posteriores de desenvolvimento.

Percebe-se, assim, que a cultura permite amplas conceituacoes,

marcadas justamente por sua natureza poliédrica e complexa.

3.2 Lingua, Cultura e Identidade

Um dos elementos mais importantes da identidade humana €, sem
davida, sua lingua, pois é por meio dela que o homem expressa suas opinides,
transmite seus pensamentos, analisa os fatos do mundo e interage com 0 outro
(LIMA, 2010, p. 28).

A lingua é, portanto, comunicacao, 0 que permite construir pontes
entre culturas distintas, aumentando nossas informacdes e conhecimentos sobre
essas realidades culturais, entdo a lingua € um meio importante para que esses
lacos acontecam (SILVA, 2017). E ela que faz com que tudo o que se chama de
cultura, isto é, os habitos, as crencas, valores e producbes sejam fendmenos
culturais, e ndo meros sistemas simbdlicos, pois é a lingua que da significado as
coisas.

Para Silva (2012), a lingua é um corpo dindmico que nos leva a
estabelecer e explorar lagos de comunicacéo, preservando a identidade particular de
cada um, e tem, em seu préprio gene, a presenca do Eu e do Outro, por isso ela se
configura como um resultado e meio de socializagdo “que, por sua vez, ndo deixa
de, num efeito boomerang, nela se refletir/construir’ (SILVA, 2012, p. 11).

Sendo assim, pode-se depreender que a lingua de uma pessoa é
sua identidade e, por meio da linguagem, o individuo néo so6 representa a si proprio,
mas também a sua cultura, havendo, portanto, o0 que podemos chamar de

interseccao entre esses elementos, como representado na figura abaixo:
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Figura 1 — Triangulagéo “lingua, cultura e identidade”.

LINGUA

CULTURA IDENTIDADE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como afirma Carneiro (2001, p. 79 apud BIZARRO; BRAGA, 2004,
p.1): “As linguas sdo o algoritmo da comunicacdo entre povos. Mas, mais do que
isso, sdo, sobretudo, o instrumento de acesso ao coracao das outras culturas e a
empatia intercultural”.  Portanto, quando se estuda uma lingua estrangeira,
entendendo sua indissociabilidade com o que entende por cultura, torna-se
necessario discutir o sujeito e sua identidade.

Teixeira e Ribeiro (2012, p. 120) postulam que “quando se pensa em
lingua, vai muito além do idioma que cada povo fala e, sim, envolve os aspectos
culturais e, dentro de tais aspectos, esta entrelacada a identidade, raca, etnia, dentre
outros aspectos do sujeito”.

Posto isso, uma lingua ultrapassa o idioma que cada povo fala e
envolve os aspectos culturais, inclusive sua identidade. Sendo assim, por meio da
linguagem, o individuo nao sé representa a si préprio, mas também a sua cultura.

Com isso, pode-se afirmar que a maneira como alguém fala diz
muito sobre o individuo, pois sua lingua é o maior elemento de sua identidade
cultural. Prova disso é que, muitas vezes, tendo o proprio cenario brasileiro como
exemplo, basta um minuto de conversa com alguém para saber a qual regido o
interlocutor pertence, gracas as particularidades linguisticas existentes entre os
falantes de cada regido do pais. Cada uma delas possui seu proprio sotaque, alguns
vocabulos e algumas expressfes que ndao sdo comumente utilizados nas outras

regibes. Se até dentro de um pais existem as diferencas lexicais, muito maior séo
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essas diferencas entre paises, até mesmo nos que partilham o mesmo idioma, como
€ 0 caso da lingua espanhola, falada em paises e continentes distintos.

Em um artigo para a Superinteressante em 2002, intitulado “E se... o
mundo falasse a mesma lingua?”®, Almeida afirma que “uma lingua unificada teria
vida breve. Em pouco tempo, cada grupo selecionaria os termos adequados ao seu
ambiente e a sua cultura, diferenciando novamente as linguagens”. (ALMEIDA,
2002). O artigo comprova a influéncia do meio em relagcdo a linguagem com as
inUmeras palavras que 0s esquimos utilizam para se referirem a cor branca, palavras
essas que provavelmente desapareceriam em uma realidade na qual ndo fosse
necessario inclui-las na comunicacdo, como em regides em que seria impensavel
imaginar a ocorréncia de neve, por exemplo, no deserto do Saara.

Dessa forma, Bizarro e Braga (2004) afirmam que a lingua é
construtora de cultura, uma vez que ela pode ser entendida, simultaneamente, como
instrumento de comunicacdo (inter e intrapessoal) e também como sistema de
representacdo. Consequentemente, aprender uma lingua estrangeira pode ser um

reforco para a competéncia social do individuo, pois ndo se esta sé no mundo.

Quadro 2 — Os mundos monocultural, Multicultural e Intercultural

Monocultural Multicultural Intercultural
Desinformacéo Informacéo Comunicagao/Diadlogo
Expulséo/exterminio Coexisténcia Convivéncia
Desconhecimento Conhecimento Reconhecimento
Desigualdade Diferenca Diversidade
Conquista Territério Desterritorializacdo
Intolerancia Tolerancia Respeito
Converséo cultural Culturalismo Olhar multifatorial

Identidade univoca

Reforgo identitério

IdentificacBes e mesticagem

Estigmatizacéo

Construcéo de
alteridades

Descoberta de adsccricdes identitarias

Monolinguismo

Multilinguismo

Multilinguismo e lingua comum

Fonte: RODRIGO ALSINA (2008, p. 143 apud MOURA e FERRARI, 2015, p.63)

As caracteristicas evidenciadas pelo quadro 2 apresentam as
transformacdes do mundo oriundas das préaticas sociais e culturais. Valemo-nos,
entdo, de breves consideragfes a respeito desses trés termos que tém como radical

0 vocabulo “cultura”, iniciando pelo conceito de monoculturalismo.

4 Artigo “E se... o mundo falasse...” access_time31 out 2016, 18h49 - Publicado em 31 maio 2002,
22h00 - https://super.abril.com.br/cultura/e-se-o-mundo-falasse-a-mesma-lingua/
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Tendo desinformacdo, desconhecimento, desigualdade e
intolerdncia como algumas de suas caracteristicas, é possivel deduzir que, no
monoculturalismo, existe pouco espaco para o diadlogo entre os povos de diferentes
nacdes e, consequentemente, dificulta a comunicacao e blogueia o convivio entre as
diversidades, acentuando ainda mais os preconceitos.

Segundo Bericat Alastuey (2009), o monoculturalismo é a intensa
valorizacdo da uniformidade cultural no interior dos paises, e isso, muitas vezes,
afeta os imigrantes, afinal, eles sdo os “seres de culturas diferentes”, sdo os “outros”,
gue a populagao nativa pode ver, nas palavras do referido autor, como aqueles que
compdem minorias da estrutura social das sociedades receptoras, e que, caso a
entrada massiva de imigrantes em determinado pais seja constante, pode constituir
uma ameaca para a homogeneidade e integridade da nacdo e ser um perigo a
esséncia de sua “cultura” e de seus “valores fundamentais”.

Essa definicdo remete-nos a carta de numero 39 das 44 cartas do
mundo liquido moderno de Bauman (2010). Em Estrangeiros sdo perigosos. Sera?,
Zygmunt Bauman abre um debate sobre a presenca de imigrantes em outras terras.

O autor afirma que a presenca de estrangeiros € inevitavel e
constante na histéria das cidades, e que tal hospedagem propicia incertezas na vida
dos moradores nativos, gerando, entdo, uma fonte de ansiedade e, ndo raro, de
“agressividade em geral enrustida, que irrompe de tempos em tempos” (BAUMAN,
2010, p. 190), pois o estrangeiro € um agente movido por intengcdes no Maximo
imaginaveis, afinal, em todas as decisdes na vida da sociedade, ele € sempre uma
variavel desconhecida, nas palavras de Bauman.

Ainda segundo o autor, 0 estrangeiro € um ser cujas intencdes e
reacdes podem ser totalmente diferentes do comportamento das “pessoas normais”,
portanto dividir espaco com 0s estrangeiros e viver perto deles pode ser uma
situacao dificil para os citadinos, porém dificil de escapar.

Bauman (2010) afirma que desistir completamente da busca de um
modo melhor de convivéncia com o estranho e o estrangeiro € uma das varias
escolhas com as quais nos deparamos ao longo da vida, motivada talvez por seguir
cega e mecanicamente 0s costumes ou os padrdes que nos séo confiaveis.

Segundo o mesmo autor, a mixofobia também €& uma dessas
escolhas. Termo derivado do grego mixis (mistura) e phobos (fobia ou medo

intenso), a mixofobia se manifesta no “impulso de construir ilhas de similaridade e
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identidade em meio a um oceano de diversidade e diferenga” (BAUMAN, 2010, p.
191). Sendo assim, a tendéncia em optar por um ambiente homogéneo e
territorialmente isolado (como o0s suburbios americanos ou o0s condominios
fechados, por exemplo) pode ser incentivada pela mixofobia, numa tentativa de banir
qualquer mistura social, consequentemente “se alguém que nao pertence ao lugar,
se algum estranho for visto na cal¢ada, isso logo sera detectado como evento fora
do normal”, afinal, os habitantes “pagam pelo privilégio de serem deixados em paz”
(BAUMAN, 2010, p. 194).

Bericat Alastuey (2009) afirma que, quando concebemos o valor da
uniformidade cultural, dando maior relevancia a homogeneidade religiosa e de
costumes, por exemplo, além de valorizar as tradi¢cdes, corre-se o risco de associar
a entrada de estrangeiros como um empobrecimento da cultura do pais “acolhedor”,
0 gque nos remete a fala de Salgado (1978, p. 209-210) de que “perder a tradicao,
para os individuos, como para 0s povos, é perder a memodria e, com esta, a no¢ao
do seu proprio ser e do seu definido que-fazer”. Neste caso, a cultura vincula-se,
prioritariamente, aos costumes e as morais enraizadas na sociedade, isto €, a um
conjunto de praticas e universos simbdlicos que persistem no tempo, permanecendo
vivos, de acordo com Bericat Alastuey (2009).

Portanto, a resisténcia ao estrangeiro, quando em um ambiente no qual
o monoculturalismo faz-se presente, sustenta-se em multiplos conflitos de
interesses, pois a populacdo nativa pode pensar que 0s estrangeiros tiram-lhes
vagas de trabalho, por exemplo, além de contribuir para o aumento das taxas de
criminalidade, portanto podem ser considerados como uma ameaca e um fator para
0 aumento da inseguranca, afirmacdo sustentada pela fala de Bauman (2010, p.
194-195):

O problema é que hd mais de um motivo para se sentir inseguro.
Verossimeis ou fantasiosos, 0os rumores sobre o aumento da criminalidade,
de multidées de ladrBes ou criminosos sexuais a espreita de uma
oportunidade para atacar sdo apenas um deles. Afinal, nos sentimos
inseguros porgue nOSsSO0S empregos e nossos salarios, nossa posicao e
dignidade social estdo sob risco. Ndo temos garantias contra a ameaca de
demisséo, de excluséo e despejo, de perder a posicdo que amamos e cujo
direito acreditdvamos ter conquistado para sempre.

Além desses fatores sociais, tal resisténcia também pode estar pautada

em questdes culturais. O rechaco aos imigrantes, fundamentado em razbes
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culturais, pode adquirir diversas formas. Normalmente, expressa-se em um
fundamentalismo ideoldgico que valoriza em alto grau a homogeneidade cultural da

sociedade receptora, pois:

a ruptura da integridade cultural do pais, de seu modo de vida, de suas tradicdes, de
sua linguagem e de seus costumes, romperia a coesao cultural e social, decompondo
0 consenso nacional considerado essencial para a manutencéo da ordem e da paz
social. Assim, a fragmentacao social e moral dos paises abriria as portas a mdltiplas
frentes de conflitos culturais e de identidade. (BERICAT ALASTUEY, 2009, p. 2)
(traducdo nossa).

Entretanto, Bericat Alastuey (2009) afirma que compartilhar a cultura
nao implicaria, apenas, conhecer o idioma ou se ajustar as normas vigentes em uma
sociedade, mas sim compreender e compartilhar o sentido da vida que foi
confirmado ao longo do tempo por nossa esséncia cultural.

“Compreender e compartilhar o sentido da vida” da sociedade
receptora pode se configurar como uma tarefa um tanto quanto complicada para o
estrangeiro no inicio de sua adaptacdo em outras terras, afinal, todos eles, por
chegarem com linguas, visdes de mundo, valores sociais, costumes, tradi¢cdes e, em
alguns casos, religides que se distinguem, seja em maior ou menor grau dos topicos
culturais da sociedade receptora, podem sofrer um choque cultural, enfrentando,
talvez, a dificuldade de viver em um ambiente que lhe é estranho.

Sendo assim, com essa interacdo delicada para ambas as partes
(estrangeiros e nativos), o etnocentrismo € comum no nivel monocultural, pois se
pode ter a prépria cultura como centro da realidade.

De acordo com Willems (1970, p. 125), no dicionario da Sociologia, o

etnocentrismo, que € uma das consequéncias do ambiente monocultural, é uma:

atitude emocionalmente condicionada que leva a considerar e julgar
sociedades culturalmente diversas com critérios fornecidos pela propria
cultura. Assim, compreende-se a tendéncia para menosprezar ou odiar
culturas cujos padrdes se afastam ou divergem dos da cultura do
observador que exterioriza a atitude etnocéntrica. (...) Preconceito racial,
nacionalismo, preconceito de classe ou de profisséo, intolerancia religiosa
sdo algumas formas de etnocentrismo.

Assim sendo, essa caracteristica nasce do desconhecimento dos
diferentes habitos culturais, e isso promove desrespeito e intolerancia ao considerar

o proprio modo de vida 0 mais correto e natural.
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Apropriando-nos das palavras de Bericat Alastuey (2009), quando a
fragmentacao social e moral da sociedade aumentam, comecgam a aparecer intensos
conflitos culturais, entdo as minorias culturais intensificam o grau de
monoculturalismo interno como forma de resisténcia e oposicdo ao intenso
monoculturalismo existente no entorno. Em casos mais extremos, tal atitude pode
desencadear, inclusive, conflitos bélicos.

A atitude de centralizar a prépria cultura em detrimento a outras,
num desejo de valorizar a homogeneidade cultural, faz-nos lembrar do personagem
de “Triste fim de Policarpo Quaresma”, de Lima Barreto, cujo patriotismo exacerbado
o faz desconsiderar todas as manifestacdes culturais que nao fossem
“genuinamente brasileiras”. O préprio titulo do livro da uma ideia do que acontece
com o protagonista Policarpo Quaresma: faz parte do seu “triste fim” constatar que
ndo ha um elemento sequer de determinada cultura que néo sofra interferéncia de
outra, inclusive o proprio ser humano.

Portanto, como afirma Bauman (2010, p. 196):

Quanto mais tempo gastamos preocupados com a ameaca de todo e
qualquer estranho ou estrangeiro, menos tempo passamos na companhia
deles, pondo a prova nossa preocupacdo. Quanto mais se perde a
capacidade de “tolerancia e valorizagao do inesperado”, menos é possivel
enfrentar, lidar com, desfrutar de e apreciar a vitalidade, variedade e
pujan¢a da vida urbana. Viver trancados dentro um condominio fechado a
fim de afastar os medos é 0 mesmo que escoar a piscina para ter certeza de
gue as criangas vao aprender a hadar em completa seguranga.

A compreensdo de “condominio fechado” n&o precisa ser,
necessariamente, a de comunidades muradas, em uma leitura literal. O ser humano
pode ter a tendéncia de criar muros em sua propria mente e evitar o contato com o
gue lhes é estranho, como o Policarpo Quaresma, desaprendendo, dessa maneira, a
“arte de negociar significados comuns e modos de convivéncia satisfatorios para
todos”, vendo a “perspectiva de enfrentar face a face os estrangeiros ou estranhos
com crescente apreensao” (BAUMAN, 2010, p. 192).

Em meio a tantos termos que sao conhecidos “sob rasura”, segundo
HALL (2003), encontra-se o multiculturalismo, que é utilizado universalmente,
embora sua proliferagcdo ndo garanta o esclarecimento de seu significado, que tem

carater polissémico e complexo.
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Para o autor, o substantivo multiculturalismo difere-se do adjetivo
multicultural, uma vez que ele se “refere as estratégias e politicas adotadas para
governar ou administrar problemas de diversidade e multiplicidade gerados pelas
sociedades multiculturais” (HALL, 2003, p. 53).

Em contrapartida, o termo multicultural “descreve as caracteristicas
sociais e os problemas de governabilidade apresentados por qualquer sociedade na
qual diferentes comunidades culturais convivem e tentam construir uma vida em
comum, ao mesmo tempo em que retém algo de sua identidade ‘original” (HALL,
2003, p. 52).

Desse modo, é comum surgirem davidas quanto a realidade
multicultural inevitavel, assim quanto suas implicagdes sociais e civilizacionais.

Alguns estudiosos apresentam a multiculturalidade como a presenca
de varias culturas em uma mesma sociedade, limitando-se com a contemplagéo e
com o reconhecimento das diferengcas, assim como o multiculturalismo, que
transmite a consciéncia de que ha uma grande vitrine de culturas, porém nao ha o
enriguecimento de nenhuma dessas diversidades (religiosas, linguisticas, sociais
etc).

Para dar um exemplo concreto da tematica, Pizarro Portilla (2010) usa
0 caso da Espanha. Para a autora, depois da morte de Franco, em 1975, o pais
acabou reconhecendo sua diversidade politica e cultural ao se dividir em 17
comunidades autdbnomas, cada uma favorecendo suas particularidades e, embora
tenham tracos comuns em cada comunidade, ha um multiculturalismo interno devido
aos variados grupos culturais em contato em si.

Desse modo, como afirma Nauta (1992 apud PIZARRO PORTILLA,
2010, p. 87-88)

Se a cultura espanhola é o conjunto de tudo o que os espanhdis produziram
ao longo do tempo, esta claro que nenhum espanhol possui "a" cultura
espanhola, nem pode possui-la. Cada espanhol possui uma parcela dessa
cultura, uma identidade social, a regido, a profissdo ou ocupacdo e um
grande numero de outros fatores. Podemos falar, entdo, de muitas culturas
parciais ou subculturas: os adolescentes de classe média de Madri, os
taxistas andaluzes de Barcelona, os solteiros rurais de Aragéo, os cirurgides
plasticos e uma grande (muito longo) eticétera que, como um todo, constitui
a cultura espanhola. (traducdo nossa)

Sobre a expressao “multiculturalismo”, que € a valorizacdo da

diversidade cultural, Hall (2003) elenca trés grandes fatores que contribuem para a
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sua relevancia atual, que sao o fim do velho sistema imperial europeu, o fim da
Guerra Fria e a globalizacéo.

Além disso, para o autor, existem seis tipos de multiculturalismo, a
saber: o conversador (que acredita que a classe dominante da sociedade busca
assimilar as minorias diferentes as tradicdes da maioria), o liberal (que acredita que
os diferentes devem ser acolhidos como iguais na sociedade dominante), o pluralista
(que defende o respeito e o reconhecimento politico de cada grupo), o comercial
(que argumenta que, caso a diferenca entre individuos e grupos for reconhecida
publicamente, ela serd resolvida no consumo privado, sem questionamento de
desigualdades de poder e riqueza), o corporativo (que visa administrar a diferenca,
cuidando que os interesses culturais e econémicos das minorias ndo incomodem o0s
interesses dominantes) e o critico (que confronta as formas de privilégio e hierarquia

existentes nas sociedades).

Figura 2 — Interatividade do multiculturalismo.

Cultura | Cultura ll Cultura Il

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor.

O esquema acima nos ajuda a perceber o modo de interatividade do
multiculturalismo: H& o conhecimento da existéncia de diversas culturas, mas ndo ha
a convivéncia e interacao entre elas.

Como afiimam Barbosa e Veloso (2007), a nocdo de
multiculturalismo vai além das politicas identitarias, pois elabora as questdes da
diferenga e da identidade sob a rubrica do “reconhecimento” da diferenca. Ja o
conceito de multiculturalidade, para as autoras, enfatiza a coexisténcia de varios
diferentes no interior de um mesmo espacgo e a0 mesmo tempo, sem a necessidade
de interagdo, com uma interacao limitada ao minimo necessario para a operagédo da
vida cotidiana.

Os conceitos anteriores — monocultural e multicultural — de certa
forma restringem a discussdo sobre a importancia da cultura. Porém, na
interculturalidade, ocorre justamente o oposto, pois é nela em que a convivéncia e

os dialogos entre os diferentes encontram terreno para florescer, afinal, s6 o fato de
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conhecer algumas diferencas culturais entre os individuos néo € o suficiente para se
construir a interculturalidade.

E inegavel que as habilidades de comunicacéo se fortalecem em um
mundo cada vez mais interconectado como o atual. Sendo assim, 0s contatos
internacionais sao inevitaveis, porém, de acordo com Iglesias Casal (2003), faz-se
necessaria uma reflexdo sobre como desenvolver a comunicagdo intercultural de
maneira efetiva. Para a autora, um conhecimento intercultural auténtico implica que
cada um se paute dos proprios estilos habituais de olhar seu entorno para s6 assim
adotar pontos de vista alheios, porém sem renunciar a propria identidade cultural.

O mesmo se afirma em Byram e Fleming (2001 apud LIMA, 2010) de
gue a competéncia intercultural pode despertar a consciéncia identitaria do falante e
suscita sua capacidade de estabelecer relacdo entre a cultura da lingua materna
com a da lingua meta. Isso viabiliza ndo s6 a compreenséo da cultura do outro, mas
também oportuniza o reconhecimento da propria cultura que, reforcando os
argumentos de Miquel e Sans (1992), muitas vezes, nem € percebida pelo proprio
falante. Portanto, a interculturalidade pode se tratar de um fenbmeno que possibilita
a convivéncia com o0 estrangeiro como algo que ndo ameaga, mas CoOmo um
elemento que pode enriquecer a vida.

Segundo Reyes (2013), a interculturalidade se manifesta em um
movimento que ultrapassa fronteiras e estd mudando o tempo todo, assim como
modifica o préprio observador, ou seja, nem um nem outro é estéatico, pois ambos se
modificam com a relacdo mutua. Isso significa que a interculturalidade né&o é
simplesmente a coexisténcia entre culturas diferentes, mas a convivéncia dessas em

sua diferenca.
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4 CULTURA E LINGUA ESTRANGEIRA: IMBRICACOES E ENSINO

4.1 O tratamento da cultura segundo alguns métodos e abordagens de ensino

Uma das definicdes que o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(HOUAISS, 2001) traz para a palavra método € que ele é todo um procedimento,
técnica ou meio para se atingir um objetivo. Também que ele € o processo
organizado de ensino, pesquisa, apresentacdo, etc. e, ainda, em um sentido
figurado, € uma maneira sensata de agir; cautela.

Tendo essas definicdes como norte, € possivel transporta-las para a
realidade educacional que, rotineiramente, apresenta “técnicas” de ensino a fim de
alcancar um objetivo; no caso, o aprendizado. Naturalmente, no ensino de Lingua
Estrangeira isso também acontece.

Ao longo dos anos, varios metodos foram estabelecidos por
profissionais da area, que buscaram categoriza-los e descrevé-los, cada um com
suas particularidades e tendo uma competéncia como foco. Freeman (1986) e
Rodgers (1986), por exemplo, listaram alguns, entre 0s quais: gramatica-traducéo,
direto, audiolingual (audiovisual), situacional, silencioso, comunitario, sugestopédia,
resposta fisica total, o que inclui as abordagens oral, natural e comunicativa.

Muitas dessas abordagens, que agregam os métodos, continuam
servindo de parametro para o ensino de Lingua Estrangeira no mundo todo,
deixando implicito que determinadas adocdes e adaptacdes a nova realidade podem
ser eficazes para objetivos especificos. Porém, ao longo da histéria, ao se valer
Gnica e exclusivamente de um método, os professores de linguas estrangeiras
comecaram a observar que eles deixavam lacunas claramente evidenciadas,
fazendo com que surgisse a necessidade de novas abordagens.

Reconhecer essas alternancias metodologicas e conhecer o pano de
fundo para compreender os contextos em que foram propostas as metodologias,
seus objetivos e crengas, € importante para o professor de linguas estrangeiras
preocupado em articular de forma coerente as teorias a sua praxis. Afinal, como
afirma Leffa (1988, p. 1), “Sem uma visao histérica a evolugéo se torna impossivel”.

Faremos, entdo, uma breve incursdo sobre esse panorama,
procurando reconhecer como a cultura é abordada ao longo da histéria por alguns

dos métodos de ensino de lingua estrangeira.
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4.1.1 Abordagem graméatica-traducao

Como o préprio nome diz, esta abordagem concentra-se na
exploragdo da gramatica e da tradugdo, aprimorando, com isso, as técnicas de
leitura e de escrita, mas, por outro lado, desprivilegiando a competéncia oral e
auditiva, pois havia a crenca de que a melhor maneira de se aprender outro idioma
era por meio de memorizacdo de regras gramaticais e de analises sintaticas, o que
leva a deduzir que a lingua néo era vista como um instrumento de comunicagéo.

Nos dias atuais, essa abordagem continua sendo utilizada em
alguns contextos, pois € possivel observar materiais didaticos repletos de exercicios
a fim de fixar determinadas estruturas, listas de palavras com suas respectivas
traducdes, além de exercicios de traducdo da lingua estrangeira para a materna e
vice-versa.

Essa abordagem recebeu criticas porque se acredita que essa
mecanizacdo nos estudos estivesse muito distante da realidade dos alunos, como
afirma Chagas (1956, p. 26):

As palavras, vertidas isoladamente, deveriam ser mais tarde religadas pelo
aluno através do conhecimento memorizado de regras totalmente alheias ao
contexto real do idioma. Em vez de uma técnica de ensino, nascera uma
liturgia.

Essa “liturgia” chamada abordagem gramatica-traducdo, que era
presidida pelo mestre detentor do conhecimento e que “professava as leis”, minando
a interatividade do aluno, surgiu no Renascimento e € a mais antiga abordagem na
histéria de ensino de linguas. Além disso, segundo Paiva (2005), ela sofreu grande
influéncia pelo estudo de linguas mortas, como o grego e o latim. Com isso, o que se
pretendia com sua adocao era que o aluno, gradativamente, aumentasse 0S seus
conhecimentos da propria lingua materna, pois exercicios de gramatica acabariam
levando a uma comparacao entre os dois idiomas: 0 materno e o estrangeiro.

Importante ressaltar que um dos principais propésitos dessa
abordagem era o de levar o aluno a apreciar a cultura de outro pais em seu sentido
de “alta cultura”, pois, tendo dominio da gramatica e tendo habilidades de traducgao,

o aluno poderia ter acesso a grandes obras literarias do idioma alvo, o que se pode
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constatar que cultura, nesse caso, estava ligada unicamente aos expoentes da
Literatura.

No entanto, com a Revolucdo Industrial, surgiram contextos de
interacd0o que suscitaram a necessidade de interacdo e de comunicacdo entre 0s
povos, por conseguinte o método de gramatica e traducdo comecou a ser
guestionado por especialistas, que acreditavam que apenas a leitura ndo era
suficiente para acompanhar a dinamicidade entre as nacdes que estava surgindo.

Moran (2015, p. 17) reafirma isso ao dizer que “para aprender a
dirigir um carro, ndo basta ler muito sobre esse tema; tem que experimentar, rodar
com ele em diversas situagcdes com supervisdo, para depois poder assumir 0
comando do veiculo sem riscos”. Com a aprendizagem de um novo idioma acontece
0 mesmo: profissionais passaram a crer que apenas leitura ndo era o suficiente para
dominé-lo, portanto, novas técnicas de ensino de linguas entraram em evidéncia;

desta vez, priorizando a oralidade.
4.1.2 Método Direto (MD)

O método direto, abordagem cujo intuito € de levar o aluno a pensar
diretamente na lingua de estudo, isto €, tendo a lingua materna abolida em sala de
aula, iniciou-se nos primérdios do século XVI e veio como uma reacao a abordagem
gramatica-traducdo. No entanto, sua oficializacdo s6 aconteceu no inicio do século
XX, quando a Bélgica, a Alemanha e a Franca introduziram tal abordagem nas
escolas publicas, popularizando-se em toda Europa, tornando-se, entdo, sucesso
comercial na época.

Com a introducdo do método direto nas aulas de lingua estrangeira,
havia a expectativa de que ele traria bons resultados em termos de competéncias
comunicativas, preenchendo, desse modo, as lacunas deixadas pelo método
anterior: o da gramatica-traducdo. Comecou a ocorrer, a partir dessa mudanca de
paradigmas, o que Leffa (1988, p. 25) chama de “maniqueismo pedagdgico”:

As abordagens que dao origem aos métodos sdo geralmente monoliticas e
dogmaéticas. Por serem uma reacdo ao que existia antes, tendem a um
maniqueismo pedagdgico sem meio termo: tudo estava errado e agora tudo
esta certo.
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Como mencionado anteriormente, a abordagem direta tem a crenga
de que a lingua estrangeira se aprenda por meio da lingua estrangeira, sem
recorrer, em nenhum momento, as técnicas de traducdo, pois 0 aluno precisa
‘pensar na lingua”, de maneira indutiva e, em caso de duvidas de significados de
palavras, o professor utilizava mimicas, gestos e ilustracbes. Desse modo, o aluno
compreenderia o significado por intuig&o.

Vale salientar que, nessa abordagem, o aprendiz comeca a ter papel
ativo, pois a sua interacéo e 0 encorajamento para que ele pratique a fala se tornam
constantes por meio de exercicios orais que abordam situagcfes reais de uso, por
exemplo, a prética de didlogos situacionais (fazendo compras, indo ao cinema, etc.).
Isto tem por objetivo tornar a lingua viva dentro de sala de aula.

Quanto a gramética, a leitura e aos aspectos culturais, Leffa (1988,
p. 6) afirma que “o aluno é primeiro exposto aos ‘fatos’ da lingua para mais tarde
chegar a sua sistematizagdo”. A prética de leitura € o pretexto para a pratica de
exercicios orais e escritos, e essa mescla de habilidades (ouvir, falar, ler e escrever)
€ usada pela primeira vez no ensino de linguas. Portanto, vale a ressalva de que,
nesse método, a aprendizagem é alcancada por inducédo, além de ser automatizada.

Porém, devido as aulas serem ministradas exclusivamente em
lingua estrangeira e sem nenhuma interferéncia da materna, o método direto
comecou a se deparar com dificuldades de atuacéo, tanto por parte dos professores
guanto por parte dos alunos. Os docentes, depois da euforia inicial do método,
encontraram empecilhos linguisticos, isto €, dificuldades na pronancia e na fluéncia,
além, é claro, de se verem sem resisténcia fisica para falar, com entusiasmo,
durante muitas horas seguidas. Isso acabou levando a uma versao metodolégica do
método anterior.

Assim, novamente, os profissionais da area comecam a abrir
debates sobre os métodos adequados de ensino e houve uma fusdo entre a
gramatica-traducdo e o método direto, priorizando a oportunidade de o aluno entrar
em contato com a literatura e cultura do povo do idioma-alvo. As escolas instigavam,

agora, o gosto pela literatura e ndo focavam apenas na oralidade.
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4.1.3 Método Audio-lingual

A abordagem &udio-lingual (ou &udio-oral) surgiu como uma maneira
de produzir falantes de linguas estrangeiras no menor intervalo de tempo possivel.
Essa necessidade extrema de “poliglotas” surgiu durante a Segunda Guerra Mundial,
guando o exeército americano precisava de soldados e percebeu-se que a
comunicacao entre os estrangeiros aliados se tornaria um entrave.

Com a finalidade de buscar saidas para amenizar as dificuldades de
comunicacdo, varios profissionais foram contratados a fim de desenvolver as
habilidades comunicativas nos soldados.

O método utilizado pelo exército foi uma espécie de reedicdo da
abordagem direta, pois se constitui por grandes quantidades de exercicios orais,
focando, prioritariamente, na prondncia e na conversacao, e isso fez com que ele
alcancasse significativa popularidade nas escolas secundarias e nas universidades
que, devido ao suporte de laboratérios de linguas, reproduzia gravacdes de falantes
nativos, portanto, acreditava-se que os alunos poderiam desenvolver a técnica de
ouvir e repetir a fala até chegar o mais proximo possivel do modo nativo.

Como acontece com uma lingua materna, o método audio-lingual
primeiro proporcionava competéncias auditivas e orais, para, depois, introduzir a
leitura e a escrita. Os idealizadores acreditavam que a apresentacdo imediata a
escrita prejudicaria a pronuncia, seu maior foco. Sendo assim, o aluno s6 “conhecia”
a escrita quando alcancava o padrao fluente do idioma. As aulas eram pautadas em
dialogos por representar a lingua viva do cotidiano.

O audio-linguarismo segue os estudos de Skinner e tem base no
comportamentalismo, pois, para esse método, como afirma Paiva (2005, p. 130), “a
lingua passa a ser vista como um conjunto de habitos a serem automatizados e néo
mais como um conjunto de regras a serem memorizadas”. Sendo assim, a énfase
era em exercicios orais de repeticdo, até o aluno chegar a fluéncia, pois se
acreditava que o aprendizado de uma lingua dava-se pela pratica, ndo por
explicacoes.

Quando acontecia algum deslize na pronuncia, o professor corrigia o
aluno automaticamente para néo criar habitos linguisticos incorretos. Além disso, o

método pregava uma analise contrastiva entre o idioma materno e o estrangeiro,
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pois, por meio de comparagdes sintaticas, lexicais e culturais, poder-se-ia prever 0s
erros dos alunos que poderiam ocorrer com a interferéncia do idioma materno.

Esse enfoque contrastivo ndo era restrito aos aspectos linguisticos,
mas também explorados em relacdo aos aspectos culturais.

Para Paiva (2005, p. 135):

Um dos méritos desse método, conforme registro de Larsen-Freeman
(1986, p. 42) foi o de ampliar o conceito de cultura que deixa de ser vista
apenas como artes e literatura para incluir o comportamento cotidiano dos
usuarios da lingua alvo. No entanto, os materiais didaticos apresentavam
muitos exemplos artificiais e o0s professores, influenciados pelo
behaviorismo, tentavam impedir as hesitacdes e as pausas, contrariando as
caracteristicas naturais das interacfes conversacionais.

Porém, os alunos comecgaram a encontrar bloqueios no momento de
colocar o aprendizado em pratica, pois, quando se deparavam com um estrangeiro,
por exemplo, as “respostas prontas” que foram aprendidas em determinada situacao
poderiam emergir automaticamente.

Sendo assim, tal abordagem tinha a tendéncia de ignorar que a
lingua é dindmica e cambiante, assim como o ser-humano, pois ndo ha apenas um
jeito de dar determinada resposta ou questionar algo. Como afirma Leffa (1988, p.
14), “devido a capacidade do ser humano de gerar frases novas, a lingua nao podia
ser um conjunto de habitos”. Além disso, exercicios inacabaveis de repeticdo tinham
como consequéncia um grande cansaco fisico e mental.

Desse modo, o ensino de linguas entrou em uma grave crise nunca
vista na histéria, pois os especialistas da area ndo tinham uma solucdo para o
problema, ao contrario do que acontecia até entdo, quando uma abordagem nova
surgia como uma solucdo a anterior. Com o insucesso do audiolinguarismo néao
acontecia isso, pois ndo havia uma abordagem substituta supostamente melhor.

Contudo, apesar da crise que se seguiu ap6s as criticas ao Método
Audio-Lingual, o ensino de linguas ndo morreu com ele, pois, posteriormente,

floresceram varios outros, comumente ligados aos nomes de seus propositores.
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4.1.4 Método silencioso de Gattegno

Esta abordagem concebida pelo egipcio Caleb Gattegno surgiu entre
varias metodologias inovadoras no século XX e tem base em um enfoque
humanistico. O método silencioso, que desperta curiosidade justamente pelo home,
tem como principio fundamental o siléncio do professor frente ao aprendizado do
aluno, que pode vir a desenvolver autonomia e independéncia ao executa-lo.

Segundo Kopp (1994), a ideia do método veio por Gattegno observar
um professor de aritmética ensinando criancas com o auxilio de palitos. Todos 0s
alunos tinham uma quantidade de palitos diante de si e ouviam um problema
matematico do professor, que as deixava resolvé-lo livremente. Isso surpreendeu
Gattegno, porque as criancas faziam operacdes aritméticas em um ambiente
tranquilo e conseguiam, além de resolver os problemas, criar novas situagfes ao
manusear o material disponivel.

Adaptando essa técnica a realidade do ensino de idiomas, o
professor utiliza bastdes coloridos para criar diversas situacées de aprendizagem,
juntamente com gréficos e, a medida que o aluno manipula esses bastdes coloridos
e consulta os graficos, a lingua estrangeira vai sendo adquirida gradativamente.
Cada cor representa um som do idioma, isto €, carrega um cédigo fonético. Portanto,
0s materiais nada mais sdo do que representacdes graficas dos sons.

O objetivo principal dessa abordagem é o desenvolvimento da
competéncia oral e auditiva em niveis basicos. Porém, segundo Kopp (1994, p. 75),
‘la manera silenciosa es una manera de aprender a hablar um idioma extranjero sin
hablar’ (traducdo nossa). Portanto, a técnica ndo pressiona o aluno a reproduzir a
fala até que ele ndo esteja confortavel e seguro para isso, decidindo por ele mesmo
guando deve interagir com a sala.

A cultura do idioma alvo ndo € enfocada nessa técnica, pois sua
maior preocupacao € com a aquisicdo de vocabulario e com a prondncia correta das
palavras. Isso se da por meio de jogos com o0s bastbes, cartas, graficos, que

carregam, como dito, codigos fonéticos.
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4.1.5 Sugestologia de Lozanov

“Eis os principios essenciais a ter em conta no processo de ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira: a alegria, a auséncia de tensédo e a
maxima concentracédo da atencado” (Georgi Lozanov).

Tendo esses principios como parametro, Georgi Lozanov cria um
meétodo de ensino de lingua estrangeira considerado revolucionario: a Sugestologia,
que destaca a relevancia dos fatores psicolégicos para uma aprendizagem
satisfatoria. Tais fatores precisam ser favorecidos, inclusive, pelo ambiente fisico,
com sala de aula agradavel aos olhos, luz ambiente adequada, poltronas
confortaveis, aléem de musica de fundo suave.

Além disso, para favorecer os fatores psicologicos, com a reducao
da ansiedade e da inibicdo, os alunos séo livres para escolherem um pseuddnimo e
assumirem uma nova identidade durante as aulas, tendo outra personalidade. Essa
preocupacdo com o psiquismo do individuo em formacédo é o grande diferencial da
Sugestologia, que acredita que a angustia e a tensdo, comumente encontradas em
sala de aula, provém da inseguranca do estudante ao se deparar com novas
informac@es educacionais.

Lozanov afirma que existem trés bloqueios que o aprendiz constroi
em relacdo a aprendizagem de uma lingua estrangeira, sendo: 0s pensamentos
pessimistas de que aprender uma nova lingua € muito dificil, a falta de seguranca
em si mesmo por se acreditar incapaz de aprender e os valores adotados pelo
individuo que entram em choque com os valores de outros alunos. Sendo assim, ao
constatar que essas barreiras paralisam o aprendizado, Lozanov propde um trabalho
para derruba-las.

Para isso, ao estudar como o meio atua de forma inconsciente no
individuo, o psiquiatra idealizador do método sugeriu a utilizagdo de trés fatores no
processo de ensino/aprendizagem: psicologicos, didaticos e artisticos. Eles
trabalham de maneira concomitante e tentam restituir a confianga do aluno. O
primeiro passo € fazer com que ele tenha conhecimento de seus bloqueios interiores
e as suas possiveis causas. Apés isso, as trés esferas (psicolbgica, didatica e
artistica) recorrem a producdes artisticas do idioma alvo a fim de assimilar as no¢des

elementares do idioma.
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Apesar de o acumulo de vocabulario ser o aspecto mais enfatizado
pelo método, a Sugestologia defende a educacéo pela arte, pois acredita que ela
desenvolve crescimento pessoal e cultural. Também prioriza um ambiente
descontraido, colocando énfase em sugestbes e na comunicacdo, derrubando
barreiras de cunho intelectual, afetivo e ético. Afinal, como afirma Lozanov em seu
documento elaborado para a UNESCO, em 1978, p. 69: “a educacéo, o ensino e o
desenvolvimento pessoal deveriam ser considerados uma so realidade”.

Porém, o método apresenta dificuldades na preparacdo de
professores que se deparam com exigéncias de naturezas variadas. Além de serem
professores, eles precisam ser, em varios momentos, psicélogos, artistas,
psicoterapeutas, animadores, etc. No entanto, a abordagem é predominante em
grupos profissionais, quando precisam aprofundar os conhecimentos em lingua

estrangeira.

4.1.6 Método de Curran — Aprendizagem por Aconselhamento

A “Community Language Learning”, no original, € uma metodologia
criada por Charles Curran, que se inspirou nos estudos da Psicologia Humana de
Carl Rogers.

Os alunos formam um grupo que precisa de terapia ou conselhos
para o aprendizado de uma lingua estrangeira. A disposicdo dos participantes da-se

por meio de circulo, enquanto que o professor, chamado por “conhecedor do
assunto”, circula pelo lado de fora desse circulo.

Com isso, acredita-se que a ansiedade causada nas instituicbes de
ensino seja diminuida com a ajuda do grupo de apoio.

O maior objetivo desse meéetodo é o de exercitar a prondncia na
lingua-alvo, mas, para isso, 0 participante precisa estar flexivel para uma relagéao
interpessoal, que valoriza a autoestima de cada membro do grupo, pois, como no
método da sugestologia, a aprendizagem por aconselhamento também salienta que
ha trés fatores que influenciam na aprendizagem: a autoestima, a motivacado e o
nivel de ansiedade. Para se alcancar uma relacédo de confianca entre os membros,
primeiro o grupo interage na lingua mae.

Feito isso, quando um aluno deseja falar algo para alguém em

especifico ou para o grupo como um todo, o professor se aproxima dele, ouve o que
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ele tem para dizer e traduz em voz baixa para o discente. O aluno, entdo, repete
para o grupo a frase estrangeira reproduzida pelo professor, na melhor precisao
possivel. Outro aluno responde e essa dinamica de traducéo e repeticdo entra em
um ciclo. Caso queira, pode-se gravar a conversacao, que sera reproduzida no final
da “sessao”.

Com a reproducdo dos dialogos, o professor pode introduzir
explicacdes linguisticas, como certas regras. Leffa (1988, p. 17) afirma que, “com o
tempo, os alunos comecam a criar frases diretamente na segunda lingua e podem

assumir o papel do professor do lado de fora do circulo”.

4.1.7 Método de Asher — Resposta fisica Total

O método desenvolvido por James Asher tem sua execucao
basicamente por meio de frases imperativas combinadas com atividades motoras,
isto €, o professor passa alguns comandos verbal e mimeticamente e os alunos os
executam. Em niveis basicos de assimilagédo, o professor, por exemplo, pede para o
aluno se sentar e ele proprio se senta. Com isso, tem-se a premissa de que o aluno
capta que determinada frase € um comando para ele fazer algo, no caso, sentar-se.

Portanto, esse método envolve prioritariamente o sistema sensorial,
pois envolve, em uma espécie de simbiose, a fala verbal e a corporal, e os
comandos vao se tornando mais complexos com o passar do tempo.

Para Asher, ele funciona como a aprendizagem da lingua materna:
uma crianga responde aos comandos que ouve utilizando-se de expressdes
corporais, para, depois, produzir respostas verbais, pois o0 método acredita que o
aluno primeiro precisa ouvir e entender a lingua, para, sé assim, poder reproduzi-la

guando tiver a necessidade.

4.1.8 Abordagem Natural

A abordagem natural, criada pelos linguistas Tracy Terrell e Stephen
Krashen, no final do século XX, tem como objetivo desenvolver a competéncia
comunicativa do aluno e se baseia na “forma natural” de se aprender a lingua, isto é,

com os instintos naturais, no nivel do subconsciente, semelhante ao que acontece
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com uma crianga, que aprende a se comunicar por meio da audicdo e da
compreensao, e ndo por meio de regras gramaticais.

E a abordagem que aplica a teoria do Modelo do Monitor ou Modelo
do Input, sendo que o professor apresenta a classe materiais variados de fécil
compreensao (entrada/input), dando énfase a audicdo, pois, para essa abordagem,
a competéncia em uma lingua precisa ser adquirida (por uso inconsciente de regras
gramaticais), e nao aprendida (por uso consciente).

Durante as aulas, o docente ndo se utiliza da lingua materna em
hip6tese alguma e a fala deve surgir naturalmente, sem pressionar o aluno.

Importante salientar que foi nessa abordagem de Krashen que
surgiu a nocao de filtro afetivo, particularmente necessaria no ensino de linguas
estrangeiras. A abordagem natural tem o objetivo de manter esse filtro 0 mais baixo
possivel, para poder obter melhores resultados nos estudos. Em suma: quanto
menor o nivel de ansiedade o qual o estudante estiver submetido e quanto menos
pressdo ele tiver, menor sera o seu filtro afetivo e, proporcionalmente, maior sera

seu desempenho académico.

4.1.9 Abordagem Comunicativa

No final de 1970 e inicio de 1980, surgia uma nova abordagem que
prometia impactar o campo de ensino de linguas: a Abordagem comunicativa, cujo
papel era o de preencher as lacunas deixadas pelos métodos antecessores.

Os principais nomes ligados a ela sdo Widdowson, Wilkins e Hymes,
estudiosos que alegam que apenas o dominio da sintaxe e um bom repertoério lexical
nao sdo suficientes para alcancar uma comunicagao de sucesso. Sendo assim, a
abordagem prioriza a comunicagéo, como o proprio nome explicita.

Hymes afirma que ndo basta apenas saber falar a lingua-alvo,
precisa, também, saber quando falar, o que falar e de que maneira falar, enfim,
flexibilizar-se ao contexto para obter uma comunicacgéo efetiva, pois as palavras néo
tém apenas o significado dicionarizado, elas transitam nas mais diversas situacoes.
Portanto, ter adequabilidade entre palavras e contextos € uma das preocupacdes da
Abordagem Comunicativa.

Em vista disso, os dialogos descontextualizados, artificiais e fora da

realidade de uso que tém como pretexto a explicagcdo gramatical sdo descartados
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nessa abordagem, pois as regras gramaticais s&o introduzidas Uunica e
exclusivamente para desenvolver a conversagéo no idioma, em seu sentido real.

Em consonéancia a isso, nos exercicios auditivos, por exemplo,
incluem-se até os ruidos que causam interferéncia, como em uma situacdo no
transito, em um local lotado com conversas paralelas ao fundo, etc. Isso também se
aplica quando se desenvolve a competéncia leitora. O método tem a precaucado de
nao se limitar aos livros, mas incluir jornais com as manchetes do dia, cardapios,
revistas, propagandas; enfim, exposicoes reais dos nativos em seu dia a dia.

Portanto, como as situagOes cotidianas passaram a ter destaque,
faz-se necessario salientar que a concepc¢do de cultura passou a abarcar outro
significado.

De acordo com Villalba, Gabardo e Mata (2012), antes de a
abordagem comunicativa ser introduzida no ensino de linguas estrangeiras, a
compreensao do que era cultura limitava-se ao campo das Belas Artes, isto €, 0
estudo da lingua espanhola, por exemplo, significava conhecer a histéria da
Espanha e os expoentes da literatura e pintura. Portanto, o conceito de cultura
excluia as manifestacfes artisticas do povo e se concentrava nos canones, como se
o falante nativo dessa lingua nao tivesse vida cotidiana real.

Ja nos anos 80 e 90, com a introducédo de tal abordagem no ensino,
os “populares” comecgaram a ter destaque, porque se acreditava que entender uma
lingua era saber se comunicar nessa lingua de acordo com as necessidades do dia
a dia.

Desse modo, a chamada “cultura” passou a incorporar a expressao
popular como a gastronomia, o turismo, o esporte, ou festas religiosas, o que vale
ressaltar, entdo, que conversar com o outro é entender o meio social e cultural em
que ele esta inserido, n&o se limitando, apenas, a comunicagéo por meio da lingua.

Essa abordagem foi introduzida no ensino, pois se comecgou a
compreender a lingua enquanto interacdo social, introduzindo nas aulas as quatro
habilidades (escrita, leitura, fala e audicdo) simultaneamente. Vale ressaltar que
determinados cursos podem ser elaborados de acordo com as necessidades do
aluno, especificando as competéncias comunicativas. Por exemplo, um curso
preparado para um comissario de bordo e outro para um advogado podem ter
competéncias restritas a area e abarcar situagdes distintas.

Segundo Kramsch (2017, p. 143):
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o0 conceito sociolinguistico de cultura assume varias formas a depender de
como a lingua é ensinada: como segunda lingua ou lingua estrangeira.
Nas aulas de lingua estrangeira (LE), que acontecem fora de qualquer
contato com nativos da lingua, cultura €, na maioria das vezes,
compreendida em seu aspecto pratico, turistico, em que ha instrucdes de
como agir no pais-alvo. Os alunos de LE aprendem sobre a cultura
estrangeira como uma curiosidade exotica, a qual buscam se adaptar ou
temporariamente adota-la quando viajam ao pais.

Desse modo, instaura-se um debate acerca da componente cultural
relacionada aos objetivos da lingua e alguns questionamentos sao feitos pela autora
supracitada, por exemplo: a cultura seria abordada a fim de conscientizacdo dos
alunos sobre a lingua em geral, iria ajuda-los quanto a comunicacdo numa
sociedade globalizada, forneceria a eles condi¢cdes para viajarem como turistas ao
exterior ou para arrumarem emprego em outro pais, ou, ainda, capacita-los-ia para a
vida académica ou para os estudos literarios? Enfim, qual “cultura” se deve ensinar?
E preciso dar mais foco ao estilo de vida dos falantes nativos, ou trata-la como fonte
de conhecimentos por meio das artes literarias?

Antes do enfoque comunicativo no ensino de lingua estrangeira,
segundo Kramsch (2013), a formacdo profissional da area sofria influéncia de
curriculos voltados ao ensino literario, o que poderia levar a indugdo de que tal
campo de estudo era de interesse de fil6logos e estudiosos das obras, e ndo de
antropologos e socidlogos. Segundo a autora, foi s6 com a adocdo do enfoque
comunicativo em varias ocasides de estudo que um novo conceito de cultura passou
a ser disseminado, que é o de cultura como modo de vida.

“

Na competéncia comunicativa, a lingua lida com a cultura com “c
minusculo”, que €& a cultura da vida cotidiana, a que agrega as formas de se
comportar, os habitos alimentares e as tradicbes dos nativos da lingua, bem como
seus costumes, suas crencgas e seus valores, segundo Kramsch (2013).

Porém, apesar de as praticas cotidianas serem variadas, o foco da
“cultura com c” acaba sendo os comportamentos e as celebragdes mais evidentes

para um estrangeiro, mas, constantemente, isso ocorre de maneiras estereotipadas:

como essas nocdes estdo impregnadas de valores morais, alunos de
linguas estrangeiras que cresceram com outros valores muitas vezes acham
dificil entender culturas estrangeiras a partir deles. Encontram, dessa forma,
reflgio em esteredtipos culturais ou na fic¢ao literaria. (KRAMSCH, 2013, p.
142)
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De acordo com Miquel (2004, apud SILVA, 2017, p. 24), “as
diferentes tipologias de cultura devem ser exploradas nas aulas de LE para que o
aluno possa ter um conhecimento cultural e intercultural mais abrangente”. Afinal, o
leque de possibilidades que a cultura oferece é bem amplo, portanto, novos
horizontes podem ser apresentados quando um jovem, por exemplo, estuda uma
lingua estrangeira.

Kramsch (2013, p. 137) afirma que, em relacdo aos jovens, que
estdo em um momento para descobrirem quem sdo e que podem encontrar na
lingua estrangeira um simbolo de novas opcdes, o desafio para o professor de
linguas é “prepara-los tanto para essa viagem de descoberta como para a viagem de
retorno, quando, em momento posterior da vida, redescobrirdo quem séo a luz do
seu encontro com o outro”.

Porém, para isso, é necessario compreender as experiéncias
histéricas e subjetivas que tornaram o estrangeiro quem ele €, mas o observador
nao consegue entendé-las se ndo vé-las pelos olhos do Outro, e isso influencia
reflexdes sobre identidade nacional e social “em um mundo de rapidas mudancas
demograficas em que as tecnologias da informacdo e a globalizacdo televisiva
aumentaram as diferencgas entre as geragcdes” (KRAMSCH, 2013, p. 137).

Afinal, aprendizes de linguas compreendem gquem sao por meio do
seu encontro com o Outro, pois esse encontro permite compreender caracteristicas

Unicas da propria cultura do observador.

4.2 Da Abordagem Comunicativa até hoje. O que se pretende com os métodos?

Como afirma Leffa (1988, p. 24), “a Abordagem Comunicativa inicia,
sem fechar, o ultimo ciclo da histéria do ensino de linguas”.

Ao fazermos essa breve incursdo histérica pelas abordagens de
ensino de LE, vimos que elas se adaptam as necessidades da época, tendo o aluno
um papel diferente em cada uma dessas abordagens. Porém, principalmente a partir
da década de 1970, alguns pontos em comum comecam a aparecer entre elas, por
exemplo, o aspecto afetivo entre professor e aluno que comeca a ser visto como um

importante elemento no processo de ensino-aprendizagem.
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A aplicacdo metodolégica sempre se constituiu em um grande
desafio para professores, pois novas teorias e técnicas foram surgindo a cada
geracao, correspondendo as expectativas da época, e hoje ndo € diferente. Dessa
maneira, consideramos importante compreender que praticas de ensino antigas nao
sdo piores e nem melhores que as atuais, que também possuem éxitos e falhas.
Entendemos que o ideal seria utilizar as abordagens mais coerentes para o contexto
atual e, se for preciso, trabalhar com elas de maneira concomitante, conforme os
objetivos e necessidades.

Varias foram as tentativas de encontrar um método totalmente
satisfatorio, visto que todos apresentavam algumas falhas, ou por priorizar a
oralidade em detrimento a escrita, ou a audicdo em detrimento a leitura. Apesar das
deficiéncias e também dos pontos positivos em cada um, nenhum deles mostrou ser
0 “método dos sonhos”, aquele que abordasse todas as habilidades exatamente com
a mesma relevancia, inclusive considerando a cultura como parte indissociavel da

lingua.

4.3 Lingua, cultura e ensino

A medida que o mundo avanca tecnologicamente e suas fronteiras
tornam-se diminuidas pelas iniumeras mudancas causadas pela globalizacdo, as
diversidades culturais existentes no planeta ficam cada vez mais perceptiveis.

Esse fenbmeno faz com que as sociedades vivam em um
intercambio cultural, pois, cada vez mais, hd uma interacéo de culturas e de linguas
entre 0s povos, alterando a relacdo do homem com o mundo e, consequentemente,
do homem com a linguagem.

Aprender um idioma estrangeiro pode possibilitar que o individuo
expanda seus horizontes, tenha maiores oportunidades no ambito profissional, e,
principalmente, facilita a possibilidade que ele se desenvolva como ser-humano, pois
consegue compreender como outros povos vivem em diferentes territorios, portanto,
torna mais ampla a sua percepcéo de mundo, afinal, ndo ha ninguém que nao esteja
submetido a convivéncia social, e a humanidade esta afetada, mesmo que de
maneira inconsciente, a globalizagéo.

Sendo assim, para poder se comunicar com 0 mundo, pois € por

meio da linguagem que o individuo representa a si e a nacao, aprender linguas para
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se comunicar implica em aprender também sobre as culturas, necessidade béasica
enguanto ser inserido nessa nova realidade mundial.

Sob esse prisma, Libaneo (2005, p. 1) afirma que:

a realidade atual mostra um mundo ao mesmo tempo homogéneo e
heterogéneo, num processo de globalizacdo e individuagdo, afetando
sentidos e significados de individuos e grupos, criando mdltiplas culturas,
multiplas relacdes, multiplos sujeitos.

Nietzsche (2005, p. 20), em seu 11° aforismo em Humano,

demasiado humano, trata da relagéo entre linguagem e cultura:

A importancia da linguagem para o desenvolvimento da cultura esta em que
nela o homem estabeleceu um mundo préprio ao lado do outro, um lugar
que ele considerou firme o bastante para, a partir dele, tirar dos eixos o
mundo restante e se tornar seu senhor. Na medida em que por muito tempo
acreditou nos conceitos e nomes de coisas como aeternae veritas (verdades
eternas), o homem adquiriu esse orgulho com que se ergueu acima do
animal: pensou ter na linguagem o conhecimento do mundo.

Para Silva (2017), quando o individuo estuda ou entra em contato
com outra lingua, é importante respeitar dois prismas interrelacionados: desenvolver
a competéncia comunicativa e linguistica e aprofundar os conhecimentos culturais
sobre a sociedade da lingua-alvo.

E além desse aprofundamento sobre os conhecimentos culturais
sobre a sociedade da lingua-alvo, podemos dizer que o0 mesmo acontece em relacéo
a prépria cultura, pois, segundo Gimenez (2001, p. 107), “a aprendizagem de uma
lingua estrangeira permite conhecer outras visdes de mundo e entender melhor as
nossas proprias”.

Portanto, assim como acontece com as linguas, que tém suas
especificidades, toda cultura possui seus proprios valores e padrbes de
comportamento, e esses podem estar sujeitos a visdes de estranheza por parte de
outras culturas. Ainda assim, é fundamental que se mantenha o olhar sem
julgamentos para cada cultura, pois, conforme enfatizam Villalba, Gabardo e Mata

(2012, p. 23):

A cultura ndo pode ser vista como o exdtico, como motivo de chacota, mas
precisa ser vista como outra forma de pensar, de sentir e de agir e que se
revela mediante a linguagem verbal e gestual entre os individuos e, assim
como os seres humanos, a cultura € dindmica e cambiante.
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Entende-se, portanto, que uma cultura deve ser estudada em termos
de seus proprios significados e valores, e ndo de uma maneira preconceituosa,

julgando outras culturas a partir da nossa propria de origem.

Dessa forma, empreender processos de ensino e aprendizagem de LEs
voltados para o alcance da competéncia intercultural no mundo globalizado
do qual fazemos parte € uma tendéncia cada vez mais acentuada na
tentativa de promover o didlogo entre as culturas e tornar os encontros
interculturais menos tensos para quem se vé diante de novos contextos
culturais. (LIMA, 2010, p. 33)

Temos assistido, nos ultimos anos, a uma ampla discussédo quanto a
se considerar que a cultura ndo pode ser dissociada da lingua, pois um ensino
significativo requer que ambas, lingua e cultura, sejam vistas como intrinsecas, ou
seja, uma lingua ndo pode se desvincular de sua cultura, pois ambas estdo
interligadas.

A lingua, cujo objetivo maior é a comunicagdo, desenvolve-se dentro
de um ambiente cultural, entdo, cultura, lingua e comunicacdo também estédo
extremamente relacionadas. Portanto, os aprendizes e os préprios educadores
precisam ter consciéncia de que o idioma constitui uma série de fatores, como lingua
e cultura, e, interligando esses elementos, poder-se-4 obter uma habilidade
comunicativa relevante, pois o aprendiz entenderd que, para se comunicar
eficazmente, ele, antes de tudo, precisa compreender como determinado povo vive,
isto é, os seus habitos, crencas, valores e compreendera, por exemplo, que uma
situacdo vivida em duas culturas pode gerar comportamentos completamente
diferentes quando inseridos em uma ou outra.

Exemplo disso € o feriado intitulado como “Dia de Finados”, no
Brasil, e “Dia de los muertos”, no México. Em ambas as nacgdes, o feriado é em
Novembro. No pais sul-americano, normalmente esta data é celebrada com certa
melancolia, pois as pessoas estao sujeitas a sentir falta daqueles que faziam parte
do seu circulo social e que ja faleceram, tornando essa data de reflexdo, lembrancas
e, ndo raro, de tristeza.

Em contrapartida, os mexicanos comemoram com uma grande festa
que, inclusive, atrai cada vez mais turistas, além de a festividade ser declarada
Patrimoénio Cultural Imaterial da Humanidade pela UNESCO (Organizacdo das

NacOes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura). Em vez de cemitérios
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silenciosos, h4 musicas e dangas, pois 0s mexicanos acreditam que 0s entes
queridos visitam a Terra nesse periodo do ano e precisam ser recepcionados com
alegria, por isso, enfeitam os timulos e todo o cemitério com muitas cores, sabores
e decoragfes (como as famosas cavaleritas mexicanas), além de levarem os pratos
que as pessoas gostavam de saborear enquanto vivas.

Esse exemplo serve para refletir acerca das concepc¢des de mundo
gue as pessoas tém, ressaltando, novamente, que ndo se pode julgar uma cultura a
partir da prépria de origem. Os mexicanos ndo sao insensiveis e nem debocham de
assuntos sagrados. Do mesmo modo, o0s brasileiros ndo sdo sombrios ou
melancadlicos. As duas celebragfes tém vieses distintos e que fazem sentido para os
adeptos, sintetizando, portanto, o que ja foi exposto.

Sendo assim, pode-se afirmar que trabalhar cultura na aula de
lingua estrangeira € oferecer ao aprendiz um conhecimento ndo s6 da Literatura ou
das Artes, mas acerca das relagdes sociais da lingua em estudo, além de fazer
reflexdo, também, acerca da prépria diversidade cultural.

Nao se trata de “assumir nova identidade”, nem tampouco afirmar
superioridade de uma sobre a outra, ou ainda de apontar excentricidades tidas como
sem significado, mas de oportunizar ao aprendiz a ampliacdo de seus
conhecimentos de mundo, instigando-o a vivenciar a nova cultura e também refletir
sobre a sua propria.

Nesse sentido, seguindo a ideia das habilidades pessoais e
relacionais dos sujeitos interagentes em relacdo as linguas estrangeiras e da
compreensao acerca das crencas e valores préprios a cada uma visando ao
estabelecimento de dialogos produtivos, um conceito considerado ainda em
construcdo e que vem se mostrado bastante presente das discussbes atuais,
implicado nas discussdes acerca das relagbes lingua-cultura-ensino, ¢ o de
competéncia intercultural.

Byram e Zarate (1994 apud LIMA, 2010) listam quatro sub-
competéncias que precisam ser desenvolvidas até alcancar a competéncia
intercultural, que sdo: saber ser ou savoir-etre, saber aprender o savoir-apprendre,
saber fazer ou savoir faire e saberes ou savoirs.

A primeira sub-competéncia — saber ser — alude a capacidade de o
individuo estabelecer relacées de semelhancas entre a cultura da lingua materna e a

cultura da lingua meta. Ja a segunda sub-competéncia — o saber aprender — diz
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respeito a aptidao do individuo de observar e, mais do que isso, participar de novas
experiéncias, incorporando o0s novos conhecimentos aprendidos com aqueles
intrinsecos a ele. Ou seja, o0 saber aprender é saber adquirir novos habitos culturais
sem se esquecer dos proprios.

A terceira sub-competéncia — o saber fazer — é a integracdo do
saber ser e do saber aprender em situacdes de contato entre a lingua materna e a
lingua meta. E a capacidade do individuo de integrar os conhecimentos das duas
primeiras competéncias para fazer uma interagdo com o Outro.

Por fim, a sub-competéncia dos saberes é a “capacidade de
estabelecer referéncias culturais que estruturam o conhecimento explicito e implicito
adquirido durante a aprendizagem linguistica e cultural” (LIMA, 2010, p. 32).

Do mesmo modo, Nikleva (2009) também mostra caminhos para se
chegar a competéncia intercultural. Para essa autora, a competéncia afetiva mostra-
se um fator importante para projetar interagdes interculturais, pois envolve atitudes e
valores nado focados exclusivamente a lingua, mas também a vontade de conhecer e
compreender o0 nativo de outro contexto cultural, portanto consiste em uma
sensibilidade intercultural, que tem como componentes a empatia, a atitude de nao
julgar o outro, a motivacdo para a comunicacdo intercultural e o controle da
ansiedade.

Para Nikleva (2009), a motivacao para a comunicacao intercultural é
0 componente basico para se chegar a competéncia comunicativa intercultural, pois
precisa partir do proprio desejo pessoal de se comunicar com pessoas culturalmente
diferentes.

Ainda, para a autora, essa motivacao implica, além do interesse em
conhecer e aprender outros referentes culturais, a reflexdo e o desejo de reconstruir
a propria identidade a partir da experiéncia intercultural. Desse modo, “vemos, mais
uma vez, que desenvolver a competéncia intercultural exige um esforco de
autoconhecimento, ou seja, € preciso conhecer-se primeiro para depois
compreender o outro e suas diferengas” (LIMA, 2010, p. 33).

Depois da motivagcdo para a comunicacdo intercultural, vem a
empatia. Segundo Nikvela (2009), a empatia é diferente da simpatia, pois, enquanto
a simpatia parte dos proprios referentes culturais, a empatia pede que o individuo se

“situe” na mente de uma pessoa culturalmente diferente e, dessa forma, desenvolva
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a interacdo. Essa € uma estratégia que se constitui como um passo a mais na
comunicacao intercultural.

Concomitantemente a empatia, esta a “atitude de nao julgar”, embora
nossos padrdes de avaliar e julgar o outro estejam condicionados culturalmente. De
acordo com Nikvela (2009), temos a tendéncia de julgar como positivo 0 que se
assemelha aos nossos proprios referentes culturais, e como negativo o que “foge” de
nosso conhecimento.

Dessa forma, o reconhecimento do Outro e a compreensao do Outro
sdo dois passos imprescindiveis na comunicacao intercultural. Logo, ha a proposta
de olhar para o diferente, culturalmente falando, de outro prisma, afinal, como afirma
Geertz (1978, p. 10):

compreender a cultura de um povo expBe a sua normalidade sem reduzir
sua particularidade. (Quanto mais eu tento seguir o que fazem os
marroquinos, mais légicos e singulares eles me parecem). Isso os toma
acessiveis: coloca-os no quadro de suas proprias banalidades dissolve sua
opacidade.

Por fim, Nikvela (2009) cita o “controle da ansiedade” como um dos
fatores fundamentais para se chegar a competéncia intercultural. A autora comenta
gue a apreensdo comunicativa intercultural se define como a ansiedade associada
as interacdes com pessoas de grupos diferentes quanto a cultura e/ou etnia, pois a
incerteza provoca a ansiedade que, por sua vez, € a causa da apreenséo, portanto o
controle da ansiedade se configura como um ato de identificar essa emocao e,
consequentemente, desenvolver certa tolerancia e aceitacado das ambiguidades.

Segundo Alvarez Baz (2012), a missdo de um professor é despertar
no aluno os elementos caracteristicos da lingua de estudo e que, em um primeiro
momento, 0 estudante ndo conhece ou nédo identifica, entdo aquele terd o
comprometimento para que esse desenvolva esta habilidade partindo de sua propria
cultura.

Sendo assim, a interculturalidade pode oferecer elementos culturais
para que os estudantes tenham um mundo novo e maior ao seu alcance, pois
poderdo estar mais preparados para se comunicar com o outro e entendé-lo melhor,

tanto em sua lingua quanto em sua cultura.
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Figura 3 — Vivendo na interculturalidade.

Cultura | Cultura Il Cultura Il

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gimenez (2001) afirma que € possivel encontrar na literatura que
aborda a relacdo entre lingua e cultura pelo menos trés abordagens que
compreenderiam uma visao de cultura, de lingua e de seu ensino.

A autora aponta diferencas entre a competéncia intercultural e outras

concepcdes de ensino de cultura na aula de lingua estrangeira, como segue:

Quadro 3: Abordagens sobre o ensino de cultura

ASPECTO ABORDAGEM CULTURA COMO ABORDAGEM
TRADICIONAL PRATICA SOCIAL INTERCULTURAL
Cultura Produtos culturais, Modo de agir coletivo | Modo de ver o mundo
e.g. literatura, artes, | através da linguagem
musica
Lingua Desvinculada de Estreitamente ligada Lingua é cultura
cultura a cultura
Ensino Aprendizagem sobre | Aprendizagem sobre Exploracdo de um
fatos modos de pensar e Espaco intermediario,
agir do Outro pelo contraste entre a
linguacultura prépria
e linguacultura-alvo.

Fonte: GIMENEZ, 2001, p. 110.

De acordo com ElHajji (2006, p. 4), a comunicacao intercultural torna-

se um fator cada vez mais necessaria no mundo, pois se observa constantemente:

gue no atual momento de profunda perplexidade e de deflagracédo
generalizada do sentido e do sentimento, a atitude psicolégica e a tendéncia
politica predominante é de barricadas defensivas, desconfianca acirrada do
Outro e recolhimento patolégico sobre si.



66

Portanto, apesar de se constituir um desafio desenvolver a
competéncia intercultural, ela pode ser viavel para qualquer esforco de compreensao

das transformacdes sociais, como afirma Bauman (2013, p. 66):

Um sentimento de seguranca de ambos os lados da barricada é condicao
essencial para o didlogo entre culturas. Sem ele, a chance de que as
comunidades se abram umas as outras e iniciem um intercambio,
enriquecendo-se pelo reforco da dimensdo humana de seus vinculos, é
débil, para dizer o minimo. Com ele, por outro lado, as expectativas para a
humanidade sédo promissoras.

Para concluir, entendemos que a competéncia intercultural esteja na
ordem do dia no panorama das discussGes sobre ensinar e aprender linguas-
culturas estrangeiras, tanto sob a perspectiva de professores quanto de aprendizes,
problematica consequente da complexa evolucdo historico-politico-social da
humanidade e acentuadamente marcada pela instantaneidade da comunicacao e do
acesso a informacdo proporcionado pelas novas tecnologias, cada vez mais
“‘encurtando” distdncias e marcando uma temporalidade calcada no instante, no

presente, no agora, uma temporalidade efémera que marca as interacfes humanas.
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5 APLICATIVO “MINHA ESPANHA”: CULTURA ESPANHOLA NA PALMA DA
MAO

5.1 Mobile Learning: usos e caracteristicas

A presenca marcante no cenario atual da cultura digital, tanto
mediando as interacfes interpessoais por meio das midias sociais, quanto
ampliando os espacos de voz de sujeitos que, nos séculos passados, somente eram
possiveis por meio das emissoras de televisao e radios, coloca a questdo das novas
tecnologias de comunicacdo no centro das discussdes sobre ensino-aprendizagem
de linguas.

Atualmente, ainda que considerando o0s prejuizos das
generalizagbes, qualquer pessoa que tenha um celular pode gravar, filmar, mandar
mensagem sem edicfes e sem intermediarios, portanto € possivel ouvir outros
sotaques, conhecer outros pontos de vista e se deparar com outros olhares sobre as
mais variadas situacdes, de maneira instantanea e, na maior parte dos casos,
gratuita.

Esse novo cenério se estabelece em meio a incertezas e constantes
inovacbes, o que amplia significativamente as dificuldades para se propor
afirmacdes duradouras sobre o que quer que seja.

Bauman (2001) usa “fluidez” e “liquidez” como metéafora pertinente
para se referir a atual fase da sociedade, chamada por ele de “modernidade liquida”.
Segundo o autor, os estimulos da atual natureza humana sdo constantemente
renovados e os liquidos, diferentemente dos solidos, ndo mantém sua forma com
facilidade.

Com isso, como nada é “feito para durar e se consolidar’, desde
interacdes sociais a produtos de consumo, a escola precisa refletir sobre as préticas
pedagogicas implantadas nas salas de aula, afinal, como afirma Prensky (2001, p.
1), “os alunos de hoje ndo sdo mais as pessoas para as quais nosso sistema
educacional foi feito”

E como se a classe estivesse inserida nas “categorias zumbi” e
“instituicdes zumbi” — termos desenvolvidos por Bauman (2003) — que estdo mortas

e vivas ao mesmo tempo.
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Apesar de discussdes e polémicas sobre o uso de dispositivos de
telefonia celular no ensino, ndo hd como negar que a tecnologia € algo rotineiro para
a maioria das criancas e dos adolescentes da contemporaneidade.

Entendemos, portanto, que esse recurso poderia ser explorado com
grande possibilidade de beneficios quando se trata de ensinar/aprender uma lingua
estrangeira e, obviamente, contemplamos o0 que se entende por cultura ao nos
referirmos a lingua.

Antes de adentrarmos as discussdes sobre as potencialidades de
uso do aplicativo “Minha Espanha”, faremos uma incursao sobre a modalidade de
ensino denominada mobile learning.

Empréstimo linguistico do inglés, o mobile learning (aprendizagem
movel), ou simplesmente m-learning, pode ser entendido, de uma maneira geral,
como a aprendizagem por meio de dispositivos moveis, tais como celular e tablets.

De acordo com Soad (2017, p. 26), h&a diversas definicdbes de m-
learning na literatura. Expondo trés definicdes trazidas pelo autor, temos que, para
Guy (2009), o termo é definido como o tipo de ensino e aprendizagem que acontece
quando o aluno ndo esta em um lugar fixo, ou quando se aproveitam oportunidades
de aprendizagem proporcionadas pelas tecnologias méveis. Sendo assim, ha uma
associagao entre conceitos tecnoldgicos e mobilidade.

Outra definicdo exposta por Soad (2017) € a de Wexler et al. (2008).
Essa definicdo, nas palavras de Soad (2017), trata 0 m-learning como uma atividade
que permite aos individuos serem mais produtivos quando consomem, criam ou
interagem com as informa¢des mediadas por dispositivos digitais méveis e portateis,
gue acompanham o individuo de forma regular.

A terceira definicdo trazida por Soad (2017) que merece destaque €
a de Crompton (2013). Esse autor define m-learning como a aprendizagem em
multiplos contextos, por meio de interagcbes sociais e de conteudo, utilizando
dispositivos eletrénicos de uso pessoal.

Percebe-se, portanto, que uma das caracteristicas marcantes do m-
learning é a aprendizagem interativa viabilizada por meio de aparatos eletronicos,
pois possibilita aos professores e alunos acessarem o ambiente de ensino a
gualguer momento e a qualquer lugar.

Batista, Behar e Passerino (2010) dizem que, em sintese, o0 m-

learning € um campo de pesquisa que busca analisar como os dispositivos moéveis
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podem colaborar para a aprendizagem. Consequentemente, para a sua concreta
aplicacdo, faz-se necesséario o desenvolvimento de recursos pedagdgicos para
esses dispositivos.

A partir do leque de definicdes em relacdo ao m-learning, mas com
todas apresentando caracteristicas em comum, como a interacdo por meio de
dispositivos eletronicos, Kinshuk, Sutinen e Goh (2003) e Traxler e Leach (2006)
apud SOAD (2017) definem categorias de aprendizagem movel que podem ser

instanciadas na pratica. Sao elas:

Quadro 4: Categorias de aprendizagem movel.

Aprendizagem
portatil em escala

reduzida

Adaptacdo de solucbes do ensino a distancia

convencional para dispositivos portateis com

conexodes sem fio.

Aprendizagem em

sala de aula

Tecnologias sem fio e méveis sdo utilizadas como
apoio a aprendizagem colaborativa, ligadas a outras

tecnologias em sala de aula.

Treinamento

movel e feedback

Tecnologias sao utilizadas para melhorar a
produtividade, oferecendo informacdes e apoio na
hora certa e no contexto de suas prioridades

imediatas, funcdes e deveres.

Desenvolvimento

em grande escala

Sdo implantadas tecnologias de comunicacdes
moveis em nivel institucional ou departamental para

apresentar questdes organizacionais.

Incluséo e
diversidade

assistida

Tecnologias moéveis e sem fio, utilizadas para
aumentar a participagdo e envolvimento dos alunos

no processo de ensino e aprendizagem.

Ensino a distancia,
desenvolvimento

rural e mével

Tecnologias utilizadas onde obstaculos ambientais e
de infraestrutura ndo permitem a utilizacdo das

tecnologias de educacao a distancia convencionais.

Fonte: Traxler e Leach (2006, apud SOAD, 2017, p. 24)
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De acordo com Economides (2008, apud SOAD, 2017) as
caracteristicas da aprendizagem movel podem ser representadas em quatro

dimensdes: técnica, pedagdgica, sociocultural e socioeconémica, e

0 conjunto de caracteristicas técnicas esta relacionado as tecnologias de
hardware e software envolvidas em um aplicativo de aprendizagem moével.
Ja as caracteristicas pedagoégicas estdo relacionadas as questdes
educacionais, e as socioculturais aos aspectos culturais que envolvem o0s
utiizadores desse tipo de aplicativo. Por fim, as caracteristicas
socioecondmicas envolvem o0s impactos econémicos e sociais. (SOAD,
2017, p. 28)

N&o se pode ignorar o fato de que os dispositivos moéveis estdo se
tornando 0os meios de comunicagdo mais presentes em muitos contextos sociais e,
devido a sua evolucéo, eles ganham cada vez mais recursos.

Além disso, ha uma grande diversidade de dispositivos moveis, e
sabendo disso, Keegan (2005 apud SOAD, 2017) define as caracteristicas
elementares que eles precisam ter para suprir as necessidades de um aplicativo m-
learning, que sédo: (i) devem ser acessiveis, tanto no preco quanto na facilidade de
uso; (i) devem ser amigaveis e pessoais; (iii) podem ser utilizados para diversos
objetivos e ndo apenas com a finalidade de ensino e aprendizagem; e (iv) podem ser
utilizados e transportados para qualquer lugar.

Naismith et al. (2004, apud BATISTA, BEHAR e PASSERINO, 2010)
identificam amplas abordagens para atividades relacionadas ao m-learning, de
acordo com a teoria pedagdgica adotada.

Iniciamos nossos comentarios acerca da abordagem Behaviorista.
Para esta abordagem, é necessério criar estimulos e oferecer reforcos adequados
para que a aprendizagem seja facilitada.

Batista, Behar e Passerino (2010) afirmam que, no contexto das
tecnologias digitais, o recurso utilizado apresenta uma questdo ou um problema
(estimulo) que devera ser solucionado pelo aluno (resposta). Afirmam, também, que
testes de mudltipla escolha enviados por mensagens de texto em celulares, por
exemplo, pertencem a essa categoria.

De acordo com a segunda abordagem, a Construtivista, os alunos
podem participar de simulacdes, nas quais os dispositivos méveis permitem a

imersao em sistemas dindmicos em contextos realistas.
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A terceira abordagem, a Situada, afirma que dispositivos moveis sdo
bem adaptados a essa abordagem, pois envolvem atividades em contextos
auténticos.

Batista, Behar e Passerino (2010) exemplificam que sistemas que
fornecem informagbes em museus e galerias, com base na localizacdo dos
visitantes, séo tipicos dessa categoria.

Na categoria de abordagem Colaborativa s&o incluidas atividades
que promovem aprendizagem por meio da interacdo social. Nesse sentido, 0s
dispositivos méveis oferecem recursos para isso, pois muitos aplicativos permitem o
compartilhamento de informagfes através de e-mails e redes sociais.

A categoria Informal e para toda vida contempla atividades que déo
suporte a aprendizagem fora de seus contextos formais, sendo intencional ou nao
(BATISTA; BEHAR; PASSERINO, 2010). Por permitirem acesso a uma gama
incontavel de informacdes, os dispositivos moveis sdo bem adaptados a esse tipo de
abordagem.

Nesse sentido, vale lembrarmo-nos das palavras de Bauman (2010),
quando afirma que o consumismo de hoje ndo visa ao acumulo de coisas, mas a sua
fruicdo instantdnea e imediata, o que o faz questionar se “o pacote de
conhecimentos” obtidos durante a escola ou universidade deveria ser excluido dessa

regra, afinal:

No turbilhdo de mudancgas, o conhecimento parece muito mais atraente
guando apto ao uso instantdneo e Unico, aquele tipo de conhecimento
oferecido pelos programas de software que entram e saem das prateleiras
das lojas cada vez mais depressa (BAUMAN, 2010, p. 113).

Dispositivos méveis podem ser utilizados para acessar informacdes
sobre horérios, datas de provas, mudanca de salas, entre outras, assim como
acessar materiais de cursos e enviar trabalhos (BATISTA; BEHAR; PASSERINO,
2010).

Soad (2017) afirma também que todos os produtos de software
passam por um crivo de avaliagdo de qualidade proposto pela ISO (International

Organization for Standardization).
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Tal processo de avaliacdo pode ser utilizado em produtos ja
existentes ou em desenvolvimento, independentemente do dominio ao qual
pertencam.

Em relacéo a aprendizagem movel, Economides (2008 apud SOAD,
2017) baseia-se nas seis caracteristicas de qualidade da ISO/IEC 9126 (2001)
(funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e
portabilidade) para definir oito areas técnicas e suas respectivas subareas

relacionadas a aprendizagem movel.

5.2 Aplicativo “Minha Espanha”: Descri¢c&o e consideragdes preliminares

Com uma interface dindmica, além de ser visualmente agradavel e
ter conteudos relevantes, o “Minha Espanha”, produzido especialmente para o
publico brasileiro, disponivel tanto para o sistema Android, quanto para o iOS, foi
desenvolvido pelo Centro Oficial de Turismo Espanhol e basicamente apresenta
pontos turisticos do pais europeu e sugere roteiros de viagens para os mais diversos
publicos.

O aplicativo esta disponibilizado gratuitamente aos usuarios e para
ser acessado ndo € preciso estar conectado a internet, exceto quando se deseja
compartilhar alguma informacéo.

A classificacdo é livre para todas as idades e perfis, pois o aplicativo
oferece dicas de passeio para todos os publicos, sendo, entdo, um servico
abrangente e diversificado.

A jornalista brasileira Adriana Setti é uma das criadoras do
aplicativo, sendo a responsavel por selecionar aguelas consideradas, segundo ela,
as melhores atracdes da Espanha. Setti foi colunista da Editora Abril e assinou
diversos blogs do segmento turistico.

Trataremos agora de questdes técnicas relacionadas ao uso do

aplicativo, como por exemplo, interface, acessibilidade, funcionalidade, etc.
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5.2.1 Interface de Usuério

— Usabilidade: Segundo Soad (2017), o aplicativo deve ser facil de
ser entendido, aprendido, operado, facil de lembrar como utilizar suas funcdes, além
de ndo possuir elementos de distracdo ou sobrecarga cognitiva.

Quanto a usabilidade de aparatos digitais, Moran (2000b, p. 64)
afirma que “A intuicdo € um radar que vamos desenvolvendo de ‘clicar’ 0 mouse nos
links que nos levardo mais perto do que procuramos. A intuicdo nos leva a aprender
por tentativa, acerto e erro”.

Nesse sentido, o aplicativo “Minha Espanha” pode oferecer resultado
positivo, uma vez que ele ndo apresenta muitos comandos ao utilizador, portanto se
configura como um servico de facil manuseio e entendimento, o que nos leva a outro
requisito de um mabile learning, que é o de Navegacédo e Orientacdo, pois, para
Soad (2017), a navegacdo deve ser simples, facil e intuitiva, além de possuir
alternativas e prover facilidades, tais como indice, botdo de voltar, entre outros,

todos contemplados pelo “Minha Espanha”.

— Layout e Organizacao: Soad (2017) afirma que os componentes
utilizados no aplicativo devem ser uniformes, além de utilizar um menu de opc¢des
por niveis adequados. Além disso, o0 aplicativo deve ser esteticamente atraente e
agradavel de ser utilizado. O mesmo se comprova com Moran (2000b, p. 64),

quando afirma que:

O gosto estético nos ajuda a reconhecer e a apreciar paginas elaboradas
com cuidado, com bom gosto, com integracdo de imagem e texto.
Principalmente para os alunos, o estético € uma qualidade fundamental de
atracdo. Uma pagina bem apresentada, com recursos atraentes, é
imediatamente selecionada, pesquisada.

Os elementos utilizados pelo aplicativo de estudo sé&o uniformes, por
exemplo: as cores utilizadas no layout mantém um padrdo, 0 que ndo causa
poluicdo visual. Também apresenta um menu de opg¢des por niveis, que, no caso,
sao os perfis do turista. Acreditamos que o aplicativo seja esteticamente atraente e
agradavel, uma vez que contempla fotos reais da Espanha em seu plano de fundo, o
gue, a nosso ver, pode ser algo do interesse do usuario, portanto, ele também passa

pelo crivo da estética.
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— Midia: Soad (2017) afirma que o aplicativo deve apoiar diversos
tipos de midias, como audio, texto e video.

Talvez um dos pontos ndo tdo positivos encontrados no aplicativo
“‘Minha Espanha” seja a auséncia de qualquer fonte de audio e video. Priorizando
textos dinamicos e fotos profissionais, o aplicado deixa uma lacuna nas outras
midias visuais e sonoras.

Por se tratar de um aplicativo de interesse turistico, compreendemos
gue 0 mesmo nado seja especificamente voltado para o ensino e aprendizagem da
lingua-cultura espanhola e, assim, entendemos que a auséncia de videos e audios
ndo comprometa sua utilizacdo. Ainda assim, entendemos que tais recursos
poderiam contribuir para oportunizar conhecimentos acerca, por exemplo, de
manifestagdes populares, o que € valorizado pela cultura com “c”, como ja exposto,
ou alguma musica caracteristica da regido, recursos de midia tdo comumente
encontrado em muitos aplicativos, o que entendemos, ndo se trate de
incompatibilidade técnica.

Isso poderia servir de estimulo para o usuério, que poderia se ver
mais imerso nessa cultura, afinal, como afirma Moran (2000b, p. 65): “Os alunos se
impressionam primeiro com as paginas mais bonitas, que exibem mais imagens,
animacodes, sons. As imagens animadas exercem um fascinio semelhante as do
cinema, video e televisao”.

Vale ressaltar, entretanto, que, embora o aplicativo ndo contemple
em seu acervo arquivos de video e de audio, sdo sugeridos links do YouTube sobre
determinadas atracfes, mas que nao podem ser acessados diretamente no

aplicativo.

— Eficacia: o aplicativo deve disponibilizar meios para aumentar a
produtividade do usuario, concordando com Soad (2017).

O aplicativo ndo comporta quizes, entdo o utilizador ndo é levado a
aumentar a sua produtividade para avancar para outra etapa, ou, popularmente
falando, para “passar de fase”.

Se pensarmos no uso do aplicativo em uma sala de aula, por

exemplo, o que poderia ser feito nesse sentido € a prépria sala se valer de

informacbes presentes no aplicativo para elaborar um jogo de perguntas e
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respostas, por exemplo, a depender da dinamica de cada docente, do perfil de cada
classe e dos objetivos didaticos implicados.

— Acessibilidade: o aplicativo deve ser acessivel a maior
quantidade de pessoas possivel, independentemente da idade, habilidade ou
presenca de necessidades especiais (SOAD, 2017, p. 29).

O aplicativo em questéo € livre de censura, entdo pode ser utilizado
por pessoas de todas faixas etarias, de ambos os géneros e possuindo ou nhao

habilidades tecnolégicas aprimoradas.

— Ajuda: o aplicativo deve oferecer diversos modos de apoio ao
usuario, por exemplo, dicionarios, indices de ajuda, FAQ (Frequently Asked
Questions), entre outros.

Dicionarios e FAQ ndo sao indices presentes no aplicativo “Minha
Espanha”. Os indices de ajuda s6 se encontram no momento que o download é
finalizado, como forma de auxiliar o potencial recém-adepto a como navegar pelo
aplicativo.

Dicionario em si ndo existe, mas a autora sempre explica o
significado de algum termo ou expressdo caracteristico que pode ser motivo de
guestionamento.

Apesar de ndo estarem literalmente no aplicativo, os modos de apoio
ao usuario estdo contemplados nos textos elaborados pela autora ao citar alguma

atracao.

5.2.2 Funcionalidade

— Variedade: o aplicativo deve oferecer recursos para lidar com
diversos tipos de situagdo, como apoiar a mobilidade auxiliando a utilizagdo do
aplicativo em qualquer lugar e a qualquer hora.

Como o aplicativo “Minha Espanha” n&o requer conexao a internet,
ele pode ser utilizado em qualquer lugar e em qualquer hora, desde que o dispositivo

movel esteja com carga favoravel ao uso.
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— Qualidade: De acordo com Soad (2017), o aplicativo deve
fornecer funcionalidades Uteis e adequadas para os objetivos educacionais, além de
fornecer flexibilidade e conveniéncia no momento certo. Seu funcionamento deve ser
transparente e apoiar o aluno.

O aplicativo “Minha Espanha” tem potencial para ser incorporado a
educacdo, uma vez que pode oferecer funcionalidades adequadas e ser conveniente
ao atual paradigma educacional do mundo liquido moderno, mundo inserido num

turbilhdo de informacdes instantaneas.

— Interatividade, Comunicacao e Colaboracédo: o aplicativo deve
oferecer varios modos de comunicac¢éo, além de sincronizacdo e coordenacao entre
dispositivos, aplicativos e redes.

O aplicativo em andlise permite a comunicacdo por meio de

compartilhamento em redes sociais e no e-mail, tanto de perfil ou de lugares.

5.2.3 Consciéncia

— Estado do Aluno: Segundo Soad (2017), o aplicativo deve
conhecer os estados cognitivo, social, afetivo e fisico do aluno. Deve-se reconhecer
o0 maximo possivel de informacbes referentes ao aluno, podendo utilizar essas
informacdes para saber suas habilidades, preferéncias, vontades, entre outras.

O aplicativo Minha Espanha se preocupa em saber mais sobre o seu
usuario para poder sugerir as atracdes certas, seja por nivel social (por meio dos
icones para o publico econémico ou AA, por exemplo), ou por preferéncia quanto a
sua personalidade (por meio dos icones do perfil esportista ou cosmopolita, por
exemplo). Também conhece as vontades do usuario por meio do quiz, pois €&

perguntado desde comidas preferidas até sobre filmes e musicas.

— Dispositivo: Soad (2017) afirma que o aplicativo deve ter
informacgdes a todo momento sobre o dispositivo, como memoria livre, autonomia da
bateria, processamento, entre outros.

O aplicativo contempla essas questbes, mostrando o quanto de

memo©ria utiliza do dispositivo mével.
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5.2.4 Adaptacédo

— Variedade de adaptacéao: relaciona-se com a adaptacédo para a
variedade de parametros do contexto técnico, pedagogico, sociocultural,
socioeconémico (por exemplo, a adaptacao no envio de um video com uma conexao
ruim pela reducdo de sua qualidade ou um contetdo educacional que deve se
adaptar as caracteristicas do aluno) (SOAD, 2017, p. 30).

O aplicativo ndo requer uso de internet e ndo permite envio de

videos, portanto ndo h& necessidade de preocupac¢ao quanto a conexao ruim.

—Confiabilidade e Manutenibilidade: Soad (2017) afirma que o
aplicativo precisa ser correto e exato, isento de erros, o que nos leva as outras
subéreas: tolerancia e recuperacdo de falhas e erros de reconhecimento e
prevencgao.

Durante a fase de exploracdo do “Minha Espanha”, ndo houve
situacdes de erros ou de pedidos de reinicializacdo do aplicativo.

Além disso, ndao houve situacbes em que ele travou, talvez por ser

um aplicativo “leve”, que ocupa 62,94 MB de memodria do dispositivo usado.

— Disponibilidade: o aplicativo deve estar sempre disponivel em
qgualquer ambiente.
Como ndo requer conexdo a internet, ele esta disponivel em

qualguer ambiente, inclusive onde ndo ha sinal telefénico.

— Facilidade de Instalagédo: o aplicativo deve ser facil de instalar.

O aplicativo Minha Espanha pode ser facilmente instalado em
dispositivos de telefonia mével Android®, na Play Store, e, durante sua instalacéo,
nao encontramos dificuldade, pois a plataforma demonstrou 0 passo a passo para a

atividade.

®> Recentemente tornou-se possivel também acessar o aplicativo “Minha Espanha” a partir de

microcomputadores, mas nosso acesso deu-se apenas por meio de aparelho celular.
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— Facilidade de Manutencao: a manutencéo do aplicativo deve ser
facil e demandar o minimo de esfor¢o possivel, mantendo o seu funcionamento de
maneira eficiente (Soad, 2017, p. 31).

Sua manutencédo é automatica.

— Facilidade de Atualizacédo: a atualizagdo deve ser facil e rapida.

O aplicativo se atualiza automaticamente.

5.2.5 Eficiéncia e Performance

— Largura da Banda de Comunicacao: deve-se utilizar uma banda
de comunicacdo suficiente para o aplicativo. Caso contrario, deve adaptar-se
automaticamente a fim de ajustar o seu funcionamento a uma banda de
comunicacdo mais estreita (SOAD, 2017, p. 31).

Como ja dissemos, o acesso dos conteudos sem depender de
conexdo a internet ou de sinal telefénico facilita a utilizacdo do aplicativo Minha

Espanha.

— Consumo de Energia: Soad (2017) afirma que o aplicativo n&o
deve consumir muita energia e que os desperdicios devem ser evitados por meio de
técnicas utilizadas para otimizar o uso de energia do dispositivo.

O aplicativo em andlise ndo consome muito da bateria do dispositivo
movel, permitindo tempo consideravel de uso e deixando uma porcentagem

satisfatéria de bateria.

— Entrada: o aplicativo deve prover eficiéncia na entrada de dados.
Quando fizer uso da rede, deve-se adaptar a entrada de dados de acordo com a
velocidade da rede (SOAD, 2017, p. 31).

— Saida: as saidas do aplicativo devem ser utilizadas de maneira
eficiente, ajustando a qualidade das midias de acordo com a velocidade da rede.

Tanto para Entrada, quanto para Saida, o acesso off-line aos
contetdos do aplicativo convertem-se em pontos positivos quanto a sua utilizagéo

pelo usuario em qualquer localizagcéo, sem depender de sinal ou conexao.
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5.2.6 Conectividade

— Padrdes de Conformidade: deve estar em conformidade com os
padrdes internacionais, possibilitando o trabalho em conjunto com outros aplicativos,
dispositivos, plataformas, entre outros (SOAD, 2017, p. 31).

O aplicativo Minha Espanha nao apresentou incompatibilidade com
outros aplicativos durante sua utilizacao.

A informacao sobre sua adequacéo aos padrbes internacionais é do
proprio Centro de Turismo Espanhol, desenvolvedor do aplicativo.

— Autonomia: deve-se exigir o minimo possivel de hardware e
software. O aplicativo Minha Espanha atende também a este quesito, pois ocupa
pouco espaco de memoria do dispositivo.

5.2.7 Seguranca

— Integridade da Seguranca e Privacidade: Quanto a seguranca, 0
aplicativo Minha Espanha nao exige informacdes pessoais do usuario. O proprio
Android exige isso no momento de download, mas o aplicativo ndo. Ndo ha como

criar um perfil com nome ou foto de perfil, por exemplo.

Soad (2017) diz que, além das caracteristicas técnicas, Economides
(2008) define outras e suas respectivas caracteristicas, especialmente voltadas
especificamente para 0 ensino-aprendizagem, dentre as quais apontaremos

algumas.

5.2.8 Pedagodgicas

— Teorias de Aprendizagem: Para Soad (2017), o aplicativo deve
possuir varios metodos de aprendizagem e teorias didaticas.
Por ndo ser um aplicativo desenvolvido especificamente para fins

educacionais, ele ndo contempla teorias didaticas, mas pode ser utilizado para que o
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professor desenvolva a sua prépria pratica pedagogica, o que nos remete a teoria do
pés-método como postulado por Kumaravadivelu (2001).

— Qualidade de Conteudo: Concordando com Soad (2017), os
conteudos disponiveis devem ser validados, confiaveis e precisos. Além disso, o
conteldo deve motivar o aluno e ser baseado em teorias que sao aceitdveis na
atualidade (SOAD, 2017, p. 32).

Todos os conteudos presentes no aplicativo “Minha Espanha” séo
validados pelo préprio Centro de Turismo Espanhol, portanto se trata de conteudo

confiavel e preciso.

— Integridade e Abrangéncia de Conteudo: Para Soad (2017), o
contetdo deve abranger todos os temas principais, ideias e pontos-chave, tudo isso
em uma quantidade adequada, como acontece no caso do Minha Espanha.

— Conteudo de Apresentacdo: deve-se utilizar uma variedade de
midias na apresentacdo do conteddo. Elas devem ser de qualidade, evitando o
excesso, para que a atencdo do usudrio nao seja prejudicada. S6 ndo ha midias
sonoras no aplicativo de estudo.

Ja tratamos da auséncia de recursos de midia como videos e audios
e entendemos que essa limitagcdo ndo impeca o uso do aplicativo em analise como
material didatico, assim como também né&o seja uma falha de apresentacéo, tendo
em vista que o aplicativo em analise ndo se propde com objetivos didaticos.

5.2.9 Socioculturais

— Aceitabilidade: o aplicativo deve ser aberto a diversos valores,
culturas, politicas, valores religiosos, além de ndo possuir nenhuma discriminacao
com relacéo a idade, género e questdes relacionadas a saude (SOAD, 2017, p. 33).

Um dos pontos fortes do aplicativo “Minha Espanha” & justamente
esse: ele é aberto as mais diversas manifestacfes culturais. Inclusive, é para
informar sobre a variedade cultural, social, religiosa e de género existente na

Espanha que ele foi desenvolvido.



81

— Métodos de Interacdo Social: Soad (2017) afirma que o
aplicativo deve apoiar varios modos de comunicagdo e estilos, interagdo social,
flexibilidade de comunicacéo e ser multilingue.

O aplicativo apresenta os conteuddos em portugués (com alguns
termos em espanhol), pois foi desenvolvido pela Espanha para divulgar informacoes
de interesse turistico de usuarios brasileiros, ainda assim, acreditamos que ele
possa ser utilizado autonomamente por aprendizes de Espanhol (LE) para conhecer
aspectos da cultura espanhola, da mesma forma que poderia ser incorporado em
contextos de aulas de espanhol para brasileiros, permitindo a exploracdo de

conteudos culturais de forma complementar as atividades em classe.

5.2.10 Socioecondmicas

— Custos Variados e Viabilidade Econdmica: Concordando com
Soad (2017), os custos envolvidos no desenvolvimento e na venda devem sempre
ser mantidos o mais baixo possivel, portanto o “Minha Espanha”’ atende a esse

quesito, ja que sua disponibilidade € gratuita para que qualquer pessoa possa

efetuar o download.

— Nivel de Servico: Soad (2017) afirma que o aplicativo deve
possuir varios contratos de nivel de servico e pode ser relacionado ao numero de
usuarios, quantidade de conteldo, entre outros.

O aplicativo em andlise cita o nimero de downloads efetivados, cita

a quantidade de conteudos que tem e evidencia os patrocinadores do projeto.

5.3 Aplicativo Minha Espanha: cultura na palma da méao

O titulo do aplicativo (“Minha Espanha”), com o uso do pronome
possessivo de primeira pessoa, sugere a personalizacéo do recurso. Antes mesmo
de iniciar a exploragdo dos conteudos, o usuéario € convidado a selecionar o perfil
exploratério que deseja realizar: “econdmico”, “esportista”, “cosmopolita”, “AA”,

“‘gourmet”, “louco por praia” e “festeiro”.
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A diversificagdo de perfis amplia consideravelmente as
possibilidades de interacdo e a variagdo de conteudos a serem explorados,
mantendo elevado o grau de interesse pelo aplicativo por parte do usuario, além do
que apresenta interface amigavel, com conteudos coloridos, fotos e uma série de
recursos interativos (quiz, por exemplo).

Contudo, como evidenciamos ao longo deste trabalho, nossas
consideracdes acerca do aplicativo Minha Espanha partem do pressuposto que o
mesmo possa ser utilizado por usuarios brasileiros segundo, pelo menos, quatro
configuragBes distintas, quais sejam: como usuérios autdbnomos, interessados
exclusivamente nos conteldos por interesses turisticos; como usuarios aprendizes
de Espanhol (LE) autonomamente interessados em complementar os estudos da
lingua conhecendo aspectos da cultura espanhola; usuarios aprendizes inseridos em
contexto de ensino de Espanhol (LE) nos casos em que o aplicativo for incorporado
a prética de sala de aula como complemento ao ensino e, por fim, o usuério
professor de Espanhol (LE), interessado em integrar o aplicativo a atividades de
ensino-aprendizagem de forma complementar.

Interessante salientar também que, embora ndo tenha como
propdsito a finalidade didatica, um ponto positivo a ser apontado em relacdo ao
aplicativo é o fato de que ele leva em conta o perfil do usuario, ou seja, é possivel
configurar o roteiro de exploracdo dos conteldos conforme os interesses pessoais
do usuario, o que é raro em materiais didaticos, especialmente se considerarmos 0s
materiais impressos.

Traremos, a partir de agora, alguns recortes de temas abordados
pelo aplicativo Minha Espanha, sem a pretensédo de esgotar todas as possibilidades,
mas com o objetivo de ilustrar a grande variedade de informacdes que sao

oferecidas ao usuario aprendiz que decide empreender a “viagem”.
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Figura 4 — P4gina inicial do  Figura 5 — Descobrindo o perfil

aplicativo. do turista.

Por perfil @

QUE TIPO DE
VIAJANTE VOCE E?

FACA O QUIZ
R B

“
b

-

X B O B

S CSahn i e T Por perfil Por reaido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor.

H& duas maneiras de se descobrir o tipo de viajante no qual se
encaixa o perfil do usuario. A primeira delas € por meio de quiz, recurso recorrente
em plataformas digitais. A pessoa responde a sete topicos sobre viagens e, no final,
o seu perfil é revelado. Ao todo, sé@o sete perfis de viajantes, portanto, abrange aos
mais diversos publicos. Porém, caso a pessoa nédo se identifique com esse tipo de
interacdo, ela pode escolher o seu perfil sem esperar um resultado por meio de
perguntas e respostas. Ela simplesmente “roda a roleta”, 1&é as caracteristicas e
escolhe a que mais se adéqua a prépria personalidade.

O questionario é composto por perguntas interativas e objetivas,
todas de multipla escolha, tendo cinco alternativas cada uma. Somente quando opta
por alguma alternativa € que se vai para a proxima questdo. No final, o programa
computa o resultado de acordo com as respostas dadas.

Vale ressaltar que as paginas sao diferentes, isto é, quando se muda
de uma pergunta para outra, e quando se chega ao resultado, o plano de fundo
nunca € o mesmo em relagdo a um que ja tenha sido mostrado, o que mostra tratar-
se de uma plataforma interativa, instigante e visualmente agradavel, pois ndo se
torna desinteressante depois de certo tempo de uso.
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Caso o usuario opte por fazer o teste, ele ainda ndo conhece o0s
tipos de perfis de viajantes, portanto, simplesmente responde as perguntas de forma
despretensiosa, sendo cada uma sobre determinado tema.

A linguagem é de facil entendimento e coerente as situacdes reais

de uso justamente para atingir ao maior nimero possivel de pessoas.

Figura 6 — Pergunta nimero 1. Figura 7 — Pergunta nimero 2.

e Quiz @ <_ Qul @

A melhor forma de estar em é

A

E. : A. A aventura pode ser arriscada; a monotonia
A. Com total conforto - de preferéncia pela janela

) pode ser fatal.
de um belo hotel ou de um iate.

e a
B. Um destino nao é apenas um lugar, mas uma

S i . .
B. Correndo, pedalando, esquiando, surfando... nova maneira de enxergar as coisas.

Ou seja, suando.

C. O trabalho enche o bolso; a viagem enche a
alma.

D. Simplesmente caminhando num parque D. Nés ndo viajamos para escapar da vida, mas

nacional ou curtindo uma praia. para que ela n3o nos escape.

‘ E. Em algum beach club ou festival a beira-mar. ‘

E. Sem comer bem, a pessoa ndo consegue

pensar bem, amar bem nem dormir bem.

2 O B8 2 B QO
Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar as duas primeiras perguntas do quiz, vemos que é
possivel contemplar assuntos interdisciplinares, como o esporte, por exemplo, na
pergunta 1, tema presente na maioria dos livros didaticos de idiomas, com o intuito
de aquisicdo de vocabulario. No caso da integragdo do aplicativo ao contexto de
ensino, o professor poderia, por exemplo, explorar as tematicas apresentadas a

partir das perguntas do quiz em atividades sobre vocabuléarios especificos.
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Figura 8 — Pergunta numero 3. Figura 9 — Pergunta numero 4.

e Quiz @ e Quiz @

el X
A el
A. Oculos de marca e echarpe.
LT . V..
B. Um par de ténis.
i S O

| C. Na natureza selvagem. C. Um bom livro.

D. Se beber, ndo case! ‘ D. Chapéu e protetor solar.

E. Comer beber viver.

Q2 B QO &

Por perfil Por regido Wishlist Novidades Por perfil P

Em cada pergunta, é possivel abordar um tépico, simulando em uma
situacdo de didlogo. Atencdo especial a pergunta de numero 3, que contempla um
fator importantissimo da industria cultural: as producdes cinematograficas. Os filmes,
muitas vezes, reproduzem a realidade, aumentando o senso critico do telespectador.

Para Duarte e Alegria (2008), o olho da camera, ao observar e
retratar a realidade, ampliaria o conhecimento objetivo da humanidade sobre o
mundo e, desse modo, ajudaria a transforma-lo.

Na pergunta 3, é citado um filme que pode se converter em uma
atividade interessante para se aprofundar sobre a cultura espanhola: trata-se de
Vicky Cristina Barcelona, ambientado em uma das cidades mais proeminentes da
Espanha, além de passar por outros municipios, como Oviedo e Sevilha.

No filme, duas amigas americanas viajam a Barcelona para
desfrutarem dos tesouros artisticos da cidade e, ao longo da trama, varios elementos
culturais da identidade catalad sdo evidenciados, como a melodia roméantica do violao
espanhol que uma das protagonistas admira e a arquitetura, principalmente no que
diz respeito a Antoni Gaudi, passando pela Catedral projetada por ele ao Parque
Guell.
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Além disso, o filme conta com uma trilha sonora caracteristica,
proporcionando maior imersdo a cultura do local. Porém, ndo sé sobre elementos
culturais de Barcelona que o filme tem sua sustentacdo. Nele, € possivel abordar
temas transversais e de relevancia mundial, como as varias vertentes de
relacionamentos amorosos.

Portanto, a partir de um anico filme citado pelo aplicativo, € possivel
explorar varios temas e elementos culturais. Afinal, como afirma o Quadro Europeu
Comum de Referéncia para Linguas®, é preciso garantir que o aluno adquira “um
conhecimento mais vasto e mais profundo sobre o modo de vida e a mentalidade de
outros povos, assim como sobre o seu patriménio cultural” (QECR, 2001, p. 21).

Importante salientar que o Quadro Comum Europeu (2001) divide os
conhecimentos do aluno sobre um idioma em niveis e, no que diz respeito a
interacao oral geral, no nivel intermediério, o aluno é “capaz de exprimir o que pensa
sobre assuntos mais abstratos ou culturais, como filmes, livros, musica, etc”.

Sendo assim, trabalhar com filmes em sala de aula torna-se uma
Otima alternativa para o aprendizado, melhor ainda quando ele ajuda o professor a
atingir seu objetivo, no caso, apresentar elementos culturais, como é o caso de Vicky

Cristina Barcelona, citado no aplicativo.

® O Conselho da Europa elaborou um documento intitulado como Quadro Comum Europeu de
Referéncias para linguas, no original, em inglés, “Common European Framework of References for
Languages: learning, teaching and assessment” (CEFR), que verifica o que o estudante deve
conseguir realizar em cada nivel para fins comunicativos.



Figura 10 — Pergunta niumero 5.

&~ Quiz

| A.Um poster com a reprodugédo do seu quadro

| favorito.

B. Um bronzeado.

C. Mais amigos no Facebook.
D. Uma trilha sonora.

E. Um bom vinho.

AR

Por perfil

<

Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 11 — Pergunta nimero 6.

e Quiz

S -y __ 5 Il

C. Um detalhe curioso da arquitetura de um
edificio famoso.

- -_——
D. Seus pés cruzados sobre uma espreguicadeira

e o mar azul ao fundo.

E. Um prato composto de formas esféricas, pés,
| espumas e muitas cores.

AR

Por perfil

Fonte: Elaborado pelo autor.

As perguntas de numero 5 e 6 apresentam por tema as redes

sociais, assunto que, pensando na possibilidade de o aplicativo ser utilizado em

classe na aula de Espanhol (LE), pode se converter em pretextos para serem

explorados em atividades complementares e renderem boas discussoes.

Figura 12 — Pergunta nimero 7.

<— Quiz @

f
\

A. Viver experiéncias extraordinarias sem o
minimo de preocupagdo e com o maximo de

| conforto.

B. Estar ao ar livre e liberar adrenalina.
C. Descansar e entrar em contato com a natureza.

D. Carpe diem.

E. Provar novos sabores.

QX B QO 6

Por perfil Por regido Wishlist Novidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 13 — Computando o resultado.

Quiz @

Revelando
seu estilo

de viagem...

AR ES ©

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Terminado o quiz, com a ultima pergunta sobre motivagbes do
usuario, o aplicativo pode se converter também em um bom instrumento para o
professor que deseja conhecer melhor o perfil do seu alunado, sempre considerando
uma possivel integracdo do recurso ao contexto de ensino.

Em linhas gerais, os possiveis resultados para o questionario sao:
“‘AA”, “cosmopolita”, “econdbmico”, “esportista”, “festeiro”, “gourmet” e “louco por
praia”.

A plataforma descreve cada perfil (ou estilo) e apresenta o que ha de
melhor para cada um em especifico, citando o dia e o horario de funcionamento do
local, uma breve historia sobre ele e, de maneira constante, curiosidades culturais
envolvendo aquele ambiente.

Nota-se que, por ser um pais diversificado em suas manifestacées
artisticas e culturais, ha roteiros para todos os perfis, contabilizando um total de 168

atracoes, divididas por regido e poder aquisitivo.

Figura 14 — Perfil e simbolo do Figura 15 — Lista de atracoes
“AA”. para o “AA”.
e Por perfil @ e Vocé é um viajante... @
AA
AA | A Espanha tem uma selecao espetacular

de paradores — construgdes histéricas
convertidas em hotéis de luxo —, oito
restaurantes com a cotagdo maxima no guia
Michelin e alguns dos trens mais elegantes
do Velho Mundo. No verao, jetsetters dos
quatro cantos do globo circulam nas ilhas
Baleares e em Marbella — de preferéncia, a
bordo de um iate.

ATRACOES

Exercer a politica do “eu mereco” é com
vocé. Afinal, a vida é uma sé e deve ser

vivida em grande estilo - principalmente
durante suas preciosas férias.

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tendo um diamante como simbolo, o perfil AA deixa claro que, em
suas atracOes, é preciso estar financeiramente despreocupado. S&o sugeridos
diversos passeios para esse publico, desde restaurantes em bairros de classe média
das cidades ilustres, como o bairro de Salamanca, em Madrid, até concertos de
Opera no renomado Castell de Peralada.

Tendo exclusivamente as janelas do perfil “AA” como parametro, é
possivel ter acesso a alguns pontos da cultura espanhola, como os famosos
paradores. Porém, permite maior aprofundamento nos estudos, por serem
construcdes historicas, carregadas de simbologias. Muitos dos paradores espanhois
eram castelos e palacios em séculos passados, cuja memoéria esta em evidéncia em
suas paredes e escadarias, portanto, o visitante € capaz de sentir a cultura do
passado mesclando com a do presente.

Eventualmente, o professor poderia, se quisesse, fazer uma
explanacdo sobre a histéria espanhola a partir do tema dos paradores, afinal, uma
lingua estrangeira ndo é s6 o idioma em si, mas abrange outras esferas, inclusive a

0s contextos histéricos do pais da lingua alvo.

Figura 16 — Perfil e simbolo do Figura 17 — Lista de atracoes

“Cosmopolita” para o cosmopolita.

e Por perfil @ 6 Vocé é um viajante... @

COSMOPOLITA
COSMOPOLITA

A Espanha conta com duas das metrépoles
mais estimulantes da Europa — Madri e
Barcelona — e um arsenal artistico digno de
um pais que tem embaixadores como Goya,
) Velazquez, Picasso, Dali e Miré. Visitar os
VER ATRACOES af museus da capital e apreciar a arquitetura
modernista de Barcelona (que tem Antoni
Gaudi como seu maior expoente) séo
algumas possibilidades sob medida para
amantes da vida urbana.

Ter uma vida cultural agitada é seu mantra.
Vocé adora garimpar achados nas grandes
cidades e viajar no tempo em museus e
lugares histéricos.

AR

Por perfil

Wishlist Novidade Por perfil

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor.
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O perfil Cosmopolita ja deixa claro que atinge a pessoa que,
segundo o dicionario Houaiss (HOUAISS, 2001), “viaja com frequéncia para diversos
paises, tendo uma forte capacidade de adaptacdo a diferentes habitos culturais ou
modos de vida; cidaddo do mundo”. Esse perfil, como o préprio aplicativo diz, é
carregado de uma vida cultural agitada.

Porém, o entendimento de “viajar com frequéncia para diversos
paises” ndo precisa ser levado em seu sentido literal. Moran (2015, p. 16) afirma
gue, com as tecnologias digitais, € possivel, metaforicamente, demolir as paredes da
sala, pois “a mescla entre sala de aula e ambientes virtuais € fundamental para abrir
a escola para o mundo e para trazer o mundo para dentro da escola”, ja que “nao
sdo dois mundos ou espacos, mas um espaco estendido, uma sala de aula
ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente”.

Sendo assim, o usuario do aplicativo pode conhecer outros lugares e
outros modos de viver ao se utilizar da plataforma, que apresenta lugares historicos
com uma rica arquitetura, parques naturais, museus, casas de show de flamenco,

etc.

Figura 18 — Perfil do Figura 19 — Lista de atracOes
Econémico. para o econémico.
e Por perfil @ e Vocé é um viajante... @

ECONOMICO

ECONOMICO

Para cair no mundo, vocé sé precisa de
uma mochila, algum dinheiro e muita

Paraiso dos mochileiros desde tempos
imemoriais, a Espanha é um dos paises mais
econdmicos da Europa ocidental para quem
disposicao. Em vez de suvenires, vocé quer se divertir sem estourar o orgamento.
coleciona amigos que conheceu em Flanar por centros histéricos, pegar praia
viagens. i (todas sao publicas!), visitar museus nos
dias gratuitos, almogar o menu del dia para
comer bem sem gastar tanto... A lista de
atividades “na faixa” é enorme.

Econdémico

QB O 6

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao se deparar com a lista de atracdes para o publico econémico, até
com essa breve descricao do perfil, percebe-se que a cultura pode ser trabalhada de
uma maneira proficua.

Em primeiro lugar, ao citar que a Espanha faz parte da Europa
Ocidental, subentende-se de que ha uma divisdo geografica no continente, podendo
instigar o interesse do usuario pelos contrastes dos aspectos culturais, econémicos,
politicos e sociais entre os paises da Europa Ocidental e os da Europa Oriental.

Sendo esse um continente diversificado em idiomas e culturas, os
aspectos distintivos entre as comunidades europeias podem estar demarcados entre
a vida cotidiana, que abarcam as refeicbes e os feriados, por exemplo, entre as
condicGes de vida, como o tipo de habitacdo, entre as relacfes interpessoais, que
incluem as relacdes de géneros e familiares, além de demarcarem outros aspectos,
COmMo as crencas, os valores, a linguagem corporal e as convencgdes sociais.

Todos esses topicos podem permitir “a abertura e interesse por novas
experiéncias, outras pessoas, outras ideias, outros povos, outras sociedades e
outras culturas”. (Conselho da Europa, 2001, p. 20). Também de acordo com o

Conselho da Europa:

O rico patrimbnio que representa a diversidade linguistica e cultural na
Europa constitui uma valiosa fonte comum que convém proteger e
desenvolver, sendo necessarios esforcos consideraveis no dominio da
educacdo, de modo a que essa diversidade, em vez de ser um obstaculo a
comunicacdo, se torne numa fonte de enriqguecimento e de compreensao
reciprocos.

O perfl econbmico permite ter acesso a uma gama
consideravelmente ampla de lugares, como as praias espanholas, 0s museus e 0s

centros histoéricos, tudo isso ao alcance de um clic.
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Figura 20 — Perfil do Esportista. Figura 21 — Lista de atracOes para o

esportista.

e Por perfil @ &~ Vocé é um viajante... @

ESPORTISTA
ESPORTISTA

Praticar kitesurfe em Tarifa, na Andaluzia,

Vocé precisa se movimentar para ser feliz. surfar nas praias de San Sebastian, no Pais
E as férias sdo sua grande oportunidade Basco, ou fazer o Caminho de Santiago de
de liberar endorfina com mais tempo e
intensidade.

bike sdo algumas das possibilidades que a
Espanha oferece aos esportistas. Ha ainda
mergulho nas ilhas Baleares, esqui nos
Pirineus e stand up paddle nas praias do
Mediterraneo. No intervalo, inspire-se em
museus como o do Barca e o novo Open
Camp, em Barcelona.

ATRACOES

Esportista - < e : = =l
R OB Q
Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

A Espanha se mostra um pais eclético quando se trata de atracdes
para turistas, proporcionando boas condicfes de lazer para todos os publicos e, com

0S esportistas, isso nao seria diferente.

Figura 22 — Descri¢ao e publico do Tour Barnabéu.

O Santiago Bernabéu, estadio do Real
e Madri e reg iao central @ Madrid, pode ser visitado em um tour

(guiado ou independente) que inclui
passeios pelo gramado, pelo vestiario e
pela sala de troféus, na qual uma exposigao
conta a histéria de um dos melhores times
de futebol de todos os tempos. Nao falta, é
claro, uma loja oficial do time em que jogam
o portugués Cristiano Ronaldo e o brasileiro
& Marcelo; |a é possivel comprar uniformes,
bandeiras e todo tipo de suvenir.

Endereco: avenida de Concha Espina, 1,
metré Santiago Bernabéu

Local: Madri

Telefone: +34-91-398-4370

Site: realmadrid.com

Horario: seg. a sab. 10h/19h, dom. e
feriados 10h30/18h30 (fecha nos dias 25
de dezembro e 1° de janeiro e, em dias de
jogo, cinco horas antes da partida)

Foto: Tourspain

TOUR BERNABEU K =2 9 B8

Fonte: Elaborado pelo autor.
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N&o sé a museus, paradores e castelos os usuarios do aplicativo
sdo apresentados, ja que o Minha Espanha também oferece informacdes sobre
esportes, como € o caso do futebol, por exemplo. Com dois dos clubes de futebol
entre 0s mais prestigiados do mundo (Real Madrid e o Barcelona, carinhosamente
chamado por Barca) e com inUmeras trilhas e praias, a Espanha certamente atrai
turistas que apreciam esportes e atividades fisicas.

Da arte ao esporte e do esporte ao sagrado, o aplicativo também
oferece um roteiro de exploragcdo que vai ao encontro de muitos turistas e peregrinos
do mundo: os percursos do Caminho de Santiago, localizados no norte da Espanha
e incluidos no perfil econémico do aplicativo.

Com aproximadamente 800 quildmetros em sua rota classica e mais
popular (o caminho francés), esse trajeto permite que o “peregrino” conhega a
Espanha de uma maneira diferente, comegando em Saint-Jean-Pied-de-Port
(Franca) e passando por cidades como Pamplona, Logrofio, Burgos, Leodn,
Ponferrada e, finalmente, Santiago de Compostela, com todo o percurso provido de
albergues e restaurantes. Religiosamente falando, as rotas do Caminho de Santiago
remetem ao apostolo Tiago Maior — padroeiro da Espanha — cujo sepulcro se
encontra na Catedral de Santiago de Compostela, além disso, € uma das principais
peregrinacdes catodlicas desde o século 9.

Em 1987, o Conselho da Europa classificou o Caminho (como é
popularmente chamado) como o Primeiro Itinerario Cultural Europeu, e ele esta
incluido na lista de Patriménio Mundial da UNESCO. Apenas com o Caminho de
Santiago, o professor pode trabalhar com a arquitetura da Catedral, expondo as
caracteristicas do Barroco, fazer um trabalho de pesquisa sobre a cidade, com seus
pontos culturais, dialogar com o aluno sobre o itinerario, se seria mais por questao
religiosa ou esportista.

Além disso, o aplicativo cita varios esportes, desde os de inverno,

como ski, até os de verdao, como o surf.
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Figura 23 — Perfil do Festeiro. Figura 24 — Lista de atrag0es para
o festeiro.
e Por perfil @ &~ Vocé é um viajante... @

FESTEIRO
FESTEIRO

Beach clubs fervendo sob o sol do Medi-

Dormir? Isso vocé resolve depois. O que terréneo em lbiza e alguns dos festivais
importa é exercer a filosofia do carpe diem mais importantes do circuito europeu,
até que o corpo ndo se aguente mais na
posicao vertical.

como o Primavera Sound, o Sénar (ambos
em Barcelona) e o FIB (em Benicassim)

‘ fazem a cabeca dos viajantes baladeiros.
VER ATRAGOES ) £ Mas nem sé de batidas eletrénicas vive a

‘ fervecdo espanhola. Festas populares como
Sanfermines (em Pamplona) e La Tomatina
(em Bunol) sdo verdadeiras experiéncias
antropoldgicas.

ATRACOES

Festeiro

R & O

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

Se com as sugestdes do perfil esportista d4 para complementar o
qgue diz respeito aos esportes e, inclusive, introduzir conhecimentos geogréficos de
certos lugares, o perfil festeiro pode complementar eficazmente o assunto de
feriados e de festas tipicas.

De acordo com o Conselho da Europa, a lingua

ndo é apenas um aspecto fundamental da cultura, mas é também um meio de
acesso a manifestagdes culturais”.

Sendo assim, ao ter acesso as diversas manifestagcdes culturais, o
individuo aumenta sua gama de conhecimento, tornando-se alguém mais inserido no
mundo e sendo capaz de formular suas préprias opinides, com dialogos que
valorizam e respeitam a diversidade cultural. A convencdo da UNESCO sobre a

protecéo e promocao da diversidade das expressoes culturais salienta que

0 acesso equitativo a uma rica e diversificada gama de expressdes culturais
provenientes de todo o mundo e o acesso das culturas aos meios de
expressdo e de difusdo constituem importantes elementos para a
valorizacdo da diversidade cultural e o incentivo ao entendimento mutuo
(UNESCO, p. 5)
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As atracOes do perfil festeiro abrem o leque de possibilidades se
pensarmos em uma eventual integracdo do aplicativo a uma aula de espanhol, pois
permite falar, como ja dito, sobre festas tipicas. Da mesma maneira, instiga 0 usuario
aprendiz a refletir sobre as semelhancas e diferencas sobre as ocorréncias na
cultura estrangeira e na propria.

Tendo a cultura um amplo sentido etnogréafico e, concordando com
Harris (1969 apud SILVA, 2017, p. 19) de que ela € “um conjunto de tradi¢des,
estiios de vida e modos de pensar, sentir e atuar aprendidos ou adquiridos
socialmente”, é possivel constatar que o aplicativo “Minha Espanha” enfoca todos
esses fatores, uma vez que ele sugere desde passeios a lugares histéricos até
festas populares.

Dois exemplos destacados pelo aplicativo sdo as festas de
Sanfirmino e La Tomatina. O primeiro, que ocorre em Pamplona, no norte da
Espanha, entre 6 a 14 de julho, realiza-se em honra a S&o Firmino, santo que
nasceu na cidade e é padroeiro da diocese de Navarra.

O aplicativo conta as principais caracteristicas dessa festa, a
comecar pelas vestimentas e focando no encierro, que consiste em uma corrida de
touros ao longo de um percurso de mais de 850 metros pelas ruas historicas de
Pamplona. Os encierros acontecem todas as manhas, entre os dias 7 e 14 de julho.

Importante dizer que essa festividade de modo particular suscita
discussbes a respeito das touradas, pois, nos ultimos anos, diversos protestos
liderados por organizacdes de defesa dos animais vém ocorrendo durante o festejo,
opondo-se a utilizacdo dos touros e pedindo o fim das touradas. Com isso, uma série
de questdes relativas a cultura pode ser levantada, abrindo uma reflexdo sobre até
que ponto preservar determinada manifestacéo cultural € benéfico para a sociedade
em si e se isso permite um convivio harmonioso entre homens e animais, ja que €
comum a midia noticiar, todos os anos, a quantidade de pessoas feridas durante o
festival.

Essa discussdo pode fazer analogia as festas de peéo do Brasil, ja
que homens enfrentam animais da mesma familia, criando, portanto, um paralelo
entre as duas culturas, apontando as semelhancas e diferencas em uma

determinada pratica, jA que, segundo o Conselho da Europa, as capacidades
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interculturais incluem a “capacidade para estabelecer uma relacdo entre a cultura de
origem e a cultura estrangeira”.

Por outro lado, outra das varias festividades evidenciadas pelo perfil
Festeiro, La Tomatina, ndo da margem para discussées desse patamar. Na “guerra
dos tomates”, ndo ha perigos iminentes de mortes ou ferimentos, como na festa de
Sanfirmino, tampouco desperdicio de tomates, jA& que os frutos utilizados no
momento sao cultivados exclusivamente para a data, sendo de uma espécie néo tao
boa para o consumo.

Essa popular festa é uma das que mais atraem turistas em Bufiol, no
Mediterraneo, durante a Ultima quarta-feira de agosto, dia em que, no ano de 1945,
segundo o aplicativo, ocorreu uma confusdo durante uma festa na cidade.
Coincidentemente, uma barraca de frutas e verduras estava nas imediacdes e 0s
envolvidos na briga se muniram de tomates para “acertar” o alvo, isto &, o “inimigo”.

Desde entdo, todos os anos, nesse mesmo dia e més, ocorre a
“guerra”, que tem nos estrangeiros o alvo predileto. Faz-se coerente relembrar que
foi em 1945 que a Segunda Guerra Mundial chegou ao fim, mesmo ano em que se
originou a famosa Tomatina espanhola.

Além da possibilidade de introducdo as festas populares tipicas, ha
os festivais eletronicos e a famosa llha de Ibiza, nas llhas Baleares. Entre junho e
setembro, |biza, que é conhecida como “llha do diabo”, converte-se em um dos
lugares mais liberais do planeta, com baladas acontecendo o dia inteiro e que
atraem um numero exorbitante de pessoas.

Portanto, o perfil festeiro, assim como o cosmopolita, da margem
para infindaveis reflexdes e discussfes em sala de aula sobre estilos de vida de
outros povos. Ao explorar o aplicativo “Minha Espanha”, percebe-se que € um pais
extremamente aberto as mais variadas formas de expressao cultural, transitando
entre as artes classicas, concertos de Opera nos castelos exuberantes, baladas
frenéticas em praias ensolaradas, guerras de tomates, até dancas populares nas

ruas das cidades turisticas.
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Figura 25 — Perfil do Gourmet. Figura 26 — Lista de atracbes para o
Gourmet.
e Por perfil @ e Vocé é um viajante... @

GOURMET
GOURMET

A Espanha estéa para os foodies assim como

Sua programacéo de viagem gira em torno o pico do Evereste esta para os monta-
das refeicdes. Os cartdes-postais vocé nhistas. O pais abriga oito restaurantes
visita enquanto faz a digesto - isso se ndo
aparecer um mercado pelo caminho.

trés estrelas Michelin, entre eles El Celler
de Can Roca, em Girona, considerado o
melhor do mundo. Prepare seu paladar
para os bares de tapas de San Sebastian, os
mercados gourmet de Barcelona, Madri e
Sevilha, paellas, embutidos espetaculares,
queijos artesanais...

-ﬂ%‘ .—“V*_ ',"“'i"'» &. &
Gourmet | - o
| Y Y

oY

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

Com mais de 50 atra¢Oes divididas entre restaurantes, paradores e
festivais gastronOmicos nas cinco regides contempladas pelo aplicativo, o perfil
Gourmet pode ser pertinente para abordar as licdes sobre comidas tipicas que 0s
materiais impressos sempre trazem em suas paginas. As descricdes sao se limitam
ao vocabulario, em um processo de gramatica-traducédo, pois, além dos nomes dos
pratos, o aplicativo oferece informacdes e explicacdes a eles relacionados.

A Espanha, de fato, é um pais conceituado em termos gastrondmicos,
abrigando, inclusive, o melhor restaurante do mundo, de acordo com os parametros

do Guia Michelin, que, segundo o site do grupo:

Respeitando as especialidades locais, tradicbes regionais e know-how
nacional, o guia MICHELIN é a vitrine da gastronomia mundial em todas as
regibes em que esta presente. Com seu método de selecdo homogéneo e
sem equivalentes, revela, ano ap6s ano, o dinamismo da gastronomia de
um pais, regido ou cidade, evidenciando novas tendéncias culinarias e
talentos.

Atualmente temos assistido a um grande aumento do interesse pela

gastronomia, sendo tema recorrente em noticiarios, blogs e programas televisivos. A
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Espanha é muito conhecida também por sua boa comida e frequentemente é tema
desses programas. Assim, o aplicativo também oferece informages sobre o tema
abordando inclusive a histdria do guia Michelin e os festivais gastrondmicos.

O aplicativo Minha Espanha sugere desde pratos e lugares
econdmicos para turistas que nao pretendem gastar muito, até restaurantes para o
publico de alto poder aquisitivo, como o Bairro Salamanca, em Madrid, pois, de
acordo com o proprio aplicativo, “Salamanca estad para Madrid como os Jardins
estdo para Sao Paulo”, e que “a calle Serrano seria a Oscar Freire, a rua mais
elegante do bairro”. Interessante a comparacdo pois, mesmo que O usuario ndo
conheca pessoalmente nem uma, nem outra, ele provavelmente ja tera ouvido falar
dos lugares de Séo Paulo e, além disso, a comparacdo tem um efeito de
“familiarizacao” da informacao, proporcionando um efeito de proximidade do usuario

com o pais europeu, apesar das distancias.

Figura 28 — Lista de atracdes para

0 Louco por praia.
Figura 27 — Perfil do Louco por praia.

e Por perfil @ e Vocé é um viajante... @

— LOUCO POR PRAIA
LOUCO POR PRAIA

Nada como um pais banhado por dois

Para vocé, férias que se prezem tém de mares (além do Oceano Atlantico) para
ter sal, sol e areia. De preferéncia com um
novo tom de azul do mar para acrescentar
no seu curriculo de viajante.

oferecer um cardapio de praias sensacional.
A beira do Mediterraneo, as ilhas Baleares
tém algumas das mais belas praias da
Europa e a costa do Sol da o melhor de si
na glamourosa Marbella. A costa do mar
Cantabrico faz a alegria dos surfistas e o
litoral galego abriga a impressionante Playa
de las Catedrales.

ATRACOES

Louco por praia

Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

A Espanha conta com um dos destinos litorAneos mais procurados

do mundo assim como monumentos historicos, parques, metropoles expressivas e é
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conhecida por sua gastronomia e seus vinhedos. Com tanta diversidade para lazer e
enriquecimento cultural, atrai turistas dos quatro cantos do planeta. Suas praias e
seus arquipélagos sdo um dos maiores atrativos, assim como acontece no Brasil,
gue tem em suas praias 0s maiores expoentes de turismo. Desde praias agitadas,
como as de lbiza, até as inexploradas, como Bolonia, a Espanha oferece roteiros
para todos os gostos e bolsos.

O aplicativo cita um exemplo que merece atencao especial dado a
seu tema considerado tabu. O balneéario Sitges, na Catalunha, € considerado o
favorito do publico LGBT e promove um dos carnavais mais animados da Espanha,
podendo fazer uma comparacdo com o carnaval brasileiro e saber se no pais sul-
americano também ha praias preferidos por publicos especificos, tudo com o intuito
de promover a nocao de direitos humanos nos aprendizes. A UNESCO afirma que “a
protecdo e a promocao da diversidade das expressdes culturais pressupdéem o
reconhecimento da igual dignidade e o respeito por todas as culturas, incluindo as
das pessoas pertencentes a minorias”.

Outro exemplo contemplado no aplicativo € a vila medieval de
Mundaka, no Pais Basco. Ela esta situada perto do povoado de Guernica, que serviu
de inspiracdo para que Picasso produzisse sua obra homoénima. Além disso, est4 na
rota das melhores ondas do mundo, tendo uma geografia peculiar, pois “a grande
bancada de pedras deixa o vilarejo quase em um precipicio”.

Mundaka vive da pesca, pratica que tem toda uma dimensao
simbdlica, que faz com que a cultura tenha ligagdes com outros campos, como o
meio ambiente e a economia que movimenta a cidade.

Em um contexto brasileiro, isso pode remeter as varias colonias de
pesca existentes no Brasil, como a Z-13, em Copacabana, no Rio de Janeiro. De
acordo com o Curso Massivo em Cultura e Gestéao Cultural, idealizado pelo Governo
do Estado do Rio de Janeiro, a tradicional colonia de pesca carioca existe desde
1923, acentuando que a cultura tem interface com outros campos, como 0 meio
ambiente (marés, direcdo dos ventos), com a religido, pois se tem uma capela em
honra a S&o Pedro, e social, pois muitos filhos e netos de pescadores trabalham na
colonia ao longo das geracoes.

Também h& a dimensdo econbmica, pois 0S peixes sao
comercializados e as canoas, que antes eram produzidas com madeira, hoje séo

produzidas com outros materiais para diminuir as derrubadas de arvores.
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Portanto, entendemos que o usuario do aplicativo Minha Espanha
pode, a partir de sua experiéncia pessoal e conhecimentos, em muitas ocasioes,

lembrar-se da propria cultura ao estudar outra. O Conselho Europeu reafirma que

a medida que a experiéncia pessoal de um individuo no seu contexto
cultural se expande, da lingua falada em casa para a da sociedade em geral
e, depois, para as linguas de outros povos (aprendidas na escola, na
universidade ou por experiéncia direta), essas linguas e culturas nao ficam
armazenadas em compartimentos mentais rigorosamente separados; pelo
contrario, constroi-se uma competéncia comunicativa, para a qual
contribuem todo o conhecimento e toda a experiéncia das linguas e na qual
as linguas se inter-relacionam e interagem (QCER, 2001, p. 23).

Figura 29 - Opcbes de Figura 30 — Mensagem de

compartilhamento. compartilhamento.

r Minha Espanha
ninha sk Um guia sob medida para
paxlya < 0 pblico brasileiro, criado p...
s appminhaespanha.com.br

Olha o meu resultado no quiz do app
Minha Espanha.

Cosmopolita
Ter uma vida cultural agitada é
seu mantra. Vocé adora garimpar

Compartilhar l‘

M E-mail . achados nas grandes cidades e )
o ¢ viajar no tempo em museus e lugares ‘!

- /" histéricos.

B WhatsApp ‘: N

para cada perfil de viajante no app

Mais de 100 experiéncias imperdiveis
@ Minha Espanha. Baixe Gratis:

http://goo.gl/rMYMqB 9:41 PM v/

O] %90

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

Em quase todas as paginas do aplicativo, ha a opcado de
compartilhamento nas principais redes sociais e no e-mail, tendo, portanto, interacao
social. A mensagem de envio vem pré-definida (Olha meu resultado no quiz do app
Minha Espanha, ou Sou um viajante cosmopolita. Descubra seu estilo), mas o
usuario pode altera-la de acordo com suas necessidades e motivacdes, além de ter
a oportunidade de sugerir o aplicativo para os amigos, pois seu link de download

pode ficar em evidéncia no corpo da mensagem.
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Ha outra maneira para ver as atracdes pertinentes ao estilo de cada
um. No canto inferior da tela do aplicativo, ha o icone “por regido”, indicado por um
icone de localizacdo muito semelhante ao utilizado em aparelhos GPS.

Basta o usuario selecionar essa opcdo para descobrir varias
sugestdes especificas de determinada regido. O interessante é que aparece o mapa
da Espanha e, quando a regido € selecionada, ela fica em evidéncia, oferecendo,
inclusive muitas informacgdes geograficas do pais.

O usuario pode, assim, sozinho, ir aos poucos explorando cada uma
das regides, mas se pensarmos na possibilidade de uso do aplicativo em sala de
aula de Espanhol (LE), o professor poderia explorar esse recurso com 0s alunos,
sendo que cada um pode ser incumbido de apresentar as caracteristicas julgadas
mais interessantes de determinada regido.

Sao varias as atracdes em cada regido (168 no total), fica a critério
do usuario seleciona-las. Com isso, pode-se pensar na questdo da autonomia do
aprendiz, que, concordando com Zimring (2010), muitas vezes ndo lhe ¢é
oportunizada, pois o professor, ndo raro, apresenta solu¢cdes e formulas prontas,
“transmitindo” o conhecimento. Porém, entendemos que, independentemente do
contexto, a autonomia é fator importante, seja para alunos, seja para professores e
ambos precisam atuar de forma ativa no processo de ensino-aprendizagem.
Segundo o autor, “ndo podemos inculcar diretamente em outrem um saber ou uma
conduta; o que podemos é facilitar sua aprendizagem”. Rogers (1983, apud
ZIMRING, 2010, p. 13)

O aplicativo pode assim, proporcionar uma atmosfera favoravel a

aprendizagem e liberdade para que o usuario possa escolher o que preferir explorar.
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Figura 31 — Localizagdo de Figura 32 - Localizagdo de
Madri e da Regido Central. Barcelona e do Mediterraneo.

Regides @ Regides @

s

VER LISTA DE ATRAGOES VER LISTA DE ATRAGOES
2 B 9 2 B 9
Por perfil Por regido Wishlist Novidades Por perfil or ret Wishlist Novidades
Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira regido destacada no icone “Por regidao” € Madrid e regiao
central, tendo 34 atra¢cdes em sua lista. A segunda, Barcelona e Mediterraneo, é a
regido mais vasta de atracdes, contendo 60.



103

Figura 33 — Localizac&o do Sul da Espanha. Figura 34 — Localizagédo da Regido Norte.

Regides @ Regides @

VER LISTA DE ATRACOES VER LISTA DE ATRAGOES

AR ES < AR ES <
Por perfil Por regido Wishlist Novidades Por perfil Por regido Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

O Sul e o Norte da Espanha tém 38 e 34 atragfes, respectivamente.

Figura 35 — Localizagao das Ilhas Canarias.

Regides @

VER LISTA DE ATRACOES

SR £ o

Por perfil Por regiao Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Mesmo oferecendo apenas duas sugestbes de lugares — o Parque
Nacional de Timanfaya e o Parque Nacional do Teide — as llhas Canérias dao
abertura para muitos assuntos, pois sua diversidade cultural é impressionante, assim
como a diversidade biolégica e a arquitetura colonial.

No que diz respeito a diversidade cultural, o local apresenta grande
influéncia da miscigenacédo europeia, africana e latino-americana, fazendo com que
haja uma mistura de comidas e de festividades tipicas.

Fazendo uma rapida retrospectiva historica, em 1402, deu-se inicio a
conquista espanhola nas Ilhas Canéarias e foi nesse periodo que comecou a
importacdo de escravos para trabalhar nas fazendas de cana-de-agucar, sendo uma
pratica adaptada também pelos portugueses, que fizeram o mesmo no Brasil. Isso
tudo influenciou na mistura de etnias que existe em ambos os lugares.

Com as sugestdes do aplicativo, cria-se a possibilidade de se fazer
incursdes histéricas como essa e “descobrir” informacdes interessantes sobre cada
lugar, pois cada um carrega a sua historia, que envolve diferentes etnias e
realidades.

Muitas vezes, o aplicativo instiga o usuario a tracar um paralelo com
a prépria cultura, inculcando nele a consciéncia de que essa se constitui em um
elemento que assume formas diversas no tempo e no espaco, aprimorando, entao,
os valores humanos no aprendiz. Como afirma a Declaracdo Universal de
Diversidade Cultural da UNESCO (2001):

a diversidade cultural cria um mundo rico e variado que aumenta a gama de
possibilidades e nutre as capacidades e valores humanos, constituindo,
assim, um dos principais motores do desenvolvimento sustentavel das
comunidades, povos e na¢fes (UNESCO, 2001, p.1).
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Figura 36 — Descri¢do e publico do Parque Nacional de Timanfaya.

Com sua vastidao remota e arida, ainda que
e Ilhas Canarias @ a beira-mar, Timanfaya se esparrama por

51 quildmetros quadrados no sudoeste de

Lanzarote — misteriosa ilha do arquipélago

de Canarias que aparece no filme Abracos
& partidos, de Almodévar. O grande atrativo
| da regido sao as paisagens que, pelo

intenso vulcanismo, parecem de Marte. Dos
géiseres as impressionantes silhuetas das

montanhas de Fogo, quase tudo o que se
Vvé no horizonte foi formado por erupgées

| vulcanicas nos séculos 18 e 19. As portas de
~ entrada para o Timanfaya sdo os municipios
| de Yaiza y Tinajo, onde é possivel hospedar-
= se. Para garantir a conservagao ambiental,
as visitas a rota dos vulcdes, principal
atragao do parque, é feita em 6nibus
autorizados. Ha um restaurante no local.
Local: Lanzarote, ilhas Canarias

Telefone: +34-92-811-8042

Site: magrama.g s/es/red-parque

PARQUE NACIONAL DE
TIMANFAYA porregi

&2 82 2 8B

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além das particularidades citadas, o aplicativo comenta que o
Parque Nacional do Timanfaya serviu de cenério para algumas cenas do filme Los
abrazos rotos (Abracos partidos, no Brasil), do espanhol Pedro Almoddévar, um dos
cineastas mais premiados do mundo, o que abre, mais uma vez, a oportunidade de
se trabalhar com a sétima arte. No filme, é perceptivel o ambiente constituido por
influéncia das atividades vulcanicas, o que, concordando com o aplicativo, faz
analogia ao planeta Marte.

As 168 sugestdes de passeio que o aplicativo “Minha Espanha”
apresenta sdo acompanhadas por um icone que indica o perfil do usuario que pode
ser atraido por ela (econémico, esportista, cosmopolita, AA, gourmet, louco por praia
e festeiro), podendo ter mais de um perfil em cada local/programa. Também é
possivel fazer a lista de desejo (WishList), clicando no icone do coracgéo (quero ir), e

marcar as atracdes que ja conhece.
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Figura 37— Descricdo e publico da Festa de San Juan em Ciutadella.

. = Se a festa de San Juan é celebrada com
Barcelona e mediterraneo ) . .
vigor em vaérias partes da Espanha (principal-

mente no Mediterraneo), na ilha de Menorca
ela toma proporgdes épicas e se estende por
quase uma semana. Suas origens remetem
ao século 14, quando uma romaria a cavalo
W™ se dirigia a uma pequena capela para honrar
o santo. Com o tempo, os cavalos foram
ganhando protagonismo, e as exibigées de
habilidades de animais e cavaleiros foram
sendo incorporadas a festa. Hoje em dia, as
cavalgadas e as apresentagdes equestres

em meio a multidao (literalmente) levam

o publico ao delirio nos dias 23 e 24 de
junho, enquanto a festa rola solta por toda
Ciutadella de Menorca durante varios dias.

Local: Menorca, llhas Baleares
Foto: Divulgagdo
FESTA DE SAN JUAN EM
9
CIUTADELLA Q‘% DE’Z‘ O

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 38 — Descricdo e publico do Museo Del Baile Flamenco.

O museu conta a histéria do flamenco, ritmo
sul da Espanha

forjado pela mistura de culturas que molda-
ram a Andaluzia. Uma exposicao interativa
explica as origens do género, a diferenca
entre os variados estilos do canto e da danga
e a fungdo dos instrumentos e dos aderegos.
Os telées também exibem a performance de
grandes bailaores e cantaores. As 19h e as
20h45, diariamente, acontecem espetéculos
ao vivo (pagos a parte).

Endereco: calle Manuel Rojas Marcos, 3
Local: Sevilha, Andaluzia
Telefone: +34-95-434-0311

Site: museodelbaileflamenco.com
Horario: 10h/19

Foto: Tourspain

9
MUSEO DEL BAILE FLAMENCO Ql pE’S' Q?

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando se fala em Espanha, especialmente quando se trata de
espetaculo de danca, muitas vezes, € inevitavel ndo pensar no Flamenco, ritmo
caracteristico do pais. O aplicativo afirma que “ninguém em sa consciéncia passa
por Sevilha sem ver um show, pisar em um tablao ou pelo menos conhecer algum

boteco animado por uma guitarra flamenca”. Sendo assim, uma das grandes
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atrac6es sugeridas pelo Minha Espanha é o Museu do Baile Flamenco, que conta a

histéria do ritmo e oferece espetaculos constantemente.

Figura 39 — Descri¢cdo e publico do Carnaval de Céadiz

Cédiz compete com Tenerife, nas llhas Ca-

narias, pelo titulo de carnaval mais animado
da Espanha. Ainda que tenha tradigdes bem
A & N | % 7 T diferentes das brasileiras, a intensidade com

e sul da Espanha

Y
a,\_‘

@ - e [t ene .\ Quea populagdo curte a festa é bastante
i . f ﬁ ¢ parecida. O equivalente dos blocos sao as
>y 1 chirigotas, que entoam musicas “aflamen-

cadas” cheias de duplo sentido e humor.
| Além de desfilar, elas também competem

§ fervorosamente no concurso oficial de

.. agrupagodes carnavalescas no Gran Teatro
@@ Falla. A festa rola dia e noite, regada a muita
cerveja, vinho e tortillitas de camarén.

Endereco: Plaza Flagela, s/n (Gran Teatro
Falla)

Local: Cadiz, Andaluzia
Telefone: +34-95-622-0834

Foto: StockPhotoAstur/Shutterstock.com

) 9
CARNAVAL DE CADIZ g2 B9 B

perfi hist

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Carnaval de Cadiz ocorre normalmente no més de fevereiro (em
2018, ocorreu entre os dias 8 e 18 de fevereiro). A descricdo do evento e o fato de o
Carnaval ser tdo importante no Brasil, ja direcionam o usuario para reflexdes
contrastivas entre as manifestagcdes culturais do Brasil e da Espanha, e isso, se nao
for carregado de esteredtipos e de preconceitos, por si s6 constitui-se em um
importante elemento para a formacdo humana.

Segundo o Conselho da Europa, “o conhecimento, a consciéncia e a
compreensao da relacdo (semelhancas e diferencas distintivas) entre 'o0 mundo de
onde se vem’ e ‘0 mundo da comunidade-alvo’ produzem uma tomada de
consciéncia intercultural”’. Essa consciéncia ajuda a contextualizar as duas culturas,

enriqguecendo a nocao de mundo do aprendiz.
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Figura 40 — Descri¢do e publico da Rota Dom Quixote.

quixotescos aparecem em Campo de
Criptana, parada que antecede a chegada a
El Toboso, bergo ficticio de Dulcinea, a musa
do protagonista, que tem ali um museu em
sua homenagem. Seguindo para Ossa de
Montiel surgem outros cenérios que fazem
parte da saga: a caverna de Montesinos e

as ruinas do Castelo de Rochafrida. A rota
termina em Ciudad Real, onde fica o Museo
del Quijote. Informagées e mapas completos
sobre os caminhos de Dom Quixote estao
disponiveis no link goo.gl/D3rHeS.

e Madri e regiao central

A obra mais conhecida de Miguel de
@ Cervantes - e de toda a literatura espanhola
e e~ foi escrita no século 17 e retrata as
' aventuras (e desventuras) do cavaleiro Dom
Quixote (ou Don Quijote, em espanhol)
- por Castela-Mancha. Ha diversos percursos
pelos cendrios que remetem a obra. Uma
. versao que cabe em uma viagem de uma
; semana (e é um verdadeiro banho de
“espanholidade”) passa por 13 lugares. O
ponto inicial é Alcalé de Henares, o bergo
de Cervantes, nos arredores de Madri, onde
é essencial visitar a Casa Museo Cervantes
(Calle Mayor, 48). A parada seguinte é
Consuegra, famosa por um dos mais belos
conjuntos de moinhos antigos. Ali perto,
vale parar também em Alcéazar de San Juan, Site: spail
onde o escritor teria sido batizado, na igreja
de Santa Mari ala Mayor. Mais moinhos

Local: Castela-Mancha

ROTA DOM QUIXOTE Foto: leoks//Shutterstock.com

Fonte: Elaborado pelo autor.

E indiscutivel: pensou em Literatura Hispanica, pensou em Dom
Quixote. O aplicativo descreve de maneira dindmica e didatica quem foi Miguel de
Cervantes e as principais caracteristicas da obra tdo difundida mundialmente.

Hé& vérios roteiros mundo afora de passeios que exploram lugares
relacionados a obras ou a autores e as informac¢des da obra integradas a um roteiro
por lugares diferencia-se das muitas abordagens propostas por materiais didaticos
para o ensino de Espanhol (LE), ampliando as possibilidades de integracdo na

exploracdo da lingua-cultura.

Figura 41 — Descricdo e publico da Rota dos Vinhos.

Oito quilémetros adiante, a linda Laguardia
surge no horizonte, com seu Centro
Histérico medieval contrastando com o
visual da bodega Ysios, obra de Santiago
Calatrava (o mesmo da Ciutat de les Arts i
les Ciéncies de Valéncia). Seguindo por mais

Além de ser a principal regiéo vitivinicultora
da Espanha, La Rioja ganhou fama nos
Gltimos anos por suas vinicolas de design

ROTA DOS VINHOS

vanguardista, que revolucionaram a paisa-
gem bucélica da regido. Logrofo, capital
riojana, pode ser um bom ponto de partida
para um roteiro de enoturismo e arquitetura,
com uma primeira parada no povoado de
Elciego. Ali fica a célebre vinicola Marqués
de Riscal, coroada por um hotel projetado
pelo arquiteto canadense Frank Gehry (o
mesmo do museu Guggenheim de Bilbao).

Fonte: Elaborado pelo autor.

25 quilémetros, chega-se a Haro, endereco
da Lopez de Heredia Vifia Tondonia. Sua
butique de vinhos em forma de decanter
foi projetada pela arquiteta iraquiana Zaha
Hadid, que faleceu em marco 2016 e foi a
primeira mulher a receber o prémio Pritzker
(Nobel da arquitetura).

Local: La Rioja

Site: rutasdelv

Foto: Tourspain

R L'E © B8

O aplicativo Minha Espanha explora também informacgbes

relacionadas a regibes importantes no cenario da vitivinicultura. O vinho tem

crescido substancialmente no mercado internacional. Os supermercados brasileiros,
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das pequenas cidades do interior aos grandes centros comerciais das capitais,
costumam ter prateleiras com vinhos de muitos paises. Essa pode ser uma
aproximacao interessante entre que se aprende por meio do aplicativo e a realidade
do usuario podendo, inclusive, por que nao, degustar alguma das iguarias ou dos

vinhos descritos pelo Minha Espanha.

Figura 42 — Descri¢do e publico do Teatre Liceu.

E o mais célebre teatro de Barcelona, palco
e Barcelona e mediterraneo @ de concertos de musica classica, balés, dpe-

ras e apresentagdes de cantores de primei-
rissimo escalao. O melhor jeito de conhecer
a casa por onde ja passaram nomes como o
catalao Josep Carreras, o maestro indiano
M Zubin Mehta, Caetano Veloso e Gilberto Gil
€ assistir a um espetaculo. Mas também da
para fazer um passeio guiado - ha trés tipos
de visitas (consulte a programagao no site).
O edificio original, do século 19, pegou
fogo em 1994. Cinco anos mais tarde, em
1999, o Liceu renasceu literalmente das
cinzas, mais belo do que nunca. Nao perca o
Salao dos Espelhos, um deslumbre em estilo
neobarroco, onde funciona um café.

’ Enderego: La Rambla, 51-59, metrd Liceu
Local: Barcelona, Catalunha

Telefone: +324-93 4859900

Site: liceubarcelona.cat

Foto: lakov Filimonov/Shutterstock.com

TEATRE LICEU KX B O B

Por regidio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Bauman (2010) cita uma afirmacdo feita por socidlogos e
pesquisadores da Universidade de Oxford de que n&do é possivel mais encontrar a
“elite cultural do tipo descrito por Bourdieu, composta por gente de elevada posicéo
social que se diferencia de seus inferiores por ir a épera e apreciar tudo que é visto
como alta arte, e torcer o nariz e tratar com evidente desprezo coisas vulgares como
a musica popular e a televisdao comercial” (BAUMAN, 2010, p. 88). Porém, essa
sugestao para o Teatre Liceu € um tipico exemplo da “Cultura com C”. “Musica
classica”, “balés” e “Operas” sdo algumas de suas atragdes principais. No entanto,
nas palavras de Bauman (2010, p. 91):

A cultura em nosso mundo moderno liquido ndo tem “povo” para “cultivar”,
tem clientes para seduzir. E, ao contrario da cultura sélida moderna que a
precedeu, ndo quer mais se esforcar para cumprir seu papel — quando mais
cedo possivel. Sua tarefa agora € cuidar de sobreviver de modo
permanente, tornando provisérios todos os aspectos da vida de seus
antigos guardifes e potenciais convertidos, que hoje renascem na condi¢éo
de clientes.
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O aplicativo cita, como elementos importantes da cultura brasileira,
dois grandes nomes da musica: Caetano Veloso e Gilberto Gil, representando parte
da identidade do pais, permitindo ao usuario aprendiz vivenciar uma sensacao de
“‘espelhamento” ao ver referéncias suas conhecidas, familiares e, principalmente,

simbolos de sua prépria cultura, retratados no aplicativo.

Figura 43 — Descri¢do e publico da Tabakalera.

Inaugurado em setembro de 2015, este
e reg iao norte @ novo centro cultural ocupa uma antiga

fabrica e distribuidora de tabaco de 1913,
um dos maiores edificios da cidade, com 37
mil m2 de area. Concebido para divulgar
todas as formas de arte contemporanea,
promove mostras de cinema, exposigdes,
workshops e debates - tudo gratis. Também
conta com uma bela biblioteca e um terrago
com um bar onde, no verao, acontecem
projegoes e apresentagoes teatrais.

Enderego: Plaza de las Cigarreras, 1

Local: San Sebastian, Pais Basco

Telefone: +34.94.311.¢

Site: tabakal

Horario: seg. a qui. 9h/20h, sex. 9h/21h, sab.
10h/21h, dom. e feriados 10h/20h

Foto: liveool/Shutterstock.com

2 DZ Q? =

TABAKALERA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ter sua inauguracdo recente, em 2015, acreditamos que
dificilmente essa atracao esteja contemplada em muitos livros didaticos de ensino de
Espanhol (LE). Misturando arte contemporanea em um espaco fisico mais antigo, a
Tabakalera pode proporcionar reflexdes acerca dos temas e manifestacdes culturais

nele representados, articulando ou contrapondo o passado e o moderno.



111

Figura 44 — Descricdo e publico do Centro Histérico de Santillana del Mar.

. A 30 quilémetros de Santander, a fofissima
e reglao norte @ Santillana del Mar é conhecida como “a
cidade das trés mentiras”: nao é santa,
nao é plana (/lana, em espanhol) e defini-
tivamente nao esta de frente para o mar,
como o nome faz supor. Cercada de campos
bucdlicos, ela tem um centro medieval
impecavelmente conservado, com casarces
de pedra construidos entre os séculos 15 e
18, além de uma igreja romanica do século
12, a Colegiata de Santa Juliana. Suas ruas
de pedra, exclusivas para pedestres, sdo en-
feitadas por terragos floridos. E as lojinhas
sao um capricho s6, com delicias da regiao:
queijos, embutidos, doces (a especialidade é
a quesada, uma espécie de cheesecake) e as
melhores anchovas em conserva da Espanha,
provenientes do mar Cantabrico.

Local: Santillana del Mar, Cantabria

Foto: Adwo/Shutterstock.com
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CENTRO HISTORICO DE
SANTILLANA DEL MAR e Porregio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora o aplicativo Minha Espanha utilize a lingua portuguesa
porque, como ja dissemos, 0 objetivo € apresentar roteiros turisticos da Espanha
para usuarios brasileiros, e ndo propriamente servir a um proposito didatico de
ensino da lingua espanhola, é interessante percebermos que, nem por isso, 0s
contetdos deixam de apresentar informacées interessantes acerca da lingua. E o
caso, por exemplo, das informacdes referentes ao Centro Histérico de Santillana del
Mar, quando se explica o significado do nome, Santillana, em relacdo as palavras

“plana”, do portugués, e “llana”, do espanhol.



Figura 45 — Descricéo e publico do Museo de Historia Natural.
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MUSEO DE HISTORIA NATURAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

regiao norte

O novo museu pode render um programa
interessante em Santiago de Compostela,
principalmente para quem viaja com
criangas. Parte da Universidad de Santiago
de Compostela, dentro do lindo parque
Vista Alegre, o moderno edificio guarda 25
mil exemplares de fauna e flora procedentes
de varias partes do mundo. Algumas pegas
fazem parte do acervo do antigo centro de
estudos de histéria natural da universidade,
do século 19 - verdadeiras reliquias da
biodiversidade.

Endereco: Parque Vista Alegre, s/n

Local: Santiago de Compostela, Galicia
Telefone: +34-88-181-6350
Site: revistas.usc.es/museohn

Horario: ter. a sab. 10h/14h e 16h30/20h,
dom. e feriados 11h/14h

Foto: Divulgagao

2 2 2 8B
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Pensando em uma eventual articulacdo do aplicativo em contexto de

ensino de Espanhol (LE), entendemos que a sugestéo de roteiro pela exploracao do

Museo de Historia Natural possa render interessantes atividades sobre Ecologia,

biodiversidade e Historia.

Figura 46 — Descri¢do e publico do San Telma Museoa.

e regiao norte

SAN TELMO MUSEOA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este museu é um prato cheio para mergu-
lhar na histdria e na cultura do Pais Basco,
com obras de arte dos séculos 15 ao 19.
Fundado em 1902, é o mais antigo dessa co-
munidade auténoma ao norte da Espanha, e
ocupa um magnifico convento - o conjunto
de edificios inclui capelas do século 20, uma
igreja do século 16, um claustro espetacular
e uma estrutura moderna adicionada em
recente reforma. Na fachada do museu,

um lindo “muro vegetal”, com laminas
perfuradas, mistura-se a vegetagao. Também
recebe boas exposigoes temporarias.

Enderego: Plaza Zuloaga, 1
Local: San Sebastian, Pais Basco

Telefone: +34-94-348-1580

Site: santeimomuseoa.cor
Horario: ter. a dom. 10h/20h

Foto: lakov Filimonov/Shutterstock.com

2 B2 92 8



Figura 47 — Descricdo e publico do Museu Nacional de Arte da Catalunha.

& Barcelona s maditerranes @ O Museu Nacional de Arte da Catalunha
(MNAC) repassa a histdria da arte catala
com énfase nas obras que representam o
estilo romanico. A visita é particularmente
interessante para quem aprecia arte sacra.
Mesmo que entrar no museu nao seja a
ideia, vale muito a pena ir até |4 para ter
uma das melhores vistas da cidade - o lugar
é estratégico para ver o show das fontes
magicas do Montjuic, construidas para a
Exposicao Universal de 1929 - as aguas
“dangam” em meio a um espetaculo com

luzes e musica.

MUSEU NACIONAL DE ARTE DA
CATALUNHA

Enderego: Palau Nacional, Parc de Montjuic,
metré Espanya
Local: Barcelona, Catalunha

Telefone: +34-93

Site: museunacior cat

Horario: ter. a sab. 10h/20h, dom 10h/15
(maio a setembro); ter. a sab. 10h/18h, dom.
10h/15 (outubro a abril)

Foto: catwalker/Shutterstock.com
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Por regido Wishlist

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 48 — Descricdo e publico do Museo Reina Sofia.

i Madri e regido central @ Guernica, o quadro mais importante do
pintor Pablo Picasso, é a grande estrela da
casa, que retne mais de 21 mil obras e é re-
feréncia internacional em arte moderna. En-
tre os trabalhos em exposigao, ha quadros
de Salvador Dali, Juan Gris e Antoni Tapies,
além de muitos outros que romperam com

4 os padrdes artisticos convencionais entre
os séculos 19 e 20. A entrada é gratuita

nas duas ultimas horas de funcionamento
de segunda a sabado, aos domingos entre
13h30 e 19h e nos dias 18 e 29 de abril, 18
de maio, 12 de outubro e 6 de dezembro.

MUSEO REINA SOFIA

Enderego: calle de Santa Isabel, 52, metré
Atocha

Local: Madri
Telefone: +324-91-774-1000
Site: museoreinasofia.es

Horario: seg. e qua. a sab. 10h/21h, dom.
10h/19h (fecha ter. e nos dias 1° e 6 de
janeiro, 2 e 16 de maio, 9 de novembro, 24,
25 e 31 de dezembro)

Foto: Tourspain

Q B O

>or perfi Por regido Wishlist

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 49 — Descri¢ao e publico do Museo Thyssen-Bornemisza.

Compée a santissima trindade de museus
e. Madri e reg iao central @ madrilenos, ao lado do Prado e do Reina
Sofia. Exibe a colecao do barao Hans
. Heinrich e a de sua esposa Carmen Thyssen-
Bornemisza, que, juntas, somam cerca de mil
obras. A visita é uma eximia aula de histdria
da arte europeia. O acervo, organizado
em ordem cronoldgica, vai do século 13
ao século 20, passando por pintores como
Caravaggio, Rembrandt, Frans Hals, Van
Gogh, Matisse... A entrada é gratuita as
segundas-feiras.

Enderego: paseo del Prado, 8, metré Banco
de Espana

Local: Madri

Telefone: +24.902-760-511

Site: museothyssen.org

Horario: seg. 12h/16h, ter. a dom. 10h/1%h
(fecha nos dias 1° de janeiro, 1° de maio e
25 de dezembro)

Foto: Tourspain

MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA - E’?’ O

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 50 — Descricdo e publico do Museo Del Prado.

) -~ Fundado em 1819, o museu mais importante
é— Madri e regido central @ o o
do pais é o carro-chefe do paseo del Prado,

¥ o grande eixo cultural de Madri. Instalado
num edificio do século 18, retine obras de
mestres espanhdis como Goya, Velazquez

e Murillo, além de contar com um senhor
5 acervo de arte europeia, o qual inclui
= exemplares de Botticelli, Rafael, Tintoretto,
[ ‘ 4 Rubens, Bosch, entre outros. Entre 2001

b 0 e 2007, o Prado passou por um ambicioso
processo de modernizagao que o deixou a
altura de outros grandes museus do Velho
Mundo. Atengao: a entrada é gratuita de
segunda a sabado entre 18h e 20h e aos
domingos e aos feriados entre 17h e 1h.

MUSEO DEL PRADO

Enderego: calle Felipe IV, s/n, metré Atocha
Local: Madri

Telefone: +34-91-330-2800

Site: museodelprado.es

Horario: seg. a sab. 10h/20h, dom. e
feriados 10h/19h; 6 de janeiro, 24 e 31 de
dezembro 10h/14h (fecha nos dias 1° de
janeiro, 1° de maio e 25 de dezembro)

Foto: Sean Pavone/Shutterstock.com
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Por perfil Por regidao Wishlist Novidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ha uma variedade consideravel de museus contemplados no
aplicativo Minha Espanha e, como sempre acontece com relacdo aos conteddos
apresentados, a indicacao do site, ainda que nao permita o acesso diretamente pelo
aplicativo, possibilita exploracdes mais aprofundadas por parte do usuario-aprendiz

interessado em conhecer melhor seus acervos.

Figura 51— Descricdo e publico do San Sebastian.

e TRGiAONole icone da belle époque que a cidade viveu
a partir do século 19 (quando passou a
ser a residéncia de verao da monarquia
espanhola), o edificio da Prefeitura foi um
pomposo cassino e serve de ponto de
partida para um giro pelas ruas estreitas do
centro antigo de San Sebastian (Donostia,
W} em basco). Resista por alguns minutos a
UREN famosa rota de bares de pintxos (famosas
tapas bascas, espetadas em palito) até en-
contrar a plaza de la Constitucion, cercada
9 1\ por arcos em estilo veneziano. Depois,

O procure no mapa a calle Mayor. Em uma de

EDRRIT,

suas extremidades esta a Iglesia de Santa
Maria, com fachada barroca. Na outra se vé

CENTRO HISTORICO DE SAN a catedral, esguia, em estilo neogético. Ali

SEBASTIAN pertinho, vale a pena subir o monte Urgull,
cortado por trilhas arborizadas, as quais
levam as ruinas de um castelo.

Local: San Sebastian, Pais Basco
Telefone: +34-94-348-1166

Site: sansebast

lanturismo.com

Foto: Tourspain

2 B O

perf Por regidao Wishlist Novidade
Fonte: Elaborado pelo autor.

Como o proprio nome diz, o Centro Histérico de San Sebastian € um
grande mediador quando se refere aos conhecimentos historicos, pois ja foi,
inclusive, icone da belle époque. Além disso, por meio dele, € possivel se deparar
com construgdes neogoticas e em estilo veneziano, sendo um provavel pretexto para
aulas historicas. Porém, ndo so de elementos histéricos que San Sebastian conserva
sua possivel atratividade.

Sendo uma das maiores rotas de bares de pintxos, termo explicado

pelo aplicativo, San Sebastian se converte, também, em um grande elemento
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cultural de manifestacéo popular da atualidade, comprovando, mais uma vez, que o
“‘Minha Espanha” evidencia todo tipo de cultura, oportunizando o desenvolvimento

de atividades que abordem o tema.

Figura 52 — Descri¢cdo e publico Figura 53 — Descricdo e publico

do Museo Picaso-Andaluzia. do Museo Picaso-Catalunha.

Inaugurado em 2003, o museu instalado no
Palacio de Buenavista, no Centro Histdrico
de Malaga, é realizagao de um grande
desejo de Pablo Picasso: ter seu trabalho
exposto na cidade onde nasceu (em 25 de
outubro de 1881). A ideia partiu do préprio
pintor, na década de 1950, mas acabou
nao sendo concretizada antes de 1973, ano
de sua morte. O acervo é composto, na
maioria, por obras doadas pela familia do
pintor - principalmente sua nora Christine e
seu neto Bernard Ruiz-Picasso.

MUSEO PICASSO

Enderego: calle San Agustin, 8

Local: Malaga, Andaluzia

Telefone: +34-9

Site: i ga

Horario: margo a junho e entre os dias 26 a
30 de dezembro e 2 a 4 de janeiro: 10h/1%h;
julho a agosto e Semana Santa: 10h/20h;
novembro a fevereiro: 10h/18h; 24 e 31 de
dezembro e 5 de janeiro: 10h/15h (fecha nos
dias 25 de dezembro, 1° e 6 de janeiro)

Foto: Divulgagao

R C‘?x o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ocupa um bonito conjunto de cinco
mansées medievais. O acervo ressalta o
periodo em que o andaluz Pablo Picasso
viveu, ainda bem jovem, em Barcelona (entre
1895 e 1904). As obras mostram o pintor
transitando por varios estilos até encontrar
sua marca registrada, o cubismo - seus
trabalhos mais famosos estao no museu
Reina Sofia, em Madri. Compre as entradas
pela internet, com antecedéncia, a fim de
evitar as filas. O ingresso é gratuito aos
domingos a partir das 15h e a qualquer hora
no primeiro domingo de cada més.

MUSEU PICASSO

Enderego: carrer Montcada, 15-23, metrd
Jaume |

Local: Barcelona, Catalunha

Telefone:

Site: ww

Horario: ter. e qua. 9h/19h, qui. 9$h/21h30,
sex. a dom. e feriados 9h/19h; 24 e 31 de
dezembro: 9h/14h (fecha seg. e nos dias 1°
de janeiro, 1o de maio, 24 de junho e 25 de
dezembro)

Foto: Tourspain

2 B O B

Por regi2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dois importantes espacos para eternizar um dos mais célebres

artistas espanhois: Pablo Picasso. Um localizado no Sul da Espanha e, outro, no
Mediterraneo, esses museus ajudam a entender quem foi Picasso e permitem que o
publico contemple as suas obras. As descricdes expostas pelo aplicativo ja citam
curiosidades do artista. Dessa maneira, € possivel valer-se dessas informacgdes para
desenvolver atividades multidisciplinares, afinal, elas permitem estudos sobre Arte e

Historia.
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Figura 54 — Descricdo e publico da Sagrada Familia e Rota Gaudi.

: . As f : ; ;
e Barcelona e mediterraneo s formas de'll'rant.es'queoger‘ual arquiteto
Antoni Gaudi imprimiu ao skyline de

Barcelona sao pegas essenciais para a
identidade da cidade. Sua obra-prima é
a Sagrada Familia, um dos projetos mais
originais e ambiciosos em andamento na
atualidade. A igreja ficara pronta em 2026,
depois de 134 anos de trabalho. Hoje com
120 metros de altura, ainda tera dez torres
B adicionais, incluindo uma gigantesca, de
5 170 metros. A fachada mais impressionante
é a da Natividade, construida por Gaudi
ainda em vida. O tumulo do arquiteto, que
dedicou quarenta anos ao projeto, esta
escondido na cripta.
Na avenida Passeig de Gracia estao outras
de suas duas obras fundamentais, Casa
Battlo (avenida Passeig de Gracia, 43, metro
Passeig de Gracia; tel. +34-93-216-0306;
9h/21h; casabatllo.es), cujo telhado lembra
P - as escamas do corpo de um réptil, e La
SAG RADA FAM"-IA E ROTA GAUDI Pedrera, ou Casa Icﬁlé (avenidapPasseig
de Gracia, 92, metrd Diagonal; tel.
+34-902-202-138; 27 de fevereiro a 2 de no- Endereco: carrer de la Marina, s/n, metré
vembro: 9h/20h30; 3 de novembro a 24 de Sagrada Familia
dezembro: 9h/18h30; 26 de dezembro a 3
de janeiro: 9h/20h30; lapedrera.com), dltimo
trabalho que Gaudi realizou antes de se Telefone: +3
entregar de corpo e alma a Sagrada Familia.
Um pouco afastado do centro, o Park Guiell
(carrer de Olot, s/n, metrd Vallcarca; tel.

Local: Barcelona, Catalunha

Site: sagradafamilia.org

Horario: novembro a fevereiro: 9h/18h; abril

+34-93-409-1831; 30 de outubro a 26 de a setembro: 9h/20h; margo e outubro: 9h/
margo: 8h30/18h15; 27 de margo a 1° de 19h; 25 e 26 de dezembro e de 1°a 6 de
maio e de 29 de agosto a 29 de outubro: janeiro: 9h/14h

8h/20h30; 2 de maio a 28 de agosto: 8h/
21h30; www.parkguell.cat) completa a
lista de destaques. O parque foi projetado 9
como um condominio de luxo para a familia
Giiell, que acabou doando a area a cidade /Qg p(%;‘ao O
em 1922. A principal atragao é a entrada,

desenhada com mosaicos multicoloridos.

Para visitar todas as atragdes citadas, é

recomendavel comprar entradas com varios

dias de antecedéncia pela internet.

Foto: Divulgagao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além de pintores mundialmente famosos como Picasso, o aplicativo
também permite, ainda que superficialmente, conhecer outros artistas importantes,
como é o caso de Gaudi, famoso arquiteto cataldo.

Pela exposicdo que fizemos até aqui, ainda que ndo tenhamos
explorado todas as informacdes apresentadas pelo aplicativo Minha Espanha e, por
ISSO mesmo, as informagodes trazidas ndao esgotem a variedade de temas abordados,
entendemos que a amostragem seja suficiente para ilustrar as potencialidades
inumeras de assuntos que podem ser aprofundados de modo a melhor conhecer a
cultura espanhola.

Findamos nossa apresentacdo do aplicativo Minha Espanha

apresentando a avaliagdo feita pelos usuarios.
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Como todo aplicativo, o “Minha Espanha” também conta com o
recurso de avaliagbes e comentarios das pessoas que o utilizaram. E possivel
perceber que a maioria das avaliacdes é positiva, portanto, infere-se que o recurso
realmente seja eficaz e cumprir seu proposito de apresentar roteiros turisticos
interessantes de exploracao da cultura espanhola.

Sua nota média € 4.4, em escala que considera 0 a nota mais baixa

e, 5, a mais alta.

Figura 55 — Pagina da PlayStore. Figura 56 — Avaliacbes e comentarios.
IR—1
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N\ okkkk 16/06/16
Versd@o mais antiga
Excelente!
Quiz divertido determina que tipo de
viajante vocé é e tem opgodes de roteiros
tanto para viajantes econdmicos quanto
para o publico AA.

Minha Espanha R—— -
PiU Comunica O Hk ok A 16/06/16

Versdo mais antiga
o

Muito divertida a navegagao e dicas muito

boas, descobri lugares na Espanha que
DESINSTALAR ’ ABRIR nem imaginava!

Mais de 1.000 downloads

I,  Teisiussiae?y &
L y . 8.8 & ¢ 24/06/16

> Versdo mais antiga
Muito bom o app.
Poderia ter tambem todas as fotos e

cidades com patrimonio cultural. Senti falta

. )
362 Turismo e local ~ Semelhantes daaiqumasididades.

Fonte: Elaborado pelo autor. Fonte: Elaborado pelo autor.

O fato de passar por constantes atualizacbes, sempre com
informacdes novas, a linguagem de facil compreensdo e as imagens de alta
gualidade sao elementos considerados positivos do aplicativo.

Concordamos com Assman (1996 apud LIBANEO, 2005, p. 33) ao
afirmar que “o conhecimento humano nunca é pura operagao mental. Toda ativacédo
da inteligéncia esta entretecida de emocgodes”. Acreditamos que o aplicativo Minha
Espanha permita essa fusdo entre operacdo mental e as emocdes, pois oferece
informagbes sobre a cultura espanhola de uma maneira tanto objetiva quanto
subjetiva, por meio da linguagem, pois “a linguagem n&o apenas reflete significados,

ja que se articula a fatores sociais e culturais, mas constitui significados que,
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compartilhados por grupos sociais e comunidades, vao caracterizando a cultura
desses grupos especificos” (NOVOA, 1966 apud LIBANEO, 2005, p. 17).
Concordamos com a avaliacdo dos usuarios do aplicativo e com
base em nossa experiéncia de aprendiz e de professora de Espanhol (LE),
entendemos que o fato das informacdes serem apresentadas em lingua portuguesa
e ndo em espanhol ndo compromete a potencialidade do aplicativo Minha Espanha e
sua contribuicdo para usuarios aprendizes explorarem as informacdes, ao contrario,
ainda que o mundo retratado seja tao distante e tdo diferente em relacdo ao Brasil, a
linguagem estabelece a familiaridade que convida o usuério a atravessar a ponte e
empreender a viagem virtual por meio dos roteiros que o aplicativo oferece para

mergulhar na cultura espanhola.
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6 CONCLUSOES

As semelhancas entre o portugués e o espanhol, as inumeras
situagdes em que testemunhamos o uso do “portunhol” em interagdes (com
resultados desastrosos e risiveis em maior ou menor grau), as raizes comuns a
partir do latim sugerem falsas pressuposicdes de que é possivel comunicar-se
guando os interagentes utilizam linguas irmas, pressuposicfes que facilmente se
mostram como infundadas, mas que ainda hoje, talvez com menor intensidade, sao
muito resistentes.

O Espanhol, quantitativamente a segunda lingua mais falada no
mundo, precisa ganhar atencdo no cenario brasileiro, seja pelas relacdes comerciais
estabelecidas entre Brasil e Espanha, seja pelo sempre crescente turismo entre 0s
dois paises, pelo grande nimero de descendentes de espanhdis que aqui fizeram
morada, seja pelas influéncias culturais espanholas que hoje compde o0 mosaico de
miscigenacédo brasileiro, seja ainda devido a proximidade de fronteira do Brasil com
paises de lingua espanhola, sendo o Brasil o Unico pais da América do Sul que néo
€ hispanico.

Mas, para além disso, é preciso compreender as necessidades de
aprender linguas para além da sua serventia utilithria para comunicacao. Estudar
linguas estrangeiras € imprescindivel no mundo globalizado.

Conhecer outras linguas e culturas e refletir sobre as proprias
contribui para a formacado de cidadania nesse cenario mundial, tempo de construir a
figura do cidad&o consciente e criativo, capaz de transformar a sociedade, ancorado
em um conceito de aprendizagem que propicie o convivio com o Outro segundo uma
educacgdo que abranja valores sociais, culturais e o respeito as diversidades, para
construir um mundo mais harmonioso.

Como afirma Canclini (2008, p. 52), “Ao navegar ou ‘googlear’ textos
e imagens de diferentes épocas, a cultura dos que sao vizinhos e a dos que estao
distantes tornam-se espantosamente acessiveis: ‘familiarizam’-se”. E, nesse sentido,
entendemos que o aplicativo Minha Espanha contribua para que essa familiarizacéao
do usuario-aprendiz de fato acontega, permitindo “viajar” pela cultura espanhola de
maneira espontanea e direta, sem a sensagdo de precisar ultrapassar obstaculos,

sem receios que o facam entrincheirar-se diante do que lhe é desconhecido.
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Teixeira e Ribeiro (2012) também afirmam que muitos professores
ainda tém a concepcao de ensinar lingua em uma visdo estrutural em que a maior
énfase é dada aos aspectos gramaticais, o0 que leva estudar uma lingua fora do
contexto social, cultural, e interacional.

Reafirmamos, como fizemos ao longo deste trabalho, que o estudo
da lingua implica em considerar seu carater de indissociabilidade de cultura. Dessa
forma, obviamente entendemos que o aplicativo Minha Espanha nao seria suficiente
para o aprendiz que almeja poder se comunicar, expressar-se ou fruir textos,
literarios ou ndo, na lingua espanhola, contudo, de outra parte, também muitos dos
materiais didaticos e métodos de ensino que restringem o ensino-aprendizagem de
Espanhol (LE) as estruturas gramaticais ou ao vocabulario, sem a devida articulacéo
lingua-cultura, amputam uma parte importante do que se acredita ser o dominio
necessario para o aprendiz interagir em contextos reais de comunicagéo e formar-se
cidadao do mundo segundo uma consciéncia linguistica e cultural.

O ensino de lingua estrangeira precisa ser entendido sob a
perspectiva da articulacdo lingua-cultura que implique um posicionamento que nao
considere a lingua de forma enddgena, ou seja, desvinculada do mundo exterior,
como se fosse apenas um codigo (ainda que a priori a lingua seja mesmo, por sua
natureza, arbitraria). E preciso que a lingua-alvo ndo seja vista como um codigo
fechado com fim em si mesmo a ser aprendido para ser decifrado, pois ha que se
considerar que o sentido vai além da superficie das palavras.

Brown (1994, p. 187) afima que f“lingua e cultura estdo
intrinsecamente interligadas”. Um idioma constitui uma série de fatores que vao
muito além de normas de gramatica, e ao integrar a abordagem uma visdo mais
holistica da lingua articulada a cultura, poder-se-a obter uma habilidade
comunicativa relevante, tornando o aprendiz mais consciente e capaz de se
comunicar eficazmente a partir da compreensdo sobre como o povo da lingua-alvo
vive, isto é, os seus hébitos, tradicbes, crencas e a maneira pela qual esses
elementos se articulam pela linguagem para a formagéo da lingua estudada. Assim,
"sempre que se ensina uma lingua, também se ensina um sistema complexo de
costumes culturais, valores e formas de pensar, sentir e agir' (BROWN, 1994, p. 64).

Para que, de fato, haja a articulagé@o lingua-cultura, sdo necessérias
estratégias que viabilizem essa integracdo. Quando se trata de lingua estrangeira,

as novas tecnologias podem se converter em aliadas valiosas, pois oferecem
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recursos que permitem “vivenciar’ experiéncias linguisticas e culturais que nem
sempre podem ser realizadas, dadas as barreiras circunstanciais, sejam elas de
distancia geografica, de cunho financeiro dados os elevados custos que ainda
restringem as possibilidades de turismo, sejam ainda outras mais especificas, de
cunho pessoal ou politico (pensemos nos tramites burocraticos de vistos).

Muitos sdo os estudos que demonstram que 0 uso da internet na
escola tem se mostrado enriquecedor, pois permite trazer o aluno para um “mundo”
mais préoximo ao dele (geracéo dos nativos digitais).

A sociedade como um todo observa mudangas de paradigmas em
suas variadas esferas, alterando o modo de relacionar-se das pessoas de diversas
partes do mundo. E as interacbes na sociedade globalizada evidenciam a
necessidade de compreender os processos de comunicacdo nesse mundo em
constantes transformacdes de transposicdo e rompimento midiatico de fronteiras
culturais, “uma vez que estamos diante de um novo paradigma, entendido como um
modelo de criacdo de sentido comum ou comunitario e como forma de perceber a
realidade” (MOURA; FERRARI, 2015, p. 10).

Estudar uma lingua estrangeira é “entrar em contato com uma nova
sistematicidade, com uma nova ordem de regularidades, um interdiscurso que nao é
nosso e que possibilita a construcdo de sentidos que lhe sado proprios”
(KULIKOWSKI; GONZALEZ, 1999, p. 4) (traducdo nossa).

Casal (2003) afirma que quando se aborda a aprendizagem de uma
lingua estrangeira, aborda-se, consequentemente, um processo de aprendizagem
intercultural, jA& que se depara com outra cultura diante dos olhos. Porém, a autora
afirma que nado se parte do zero, pois em cada um de nds habitam experiéncias e
conhecimentos prévios dos quais fazemos uso ao aprendermos essa lingua e ao
abordarmos essa cultura.

De acordo com Casal (2003), existem dois conceitos importantes do
processo de comunicacdo humana: o ruido e a inteligibilidade. Referente ao ruido
esta qualquer interferéncia no processo de comunicacdo, que pode ser externa
(originada do meio ambiente, como um som), ou interna (cansaco, recordacdes ou
até mesmo o sentimento de rechago para com alguém).

Para Casal (2003), a diferenca de significado que uma mensagem
pode ter entre as pessoas por causa de suas diferengas socioculturais ou de valores

também se configura como ruido interno (ou ruido semantico).
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J& a inteligibilidade se refere ao fato de que as pessoas envolvidas
em uma interagdo devem ser capazes de compartilhar sinais ou significados

semelhantes, para que haja possibilidade de se entenderem, pois:

Se 0 emissor e 0 receptor pertencem a grupos socioculturais distintos ou se vivem em
areas geograficas diferentes, mesmo quando falam a mesma lingua, havera algumas
palavras, modismos e conceitos que usam de maneira diferente. (CASAL, 2003, p.
10) (traducéo nossa)

Para Denis e Matas (2002 apud ALVAREZ BAZ, 2012), as atividades
interculturais devem conter elementos culturais que dirjam o estudante até um
mundo novo (intengdo do “Minha Espanha”), para, assim, prepara-lo para
comunicar-se com o outro e ser capaz de compreendé-lo melhor.

Segundo Bauman (2010), o mundo de fora das instituicbes de
ensino tornou-se muito diferente do tipo de ambiente para o qual as escolas
classicas preparavam os alunos, portanto, a educacdo se depara com desafios

nunca antes vistos na historia da educacéo, afinal:

A educacdo assumiu muitas formas no passado e se demonstrou capaz de
adaptar-se a mudanca das circunstancias, de definir novos objetivos e
elaborar novas estratégias. Mas a mudanca atual ndo € igual as que se
verificaram no passado. Em nenhum momento crucial da histéria da
humanidade os educadores enfrentaram desafio comparavel ao divisor de
aguas que hoje nos é apresentado. A verdade é que nés nunca estivemos
antes nessa situagdo. Ainda é preciso aprender a arte de viver num mundo
saturado de informacdes. E também a arte mais dificil e fascinante de
preparar seres humanos para essa vida (BAUMAN, 2010, p. 125).

Nesse sentido, entendemos o aplicativo Minha Espanha como um
possivel instrumento de apoio para conduzir o usuério (aprendiz) até o mundo novo
da cultura espanhola, tendo em vista que o aplicativo permite que os conteudos
sejam explorados seguindo a configuragdo de GPS, acessando regides especificas
da Espanha, o que aponta para possibilidades de abordagem que seja
interdisciplinar, aspecto interessante quando pensamos em empreender um
processo de ensino-aprendizagem com conteuddos menos fragmentarios e
compartimentalizados.

Nietzsche (2005, p. 175) afirma, em seu aforismo 282 de Humano,
demasiado humano, que, “com o enorme aceleramento da vida, o espirito e o olhar
se acostumam a ver e julgar parcial ou erradamente, e cada qual se semelha o

viajante que conhece terras e povos pela janela do trem” Ora, para que a
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humanidade nado seja o “viajante que conhece os povos pela janela de um trem”, isto
€, superficialmente, aprender linguas estrangeiras em sua completude faz-se
necessario para se aprofundar na natureza humana, pois a lingua é o maior
elemento de sua identidade.

Ainda que o aprofundamento do olhar para ndo recair sobre visdes
estereotipadas, superficiais ou preconceituosas, seja tdo necessario quando se trata
de ensinar ou aprender uma lingua-cultura estrangeira, ha que se reconhecer que,
pelo menos esse primeiro contato, o abrir a “janela” para o usuario, as novas
tecnologias e, de modo especial, o aplicativo Minha Espanha, tém conseguido fazer.
Mais do que isso, o aplicativo instiga o usuario a desenvolver a competéncia cultural

pois, por meio das “janelas” exploradas na viagem virtual,

as varias culturas (nacional, regional, social) as quais esse individuo teve
acesso nao co-existem simplesmente lado a lado. Sdo comparadas,
contrastam e interagem ativamente para produzir uma competéncia
pluricultural enriquecida e integrada. (QECR, 2001, p. 25)

A interligacdo entre a lingua e a cultura, entre o abstrato e o
concreto, entre 0 que é real e o que é simbdlico, permite ser explorada por recursos
disponibilizados pelas novas tecnologias de comunicagdo pois, segundo Moran
(2015, p. 16), “0 que a tecnologia traz hoje € integracdo de todos os espacos e
tempos. O ensinar e aprender acontece numa interligacdo simbibtica, profunda,
constante entre o que chamamos mundo fisico e mundo digital”.

Concluimos, assim, que o aplicativo Minha Espanha oferece ao
usuario aprendiz recursos que potencializam a exploracdo de contetudos acerca da
cultura espanhola e que oportunize e instigue a consciéncia e a competéncia
intercultural, estando o mesmo integrado a um contexto formal de ensino de
Espanhol (LE), ou motivando-o a iniciar os estudos também sobre a lingua

espanhola.
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