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RESUMO

Embora a investigacdo cientifica sobre género e orientagdo sexual no setor do turismo no
Brasil tenha progredido, os estudos que abordam especificamente mulheres transgénero,
travestis e individuos nao binarios continuam a ser insuficientes. Esta investigacdo tem como
objetivo analisar a participacdo deste grupo em atividades turisticas no Brasil, as suas
condicbes de viagem e a hospitalidade e violéncia que enfrentam. Empregando uma
abordagem exploratdria descritiva que combina métodos qualitativos e quantitativos, o estudo
utilizou um questionario online (37 respostas validas) e entrevistas aprofundadas,
complementadas por estatisticas descritivas e anélise de conteudo. Os resultados indicam que
a maioria dos participantes tem baixos rendimentos e educacao limitada, o que restringe a sua
capacidade de participar repetidamente em atividades turisticas. Eles relataram sentimentos de
inseguranca em alojamentos, atracdes e restaurantes, juntamente com varias formas de
violéncia e violéncia simbolica, incluindo desrespeito pelos nomes e pronomes que
escolheram. A conclusdo postula que, para esses individuos, as atividades turisticas sdo
inerentemente acompanhadas pela gestdo de riscos. Isso ressalta a urgéncia de desenvolver
politicas publicas e implementar praticas de hospitalidade inclusivas para pessoas transgénero,
a fim de garantir seguranca, reconhecimento e dignidade durante toda a experiéncia turistica.

Palavras-chave: Turismo; Pessoas Transexuais e Travestis; Hospitalidade.



ABSTRACT

Although Brazilian scientific production in tourism that deals with gender and sexuality is
gaining ground both in journal publications and in national scientific events in the field, when
narrowing this research down to transgender women and transvestites, there is still little
production. A recent study by the Universidade Estadual Paulista (2021), Unesp, indicates
that between 2 and 3% of Brazil's total population identifies as transgender and non-binary,
which in absolute numbers is around 4 million people. Although these dissident bodies
represent a small portion of the population, research in the humanities and applied social
sciences is important not only to seek discoveries but also to give visibility to the discussions
and agendas of these people who still—and with recent international political changes—often
occupy marginalized spaces in society. As stated, this work initially had the main objective of
identifying access to tourism by the female transgender and transvestite community in the
national territory. Transgender is understood as a spectrum of gender identity contained within
the transgender group, that is, any and all people who do not identify with their biological sex
(female or male). However, during the research, it was difficult to collect data from this
specific group, so the scope was expanded to include non-binary people. The specific
objective was to identify whether these groups suffer or have suffered violence while
performing the role of tourists. To this end, the concept of tourist mobility (of bodies) and
hospitality was addressed. It thus seeks to identify the movements (or immobility) that these
bodies make when traveling, in addition to attempting to identify the performances that occur
when this dissident body encounters urban and so-called tourist spaces (hospitality). Thus, it
is a study with both a qualitative and quantitative approach, descriptive and exploratory
typology, and uses descriptive statistical methods and content analysis to present the results.
As for the main results, a considerable portion of respondents stated that they had suffered
some type of violence in tourist establishments and tourism support establishments. With
regard to difficulties: as this is also quantitative research, the distribution of the questionnaire
presents some difficulties, requiring the adoption of strategies such as publication in online
community forums to overcome this obstacle. The results show that part of the trans
population interviewed does not have regular access to tourism, which may be correlated with
low education levels and low family income. In addition, almost all of them state that they
have suffered some type of violence in tourist destinations, which indicates a lack of
preparation to deal with this specific social segment.

Keywords: Tourism; Transgender People and Transvestites; Hospitality.
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1. INTRODUCAO

Individuos que personificam a dissidéncia de género (ou seja, aqueles que estdo além
das normas convencionais, como as pessoas transexuais, travestis, pessoas ndo binérias,
transmasculinas e transfemininas, pessoas intersexo e sujeitos com expressdo de género nao
conforme, entre outras possibilidades, geralmente enfrentam varios desafios em sua vida
cotidiana, que incluem o preconceito e a discriminacao, que podem se manifestar em diversos
contextos, como no mercado de trabalho, no ambiente escolar ou em interagcdes sociais.
Estudos como os Chang Chung, 2015; Rodriguez Madera, et al., 2017 tém investigado como
essas dificuldades se manifestam nos contextos familiar, educacional, de trabalho e de saude.

Embora exista uma producdo ampla sobre turismo LGBT, a literatura especifica sobre
motivacOes e experiéncias turisticas de mulheres trans e travestis ainda € escassa,
especialmente no Brasil, 0 que mantém lacunas sobre escolha de destinos, percepcdo de
seguranca e protocolos de hospitalidade trans-inclusiva (Monterrubio et al., 2020).

O Brasil continua sendo o pais que mais mata pessoas trans no mundo, conforme
apontam relatorios da Organizacdo N&o Governamental (ONG) Transgender Europe (2023).
Em 2023, o pais registrou mais de 130 assassinatos de pessoas trans, uma cifra que reflete ndo
apenas a violéncia fisica, mas também a falha em implementar politicas pablicas eficazes que
protejam essa populacdo. Segundo ativistas, a violéncia estd frequentemente ligada ao
preconceito estrutural e a desinformacdo, com muitas vitimas sendo marginalizadas e
forgadas & prostituicdo como Unico meio de sobrevivéncia. Além da violéncia fisica, essas
pessoas enfrentam também abusos psicoldgicos e exclusdo social, criando um ciclo de
vulnerabilidade e invisibilidade (Freire, 2023).

Pesquisas recentes indicam que mulheres transexuais enfrentam desafios significativos
para encontrar e manter emprego devido ao preconceito. De acordo com um estudo divulgado
pela Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA, 2023), a taxa de desemprego
entre pessoas trans no Brasil ultrapassa 90%, agravando a vulnerabilidade socioeconémica
dessa populacdo. Além disso, muitas mulheres trans relatam que, mesmo quando conseguem
trabalho, enfrentam ambientes hostis, onde sdo frequentemente alvo de assédio ou desrespeito
em razdo de sua identidade de género. O impacto psicologico dessa exclusdo vai além do
estresse financeiro, afetando também sua autoestima e a integragdo social (Oliveira, 2023).

A situacdo no Brasil demonstra que ndo se trata apenas de incidentes isolados de
violéncia, mas sim de verdadeiros assassinatos seletivos de mulheres trans e mulheres

transgénero. Os dados mais recentes do Arquivo de Assassinatos e Violéncia contra Mulheres



Trans e Pessoas Trans no Brasil de 2024, compilados por Bruna G. Benevides (2025) em
colaboracdo com a ANTRA, revelam que 122 pessoas trans morreram no Brasil durante 2024,
117 das quais eram drag queens ou mulheres trans. O Arquivo Brasileiro de Assassinatos e
Violéncia contra Pessoas Transgénero em 2024, compilado por Benevides em parceria com a
ANTRA, revela que 122 mortes de pessoas transgénero foram registradas no Brasil durante
2024, sendo 117 envolvendo artistas drag ou mulheres transgénero. Isso marca o 16° ano
consecutivo em que o Brasil lidera o ranking global de taxas de assassinatos de pessoas
transgénero.

A exclusdo e a instabilidade no mercado de trabalho ndo sé afetam o rendimento e o
emprego, mas também remodelam o tempo de lazer, as viagens e as atividades recreativas,
influenciando a forma como as mulheres transgéneros e os travestis planeiam e vivem as
viagens e o turismo. A instabilidade econémica, experiéncias anteriores de discriminagéo e a
necessidade constante de afirmar nomes sociais e pronomes tornam as viagens uma atividade
de gestdo de risco. Consequentemente, compreender as necessidades turisticas deste grupo
requer associar as desigualdades laborais a hospitalidade, seguranca e reconhecimento,
precisamente por isso este estudo adota tal abordagem analitica (Lubitow et al., 2017).

Para tal, esta pesquisa teve como objetivo principal o de o acesso ao turismo por parte
da comunidade transexual feminina e travesti no territorio nacional. Ademais, buscou-se
também identificar as formas de violéncia e insegurancas sofridas por esse grupo. Como
proposta de encaminhamentos futuros, elaborar-se-4 uma proposta de atualizacdo do
documento oficial do Governo Federal intitulado “Dicas para atender bem o turista
LGBTQIA+”, elaborado e publicado na terceira gestdo do governo Lula. Em outras palavras,
apensar de ter finalizado dentro deste edital, esta pesquisa seguira ocorrendo, buscando trazer
solucBes e encaminhamentos para praticos, superando, assim, a discussao puramente teorica.

MotivagOes de viagem e experiéncias turisticas de pessoas transexuais e travestis
foram amplamente incluidos sob a égide de lésbicas, gays, bissexuais e turismo transgénero.
A maior parte do que é conhecido atualmente sobre este segmento de mercado internamente
foi desenhado através de estudos empiricos de viajantes gays e lésbicas (Monterrubio, 2019).
No entanto, outras dimensdes importantes relacionadas com as experiéncias das pessoas
transexuais tém sido negligenciadas, como é o caso das praticas associadas ao turismo. Pouco
se sabe sobre as motivaches e experiéncias dos individuos transexuais e travestis, 0 que
contribuiu para um conhecimento teorico limitado desta populagdo especifica (Monterrubio et
al., 2020).



Para a construcdo deste referencial tedrico foram feitas pesquisas com o emprego das
palavras-chave: “Turismo”; “Transexuais”; “Travestis”; “Transgénero”. Historicamente, as
pesquisas sobre turismo relacionadas a individuos transgéneros e travestis tém sido incluidas
no amplo rétulo LGBT, com foco principal em viajantes gays e lésbicas. Essa estrutura
obscurece as nuances de género e projeta as conclusdes de estudos sobre orientacdo sexual
nas identidades transgénero, resultando em lacunas em relacdo a selecdo de destinos,
percepcOes de seguranca e protocolos de hospitalidade inclusivos para transgéneros (Bento,
2017).

Dessa forma, as analises sobre turismo de pessoas transexuais e travestis foram
amplamente incluidos sob a égide de lésbicas, gays, bissexuais e turismo transgénero.
geralmente negligenciam as nuances de género, concentrando-se predominantemente na
orientacdo sexual dos viajantes. O género diz respeito a forma como os individuos se
identificam e se expressam (masculino, feminino, ndo binario, etc.), enquanto a orientacéo
sexual denota a direcdo da atracdo emocional e sexual (por quem um individuo se sente
atraido). Confundir estas dimensdes leva a analises que ignoram as experiéncias especificas
das mulheres trans e travestis no turismo (Jesus, 2018; Antra, 2024).

No entanto, a vivéncia de pessoas trans e ndo binarias no contexto turistico pode ser
significativamente diferente da de individuos que se identificam apenas pela orientacdo
sexual, como gays e léshicas. As experiéncias dessas pessoas sdo frequentemente marcadas
pela conformidade ou resisténcia as normas de género, o que influencia sua recep¢do em
diversos destinos e servigos turisticos.

Além disso, o género afeta diretamente a percepcdo de seguranca e conforto durante as
viagens. Mulheres trans, por exemplo, enfrentam maior risco de discriminacéo e violéncia em
comparacdao com homens gays, devido as expectativas sociais rigidas em torno da expressdo
de género. Em certos destinos turisticos, a visibilidade de uma identidade trans pode aumentar
a vulnerabilidade a assédios e agressdes, afetando suas decisfes de escolha de destinos e tipos
de hospedagem, bem como sua disposicao para interac@es culturais durante a viagem (Bento,
2017).

O impacto do género nas interagdes sociais também se reflete nas opgdes de lazer e
entretenimento disponiveis para o publico de pessoas transexuais e travestis foram
amplamente incluidos sob a égide de lésbicas, gays, bissexuais e turismo transgénero.
Homens gays, muitas vezes, encontram mais espacos e atividades voltados para sua
socializagdo em ambientes turisticos, enquanto mulheres léshicas e pessoas trans relatam uma

menor variedade de opc¢Oes adaptadas as suas necessidades e preferéncias. 1sso evidencia
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como as normas de género e as expectativas sociais moldam a oferta turistica e como a
comunidade LGBT interage com esses espacgos, reforcando a necessidade de analises que
incluam a perspectiva de género no turismo inclusivo.)

Para alcancar tais resultados, esse trabalho teve abordagem tanto quantitativa quanto
qualitativa, utilizando das técnicas de pesquisa de questionario e aplicacdo de entrevista.
Enquanto tipologia, adotou-se a exploratoria e descritiva. Dada a dificuldade de encontrar o
publico-alvo dessa pesquisa (mulheres transexuais e travestis), decidiu-se por fazer a
divulgacdo em féruns e comunidades on-line. Também, de maneira complementar, utilizou-se
a técnica de bola de neve, na qual uma pessoa indica outra para responder a pesquisa. No que
diz respeito do referencial tedrico, buscou-se discutir sobre questdes de género, mobilidades e
hospitalidade.

Enquanto principais resultados, obteve-se que parte das entrevistadas ndo tem acesso
recorrente a atividade turistica. A maior parte também néo teve acesso ao ensino superior, 0
que pode indicar uma correlagdo com a baixa renda individual e familiar. Especificamente
sobre o turismo, a maior parte indica que ja sofreu algum tipo de violéncia em destinos,
como, por exemplo, o desrespeito ao nome social. Essa constatacdo indica que ha a
necessidade de qualificacdo dos profissionais nos destinos a fim de tornar o Brasil um pais
mais hospitaleiro para esse grupo social. Indica-se também a necessidade de documentos

oficiais do governo federal que foquem no bem receber de pessoas trans.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEPCOES GERAIS DE GENERO E DISSIDENCIA DE GENERO

A atual conceituacdo de género, segundo Lamas (2000, p. 3),

[...] refere-se ao conjunto de préticas, crencas, representaces e prescricbes que
surgem entre 0s membros de um grupo humano com base em uma simbolizacéo da
diferenca anatdmica entre homens e mulheres. Como tal, o género é socialmente
construido e as suas expressfes especificas, incluindo a masculinidade e a
feminilidade, dependem do grupo social e cultural em que se desenvolvem (Lamas,
2000, p. 3).

Para entender as construcfes de género, o contexto cultural especifico em que séo
desenvolvidos deve ser entendido. Como todas as construgdes sociais, 0 género pode ser
modificado, mas certas transformacGes deste podem ser percebidas como transgressées de
normas sociais (Monterrubio et al., 2020).

Na maioria das culturas do mundo, as pessoas sdo atribuidas ao sexo masculino ou
feminino com base nos seus 0rgdos genitais ao nascer. Rodriguez Madera (2009, p. 35)
observa que “a categoria de género foi projetada para ser vista em preto e branco”. Individuos
gue nascem com pénis sdo designados para o género masculino, enquanto aqueles que nascem
com vulva sdo agrupados como femininos.

No entanto, esta dicotomia &, por vezes, descartada, uma vez que a categoria de género
como hijra na india, kathoey na Tailandia ou muxes no México mostram que um terceiro
género ou pelo menos construcGes de género que ndo respondem a um género binario (ou
seja, masculino ou feminino) sdo reconhecidos (Herdt, 2020).

Nas sociedades definidas por dois géneros, as pessoas que mantém uma identidade de
género e expressao correspondentes ao sexo bioldgico que eram nascidos com sdo chamados
de “cisgénero”, que pode ser abreviado para “cis” (Aultmanet al., 2017). Em contraste,
“transgénero” ou “trans” refere-se a individuos cuja apresentacdo ou identidade de género
difere dos ideais normativos relativos ao sexo bioldgico (Monterrubio et al., 2020).

A identidade de género é uma experiéncia interna e pessoal de se reconhecer como
masculino, feminino, ambos ou nenhum dos dois, independentemente das caracteristicas
fisicas ou bioldgicas com as quais a pessoa nasceu. Isso significa que a identidade de género
ndo esta vinculada ao corpo fisico, mas sim & maneira como o individuo se identifica e vive

seu género, podendo ou ndo estar em conformidade com as expectativas sociais baseadas no
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sexo bioldgico (Monterrubio et al., 2020). A figura abaixo ilustra conceitos relacionados ao

género e a sexualidade e suas classificacoes:

Figura 1 — Introducdo a identidade de género e LGBTQIA+

@ |DENTIDADE DE GENERO @

AUTOIDENTIFICACAO
Transgénero
Cisgénero
Identidade N&o - Binaria

ORIENTACAO SEXUAL

SENTIMENTO
HETEROSEXUAL
HOMOSSEXUAL
BISSEXUAL
ASSEXUAL
PANSSEXUAL

SEXO BIOLOGICO

GENITALIA
Macho
Fémea
Intersexo

44 EXPRESSAO DE GENERO

OLHAR SOCIAL
MULHER
HOMEM
ANDROGENO (NAO - BINARIO)

@ ASSOCIACAO VIVA A DIVERSIDADE -
Fonte: perfil do Instagram @ongvivadiversidade.

Neste contexto, a visdo binaria de género pode ser entendida como uma construcéo
cultural ficticia que se torna uma camisa de forca para aqueles com corpos engendrados. A
Gltima abordagem do género representa-o como um espectro que inclui uma multiplicidade de
representacdes que ainda sdo fortemente influenciadas pelos padrfes sociais, mas séo
manifestacdes da subjetividade dos individuos (Monterrubio et al., 2020).

Pessoas que estdo fora de alinhamento com a perspectiva binaria tradicionalmente
imposta podem ser descritas como dissidentes de género porque reivindicam o direito a uma
forma de estar no mundo diferente daqueles impostos pela sua cultura (Gonzélez Ortufio,
2017). Uma consequéncia vivenciada por individuos trans como dissidentes de género é o
estigma social.
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O sistema heteronormativo € hierarquico e subjuga todos aqueles considerados como
desviantes, anormais e patolégicos por possuirem uma sexualidade considerada dissidente, ou
seja, ndo heterossexual. Travestis e transexuais, tomados principalmente pelo discurso médico

e juridico, tornam-se sujeitos deslegitimados socialmente (Moreira et al., 2018).

O discurso, segundo Butler (2003), reitera praticas violentas, sexistas e transfobicas,
delimita lugares de pertencimento e comportamentos, bem como configura identidades.
Sujeitos e corpos que nédo se enquadram no discurso hegemonico sdo considerados abjetos,
isto é, inferiores, ilegitimos e desprovidos de direitos.Nesse contexto contemporaneo, ha uma
crescente luta politica pelo reconhecimento da diversidade de género, impulsionado por
movimentos sociais e avancos (mas também retrocessos) em politicas de direitos humanos. A
discussdo sobre género e dissidéncia de género ndo apenas desafia as normas binarias, mas
também questiona a ideia de que o género € um aspecto fixo ou determinado exclusivamente
pela biologia, 0 que nos leva ao debate sobre os estigmas sociais.

Esta teoria refere-se a desaprovacdo ou discriminagdo contra individuos com base em
caracteristicas sociais perceptiveis que distinguem de outros membros da sociedade
(Kleinman; Hall-Clifford, 2009). O estigma social coloca as pessoas trans em situacOes
vulneraveis na sua vida quotidiana, resultando num elevado risco de problemas de salde,
subemprego, desemprego, pobreza, reducdo do acesso aos servicos de salde, educacao,
seguranca publica, lazer e entretenimento.

O estigma social esta inextricavelmente ligado a transfobia (ou seja, atitudes e crengas
sobre linguagem depreciativa aplicada e violéncia contra individuos trans). Isto, por sua vez,
estd ligado ao cisgenerismo (uma ideologia cultural sistémica que nega ou patologiza
identidades de género que ndo estdo em conformidade com aquele atribuido ao nascer)
(Lennon; Mistler, 2014).

A travestilidade abarca mdltiplas experiéncias cotidianas, nas quais o corpo é
continuamente (re)inventado em processos de construcdo e desconstrucdo identitaria. Essa
dindmica rompe com os ditames do imperativo heterossexual e desafia a l6gica da
cisnormatividade, conforme o conceito de performatividade de género proposto por Judith
Butler (2000).

[...] comporte uma ambiglidade, o que causa incertezas, dlvidas nos codigos de
inteligibilidade, pois este é o termo que passou a designar 0 movimento formado por
individuos e grupos identificados como de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais (Pelucio, 2008, p. 39).
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Estudos empiricos revelaram que muitas pessoas transexperimentam formas de
estigmatizacdo social, transfobia e cisgenerismo nas suas vidas devido a sua identidade de
género (Padilla et al., 2016). Segundo Rodriguez Madera et al. (2017), grande parte da
pesquisa sobre individuos trans concentrou-se na descri¢do dos desafios gerados pelo estigma
social e pela discriminacdo em multiplos contextos, incluindo familia, escola, trabalho e
ambientes clinicos.

As comunidades trans sdo frequentemente caracterizadas pelos altos niveis de
mobilidade, que € comumente motivada pelo desejo de encontrar amigos e espacos para Viver,
trabalhar ou receber cuidados de salde adequados (Lubitow et al., 2017). Contudo, a
literatura revela que ainda sdo necessarias pesquisas sobre as implicacdes do turismo para os
individuos trans.

O estigma social enfrentado por pessoas trans e travestis € marcado por preconceito,
marginalizacao e violéncia, afetando profundamente suas vidas em diversas esferas, como a
familiar, educacional, profissional e de salde. Esse estigma esta enraizado em normas rigidas
de género, que excluem ou discriminam aqueles que ndo se conformam as expectativas
tradicionais de masculinidade e feminilidade. Como resultado, essas pessoas S&o
frequentemente excluidas do mercado de trabalho formal, forcadas a precariedade e a
vulnerabilidade social. Além disso, enfrentam um constante risco de violéncia fisica e
psicoldgica, o que agrava sua marginalizacdo e impacta negativamente sua salde mental e
bem-estar geral. Essa exclusédo, por sua vez, reverbera em outros aspectos da vida social da
pessoa, 0 que inclui o acesso ao lazer e ao turismo. Neste trabalho, especificamente,
buscamos nos debrucar sobre o acesso ao turismo por mulheres trans e travestis, com o
objetivo de entender o consumo da atividade e como ela se manifesta na vida pratica destas

mulheres.

2.2 TURISMO DE PESSOAS TRANSEXUAIS E TRAVESTIS: MOBILIDADES E
HOSPITALIDADE

Gnot (1997) argumenta que, do ponto de vista dos turistas, o turismo é uma resposta
aos sentimentos. Uma vez que essas necessidades tenham sido ativadas, as motivacgdes
resultantes levam a expectativas que, por sua vez, determinam as percepc¢des das experiéncias
desses individuos.

Ao estudar motivacdes e experiéncias de viagem, o estudo de (Jonsson; Devonish

(2008) procurou identificar tipologias turisticas de pessoas trans mais especificas e segmentos
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de mercado e contribuir para uma melhor compreensdo dos processos de tomada de deciséo
dos turistas, como a escolha do destino e comportamentos turisticos.

As experiéncias turisticas podem ter um efeito positivo na qualidade dos viajantes (Dolnicaret
al., 2012) e trazer resultados transformadores em termos de conhecimento pessoal, realidades
e identidade (Pung et al., 2020). No entanto, homens e mulheres cis produzem e consomem
turismo de maneiras diferentes devido a variagbes nas suas construcdo e socializagcdo de
género (Figueroa-Domecq et al., 2015).

Robinson et al. (2011) observaram que o turismo LGBT representa um termo mais
inclusivo sendo aplicado em geral e pelo turismo associado organizacGes da industria. Além
disso, os autores citados sugerem que o turismo “gay” ¢, de fato, frequentemente utilizado
num sentido mais amplo e genérico como um substituto do turismo LGBT.

Como resultado, os pesquisadores nao conseguiram diferenciar entre experiéncias de
turismo gay e/ou léshica e aquelas de individuos trans, relatando erroneamente as
experiéncias de férias de todos os trés grupos, conforme definidas por questbes sexuais.
Assim, 0 que se sabe atualmente sobre o turismo LGBT foi extraido de pesquisas
principalmente sobre gays turismo masculino e lésbico.

Pesquisas sobre turismo gay descobriram que a busca por identidade sexual, a vida
social e o0 sexo gay séo as principais motivacdes de viagem para 0s homens que véo de férias.
A necessidade de se sentir seguro, socializar com outros gays, fugir do heterossexismo e
procurar espacos gays também foram consideradas motivagGes muito importantes para gays e
viagens de lazer lésbicas (Pritchard et al., 2000).

Pesquisas mais recentes em paises ndo desenvolvidos, no entanto, encontrou
evidéncias de que a sexualidade ndo desempenha necessariamente um papel significativo nas
experiéncias turisticas das lésbicas (Monterrubio; Barrios-Ayala, 2015). Devido a esta
equiparacdo errada entre experiéncias de turismo gay e lésbica e experiéncias de individuos
trans, varias ideias tém sido amplamente divulgadas, reconhecidas e estabelecidas
acriticamente.

Uma dessas generalizacBes € que a populacdo LGBT é um mercado lucrativo e
crescente com motivacbes de viagem especificas, necessidades e padrdes de consumo
(Guaracino; Salvato, 2017). Suposicdes sobre o legado do mercado de turismo LGBT derivou
em grande parte da pesquisa sobre gays e turismo Iésbico, em vez de uma representagcdo
precisa de diversas das comunidades LGBT. Assim, as experiéncias dos individuos trans tém

sido deturpados devido ao interesse dominante no turismo gay-Iésbico.



16

Fiani e Han (2020) afirmaram recentemente que o ‘T’ em ‘LGBT’ (ou seja, LGBT e
queer ou questionador) tem sido muitas vezes silenciado. Atribuir padrées comportamentais
de gays e léshicas a pessoas trans tem causado muitos estudiosos e profissionais ignoram
como o turismo real e as experiéncias de viagem podem ser moldadas pelo género e nédo
apenas pela sexualidade. Esta falha em diferenciar individuos trans de homens gays e lésbicas
também esté presente fora dos estudos de turismo.

A identidade de género tem muitas vezes confundido com orientacdo sexual, entdo as
pessoas trans tendem a ser agrupados com outras populacdes sob a égide LGBT. Lombardi
(2009) observa que estudos anteriores confundiram sexualidade com género e, portanto,
conceitualizou erroneamente o transgénero como uma forma de homossexualidade. O autor
citado argumenta que as construgdes de género incluem aspectos externos que comunicam 0
género dos individuos aos outros.

A orientacdo sexual pode ser escondida ou disfarcada, mas a expressdo de género ndo
pode ja que, por definicdo, as manifestacdes de género estdo sempre visiveis e expostas aos
olhares sociais. Porque a homossexualidade é frequentemente condenada socialmente e as
pessoas trans estdo fortemente associadas a homossexualidade, sdo frequentemente sujeitas
tanto a transfobia como a homofobia (Rodriguez et al., 2015).

Pesquisa sobre turismo devem, portanto, diferenciar entre individuos trans e pessoas
gays, lésbicas e bissexuais. Embora, como afirmado anteriormente, as experiéncias turisticas
dos individuos trans ndo tenham sido completamente negligenciadas pela academia, estudos
anteriores o alcance tem sido extremamente limitado. Alguns pesquisadores tém
exclusivamente analisado o transgenerismo no contexto do trabalho sexual, especialmente em
contextos tailandeses.

Por exemplo, estudos analisaram a mercantilizacdo de corpos de kathoey para
consumo de turistas (Tan, 2014) e diversificacdo de identidade entre profissionais do sexo
trans em destinos turisticos tailandeses (Ocha; Terra, 2013). Experiéncias de género das
mulheres trans ocidentais cirurgias de redesignacdo na Tailandia também foram
documentadas, bem como sua associacdo com a feminilidade tailandesa (Aizura, 2010).

A atividade turistica vem ganhando grande importancia econémica e social no Brasil e
no mundo, gerando emprego, renda e proporcionando uma grande troca de experiéncias e
culturas. Para melhor planejamento e operacionalizacdo do Turismo, ele foi dividido em
segmentacdes que ajudam a melhor satisfazer os desejos e as necessidades da demanda
especifica. Elas derivam nas mais diferentes opg¢bes, como por exemplo, cultural,

gastrondmico, religioso, de eventos, de negocios, ecoturismo, LGBT entre outros. Ou seja,
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cada grupo, tem necessidades e desejos diferentes, e essa divisdo é necessaria para que haja
melhor aproveitamento durante a atividade turistica (Brito, 2019).

Dias (2005) sintetiza como principais vantagens da segmentacdo de mercado uma
melhor compreensdo das necessidades do cliente reduzindo esforgos de desenvolvimento de
novos produtos ou servicos; garantia de uma atuacdo empresarial mais previsivel e produtiva;
nesse sentido, apresenta-se o turismo LGBT como um espaco de sociabilidade da comunidade
LGBT.Essa segmentacdo é a base necessaria segundo Trevisan (2006) para que a populacéo
LGBT seja abordada em sua profundidade, pois sua prépria vivéncia possibilita infinitas
experiéncias individuais e coletivas: o contato com culturas diversas, paisagens naturais,
equipamentos turisticos e de lazer, entre outros.

De acordo com a International Gay &LesbianTravelAssociation - IGLTA, o turismo
LGBT pode ser entendido a partir do desenvolvimento e comercializacdo de produtos e
servicos turisticos especializados para este publico (Osorio; Henz, 2021).

Neste contexto, em 2004 é fundada a Associacdo Brasileira de Turismo GLS —
ABRATGLS, com o objetivo de incentivar o comércio, turismo, lazer e entretenimento dos
consumidores LGBT em territorio nacional, divulgando o pais internacionalmente como um
aliado na defesa das diversidades sociais (Osorio; Henz, 2021).

A ABRATGLS uniu-se a IGLTA, no sentido de desenvolver melhores praticas
educacionais para o atendimento ao turista LGBT, além de uniformizar as acBes de
markenting, expandir o numero de associados as duas entidades e melhorar a crescente
reputacdo do Brasil como um destino LGBT. O turismo LGBT experimentou um aumento
significativo nos Gltimos anos, seu dinamismo provou a capacidade de se tornar um veiculo
para o desenvolvimento econdmico (Osorio; Henz, 2021).

O turismo de pessoas transexuais e travestis apresenta particularidades que
diferenciam suas experiéncias em relacdo a outros grupos, principalmente devido ao
preconceito e a discriminacdo relacionados a sua identidade de género. Esses viajantes
frequentemente enfrentam desafios adicionais, como a necessidade de escolher destinos mais
inclusivos, onde possam se sentir seguros e respeitados.

O acesso a servigos, como hospedagem e transporte, pode ser limitado ou repleto de
interacOes desconfortaveis, principalmente em regides onde a diversidade de género nédo é
amplamente aceita. Além disso, a escolha de atividades e espagos turisticos tambem é
influenciada pela percepcdo de seguranga, com pessoas trans e travestis evitando lugares onde
0 risco de discriminagdo ou violéncia seja elevado. A visibilidade dessas identidades,

especialmente em culturas com normas rigidas de género, torna as viagens uma experiéncia



18

que exige constante adaptacdo e precaucédo, reforcando a importancia de ambientes turisticos
mais acolhedores e inclusivos.

2.3 MOBILIDADE E HOSPITALIDADE QUANTO AO TURISMO DE PESSOAS
LGBTQIAPN+ NO BRASIL

O movimento chamado LGBTQIA+ (sigla para identidade Gay, Lésbica, Bissexual,
Transgénero, Transexual, Queer, Bissexual e 0s assexuais), surgiram mundialmente com
grande destaque no final do século do século XIX, acompanhando o desenvolvimento de
outras organizagdes sociais, como a feminista e influenciada por ideias que dividem entre
bindrio temas e propor novos paradigmas para analisar a relacdo entre sexo, desejo e
sexualidade.

A relacdo desta organizacdo com o turismo ocupa um lugar de destaque em pesquisas
conduzidas por especialistas na area em niveis nacionais e internacionais. No campo pesquisa
em turismo em vez de trabalho focado na compreensdo da dindmica do movimento
LGBTQIA+, que tem sido o caso nos ultimos anos sendo uma parte relevante do mercado
turistico. No entanto, tais pesquisas sdo escassos ou demorados, 0 que acaba por dificultar a
compreensdo destes movimentos sociais no Brasil e seus desdobramentos nos campos do
lazer, do consumo e da cultura (Silva et al., 2025).

O turismo vem crescendo rapidamente como um fator social e ambiental. Em
setembro de 2025, o Brasil recebeu 570.934 visitantes internacionais, estabelecendo um
recorde para 0 més. Isso elevou o total acumulado de visitantes estrangeiros de janeiro a
setembro para 7.099.237, superando o recorde anual anterior em apenas nove meses. Durante
esse periodo, os visitantes injetaram R$ 32,5 bilhdes (US$ 6,04 bilhdes) na economia
brasileira, também alcancando um recorde para o periodo. Esses resultados reforcam o
impulso do turismo como um fendmeno de desenvolvimento com dimensdes sociais,
econbmicas (por meio da promogdo da conservacao e gestdo da terra) e ambientais, a0 mesmo
tempo em que validam os recentes investimentos das cidades brasileiras em infraestrutura e
servigos de hospitalidade (Brasil, 2025).

Com isso significa que muitas cidades estdo investindo neste projeto dado seu
potencial de desenvolvimento social, cultural e econémico. O poder do turismo e pelo seu
poder social, beneficia a populagédo local causando impactos que podem ser tanto positivos
guanto negativos (Peres; Hallal, 2021).
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Dentro do intervalo cultural, o turismo promove a troca de informacgdes sobre

informacdo cultural e valorizagdo dos valores materiais e simbdélicos de lugares - arte, comida,
conhecimento tradicional e bens historicos e de unidade étnica, certos costumes e modos de
vida, que enfatiza a diversidade cultural (Grinover, 2019).
O turismo, ao promover intercambios culturais e simbolicos entre individuos de diversas
origens, também se baseia na hospitalidade, entendida como o eixo relacional que sustenta a
experiéncia turistica. De acordo com Camargo (2015), a hospitalidade vai além do simples
acolhimento de visitantes, abrangendo um espectro de interacdes sociais que cultivam uma
atmosfera acolhedora, sdo os gestores, funcionérios e residentes que tornam uma cidade
genuinamente hospitaleira.

Assim, um lugar deixa de ser apenas um destino fisico e torna-se um espaco partilhado
onde o cuidado, o respeito e a abertura para com os outros constituem o significado social do
turismo. Neste contexto, refletir sobre a hospitalidade significa reconhecer as relagdes
interpessoais como o0 elemento-chave que transforma a viagem em experiéncia e 0s visitantes
em agentes de intercambio cultural.

O trabalho propde discutir “Turismo e pessoas transexuais e travestis: um estudo
multimétodo de demanda, mobilidade e hospitalidade”. A partir das defini¢des acima,
entendemos que a pauta central ndo € apenas sobre identidades e direitos, mas sobre
acessibilidade, respeito e reconhecimento das vivéncias trans e travestis dentro da dinamica
turistica. Serd investigado como essas pessoas se movimentam, que barreiras enfrentam,
como sdo (ou ndo) acolhidas pelos servicos e espacos turisticos, e quais sdo suas demandas

enguanto consumidores e sujeitos de direito no setor.
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3. METODO

O conhecimento cientifico s6 pode ser alcangando por meio de um método. Dencker
(1998, p.15) indica que “o método cientifico consiste em uma série de procedimentos
realizados pelo pesquisador com finalidade de reduzir as chances de erro”. Uma caracteristica
intrinseca do método cientifico € a sua sistematizagéo. Isso significa que as a¢bes propostas
dentro de um método investigativo, que tenha como finalidade a producdo de ciéncia, devem
obedecer a uma sequéncia ordenada de atividades.

Para Dencker (1998, p.19), basicamente o método cientifico consiste em: Formular
questdes e propor problemas; Efetuar observagdes; Registrar cuidadosamente as observacdes
feitas; procurando responder as perguntas formuladas ou resolver os problemas propostos; e
rever conclusdes, ideias e opinides anteriores que estejam em desacordo com as observacoes e
as respostas resultantes.

Essa pesquisa adotou abordagem qualiquantitativa, pois utilizou a aplicacdo de ambas
as técnicas de questionario e entrevistas com o intuito de satisfazerem os métodos
selecionados. A escolha da dupla abordagem se justifica, pois, é por meio da triangulacdo das
técnicas utilizadas que se pode obter um melhor resultado e compreensdao de fenbmenos
sociais, como o caso do turismo. Sobre o tipo de pesquisa, ela € tanto descritiva quanto
exploratdria. Descritiva, pois, utilizar-se-a da estatistica descritiva para tratar os dados dos
questionarios colhidos. Exploratéria, pois fez inferéncias tanto dos dados quantitativos quanto
das entrevistas em profundidade.

No que diz respeito da construcdo do questionario, ele foi elaborado em 43 perguntas
(além do Termo de Esclarecimento Livre e Esclarecido) que foram divididas em duas macros
secOes: a primeira delas que buscou investigar o perfil sociodemogréfico das entrevistadas; ja
a segunda secdo teve o0 objetivo de investigar o acesso ao turismo e a percep¢do de
hospitalidade/ hostilidade das entrevistadas nos destinos turisticos na qual visitaram. Ao todo
foi obtida 34 respostas.

O questionario online (43 perguntas + TCLE) foi realizado através da plataforma
Google Forms entre 1 de junho de 2025 e 31 de agosto de 2025. A distribuicdo ocorreu
através de grupos fechados no Facebook e Telegram direcionados a comunidades transgénero,
organizagdes locais e organizagdes ndo governamentais (por exemplo, abrigos e centros
multiculturais universitarios), listas de correio académico e amostragem em bola de neve.

Foram obtidas 37 respostas validas.
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@) questiondrio compreendia duas secOes principais:  (a)  caracteristicas
sociodemogréaficas (idade, estado/regido, etnia/tom de pele, nivel de escolaridade, situacédo
profissional e rendimento; identidade de género e orientacdo sexual); experiéncias de viagem
e exposicdo (frequéncia de viagens; tipo de viagem; meios de transporte e alojamento;
pesquisa prévia sobre seguranca; respeito pelos nomes sociais e pronomes durante o check-in
e a recepcdo; sentimentos de acolhimento/inseguranca em relacdo ao alojamento, atracdes e
restaurantes; incidentes de violéncia fisica, psicologica, moral e patrimonial; medidas tomadas
e apoio recebido). Respostas incompletas foram excluidas sob um limite minimo de
completude de 90%.

Os participantes que consentiram em contato de acompanhamento forneceram detalhes
de telefone/e-mail ao preencher o questionario. A amostragem intencional teve como objetivo
alcancar a maxima diversidade (entre regides, faixas etarias, identidades, mulheres trans e
varios graus de mobilidade recente em viagens). Entre 5 de setembro de 2025 e 20 de
setembro de 2025, foram realizadas entrevistas com dois participantes via Google
Meet/WhatsApp, cada uma com duragdo de 40 a 60 minutos.

A gravacdo foi permitida, com transcricdo literal seguida de andlise temaética do
conteudo. Para proteger as identidades, foram utilizados pseudonimos (“I.” e “D.”); os nomes
sociais ndo foram divulgados sem autorizagdo explicita (ndo solicitada para este estudo).

Todos os participantes forneceram consentimento informado eletrdnico; os dados
anonimizados foram armazenados numa pasta restrita. A fase quantitativa empregou
estatisticas descritivas (proporcdes, médias e graficos), enquanto a fase qualitativa utilizou
codificacdo aberta/teméatica. Os resultados das entrevistas foram triangulados com as

frequéncias da pesquisa para aumentar a consisténcia e a diferenciacao.
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4. DISCUSSAO E RESULTADOS

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DAS PESSOAS TRANS E TRAVESTIS
RESPONDENTES

A primeira etapa da analise dos dados coletados por meio de formulario online, com
37 participantes auto identificados como pessoas transexuais, travestis e ndo-binarias, revela
um panorama diversificado, mas ao mesmo tempo marcado por padrbes estruturais de
exclusdo e vulnerabilidade social. Os dados permitem tracar um perfil sociodemografico
fundamental para compreender como as experiéncias de mobilidade e turismo estdo
atravessadas por marcadores sociais como identidade de género, orientacdo sexual, raca,
classe e escolaridade.

Em relacdo a identidade de género, observa-se uma predominancia de mulheres trans
(64,7%), seguidas por travestis (26,5%) e pessoas ndo-binarias (8,8%). Esse dado, por si s0, ja
evidencia a necessidade de abordagens segmentadas dentro da propria sigla trans,
reconhecendo especificidades de vivéncia e exposicao social.

A faixa etaria predominante é composta por pessoas jovens adultas, com 52,9% entre
18 e 32 anos e 35,3% entre 33 e 44 anos. Pessoas acima de 65 anos ndo foram registradas, o
que pode ser interpretado a luz de um contexto alarmante: a expectativa de vida da populacéo
trans no Brasil é de apenas 35 anos, conforme relatérios da ANTRA (2023). Esse dado reforca
como a violéncia estrutural impacta ndo apenas o cotidiano, mas também a longevidade
dessas existéncias.

No que tange a regido de origem, a maioria das pessoas participantes é oriunda das
regides Sudeste (35,3%) e Sul (26,5%), seguidas pela regido Norte (20,6%), Nordeste (8,8%)e
Centro-Oeste (8,8%). Tal distribuicdo regional permite considerar as assimetrias territoriais
em relacdo ao acesso a mobilidade e turismo. O predominio do Sudeste e Sul pode estar
relacionado a maior concentracdo urbana, de renda e de servicos turisticos, mas também pode
refletir desigualdades histdricas no acesso a informacdo, internet e educacdo formal.

Quanto a orientacdo sexual, os dados evidenciam pluralidade, com destaque para
pessoas heterossexuais (35,3%), homossexuais (32,4%) e bissexuais (20,6%). A presenca de
pessoas pansexuais e assexuais (8,8% e 2,9% respectivamente) também indica a diversidade
interna da populacéo trans, muitas vezes invisibilizada dentro de uma légica hegeménica que

associa identidade de género a orientacdo sexual de forma simplista e equivocada.
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A interseccionalidade entre raca e identidade de género também se mostra crucial para
compreender a vulnerabilidade dessa populacdo. 44,1% das respondentes se autodeclararam
brancas, enquanto 32,0% sao pretas, 11,8% pardas, 8,8% amarelas e 2,9% indigenas. Isso
revela que a populagdo transracializada enfrenta camadas adicionais de opresséo,
especialmente no que se refere ao acesso a direitos, servigos e oportunidades de mobilidade e
turismo. Tais dados ecoam as analises de Moreira et al. (2018) e Pelucio (2008), que apontam
como a racializacdo e a cisnormatividade operam conjuntamente para reforcar a exclusédo
social.

O recorte da escolaridade mostra um cenério desafiador: a maioria das participantes
tem apenas o ensino fundamental completo (32,8%), e outras apresentam escolaridade inferior
a esse nivel (17,6%). A taxa de ensino superior completo € de apenas 2,9%, o que confirma os
efeitos da exclusdo escolar e da evasdo induzida por bullying, discriminacdo e falta de
politicas publicas inclusivas nas institui¢des de ensino. Ja em relagdo ao estado civil, destaca-
se a predominancia de pessoas solteiras (58,8%), 0 que pode refletir tanto escolhas pessoais
guanto barreiras sociais a constituicdo de vinculos afetivos estaveis em contextos marcados
pela transfobia e pelo estigma.

Finalmente, no aspecto profissional, os dados indicam forte precarizagao: 26,5% estéo
desempregadas e apenas 23,5% tém emprego formal com carteira assinada. Um contingente
relevante atua na informalidade — 26,5% como auténomas sem CNPJ e 17,6% com CNPJ —
enquanto o vinculo estatutario representa apenas 5,9%. Essa condi¢do de informalidade e
desemprego se reflete diretamente na renda mensal, onde 26,5% afirmaram nao ter nenhuma
renda e 23,5% recebem menos de um salario-minimo, consolidando um quadro de

vulnerabilidade econdmica estrutural.

4.2 CONDICOES DE ACESSO AO TURISMO E PERFIS DE PRATICA
TURISTICA

A relacdo entre renda, escolaridade e turismo é um dos eixos centrais para a
compreensdo das desigualdades de acesso a mobilidade no Brasil. No caso de pessoas trans e
travestis, esse acesso € ainda mais restrito devido ao acimulo de opressdes interseccionais. Os
dados coletados nesta pesquisa indicam que a maioria das participantes vive em contextos de
baixa renda individual e familiar, o que impacta diretamente suas possibilidades de lazer,

deslocamento e fruicdo de experiéncias turisticas.
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Em termos de renda individual mensal, 26,5% das respondentes afirmaram ndo possuir
nenhuma fonte de renda, enquanto 23,5% recebem menos de um salario-minimo. Ou seja,
praticamente metade das participantes se encontra em situacdo de extrema vulnerabilidade
econdmica. Apenas 2,9% recebem entre 5 e 8 salarios-minimos, e nenhuma participante
declarou rendimento superior a esse valor. A renda familiar apresenta um perfil semelhante:
35,5% tém rendimento familiar inferior a um salario-minimo, e 44,1% entre 1 e 4 salarios
minimos, o que reforca a limitacdo dos recursos financeiros disponiveis para viagens
turisticas.

Essa restricdo econdmica se reflete diretamente na frequéncia das viagens. A maioria
das participantes declarou que viaja raramente (55,9%), sendo que 5,9% nunca viajaram.
Apenas 23,5% conseguem viajar de duas a cinco vezes por ano, e 11,8% fazem uma viagem
anual. O grupo que viaja com maior frequéncia (mais de seis vezes por ano) representa apenas
2,9% da amostra. Esses dados apontam para a auséncia de acesso pleno a um direito ao lazer e
ao turismo, reforcando a critica a ideia de que o turismo é uma préatica universalmente

acessivel.

Gréfico 1 — Distribuicdo da frequéncia das viagens

Nunca 6+ vezes/ano

2-5 vezesjano

1 vez/ano

Raramente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Em relacdo as tipologias turisticas praticadas, observa-se que o turismo de sol e praia
(29,4%) é o mais frequente entre as participantes, seguido por atividades como ecoturismo,
turismo cultural e turismo de negocios (11,8% cada). Outras praticas aparecem em proporcoes
menores, como turismo de aventura (8,8%), turismo social (8,8%) e turismo de
estudo/intercAmbio (5,9%). E importante destacar que préaticas como turismo rural ou de
pesca ndo foram mencionadas, indicando uma tendéncia de deslocamento para areas urbanas

ou litoraneas, onde ha maior sensacdo de seguranca ou presenca de redes de apoio.
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O padréo de locais turisticos visitados confirma essa orientacdo: 58,8% ja viajaram ao
Nordeste, seguido pelo Sudeste (55,9%), Sul (35,3%) e Norte (26,5%). A regido Centro-Oeste
aparece com apenas 8,8% de presenca turistica, possivelmente refletindo tanto a oferta
turistica quanto a percepcdo de seguranca para pessoas trans. Ainda assim, nota-se uma
relativa amplitude territorial nas viagens, o que demonstra que, apesar das restricOes
econbmicas, muitas pessoas trans e travestis buscam acessar os beneficios da mobilidade

turistica.

Grafico 2 - locais turisticos visitados

Nordeste

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O meio de transporte utilizado nas viagens revela tanto as limitacGes econdmicas
guanto estratégias de autonomia e redes sociais. O carro préprio (29,4%) é o meio preferido,
seguido por carros alugados (14,7%), caronas por aplicativos ou redes sociais (20,6%) e
onibus de excursdo (14,7%). O uso do transporte aéreo (5,9%) ou interestadual (2,9%) é
muito limitado, o que demonstra como o custo e a burocracia podem ser barreiras para o
deslocamento de pessoas trans.

Ja quanto ao tipo de hospedagem, destaca-se 0 uso de campings/acampamentos
(23,5%), seguido por casas de amigos ou familiares (17,6%), Airbnb (14,7%) e hotéis
(20,6%). A utilizacédo de resorts (2,9%) e pousadas (5,9%) foi menos mencionada. O destaque
dado a alternativas mais acessiveis ou com redes de apoio, como campings e casas
conhecidas, sugere que a busca por seguranca e pertencimento se sobrepde ao luxo ou

conforto. Isso é coerente com estudos que mostram que 0 bem-estar de pessoas trans durante
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as viagens esta profundamente ligado a previsibilidade das interagdes sociais e a auséncia de
violéncia (Rodriguez-Madera et al., 2017).

Essas escolhas também séo influenciadas pela pesquisa prévia sobre o destino: 38,2%
das participantes afirmaram sempre pesquisar o local antes de viajar, e outras 20,6% fazem
iIsso com frequéncia. Apenas 8,8% nunca pesquisam. Mais ainda, 41,2% verificam
frequentemente se o destino é seguro para pessoas trans e travestis, enquanto 29,4% sempre 0
fazem. Esse dado revela um grau elevado de consciéncia quanto a necessidade de autodefesa e
de planejamento para evitar espacos transfobicos.

Portanto, o perfil turistico das participantes desta pesquisa € marcado por insegurangas
estruturais, precarizacdo econémica e estratégias de resisténcia e cuidado. Mesmo com
recursos limitados, essas pessoas buscam formas de acessar o turismo, mas suas escolhas sdo
condicionadas por medos concretos de violéncia, discriminacdo e ndo reconhecimento de suas
identidades. As decisdes relacionadas a transporte, hospedagem e tipologias turisticas s&o,
antes de tudo, decisdes de seguranga e sobrevivéncia, muito mais do que decisdes baseadas

em prazer ou desejo de consumo.

4.3 VIVENCIAS DE INSEGURANCA, ACOLHIMENTO E VIOLENCIA NOS
ESPACOS TURISTICOS

As experiéncias de turismo de pessoas trans e travestis sdo marcadas ndo apenas pelo
desejo de lazer e mobilidade, mas também pelo enfrentamento constante de situacGes de
inseguranca, transfobia e violacdo de direitos. Os dados levantados nesta pesquisa mostram
com clareza que o turismo, para essa populacdo, ainda esta longe de ser uma pratica livre de
riscos e barreiras simbdlicas e concretas.

Ao analisar as respostas sobre vivéncias em hospedagens, é preocupante observar que
41,2% das participantes relataram ter se sentido inseguras fisicamente, 47,1% relataram
inseguranca psicologica, e 38,2% disseram ter sentido inseguranca moral.

Os dados revelam diferentes dimens@es da violéncia percebida durante as estadias. A
inseguranca fisica (41,2%) relaciona-se ao medo de agresses ou a falta de protecdo em
espacos publicos e privados. A inseguranca psicoldgica (47,1%) envolve medo constante,
vigilancia e constrangimentos sutis que afetam o bem-estar emocional. J& a inseguranca moral
(38,2%) refere-se a situacOes de desrespeito, piadas, olhares ou atitudes que violam a

dignidade e o reconhecimento social das pessoas trans e travestis. Esses dados demonstram
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que, mesmo sem violéncia explicita, a hospitalidade ainda é permeada por formas simbdlicas
e estruturais de excluséo.

Além disso, ha relatos explicitos de violéncias: 5,9% afirmaram ter sofrido violéncia
patrimonial, 5,9% violéncia fisica ou sexual, e 5,9% violéncia psicologica. Apenas 11,8% das
respondentes afirmaram ndo ter sofrido nenhum tipo de violéncia nesse ambiente, o que
mostra que a grande maioria experimentou algum tipo de desconforto ou agressao.

Essa sensacdo de inseguranca e violéncia se repete em atrativos turisticos: 41,2% das
participantes relataram inseguranca psicoldgica, 38,2% relataram inseguranca fisica, e 20,6%
indicaram inseguranca moral. Além disso, 17,6% sofreram violéncia fisica ou sexual e 11,8%
violéncia patrimonial. Esses dados revelam que, para muitas pessoas trans e travestis, a
simples presenca em espacos publicos de lazer e cultura pode ser motivo de alerta e medo —
o0 que limita profundamente sua liberdade de circular e usufruir das experiéncias turisticas de
forma plena.

Em restaurantes, o cenario também € alarmante: 41,2% das participantes relataram
inseguranca psicoldgica, enquanto 29,4% afirmaram ter sofrido violéncia fisica ou sexual e
17,6% violéncia patrimonial. Vale destacar que, nesses estabelecimentos, o que deveria ser
uma atividade simples, como se alimentar, se torna um momento de exposi¢do a violéncia
simbdlica e concreta.

Outro dado importante diz respeito ao respeito ao nome social e aos pronomes. No
momento do check-in em hospedagens, apenas 32,4% disseram que sempre foram
respeitadas, enquanto 41,2% relataram que quase sempre houve respeito. Porém, ha 8,8% que
afirmaram que quase nunca foram respeitadas, e 5,9% que disseram nunca ter sido. Nos
restaurantes, o nimero de pessoas que relatam sempre terem sido respeitadas € ligeiramente
maior (38,2%), mas ainda ha 14,7% que apontam desrespeito frequente ou sistematico. Esses
dados confirmam que o reconhecimento identitario ainda é falho, especialmente em ambientes
formais do setor turistico.

A transfobia institucional também aparece nos relatos de tratamento por parte de
funcionarios. Em hospedagens, 41,2% afirmaram ja ter ouvido termos transfébicos ou
preconceituosos, e em atrativos turisticos o numero € igual: 41,2%. Nos restaurantes, a mesma
porcentagem se repete, mostrando que esse tipo de violéncia simbolica esta disseminado em
diferentes segmentos da cadeia turistica. Ainda que uma parcela tenha respondido "néo sei" ou
"nunca”, os indices de transfobia relatada por profissionais que deveriam prestar acolhimento

e hospitalidade sdo expressivos e alarmantes.
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Além dos profissionais, a hostilidade também vem de outros clientes e turistas.
Durante estadias em meios de hospedagem, 32,4% relataram sofrer preconceito e tomar
providéncias por conta propria, enquanto 23,5% sofreram e ndo buscaram apoio algum,
revelando o quanto o isolamento social pode ser parte da experiéncia turistica trans. Nos
restaurantes, 32,4% também afirmaram ja ter enfrentado preconceito de outros clientes, e 0
mesmo ocorreu no convivio com outros turistas: 35,3% sofreram preconceito e tomaram
providéncias por si so, e 29,4% afirmaram que sofreram, mas ndo buscaram nem ajuda nem
justica.

Apesar disso, um dado merece destaque: em 100% dos casos em que as participantes
buscaram apoio das hospedagens e restaurantes, elas afirmaram ter recebido assisténcia
adequada. Isso indica que, quando as empresas turisticas estdo preparadas e dispostas a agir, 0
acolhimento é possivel e efetivo. No entanto, a maioria ndo buscou esse apoio, 0 que pode
estar relacionado ao medo de retaliacdo, a descrenca nas instituices ou a normalizacdo da
violéncia, aspectos que também precisam ser problematizados.

Assim, o turismo, longe de ser um espaco de descanso e prazer, se revela, para pessoas
trans e travestis, um territorio de disputas identitarias e de sobrevivéncia. O medo, a constante
necessidade de vigilancia, a auséncia de reconhecimento e as violéncias simbolicas e fisicas
transformam cada etapa da viagem — do planejamento ao retorno, em um percurso marcado
por tensdes. Esses dados confirmam a urgéncia de préaticas de hospitalidade transinclusiva,
gue ndo se limitem a cortesia formal, mas que sejam estruturadas a partir do respeito, da

escuta ativa e da defesa dos direitos humanos.

4.4 ESPACOS PUBLICOS E MOBILIDADE: ENTRE O MEDO, A VIGILANCIAE
O DESEJO DE CIRCULAR

Além dos ambientes privados e comerciais como hospedagens e restaurantes, 0s
espacos publicos, ruas, pragas, parques, centros historicos e outros locais urbanos sdo
componentes essenciais da experiéncia turistica. E nesses espacos que se da grande parte da
vivéncia simbdlica e pratica das cidades, e, para pessoas trans e travestis, sdo também locais
de risco, exposic¢do e constante necessidade de vigilancia.

Os dados da pesquisa mostram que, durante o periodo diurno, a maior parte das
participantes consegue circular com algum grau de seguranga: 26,5% se sentem acolhidas

todas as vezes, 35,3% na maioria das vezes, e 38,2% poucas vezes. Nenhuma participante
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relatou nunca ter se sentido acolhida durante o dia, 0 que aponta uma percep¢do de que 0
periodo diurno oferece maior visibilidade, circulacdo de pessoas e sensacdo de controle social.

Contudo, ao analisar as respostas relativas ao periodo noturno, observa-se um aumento
expressivo da sensagédo de inseguranga. Apenas 20,6% se sentiram acolhidas todas as vezes e
32,4% na maioria das vezes, enquanto 44,1% disseram se sentir acolhidas em apenas poucas
ocasifes. Uma parte menor (2,9%) afirmou nunca ter se sentido acolhida durante a noite.
Esses dados evidenciam que a falta de iluminacgéo, a menor presenca de pessoas, a auséncia de
policiamento e a intensificagdo do medo da violéncia durante a noite transformam os espacos
publicos em zonas de alto risco para pessoas trans e travestis, restringindo sua mobilidade e
seu direito a cidade.

Essa percepcdo € confirmada quando analisamos as experiéncias de violéncia em
espacos publicos urbanos. Os dados apontam que 44,1% das participantes relataram sentir
inseguranca fisica, 29,4% inseguranca psicoldgica e 29,4% inseguranga moral. Além disso,
20,6% disseram ter sofrido violéncia patrimonial, e 23,5% afirmaram ter sofrido violéncia
fisica ou sexual nesses espacos. Apenas 14,7% das participantes disseram ndo ter enfrentado
nenhum tipo de violéncia. Esse cenario evidencia a fragilidade dos corpos dissidentes de
género diante de uma ldgica urbana excludente, cisnormativa e muitas vezes negligente com
suas demandas especificas de seguranca e dignidade.

No que se refere a autonomia de deslocamento, os dados revelam que a maioria das
participantes ainda busca circular de forma independente, apesar dos riscos. Durante o dia,
23,5% disseram sempre sair sozinhas, 47,1% com muita frequéncia, e 20,6% com pouca
frequéncia. Apenas 8,8% afirmaram nunca sair sozinhas de dia. Isso demonstra o desejo e a
prética de autonomia, mesmo em um contexto hostil. A noite, esse padréo se altera: apenas
11,8% afirmaram sair sozinhas sempre, e 38,2% com muita frequéncia, enquanto 41,2% o
fazem com pouca frequéncia e 8,8% nunca. Ou seja, 0 periodo noturno é um divisor real da
liberdade de mobilidade para pessoas trans, algo que impacta diretamente sua experiéncia
turistica, sua espontaneidade e seu acesso a atividades culturais, gastrondmicas e de lazer
noturno.

Outro dado relevante se refere a percepcao geral sobre o Brasil como destino turistico.
Quando questionadas sobre o qudo seguro consideram o pais, 29,4% das participantes
responderam que o Brasil é "totalmente perigoso”, e 44,1% o consideram "perigoso".
Nenhuma delas considera o pais como "totalmente seguro”, e apenas 14,7% o classificam
como "um pouco seguro”. Esse dado € especialmente simbolico, pois mostra que, mesmo

diante da resiliéncia e da busca por vivéncias turisticas, hd uma percepcdo generalizada de
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risco permanente, que precisa ser considerada em qualquer politica publica ou prética de
turismo inclusivo.

Diante desse cenario, é possivel afirmar que a mobilidade turistica de pessoas trans e
travestis no Brasil ndo € espontanea, nem segura, nem plenamente acessivel. Ela é negociada,
planejada e, muitas vezes, limitada pela percepcéo (e pela realidade) de ameaca constante.

O que para turistas cisgéneros pode ser uma caminhada tranquila em um centro
histérico ou uma noite de lazer em uma praca, para pessoas trans pode se tornar um percurso
de medo, disfarce e autoafirmacdo. A mobilidade, portanto, ndo € apenas deslocamento fisico,
mas também um direito humano em disputa, um direito a visibilidade, & permanéncia e a

integridade.

4.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS: INDO ALEM DO QUANTITATIVO

As entrevistas com |. e D. fornecem dimensdes qualitativas cruciais, complementando
e enriquecendo os dados estatisticos apresentados neste trabalho. Enguanto os numeros
revelam exclusdo socioecondmica e violéncia generalizadas, as narrativas das entrevistadas
revelam as estratégias cotidianas, os medos especificos e a resiliéncia subjetiva que,
coletivamente, definem as experiéncias de viagem das mulheres transgénero no Brasil. D., de
46 anos, que perdeu muitos amigos e precisa dizer adeus ao sair de casa, personifica
dramaticamente a referéncia do estudo a uma expectativa de vida de 35 anos, transformando
uma estatistica epidemiolégica em uma realidade angustiante.

Esta pesquisa identifica a instabilidade econdbmica como uma restricdo priméria as
viagens, um ponto ressaltado pelo relato de I., que afirma raramente viajar, principalmente
devido a razdes financeiras ou compromissos. A sua experiéncia contrasta fortemente com o
relato de D. sobre uma viagem de lazer muito tranquila. Esta contradicéo revela que, apesar
das barreiras estruturais comuns, as experiéncias individuais variam significativamente,
moldadas por redes de apoio, localizacdo e circunstancias pessoais, nuances que ndo Sao
captadas apenas por dados gquantitativos.

Questdes relacionadas ao reconhecimento de identidade foram listadas como
deficiéncias no servico no questionario (8,8% a 14,7% dos inquiridos relataram
frequentemente encontrar desrespeito pelos seus nomes legalmente reconhecidos),
constituindo a principal preocupacéo para |.

Ela observou que a luta continua sendo fundamentalmente basica, centrando-se

principalmente no direito ao nome escolhido, e enfatizou a necessidade de abordar isso por
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meio de formacg&o. O apelo a educacéo basica sobre identidade de género no setor de servigos
estd alinhado com a conclusdo deste estudo, que defende a construcdo de uma inclusédo
completa por meio de formacéo profissional.

Os dados quantitativos indicam uma inseguranca generalizada em alojamentos,
atragdes e restaurantes, uma sensacao que D experimenta rotineiramente. Ela afirma: Sintome
insegura o tempo todo, recorrendo a viagens em grupo para obter maior protecdo. 1sso ilustra
como a necessidade persistente de vigilancia mencionada nas conclusdes se manifesta como
um comportamento de autoprotecdo. Consequentemente, viajar ndo se torna uma fuga da
realidade opressiva, mas um espaco onde a realidade é reencenada e requer gest&o.

Ambas as entrevistadas enfatizaram as politicas publicas e as acfes institucionais
como caminhos para efetuar mudangas. I. afirmou que as politicas pablicas constituem o fator
mais crucial para garantir a aceitagdo, enquanto D. destacou a importancia das redes de apoio
institucional, como a Casa Florescer, que se revelou fundamental para a sua reintegracdo
social. Isso corrobora a afirmacdo do quadro tedrico de que a aceitacdo dos dissidentes ndo é
espontanea, mas depende de uma intervencao politica deliberada.

Sendo assim, as entrevistas destacaram as dimensdes politicas da mera existéncia e
mobilidade. A autodefinicdo de D., independentemente das opinides da sociedade, o que
importa é como nds percebemos e a persisténcia de I. em viajar, apesar dos recursos limitados,
constituem atos de resisténcia que transcendem o mero lazer. Estes exemplificam a conclusao
aqui apresentada: para este grupo, o turismo também serve como um meio de afirmacdo de
identidade e exercicio de direitos civicos. Apesar das varias desvantagens documentadas no

estudo, eles continuam a exercer esse direito.

46  ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E EXPECTATIVAS POR
HOSPITALIDADE TRANS INCLUSIVA

A vivéncia do turismo para pessoas trans, travestis e ndo-binarias é atravessada por
uma tensdo constante entre o desejo de usufruir da mobilidade e 0 medo de ser rejeitada,
violentada ou invisibilizada. Os dados desta pesquisa evidenciam que, apesar da precariedade
econdmica, da exclusdo educacional e dos mdaltiplos relatos de violéncia simbolica e fisica, as
participantes constroem estratégias para continuar existindo e circulando. Esse movimento &,
antes de tudo, um ato politico de resisténcia.

A experiéncia turistica, no caso dessas identidades dissidentes, ndo € neutra nem leve.

Ao contrario, é profundamente marcada por respostas emocionais complexas, que vao do



32

prazer momentaneo ao medo continuo. Muitos dos comportamentos relatados nos dados como
pesquisar previamente sobre a seguranca dos destinos, escolher tipos de hospedagem mais
acessiveis ou optar por viajar para locais com redes de apoio, revelam formas de autoprotecédo
que ndo sdo exigidas dos turistas cisgéneros. Como mostram Monterrubio et al. (2020) e
Rodriguez Madera (2017), a mobilidade de pessoas trans € regulada tanto pela geografia
quanto pelas normas de género e isso significa que circular € sempre também se posicionar.

Mesmo diante de situacGes de preconceito e transfobia, as participantes relatam
respostas variadas: algumas buscam amparo nos estabelecimentos (8,8% a 14,7%), outras
tomam providéncias por conta prépria (até 35,3%), e muitas optam por ndo reagir ou buscar
apoio (23,5% a 29,4%).

Esse dado mostra que nem todas as pessoas se sentem encorajadas ou confiantes para
denunciar, o que pode estar ligado tanto ao histérico de silenciamento quanto a desconfianca
nas instituigdes. Ainda assim, quando o apoio institucional foi acionado, a resposta foi
positiva: 100% das que buscaram assisténcia relatara ter sido acolhidas pelas hospedagens e
restaurantes.

Essa contradicdo, entre 0 medo e a existéncia de apoio em alguns casos, revela o
potencial transformador das préaticas de hospitalidade inclusiva. As experiéncias positivas,
embora minoritarias, demonstram que é possivel sim criar espagos seguros e respeitosos para
pessoas trans e travestis dentro do turismo. O problema, no entanto, reside na auséncia de uma
politica sistémica: o que hoje ocorre de forma pontual precisa ser transformado em prética
generalizada e institucionalizada.

Do ponto de vista subjetivo, muitas das participantes continuam exercendo o direito de
viajar mesmo diante de inseguranc¢as. A maioria delas circula sozinha, especialmente durante
o dia, e busca se sentir acolhida nos espacos publicos e atrativos culturais, ainda que em
muitos casos isso sO ocorra "poucas vezes" (41,2%). 1sso nos leva a compreender o turismo,
no caso dessa populacdo, ndo como uma atividade apenas de lazer, mas também como
afirmacdo de identidade e exercicio de cidadania.

Essa perspectiva reforga a urgéncia de que o setor turistico, em especial os gestores de
destinos, empreendimentos e politicas publicas, reconheca as demandas especificas das
pessoas trans e travestis. Como aponta Butler (2003), corpos que ndo se encaixam nas normas
hegeménicas sdo tratados como objetos. No turismo, isso se traduz em violéncias sutis e
explicitas, recusas simbolicas, olhares julgadores e praticas institucionais que negam ou

silenciam a diversidade de género.
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Para superar essas barreiras, ndo basta apenas "tolerar" ou "aceitar" corpos trans. E
necessario estruturar uma hospitalidade radical, que va além do marketing inclusivo e da
sinalizacdo simbdlica. Isso significa oferecer formagbes para os trabalhadores do turismo,
criar protocolos claros de atendimento, garantir respeito ao nome social e pronomes, coibir
ativamente atitudes transfobicas e, acima de tudo, ouvir as vozes trans em todas as etapas da
construcao do turismo.

As participantes desta pesquisa nos mostram que, mesmo em um pais considerado
perigoso para suas existéncias — onde 76,5% relataram ja ter sofrido algum tipo de
preconceito ou discriminacdo durante viagens, elas continuam a ocupar, resistir e reivindicar
seus espacos. E o turismo, enquanto pratica social e econémica, tem a responsabilidade ética

de garantir que essas ocupacgdes sejam seguras, respeitosas e acolhedoras.
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5. CONCLUSAO

A andlise dos dados obtidos por meio de uma pesquisa realizada com 34 individuos
transgéneros, travestis e ndo binarios revelou que o turismo, longe de ser apenas um espaco de
lazer e diversdo, é um campo repleto de desigualdades, violéncia e disputas por
reconhecimento. O desejo de mobilidade, descoberta e pertencimento coexiste
permanentemente com as barreiras materiais, simbdlicas e institucionais impostas pela
sociedade brasileira, que restringe o pleno exercicio do direito ao turismo por esses
individuos.

O perfil dos participantes revela a intersecdo entre vulnerabilidade socioeconémica,
exclusdo educacional e violéncia cotidiana, produzindo experiéncias turisticas marcadas pelo
medo, pela autocontencédo e por estratégias de protecdo. Baixa renda, frequéncia reduzida de
viagens, planejamento meticuloso e escolha de destinos percebidos como “mais seguros”
indicam a existéncia de um turismo de sobrevivéncia, no qual a garantia minima de
integridade fisica e o respeito pela identidade de género se sobrepdem a qualquer expectativa
de lazer despreocupado.

Mesmo em espagos que deveriam simbolizar acolhimento e hospitalidade, como
alojamentos, restaurantes e atragfes turisticas, ha relatos de transfobia institucional e
interpessoal, expressa em desrespeito aos nomes sociais, recusa de atendimento, olhares
vigilantes e, em situacBes mais graves, agressdo fisica e simbodlica. O medo recorrente
associado a circulacdo em espagos publicos, especialmente a noite, mostra que o direito ao
lazer, @ mobilidade e a cidade ainda ndo é universal, sendo seletivamente acessivel de acordo
com o género, a expressdo de género, a raca e a classe social.

Mesmo assim, 0s dados também apontam para praticas de resisténcia e agéncia. A
autonomia nas decisbes de viagem, a busca ativa por estabelecimentos acolhedores, a
dendncia de situacdes de violéncia e 0 uso de redes de apoio demonstram que pessoas trans,
travestis e ndo binarias ndo ocupam o turismo apenas como consumidoras, mas como sujeitos
politicos que reformulam o ato de viajar como um gesto de afirmacdo de identidade e
reivindicacdo de cidadania. O fato de todos os participantes que procuraram algum tipo de
apoio institucional terem sido bem-vindos indica oportunidades concretas para transformar as
praticas de hospitalidade, desde que haja compromisso ético, formacdo continua e

responsabilizacdo entre os diferentes atores do setor.
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Diante disso, é urgente repensar as politicas publicas, as praticas empresariais e 0s
processos de formacdo no campo do turismo a partir de uma perspectiva transfeminista,
interseccional e inclusiva.

Mais do que apenas aumentar 0 acesso numérico ao turismo, € necessario garantir que
esse acesso ocorra com dignidade, seguranca e reconhecimento da diversidade de corpos,
identidades e experiéncias. Investir em protocolos de atendimento transinclusivos, acdes de
conscientizacdo de equipes, campanhas de combate a transfobia e marcos regulatorios que
garantam direitos € uma condi¢do fundamental para que o turismo deixe de reproduzir a
violéncia estrutural e se consolide como um espaco efetivo de hospitalidade, justica social e

emancipacao para pessoas trans, travestis e ndo binarias.



36
REFERENCIAS

AIZURA, Aren Z. Feminine transformations: Gender reassignment surgical tourism in
Thailand. Medical Anthropology, v. 29, n. 4, p. 424-443, 2010.

ANTRA —Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais. Dossié: Assassinatos e violéncias
contra travestis e transexuais no Brasil (dados de 2023). Brasilia: ANTRA/IBTE, 2024.
Disponivel em: https://antrabrasil.org/. Acesso em: 27 out. 2025.

ASSOCIACAO NACIONAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS (ANTRA). Estudo sobre
a exclusdo de pessoas trans no mercado de trabalho. 2023. Disponivel em:
https://www.antra.org.br. Acesso em: 03 out. 2024.

AULTMAN, B. Lee; CURRAH, Paisley; BRETTSCHNEIDER, Marla. Politics Outside the
Law: Transgender Lives and the Challenge of Legibility. In: BRETTSCHNEIDER, Marla;
BURGESS, Susan; KEATING, Christine (Org.). LGBTQ Politics: A Critical Reader. New
York: New York University Press, 2017. p. 43-58.

AZEVEDO, Mauricio Sanité et al. Segmentacdo no setor turistico: o turista LGBT de S&o
Paulo. Revista de Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria, v. 5, n. 3, p.
493-506, 2012.

BENTO, Berenice. Transviad@s: género, sexualidade e direitos humanos. Salvador:
EDUFBA, 2017.

BRADFORD, Judith et al. Experiences of transgender-related discrimination and implications
for health: results from the Virginia Transgender Health Initiative Study. American Journal
of Public Health, v. 103, n. 10, p. 1820-1829, 2013.

BRASIL. Ministério do Turismo. Brasil supera meta anual de turistas internacionais e
bate recorde historico em setembro. Brasilia, 6 out. 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/mun/pt-br/assuntos/noticias/2025/10/pela-primeira-vez-na-historia-
brasilalcanca-marca-de-7-milhoes-de-turistas-estrangeiros Acesso em: 27 out. 2025.

BRITO, Jean Fernandes et al. Arquitetura da informacdo em websites de turismo LGBTQ.
Anais do Encontro de Gestéo, Pesquisa e Ensino do Centro-Oeste... [S. |.: s. n.], 2019.

BUTLER, J. Problemas de género: feminismo e subverséo da identidade. Rio de Janeiro:
Civilizacéo Brasileira, 2003.

CAMARGDO, Luiz Octévio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo: Manole, 2002.

CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Os intersticios da hospitalidade. Revista Hospitalidade,
Sé&o Paulo, v. XII, n. especial, p. 42-69, maio 2015.

CHANG, Tiffany K.; CHUNG, Y. Barry. Transgender microaggressions: Complexity of the
heterogeneity of transgender identities. Journal of LGBT Issues in Counseling, v. 9, n. 3, p.
217-234, 2015.


https://www.antra.org.br/

37

CRUZ, Rita de Céssia Ariza. Hospitalidade turistica e fenébmeno urbano no Brasil:
consideracOes gerais. In: DIAS, Celia Maria de Moraes (Org.). Hospitalidade: reflexdes e
perspectivas. Barueri: Manole, 2002. p. 39-56.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo. 4. ed.
Séo Paulo: Futura, 1998.

DIAS, C. Usabilidade na web: criando portais mais acessiveis. Rio de Janeiro: Alta Books,
2003.

DIAS, Maria Berenice. Conversando sobre homoafetividade. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2004.

DIAS, Reinaldo. Segmentacao de Mercado Turistico. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

DOLNICAR, Sara;, YANAMANDRAM, Venkata; CLIFF, Katie. The contribution of
vacations to quality of life. Annals of Tourism Research, v. 39, n. 1, p. 59-83, 2012.

FIANI, Chassitty N.; HAN, Heather J. Navigating identity: Experiences of binary and
nonbinary transgender and gender non-conforming (TGNC) adults. In: RICHARDS,
Christina;, BOUMAN, Walter Pierre; BARKER, Meg-John (Org.). Non-binary and
Genderqueer Genders. London: Routledge, 2020. p. 63-76.

FIGUEROA-DOMECQ, Cristina et al. Tourism gender research: A critical accounting.
Annals of Tourism Research, v. 52, p. 87-103, 2015.

FREIRE, Mariana. Violéncia contra pessoas trans aumenta no Brasil, aponta relatorio.
Folha de S&o Paulo, 2023. Disponivel em: https://www.folha.uol.com.br. Acesso em: 03 out.
2024.

GNOTH, Juergen. Tourism motivation and expectation formation. Annals of Tourism
Research, v. 24, n. 2, p. 283-304, 1997.

GONZALEZ ORTUNO, Gabriela. Teorias de la disidencia sexual: de contextos populares a
usos elitistas. La teoria queer en América Latina frente a las y los pensadores de disidencia
sexo genérica. De Raiz Diversa. Revista Especializada en Estudios Latinoamericanos, V.
3,n. 5, p. 179-200, 2016.

GRINOVER, Lucio. Nos, A Cidade, A Hospitalidade. Rosa dos Ventos, v. 11, n. 1, p. 224234,
2019.

GUARACINO, Jeff; SALVATO, Ed. Handbook of LGBT tourism and hospitality: A guide
for business practice. New York: Columbia University Press, 2017.

HERDT, Gilbert (Ed.). Third sex, third gender: Beyond sexual dimorphism in culture and
history. Princeton: Princeton University Press, 2020.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Servicos de
Hospedagem: 2011. Rio de Janeiro: IBGE, 2013.

JESUS, Jaqueline Gomes de. Orientagdes sobre identidade de género: conceitos e termos.



38

2. ed. rev. Brasilia, 2018.

JONSSON, Cecilia; DEVONISH, Dwayne. An exploratory study of factors influencing the
travel decision making of persons with disabilities: A trinidadian perspective. Review of
Disability Studies: An International Journal, v. 4, n. 4, p. 45-55, 2008.

KLEINMAN, Arthur; HALL-CLIFFORD, Rachel. Stigma: a social, cultural and moral
process. Journal of Epidemiology & Community Health, v. 63, n. 6, p. 418-419, 2009.

LAMAS, Marta. Diferencas de sexo, género e diferenca sexual. Cadernos Pagu, n. 14, p.
122, 2000.

LENNON, Erica; MISTLER, Brian J. Cisgenderism. TSQ: Transgender Studies Quarterly,
v.1,n. 1-2, p. 63-64, 2014.

LOMBARDI, Emilia. Varieties of transgender/transsexual lives and their relationship with
transphobia. Journal of Homosexuality, v. 56, n. 8, p. 977-992, 20009.

LUBITOW, Amy et al. Transmobilities: mobility, harassment, and violence experienced by
transgender and gender nonconforming public transit riders in Portland, Oregon. Gender,
Place & Culture, v. 24, n. 10, p. 1398-1418, 2017.

MONTERRUBIO, Carlos. Tourism and male homosexual identities: Directions for
sociocultural research. Tourism Review, v. 74, n. 5, p. 1058-1069, 2019.

MONTERRUBIO, Carlos; BARRIOS-AYALA, Ariadna. Lesbians' vacation motivations and
their involvement in tourism activities: A look from a gendered perspective. Turismo y
Sociedad, v. 17, p. 33-51, 2015.

MONTERRUBIO, Carlos; MADERA, Sheilla L. Rodriguez; PEREZ, Javier. Trans women in
tourism: Motivations, constraints and experiences. Journal of Hospitality and Tourism
Management, v. 43, p. 169-178, 2020.

MOREIRA, Maria Ignez Costa et al. Mulheres, travestis e transexuais: intersecdes de género
em documentos de politicas publicas. Fractal: Revista de Psicologia, v. 30, n. 2, p. 234-242,
2018.

OCHA, Witchayanee; EARTH, Bryan. Negotiating ‘'professional’ gender identities in
Thailand's sex tourism industry. Gender, Place & Culture, v. 20, n. 4, p. 532-550, 2013.

OLIVEIRA, Juliana. Mercado de trabalho e pessoas trans: excluséo e desafios no Brasil.
G1, 2023. Disponivel em:https://www.gl.com.br. Acesso em: 03 out. 2024.

OLIVEIRA, Luciano Amaral. Turismo para gays e lésbicas: uma viagem reflexiva. Séo
Paulo: Roca, 2002.

OSORIO, Kevin Luiz Nicolli; HENZ, Aline Patricia. Turismo LGBT: um estudo acerca das
iniciativas no Brasil. Turismo: Visédo e Agéo, v. 23, n. 3, p. 366-384, 2021.

PADILLA, Mark B. et al. Trans-migrations: border-crossing and the politics of body
modification among Puerto Rican transgender women. International Journal of Sexual
Health, v. 28, n. 4, p. 261-277, 2016.


https://www.g1.com.br/

39

PELUCIO, Larissa. Travestis brasileiras: singularidades nacionais, desejos transnacionais.
Reunido Brasileira de Antropologia, v. 2, p. 1-15, 2008.

PERES, J. V.; HALLAL, D. R. Hospitalidade a partir dos Gestores Publicos. Revista
Hospitalidade, S&o Paulo, v. 18, n. 2, p. 1-17, 2021.

PRITCHARD, Annette et al. Sexuality and holiday choices: conversations with gay and
lesbian tourists. Leisure Studies, v. 19, n. 4, p. 267-282, 2000.

PUNG, Jessica Mei et al. Transformative travel experiences and gender: A double
duoethnography approach. Current Issues in Tourism, v. 23, n. 5, p. 538-558, 2020.

ROBINSON, Peter; HEITMANN, Sine; DIEKE, Peter U. C. (Ed.). Research Themes for
Tourism. Wallingford: CABI, 2011.

RODRIGUEZ-MADERA, Sheilla L. et al. Experiences of violence among transgender
women in Puerto Rico: An underestimated problem. Journal of Homosexuality, v. 64, n. 2,
p. 209-217, 2017.

RODRIGUEZ-MADERA, Sheilla. Género trans: Transitando por las zonas grises. San
Juan: Terranova, 2009.

SILVA, Bernardo José Costa; CARVALHO, Karoliny Diniz. Politicas Publicas de Turismo e
Destinos Gay Friendly: Reflexdes a partir da Hospitalidade Urbana. Revista Rosa dos Ventos
- Turismo e Hospitalidade, v. 14, n. 2, p. 1-20, 2022.

TAN, Qian Hui. Orientalist obsessions: Fabricating hyper-reality and performing
hyperfemininity in Thailand's kathoey tourism. Annals of Leisure Research, v. 17, n. 2, p.
145160, 2014.

TRANSGENDER EUROPE. Trans Murder Monitoring Report. 2023. Disponivel
em:https://www.tgeu.org. Acesso em: 03 out. 2024.

TREVISAN, Jodo Silvério. Turismo e Orientacdo Sexual. In: BRASIL, Ministério do
Turismo. Turismo Social: Uma viagem de inclusdo. Rio de Janeiro: IBAM, 2006. p.
139171.


https://www.tgeu.org/

APENDICE

QUESTIONARIO — TURISMO E EXPERIENCIAS DE PESSOAS TRANS,
TRAVESTIS E NAO BINARIAS

Parte 1 — Perfil sociodemografico
1. Qual a sua identidade de género?
() Mulher trans
() Travesti
() Pessoa ndo binaria
() Homem trans
() Outro:
2. Qual a sua idade?

anos
3. De qual regido do Brasil vocé é?
() Norte
() Nordeste
() Centro-Oeste
() Sudeste
() Sul
4. Qual a sua orientacdo sexual?
() Heterossexual
() Homossexual
() Bissexual
() Pansexual
() Assexual
() Outra:

5. Como vocé se autodeclara em relacao a sua raga/cor?

() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela

() Indigena

() Prefiro nao responder



6. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Sem escolaridade
() Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
() Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
() P6s-graduacgdo incompleta
() Pos-graduacédo completa
7. Qual o seu estado civil?
() Solteira
() Casada
() Em unido estavel
() Viava
() Separada / divorciada
8. Qual a sua ocupacdo atual?
() Empregada com carteira assinada
() Auténoma como pessoa juridica (CNPJ)
() Autbnoma sem pessoa juridica (sem CNPJ)
() Empregada estatutaria / servidora pablica
() Aposentada / pensionista
() Desempregada
() Estudante

() Outra:

9. Qual a sua renda individual mensal aproximada?
R$

10. Qual a sua renda familiar mensal aproximada?
R$

Parte 2 — Padrdes de viagem
11. Com que frequéncia vocé viaja a turismo no Brasil?
() Mais de 3 vezes por ano
() De 1 a 3 vezes por ano
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() A cada 2 ou 3 anos

() Menos de 1 vez a cada 3 anos

() Nunca viajei a turismo
12. Durante suas viagens, seu interesse costuma ser predominante em qual segmento

turistico?

() Sol e praia

() Turismo cultural

() Turismo de natureza/ecoturismo

() Turismo de negdcios/eventos

() Visita a amigos e familiares

() Outro:
13. Vocé ja viajou para as seguintes regibes do Brasil?

a) Sudeste: () Sim () Nao

b) Sul: () Sim () N&o

c) Nordeste: () Sim () Néo

d) Norte: () Sim () Néo

e) Centro-Oeste: () Sim () Nao

14. Quanto ao destino turistico, vocé costuma pesquisar sobre ele antes de viajar?
() Sempre
() Na maioria das vezes
() As vezes
() Nunca
15. Além de informac6es gerais, vocé procura saber sobre crimes ou violéncia contra
mulheres transexuais, travestis ou pessoas trans, ou se o lugar é seguro?
() Sim, sempre
() As vezes
() Raramente
() Nunca

Parte 3 — Hospedagem
16. Em que tipo de hospedagem vocé mais utiliza nas viagens?
() Hotel
() Pousada
() Hostel



17.

18.

19.

20.

21.
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() Casa de amigos/familiares

() Imovel alugado por aplicativo (ex.: Airbnb)
() Outro:
Nas hospedagens em que vocé ficou, ja sentiu: (marque todas as opcles que se

aplicam)

[ 1 Inseguranca patrimonial (medo de perder bens, furtos, etc.)

[ ] Inseguranca fisica/sexual

[ ] Inseguranca psicologica (medo, ansiedade, tenséo constante)

[ ] Inseguranca moral (humilhagdes, constrangimentos)

[ ] Violéncia patrimonial

[ ] Violéncia fisica/sexual

[ ] Violéncia psicologica

[ ] Violéncia moral

[ 1 N&o senti inseguranca nem violéncia em hospedagens

No momento de dar entrada no hotel (check-in), seu home social e seus pronomes sao
respeitados?

() Sempre

() Na maioria das vezes

() As vezes

() Nunca

() Néo se aplica / ndo utilizo nome social

Em hospedagens, algum funcionério ja utilizou termos transfobicos e/ou
preconceituosos ao se comunicar com vocé?

() Sim

() Néo

Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito de outros clientes no meio de hospedagem
em alguma viagem?

() Sim

() Néo

Ao buscar amparo da equipe do local onde estava hospedada, vocé considera que:
() Foi acolhida e o problema foi levado a sério

() Foi parcialmente acolhida

() Foi ignorada ou descredibilizada

() Preferiu ndo procurar ajuda



44

Parte 4 — Restaurantes e alimentacao

22. No momento de entrar em restaurantes, seu nome social e pronomes sdo respeitados?
() Sempre
() Na maioria das vezes
() As vezes
() Nunca
() Néo se aplica / ndo utilizo nome social

23. Em restaurantes, algum funcionario j& utilizou termos transfdbicos e/ou
preconceituosos ao se comunicar com vocé?
() Sim
() Néo

24. Vocé j& sofreu algum tipo de preconceito de outros clientes em restaurantes?
() Sim
() Néo

25. Ao buscar amparo do local onde estava se alimentando, vocé considera que:
() Foi acolhida e o problema foi levado a sério
() Foi parcialmente acolhida
() Foi ignorada ou descredibilizada

() Preferiu ndo procurar ajuda

Parte 5 — Atrativos turisticos e circulacéo

26. Nas suas experiéncias em atrativos turisticos, vocé se sentiu bem acolhida e/ou
protegida?
() Sempre
() Na maioria das vezes
() As vezes
() Nunca

27. Em atrativos turisticos, algum funcionario ja utilizou termos transfdébicos e/ou
preconceituosos ao se comunicar com vocé?
() Sim
() Néo

28. VVocé ja sofreu algum tipo de preconceito de outros turistas em atrativos ou passeios?
() Sim
() Néo



29.

30.

31.

32.

33.

Nas suas viagens turisticas, ao visitar atrativos durante o periodo da manhd, vocé se
sente segura?

() Sempre

() Na maioria das vezes

() As vezes

() Nunca

Nas suas viagens turisticas, ao visitar atrativos durante o periodo da noite, vocé se
sente segura?

() Sempre

() Na maioria das vezes

() As vezes

() Nunca

Nas suas viagens turisticas, vocé costuma sair a noite?

() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Nas suas viagens turisticas, vocé costuma sair durante o dia?
() Sempre

() As vezes

() Raramente

() Nunca

Durante viagens (deslocamentos, passeios, deslocamento entre cidades), vocé ja
sentiu: (marque todas as op¢des que se aplicam)

[ 1 Insegurancga patrimonial

[ ] Inseguranca fisica/sexual

[ ] Inseguranca psicoldgica

[ ] Inseguranca moral

[ 1 Violéncia patrimonial

[ 1 Violéncia fisica/sexual

[ ] Violéncia psicoldgica

[] Violéncia moral

[ 1 N&o senti inseguranca nem violéncia em deslocamentos/viagens

45
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Parte 6 — Avaliagdo geral da seguranca e da viagem

34.

35.

36.

37.

38.

Nas suas experiéncias turisticas, vocé considera o Brasil um local seguro para pessoas
trans, travestis e ndo binarias?

() Sim

() Parcialmente

() Néo

() N&o sei avaliar

Qual meio de transporte vocé mais utiliza para fazer viagens turisticas?

() Onibus rodoviario

() Aviao

() Carro proprio

() Carro de terceiros / carona

() Aplicativos de transporte / transporte por aplicativo

() Outro:
Com quem vocé costuma viajar?
() Sozinha

() Com amigas/os

() Com parceira/o
() Com familiares
() Excurséo / grupo organizado
() Outro:

Para quais locais vocé costuma viajar? (cidades ou regides)

Nas suas viagens turisticas, vocé ja enfrentou algum tipo de preconceito?
() Sim
() Néo

Se sim, descreva brevemente a situacdo:
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