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Tendo em vista que as perdas em sistemas de abastecimento de
agua, embora seja um tema amplamente discutido, ainda é um
grande desafio a ser enfrentado por diversos prestadores de servigcos
de saneamento. Além disso, a questdo ainda € tratada basicamente
sob a dtica exclusiva do saneamento basico, onde sistemas que
apresentam perdas elevadas, possuem prestacdo de servicos
ineficazes ou ineficientes.

Esse manual visa ampliar a discusséao, tratando a problematica das
perdas como uma questao ambiental, econbmica e social a ser
tratada por todos os atores envolvidos, tanto aqueles voltados ao
setor de saneamento basico, como as Agéncias Reguladoras de
servicos de saneamento e os prestadores de servicos, como aqueles
gque foram originados com a finalidade de realizar a gestdo de
recursos hidricos, como os Orgdos Gestores de recursos hidricos,
principalmente aqueles que atuam também como Agentes Técnicos,
e 0s Comités de Bacias Hidrograficas instalados em todo pais.

Nesse manual, serao apresentadas: a definicdo de perdas e seus
tipos em sistemas de abastecimento de &gua, os indicadores
utilizados pelo Sistema Nacional de Informacao sobre Saneamento
(SNIS) para avaliacdo de perdas, 0os mecanismos usualmente
utilizados para mitigacédo das perdas, a interface entre o saneamento
basico e a gestdo de recursos hidricos, a utilizacdo de alguns
instrumentos de gestéo de recursos hidricos objetivando a reducéo e
o controle de perdas, e, por fim, propostas de politicas
“,.compensatorias, que visa a participacdo de diversos atores
<. envolvidos para melhoria da gestéo das perdas no Brasil.
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abastecimento de a/gua?
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As perdas sao classificadas em perdas reais, ou perdas fisicas e

perdas aparentes.

 Perdas reais: toda a &gua desperdicada no sistema de
abastecimento, tendo inicio na captacdo de &gua bruta,
tratamento, até a distribuicdo, com excecdo das instalacdes
internas do consumidor final. Rompimento em tubulacodes,
vazamentos em trincas estruturais e por fissuras nas
impermeabilizacbes de reservatorios, perdas no processo de

tratamento da agua, sdo exemplos de perdas reais ou fisicas.

» Perdas aparentes: referem-se a toda agua que nao € medida ou
gue nao tenha o seu uso definido. S&o decorrentes de ligacoes
irregulares e/ou clandestinas, fraudes ou by-pass em hidrémetros,
erros gerados por macromedicao e micromedicao mal feitas, erro
cadastral (desatualizacao do cadastro, ligacbes inativas, ligacao
nao cadastrada), erro humano em leitura de hidrometros, dentre

outros
O balanco hidrico esta configurado na Figura 1

Fontes: PNCDA (2007); Brasil (2021) 4 >
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para wmensurar as perdas no Brasil e como suas Vo
inconsistencias podem ser minimi{adas? <37
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O Sistema Nacional de Informacao sobre Saneamento (SNIS)
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utiliza indicadores de diversas naturezas, dentre eles, os chamados
indicadores operacionais de agua, que buscam avaliar, a qualidade
da prestacao de servico de saneamento voltado a agua tratada.
Sao 22 indicadores dessa natureza, podendo eles serem co-

relacionados de diversas maneiras.

Os indicadores frequentemente utilizados para identificar e

mensurar as perdas em sistemas de tratamento de agua sao:

Indice de perdas na distribuicdo (INO49)

Indice bruto de perdas lineares (INO50)

indice de perdas por ligagédo (IN051)

Outros indicadores utilizados pelo SNIS podem indicar

causas e efeitos do desperdicio, mas nao sao diretamente
P o

}% relacionados a esse fator.

¢ Os indices utilizados para mensurar o nivel de perdas em sistemas
de abastecimento de agua, segundo o SNIS, nao diferem perdas

fisicas e nao-fisicas.
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Esses indicadores sao gerados a partir de estimativas realizadas
pelos diversos prestadores de servico de saneamento
espalhados pelo pais, de acordo com suas capacidades de produzir

esses dados.

As unidades utilizadas nos trés indices que avaliam as perdas sao
diferentes entre si, pois, para que se possa efetuar uma
comparacdo adequada de eficiéncia entre os sistemas de
aducao e distribuicao de agua do pais, é necessario considerar
parametros como:

e tempo médio de abastecimento

e pressao media

« extensao das redes

e numero de ligacdes

Muitas vezes, a falta de estrutura ou de disponibilidade dos dados,

nao permitem tal aprofundamento na abordagem da anélise.

O Brasil, no ano de 2020, apresentou o IN049 na ordem de
40,1%, segundo o Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto,
baseados nos dados autodeclarados pelas prefeituras e pelas

empresas prestadoras de servicos de saneamento ao SNIS.

As informacdes transmitidas pelos diversos prestadores de servicos
de saneamento no pais, no entanto, por motivacOes variadas,
apresentam-se incompletos, ou com confiabilidade comprometida,
ja que esses dados sdo autodeclarados e em muitas localidades,

ha déficit de informacbes relacionadas principalmente ao balanco
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hidrico, referentes ao volume de agua que entra no sistema. y }



Uma solucao para atender essa demanda, poderia ser a atuacao
subsidiaria dos comités de bacia hidrografica na gestdo de perdas
em sistemas de abastecimento de agua, auxiliando os 0Orgaos
gestores, prestadores de servicos de saneamento e as agéncias
reguladoras de servicos de saneamento (que Sao as responsaveis
pela regulacao, fiscalizagcao, auditoria e certificacao das
informacgdes transmitidas ao SNIS) por meio da divulgacdo do
projeto ACERTAR, desenvolvido pelo Ministério das Cidades,
por meio da Portaria n° 719 de 12 de dezembro de 2018, que

busca a certificacao das informacdes transmitidas ao SNIS

pelos prestadores de servicos de saneamento a respeito dos
indicadores de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, por meio de um procedimento de auditoria em dados
de diversas naturezas (contabeis, financeiras, sociais,
econbmicas e comerciais, técnicas operacionais, de
manutencao, entre outras), ja que uma vez identificado o ponto
onde ha as inconsisténcias nos dados transmitidos, € possivel

identificar possiveis gargalos.

. TC

L

g
H O

IS
“9¢ <

-,

-
-

L

TN
N -

e .

% %

PR

,...
-]
s o

=

?JUZ:! - ~ ~
j‘-’«ﬁ Tratando-se exclusivamente da gestao de perdas, ter em maos
°‘* Si! dados consistentes, significa ter a capacidade de direcionar diversas

Q) . .
«* acoes referentes a reducdo e controle das perdas para cada
municipio alvo, com base em seus atuais cenarios nesse quesito.
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Quais sao as acoes para mitigacao
de Perdas?
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As acdes comumente empregadas com a finalidade de reduzir e

controlar as perdas séo (ABES, 2015):

Gerenciamento de Infra-estrutura;
Controle ativo de vazamentos;

Agilidade e qualidade na reparacao de vazamentos;
Maior precisao possivel nas leituras de Macromedicao;
Valores proximos de 100% de hidrometracao;
Cadastro comercial atualizado;

Controle de pressao da rede de distribuicao;
Instalacéo de Distritos de Medicao e Controle (DMC) e
setorizagao operacional;

Emprego de tecnologias mais modernas.

F

\J
3P
A A

T e e
- t‘:snr\

-

B

,*
-
g

A Dl

LB
Die'

A.“ 4}
-~ )
R V.

) (e

-,
Lo

~

o



: 17”.‘" » ,’:\.. "

% SEOS w G
N i N
o A [ i."’ %=

INFRA-ESTRUTURA

T weote, | \ f"

/]

¢
preservacao da infra-estrutura voltada a distribuicao de ;;i
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agua, como reservatérios elevados (Figuras 2, 3 e 4),
apoiados, semi-enterrados (Figuras 2, 3 e 4) e enterrados,
sistema de bombeamento, boosters, e a tubulacao envolvida

é fundamental para evitar perdas.

Em algumas localidades do Brasil, as tubula¢cdes antigas de
ferro fundido e PVC (polivinilcloreto), que sao frequentemente
susceptiveis a rompimentos e vazamentos, estdo sendo
substituidas gradativamente por materiais com maior resisténcia,
como, por exemplo, as redes de PEAD (polietileno de alta
densidade) (Figura 5), que em diversos testes de vida util, se
mostrou um material resiliente e limpo, ndo comprometendo a

gualidade da agua (Marcondes, 2023).

Os grandes prestadores de servicos de saneamento, como O
SeMAE de Sao José do Rio Preto e a SABESP estao cada vez

mais realizando essas substituicbes de redes.
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Figura 2 - Reservatério semi-enterrado (aboboda) e Reservatério elevado do
SeMAE de Sao José do Rio Preto

Figura 3 - Reservatorio elevado e semi-enterrado (aboboda) do Saev de

. : Votuporanga -SP ( )
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Figura 5 - Tubulagdes de PEAD, utilizadas para substituicao de redes. Sabesp
Fernandopolis -SP @ )
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Dentro de um sistema de abastecimento de agua, o
acompanhamento periddico na pressao das redes de distribuicéao

de agua é imprescindivel.

O controle de pressao tem como principal funcdo aumentar a
vida atil das estruturas empregadas. As Valvulas Redutoras de
Pressao (VRPs) (Figura 6) sao fundamentais para preservar a
integridade do sistema, principalmente das tubulacdes. Além
disso, essas valvulas também podem ser utilizadas para auxiliar

na reducao das perdas reais.

Se ha fissuras de pequena ordem em tubulacdes e ramais, em
um sistema pressurizado, o vazamento nessas fendas tende a
ser maior. JA& com a diminuicAo da pressdo, a vazao do
vazamento também é reduzida. A VRP, quando instalada
corretamente, € uma importante aliada no combate a perdas
reais, principalmente aquelas originadas por microfissuras

nas redes.



Figura 6 - Modelo de Valvula Redutora de Pressdo empregada nas saidas de
reservatorios do SeMAE de S&o José do Rio Preto -SP.

@



Q¥ L en ot of
& £ > O Uy

o : h [ f;;:f’}!*‘
* gr-"" ;'.
INSTRUMENTACAO £

o~ N ‘ {;
SemS Lz - \ ,:1
G,']"" 0 /,I.- <

ly’ Q

Para localizacao de vazamentos de todas as naturezas, utiliza-se z;?

principalmente os geofones (Figuras 7 e 8), instrumentos capazes

de captar vibracdes geradas pelas fugas de agua, convertendo-as

em forma de audios, aléem de executar cortes de frequéncia, o que

garante maior precisao.

Existem diversos tipos de geofones:

mecanicos, que consistem em um par de amplificadores
mecanicos, que sao posicionadas na superficie, acima do
tubo enterrado onde ha a suspeita do vazamento, e
transmitida ao ouvido do usuario por meio de fones, que se
assemelham a um estetoscopio

eletrénicos, que sao instrumentos que captam o ruido de
vazamento por meio de um sensor posicionado ao solo, com a
maior proximidade possivel da tubulacdo enterrada. A
composicao estrutural do equipamento é de um sensor de alta

sensibilidade, haste metalica, amplificador e fones de ouvido.

Também sdo empregadas hastes de escuta (Figura 9), que séo

barras de metal com uma camara acustica no final que auxiliam e

amplificam o sinal que se propaga ao longo da haste

mecanicamente (Silva et al., 2008; Cezar, 2021).



Figura 9 - Haste de Escuta empregada pelo
SeMAE de Sé&o José do Rio Preto - SP
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A macromedicao e a micromedicao sdo fundamentais para
avaliacdo e contabilizacdo das perdas, ja que ndo € possivel

dimensionar o que nao pode ser mensurado.

A instalacao de macromedidores (Figuras 10, 11 e 12) na maior
guantidade de pontos possiveis que se julgue necessario, assim
como a calibracao dos equipamentos, associados aos ajustes
fisicos de instalacbes e manutencdo em geral, além da
atualizacao das tecnologias empregadas contribuem tanto para
guantificar o volume de agua que entra e sai, quanto para auxiliar

na identificacdo do volume desperdicado.

Figura 10 - Macromedidores ultrassonicos utilizados pelo SeMAE de
Sé&o José do Rio Preto - SP. (

Fopey
S

B

e
-
g

,030,’

N e & ‘ ¥ iy

-

N A
L



' CONVERSOR DE SIA
(SECUNDARIO)

Figura 12 - Macromedidor eletromagnético utilizado pela Sabesp de Fernandopolis - SP
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Diversas experiéncias de sucesso na questdo do controle e reducéo
de perdas em paises europeus, relatam a implementacéo de Distritos

de Medicao e Controle (DMCs) e da setorizacao operacional.

Segundo Norma da Associacéo Brasileira de Normas
( DMC 1 Técnicas (ABNT/NBR n° 12.218/2017), consiste em

uma area delimitada e passivel de isolamento que
possibilita a gestdo do sistema de abastecimento de agua por meio
de monitoramento, medicao e controle de vazboes elou pressoes,
permitindo assim definir indicadores operacionais, identificar, avaliar e

realizar o controle de perdas.

~ Por definicho, é a divisdao de redes de
SETORIZACAO

distribuicio em setores de menor dimensao,
OPERACIONAL

considerando a topologia e condicdes de
operacao, visando uma melhor gestdo do sistema, principalmente a

pressdo nas redes.

A automacao e telemetria (Figuras 13 e 14) nesses sistemas atuam
como recursos de suporte a operacdo, manutencédo e gestdo de todo o
sistema para promover reducdo das perdas (European Commission,
2015b; ABNT, 2017). \
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Figura 13 - Sistema de Telemetria empregado pelo SeMAE de S&o José do
Rio Preto nos DMCs.
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Figura 14 - Mapa dos setores da Sabesp de Fernanddpolis — SP
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Além da preservacao de toda infra-estrutura e a utilizagao de toda /Zf
instrumentagcdo voltada ao controle e reducdo de perdas, !g,
emprega-se também as chamadas tecnologias loT ¥

(internet das coisas).

Essas inovacbes, atualmente, ja sao largamente utilizadas em
sistemas de abastecimento de agua. Diversas informacfes séo
coletadas a partir do uso de dispositivos como: sensores
pluviométricos, medidores de vazao de rios, em
equipamentos que medem parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos da agua, controladores de pressao

(Figura 15) e temperatura, dentre outros.

Especificamente para gestao e controle de perdas, a utilizacdo de
hastes de escuta eletrénicas, providas de sensores e

geolocalizadores (Figura 16), localizam e identificam vazamentos

Vg
:*? de diversas naturezas. Estes, sao largamente empregadas pelo
@x’i SeMAE de Sao José do Rio Preto. Sua aplicacdo pode reduzir

custos operacionais, em um curto ou medio prazo, com relacao a
infra-estrutura e méao-de-obra empregada para reparo de

vazamentos (Cezar, 2021; Silva et al, 2022).
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Figura 15 - Mandmetro digital Zurich que coleta e armazena informacgdes a
respeito da pressao das redes.

Figura 16 - Haste de escuta eletrdnica com geolocalizador empregada pelo SeMA
de Sao José do Rio Preto -SP. 19
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Conforme documento publicado pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (2021), para que os prestadores de servigos
de saneamento realizem acbGes e desenvolvam programas que
busquem o conjunto referente a eficacia e eficiéncia na gestdao de
perdas, € necessario que cada prestador, em suas respectivas
localidades estabelecam diagndésticos tecnico-operacionais de seus
sistemas de abastecimento, baseado em conhecimento prévio da
suas infra-estruturas locais, além de compreender rotinas

operacionais e comerciais dos operadores.

A partir desse raio-x preliminar, o prestador de servigcos estaria
capacitado a compreender a real situacao do seu sistema de
abastecimento, podendo, dessa forma, elaborar estudos para

viabilizar melhorias.

As perdas possuem naturezas distintas, portanto, ha de se avaliar
todos os tipos de acOes a serem realizadas e seus custos, seja o
montante a ser empenhado e o tipo de investimento, que geram 0s

chamados custos operacionais e os custos de capital.
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Os custos operacionais sao aqueles que envolvem todo o ( 7~

investimento necessario para o bom funcionamento do sistema
de abastecimento de agua, tais como, energia elétrica, produtos

quimicos, preco publico da agua, dentre outros.

Ja os custos de capital, sdo aqueles gque envolvem a analise
estrutural do sistema. Englobam nessa analise a capacidade da
rede de distribuicdo, de reservacao e bombeamento, de

tratamento etc.

Para melhor tomada de decisdo, 0s gestores de saneamento
espalhados pelo mundo costumam utilizar o chamado nivel
econdmico de perdas, onde analisa-se o0 custo-beneficio das acdes
e em guanto tempo o investimento tera o retorno financeiro desejado.
Dessa forma, as acOes séo classificadas, de acordo com o nivel

econdmico de perdas como (European Commission, 2015a):

e Investimentos de curto prazo de retorno: sdo aqueles que
visam acdes que costumam retornar em um periodo de 5 anos

ou menos, e envolve apenas os custos de operacao.

Exemplos de acdo: o controle ativo de vazamento e regulagem de
pressao das redes para combater perdas reais, aléem da substituicao
de parques de hidrbmetros e o combate efetivo a fraudes como

acoes que visam mitigar as perdas aparentes
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e Investimentos de longo prazo de retorno: aqueles que
possuem um horizonte para retorno maior, com estimativas de
até 25 anos do investimento inicial. Envolvem os custos de

operacao e os custos de capital.

Exemplos de acdo: a substituicao de redes antigas, com materiais

obsoletos, setorizacao e a implementacao de telemetria e de DMCs

e Investimento Sustentavel: aguele que analisa, além do valor
econdmico das acdes necessarias, 0 custo ambiental e social.
Normalmente sao investimentos que levam menos tempo para
retorno do que as acdes de longo prazo, e sdo caracterizados

por acdes prioritarias.

Exemplo de acdo: operacao de substituicao das redes. Essa acao é
analisada a partir da necessidade pontual da execucao dos servicos
no presente momento, contrapondo a questdo dos transtornos
sociais e ambientais. Envolvem 0s custos operacionais e os de

capital.
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Com o advento da Lei n° 11.445/2007, que estabeleceu diretrizes
hacionais para o saneamento basico, foram criadas diversas
agéncias reguladoras de saneamento, a fim de atender

imposicoes da Politica Nacional de Saneamento Basico.

As autarquias constituidas, foram concedidas atribuicbes de
regulacao e fiscalizacdo dos prestadores de servicos de
saneamento. Com a aprovacao do chamado Novo Marco Legal
do Saneamento (Lei n° 14.026/2020), as agéncias reguladoras
foram empoderadas para contribuir para busca do objetivo de

universalizagao dos servicos de saneamento.

Segundo nova redacdo do Artigo 8° inciso Xll da Lei n°
11.445/2007, os Estados, Distrito Federal e Municipios, que

P
2 . . . . . .
+% exercem a titularidade desses servigos, ficam incumbidos de
PEs
<l ¢ definir a entidade responsavel por regular e fiscalizar a prestacao
" de servicos de saneamento, independentemente de sua
modalidade.
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A interface entre a gestdo de recursos hidricos e 0 saneamento
basico apresenta muitas lacunas. Porém é possivel observar alguns
pontos de interseccdo entre legislaces vinculadas, tanto a gestao
de recursos hidricos (como a Lei n°® 9.433/1997), quanto ao
saneamento basico (como a Lei n° 11.445/2007), além de inumeros
documentos normativos estaduais e locais relacionadas a regulacao

de servicos de saneamento.

Essa analise exploratoria foi realizada por Martins e Ottoni (2022),
e, ho estudo, foi possivel identificar uma relacdao de
interdependéncia entre a atividade de regulacido e as
atribuicoes dos comités de bacia hidrografica, pois o uso de
recursos hidricos por parte dos prestadores de servicos de
saneamento, esta subordinado ao plano de bacia hidrografica
da regidao, que por sua vez, sdo aprovados pelo comité

competente.

Apesar de nao haver uma relagao direta interveniente, a atividade
regulatdria sO se tornaria possivel a partir da deliberacao dos
comités a respeito dos usos dos mananciais e das aguas

subterraneas.

Ainda no que envolve a melhoria da regulacédo dos servicos de
saneamento, o trabalho em conjunto das agéncias reguladoras
com os comités de bacia hidrografica pode ser de fundamental
importancia para questdes ambientais, voltados a qualidade e

guantidade de agua.
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A Lei Federal n° 11.445/2007, referente a Politica Nacional de
Saneamento Basico, adota a bacia hidrografica como unidade

de referéncia para suas diretrizes (Artigo 48, inciso X).

Por isso, segundo a The Nature Conservancy Brasil (2021),
investimentos em protecdo de mananciais por empresas
prestadoras de servicos de saneamento, por exemplo, podem ser
caracterizados como parte integrante das atividades do prestador,
podendo dessa maneira, o servico de conservacao ambiental
prestados por essas empresas, ser incluido na tarifa de agua

tratada ao consumidor final.

A agéncia reguladora pode validar essa cobranca, entendendo que
a conservacao dos mananciais garante o abastecimento de agua
tratada para a populacdo, sem a ocorréncia de sobreposicao ou
confusdo com a Cobranca pelo Uso da Agua, realizada pelos
orgaos gestores de Recursos Hidricos, em conjunto com 0s comités
de bacia hidrografica. Assim, o ente regulador pode facultar aos
seus regulados a assumir um papel mais responsavel na
preservacdo da agua e do meio ambiente, podendo tambem ser

extendida a questao da reducéao e controle de perdas.

Dentre as proposicdes contidas nesse manual, cogita-se a
possibilidade da insercdo dos instrumentos de gestdo de recursos
hidricos objetivando minimizar o desperdicio de agua em sistemas

de abastecimento de agua.
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A definichdo de politica compensatdéria, em um primeiro
momento, segundo Silva (2010), seria qualquer acao e
investimento realizado pelo poder publico que tem como principal
funcao, promover o bem-estar social com a melhoria de vida da
populacao carente, garantindo-lhes o acesso continuado a bens e
servicos que assegurem vida digna. Mas, para que essa parcela
da populacao possa usufruir de tais beneficios, ha a necessidade
do comprometimento com o cumprimento de condicionantes
impostas pelo poder publico, gerando a concepcdo de

compensacao.

Ja o uso termo “compensatério”, no contexto de politicas
ambientais, segundo Costa e Murata (2016), refere-se a
compensacbes de um eventual dano causado, seja ao meio
ambiente, seja as populacbes que dependem dos recursos

naturais como modo de vida, ocasionando desequilibrio.
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A partir desse conceito, acdes de prevencdo dos impactos
emergiram, utilizando-se de meios técnicos e, nos casos em que
iIsso nao fosse possivel evitar o problema, as medidas de
mitigacdo e compensacao devem ser aplicadas, com o objetivo da

conciliacéo dos interesses econdémicos e ambientais.

No caso dos recursos hidricos, no que tange o abastecimento
publico, que realiza o uso consumptivo da agua, as politicas
compensatorias normalmente séo voltadas as diretrizes referentes
a gestao sistematica dos recursos hidricos, sem dissociacdo dos
aspectos de quantidade e qualidade, presente no inciso | do

Artigo 3° da Lei das Aguas.
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Ap[icag&'o de Polz’ticas compensatériczs na

melboria da conﬁabi[idade dos dados
fornecidos pelo SNIS
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Segundo a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(2011), o conjunto de resultados satisfatorios com relacdao a
gestéo integrada de recursos hidricos pode ser obtido a partir do
trabalho continuo em processos que visem a cooperacao de todos
os atores envolvidos, desde os comités de bacia hidrografica, os
orgaos gestores, que exercem o papel de Agéncia de bacias, no
ambito infranacional, agéncias reguladoras de servico de
saneamento, conselhos estaduais de recursos hidricos, dentre
outros, com a integracao de procedimentos e instrumentos de
gestdo, além da harmonizacdo entre as legislacdes e as normas

aplicaveis a toda regido hidrografica.
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A partir da compreensao da correlacao entre as atividades = \
dos comités de bacia hidrografica e das entidades = J
reguladoras de recursos hidricos e de saneamento, é ;/f
possivel conjecturar a discussao de caminhos a serem Qy&‘
percorridos na integracdo entre a gestao de recursos hidricos e ;;
0 saneamento basico, mais especificamente, em acdes que
visem a reducao e o controle de perdas em sistemas de
abastecimento de agua por meio de um debate aprofundado
em camaras técnicas e/ou visando a criacao de grupos de
trabalho especificos, por exemplo, para elucidar diversos
pontos e gargalos da questao, elencando o assunto como
uma das prioridades a serem discutidas.
O uso perdulario da agua pode, como causa indireta, alterar
significativamente a disponibilidade de recursos hidricos ao
longo da bacia, ja que as perdas podem implicar em um maior
volume de agua captado dos mananciais e dos aquiferos,
9 podendo causar efeitos deleterios ao meio ambiente, alem de
,:\1 afetar outros usuarios do recurso hidrico em questao.
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A proposta politica compensatdria envolvendo a melhoria 2

nha transmissao dos dados ao SNIS pelos prestadores de
servicos de saneamento se baseia na integracao de todos
os atores envolvidos (comités de bacia hidrografica, 6rgaos
gestores, prestadores de servicos de saneamento e
agéncias reguladoras) nas questdes referentes a gestdo de
recursos hidricos e saneamento basico, por meio da
implementacdo dos procedimentos de auditoria e certificacao
estruturados e detalhados na Portaria 719/2018 e nos
documentos manuais gerados que servem como guia para o

agente regulador e o regulado do projeto ACERTAR.

Os comités de bacia hidrografica atuariam como o elo entre
o prestador e o regulador, dentro de suas respectivas
competéncias (promovendo debates com a sociedade civil, os
usuarios de agua e com entidades responsaveis; criando grupo
de trabalho dentro das camaras técnicas; promovendo eventos
de cunho informativo, oficinas e cursos de capacitacao; dentre
outras acgodes), auxiliando a implementacdo do projeto
ACERTAR.
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A compensacao dessa proposta se da a partir da
participacao voluntaria dos prestadores de servicos de

saneamento.

Aqueles municipios elou prestadores regionalizados que
tiverem as informacdes transmitidas ao SNIS devidamente
auditadas e certificadas, poderiam ter acesso facilitado a

recursos financeiros de entidades de fomento.

Com isso, 0 recurso a ser recebido poderia ser empenhado em
tais acOes recomendadas. Além disso, o trabalho das agéncias
reguladoras seria direcionamento para determinada finalidade,
e, em futuras auditorias, essas entidades podem ter maior
capacidade para examinar os investimentos realizados e o quais
acdfes 0 municipio ou o0 consoércio de municipios que possui
prestacao de servigcos regionalizada, desenvolveu a respeito da

gestao de suas perdas.

5
v [
@
-

S
> .
!z:r.,... g A[

S
LR

L

TN
N -
i
3
ne S

,...
-]
s o

o



& %) % e
O LT

Como os instrumentos de gestﬁo de recursos E’
bidricos Podem ser ap[icados para f~
controlar e rec{u{ir as perdas dos 32"'

presmdores de servigos de{) saneamento ?f
utilz’{ando [Jolz’ticas compensato’rias? {{ih
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Os instrumentos de gestdo de recursos hidricos tém sua
fundamental importancia, que induzem mudancas de
comportamento com relacdo a forma com que a agua é utilizada,
guando se limita quantitativamente o seu uso, se utiliza da
regulacao para determinada atividade (por exemplo, a utilizacao
de rios para descarte de efluentes, que afete os demais usuarios),

fixa precos, dentre outros.

Alem disso, ha a ocorréncia de eventos relacionados a escassez
hidrica, que geralmente sao causados por fatores, tanto naturais
(periodos de secas severas), quanto antropicos (uso inadequado
da &gua, que afete sua disponibilidade, seja por quantidade ou por
qualidade), podendo ocasionar situacdes de restricdo hidrica, que
€ caracterizada pela oferta de agua insuficiente para determinados

usos, em regides ou bacias hidrograficas (ANA, 2019a).
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Para evitar o agravamento de um cenario de escassez, todos 0s
esfor¢cos para minimizar os conflitos pelo uso da agua e danos ao
meio ambiente sdo absolutamente necessarios, e 0s instrumentos
de planejamento, regulatérios e o0s econdmicos de sao

fundamentais para o sucesso das medidas.

Existem diversas ag¢des implementadas, analisando a viabilidade
da utilizacdo de instrumentos de gestdo de recursos hidricos na
questdo do controle e reducdo das perdas em sistemas de
abastecimento publico. Para isso, é importante que essa
questdao seja inserida nas discussdes dos comités de bacia

hidrografica e seja elencada nos planos de bacia hidrografica.
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A outorga de direito de uso, instrumento regulatorio de gestao &
de recursos hidricos, vem sendo utilizado pela Agéncia Nacional %}
de Aguas e Saneamento Basico (2019a), e, nesses documentos,
estdo cada vez mais sendo adicionadas condicionantes nas
novas solicitagbes, dentre elas, a eficiéncia de sistemas de
irrigacao (para produtores rurais, por exemplo), aléem do aumento

de cobertura de tratamento de esgoto e do controle e reducéo de

perdas, no caso dos prestadores de servicos de saneamento.

As concess0es, nesses casos, tiveram como fator limitante da

outorga, o cumprimento de compromissos voltados aos temas.

Apesar das iniciativas, para que esse instrumento tenha maior
assertividade na questao do esgotamento sanitario e da reducéao
de perdas em sistemas de abastecimento, é necessario um
trabalho integrado entre as entidades concedentes de
outorgas pelo direito de uso e as agéncias reguladoras de
saneamento, para que as medidas contidas nas contrapartidas
adicionadas ao documento de concessao sejam, de fato,

executadas.
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Um dos exemplos mais

outorgas pelo direito de uso utilizando condicionantes foi a
resolucao conjunta ANA/DAEE n° 926 de 2017.

O documento concedeu a SABESP (Companhia de Saneamento do
Estado de S&o Paulo) utilizacdo da vazdo maxima média mensal de

até 33 m?d/s, (valor que era de 31 m3/s antes do acordo firmado),
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mediante a uma série de contrapartidas a serem realizadas pela

empresa de saneamento, como: a modernizacdo dos equipamentos

de medicdo de vazédo, de nivel dos reservatérios e de chuvas nas

bacias de contribuicdo do Sistema Cantareira, planos nos moldes do

Programa Produtor de Aguas e nascentes de Sdo Paulo, além de

projetos para gestdo de demanda, visando o incentivo ao uso racional

da agua e proposta de metas para controle de perdas de agua nos

sistemas de abastecimento.

A viabilidade do uso desse instrumento de gestdo para outras

realidades pelo pais poderia ser considerada, principalmente em

localidades onde as acdes voltadas a gestdo de perdas ainda se

encontra em fase embrionaria. Em um primeiro momento, os

gestores municipais poderiam alegar que a recusa da concessao

da outorga, em um curto prazo, prejudicaria a populacdo usuaria

da agua tratada. Por isso, a contrapartida seria apés a concessao

da outorga. O 6rgao gestor poderia optar, futuramente, pela nao

concessao de novas vazdes, além de, a qualquer momento,

cassar o direito pelo uso daquela outorga inicialmente aprovada,

em caso de nao cumprimento do acordo pré-estabelecido. \
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Outro instrumento utilizado nessa questéao € cobranca pelouso da #
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agua, instrumento econoémico de gestao de recursos hidricos. 7‘3

Segundo a ANA (2019b), quando bem implementada, pode
incentivar o uso de tecnologias mais eficientes no uso da agua,
gerar receitas a serem aplicadas na gestao dos recursos hidricos
e em acdes que visam a recuperacao de bacias hidrograficas,
além estimular a reducao do volume outorgado de agua, ja que
em diversas localidades brasileiras onde a cobranca pelo uso da
agua foi implementada, considera para efeito de calculo, néo
apenas o volume captado, mas principalmente o volume solicitado

no documento de outorga.

Esse tipo de modelo € comumente adotado devido ao fato de que
a outorga gera uma expectativa de direito de uso da totalidade do
volume, e os demais usuarios ndo sao autorizados a utilizar o
volume excedente. A reducao do volume outorgado pode ser um

indicador de eficiéncia em medidas de controle de perdas.



Segundo a ANA (2019b), a implementacéo de novos coeficientes
na equacao geradora do valor a ser pago pelo uso da agua, sé
seria viavel, caso esses influenciassem consideravelmente o
preco publico final, e as informacdes fornecidas ao SNIS
tivessem grau significativo de confiabilidade, além de a
cobranca pelo uso da agua, como um todo, necessitaria estar

devidamente consolidada na bacia hidrografica de interesse.

A diferenciacao do preco publico do bem natural nas épocas
de abundancia e em periodos de estresse hidrico como
aplicado no estado do Ceara e em diversos locais pelo

mundo é a alternativa mais viavel, nesse momento.

Porém, o sucesso da implementacéo dessas iniciativas depende
fundamentalmente da diferenca dos valores a serem
cobrados, adotando um preco substancialmente maior ao

volume de agua captado em periodos de escassez.

,&
¢ Além disso, é importante a criagdo de mecanismos para que esse
o z\t_..
@,\ ¢ valor nao seja repassado integralmente ao consumidor final.
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Planos de Bacia Hidrografica

l

Insercao da tematica nas

O
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Outorga pelo
direito de uso

l

Condicionamento da
concessao das novas outorgas
a compromissos relacionados

ao uso racional da agua, em
especial, a gestao e controle
de perdas
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confeccao do plano
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Cobranca pelo
uso da agua

l

Adocao de um preco
publico diferenciado
para as diferentes
épocas (abundancia e
escassez)
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As Po[z’ticas compensato’rias para mitigagéio
c[e perdas em sistemas de abastecimento de
a’gua eo dz’recionamento a’e investimentos

e v
—— L S COm

o iM

v R ey -~
N e R

Para que 0s municipios brasileiros consigam realizar a analise de
nivel econdmico de perdas sustentavel, que é o ultimo estagio, e
de exceléncia na gestao de perdas, € necessario, basicamente
gue, todas as acoes relacionadas ao nivel econdmico de perdas a

curto prazo estejam em fase de operacéao.

Em inimeras regides brasileiras, ha diversas incertezas a respeito
das informacdes fornecidas a respeito do indicador referente a
macromedicdo. Sem uma macromedicao eficiente, nao ha
controle de perdas. Além disso, o combate ativo a perdas

reais e o controle de pressao nas redes inexiste

A proposta de politica compensatoria envolvendo
investimentos em infraestrutura envolve tratar situacoes
diferentes, de maneiras diferentes, de acordo com suas
diferencas. A proposicdo considera diversos cenarios, desde
municipios ou regides que, no presente momento, nao realizam

atividades relacionadas ao controle e reducao de perdas
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Municipios que apresentam cenarios em que a
gestao de perdas esta em fase embrionaria

» Devem direcionar investimentos elou solicitacao de

financiamento (em caso de insuficiéncia de recursos para
empenho) para acoes de mitigacao com retorno de capital
investido a curto prazo, tais como, a aquisicdo de
macromedidores e micromedidores, geofone(s), e dispositivo(s)
para controle de pressédo nas redes, além de efetuar o cadastro,
principalmente dos grandes consumidores locais e um combate
ativo a fraudes.

Esse trabalho poderia contar com o auxilio dos comités de bacia
hidrografica, que, por meio de grupos de trabalho, poderiam
mapear a situacdo de cada municipio pertencente a bacia, e,
propor, dentro de seus limites estabelecidos por lei, estudos que
viabilizem o acesso aos recursos publicos, além de propostas
voltadas a regionalizacdo da prestacdo de servicos de
saneamento.

O incentivo a prestacao regionalizada, por meio da agregacao
de municipios com poucos recursos a outros com maior potencial

de Investimentos e maior infra-estrutura, poderia além de

beneficiar os municipios menos favorecidos, facilitar o acesso e a
solicitacao de a entidades de fomento.
A medida compensatdria dessa proposta seria em funcao do
acesso a novos financiamentos. Para que o municipio (ou o
prestador de servicos) em questao pudesse ter acesso a mais
recursos publicos, as atividades de curto prazo deveriam estar em
pleno funcionamento.
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Cidades ou consorcios que ja executam as
atividades relacionadas ao nivel economico de

perdas a curto prazo

« Devem investir e/lou solicitar recursos para acoes a longo
prazo e as acodes voltadas ao nivel econémico sustentavel de
perdas, como realizar projetos e implementar setorizacdo e
Distritos de Medicao e Controle, com o auxilio da telemetria,
substituicdes de redes antigas e obsoletas.

e O efeito de compensacao dessa proposta seria apdés a
primeira etapa dos investimentos realizados pelas empresas
prestadoras de servicos de saneamento, se 0 municipio
necessitar de mais recursos para implementacdo de novos
empreendimentos, caso se esses forem por fontes de recursos de
natureza publica, gerados por fundos de financiamento de
projetos, a nova concessao deveria ser condicionada ao inicio da

implementacéo das acgoes.

As contrapartidas dessas propostas visam 0s municipios e/ou unidade
regionalizada, se dariam a partir de acdes o0rgdo de fomento, seria 0
comprometimento do investimento a partir do desenvolvimento inicial

das medidas de controle e reducao de perdas.

A fiscalizacdo dos recursos financeiros se daria pelo agente técnico e
da eficiéncia da implementacdo das iniciativas pela agéncia

reguladora infranacional.
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Esse manual buscou alternativas para minimizar a problematica
das perdas em sistemas de abastecimento de agua, pois, além
de prejuizos econémicos causados pelas perdas aos prestadores
de servicos de saneamento (gastos excedentes de energia elétrica
na captacéo, transporte e distribuicdo de agua para compensar o
volume de agua desperdicado, e no emprego de produtos quimicos
para o tratamento da agua), ha o prejuizo para a sociedade, pois a
agua tratada perdida ndo cumpre sua funcéo social, além do efeito
deletério ao meio ambiente, ja que, com niveis elevados de perdas,
maiores quantidades de agua bruta sdo captadas para suprir a
demanda de abastecimento, podendo comprometer a bacia

hidrografica.

Por isso, € fundamental a realizacdo de acdes conjuntas, que visem
minimizar o efeito das perdas em sistemas de abastecimento de
agua. Para auxiliar nessa questdo, esse manual apresentou
propostas de politicas compensatdrias com a participacdo de
diversas entidades, tanto na gestdao de recursos hidricos, quanto

aqueles voltados ao saneamento basico.
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Esse tipo de politica difere daquelas que visam a punicdo e as
voltadas ao alcance de metas, pois envolvem contrapartidas de
todos os envolvidos, atribuindo a responsabilidade da gestdo de
perdas, ndo apenas ao prestador de servicos de saneamento, mas

a todos os atores envolvidos.

As propostas nesse manual tiveram como objetivos:

« melhorar a qualidade das informacOes transmitidas ao
Sistema Nacional de Informacdes sobre saneamento. Uma
base de dados nacional com informagbes com maior
credibilidade, facilita diagnosticos;

e integrar os Instrumentos de Gestdo de Recursos Hidricos a
gestao de perdas;

e auxiliar no direcionamento de investimentos em aclOes de
acordo com o estagio atual de desenvolvimento no controle e
reducéo de perdas de determinada localidade.
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Aléem disso, em 2012, na conferéncia Rio+20, organizada pela
Organizacao das NacOes Unidas (ONU), foram criados os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel, conhecidos como ODS. Consiste
em um plano de acao global, inserido na Agenda 2030, que visa
atender as geracoes atuais, sem comprometer as geracoes futuras,

a partir do desenvolvimento sustentavel.

Esse manual foi desenvolvido também com a missao de contribuir
para que a Agenda 2030 do Brasil seja cumprida e a gestao de
perdas estd envolvida diretamente com a ODS 6 (Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para
todos), e indiretamente com as ODS 9 (Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacao) ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) ODS 12 (Assegurar padroes de producdo e de
consumo sustentaveis) e ODS 13 (Tomar medidas urgentes para

combater a mudanca climatica e seus impactos).
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