RESSALVA

Atendendo  solicitacdo do(a)
autor(a), o texto completo desta
dissertacao sera

disponibilizado somente a partir de
14/08/2021.



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

MURILO MARTINS

POLITICAS PUBLICAS DE GARANTIA DO TRABALHO E O SETOR
BRASILEIRO DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO: UM ESTUDO
DA UBER NA CIDADE DE SAO PAULO

FRANCA
2019



MURILO MARTINS

POLITICAS PUBLICAS DE GARANTIA DO TRABALHO E O SETOR
BRASILEIRO DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO: UM ESTUDO
DA UBER NA CIDADE DE SAO PAULO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pods-
Graduacdo em Direito da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade
Estadual Paulista “Juilio de Mesquita Filho”
como parte das exigéncias para obtencdo do
titulo de Mestre em Direito. Area de
concentragao: Sistemas normativos e
fundamentos da cidadania.

Orientador: Prof. Dr. Victor Hugo de Almeida

FRANCA
2019



M386p

Martins, Murilo

Politicas publicas de garantia do trabalho e o setor
brasileiro dos motoristas por aplicativo : um estudo da
Uber na cidade de S&o Paulo / Murilo Martins. -- Franca,
2019

238 p.

Dissertagédo (mestrado) - Universidade Estadual Paulista
(Unesp), Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais,
Franca

Orientador: Victor Hugo de Almeida

1. Direito do Trabalho. 2. Politicas pulicas. 3.
Precarizacdo do trabalho. 4. Sharing economy. 5. Uber.
I. Titulo.

Sistema de geracdo automatica de fichas catalograficas da Unesp. Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais, Franca. Dados fornecidos pelo autor(a).

Essa ficha no pode ser modificada.




MURILO MARTINS

POLITICAS PUBLICAS DE GARANTIA DO TRABALHO E O SETOR
BRASILEIRO DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO: UM ESTUDO
DA UBER NA CIDADE DE SAO PAULO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Direito da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”
como parte das exigéncias para obtencdo do titulo de Mestre em Direito. Area de
concentracdo: Sistemas normativos e fundamentos da cidadania.

BANCA EXAMINADORA

Presidente:

Prof. Dr. Victor Hugo de Almeida

1° Examinador:

2° Examinador:

Franca, de de 2019.




Dedico este trabalho ao meu pai, Devair Simdes
Martins (in memoriam) e a minha mae, Claudinéa
Maria da Cruz Martins. Meu amor por vocés é
meu guia.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por iluminar o0 meu caminho e me guiar nessa
jornada; por me mostrar que, mesmo nas horas mais dificeis, nunca estarei so.

Agradeco, especialmente, ao meu pai, Devair Simdes Martins (in memoriam). Pai,
amigo e conselheiro; um dos homens mais integros e honestos que conheci em vida. Que me
ensinou o valor da familia, dos estudos, do respeito, do carinho. Que sempre me amou e se
dedicou inteiramente a garantir a mim e minha méae uma vida digna e confortavel. Que nunca
me deixou abaixar a cabeca para vida. Que sempre acreditou no meu potencial e me encorajou
a perseguir os meus sonhos. Que sempre enxugou minhas lagrimas nos momentos de tristeza
e que celebrava comigo nos momentos de vitoria. Meu pai ja ndo esta mais presente no plano
terreno, mas esta imortalizado no meu coracdo, me acompanhando em cada passo da minha
vida. E, agora, registro esse agradecimento para, também, imortaliza-lo nessa dissertacdo
junto a mim, pois ele foi e sera sempre fundamental em minha vida. Pai, eu te amo e vocé faz
muita falta.

Agradeco a minha mée, Claudinéa Maria da Cruz Martins. Mé&e, amiga e conselheira.
Uma das mulheres mais fortes que conheco. Que enfrentou comigo dias dificeis, mas sempre
me ajudou a ver a luz. Que sempre estd do meu lado, dando carinho, orientacdo, amor. Que
sempre se esforcou ao maximo para garantir o bem-estar de nossa familia. Que, apesar de
todas as dificuldades da vida, nunca se deixou abater, sempre se levantando com a cabeca
erguida. Te dedico mée essa conquista, pois sem seu apoio nada disso seria possivel. Eu te
amo muito e “parceiro ¢ parceiro”.

Agradeco a Dayana Moura Dezena, meu amor, minha gatinha. Que esteve ao meu lado
durante o periodo mais dificil da minha vida e, com seu amor, ajudou-me a encara-lo de pé.
Por todo seu apoio e incentivo, te agradeco, amor. Ainda veremos muita neve juntos. Te amo,
amor.

Ao meu avl, Deomar Martins (in memoriam), e minha tia, Liamaura Simdes Martins
Correa (in memoriam), que sempre torceram por mim e celebraram minhas conquistas. Sinto a
falta de vocés.

A minha avé, Luzia Simdes Martins, que passou por duras provacdes nos Ultimos
anos, com dificeis perdas. Que sempre me apoiou em minhas escolhas e comemorou minhas
conquistas. Te amo, V0.

Ao0s meus avos, Regina Brianez da Cruz e Alcir Alves da Cruz, tdo queridos, que

sempre me amaram e apoiaram muito. Eu amo vocés.



Ao meu grande amigo, Marco Aurélio Ferreira Caires, cujas palavras sdo poucas pra
agradecer todo o apoio que prestou a mim e a minha mée em dias dificeis. Te agradeco de
coracdo, cara, por sua amizade.

Aos meus amigos, Adri Nayane, Rodolfo, Danilo, Karine e Gianluca, agradeco por
todo apoio e amizade, que me ajudaram a concluir mais essa etapa da minha vida.

Aos pais da minha namorada, Neide Ramos de Moura Dezena e Alvaro Vicente de
Carvalho Dezena, que me prestaram grande apoio e conselhos valiosos durante minha
jornada.

Ao meu professor, Victor Hugo de Almeida, que foi mais do que um orientador, um
verdadeiro amigo, cujo apoio e dedicagdo foram fundamentais para a concretizagéo deste
trabalho. Agradeco a vocé, professor, pela compreensdo durante periodos dificeis, e pelos
incentivos para me reestabelecer e seguir adiante com meu mestrado.

A minha psicologa, Silvia Homsi, e ao Vila Vidya Yoga, cujos servigcos foram
essenciais para meu bem-estar fisico e mental durante o mestrado. Agradeco por todos 0s
ensinamentos prestados.

Agradeco a Unesp e a cidade de Franca, por me acolherem durante esse periodo, pelas
memorias que construi, por todos 0s momentos que me propiciaram e por todos 0s
funcionérios que, direta ou indiretamente, contribuiram para 0 meu mestrado.

Agradeco ao apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
(FAPESP) e da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que
possibilitaram a execucdo do presente trabalho. Processo n°® 2017/04850-0, Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). As opinides, hipoteses e conclusdes
ou recomendacgdes expressas neste material sdo de responsabilidade do autor e néo
necessariamente refletem a visdo da FAPESP e da CAPES.

Por fim, aos meus familiares, agradeco aqueles que sempre me desejaram 0 bem e

torceram pelo meu sucesso.



“Eu confio em mim mesmo, ja que a razao
pela qual minhas costas doem, é para que asas
possam brotar. Eu acredito em mim, em voce.

Apesar do comeco parecer modesto, o futuro
sera préspero. Voar, voar alto no céu. Voar,
voar, ir para o alto. Esse € o caminho que vocé
escolheu, garoto. Ndo seja covarde.

[...] Asas sdo feitas para voar.”

Jung Hoseok, Kim Nam-joon e Min Yoon-gi
(BTS).



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Faixa etaria dos PartiCIPantES ..........cueieeiieiieieeie s eseeee s sre et se e sre e e sraenee s 39
Figura 2. Estado Civil dOS PartiCIPanTES..........c.ccviieiieie i 40
Figura 3. Grau de escolaridade dos partiCIPaNtES ..........cccveverieriereresesise e 40
Figura 4. Tempo de trabalho dos participantes na UDEr ... 41
Figura 5. A Uber como fonte de renda Gnica 0U NA0..........cccueruviieeiieieiie e e 41
Figura 6. Motivos para a escolha da Uber como forma de trabalho...........c.ccooevviiiiicinene 45
Figura 7. Jornada de trabalho dos participantes (em horas diarias).........cccccovverersciieieienenns 47
Figura 8. Opinido dos motoristas quanto ao relacionamento com a empresa Uber ................. 52
Figura 9. Beneficios em trabalhar Com a UDEr ............cocviiiiieiiiic e 57
Figura 10. Apontamentos relacionados COmM @ renda............cccvevveieeieeiieseese e 62
Figura 11. Apontamentos quanto a funcionalidades da UbDer.............ccccooviiiiiniiiiniicnns 68
Figura 12. Apontamentos relacionados com o ambiente laboral — Segurancga.............c.cccce..... 71
Figura 13. Apontamentos relacionados com o0 ambiente laboral..............c.ccccooeeiieiiiiciiennne 73
Figura 14. Desvantagens, dificuldades e problemas da forma de trabalho ..............cccccevenie 74
Figura 15. Mudangas desejadas na forma de trabalho — Renda.............ccoovviiiiinincicniinns 76
Figura 16. Mudancas desejadas na forma de trabalho — Funcionalidades da plataforma ........ 78
Figura 17. Mudangas desejadas na forma de trabalho — Seguranga..........c.cccoceveneiiicninnnnns 80
Figura 18. Mudancas desejadas na forma de trabalho — Beneficios...........ccccevevveiiiicinennne 82
Figura 19. Mudancas desejadas na forma de trabalho...............ccccooviiiiicici e, 83
Figura 20. Desemprego Por faiXa EtArIa ........cocooveereieeieeese e 101
Figura 21. Distribuigdo de pessoas desocupadas por idade, 4° trimestre 2018 ...................... 102
Figura 22. Renda extra, por faiXa etaria ...........cceveiieiieie et 102
Figura 23. Motivo de escolha da Uber na faixa etaria “61” ...........cccovviiiiiniiiiniciiccceee 103
Figura 24. Outros motivos na escolha da Uber, por faixa etaria.........ccccooceveneiencncnnnnnnn 103
Figura 25. Motivos de escolha da Uber, por faixa etaria............c.ccoceverireniniene s 104
Figura 26. Funcionamento do Calculo de ganhos ............cccveveiieii e 105
Figura 27. Motivacdo desemprego, por jornada desempenhada ...........cccooeveeniiniieiennnnnn 110
Figura 28. Motivacgao renda complementar, por jornada desempenhada............c.cooceverenene 111
Figura 29. Outras motivagdes, por jornada desempenhada.............ccocevvriiieinieiencncnenen 112
Figura 30. Total das motivagdes, por jornada desempenhada............cccooereeneenininnienennnn 112

Figura 31. Mudancas e Desvantagens quanto ao Rendimento, por jornada desempenhada.. 113

Figura 32. Motivados pelo desemprego que atuam por metas, em relacdo a jornada laboral



AESEMPENNAGA ... .ceiiiie ettt ee s 113

Figura 33. Categorias do Clube 6 (Seis) eStrelas ..........ccooeieieiiniiiiirieeee 128
Figura 34. Exemplo do sistema de cancelamento para 0 motorista............cccceeeveeveerverieennnnn 132
Figura. 35. Exemplo da tela do aplicativo para 0 Motorista............ccccvveveeiverieenesie e 133
Figura 36. Exemplo do mecanismo de pausa de novas SOliCItagOes ............ccocevverercrerennnnn 134
Figura 37. Tela dos aplicativos dos motoristas com prego din@mico ativo...........ccccccerveeeee. 137
Figura 38. Atuacédo do preco dinamico em alta demanda ..........cccccevevveveeiieseese e 138

Figura 39. Quantidade de projetos encontrados por temMAtiCa .........ccccceeveeiveieerieciieseereenn 176



Quadro 1.
Quadro 2.
Quadro 3.
Quadro 4.
Quadro 5.
Quadro 6.
Quadro 7.
Quadro 8.
Quadro 9.

Quadro 10.
Quadro 11.
Quadro 12.
Quadro 13.
Quadro 14.
Quadro 15.
Quadro 16.
Quadro 17.
Quadro 18.
Quadro 19.
Quadro 20.
Quadro 21.
Quadro 22.
Quadro 23.
Quadro 24.
Quadro 25.
Quadro 26.
Quadro 27.
Quadro 28.
Quadro 29.
Quadro 30.
Quadro 31.
Quadro 32.

LISTA DE QUADROS

Motivo para a escolha da forma de trabalho — Desemprego .......c.cccceevevvevveriecnnenn 42
Motivo para a escolha da forma de trabalho - Renda complementar ...................... 43
Motivo para a escolha da forma de trabalho — Satisfagdo Pessoal .................cc....... 44
Motivo para a escolha da forma de trabalho — Flexibilidade de horério................. 44
Jornada laboral — Horas trabalnadas.............ccccvveiniininiiieeee s 46
Jornada laboral — Trabalho NOtUIMNO.........cccooiiiiiiiee s 47
Jornada laboral — Metas de trabalno ..o 48
Jornada laboral — Saude 1aboral.............ccocoiviiiiieie e 49
Jornada laboral — Limite de jornada ...........cccccvevvevieiicie i 49
Apontamentos em relacdo a empresa — EI0gi0S.........ccccovvveiicie i 50
Apontamentos em relagcdo a empresa — CritiCas........cvvvvvveiesieerieiesese s 50
Apontamentos em relagdo a empresa — Sem QUEIXAS ........ccoveveererieenerierinenienens 51
Beneficios da forma de trabalho — Flexibilidade de horario ...........ccccoceveiennnns 53
Beneficios da forma de trabalho — Oportunidade de renda.............ccccceevveiernnnnee. 54
Beneficios da forma de trabalho — Correcao da empresa..........ccoceeeeeeeienecnenns 54
Beneficios da forma de trabalho — Oportunidade de trabalho............c.cccceoevnnes 55
Beneficios da forma de trabalno — AutoNOMia..........ccccovvvviieieicie s 55
Beneficios da forma de trabalho — Satisfacao pessoal............ccccccvveveiieiecicceenne. 56
Beneficios da forma de trabalho — Inexisténcia de beneficios ...........ccccoeevviinns 56
Apontamentos relacionados com a renda — Taxa elevada...........cc.ccoevevvreieennnne 58
Apontamentos relacionados com a renda — Renda insuficiente .............cccccevevenene 59
Apontamentos relacionados com a renda — Tarifa baixa............ccccccoveveiiiiciiennn 59
Apontamentos relacionados com a renda — Manutengdo do carro..........c.cccceeueee 60
Apontamentos relacionados com a renda — Estabilidade ............cc.ccoovevviiinennnn 60
Apontamentos relacionados com a renda — Informalidade ............ccccccoecevieieennnn 61
Apontamentos relacionados com a renda — Rodizio de veiculos ..............c.cc........ 61
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Pagamento em dinheiro........ 63
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Direito de defesa.................. 63
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Sistema de avaliagéo............ 64
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Taxa de cancelamento ......... 65
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Uber Pool.............c.cccoenee. 65
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Comunicagao .............c.c....... 66



Quadro 33.
Quadro 34.
Quadro 35.
Quadro 36.
Quadro 37.
Quadro 38.
Quadro 39.
Quadro 40.
Quadro 41.
Quadro 42.
Quadro 43.
Quadro 44.
Quadro 45.
Quadro 46.
Quadro 47.
Quadro 48.
Quadro 49.
Quadro 50.
Quadro 51.
Quadro 52.
Quadro 53.
Quadro 54.
Quadro 55.
Quadro 56.
Quadro 57.
Quadro 58.
Quadro 59.
Quadro 60.
Quadro 61.
Quadro 62.
Quadro 63.
Quadro 64.
Quadro 65.

Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Erros do sistema .................. 67
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Taxa de aceitagao ................ 67
Apontamentos quanto a funcionalidades da Uber — Corridas direcionadas........... 68
Apontamentos relacionados com o ambiente laboral — Seguranca........................ 69
Apontamentos relacionados com o ambiente laboral — Transito............cc.ccccevenee 71
Apontamentos relacionados com o ambiente laboral — Trabalho noturno............ 72
Inexisténcia de desvantagens, dificuldades ou problemas.............ccccceeevveiieennnne. 73
Mudancas desejadas na forma de trabalho — Renda.............ccccovevviveieeieccecene, 75
Mudancas desejadas na forma de trabalho — Funcionalidades da plataforma....... 76
Mudancas desejadas na forma de trabalho — Seguranga............cccceeevencicnnnnnnnns 79
Mudancas desejadas na forma de trabalho — Beneficios...........cccccevevveiiicinnnen. 81
Inexisténcia de mudancas desejadas na forma de trabalho...............cccccccvvenennn. 83
Outros topicos abordados — AGESIVO .......c.ccueiereiereiece e 84
Outros tdpicos abordados — Aluguel de VEICUlOS ..........cccoveveievieieceicce e 85
Outros topicos abordados — ASSAItOS..........cccveiiiieiieie e 85
Outros topicos abordados — Categorias da UDEr ..........cccovvevecieieene e 86
Outros tdpicos abordados — Corridas Minimas...........ccccveveveviereresese e 86
Outros topicos abordados — Destino dos PasSageiros.........ccoeveerereeerereereeereenns 87
Outros tdpicos abordados — Corridas direcionadas .............ccocvevvevereneveseseennnne 87
Outros topicos abordados — Documentos requisitados..........ccccoveveereeieieevieennenn, 88
Outros topicos abordados — FreNagem ...........coveveieeiie i 88
Outros topicos abordados — Forma de pagamento............oceeereereneenerereeeseenns 89
Outros topicos abordados — Premiagoes. .........ccoerveereneieneneiee s 90
Outros topicos abordados — Previdencia ..........ccccveeeeieieeveevie e 91
Outros topicos abordados — Sistema de avaliaGao............ccevveverierenencne s 91
Outros topicos abordados — Tarifa diNAMICA...........cceeveeevieere e 92
Outros topicos abordados — Taxa de aCeitaGho...........ccovrerereeiierienene e 93
Outros topicos abordados — Taxa de cancelamento...........cccccveveeeeveiiic e e, 93
Outros tdpicos abordados — Diferenca entre Taxi € UDer ........cccoccevevevvivinnnnnne. 94
Outros topicos abordados — UDEr EatS .........cccccveveieereiie e 94
Outros topicos abordados — UDBer POOI ...........cccooviieii i 95
Outros topicos abordados — UDEr VIP ... 96
Resumo das problematicas encontradas ............cccccvveveiieieeie e s 97



MARTINS, Murilo. Politicas publicas de garantia do trabalho e o setor brasileiro dos
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RESUMO

A presente pesquisa buscou examinar o setor dos motoristas por aplicativo, como enfoque
especifico na empresa Uber. Buscou-se, por meio da realizacdo de entrevistas com
trabalhadores, identificar vulnerabilidades as quais os motoristas por aplicativos estariam
expostos e, diante dos dados coletados, discutir as politicas publicas necessarias para a
protecdo do setor, sempre com foco na efetivacdo das garantias fundamentais desses
trabalhadores. Como resultados encontrados, a andlise do contexto histérico permitiu
compreender que a Uber representa uma ressignificacdo do trabalho dentro do contexto da
sociedade informacional, pautando-se no lema da flexibilidade. Quanto aos dados encontrados
na pesquisa empirica realizada, evidencia-se a questdo de ordem econémica, na medida em
que a maioria dos trabalhadores escolhe a Uber como unica fonte de renda e tem, por
motivacao, a procura do trabalho, o desemprego no pais e o baixo rendimento auferido, o que
demanda uma valorizacdo da remuneragdo dessa forma de trabalho. A questdo econémica
incide ainda em um aumento da jornada laboral e, ndo havendo controle para evitar excessos,
pode resultar em consequéncias negativas para a saude e a seguranca desses trabalhadores.
Ainda, tal atividade laboral apresenta diversos riscos aos trabalhadores, como, por exemplo,
assaltos e acidentes, evidenciando a necessidade de adog¢do de mecanismos de seguranca. A
empresa Uber adota mecanismos de controle de qualidade que limitam a autonomia dos
trabalhadores, funcionando como verdadeiro sistema de coordenacdo laboral. Isso implica
diretamente na questdo da subordinacdo e na discussdo acerca da caracterizacdo ou nao de
vinculo empregaticio entre trabalhadores e empresa, 0 que, pelo presente estudo, deve ser
reconhecido. A andlise das politicas publicas para o setor permitiu identificar que
consideravel parte das leis em vigéncia ou de projetos legislativos em tramitacdo ndo atende
de forma satisfatdria as necessidades do setor. Ao contrario, determinadas medidas como, por
exemplo, o entendimento desses trabalhadores como contribuintes individuais para a
Previdéncia Social, embora considerados auténomos, evidencia a flexibilizacdo e,
consequentemente, a precarizacao do setor. Sao negados a esses trabalhadores alguns direitos,
perpetrando-se a exploracdo do trabalho, prevalecendo os interesses econdmicos. A protecao
desses trabalhadores demanda uma adequada aplicacdo dos principios trabalhistas,
considerando a existéncia do vinculo de emprego entre os trabalhadores e a empresa, visando
a garantia da dignidade aos obreiros. Conquanto ndo seja esse 0 caminho adotado, cabe a
elaboragdo de politicas que concedam a esses trabalhadores direitos minimos trabalhistas,
além da valorizacdo da atividade por meio da instituicdo de um piso remuneratério e do
controle de jornada, evitando excessos, de modo a mitigar o alto grau de precarizacdo dessa
modalidade de trabalho. Processo n°® 2017/04850-0, Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de S&o Paulo (FAPESP)/CAPES.

Palavras-chave: direitos trabalhistas. politicas publicas. precarizagdo. sharing economy.
Uber.
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drivers by application: a Uber study in the city of Sao Paulo. 2019. 238 p. Dissertation
(Master of Law) — Faculty of Humanities and Social Science, Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, Franca, 2019.

ABSTRACT

The present research sought to examine the driver by application sector, as a specific focus in
the company Uber. It was sought, through interviews with workers, to identify vulnerabilities
to which drivers by applications would be exposed and, in view of the collected data, to
discuss the public policies necessary for the protection of the sector, always focusing on the
realization of the fundamental guarantees of these workers. As results found, the analysis of
the historical context allowed us to understand that Uber represents a re-signification of work
within the context of the information society, based on the motto of flexibility. As for the data
found in the empirical research carried out, the economic question is evident, since most of
the workers choose Uber as the only source of income and have as motivation, the search for
labor, unemployment in the country and the low income earned, which demands an
appreciation of the remuneration of this form of work. The economic issue also implies an
increase in working hours and, in the absence of control to avoid excesses, can result in
negative consequences for the health and safety of these workers. Also, this work activity
presents several risks to workers, such as assaults and accidents, evidencing the need to adopt
safety mechanisms. The Uber company adopts mechanisms of quality control that limit the
autonomy of the workers, functioning as a true system of labor coordination. This implies
directly to the issue of subordination and the discussion about the characterization or not of
employment relationship, between workers and company, which, by the present study, should
be recognized. The analysis of the public policies for the sector allowed to identify that a
considerable part of the laws in force or of legislative projects in process does not meet in a
satisfactory way the needs of the sector. On the contrary, certain measures, such as the
understanding of these workers as individual contributors to Social Security, although
considered autonomous, show the flexibilization and, consequently, the precariousness of the
sector. These workers are denied certain rights, perpetrating the exploitation of labor,
prevailing economic interests. The protection of these workers demands an adequate
application of the labor principles, considering the existence of the employment bond between
the workers and the company, aiming at the guarantee of the dignity to the workers. Although
this is not the path adopted, it is necessary to elaborate policies that grant these workers
minimum labor rights, besides the valorization of the activity through the institution of a
compensatory floor and the control of the working hours, avoiding excesses, in order to
mitigate the high degree of precariousness of this modality of work. Grant #2017/04850-0,
Sé&o Paulo Research Foundation (FAPESP)/CAPES.

Keywords: labour rights. public policy. precariousness. sharing economy. Uber.
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1 INTRODUCAO

O comeco do Século XXI trouxe consigo a chamada Terceira Revolugdo Tecnoldgica,
com avangos nas areas da robotica e informatica. Segundo Mauricio Godinho Delgado
(2015), esses avancos agravaram a reducdo de postos de trabalho em diversos segmentos
econdmicos, em especial na inddstria, 0 que ocasionou no aprofundamento do desemprego
deflagrado pela crise econémica de meados dos anos 1970.

Dentro deste contexto, uma nova ordem econémica vem surgindo no mundo
capitalista, com fundamentos numa maior flexibilidade e ganhos de producéo, conhecida por
sharing economy. Também chamada de economia colaborativa, esta nova ordem pressupde o
consumo colaborativo por meio de atividades como compartilhamento, troca e aluguel de
recursos sem a efetiva posse de tais produtos (ALT; PUSCHMANN, 2016).

A economia de compartilhamento abriu espaco para novos mercados antes
inexplorados pelo capitalismo, facilitando o acesso a bens de consumo e gerando novas
formas de trabalho. A sharing economy tem demonstrado possuir forca em gerar grandes
impactos econdmicos, uma vez que aprofunda as alteragdes no capitalismo iniciadas com o
advento da tecnologia.

Utilizando-se dos preceitos deste novo momento da economia, surgiu a empresa Uber,
criada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick. A Uber prop6s uma mudanga na forma
de utilizacdo dos meios de transportes (CHOKKATTU; CROOK, 2014), aliando facilidade e
flexibilidade nessa recente forma de organizacdo do trabalho. Trata-se de um servigo
personalizado que se assemelha ao prestado por taxistas, porém, tal servico apresenta
comodidades extras, como, por exemplo, requisicdo por meio de aplicativos virtuais;
motoristas trajando roupas sociais ou esporte fino; veiculos geralmente mais confortaveis do
que aqueles conduzidos por taxistas; entre outras (MELLO; DANTAS, 2015).

O modelo de trabalho adotado pela Uber revela-se atrativo ndo apenas para 0S
consumidores, mas, também, para 0s proprios motoristas-parceiros. O sistema atual de taxis
no Brasil beira o arcaico quando comparado com as novas invengdes propiciadas pelos meios
tecnoldgicos, uma vez gue 0s Novos sistemas permitem que 0s motoristas atuem no ramo de
transporte individual sem a exigéncia de alvaras emitidos pela prefeitura, como acontece com
0s taxistas. Assim, sistemas como a Uber eliminam consideravelmente a burocracia do setor.

As tensBes juridicas deflagradas por esse modelo de prestacdo, aparentemente
inovador, sdo considerdveis. Alguns paises j& proibiram a atuacdo do Uber em seus territorios;

outros, que ainda ndo regulamentaram ou declararam a ilegalidade dessa prestacao, enfrentam
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protestos constantes de cooperativas de taxis, que consideram desleal a atuacdo da Uber,
juntamente com outros setores da sociedade interessados na questédo (TAGIAROLLI, 2015).

Em apenas seis anos, a Uber se tornou uma empresa avaliada em mais de 68 bilhdes de
ddlares (CHEN, 2015), demonstrando o potencial econdmico do servi¢o e de sua forma de
gerenciamento. Na sua estrutura, os motoristas da empresa ndo sdo considerados empregados,
0 que diminui os gastos com direitos e encargos trabalhistas.

O estudo das relacdes de trabalho existentes na relacdo entre empresa e motorista do
Uber levou ao entendimento de que essa relacdo de trabalho pode culminar na flexibilizacéo e
na precarizagao dos direitos trabalhistas (MARTINS; CARVALHO; ALMEIDA, 2016). Dessa
forma, o trabalhador encontra-se 6rféo de politicas publicas que lhe garantam os direitos mais
bésicos.

Os motoristas por aplicativos ndo possuem entidade de classe (ou sindicato
profissional) para representar seus interesses, inexistindo, ainda, um canal de di&logo junto a
empresa Uber que, por outro lado, adota medidas prejudiciais a seus motoristas-parceiros, sem
qualquer resisténcia, sancdo ou possibilidade de discussdo. Esta situacdo culminou, por
exemplo, em uma greve contra a empresa, na qual os trabalhadores paralisaram suas
atividades por um dia (LEAL, 2016), com o intuito de discutir cliusulas contratuais
relacionadas a parceria.

Na greve realizada, 0os motoristas pleiteavam a revisdo das taxas que a Uber praticava
e dos valores das viagens, cujas importancias sdo pré-determinadas pela empresa e, de acordo
com o0s grevistas, eram insuficientes para a cobertura dos gastos com a manutencdo da
atividade (LEAL, 2016).

Além de um canal de didlogo facilitado, a empresa ndao possui limite e controle de
jornada, o que permite que trabalhadores deste servico atuem por quanto tempo desejarem, em
detrimento da sua saude e seguranca (MARTINS; CARVALHO; ALMEIDA, 2016). Ao passo
que isso representa uma flexibilidade para os trabalhadores, também representa uma
precarizacdo do trabalho, ao expor esses motoristas a claras situacoes de exploracéo.

Identifica-se, ainda, nesse contexto, uma clara despropor¢do na hierarquia entre
empresa e trabalhador, ao passo que a Uber detém maior poder de negociacdo nessa relacdo
de trabalho. Ainda assim, € de se estranhar a aceitacdo da empresa Uber por consideravel
parcela da sociedade, inclusive pelos proprios trabalhadores.

A quantidade de trabalhadores que buscam o sistema Uber como fonte de renda sé
aumenta no pais, sendo que a empresa, que possuia ha um ano cerca de 10 mil motoristas
parceiros no Brasil (UBER NEWSROOM, 2016), possui hoje cerca de 50 mil motoristas
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parceiros (ESTADAO CONTEUDO, 2016). A crise e a facilidade de cadastro para trabalhar
como motorista da empresa sdo algumas das justificativas da expansdo dessa forma de
trabalho. (ARAUJO, 2017).

Inexiste no pais uma regulacdo no ambito nacional das atividades desempenhadas por
esses motoristas, que correm o risco de, repentinamente, terem seu meio de trabalho declarado
ilegal, em face dos embates judiciais com a classe dos taxistas, cuja atividade é regulada por
lei propria. Existem projetos em tramitacdo que, por exemplo, concedem aos taxistas a
exclusividade do transporte individual de passageiros, 0 que poderia culminar na extin¢do do
ramo de trabalho da Uber (SOUZA, 2017).

No tocante a legislacdo trabalhista, inexistem instrumentos claros para definir as
protecdes legais do trabalho dos motoristas por aplicativo, havendo, portanto, a possibilidade
de reconhecimento do vinculo de emprego, a depender do caso e do entendimento do
judiciario (MARTINS; CARVALHO; ALMEIDA, 2016). Essa situacdo de vulnerabilidade
permite que esses motoristas permanecam em uma forma de trabalho incerta e tendente a
precarizacdo, livre de regulacdes, o que pode ser observado nas primeiras discussdes judiciais
no pais quanto a existéncia de vinculo de emprego entre motoristas por aplicativo e a empresa
Uber.

A Justica do Trabalho de Belo Horizonte, em apenas duas semanas, proferiu decises
contrarias acerca da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio nessa forma de trabalho. A
primeira acdo trabalhista (0011863-62.2016.5.03.0137), movida perante a 37% Vara do
Trabalho de Belo Horizonte por um motorista da Uber, que pleiteava o reconhecimento do
vinculo de emprego, foi julgada improcedente (MARTINES, 2017a), enquanto a segunda
acao (0011359- 34.2016.5.03.0112), que tramitou perante a 33* Vara do Trabalho de Belo
Horizonte, foi julgada procedente apenas duas semanas apos a primeira decisdo (MARTINES,
2017b).

Tal contrariedade reforca a questdo da vulnerabilidade desses motoristas, cuja
explicagdo pode residir na ineficicia dos meios de protecdo dessa forma de trabalho, tendente
a precarizacéo.

Com a escassez do emprego nos moldes prescritos na Consolidagdo das Leis do
Trabalho, a existéncia de uma nova forma de trabalho, préatica e flexivel, propiciada pela
tecnologia, tornou-se uma grande forca atrativa de médo de obra. Segundo Arun Sundararajan
(2016), presencia-se o fim do emprego tradicional como ja preconizado, no entanto,
apresenta-se também a ascensdo do capitalismo baseado no povo, isto é, uma nova forma de

capitalismo, com uma nova forma de entender o emprego.
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A existéncia de uma nova forma de organizagdo do trabalho, contudo, ndo pode se
justificar apenas no campo tedrico. Faz-se necessario, portanto, ouvir os trabalhadores que ja
atuam nesse segmento no pais para melhor compreender o fendmeno aludido por
Sundararajan (2016), incluindo seus impactos no contexto socioeconémico.

Dessa forma, o objetivo do presente estudo consiste em analisar as necessidades e
vulnerabilidades as quais 0s motoristas por aplicativos estdo expostos, a fim de pautar a
discussdo acerca de politicas de regulacdo do setor, necessarias para evitar a precarizacdo
dessa forma de trabalho, levando-se em consideracdo a protecdo dos direitos fundamentais
desses trabalhadores e a efetivagéo do direito ao trabalho digno.

Por meio de uma abordagem qualitativa foram adotados, como métodos de
procedimento, a pesquisa bibliogréafica e o levantamento por meio da técnica de entrevista por
pautas junto a motoristas por aplicativo da Cidade de Sao Paulo, local onde o servico de
motoristas do Uber se iniciou no pais e ja se encontra enraizado, devido ao avan¢o das
discussdes quanto a legalizacdo do aplicativo na cidade, por meio de regulacdo municipal. Os
dados coletados foram analisados por meio da técnica de analise de contedo e do método
dedutivo, buscando-se, a partir das necessidades e vulnerabilidades apontadas pelos
participantes, em conjunto com o conteldo bibliogréafico, apontar fundamentos para o
desenvolvimento de politicas publicas adequadas para a protecdo desses trabalhadores e para
a harmonizacéo dessa relacdo laboral.

Os impactos desse novo ramo de trabalho na sociedade brasileira, bem como quais
medidas o Poder Puablico tem adotado para proteger os direitos fundamentais desses
trabalhadores, constituem pontos de interesses dessa pesquisa. De fato, ndo se pode negar os
impactos econdmicos positivos decorrentes do fendmeno da “uberizagdo”, inaugurado pela
empresa Uber; da mesma forma, ndo se pode negar aos trabalhadores desse sistema direitos
béasicos, sob pena de violacdo dos primados relacionados ao trabalho digno, resguardado pela
Constituicao Federal.

Por fim, o presente trabalho encontra-se estruturado em cinco tépicos. O primeiro
apresenta uma breve contextualizagdo historica do trabalho no sistema capitalista, buscando
identificar o que move as alteragfes no trabalho que permitiram o surgimento da atividade
laboral desenvolvida pela Uber. O segundo apresenta os resultados da coleta de dados por
entrevista, visando identificar as tematicas mais relevantes da atividade laboral dos motoristas
por aplicativo. O terceiro topico contém a discussdo dos resultados exibidos no topico
anterior. O quarto versa sobre as protecfes juridicas, discutindo a caréncia de direitos

trabalhistas béasicos dos motoristas por aplicativo, entendida como uma das principais



15

vulnerabilidades desses trabalhadores. E, finalmente, o quinto tépico aborda as politicas
publicas do trabalho dos motoristas por aplicativo e examina se tais propostas atendem ou ndo

as necessidades dos trabalhadores, a luz dos dados coletados.
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CONCLUSAO

Prop6s a presente pesquisa a analise exploratoria do setor dos motoristas por
aplicativo, como enfoque especifico na empresa Uber, pioneira no segmento. Buscou-se, por
meio da realizacdo de entrevistas com trabalhadores, identificar vulnerabilidades as quais 0s
motoristas por aplicativos estariam expostos e, a partir desses dados, discutir as politicas
publicas necessarias para a protecdo do setor, com foco na efetivacdo das garantias
fundamentais desses trabalhadores.

A andlise do contexto histérico que impulsionou o surgimento dessa forma laboral
permitiu compreender como o trabalho se ressignifica para se amoldar aos diferentes
contextos econdmicos e as formas de producdo. As alteracBes advindas do fordismo e do
toyotismo impactaram severamente na organizacdo do trabalho, cada qual em sua época,
reorganizando a estrutura da organizacao laboral.

Os fendbmenos da globalizacdo e das novas tecnologias da economia informacional
também permitiram o surgimento de novas formas de trabalho, contribuindo, ainda, para o
aumento do desemprego estrutural, com a ampliacdo da automacdo. Com a flexibilizacéo,
expandem-se 0s ataques a organizacdo e as protecOes laborais, resultando no aumento da
informalidade e na precarizacao do trabalho.

Nas Ultimas décadas, a sharing economy surgiu com novas formas de organizacao
econbmica na sociedade do compartilhamento, produzindo também novas formas de trabalho.
Nesse contexto, o trabalho dos motoristas por aplicativo da Uber é criado, desvirtuando os
preceitos colaborativos e caminhando para uma nova Era de informalidade.

O discurso de novas formas de trabalho visando as necessidades da sociedade moderna
parece novo, porém, as praticas sdo as mesmas do fordismo e do toyotismo, com enfoque no
aumento da produtividade e na competividade entre as empresas.

As novas modalidades laborais, como a adotada pela empresa Uber, nada possuem de
colaborativas, resultando em flexibilizagdo de direitos e expansdo da informalidade. Tém-se,
assim, a Era da gig economy, ou economia de bicos, potencializada pelo aumento do
desemprego estrutural.

A Uber se aproveita desse contexto para disseminar sua nova forma de trabalho,
totalmente voltada para o contexto da autonomia dos trabalhadores, embora se identifique
apenas como intermediadora e sustente inexistir relagdo com os trabalhadores que se utilizam
de sua plataforma.

Nesse cenario, a atividade dos motoristas por aplicativo constitui uma nova forma de
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trabalho ainda desprotegida. Logo, a analise da necessidade de protecdo desses trabalhadores,
sob a Gtica do Direito do Trabalho, teve por intencdo identificar as vulnerabilidades desses
trabalhadores, bem como quais medidas tém sido adotadas pelo Poder Publico.

A pesquisa empirica compds-se de entrevistas realizadas com motoristas na cidade de
Séao Paulo, visando a compreensdo do fenémeno estudado pela 6tica do trabalhador. Por meio
dos dados coletados, notaram-se diversos aspectos relacionados as motivagGes desses
trabalhadores, a jornada de trabalho cumprida, a relacdo com a empresa Uber, aos beneficios e
desvantagens da forma de trabalho, além das mudancas que entendem necessarios.

A primeira questdo se concentra no problema econémico enfrentado por esses
trabalhadores, na medida em que a maioria deles adota a Uber como Unica fonte de renda, em
decorréncia do alto indice de desemprego no pais. Nesse cenario, 0s motoristas da Uber
somavam-se mais de 600 mil, demonstrando a quantidade massiva de trabalhadores do setor
apenas em uma plataforma.

Observou-se que a questdo da renda afeta demasiadamente os trabalhadores do setor,
sendo alvo de suas reclamacbes a questdo da pratica de taxas elevadas e baixas tarifas
adotadas pela empresa Uber. A necessidade de politicas de piso remuneratério para as tarifas
e de um teto para as taxas cobras se mostrou evidente, de modo a evitar a desvalorizacao e a
exploracdo desses trabalhadores.

A questdo da renda se reverbera ainda na segunda problemaética, acerca da jornada
laboral. Devido aos baixos rendimentos, os trabalhadores do setor adotam a préatica de
trabalharem por longas jornadas, tendo alguns participantes adotado o sistema de metas
diérias a bater, para ter algum rendimento ante aos custos com o desempenho do trabalho
(manutengdo do carro, combustiveis, taxas da plataforma, entre outros).

O aumento da jornada laboral se torna um risco para o trabalhador que, devido a baixa
remuneracao, necessita trabalhar por muitas horas diariamente, colocando em risco sua saude.
Tem-se uma clara precarizacdo do trabalho, que se agrava com a auséncia de mecanismos
para coibir excessos de jornada, podendo o0 motorista dirigir por quantas horas desejar sem
pausas para 0 descanso.

Urge, assim, a criagdo de mecanismos de protecdo contra longas jornadas dos
motoristas por aplicativo no Brasil, com adocdo de intervalos inter e intrajornadas para o
descanso, em complemento com uma politica de valorizacdo do trabalho supramencionada.
Mecanismos similares ja foram adotados em paises, como, por exemplo, nos Estados Unidos
e no Reino Unido, que limitam na plataforma um determinado ndmero de horas para trabalho

continuo, sem pausas.
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O excesso de jornada somado a outras caracteristicas da forma de trabalho resulta na
terceira problemética, quanto a seguranca desses trabalhadores. Riscos de assaltos,
atendimento em locais e horarios inseguros e desconhecimento da identidade e do destino dos
passageiros contribuem para tornar a atividade perigosa.

A empresa Uber, reconhecendo essa problematica, adotou medidas de seguranca para
proteger esses trabalhadores. No entanto, faz-se necessaria uma continua implementacéo
desses mecanismos, com a exigéncia de que outras plataformas do setor que funcionem da
mesma forma também adotem tais praticas de seguranca.

Ademais, a empresa Uber e similares utilizam sistemas de controle de qualidade em
suas plataformas. Notadamente, no caso da empresa Uber, o sistema de avaliacbes &
empregado para garantir um controle sobre as atitudes e forma de trabalho de seus motoristas,
por meio de uma delegacdo por parte da empresa da funcdo fiscalizatdria aos préprios
passageiros.

Além da questdo da limitacdo de autonomia que esse sistema apresenta, na medida em
que podem ser desligados da plataforma se ndo possuirem determinada média de avaliacdes, o
sistema possui poucas formas de defesa dos trabalhadores contra as avaliaces realizadas. As
reclamacgdes nesse sentido foram frequentes e, como h& risco de desativacdo, torna-se
necessaria a ampliacdo do feedback da empresa, bem como a implementacdo do direito de
defesa desses trabalhadores.

Outras formas de controle, como as taxas de aceitacdo, de cancelamento e o preco
dindmico estabelecem medidas para se garantir a oferta de motoristas aos passageiros. Criam-
se, assim, formas de coordenacdo e controle dos trabalhadores, por meio de algoritmos
empregados pela empresa, que resultam em uma limitacdo de sua autonomia plena.

Por fim, a falta de uma decisdo definitiva acerca da natureza da relacdo laboral entre
trabalhadores e empresa Uber contribui para o status de informalidade e para a precarizacéo
do setor. Até a promulgacao da Lei n® 13.640/2018, que regulou o trabalho dos motoristas da
Uber no pais, tal questéo era ainda mais grave.

A falta de uma indefinicdo resulta em uma judicializacdo da temaética, tendo o
Judiciario proferido entendimentos diversos sobre a matéria. Dentre os requisitos mais
controversos para o estabelecimento da relagdo de emprego, como alegam os trabalhadores
que judicializaram a questdo, esta o problema da subordinacao.

O entendimento da subordinagdo nas novas formas de trabalho tecnoldgicas gera, de
fato, muitas duvidas. Pela andlise realizada com embasamento nos temas e dados coletados,

identificou-se a presenca de diversas formas de coordenacdo e limitacdo da autonomia pela
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empresa Uber, como no sistema de avaliacdo, taxa de aceitacdo, taxa de cancelamento, preco
dindmico e corridas direcionadas.

Entende-se, portanto, pela presenca dos requisitos caracterizadores da relacdo de
emprego entre a empresa Uber e os motoristas. Apesar de a relacéo ocorrer por intermédio de
plataformas digitais, pelo algoritmo da empresa, a CLT equipara 0os meios telematicos e
informatizados aos meios pessoais e diretos de controle e supervisdo do trabalho em seu
artigo 6°, paragrafo unico, estabelecendo-se, portanto, a presenca da subordinacdo juridica na
relacao.

Contudo, observa-se um dissenso na matéria que contribui para que esses
trabalhadores continuem em estado de vulnerabilidade, com limitacfes de seus direitos
trabalhistas. Assim, a necessidade de politicas para o setor mostrou-se ainda mais necessaria.

De tal forma, foram analisadas as leis para o setor de motoristas por aplicativo em
vigéncia, aléem das em tramite perante o Poder Legislativo. A anélise da Unica lei em vigor em
ambito federal, a Lei n°® 13.640/2018, possibilitou verificar que ndo se resolveu a questdo da
natureza laboral, nem as vulnerabilidades apontadas pelos trabalhadores.

A Lei n° 13.640/2018 ainda complica a discussao da natureza laboral ao identificar os
trabalhadores como contribuintes individuais, ou seja, entendendo serem eles autbnomos.
Como visto, no entanto, a existéncia das condigdes para o estabelecimento do vinculo,
somadas ao entendimento diverso, ndo expresso pela Lei n° 13.640/2018, contribui para
precarizar ainda mais essa relacdo laboral.

A analise do Decreto n° 56.981/2016, da cidade de S&o Paulo, possibilitou
compreender como a Uber é regulada em ambito municipal. O Decreto estabelece, por
exemplo, um tato maximo para tarifas cobradas pelas empresas do setor, mas ndo um teto
minimo, demonstrando que a preocupacao reside mais com 0s passageiros que utilizam as
plataformas do que com os trabalhadores.

Quanto as politicas em tramite perante o Poder Legislativo na Camara dos Deputados,
diversas reclamagdes dos trabalhadores sdo atendidas pelas propostas. Como exemplo, podem
ser citadas: a regulacdo de taxas elevadas; questdes de seguranca (cameras e medidas de
deteccdo de perfis falsos); desconto do IPI; ampliacdo do direito de defesa contra o sistema de
avaliacdes; além de outras inovagdes, como a questdo do curso de reciclagem.

No entanto, conclui-se que nenhuma das medidas em andamento ou em tramite sana
de forma efetiva os problemas laborais dos motoristas por aplicativo, como a questdo da
natureza da relacdo laboral. Também foram identificadas politicas de valorizacdo dos

trabalhadores pela regulacdo das tarifas minimas, nem de limitacdo de jornadas laborais
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extensas.

Faz necessaria uma politica, em ambito nacional, de carater trabalhista, que abarque as
principais questdes laborais da Uber e similares, principalmente no que tange a natureza da
relacdo laboral existente no meio. Como diretrizes, tal politica deve levar em consideracdo a
questdo da valorizagdo dos trabalhadores, com estabelecimento de um piso remuneratério
para as taxas cobradas pelas empresas de transporte por aplicativo; a limitacdo das jornadas
laborais extensas, que pode culminar em prejuizos para a saude laboral, além de riscos para
passageiros; a obrigacdo de mecanismos de seguranca para protecdo do trabalhador;
mecanismos de defesa do trabalhador contra avaliacGes dos passageiros pela plataforma; além
de outras protecdes juridicas que evitem a precarizacdo do trabalho desempenhado por esses
trabalhadores, decorrente de abusos por parte das empresas.

Por conseguinte, foram analisadas leis regulatorias de outros setores laborais, como
taxistas, representante comercial autbnomo, trabalhadores de saldo de beleza, motoristas
rodoviarios, para se compreender como foram reguladas determinadas matérias e 0 quanto
poderiam contribuir para o setor dos motoristas por aplicativo. Também se analisou o contrato
intermitente, proveniente da reforma trabalhista (Lei n® 13.467/2017).

A andlise das leis regulatérias de cada setor permitiu compreender que a
individualizacdo das profissGes, com estabelecimento de cenarios de excecdo a protecdo
maxima concedida pela CLT, pode precarizar a relacdo laboral. Tal fato se observa
principalmente nos casos da Lei dos SalGes Parceiros (Lei n° 13.352/2016) e dos
Representantes Comerciais Auténomos (Lei n® 4.886/1965), cujas profissdes se encontravam
sob uma linha ténue entre empregados ou ndo, igualmente ocorro no caso dos motoristas por
aplicativo.

A regulacdo como autdbnomo de uma profissdo, cujo modelo laboral preenche os
requisitos para a existéncia do vinculo, tende a limitar os direitos trabalhistas aos quais 0s
trabalhadores teriam direitos. Trata-se de um processo claramente flexibilizatorio, que atende
a logica do poder econdmico, como se percebe ainda na Lei n® 13.467/2017, que cria 0
contrato de trabalho intermitente.

O processo flexibilizatério caminha na contramdo das intencBes do Direito do
Trabalho, tendendo a remocdo de protecGes dos trabalhadores pelo capital, que culpa o
trabalhador pela diminuicdo da competividade das empresas. Prioriza-se, assim, a
precarizacdo do trabalho desses setores, ante a uma correta e adequada protecdo, sob o viés da
modernidade e da adequacdo aos novos tempos. Pela logica adotada por essas leis, o proprio

Direito do Trabalho perde sua razdo de ser, partindo para regulacBes cada vez mais
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particulares, sob a égide das necessidades do mercado e das empresas.

A empresa Uber sempre se identificou como uma empresa de tecnologia, buscando
afastar qualquer relacdo com os motoristas que atuam em sua plataforma. No entanto, a
empresa enverga medidas diversas para garantir que os trabalhadores permanecam na
plataforma e atuem conforme suas diretrizes.

A andlise aprofundada do vinculo permitiu compreender que a Uber, afinal, ndo é uma
mera empresa de tecnologia, mas, sim, uma empresa do setor de transportes, atuando junto
aos seus motoristas para manter suas atividades e a provisdo de lucro. Afinal, sem a Uber ndo
tem motoristas, e sem motoristas ndo existe a empresa Uber.

A logica que se impde de categorizar esse setor como autbnomo parte dos mesmos
pressupostos flexibilizatorio ja discutidos. Assim, a flexibilizacdo de leis e regulacdes tende
mais a favorecer o poder econémico do que, de fato, os trabalhadores.

Sendo assim, caso o0 entendimento predominante caminhe para uma regulacdo
especifica, as diretrizes ja mencionadas devem ser consideradas para uma devida protecéo dos
trabalhadores do setor. No entanto, ndo se considera viavel a definicdo dos trabalhadores por
aplicativo da Uber como auténomos, nem sua regulamentacdo por leis intermediarias, na
medida em que ha diversos indicios da existéncia do vinculo empregaticio.

A empresa Uber desenvolveu um modelo de organizacdo laboral flexivel, que
incentiva a autonomia dos trabalhadores, livrando-se das exigéncias protetivas. Tal modelo se
expandiu para outras empresas e tende a se expandir para outras formas de trabalho,
acentuando o fenbmeno da uberizacdo.

A forma desenvolvida pela Uber, no entanto, deturpa a condi¢do do que é ser um
empregado dos tempos atuais, substituindo os meios classicos de subordinagdo por processos
digitais, resultando em uma subordinacdo por algoritmos. Assim, mascara uma relacdo que
seria claramente empregaticia com diversos artificios, como, por exemplo, a delegacdo do
controle de qualidade e supervisdo aos passageiros e a coordenacao, para o algoritmo.

A empresa ainda estabelece uma forma de labor totalmente voltada para a eliminacao
de tempos ociosos, a0 empregar técnicas para gerenciamento da oferta e da demanda. A
Uberizagdo assume os contornos do fordismo e do toyotismo, porém, com caracteristicas dos
novos tempos, buscando maior eficiéncia no processo produtivo.

Por fim, conclui-se que, em observancia aos principios do Direito do Trabalho, e ao
seu papel na sociedade, ndo pode o trabalhador de um setor tdo precarizado e totalmente
pautado pela l6gica do mercado permanecer sem prote¢des. Os motoristas por aplicativo

encontram-se em clara posicdo de vulnerabilidade ante as empresas do setor, que se utilizam
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de todos os recursos para extrair dos trabalhadores o maximo, tendo o minimo de
responsabilidade.

Ao Direito do Trabalho cabe o dever de garantir a protecéo efetiva dos motoristas por
aplicativo, reconhecendo-o0s como protagonistas de uma relacdo de emprego e, assim, mitigar
as vulnerabilidades as quais expostos, garantindo-lhes a efetivacdo de seus direitos
fundamentais, sob a égide da Constituicdo Federal de 1988.
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NOME DO PARTICIPANTE:

DATADE NASCIMENTO:_ /_/_ . IDADE:___
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: TIPO: Ne° SEXO: M () F ()
ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:
Eu, , declaro, para os devidos

fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma suficiente a respeito da pesquisa:
“Politicas publicas de garantia do trabalho e o setor brasileiro dos motoristas por
aplicativo: um estudo da Uber na cidade de S&o Paulo”. O projeto de pesquisa sera
conduzido por Murilo Martins, do Programa de Pds-Graduacdo em Direito da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da UNESP - Campus Franca, orientado pelo
Prof. Dr. Victor Hugo de Almeida, pertencente ao quadro docente da Universidade
Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho” — Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais/fUNESP/C.Franca. Estou ciente de que este material sera utilizado para apresentacédo
de: dissertacdo de mestrado, observando os principios éticos da pesquisa cientifica e
seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. O trabalho, em sintese, tem o objetivo de
analisar as necessidades e vulnerabilidades as quais os motoristas por aplicativos estdo
expostos, a fim de pautar a discussdo acerca de politicas de regulacdo do setor. Fui
esclarecido sobre 0s propdsitos da pesquisa, os procedimentos que serdo utilizados, inclusive
a gravacao em audio da entrevista, riscos e a garantia do anonimato e de esclarecimentos
constantes, além de ter o meu direito assegurado de interromper a minha participagdo no
momento que achar necessario.

Sdo Paulo (SP), de de

Assinatura do participante

(assinatura)

Pesquisador Responsavel Nome: Murilo Martins

Endereco: Rua José Maria de Oliveira Casaca, 216, Jardim Maria Candida, CEP 15020-340, S&o
José do Rio Preto (SP)

Tel: (16) 99238.0703

E-mail: murilomartins@outlook.com

(assinatura)

Orientador

Prof. Dr. Victor Hugo de Almeida

Endereco: Av. Eufrasia Monteiro Petraglia, 900, Jd. Dr. Antonio Petraglia, 14409-160, Franca (SP)
Tel: (16) 3706.8906

E-mail: victorhugo@franca.unesp.br


mailto:murilomartins@outlook.com
mailto:victorhugo@franca.unesp.br
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E g@':woﬂ orma
SOCIAIS/CAMP. DE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICAS PUBLICAS DE GARANTIA DO TRABALHO E O SETOR
BRASILEIRO DOS MOTORISTAS POR APLICATIVO: UM ESTUDO DA UBER NA CIDADE
DE SAO PAULO

Pesquisador: MURILO MARTINS

Area Tematica:

Verséo: 1

CAAE: 65895917.1.0000.5408

Instituicdo Proponente: Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais- Unesp - Campus de Franca
Patrocinador Principal: Financiamento Prdprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 2.051.488

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de projeto de pesquisa que envolvera entrevistas com motoristas de taxi, no sistema UBER,
na cidade de Sdo Paulo, por meio de uma abordagem qualitativa, almejando identificar as
necessidades e as vulnerabilidades apontadas pelos participantes, que poderdo subsidiar a
implementac&o de politicas publicas para protecdo dos trabalhadores.

Objetivo da Pesquisa:

a. O projeto enumera cinco objetivos especificos:

b. Analisar os aspectos contextuais do trabalho dos motoristas por aplicativos (ou motoristas-
parceiros) e identificar as especificidades dessa forma de trabalho;

c. Identificar as principais vulnerabilidades laborais as quais os motoristas por aplicativos estéo
sujeitos;
Identificar as principais necessidades desses trabalhadores no plano laboral;

e. Analisar as politicas publicas existentes ou em discussdo, no plano nacional e internacional,
relacionadas a essa forma de trabalho; e

f.  Propor, com base nos dados levantados junto aos motoristas participantes e nas politicas
publicas existentes ou em discussdo, medidas adequadas para a protecao desses trabalhadores
e para a harmonizagéao dessa relacdo laboral.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Os riscos sdo baixos, porquanto a serdo convidados 30 motoristas, aos quais 0 pesquisador apresentara
0s objetivos da pesquisa, que podera beneficia-los, razdo pela qual a colaboracéao seré facilitada.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa bastante original, com recorte nas politicas trabalhistas para autdbnomos, que se
submetem as atuais tecnologias de ponta.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
adequado.

Recomendac®es:

nenhuma

Concluses ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Pela aprovagao.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O colegiado aprova o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informaces Basicas PB_INFORMACOES_BASI 17/03/201 Aceito
do Projeto CAS DO P 7

ROJETO 883152.pdf 21:49:23
Folha de Rosto FolhaRostoMurilo.pdf 17/03/201 MURILO Aceito
7 MARTINS
21:28:09
TCLE / Termos TCLEMuriloMartins.pdf 16/03/201 MURILO Aceito
de Assentimento / 7 MARTINS
Justificativa de 16:27:41
Auséncia
Projeto Detalhado / ProjetoPesquisaMuriloMarti 16/03/201 MURILO Aceito
Brochura ns.pdf 7 MARTINS
Investigado 16:27:33
r

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néo

FRANCA, 08 de Maio de 2017.

Assinado por:
Helen Barbosa Raiz Engler (Coordenador)



