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1. INTRODUCAO

Este volume se apresenta como uma abordagem de sistematizagao critica de parte
de minha producao académica desenvolvida entre os anos de 1995 a 2015 e foi elabora-
do para o atendimento das normas do Edital 002/2016-DTA/FAAC de Concurso Pu-
blico de Titulos e Provas do Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Ar-
quitetura, Artes e Comunicacao da UNESP - Campus de Bauru, na disciplina “Sociolo-
gia da Comunica¢ao”, para obtencao do titulo de Livre-Docente em Sociologia da Co-
municagao.

O presente volume atende, assim, a Resolu¢ao Unesp 27, de 15-4-2009, que esta-
belece normas para concurso visando a obtenc¢ao do titulo de Livre-Docente na Unesp,
uma vez que se apresenta como texto que sistematiza “criticamente a obra do candida-
to, ou parte dela, (...) apresentado de forma ordenada e critica, de modo a evidenciar a
originalidade de sua contribuicao nos campos da ciéncia, das artes ou das humanidades”
(Artigo 6°, Inciso 1I).

Entre a totalidade da produgdo de artigos publicados em periédicos académicos,
trabalhos completos publicados em anais de eventos, livros e capitulos de livros, sele-
cionei 12 publica¢bes para compor a presente abordagem, distribuidas em dois eixos
representativos da maior parte da produgao académica.

O primeiro eixo, denominado “Jornalismo e politica”, reune trés artigos de perio-
dicos cientificos e trés capitulos de livros académicos, publicados entre 2006 e 2015.

O segundo eixo, denominado “Comunica¢ao publica e democracia digital”, reune
quatro artigos de periddicos cientificos e dois capitulos de livros académicos, publica-
dos entre 2008 e 2015.

Este volume estd organizado em duas partes. A Parte I caracteriza as publicagoes
em cada um dos eixos e as analisa criticamente, indicando como se situam no percurso
de desenvolvimento da maturidade cientifica. A Parte II reproduz, na integra e no for-

mato como foram publicados, os textos selecionados e comentados na Parte 1.



1. PARTEI

A Parte I enfoca 12 publicacbes, selecionadas entre a totalidade da produciao de ar-
tigos de periddicos académicos, trabalhos completos publicados em anais de eventos,
livros e capitulos de livros. As publica¢oes foram selecionadas para esta apreciagao cri-
tica porque podem ser consideradas como representativas de um percurso de contribui-
¢ao a0 avan¢o do conhecimento cientifico.

O enfoque das 12 publicagdes selecionadas ¢ aqui dividido em dois eixos, de forma
ordenada e critica, a fim de evidenciar a originalidade de minha contribuicao a ciéncia.

O primeiro eixo, denominado “Jornalismo e politica”, retne trés artigos de perio-
dicos cientificos e trés capitulos de livros académicos, publicados entre 2006 e 2015.

O segundo eixo, denominado “Comunica¢ao puiblica e democracia digital”, reine
quatro artigos de periddicos cientificos e dois capitulos de livros académicos, publica-

dos entre 2008 e 2015.

2.1 Eixo “Jornalismo e politica”

O primeiro eixo aqui proposto para agrupar parte de minha produgao académica
reune publicacbes representativas em torno do tema “Jornalismo e politica”, contendo
trés artigos de periddicos cientificos e trés capitulos de livros académicos, publicados

entre 2006 e 2015, a sabet:

ROTHBERG, D. Conselhos de midia e capital social. AAkex (PUCR]), v. 6, n.12, p. 155-
169, 2006.

ROTHBERG, D. Jornalismo e informagao para democracia: parametros de critica de
midia. In: CHRISTOFOLETTTL, R. (org.). Vitrine e vidraga: critica de midia e qualidade no
Jornalismo. Covilha: Labcom Books; Universidade da Beira Interior, 2010a, p. 21-34.

ROTHBERG, D. O conceito de enquadramento e sua contribui¢ao a critica de midia.
In: CHRISTOFOLETTTL, R. (otg.). VVitrine e vidraga: critica de midia e qualidade no jornalismo.
Covilha: Labcom Books; Universidade da Beira Interior, 2010b, p. 53-68.

ROTHBERG, D. Jornalistas e suas visGes sobre qualidade: teoria e pesquisa no
contexto dos Indicadores de Desenvolvimento da Midia da Unesco. Série Debates CI
(Unesco), v. 4, p. 1-44, 2010c.



ROTHBERG, D. Jornalismo, educagdo profissional e diretrizes curriculares. In:
SOARES, M. C.; VICENTE, M. M.; NAPOLITANO, C. J.; ROTHBERG, D. (orgs.).
Midia e cidadania: conexaes emergentes. Sao Paulo: Cultura Académica, 2012, p. 215-232.

ROTHBERG, D. Enquadramentos midiaticos e sua influéncia sobre a consolidacdo de
direitos de criangas e adolescentes. Opzniao Piiblica (UNICAMP), v. 20, n. 3, p. 407-424,
2014.

Estas seis produg¢oes serdo caracterizadas e comentadas em ordem cronolégica, de
modo a indicar como podem ser consideradas etapas de minha trajetoria de amadure-

cimento cientifico.

O artigo Conselhos de midia e capital social, publicado pelo peridédico Aken (PUC-Rio)
e disponivel em http://revistaalceu.com.puc-rio.br/media/alceu_n12_Rothberg.pdf, revi-
sita “aspectos da discussao sobre os papéis das culturas nacionais e das institui¢oes na
manutenc¢ao do capital social que o desenvolvimento de um pais democratico exige” e
situa nesse contexto “a fun¢do dos meios de comunica¢ao no debate a fim de apontar
obstaculos que precisam ser considerados quando se pretende tornar a midia mais res-
ponsiva ao que dela se espera nas democracias liberais contemporaneas” (ROTHBERG,
2000, p. 155). O texto retoma caracteristicas do ambito legal brasileiro de regulacao dos
meios de comunicagao e indica qualidades ideais de um sistema de manuten¢ao da qua-
lidade da midia.

Este artigo € fruto de preocupag¢oes que levaram a realizagdo de outros estudos que
culminaram no estagio de pés-doutorado na Open University (Inglaterra), entre agosto
de 2006 e julho de 2007 (e que foram publicados no livro Jornalismo piiblico: informagao,
ctdadania e televisdo pela Editora Unesp em 2011). Coloca-se em movimento, no artigo, a
busca por vias democraticas para “tornar os meios de comunica¢do mais responsivos ao
que deles se exige para o fortalecimento das democracias contemporaneas” (ROTHBERG,
2000, p. 160).

Conselhos de midia e capital social constréi uma revisao da literatura sobre os sistemas
de responsabilizacao da midia e os fatores capazes de contribuir para sua criagao, com
énfase sobre os conselhos de midia, tidos como estruturas apropriadas a criacao de ca-
pital social, “qualidade obtida a partir do fortalecimento generalizado do exercicio dos
direitos civis e politicos entre a populacaio de um municipio, regido ou pais” e “obset-

vada em uma coletividade que situa a participagao popular como prioridade nos proces-
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sos democraticos de defini¢cdo e implementacdo de politicas puiblicas” (ROTHBERG,
2000, p. 150).

Os conselhos de midia, em suas diversas possibilidades, abrangem formatos que
vao desde o Conselho de Comunicacao Social previsto pela Constituicao Federal de
1988 e instituido pela lei 8.389/1991 até conselhos profissionais criados por sindicatos,
incluindo conselhos de usuarios geridos por empresas de comunica¢iao. No ambito do
artigo, os conselhos de midia sao considerados como meios para fazer “florescer o ca-
pital social na criacdo de institui¢des de vigilancia sobre a atuacio da midia” e incentivo
ao “fortalecimento do exercicio dos direitos civis em coletividades que elejam a partici-
pa¢ao como meio de fazer com que os meios de comunica¢ao massiva sejam impelidos
a cumprir as fun¢oes necessarias a preservacao da vitalidade de uma democracia”
(ROTHBERG, 2000, p. 167).

A qualidade do jornalismo diante de demandas democraticas, ponto central do ar-
tigo Conselhos de midia e capital social, permaneceria no horizonte de minhas questoes de
pesquisa, sendo explorado em desdobramentos posteriores. A pesquisa de enquadra-
mentos jornalisticos viria mais tarde a ser tratada em minha produgao académica como
recurso para a verificagdo sistematica, com procedimentos cientificos, da qualidade do
jornalismo e seu potencial para o aprofundamento democratico. Dois capitulos do livro
Vitrine e vidraga: critica de midia e qualidade no jornalismo, publicado pela Labcom Books,
selo editorial da Universidade da Beira Interior (Covilha, Portugal), avangcam nesse sen-
tido.

O livro Vitrine e vidraca: critica de midia e qualidade no jornalismo, disponivel em
http://www.livroslabcom.ubi.pt/book/5, foi produzido no ambito da Renoi — Rede
Nacional de Observatorios de Imprensa, grupo informal de pesquisa criado em 2005
que tem gerado, entre seus resultados, diversas apresentacdes de trabalho e mesas coot-
denadas em encontros da Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares
da Comunicacdo) e da SBPJor (Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo).
Meus capitulos no livro, assim como outros trabalhos do mesmo volume, tiveram ver-
soes anteriores apresentadas em encontros anuais da SBPJor. Meus capitulos desenvol-
vem abordagens complementares, fruto de um mesmo percurso de busca da compreen-
sao sobre como produzir critica de midia com ponderac¢ao e equilibrio.

O capitulo Jornalismo e informagao para democracia: parimetros de critica de midia revisa

“aspectos do jornalismo enquanto atividade comprometida com o aprofundamento da



democracia, aponta os obstaculos a plena realizacao dessa funcao pelas midias comer-
ciais e caracteriza o desempenho ideal da informacio jornalistica no contexto enfoca-
do” (ROTHBERG, 2010a, p. 21). O texto abrange teoricamente os enquadramentos de
conflito, jogo e episédicos, que focam aspectos superficiais de um acontecimento e sao
marcados em geral por escassez de pluralidade e contextualizacao, em oposi¢ao aos
enquadramentos tematicos, que apresentam relaces entre antecedentes e pressupostos
de politicas publicas e tragam avaliacGes sobre as implica¢oes e consequéncias de sua
implementagao, além de examinar alternativas e esclarecer critérios de comparagio.

No contexto reconstruido pelo capitulo Jornalismo e informagio para democracia: pard-
metros de critica de midia, o jornalismo pode oferecer uma contribui¢ao significativa ao
fortalecimento do sistema democratico quando prove “informacido de diagnostico, que
pode fundamentar ponderagdes sobre as diversas implicacoes das politicas publicas e
embasar a formacao de julgamentos sobre os meios de compensar desequilibrios previ-
siveis entre os efeitos de determinada linha de a¢ao” (ROTHBERG, 2010a, p. 31). Mas
ha obstaculos: “a predile¢io dos valores atuais de noticiabilidade por enquadramentos
episédicos, de conflito e jogo prejudica a oferta de enquadramentos tematicos com in-
formagdes de diagnostico” (ROTHBERG, 2010a, p. 31).

Ja o capitulo O conceito de enquadramento e sua contribuiio a critica de midia caracteriza
fundamentos tedricos e aspectos metodolégicos das pesquisas de enquadramento e
indica como elas ajudam a definir os “contornos de uma metodologia de critica de mi-
dia que possa gerar analises ponderadas sobre virtudes e imperfeicdes de matérias jor-
nalisticas”, de modo a trazer contribui¢oes ao atendimento das exigéncias rotineiras dos
observatérios de midia. As contribui¢Ges incluem a sugestao de critérios para a produgao
de critica de midia que pretenda “alcancar niveis razoaveis de clareza e precisio, suficientes
para ser considerada uma referéncia ao jornalista disposto a avaliar seu trabalho diario”
(ROTHBERG, 2010b, p. 54). Neste sentido, o texto se propde como uma contribui¢ao ao
enfrentamento dos desafios tipicos dos observatérios de midia, que podem fortalecer sua
atuagdo diante de contestacoes que buscam deslegitima-los.

Uma das fontes que podem ser usadas como orientacao para a producao de criticas de
midia sao os codigos de ética e as diretrizes editoriais dos proprios meios de comunicagio,
segundo o capitulo O conceito de enquadramento e sua contribuicao a critica de midia. O texto
comenta os codigos da BBC (British Broadcasting Corporation) e da Asne (American Soci-

ety of Newspaper Editors) como fontes normativas que situam a pluralidade, a contextuali-



zagao e o equilibrio como valores fundamentais da rotina de producao de noticias, além de
indicar passos praticos para verificar se uma matéria jornalistica os atende.

O arcabougo tedrico revisado sistematicamente nos dois capitulos que publiquei no li-
vro Vitrine e vidraga: critica de midia e qualidade no jornalismo vem encontrando aplicagao pra-
tica nas atividades subjacentes a coordenac¢ao do projeto de extensao universitaria “Plural:
Observatétio de Comunicagio e Cidadania” (www.faac.unesp.br/observatorio), que ctiei
com colaboradores do Grupo de Pesquisa Midia e Sociedade, do Departamento de Cién-
cias Humanas da Faac/Unesp, em 2010. Desde entio, o projeto tem sido aprovado no
mérito e recebido bolsas da Pro-Reitoria de Extensio da Unesp por meio de seus editais de
apoio langados a cada ano.

A coordenacdo que exer¢o no “Plural: Observatério de Comunicacao e Cidadania”
inclui a supervisao da produgao, por discentes de graduagao e pds-graduagio em comuni-
cagao, de analises qualitativas sobre a atuacao de meios de comunicagao locais, regionais e
nacionais, baseadas em conhecimentos sobre a adequagio de praticas jornalisticas, crité-
rios de noticiabilidade e contextualizagao da noticia nas diversas editorias e segmentos do
mercado de comunicac¢ao brasileiro. Os textos também estao atentos a qualidade da co-
munica¢ao publica em portais eletronicos de governo e a regulacio de midia nacional e
internacional, em especial da radiodifusdo, além de focarem outros temas contempora-
neos de cultura e comunicacao.

Além disso, a publicacao destes capitulos em um livro organizado pela Renoi — Rede
Nacional de Observatérios de Imprensa significou uma proje¢ao pessoal relevante na
rede. Em consequéncia, no ambito de meu envolvimento com a Renoi, participei da reali-
zagao de pesquisa resultante de um acordo de cooperagio cientifica estabelecido entre a
rede e o escritorio da Unesco (Organiza¢ao das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ci-
eéncia e a Cultura) no Brasil. A pesquisa incluiu a apuragio de visoes de jornalistas e ges-
tores de empresas de comunicagdo sobre a qualidade do jornalismo e o delineamento
de uma proposta de uma matriz de indicadores para aferir qualidade jornalistica.

Minha participa¢ao na pesquisa realizada no contexto da cooperagao cientifica en-
tre Renoi e Unesco gerou a publicacdo do artigo Jornalistas e suas visoes sobre qualidade: teoria e
pesquiisa no contexto dos Indicadores de Desenvolvimento da Midia da Unesco no periddico Série Deba-
tes CI Unesco (ROTHBERG, 2010c), disponivel em http://unesdoc.unesco.org/images/
0018/001899/189916por.pdf.



O artigo descreve os resultados de pesquisa empirica que apurou a visao de jornalis-
tas brasileiros sobre a qualidade de seu trabalho, que realizei com colaboradores no ambi-
to da cooperacao cientifica entre Renoi e Unesco. O estudo sustenta que a exigencia de
métricas de verificagao de qualidade foi respondida em parte pela Unesco com a publica-
cao, em 2008, do documento “Indicadores de Desenvolvimento da Midia”, um roteiro de
avaliacdo de fatores que determinam a qualidade da contribui¢ao das midias para a expan-
sao da democracia, abrangendo cinco categorias, a saber: 1. Sistema regulatério capaz de
proteger e incentivar liberdade de expressao, pluralismo e diversidade da midia; 2. Plurali-
dade e diversidade da midia, avaliadas pela existéncia de igualdade de condi¢es no plano
economico; 3. Midia como uma plataforma de expressio do discurso democratico; 4.
Capacitagao profissional e apoio a instituicoes que protejam liberdade de expressao, plu-
ralismo e diversidade; 5. Infraestrutura necessaria para viabilizar a existéncia de midias
independentes (ROTHBERG, 2010c).

A pesquisa caracterizada pelo artigo Jornalistas e suas visoes sobre qualidade: teoria e pesqui-
sa no contexto dos Indicadores de Desenvolvimento da Midia da Unesco se relaciona a questdes das
ultimas trés categorias e foi colocada em pratica por meio de um formulario eletrénico
com 30 questdes. A amostra de respondentes foi composta por 179 jornalistas atuantes
em veiculos de comunicaciao de todo o Brasil.

Os resultados da pesquisa apontam um alto indice de adesdo — em média acima de
90% — a 12 conceitos de qualidade definidos de acordo com prescricdes do documento
“Indicadores de Desenvolvimento da Midia”. Conforme a interpretacao dos resultados, a
concordancia com os conceitos de qualidade propostos “indica que, a0 menos entre a
amostra sondada, a atuagao profissional esta solidamente relacionada a principios claros,
objetivos e atuais segundo as prescricdes de uma organizagao multilateral atenta a quali-
dade das midias em todo o mundo” (ROTHBERG, 2010c, p. 0).

Além disso, a interpretacao dos resultados explora o significado dos numeros obti-
dos pelo levantamento empirico a luz do Novo Institucionalismo. Esta corrente tedrica
examina como fatores diversos, tais como a organizac¢ao hierarquica do trabalho nas re-
dagdes, a construgdo retorica sobre a missao social do jornalismo e a justificativa para as
escolhas profissionais no cotidiano sao fruto de uma cultura profissional particular, “mar-
cada pela coexisténcia de fatores com frequéncia contraditérios, como as exigéncias de
eficiéncia industrial e as obriga¢Ges postas por vises politicas que relacionam o papel da

informacao a manuten¢ao de uma sociedade democratica” (ROTHBERG, 2010c, p. 14).



Ainda no ambito da cooperacao entre Renoi e Unesco, produzi o texto Jornalismo,
edncagao profissional e diretriges curriculares, que teve sua primeira versao apresentada no 7°
Encontro da Associa¢ao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) e depois foi
atualizado para publicacdo no livto Midia e cidadania: conexaes emergentes, da Cultura Acadeé-
mica, selo da Editora Unesp, e disponivel em http://www.culturaacademica.com.br/
catalogo-detalhe.asprctl_id=352.

O capitulo Jornalismo, educacao profissional e diretrizes curriculares “sugere direcOes para a
pesquisa de perfis profissionais no Brasil e avalia os diferenciais esperados da formagiao
especifica em um mercado desregulamentado, como contribuicao a reformulagdo curricu-
lar dos cursos de jornalismo” (ROTHBERG, 2012, p. 219). No percurso do texto, em
primeiro lugar “sao comentadas pesquisas sobre a influéncia da formacao superior e da
pos-graduagao sobre a atuagao do jornalista” e sio “indicados aspectos do desempenho
profissional, como niveis de satisfagao, reconhecimento de diferentes papéis sociais e
local de trabalho, que podem ser investigados em sua relacio com componentes curricu-
lares”; em segundo lugar, “sdo sugeridas referéncias relevantes para a identificagao de
caracterfsticas desejaveis a atuacao do jornalista graduado em formacdo especifica para a
area”, de forma que “curriculo flexivel, especializacao e um particular entrosamento entre
teoria e pratica saio medidas propostas para o aperfeicoamento da preparagao de profis-
sionais” (ROTHBERG, 2012, p. 219).

Este capitulo sintetiza preocupag¢oes profissionais como docente iniciadas ainda no
ano de 2000, quando participei da elaboracao do projeto politico-pedagdgico do curso de
Jornalismo da Universidade do Sagrado Coragao (Bauru, SP). O conhecimento proveni-
ente dos estudos de formagao profissional que fiz para a elaboracao deste capitulo seria
muito util mais tarde, quando, como docente da Unesp, mereci a confianca do Conselho
do Departamento de Ciéncias Humanas para ser indicado a fun¢ao de representante do
Departamento nas comissoes de reformulacio do projeto politico-pedagdgico dos cursos
de Relagoes Puablicas (concluida em 2013) e Jornalismo (iniciada em 2014 e ainda em an-
damento em 31.12.2015).

Por fim, concluo a apreciagao critica dos trabalhos reunidos nesta Parte I sob o eixo
“Jornalismo e politica” com comentarios sobre o artigo Enguadramentos mididticos e sua
influéncia sobre a consolidagio de direitos de criangas e adolescentes, publicado pelo periddico Opi-
nigo Priblica (Unicamp) e disponivel em http://www.scielo.btr/pdf/op/v20n3/0104-6276-
op-20-03-00407.pdf.
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O artigo “traz uma contribuicao a compreensiao do percurso de reconhecimento dos
direitos de criangas e adolescentes no Brasil”, considerando que tal percurso se efetiva
por meio da “criacao e manutencao de instituicoes especializadas que tém, no ECA (Esta-
tuto da Crianga e do Adolescente), sua origem e sua definicao de atribui¢oes legais™ e “perpas-
sa o nivel das representagoes simbolicas que assinalam ou ignoram direitos, em constru-
¢Oes que sdo, com frequéncia, criadas, modificadas, repercutidas ou simplesmente repeti-
das e popularizadas” pela midia (ROTHBERG, 2014, p. 408).

A investigagao descrita no artigo foi realizada como minha primeira pesquisa trienal
(2010-2012) na Unesp, sob o Plano Global de Atividades desenvolvido para ingresso ao
Regime de Dedicacio Integral 2 Docéncia e a Pesquisa (RDIDP) em 25/03/2010 e ava-
liado positivamente para confirma¢ao no RDIDP em 08/08/2013. A primeira versao do
artigo foi apresentada ao Departamento de Ciéncias Humanas da Faac/Unesp como um
capitulo do Relatério Final de Estagio Probatoério.

A pesquisa aplicou a metodologia de analise de enquadramento sobre os jornais Fo-
tha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo no periodo de julho de 2008 a dezembro de 2009,
“com foco em matérias sobre fatos e acontecimentos que envolveram a viola¢ao dos di-
reitos de criancas e adolescentes ou abrangeram questoes relacionadas as normas e a atua-
cdo das estruturas criadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente” (ROTHBERG,
2014, p. 408).

Os objetivos foram: a) “verificar a qualidade da contextualizagio composta pelas
matérias em relacdo as causas e solu¢Ges apuradas pelos jornalistas no contexto do siste-
ma nacional de preservagao dos direitos de criangas e adolescentes”, considerando a pre-
senca de informagdoes sobre politicas publicas da area, atores sociais envolvidos, estatisti-
cas, citagoes a legislagdo pertinente e referéncias a temas como reducdo da maioridade
penal e gestao das instituicGes de privacao de liberdade; b) caracterizar e avaliar a poten-
cial contribuicio dada pelos meios de comunicacdo estudados na forma de “representa-
¢Oes e enquadramentos simbolicos que podem incentivar o aprofundamento de uma cul-
tura politica de reconhecimento de direitos de crian¢as e adolescentes no Brasil ou, ao
contrario, desestimula-lo” (ROTHBERG, 2014, p. 409).

Os resultados da pesquisa sugeriram a confirmagao parcial de suas hipoteses iniciais,
segundo as quais o Estatuto da Crianca e do Adolescente “enfrenta resisténcias a sua
consolidacao, possivelmente acentuadas por coberturas jornalisticas superficiais e frag-

mentadas de fatos e acontecimentos” que “(...) deveriam ser contextualizados em relagao
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as politicas publicas da area e seu especifico entendimento de causas possiveis e solugdes
cabiveis” (ROTHBERG, 2014, p. 423).

“As analises realizadas pela pesquisa indicam a persisténcia de enquadramentos des-
favoraveis ao fortalecimento de uma cultura politica de reconhecimento de direitos de
criangas e adolescentes”, segundo o artigo; mas “foi detectado um numero significativo
de matérias jornalisticas com contextualizagdo adequada, o que sugere a existéncia de
oportunidades de aperfeicoamento da qualidade jornalistica” (ROTHBERG, 2014, p. 423).

Este artigo representou um estagio de dominio de fundamentos teéricos e procedi-
mentos metodolégicos da pesquisa de enquadramentos jornalisticos, referendado pela
publicacdo em periddico cientifico qualificado. Ressalto que a revisao tedrica produzida
para sustentar a realizacao da pesquisa e a interpretagao de seus resultados contém uma
articulacao original dos autores usualmente citados em investigacoes similares. Considerei
essa abordagem como fruto de uma perspectiva amadurecida sobre os problemas de pes-
quisa do campo da Sociologia da Comunicagao. Além disso, os resultados apontam para
uma perspectiva inovadora de apreciacao sistematica da contribui¢ao trazida pelos princi-
pais jornais do Estado de Sao Paulo a consolidacao de direitos sociais. Desta forma, eu
reconheci, na pesquisa submetida em busca de confirmacio no Regime de Dedicacio
Integral a Docéncia e a Pesquisa (RDIDP), um ponto de consolidacao de conhecimentos
que vinha acumulando desde a iniciagao cientifica, realizada 18 anos antes, agora articula-
dos com originalidade.

Trata-se de uma trajetoria marcada pela produciao de diversos trabalhos, dos quais
seis foram selecionados para compor esta abordagem do primeiro eixo de apreciagao
critica da obra académica, que foi dimensionada para atender as exigéncias especificas do
Concurso de Livre-Docéncia. A escolha impossibilitou o tratamento especifico de traba-
lhos relevantes do percurso. Cito, em particular, o trabalho de pds-doutorado na Open
University (Inglaterra), publicado na forma do livro Jornalismo priblico: informagao, cidadania e
televisao pela Editora Unesp, em 2011. O trabalho é comentado brevemente na secao 2.2,
mas seu enfoque ampliado aqui demandaria uma extensao que excederia os limites que
considerei adequados para este volume.

A selecao empreendida no presente volume deve ter o mérito de facilitar a aprecia-
¢ao do aspecto principal em questdo, qual seja, os pontos de ancoragem de um percurso
de amadurecimento académico e originalidade da contribuicdo a ciéncia, na expectativa

de que os textos selecionados evidenciem-no. O percurso continua na proxima se¢ao.
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2.2 Eixo “Comunicagio publica e democracia digital”

O segundo eixo reune publicagbes representativas em torno do tema “Comunica-
¢ao publica e democracia digital”, contendo quatro artigos de periddicos cientificos e

dois capitulos de livros académicos, publicados entre 2008 e 2015, a saber:

ROTHBERG, D. Por uma agenda de pesquisa em democracia eletronica. Opinido
Piiblica (UNICAMP), v. 14, n. 1, p. 149-172, 2008.

ROTHBERG, D. Contribui¢ées a uma teoria da democracia digital como suporte a
formulagao de politicas puablicas. Revista 1beroamericana de Ciencia Tecnologia y Sociedad (En
Linea), v. 5, n. 14, p. 69-87, 2010.

ROTHBERG, D. Democracia digital e redes sociais: Twitter como filtro de informagao
politica. E-Compds (Brasilia), v. 17, n. 1, p. 1-16, 2014.

ROTHBERG, D. Tecnologias de democracia digital como novas ferramentas de
sustentacdo da deliberacao puiblica. In: HAYASHI, M. C. P. I. RIGOLIN, C. C. D,
BARBOSA, H. (orgs.). Governo na web. 1 olume 2: reflexoes tedricas e praticas. Campinas:
Alinea; Capes, 2015a, p. 111-126.

ROTHBERG, D. Teoria e pesquisa da comunicagao digital para sustentabilidade. In:
LIMA, M. C.; ALMEIDA JUNIOR, A. ANDRADE, T. N. (orgs.). Comunicasio,
tecnologia e ambiente. Recipe, PE: Hucitec; Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Pernambuco, 2015b, p. 125-143.

ROTHBERG, D. Comunicagao para sustentabilidade, memoria social e cidadania em
projetos de pesquisa. Libero (FACASPER), v. 18, n. 35, p. 133-144, 2015c.

A exemplo do eixo anterior, estas seis producdes serdo caracterizadas e comen-
tadas em ordem cronoldgica, de modo a indicar como podem ser consideradas etapas

de minha trajetéria de amadurecimento académico e produgao cientifica original.

O artigo Por uma agenda de pesquisa em democracia eletronica, publicado no periédico
Opiniao Priblica (Unicamp), apresenta uma articulacdo tedrica inovadora que sustenta a
proposicao de problemas e metodologias de pesquisa no campo da democracia eletro-
nica ou digital. O texto ¢ fruto das leituras que realizei nos ultimos quatro meses do
estagio de pos-doutoramento realizado na Open University (Inglaterra) entre agosto de

2006 e julho de 2007. Cabe assinalar que as primeiras realizacdes significativas de de-
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mocracia digital ocorreram em 2001 no Reino Unido, e em 2003 no Brasil. Em 2007,
assim, o tema era relativamente novo, e desenvolvi um grande interesse por ele.

Em retrospecto, reflito sobre as razoes do deslocamento do meu foco de preocu-
pac¢oes de pesquisa naquele momento, que partiram da qualidade no jornalismo e o pa-
pel dos servigos publicos de radiodifusao, objeto central do pés-doutorado na Inglater-
ra, para chegarem ao papel da comunicagao publica no atendimento do direito a infor-
magao nas realizagoes de democracia digital.

Nio seria justo dissimular, aqui, a memoria de certo desconforto que vivi no inicio
de 2007, ap6s a conclusio do manuscrito que viria a ser o livro Jornalismo priblico: informa-
¢do, cidadania e televisao (Ed. Unesp, 2011), com a qualidade do jornalismo sujeito a explo-
racao comercial nos meios brasileiros, diante de consideracdes normativas tio claras e
pertinentes quanto aquelas que orientavam a produgao jornalistica da BBC no Reino
Unido. O livro revisita os valores fundadores do servigo publico de radiodifusio no
Reino Unido, os cédigos editoriais do atual 6rgao regulador britanico e da BBC, além
de descrever os resultados de pesquisa que realizei com o objetivo de indicar como uma
determinada série de reportagens da BBC sobre a imigra¢ao na Unido Europeia aplicava
os principios de pluralidade, equilibrio e contextualizacao indicados nos cédigos edito-
riais estudados.

Parecia-me complexo o desafio, posto aos jornalistas brasileiros, de lutar por opor-
tunidades significativas e recursos suficientes para enfrentar o legado de valores profis-
sionais que favorecia a manutenc¢do dos tracos de superficialidade, descontextualizacao
e escassez de pluralidade tipicos de uma histéria de explora¢io predominantemente
comercial do jornalismo. As importantes realizacdes de TVs publicas estaduais e o pro-
jeto de criacao da TV Brasil e da EBC (Empresa Brasil de Comunicacao), langadas no
final de 2007, traziam combustivel para o fortalecimento do servigo publico brasileiro
de radiodifusdao, mas a predominancia de padrdes das emissoras sujeitas a exploracio
comercial complicava o cenario.

Embora seja inegavel o importante papel do servico publico de radiodifusao brasi-
leiro entao reconfigurado no ambito federal, incluindo as TVs Camara, Senado e Justica
e de TVs publicas estaduais para a criacdo e a difusdao de padroes de qualidade no jorna-
lismo, algo indicado posteriormente pela academia, passei a considerar apds o ano de

2007 que a democracia digital ofereceria novas possibilidades para o atendimento do
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direito a informacao sobre politicas publicas, de modo a trazer uma contribui¢ao signi-
ficativa ao fortalecimento da cidadania.

Esta perspectiva pessoal, somada a procura por possibilidades mais amplas de atua-
¢ao docente, me levou a busca de um novo estagio de pés-doutorado, entio no Brasil,
enfim aprovado para inicio em setembro de 2008 no ambito do Programa de Apoio a
Projetos Institucionais com a Participacido de Recém-Doutores (Prodoc) da Coordenacio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para desenvolvimento no Pro-
grama de Pos-Graduagao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da UFSCar — Universidade
Federal de Sao Carlos (PPGCTS).

O artigo Por uma agenda de pesquisa em democracia eletrinica propoe linhas programati-
cas de investigacdo na area que eu viria a explorar no estagio de pés-doutorado na
UFSCar.

O texto “revisa teorias que tém sustentado investigagOes na area, caracteriza estu-
dos recentes e apresenta contribui¢oes para a defini¢io de uma agenda de pesquisa
atual”, além de indicar “caminhos para avaliar se o suporte tecnolégico é adequadamen-
te explorado a fim de subsidiar a inser¢do eficaz dos setores consultados nos processos
de agenda e defini¢ao de politicas pablicas” (ROTHBERG, 2008, p. 150).

Com foco particular sobre consultas e féruns online existentes no ambito dos por-
tais web de governo brasileiros e a qualidade da informagao disponivel para fundamen-
tar a tomada de decisdo por setores diversos, o artigo assinala que “cabe verificar a qua-
lidade da insercdo proporcionada no processo de producdo e avaliagdo de politicas pu-
blicas”, verificando-se seu foco (“‘quais aspectos da politica publica em questio estdo
em consulta”), além de sua abrangéncia (“‘quantos aspectos e qual a relevancia das ques-
toes em consulta”) e suas consequéncias (“potencial efetivo de intervir no processo de
gestao publica, considerando-se a dimensao das questes postas em consulta diante dos
outros aspectos politicos ali envolvidos”) (ROTHBERG, 2008, p. 166).

O artigo Por uma agenda de pesquisa em democracia eletrinica deixava questoes em aber-
to, em especial aquelas relacionadas aos fundamentos teéricos que justificariam os es-
forcos pelo avanco da construcao de espacos democraticos de participagdao e delibera-
¢ao e o fortalecimento do papel da comunicagao no contexto. Uma forma de apresen-
tar respostas a tais questoes veio na forma do artigo Contribuicoes a uma teoria da democra-
cta digital como suporte a formmulacao de politicas piblicas, que publiquei na Revista Iberoamericana

de Ciencia, Tecnologia y Sociedad. Este trabalho examina a “ligacao entre aspectos da filoso-
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fia politica e a ética do discurso democratico, que pode contribuir para a legitimagao
dos esforcos de aprofundamento da democracia digital” (ROTHBERG, 2010, p. 72).

Segundo a visao delineada pelo texto Contribuicoes a uma teoria da democracia digital co-
mo suporte d formulagdo de politicas priblicas, “o pluralismo das sociedades democraticas pode
ser administrado por instituicdes politicas adequadas que, a0 mesmo tempo, preservem
a riqueza da diversidade e proporcionem a constru¢ao de consensos a respeito das prio-
ridades da gestdo publica”, no sentido da “manutencio de estruturas capazes de pro-
mover justica e equidade” (ROTHBERG, 2010, p. 84).

Avaliando as exigéncias de comunicagao que as solu¢des tecnoldgicas de consultas
publicas deveriam atender, o artigo aponta que uma “concep¢ao politica da justica exige
que os consensos sejam produzidos em circunstancias marcadas por liberdade, respeito
mutuo e igualdade, e sobre problemas objetivos em torno da gestao das instituigdes
politicas e sociais”, de forma que as “liberdades politicas nio podem ser meramente
formais, e sim devem adquirir contetdo efetivo porque serdo o ponto de partida para a
formulacao de politicas para promover o acesso igualitario aos servigos publicos consti-
tuidos pelo poder politico” (ROTHBERG, 2010, p. 84).

Neste sentido, o artigo Contribuicies a uma teoria da democracia digital como suporte a for-
mtlagao de politicas priblicas sustenta que, nas deliberacGes realizadas no contexto de con-
sultas publicas online, o incentivo ao “desenvolvimento de virtudes civicas como mo-
deracio e equidade entre as diversas inser¢oes discursivas” se justifica “(...) porque ce-
lebra uma nogao de raziao publica notavelmente revitalizada pelas recentes reformula-
¢Oes normativas do pensamento democratico-liberal”; dai que as iniciativas de demo-
cracia digital viabilizadas pelas tecnologias de informagao e comunicagdo poderiam
“contribuir para a eficacia da gestao publica a medida que podem estimular, com méto-
do e criatividade, o afloramento de qualidades sempre prezadas pela teoria democratica,
mas antes tidas como de dificil efetivagio” (ROTHBERG, 2010, p. 84).

As abordagens teoricas dos artigos Por uma agenda de pesquisa em democracia eletronica e
Contribuicoes a uma teoria da democracia digital como suporte a formulagao de politicas priblicas fun-
damentaram a proposicao do projeto de pesquisa “Portais eletronicos de governo e a
contribui¢dao da informacao e da comunicagao para a expansiao da cidadania”, que tive
aprovado no ambito do Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES n° 02/2010 — Ciéncias
Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas. O projeto identificou uma lacuna de conheci-

mentos sobre o dimensionamento adequado da informag¢ao em portais web de governo
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necessaria a formacao e participagao politica, propondo-se como forma de contribui¢ao
para suprir tal auséncia.

O artigo Democracia digital e redes sociais: Twitter como filtro de informagcao politica, publica-
do no periédico E-Compds, ¢ um dos frutos da pesquisa desenvolvida com financiamen-
to do Edital MCT/CNPq/MEC/CAPES n° 02/2010 — Ciéncias Humanas, Sociais e
Sociais Aplicadas. O texto “apresenta e discute os resultados de um estudo empirico
que avaliou, em carater comparativo, a abrangéncia e a profundidade das informagoes
oferecidas pelo governo do Estado de Sao Paulo e pelo Governo Federal”, examinando
uma amostra composta por “textos noticiosos acessados através da rede social Twitter
para divulgar propositos, linhas de agdo e limites de politicas publicas de impacto ime-
diato para a cidadania, das areas de assisténcia social, saide, educagido e meio ambiente”
(ROTHBERG, 2014, p. 1-2).

Na pesquisa descrita no artigo Democracia digital e redes sociais: Tiwitter como filtro de in-
Sformagao politica, apliquei uma metodologia que organizei com base na literatura sobre
avaliacio de politicas publicas, adaptando métricas para gerar uma categorizagao de
analise de znformagies sobre politicas publicas. “Hospedados em diversas paginas de por-
tais eletronicos de governo, os textos noticiosos com informacdes sobre politicas publi-
cas que tiveram sua leitura indicada por tweets foram avaliados no ambito de 14 catego-
rias”, segundo o texto: “antecedentes das politicas; diagnosticos; objetivos; métodos;
recursos atuais; agoes atuais; recursos planejados; agoes planejadas; eficiéncia; eficicia;
impacto; custo-efetividade; satisfacio do usuario; equidade” (ROTHBERG, 2014, p. 2).

Ap6s a conclusao, em 2012, da pesquisa financiada no ambito do Edital MCT/
CNPq/MEC/CAPES n° 02/2010, passei a investir no aprimoramento de referenciais
teoricos e da metodologia de analise de portais web de governo, para dar conta de no-
vos desafios.

Desta forma, admitindo algumas varia¢Ges, necessarias para dar conta das especifi-
cidades das diversas areas de politicas publicas, venho, desde entdo, propondo aperfei-
coamentos a metodologia composta por categorias de avaliacio de informagoes sobre
politicas publicas em portais web de governo, gerando adaptagdes que a tornam um
instrumento util para outras pesquisas, incluindo aquelas realizadas no ambito de algu-
mas das minhas orientacdes de iniciacao cientifica, mestrado e doutorado.

Sobretudo, tal metodologia, abrangendo um conjunto de 20 categorias, veio a ser

um dos diferenciais da investigagao que tive aprovada pela Fapesp como projeto intitu-
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lado “Comunicagao publica, democracia digital e ecologia: a qualidade da informacio
sobre sustentabilidade ambiental nos portais eletronicos de governo” (Programas Regu-
lares / Auxilios a Pesquisa / Projeto de Pesquisa / Projeto de Pesquisa — Regulat,
Area/Subérea: Comunicagao / Relagbes Publicas e Propaganda, Processo 2013/22772-
5), com vigéncia de 01/03/2014 a 29/02/2016.

Tal metodologia determina a elaborac¢io de um indicador objetivo da qualidade da
informagao disponivel em um portal web de governo sobre determinada area de politi-
ca publica, considerando que os dados disponiveis online permitem, aos diversos seto-
res sociais, apreciar criticamente a performance de um governo, além de facilitar a inter-
locugio entre eles. Qualidade da informagéo, nesse contexto, nao é produto de impres-
soes subjetivas, mas sim o resultado da contabilizacao sistematica da presen¢a ou au-
séncia de dados classificaveis em categorias delimitadas.

O indicador construido no ambito da metodologia que propus beneficia-se do es-
tagio atual de desenvolvimento da pesquisa na area, conforme a literatura especializada.
Denominei-o IQI — Indice de Qualidade da Informacio. O IQI se expressa em termos
percentuais, correspondendo a uma fragao da informacao detectada em um portal web
de governo e comparada em relagdo ao total possivel de informagdes entio considera-
das necessarias para a caracterizagao abrangente de uma politica piblica da area analisa-
da, que estaria disponivel somente se todas as categorias de analise fossem preenchidas,
ou seja, se houvesse informagao correspondente a cada uma delas nos portais.

Uma das vantagens da metodologia do Indice de Qualidade da Informacio é a
possibilidade de desenhar tarefas especificas de coleta e analise de dados e atribui-las a
prestadores de servigos e bolsistas, como tenho feito nos projetos de pesquisa financia-
dos por agencias de fomento. Isto permite a elaboracao de projetos de pesquisa capazes
de verificar amplas amostras de pesquisa, compostas por mais de 500 paginas web de
portais de governo.

Segundo o artigo Democracia digital e redes sociais: Twitter como filtro de informagao politica,
os resultados do estudo da qualidade da comunicagao publica digital de uma amostra
especifica apontam que “as informacdes disponiveis tendem a se concentrar majoritari-
amente em objetivos, recursos e agdes atuais, a0 passo que sao notavelmente escassos
os dados sobre recursos planejados, relagoes entre custo e efetividade e satisfacdo do
usuario”. Torna-se possivel sugerir que “os governos tém preferido divulgar informa-

¢Oes simplificadas e tendem a se esquivar da exigéncia democratica de proporcionar
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dados que permitam maior transparéncia de gestdo e accountability” (ROTHBERG, 2014,
p- 2). O IQI da amostra analisada referente ao Estado de Sao Paulo é de 32%, ou seja,
as paginas web analisadas apresentam cerca de um ter¢o das informacdes consideradas,
no contexto teérico-metodolégico da pesquisa, como necessarias para a caracterizagao
abrangente das politicas publicas enfocadas. Ja o IQI da amostra analisada referente ao
governo federal é de 25%, indicando um desempenho levemente inferior em relagao ao
governo paulista.

De acordo com a interpretagao dos resultados que sugiro no artigo, “a escassez de
referenciais para os editores de conteudo dos portais eletronicos de governo pode ser a
causa preponderante das insuficiéncias detectadas”, de forma que, “diante da falta de
diretrizes, critérios tipicos das rotinas industriais de produ¢ao da noticia comuns ao
jornalismo comercial seriam adotados”, gerando superficialidade e descontextualizacao
(ROTHBERG, 2014, p. 12).

O artigo também sugere formas de aperfeicoamento, que incluem a consideragao
dos critérios subjacentes as categorias de avaliagdo como referéncias para a gestdo da
comunicaciao publica digital.

A proposicao do IQI também se baseia em reflexdes desenvolvidas ainda no esta-
gio de poés-doutoramento que realizei no ambito do Programa de Apoio a Projetos Insti-
tucionais com a Participa¢ao de Recém-Doutores (Prodoc) da Coordenac¢iao de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para desenvolvimento no Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da UFSCar — Universidade Federal de
Sao Carlos (PPGCTS).

Parte dessas reflexGes esta no capitulo Tecnologias de democracia digital como novas ferra-
mentas de sustentagao da deliberagio piiblica, publicado no livro Governo na web. 1 olume 2: refle-
xoes tedricas e praticas (Ed. Alinea; Capes).

Este texto sustenta que, no contexto da teoria democratica deliberativa, a participa-
¢do na formulagao coletiva de decisoes exigiria qualidades como “pensamento critico,
abertura a legitimidade de novas ideias, ponderacao diante de fatos ambiguos e constru-
cdo de perspectivas sustentadas por dados confiaveis” (ROTHBERG, 2015a, p. 136). O
argumento do artigo explora as seguintes questoes: “quais sao os obstaculos de natureza
politica, cultural e de gestao da comunicac¢ao publica digital que se colocam a expansao de

redes de participacao na formulacao compartilhada de politicas publicas?” e “quais sdo os
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meios mais eficazes para incentivar e orientar as mudangas necessarias ao enfrentamento
daqueles obstaculos?” (ROTHBERG, 2015a, p. 130).

As respostas a estas questoes incluem a consideracao de que “os recursos tecnologi-
cos podem ser usados para expandir a governanga interativa, entendida como praticas de
democratizagao da decisao publica que vao além da representacao eleitoral”, de maneira
que a oferta de informag¢ao com abrangéncia setia 0 primeiro passo para a ctiagao de me-
canismos criativos de governanga interativa (ROTHBERG, 2015a, p. 149).

O percurso de amadurecimento académico teve uma etapa importante com a apro-
vag¢ao do projeto de pesquisa intitulado “Comunicagao puiblica, democracia digital e eco-
logia: a qualidade da informacao sobre sustentabilidade ambiental nos portais eletronicos
de governo” (Programas Regulares/Auxilios a Pesquisa/Projeto de Pesquisa/Projeto de
Pesquisa — Regular, Area/Subirea: Comunicacio/Relagdes Publicas e Propaganda, Pro-
cesso 2013/22772-5), com vigéncia de 01/03/2014 a 29/02/2016. O capitulo Teoria ¢
pesquisa da comunicagdo digital para sustentabilidade, publicado no livro Communicagao, tecnologia e
ambiente (Ed. Hucitec; Fundagao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Per-
nambuco), esboca o contexto tedrico e o desenho metodolégico da pesquisa financiada
pela Fapesp. O texto teve sua primeira versao apresentada no 23° Encontro da Compods —
Associacao Nacional dos Programas de Pés-Graduacao em Comunicagao, realizado em
2014 em Belém (PA).

O capitulo Teoria ¢ pesquisa da comunicacio digital para sustentabilidade sugere a existéncia
de “lacunas de conhecimento sobre a qualidade da informacao disponivel nos portais de
governo, sejam eles municipais, estaduais ou na esfera federal, diante das exigéncias da
cidadania pensada em sua dimensio de direito a informacdo sobre gestio publica”
(ROTHBERG, 2015b, p. 134). Como contribui¢ao a busca de conhecimento cientifico
para suprir tais lacunas, a pesquisa académica deveria buscar “avaliar a qualidade da co-
munica¢ao publica digital como fonte de informacio sobre o desempenho de politicas
estaduais e federais de sustentabilidade ambiental, diante das demandas de desenvolvi-
mento social e econémico (...)” (ROTHBERG, 2015b, p. 135-130).

A proposta de metodologia de pesquisa inclui a formulacao de 20 categorias de ana-
lise de informacoes sobre politicas publicas de sustentabilidade, presentes em portais web
de governo. A sistematica de avaliagdo de informagdes propoe o calculo, a exemplo da
pesquisa financiada pelo Edital MCT/CNPq/MEC/ CAPES n° 02/2010 - Ciéncias

Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas (comentada acima), de um Indice de Qualidade da
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Informacao, tido no contexto como indicador da abrangéncia de dados em relacdo a con-
sideracGes normativas sobre o desempenho de um portal web de governo para o atendi-
mento do direito a informacao.

O capitulo Teoria e pesquisa da comunicacao digital para sustentabilidade assinala que a de-
manda publica por visibilidade e transparéncias se impde inclusive “em torno da constru-
¢do e desenvolvimento de uma agenda ambiental, dado que a sinergia entre os atores se
coloca cada vez mais como fundamental para o engajamento dos diversos setores e a
consecu¢dao de suas metas de desenvolvimento sustentavel” (ROTHBERG, 2015b, p.
149).

Com a metodologia proposta, “torna-se possivel obter numeros e estatisticas relati-
vos a0 desempenho dos governos da criagdo e manutengao de uma esfera publica on-/ine
de visibilidade de sua atuagao”, segundo o texto; além disso, “passam a ser possiveis a
caracterizagdao e a compreensao dos enquadramentos conferidos as politicas, com a iden-
tificagao dos diferentes papéis atribuidos aos diversos setores sociais”, e isto poderia
“contribuir para fundamentar a apreciagio do potencial da comunicagao publica digital
para o aprofundamento democratico e indicar oportunidades de aperfeicoamento para
ampliar a transparéncia e a accountability dos governos” (ROTHBERG, 2015b, p. 149).

Finalmente, concluo a apreciagio critica dos trabalhos reunidos nesta Parte I sob o
eixo “Comunicacao publica e democracia digital” com comentarios sobre o artigo Comzu-
nicagdo para sustentabilidade, memoria social e cidadania em projetos de pesquisa, publicado pelo
periédico Libero.

Este artigo possui uma articulagdo original de perspectivas que estudei durante a rea-
lizagao, entre 1° de dezembro de 2014 e 30 de janeiro de 2015, de estagio de pesquisa na
condi¢ao de Visiting Research Fellow no King’s College London (Inglaterra). O trabalho
sugere direcoes de pesquisa que poderdo trazer modificagdes no curso das investigacoes
que tenho desenvolvido na intersec¢ao entre comunicacao publica e democracia digital.

A novidade formulada por meio dos estudos no estagio no King’s College London,
sintetizada no artigo Comunicacio para sustentabilidade, menidria social e cidadania em projetos de
pesquisa, reside na proposta de que as realizacoes de democracia digital passem a incluir a
recuperac¢ao e o registro de narrativas e memorias, objetivando a preservacao da trajetoria
de movimentos sociais envolvidos na governanca hidrica.

No contexto do artigo, a crise hidrica, um dos problemas mais prementes de susten-

tabilidade no Brasil, “pode ser estudado com profundidade se alcado a um quadro dife-
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renciado, no qual comparecam elementos como cidadania e sustentabilidade” (ROTH-
BERG, 2015c, p. 133), entrecruzados com um objeto de pesquisa em comunicagao que,
no texto, ¢ considerado nos termos das wendrias de engajamento. Tais memorias sio “acu-
muladas por individuos e grupos sociais em suas experiéncias na luta pela gestio com
justica social de recursos hidricos” em conselhos gestores do meio ambiente, em particu-
lar nos comités de bacia hidrografica, detentores de papel central na formulacio, execu-
¢do e avaliacdo de politicas publicas (ROTHBERG, 2015c, p. 141).

Se “a comunica¢ao pode assumir um papel na ativacao e na preservacio das memo-
rias de engajamento, torna-se relevante delimitar estratégias adequadas de gestio da co-
municagao entre os setores sociais envolvidos nos comités gestores do meio ambiente
(...)”, segundo o texto (ROTHBERG, 2015c, p. 134). “A circulagdo aberta, preferencial-
mente em meio digital, de registros de lutas passadas e presentes constitui ativo importan-
te para facilitar a articulacdo social em torno da tomada de decisao politica” (p. 134).

O argumento do artigo Comunicagio para sustentabilidade, memoria social e cidadania em pro-
Jetos de pesquisa sugere como “necessarias, inclusive para enfrentar o déficit de participagao
politica que impacta a gestao ambiental na crise hidrica que afetou o Brasil no ano de
2014, a ativacio, a recuperac¢ao e a circulacio de memoérias de engajamento” com a con-
tribuicdo de “projetos de pesquisa em comunicacao que fundamentem a criagio e manu-
tencao de repositorios digitais” de preservacido da memoéria (ROTHBERG, 2015¢, p. 141).
No artigo, a “memoria social, configurada em determinada convergéncia interdisciplinar,
foi caracterizada como ativo capaz de fortalecer a articulagdo social, uma vez recuperada,
preservada e recirculada adequadamente em sistemas digitais” (p. 141).

Considero este artigo como uma espécie de apice de meu percurso de pesquisa na
intersec¢ao entre comunica¢ao publica e democracia digital, em fun¢ao da originalidade
de sua contribuicdo para pensar objetos diferenciados de investigacdo, em linha com o
estagio de desenvolvimento dos estudos britanicos na area de comunicagao e sustentabi-
lidade. As sugestoes para o desenho de projetos de pesquisa em comunicagio delineados

pelo texto sdo promissoras, e espero explorar algumas delas no futuro breve.
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2.3 Consideragodes

Este texto de apreciagdo critica de parte de minha produg¢iao académica foi elaborado
para atendimento das normas de Edital de Concurso de Livre-Docéncia em Sociologia da
Comunicag¢dao no Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Ar-
tes ¢ Comunicacao da Universidade Estadual Paulista (Faac/Unesp). O percurso aqui
abrangido se inicia em 1995, quando ingressei no Curso de Mestrado do Programa de
P6s-Graduagao em Comunica¢do da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao da
Universidade Estadual Paulista (Faac/Unesp), e se encerra em 2015, ano de conclusio
deste volume.

Do total de artigos publicados em periédicos académicos, trabalhos completos pu-
blicados em anais de eventos, livros e capitulos de livros, selecionei 12 publica¢oes para
compor a presente abordagem, que foram distribuidas em dois eixos representativos da
maior parte da produgao académica. O primeiro eixo foi denominado “Jornalismo e poli-
tica”, contendo trés artigos de periddicos cientificos e trés capitulos de livros académicos,
publicados entre 2006 e 2015. O segundo eixo foi denominado “Comunica¢ao publica e
democracia digital”’, contendo quatro artigos de periédicos cientificos e dois capitulos de
livros académicos, publicados entre 2008 e 2015.

Apreciados em conjunto, os dois eixos representam parte de meu esfor¢o académico
realizado no sentido de trazer uma contribuicio original ao avango do conhecimento
cientifico. As 12 publicagbes aqui comentadas representam um pouco mais de um déci-
mo da produgao total e foram escolhidas porque podem ser avaliadas como etapas de um
percurso de amadurecimento intelectual, que pode ter trazido uma contribuicao significa-
tiva a ciéncia. Sobretudo, espero ter evidenciado que a trajetéria se destaca especialmente
por ter conduzido a formacao de uma expertise académica capaz de gerar novos frutos e
estender a contribui¢do, considerando que a conquista de uma Livre-Docéncia se justifica
inclusive por lastrear perspectivas de futuro.

Neste sentido, em carater conclusivo, comento brevemente como cada eixo podera
ser explorado nos proximos anos.

O eixo “Jornalismo e politica” devera ser prolongado por projetos de pesquisa em
discussao no ambito da Renoi — Rede Nacional de Observatorios de Imprensa. Deba-
temos atualmente as possibilidades de um projeto em rede, em que seus diversos polos

assumirao tarefas complementares em abordagens empiricas sobre a qualidade do jor-
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nalismo praticado por meios de comunicac¢ao de todo o pais. Deverao estar integrados
nessa empreitada, além de meu préprio empenho e de algumas de minhas orientagoes
de iniciacdo cientifica e mestrado, pesquisadores da Universidade Federal de Sergipe,
Universidade de Brasilia e Universidade Federal de Santa Catarina. Serdo buscados re-
cursos do CNPq e, possivelmente, da Unesco.

Ja em relacio ao eixo “Comunicac¢do publica e democracia digital”, vejo um conjun-
to de possibilidades que vai além da verificacdo da gestao da qualidade das informagdes
sobre politicas publicas de sustentabilidade em portais web de governo. Uma nova dire-
¢do a ser imprimida a esta interseccdo de objetos de pesquisa parte do pressuposto de que
informagao é um ativo fundamental para a formacao da cidadania, mas pode nao ser sufi-
clente como incentivo ao engajamento social. Além disso, a nova dire¢ao supoe que as
memorias dos setores sociais envolvidos direta ou indiretamente nas instancias de gestio
ambiental, se disseminadas por meio do suporte digital em solugoes tecnolégicas de co-
municagao, possivelmente nos préprios portais web dos conselhos ambientais, podem
encorajar outros cidadaos para o exercicio da cidadania.

A memobdria social pode ser estudada como narrativa que contribui para a defesa da
cidadania hidrica, entendida como direito a um ambiente seguro e ao abastecimento inin-
terrupto de agua potavel. Por isso, a direcdo de pesquisa focada em memorias de engaja-
mento, conforme a proposta do artigo Comunicagio para sustentabilidade, memdria social e cida-
dania em projetos de pesquisa, Gltimo trabalho comentado no eixo “Comunicagao publica e
democracia digital”, deve se beneficiar da colaborac¢io internacional que iniciei por meio
do projeto intitulado “Narratives of water (NoW): a cross-cultural exploration of digital
hydro-citizenship in the UK and Brazil”, aprovado pela Fapesp no ambito da chamada
Sprint 01/2015, em parcetia com Joanne Garde-Hansen (Centre for Cultural Policy Stu-
dies, University of Warwick). O projeto se caracteriza como Auxilio a Pesquisa Regular,
Area/Subérea: Comunicacio/RelacSes Publicas e Propaganda, vigéncia de 01.10.2015 a
30.09.2017 (Processo 2015/50070-0). A colaboragio visa justamente o aprofundamento
das perspectivas de estudo da memoria social como elemento de resiliéncia e adaptagao
aos efeitos das mudangas climaticas, além de incentivo ao engajamento social.

Este contexto tedrico-metodologico devera se constituir como fermento para novas
publicacoes, na esteira dos desdobramentos do estagio de maturidade cientifica que pre-
tendi demonstrar neste volume preparado para o Concurso de Livre-Docéncia em Socio-

logia da Comunicagao.
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3. PARTEII

A Parte II reproduz, na integra e no formato como foram publicados, os textos se-
lecionados e comentados na Parte 1.

A ordem das publicacbes obedece a sequéncia em que foram comentadas na Parte

Desta forma, as publicagdes serdo apresentadas na seguinte ordem:

Eixo “Jornalismo e politica”

3.1 ROTHBERG, D. Conselhos de midia e capital social. Alkex (PUCR]), v. 6, n.12,
p. 155-169, 20006.

3.2 ROTHBERG, D. Jornalismo, educacido profissional e diretrizes curriculares. In:
SOARES, M. C.; VICENTE, M. M.; NAPOLITANO, C. J.; ROTHBERG, D.
(orgs.). Midia e cidadania: conexoes emergentes. Sio Paulo: Cultura Académica, 2012,
p. 215-232.

3.3  ROTHBERG, D. Jornalismo e informagao para democracia: parametros de
critica de midia. In: CHRISTOFOLETTI, R. (org.). Vitrine e vidraca: critica de
midia e gualidade no jornalismo. Covilha: Labcom Books; Universidade da Beira
Interior, 2010a, p. 21-34.

34  ROTHBERG, D. O conceito de enquadramento e sua contribuigao a critica de
midia. In: CHRISTOFOLETTI, R. (org.). Vitrine e vidraca: critica de midia e
qualidade no jornalismo. Covilha: Labcom Books; Universidade da Beira Interior,
2010b, p. 53-68.

3.5  ROTHBERG, D. Jornalistas e suas visoes sobre qualidade: teoria e pesquisa no
contexto dos Indicadores de Desenvolvimento da Midia da Unesco. Série Debates
CI (Unesco), v. 4, p. 1-44, 2010c.

3.6 ROTHBERG, D. Enquadramentos midiaticos e sua influéncia sobre a
consolidacdo de direitos de criancas e adolescentes. Opinido Priblica (UNICAMP),
v. 20, n. 3, p. 407-424, 2014.

Eixo “Comunicagio publica e democracia digital”

3.7 ROTHBERG, D. Por uma agenda de pesquisa em democracia eletronica.
Opiniao Priblica (UNICAMP), v. 14, n. 1, p. 149-172, 2008.

3.8  ROTHBERG, D. Contribui¢ées a uma teoria da democracia digital como
suporte a formulacio de politicas publicas. Revista Iberoamericana de Ciencia
Tecnologia y Sociedad (En Linea), v. 5, n. 14, p. 69-87, 2010.
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3.9

3.10

3.11

3.12

ROTHBERG, D. Democracia digital e redes sociais: Twitter como filtro de
informacao politica. E-Compds (Brasilia),v. 17, n. 1, p. 1-16, 2014.
ROTHBERG, D. Tecnologias de democracia digital como novas ferramentas
de sustentacao da deliberacao publica. In: HAYASHI, M. C. P. I. RIGOLIN, C.
C. D.; BARBOSA, H. (orgs.). Governo na web. 1 olume 2: reflexes tedricas e praticas.
Campinas: Alinea; Capes, 2015a, p. 111-126.

ROTHBERG, D. Teoria e pesquisa da comunicagao digital para
sustentabilidade. In: LIMA, M. C.; ALMEIDA JUNIOR, A. ANDRADE, T. N.
(orgs.). Comunicagao, tecnologia e ambiente. Recipe, PE: Hucitec; Fundacio de
Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco, 2015b, p. 125-143.
ROTHBERG, D. Comunicag¢io para sustentabilidade, memoria social e
cidadania em projetos de pesquisa. Libero (FACASPER), v. 18, n. 35, p. 133-
144, 2015c.
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3.1

ROTHBERG, D. Conselhos de midia e capital social. .Akex (PUCR]J), v.
0, n.12, p. 155-169, 2006.
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Conselhos de midia e capital social

Danilo Rothberg

uando dificulta a expressio legitima e equilibrada do pluralismo politico,
a midia ¢ acusada de descumprir uma func¢io historicamente requerida
pelas democracias liberais. A fim de zelar pela qualidade e pela diversidade
da informacgio que chega ao publico através dos meios de comunicagio de massa,
diversos Estados modernos lograram construir institui¢oes s6lidas como os sistemas
publicos de radiodifusio da Europa Ocidental e as respectivas legislagdes no setor.

Ja em paises como o Brasil, o livre mercado trouxe resultados que estao hoje
sob intenso questionamento, especialmente ap6s a criagio do Conselho de Comu-
nicacio Social pelo Congresso Nacional, do qual se espera uma atuagio decisiva na
defesa da funcio social da midia.

Este contexto ganha contornos especiticos se analisado no quadro do debate
atual entre culturalismo e neo-institucionalismo. Assim, cabe avaliar como um pafs
que convive ha 40 anos com os limites impostos pela atual configuragio de midia
comercial — e pelos respectivos valores, hibitos e expectativas — poderia criar um
arcabougo institucional capaz de resguardar a pluralidade da informagio.

Este texto retoma aspectos da discussio sobre os papéis das culturas nacionais
e das institui¢cdes na manutengio do capital social que o desenvolvimento de um pafs
democritico exige, inserindo a fung¢io dos meios de comunicag¢ao no debate a fim
de apontar obsticulos que precisam ser considerados quando se pretende tornar a
midia mais responsiva ao que dela se espera nas democracias liberais contempora-
neas. Sao revisadas caracteristicas do contexto legal brasileiro de fragil regulacao da
midia e, por fim, sio apontadas qualidades ideais de um sistema de manutengio da
qualidade dos meios de comunicagio.
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Democracia e capital social

No cendrio atual da discussio académica sobre o papel das institui¢coes na
manutencio da vitalidade de uma democracia, aponta-se a importincia de considerar
os arcaboucos institucionais de duas formas especificas. De um lado, eles sio vistos
como mero resultado de tradi¢des culturais mais abrangentes que, estas sim, seriam
responsaveis pela criagio e sustentagio dos elementos aptos a gerar a eficicia das
politicas pablicas em diferentes setores. De outro, sio considerados o estimulo para
o desenvolvimento e a consolidagio de tragos culturais capazes de lograr, adiante,
o mesmo tipo de eficiéncia.

Um ponto em comum a ambas as perspectivas é o reconhecimento de que
as instituigoes, sozinhas, nao sio capazes de construir caminhos seguros para o de-
senvolvimento dos segmentos sociais envolvidos em determinada politica ptblica.
Outro pressuposto compartilhado é o de que comportamentos, valores ¢ hidbitos
podem estar a tal ponto arraigados em uma dada sociedade, que passam a ser eles,
e nio as instituicdes — sejam elas legislagdes, conselhos, comissoes, autarquias,
departamentos, etc — que definem o sucesso ou o insucesso das estratégias de um
governo, muitas vezes a revelia do planejamento ditado pelas instituigdes.

Surge, assim, o conceito de capital social, qualidade obtida a partir do forta-
lecimento generalizado do exercicio dos direitos civis e politicos entre a populacio
de um municipio, regido ou pais. Ou seja, trata-se de uma qualidade observada em
uma coletividade que situa a participagio popular como prioridade nos processos
democriticos de defini¢io e implementagio de politicas publicas.

Acredita-se, neste contexto, que o poder das tradi¢oes culturais deve, de alguma
forma, ser avaliado e monitorado pelos administradores. E a maneira mais eficiente
seria, justamente, aquela dada por instituigdes aptas a fortalecé-las na dire¢io de
sua expressio cidada, isto é, no sentido de sua crescente catalisagio pelos processos
politicos. Uma democracia desenvolvida é aquela na qual comportamentos, hébitos e
valores sejam valorizados exatamente na medida em que resultem no fortalecimento
institucional, e vice-versa: as institui¢des poderiam se tornar mais eficazes se im-
pelidas pelas tradi¢oes culturais, dinamizando o capital social necessirio ao sucesso
das politicas publicas. O Estado, por si s6, nio seria suficiente; exigiria um terreno
de receptividade as suas agoes e decisdes, capaz de realimenti-las, tornando-as mais
eficazes, de forma a ampliar a adesio e assim por diante.

Abu-El-Haj (1999) foca este aspecto, sustentando que uma burocracia gover-
namental pode nio dispor, sozinha, do poder politico exigido para conduzir politicas
publicas bem-sucedidas. Por mais eficiente que seja, o Estado nio pode prescindir
do publico, e o reconhecimento da necessidade de inclui-lo na formulagio e na
implementagio de politicas nido significa perda de autonomia, mas ampliagio da
capacidade de produzir a resposta desejada pelas comunidades.
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O capital social, entendido como a capacidade de setores das comunidades
engajarem-se na consecucio de politicas orientadas ao desenvolvimento social,
econdmico e politico a fim de ampliar sua eficiéncia, é visto na perspectiva do autor
como elemento importante para entender o sucesso de politicas implantadas em
diversas partes do mundo.

Segundo Abu-El-Haj, a otimizagio do capital social ¢ alcangada na medida em
que se desenvolvem relagdes de confianga e reciprocidade na comunidade:

Em outras palavras, em duas ou mais comunidades em que o nivel educa-
cional das pessoas ¢ os recursos materiais oferecidos sio constantes, o que
distingue o desempenho de seus membros é a confianga estabelecida, que
permite a mobilizacio coletiva e a maximizagio dos recursos individuais

existentes (1999: 68).

Um elemento que pode ser visto como fundamental para o desenvolvimento
do capital social é a cultura politica estimuladora do associativismo horizontal, forma
de organizagio que propicia o incremento do bem-estar social a partir da eficiéncia
obtida por redes de solidariedade e confianga que atuam de maneira decisiva para o
sucesso das politicas governamentais.

Certas tradigdes culturais, como aquelas alinhadas i tradicio britinica, pode-
riam resultar em condi¢oes adequadas ao melhor rendimento do capital social, ao
passo que a linhagem ibérica lograria centralizagio autoritiria e clientelismo. Isto
explicaria outras divergéncias, como a desigualdade entre o desenvolvimento dos
Estados Unidos, por exemplo, e de paises da América Latina. O argumento pode ser
relacionado a Weber (1987), que associa o protestantismo 2 estruturagio de relacoes
horizontais, e o catolicismo a verticaliza¢o que origina hierarquias rigidas, marcadas
pela desconfianca em suas relagoes sociais. Desta forma, a inclinacio culturalista
chega a ver obsticulos as politicas pablicas em paises em desenvolvimento, nos quais
nao haveria condigbes propicias ao autogoverno. Essas nac¢oes estariam condenadas
a0 atraso econdmico, ji que nelas nio se verificaria a existéncia de experiéncias de
associativismo horizontal.

Distinguem-se, segundo Abu-El-Haj (1999), duas abordagens interpretativas
do capital social: o culturalismo e o neo-institucionalismo. Para o primeiro, sio as
particularidades culturais os fatores determinantes no estabelecimento de redes
civicas de participagio; para o segundo, ¢ a natureza da intervengao institucional
que pode dispersar ou aglutinar as forgas sociais — ou seja, a acio estatal deve ser
considerada elemento catalisador da a¢io coletiva.

No segundo caso, indica o autor, “a fung¢io do Estado passaria de agio regu-
ladora da interagdo social para um ativismo politico mobilizador do capital social”
(1999: 72).
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De maneira geral, o éxito de experiéncias retomadas pelo autor estid distante
dos extremos do estatismo e do neoliberalismo, figurando como resultado de uma
“coordenagio de esforgos entre as instituigdes ¢ as iniciativas coletivas da sociedade”
(1999: 75). Trata-se de uma construcio politica de capital social, cuja viabilidade
depende da natureza das institui¢des publicas, da missio atribuida pelos atores po-
liticos 2 mobiliza¢io coletiva e da qualidade das liderangas sociais.

O autor reconhece uma limitagio a abordagem neo-institucional, que “omite
um fator fundamental subjacente ao ativismo institucional: a natureza das elites
politicas e seu projeto de poder” (1999: 76). Ele sugere que o debate sobre capital
social deve incorporar dois aspectos: devem ser consideradas as condigdes culturais
das comunidades como fatores que afetam o desenvolvimento do engajamento
civico, mas também se deve atentar para a forca de institui¢des aptas a estimular a
mobilizac¢io coletiva. Redes de cooperagio e confianga podem surgir mais facilmen-
te em condigOes de associativismo horizontal do que sob hierarquias impostas; ao
mesmo tempo, a mobiliza¢io do capital social deve ocorrer com mais dificuldade
na auséncia de um quadro institucional receptivo.

Sob outra ética, 0 neo-institucionalismo pode ser caracterizado em trés versoes
(Hall e Taylor, 2003): histérico, da escolha racional e sociolégico.

Na perspectiva do neo-institucionalismo histdrico, as institui¢oes sao tidas
como “procedimentos, protocolos, normas e convengdes oficiais e oficiosas inerentes
a estrutura organizacional da comunidade politica ou da economia politica” (2003:
196). O conceito abrange, desta forma, quaisquer “regras de uma ordem constitu-
cional ou dos procedimentos habituais de funcionamento de uma organizagio”.

Segundo esta conceituagio, os individuos obtém satisfagio do modo com o
qual as institui¢des organizam-lhe a vida em sociedade; eles servem-se de mode-
los ja conhecidos para mover-se no tecido social, e suas expectativas sio dadas por
protocolos comuns facilmente reconheciveis. “Desse ponto de vista, as instituigdes
fornecem modelos morais e cognitivos que permitem a interpretagio ¢ a agio”,
sintetizam Hall e Taylor (2003: 198).

A continuidade dos mecanismos instituidos se dd, neste contexto, justamente
pela naturalidade com a qual eles determinam a realidade social, escamoteando pos-
sibilidades distintas de forma automatica, em um processo que vai resultar em uma
espécie de tradigio politica. “Em suma, as instituigdes resistem a serem postas radi-
calmente em causa porque elas estruturam as préprias decisdes concernentes a uma
eventual reforma que o individuo possa adotar” (2003: 199). A imagem de mundo dai
composta determina as proprias expectativas em rela¢io ao sistema, de tal maneira que
ainércia inibird o aparecimento ou a mera discussio de desenhos alternativos. Assim,
“as estratégias induzidas por um contexto institucional dado podem fossilizar-se ao
longo do tempo e tornar-se visdes de mundo, que s3o propagadas por organizagdes
oficiais e terminam por moldar a imagem de si e as preferéncias dos interessados”.
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Ja sob o enfoque do institucionalismo da escolha racional, uma institui¢ao
se mantém ao longo do tempo porque assenta-se sobre um acordo voluntirio que
permite, aos individuos nela interessados, obter o miaximo de beneficios para todos
eles, coletivamente. Neste cendrio, as instituigdes sio tidas como formas de arranjo
que permitem a obtengio de solugdes 6timas — consideradas do ponto de vista da
coletividade — em detrimento de arranjos excludentes que levariam a solugdes sub-
6timas, ou boas apenas para parcelas da sociedade. “Se a institui¢ao estd submetida a
algum processo de sele¢ao competitiva, ela desde logo deve sua sobrevivéncia ao fato
de oferecer mais beneficios aos atores interessados do que as formas institucionais
concorrentes” (2003: 206).

Por fim, o institucionalismo socioldgico considera os protocolos institucionais
nio como formas de maximizagio instrumental da relacio entre meios e fins ou da
busca por eficicia de uma organizagio, mas sim como resultado de priticas culturais.
Nesta perspectiva, o conceito de institui¢ao ¢ definido de forma flexivel, “incluindo
nio sé as regras, procedimentos ou normas formais, mas também os sistemas de
simbolos, os esquemas cognitivos ¢ os modelos morais que fornecem ‘padroes de
significacio’ que guiam a a¢io humana” (2003: 209).

Nesta concepgio, segundo Hall e Taylor (2003: 209), a cultura passa a ser enten-
dida como “uma rede de hibitos, de simbolos e de cenarios que fornecem modelos de
comportamento”. Torna-se importante, de acordo com os autores (2003: 210), verificar
o modo “como as institui¢des influenciam o comportamento ao fornecer esquemas,
categorias ¢ modelos cognitivos que sio indispensaveis a a¢3o, mesmo porque, sem
eles, seria impossivel interpretar o mundo e o comportamento dos outros atores”. E,
vale destacar, o corpo institucional nio apenas orienta o que fazer em determinadas
situagdes, mas justamente o que ¢é possivel fazer, ou seja, o alcance das escolhas aceitas
em um determinado contexto social.

Neste contexto, afirmam-se determinados comportamentos ligados ao as-
sociativismo como fatores favoriveis a consolidagio democritica. “O engajamento
civico somente seria possivel com o florescimento de associagoes autdénomas que
agrupassem os cidadios, facilitando o compartilhamento de uma relativa igualdade
de condigdes e de uma missio politica comum”, aponta Abu-El-Haj (1999: 76). “A
verticaliza¢io da politica moderna nos partidos oligrquicos e nos ritos institucionais
formais aniquilam o ativismo politico. Crescentemente, a politica perde seu sentido
publico e o cidadio comum se isola na sua vida privada” (1999: 76).

Uma vez que se assume o papel central dos meios massivos de comunicagio
no estimulo ou desestimulo a participagio politica da sociedade civil, cabe apontar
nexos possiveis entre a nogao de capital social e a vigilincia que poderia ser exerci-
da sobre a atuagio da midia por institui¢des criadas por relagdes de associativismo
horizontal.
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O papel da midia no contexto

A medida que os meios de comunicagio massiva assumem papel privilegiado
na construgao e na veiculagio de representagoes de natureza ideolégica e cultural, a
exigéncia da construcio de uma cultura democritica vigorosa encontra problemas.
Os veiculos sdo empresas e, assim, possuem interesses especificos, que nem sempre
serao compativeis com o imperativo do amadurecimento progressivo de um sistema
democratico.

E, com a crescente atengio dedicada 3 importincia dos meios de comunicag¢io
massiva na constitui¢cio de um cendrio no qual estio representados os temas rela-
cionados de forma geral as politicas pablicas, a propria midia surge neste contexto
como objeto que mereceria instincias de participagio aptas a exercer pressio para
que os veiculos cumprissem o papel que deles se espera nas democracias liberais
contemporaneas, qual seja, o de dar vazao a pluralidade necessiria a constituigao de
sujeitos autdnomos, estritamente necessarios em um sistema politico que elege a
participagao civica como vetor do desenvolvimento.

No entanto, a problemdtica da regulagio da fungio social da midia nio vem
a tona no Brasil, como se o publico devesse meramente se contentar com o que
recebe dos canais de TV abertos — de recep¢io supostamente gratuita' — e como se a
tinica forma de protestar contra a tendenciosidade de jornais e revistas fosse recusar
o dltimo exemplar nas bancas ou negar a eles a renovagio de assinatura.

E neste contexto que deve ser afirmado o imperativo de tornar os meios
de comunicagio mais responsivos ao que deles se exige para o fortalecimento das
democracias contemporineas. Torna-se importante a constitui¢io de institui¢des
capazes de exercer pressio de forma organizada sobre a midia, que deve dar forma
e voz aos diferentes posicionamentos coexistentes em dada sociedade. Trata-se,
neste caso, do legitimo direito a informagio, muitas vezes mal atendido pela midia
comercial, que tende a noticiar o qué e da forma que melhor corresponda as suas
perspectivas de lucro imediato.

Como se sabe, o fato de que os meios de comunicagio de massa dificilmente
serdo capazes de atender ao interesse publico se abandonados a sorte do mercado é
plenamente reconhecido pelos paises ricos da Europa Ocidental, que criaram insti-
tuicoes especificas para zelar pela qualidade das informagoes disponiveis ao publico
em geral, especialmente nos meios eletrdnicos, nos quais o acesso se tornava limitado
em fungio do estreito espectro eletromagnético de transmissio.

Segundo o Ofcom (Oftice of Communications), atual instincia reguladora
do sistema de radiodifusio britinico, por exemplo, a televisio em um sistema de
mercado falha em quatro aspectos: a) nio ¢ capaz de oferecer informagio precisa e
plural o suficiente para a formagio de cidadios no nivel de esclarecimento exigido
pelas democracias liberais contemporaneas; b) nao ¢ capaz de cultivar uma identi-
dade cultural a partir da expressao das diferentes comunidades regionais, o que abre
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caminho para a dominagio de valores culturais de outros paises; ¢) nio consegue
estimular, apesar da enorme potencialidade do meio televisivo, o interesse sobre o
dominio de conhecimentos de histdria, ciéncia e meio ambiente, imprescindiveis
ao crescimento intelectual; d) é incapaz de disseminar valores comuns sobre como a
sociedade funciona, quais regras devem ser seguidas e quais relacionamentos devem
ser construidos (Office of Communications, 2004: 6). Além disso, um mercado de
telecomunicagdes oferece um dos maiores riscos a uma sociedade democritica, caso
haja apenas uma “limitada gama de perspectivas disponiveis nas noticias e programas
sobre assuntos da atualidade, modeladas pelas agendas das principais corporagdes
no controle dos empreendimentos de radiodifusio”.

Isto é, se a vigilincia sobre os meios de comunicag¢io de massa pode, de um
lado, tornar a prépria midia mais sensivel a sua fung¢io social e politica, de outro serve
para que seja fortalecida a prépria cultura de participagio democritica. Kliksberg
(1999: 31) aponta a importincia da informagio como estimulo a participagio:

Aspira-se a substituir a “democracia passiva” por uma “democracia inteligente”,
em que o cidaddo seja amplamente informado, tenha multiplos canais para
fazer chegar continuamente seus pontos de vista — nio sé a elei¢io das auto-
ridades maximas a cada tantos anos — ¢ exerca uma influéncia real constante
sobre a gestio dos assuntos publicos.

Segundo o autor, o desenvolvimento de processos de fortalecimento da so-
ciedade civil é uma tendéncia que exige a mobilizagio social, para a qual, inclusive,
a midia deve ser chamada (1999: 33):

Um ponto central a encarar (...) € a geragio de consciéncia ptblica a respeito
das vantagens da participagio. E necessirio procurar que o tema transcenda a
discussio dos especialistas e se converta em uma questao da agenda publica,
das suas implicacoes de toda ordem. Requer-se um trabalho intensivo com os
meios de comunicac¢io de massa sobre o assunto ¢, desse modo, alimentar a
discussio com informagio detalhada sobre todos os aspectos: potencial, dificul-
dades esperdveis, experiéncias internacionais, ensinamentos das experiéncias
realizadas e em marcha. Dada a genuinidade da proposta da participagio, uma
opinido publica informada a respeito pode ser um ativo fator em seu favor.

Neste contexto, a consciéncia sobre a importincia da participagdo deveria
envolver os meios de comunicagio na difusio desse valor, que hoje pode ser eri-
gido no Brasil através dos conselhos municipais em 4reas como educagio, saide,
desenvolvimento urbano, defesa dos direitos de criancgas, adolescentes, idosos ¢
portadores de deficiéncia’.
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E, o que ¢ ainda mais desejivel, a atenc¢io da midia sobre a relevincia da
participagao deveria envolver os meios de comunicagio a tal ponto que sua prépria
atuagio fosse monitorada por estruturas de participagio ptblica, concretizadas em
formatos especificos para cada midia, seja ela eletronica (ridio, TV e internet) ou
impressa, capazes de exigir a responsabilizagio necessiria ao atendimento integral do
direito a informagao, algo inclusive previsto, no Brasil, pelo artigo 5 da Constituigao
Federal. No entanto, as institui¢des brasileiras de regulagio de midia sio frigeis.
Também nessa drea, reina uma vaga nogiao do que seja interesse publico e do que é
necessario para preserva-lo.

A regulagado brasileira da midia

S3o conhecidos os artigos 221 e 224 da Constitui¢ao Federal, capitulo V. Se-
gundo o primeiro, a produgio ¢ a programagio das emissoras de ridio e televisio
atenderao aos principios de “preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais
e informativas” (inciso I), “promoc¢io da cultura nacional e regional e estimulo a
produgio independente que objetive sua divulgagao” (II), “regionalizagio da pro-
dugio cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais estabelecidos em lei”
(IIT) e “respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia” (IV). Jd o segundo
determina que o “Congresso Nacional instituird, como 6rgio auxiliar, o Conselho
de Comunicagio Social, na forma da lei”.

Além destes dois dispositivos, deve-se destacar o artigo 223, que atribui ao
Poder Executivo a outorga e a renovagao de concessoes para a radiodifusio, afir-
mando que a “nio-renovagio da concessio ou permissao dependera de aprovagio
de, no minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votagio nominal”, que
o “cancelamento da concessiao ou permissio, antes de vencido o prazo, depende
de decisio judicial” e “o prazo da concessio ou permissio serd de dez anos para as
emissoras de radio e de quinze para as de televisio”.

O Conselho de Comunicagio Social (CCS) foi instituido pela lei 8.389 de
1991, mas passou a funcionar somente apds a aprovagio de seu regimento interno
pela Mesa do Senado Federal e a conseqiiente elei¢ao de seus primeiros integrantes,
em 5 de junho de 2002. Segundo o artigo 2 da lei, o CCS “terd como atribuigao a
realizagio de estudos, pareceres, recomendagoes e outras solicitagoes que lhe fo-
rem encaminhadas pelo Congresso Nacional a respeito do Titulo VIII, Capitulo V,
da Constitui¢io Federal”. O 6rgio possui 13 integrantes, com representantes das
empresas de radio, televisio, imprensa, um engenheiro da drea de comunicagio,
representantes das categorias profissionais dos jornalistas, radialistas, artistas de
cinema e video, e cinco representantes da sociedade civil.

Assim, entre as fungdes do CCS, estio a defesa do “respeito aos valores éti-
cos e sociais da pessoa e da familia” nos meios de comunicagio. No entanto, como
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“valores éticos e sociais” s3o algo dificil de definir — especialmente sua apropriagio
pela programagio de televisio — e como o conselho permanece como 6rgio auxiliar
do Congresso Nacional, vale dizer, sujeito aos problemas de representatividade
comuns ao Poder Legislativo no Brasil, a tarefa de lutar por qualidade na televisio
aberta continua algo difuso e sem responsiveis diretos.

E, considerando-se que a atual Lei de Imprensa ¢ de 1967 e tem sido evitada
pelos eventuais ofendidos, que nio querem ser acusados de proteger-se com o
recurso a um instrumento legal gerado pela tltima ditadura militar, atualmente o
meio legal de protecio que resta contra a midia no pais ¢ dado pelo Cédigo Civil
(lei 10.406 / 2002). Segundo o artigo 953, a “indenizag¢io por injdria, difamagio ou
caltinia consistird na reparagao do dano que delas resulte ao ofendido”. O parigrafo
tnico alerta para os riscos envolvidos nas exigéncias de indenizacao — “Se o ofendido
nao puder provar prejuizo material, caberd ao juiz fixar, eqiiitativamente, o valor da
indenizacio, na conformidade das circunstincias do caso”.

Trata-se, pode dizer, de algo insuficiente. O quadro é complementado por
campanhas como “Quem financia a baixaria é contra a cidadania”, lancada em 2002
pela Comissio de Direitos Humanos da Cimara dos Deputados e organizagoes da
sociedade civil. A iniciativa promove o “acompanhamento permanente da progra-
magio da televisio para indicar os programas que — de forma sistemdtica — desres-
peitam convengdes internacionais assinadas pelo Brasil, principios constitucionais
e legislagio em vigor que protegem os direitos humanos e a cidadania” (2005).

O “ranking da baixaria” ¢ listado no site da campanha (www.eticanatv.org.br),
e os excessos indicados por dentincias sio encaminhados ao Ministério Publico. A
campanha também produz pareceres que apontam problemas de diversos progra-
mas de TV. E uma iniciativa de grande importincia, mas de resultados que ainda
esperam ser ampliados.

Assim, parece frigil o contexto institucional que regula a atua¢io da midia
brasileira. Cabe, desta forma, apontar qualidades ideais de sistema de manuten¢io
da funcio social dos meios de comunicagio. Uma arquitetura desejavel seria jus-
tamente aquela dada a partir dos niveis municipais de abrangéncia politica, que se
relacionariam a estruturas mais amplas, estaduais, convergindo, talvez, para um

CCS modificado.

Os sistemas de responsabilizacdo da midia

A funcio social dos meios de comunica¢io de massa deve ser objeto dos
chamados conselhos de imprensa, instituigio evocada por Bertrand (2002). “Os
conselhos de imprensa apareceram em paises que compartilhavam os mesmos va-
lores e as mesmas preocupacoes com democracia — ou em paises que estiveram sob
a influéncia colonial ou cultural de democracias ocidentais”, descreve (2002: 142).
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Foram ou s3o mais comuns nos paises desenvolvidos, e raros na América Latina.
Os modelos vém principalmente do Reino Unido, e renderam, segundo o autor, 40
conselhos apds a Segunda Guerra Mundial. Sdo, em geral, institui¢des nio vinculadas
ao Estado, as categorias profissionais do jornalismo ou as empresas de comunicagio,
que centram seu foco na defesa da fung¢io social de midia e sua independéncia. “Um
conselho de imprensa ¢ uma maneira de utilizar a opiniao publica, mais forte do
que antes, com a finalidade de fazer pressao sobre a midia para que ela sirva melhor
a populacio” (2002: 143).

O problema a ser enfrentado pelos conselhos de imprensa ¢ especifico, ji
que a imprensa nas democracias ¢, destaca o autor, industria, servigo publico e
poder politico a0 mesmo tempo. “Desta triplice natureza decorre a maioria de
seus problemas, pois ela acarreta uma associagao conflituosa entre quatro grupos:
os cidadaos, os jornalistas, os proprietirios dos materiais e os dirigentes da nagio,
eleitos ou nomeados”.

Além disso, na perspectiva de Bertrand hd duas ameagas principais a liberdade
de expressiao. A primeira ¢ o préprio Estado; isto significa que um conselho de im-
prensa nao poderd contar com representantes estatais. A segunda é o poder econémico
dos préprios meios de comunicagio. No entanto, Bertrand aponta, como uma das
formas de sobrevivéncia dos conselhos (que exigem infra-estrutura e publicidade para
seu funcionamento), o apoio das empresas de midia. Neste caso, seus representantes
devem ser tolerados nos conselhos, ¢ o poder econémico deve ser cerceado pela
vigilancia dos outros integrantes, provenientes de grupos de usudrios, jornalistas,
proprietarios, outros profissionais da comunicagio, legisladores e juizes.

Entre as diversas combinagdes possiveis para um conselho, sete sio registradas
historicamente, aponta o autor (2002: 148):

(...) somente proprietirios, como no Peru; proprietirios e jornalistas, como
em Luxemburgo; proprietirios e usudrios, como na Gra-Bretanha desde 1990;
somente jornalistas, como na Bélgica; jornalistas e usudrios, como nos Paises
Baixos; proprietarios, profissionais e usudrios, como na Nova Zelindia, o
modelo clissico; proprietirios, profissionais, usudrios ¢ legisladores, como
na India.

Cada combinagio tem suas vantagens e desvantagens. Os jornalistas tendem a
se ver como as melhores pessoas para definir o que é noticia e como o serd, embora
apenas os donos dos veiculos de comunicac¢io tenham o poder efetivo para fazé-lo.
Ja os politicos tendem a gerar desinformacio, enquanto cabe ao ptblico a defesa do
direito a informagio. Para superar o impasse, Bertrand (2002: 148) propde uma hie-
rarquia de conselhos, comegando do tipo mais desejavel para o menos desejavel:
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A.1. os conselhos mistos tripartites, compreendendo representantes dos
proprietarios, dos jornalistas e dos usudrios, como na Australia; A.2. os con-
selhos mistos bipartites, compreendendo donos e usudrios, como no Reino
Unido desde 1990 — ou jornalistas e usudrios, como nos Paises Baixos; B. os
conselhos profissionais bipartites, comportando donos e jornalistas, como na
Alemanha. E depois, paralelamente ao conceito de conselho de imprensa: C.1.
os conselhos reservados ao patronato, como no Japio, que sao mais escritorios
de controle de qualidade; C.2. os conselhos reservados aos jornalistas, como
na Suiga, que s3o mais comissoes de disciplina.

Convém lembrar que, no Brasil, a proposta de criagio do Conselho Federal de
Jornalismo, lancada pela Fenaj (Federagao Nacional dos Jornalistas) e acolhida pelo
Executivo federal em 2004 (que o apresentou ao Congresso Nacional em forma de
Projeto de Let), foi arquivada pela Cimara dos Deputados no mesmo ano. Era algo
como o tipo C.2, ou o menos desejivel, segundo Bertrand, se o objetivo é ampliar
a vigilancia sobre a midia.

Nos conselhos, a luta pela liberdade de imprensa, pela pluralidade e contra a
manipulag¢io da informagio associa-se a defesa dos c6digos deontolégicos da profissio
jornalistica. Cabe, para aclarar este contexto, percorrer o caminho de Bertrand, que
situa a deontologia e os conselhos de imprensa no quadro dos chamados sistemas
de responsabilizagio da midia (ou MAS, na sigla em inglés, de Media Accountability
Systems).

Configurada, em primeiro lugar, segundo as tradi¢des de cada pafs, a deon-
tologia do jornalismo também pode assumir fei¢oes especificas em fungio de cada
meio de comunicacio. No entanto, a maioria dos tragos sio comuns mundialmente.
O cdédigo de ética da Fenaj (Bucci, 2000: 215-217), por exemplo, determina que
a “informacio divulgada pelos meios de comunicagio ptblica se pautard pela real
ocorréncia dos fatos e terd por finalidade o interesse social coletivo” (artigo 3), e
que a “obstrugao direta ou indireta a livre divulgagio da informagio e a aplicagiao de
censura ou autocensura sio um delito contra a sociedade” (artigo 5).

Além disso, segundo o c6digo, o jornalista nao pode “submeter-se a diretri-
zes contrarias a divulgagio correta da informagio” ou “frustrar a manifestagio de
opinides divergentes ou impedir o livre debate” (artigo 10). O profissional deve
evitar a divulgacio de fatos “com interesse de favorecimento pessoal ou vantagens
econdmicas” e “de cardter morbido e contririo aos valores humanos” (artigo 13).

O arsenal dos MAS, que Bertrand (2002: 35) qualifica como “arsenal da
democracia”, divide-se em trés grupos: “documentos impressos ou difundidos por
radioteledifusio; pessoas, individuos ou grupos; e processos, longos ou curtos”.

No topo da lista do primeiro grupo, estao justamente os codigos deontold-
gicos. Mas a categoria também abrange orienta¢es mais ou menos flexiveis, como
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manuais de redagio, colunas de cartas dos leitores, artigos, programas de televisio,
ridio e sites de jornalistas incumbidos regularmente de avaliar criticamente a pro-
ducio noticiosa, etc.

No segundo grupo, de individuos ou grupos, entram as fungdes de ombudsman
exercidas por pessoas ou setores das empresas de midia, os conselhos de imprensa e
as agéncias de autofiscalizagio do setor, além de sociedades profissionais, entidades
empresariais e agéncias oficiais.

Vale destacar que, segundo Bertrand, os canais publicos de radiodifusio
também estio neste grupo, ji que a empresa de difusio nao-comercial, “cujo tnico
propésito ¢é servir ao publico, representa, por sua mera existéncia, uma critica im-
plicita 3 midia comercial” (2002: 40).

Por fim, o terceiro grupo (processos) ¢ representado por amplos sistemas
como a prépria educagio superior na irea de jornalismo, pesquisas nio-comerciais
de recepgio, eventos cientificos do setor e prémios de midia. E, o que ¢ especial-
mente importante, entra neste grupo a alfabetizagio para a midia (media literacy, na
expressao em inglés), em programas informais da comunidade e formais do sistema
de ensino oficial.

Livingstone ¢ Thumin (2003: 6) caracterizam media literacy como a habilidade
para receber criticamente contetidos provenientes dos diversos meios de comunicagio
de massa, incluindo a internet. As autoras enunciam cinco qualidades ideais para o
desempenho de um individuo completamente alfabetizado para midia: 1. separar fato
de ficcio, identificando diferentes degraus de realismo; 2. entender os mecanismos
de produgio e distribui¢io que resultam nos sistemas através dos quais as emissoras
comerciais sobrevivem com a venda de espagos de publicidade; 3. distinguir uma re-
portagem da mera defesa de pontos de vista, comparar padrdes de apresentagio de evi-
déncias e reconhecer mensagens comerciais embutidas na programagio; 4. reconhecer
as exigéncias econdmicas e culturais e os imperativos da 16gica da exposi¢ao jornalistica
na produgio de noticias; 5. explicar e justificar as escolhas de assistir a programas e
veiculos de comunicagio, apresentando opgdes ponderadas e distincia critica.

Individuos alfabetizados para a midia serdo cidadaos aptos a exercer pressio
pela responsabiliza¢io da midia em relac¢io a sua fungio social. No entanto, eles sio
dificeis de encontrar no atual contexto brasileiro.

A medida que o aprofundamento da democracia iniciado, no pais, com a
multiplicagio dos conselhos municipais a partir de 1988 siga seu curso, espera-se
que a exigéncia democritica de zelar pela qualidade da informagio nos meios de
comunica¢io massiva torne-se evidente em cada vez mais esferas da sociedade.
E, com isso, talvez os conselhos de imprensa — e outros media accountability systems
—deixem de ser algo tio improvivel de se encontrar no Brasil.

Inclusive, trata-se, neste caso, de dar relevo a discussao sobre culturalismo e
neo-institucionalismo, mas agora em relagao as institui¢des capazes de exercer pressao
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para que os meios de comunica¢io massiva, eletrénicos ou impressos, tornem-se
mais responsivos a exigéncia democritica de prover o pluralismo e a liberdade de
informacio.

Ciriticos do culturalismo alegam que essa corrente tedrica confere excessivo
peso a cultura, de forma que determinadas sociedades, marcadas por estruturas
hierdrquicas de clientelismo e pela desvalorizagio dos direitos civis da cidadania,
estariam fadadas ao insucesso em suas experiéncias de ampliagio da participagio
democritica. De fato, Bertrand, analisado acima, afirma que, empiricamente, os
conselhos de imprensa sio raros na América Latina.

O que ainda piora as chances dos MAS em um pafs como o Brasil é a histéria
da livre exploragio comercial no setor de midia eletrénica, que tem resultado em
padroes de telejornalismo marcados por fragmentacio, superficialidade e busca do
entretenimento evasivo, como se essas fossem caracteristicas naturais e inevitdveis
da informacio no meio televisivo.

Cabe, assim, pensar maneiras de incentivar a adesio as politicas que devem ser
implementadas para gerar a responsabilizagio dos meios de comunicagio — ligadas
especialmente a criagio de conselhos de midia, sejam eles municipais, estaduais ou
federais, mantidos com o suporte de empresas privadas do setor ou do poder ptiblico
e compostos por grupos de usudrios, jornalistas, proprietarios, outros profissionais
da comunicagio, legisladores e representantes do Ministério Piblico, ligados por
relagdes de associativismo horizontal.

E preciso fazer florescer o capital social na criacio de institui¢oes de vigilincia
sobre a atuagio da midia, e para o fortalecimento do exercicio dos direitos civis em
coletividades que elejam a participagio como meio de fazer com que os meios de
comunicagio massiva sejam impelidos a cumprir as fungdes necessdrias a preservagao
da vitalidade de uma democracia.

Danilo Rothberg
Professor da Universidade do Sagrado Coragdo
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Notas

1. As estimativas variam muito, dependendo da fonte do mercado publicitirio. Mas é
certo que uma porcentagem significativa do prego final das mercadorias relaciona-se
ao custo nelas embutido correspondente ao investimento em publicidade que precisa
ser feito para atingir o consumidor através dos antincios em TVs abertas. As empresas
pagam para anunciar e repassam essa despesa aos telespectadores-consumidores.
2. No Brasil, apés a promulgagio da Constitui¢ao Federal de 1988, os tragos assumidos
pelos canais de participagio politica ganharam nova fei¢do. O ressurgimento das
institui¢oes de participagio democritica no pais ap6s o fim do regime militar
instalado em 1964 levou, sublinha Dagnino (2002: 10), ao “reconhecimento da
importincia dos mecanismos autoritarios que, enraizados historicamente, ordenam
a sociedade brasileira no seu conjunto, contribuindo assim para fortalecer uma
visao que localiza a luta pela democracia no préprio terreno da sociedade civil”.
O processo desencadeou, segundo a autora, a constru¢io de uma nova cidadania,
baseada principalmente na afirmagio do cidadao como “sujeito portador de direitos,
inclusive aquele de participar efetivamente na gestao da sociedade”. Como se sabe, os
conselhos municipais sao pega essencial nesse contexto. Tatagiba (2002: 49) destaca
que, de um lado, os conselhos temdticos de dreas como meio ambiente, transportes
e desenvolvimento urbano relacionam-se a representativos perfis politicos ou sociais
de um municipio, embora sem vinculo necessario a legislacao nacional; de outro, os
conselhos ditos setoriais adquirem fungdes definidas legalmente nas dreas de satde,
assisténcia social, educacio e direitos de criangas ¢ adolescentes.
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Resumo

Quando dificulta a expressio do pluralismo politico, a midia é acusada de descumprir uma
fungio historicamente requerida pelas democracias liberais. A situagio é mais critica em
paises nos quais os meios de comunicag¢io sio explorados principalmente como sistema
comercial, como o Brasil. Este texto retoma aspectos da discussio sobre os papéis das culturas
nacionais e das instituigdes na manutengio do capital social que o desenvolvimento de um
pais democritico exige, inserindo a func¢io da midia no debate a fim de apontar obsticulos
que precisam ser considerados quando se pretende tornar a midia mais responsiva ao que
dela se espera nas democracias contemporaneas. Sio revisadas caracteristicas do contexto
legal brasileiro de frigil regula¢io da midia e, por fim, sio apontados aspectos ideais de um
sistema de manutengio da qualidade dos meios de comunicagio.

Palavras-chave
Capital social; Democracia; Regulagio da midia.

Abstract

When the media raises difficulties to the expression of political pluralism, it is accused of not
carrying out a duty which is historically required by liberal democracies. This condition is
more noticeable in countries in which the means of communication are explored mainly as
a commercial system, such as Brazil. This paper takes up aspects of the discussion about the
role of the national cultures and institutions in the maintenance of the social capital that the
development of a democratic country demands, introducing the function of the media in the
debate in order to point out obstructions which need to be considered when the goal is to
make media more responsive to what it is expected from it in contemporaneous democracies.
Characteristics of the fragile Brazilian legal environment are reviewed, and, at finally, ideal
aspects of a system designed to preserve the quality of the means of communication are
indicated.

Key-words
Social capital; Democracy; Media regulation.
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JORNALISMO, EDUCAGAO PROFISSIONAL
E DIRETRIZES CURRICULARES

Danilo Rothberg!

1. Introducao?

Nos Estados Unidos, onde o diploma em jornalismo nunca foi obrigatério
para o exercicio profissional, de 1971 a 1992 a propor¢do de jornalistas com, no
minimo, formagdo superior cresceu de 58% para 82%, e a propor¢éo de jornalistas
com graduagdo em jornalismo subiu de 34% para 40%, segundo estudo de Weaver
& Wilhoit (1996, p. 29). Em 21 anos, houve, assim, um claro crescimento da impor-
tancia da formacédo superior e do diploma em jornalismo.

Schultz (2002), examinando esses nimeros, reconhece que a tendéncia de va-
lorizagao da formagao especifica em jornalismo foi acompanhada por criticas cada
vez mais frequentes aos padrdes correntes de reportagem marcados por sensacio-
nalismo e trivialidade.

1 Jornalista e doutor em sociologia pela Unesp (Universidade Estadual Paulista). Professor do
Departamento de Ciéncias Humanas da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo da
Unesp - Universidade Estadual Paulista. E-mail: danroth@uol.com.br

2 Este texto é uma versdo atualizada de artigo apresentado no VII Encontro da Associagdo
Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo. A primeira versio foi produzida no contexto da
Cooperagao entre Unesco (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a
Cultura) e Renoi (Rede Nacional de Observatorios de Imprensa), Projeto 45-13103037BRZ.
As opinies aqui expressas sdo de responsabilidade do autor e ndo refletem necessariamente
a visdo da Unesco sobre o assunto.
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Faculdades e universidades teriam alguma responsabilidade pela crescente
producéo de noticias embaladas para consumo como entretenimento leve? Se da
formacio superior esperavam-se profissionais com maior poder analitico e ferra-
mentas mais eficientes de pesquisa, como explicar a difusdo de frouxos critérios
de jornalismo investigativo e perda de valores como equilibrio e pluralidade? Se,
de acordo com alguns criticos, os cursos superiores respondiam principalmente as
necessidades da industria da informagéo jornalistica e ndo as exigéncias de forta-
lecimento da democracia, como formar profissionais com perfil diverso? Para ou-
tros, como Carey (2000), alids, as exigéncias de formacdo postas pela industria se
conectam a uma nogao de jornalismo como meio de controle social. Isto faz lem-
brar a critica, comum no Brasil, de que o curriculo associado & obrigatoriedade do
diploma superior para o exercicio profissional determinada sob o regime militar
induzia a formacéo de jornalistas despolitizados, através de cursos marcados pelo
predominio da técnica e pelo esvaziamento da reflexdo, com poucas disciplinas
tedricas e nenhuma sobre teoria politica.

Embora seja dificil ligar os fatores, as relagdes entre formacéo universitdria
em jornalismo e desempenho profissional tém sido objeto de muitos estudos nos
Estados Unidos. Ja no Brasil, a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) que
retirou a obrigatoriedade do diploma para o exercicio profissional em 2009 e a
reformulacio curricular orientada por novas diretrizes abrem um vasto campo de
pesquisa para a identificagdo das diferencas de atuacéo entre os bacharéis em jor-
nalismo e os graduados e pds-graduados em outras areas, ou ainda sem graduagio,
que poderio ser admitidos nas redacdes.

Para o ensino de jornalismo, o compromisso do jornalista com a manutengao
da vitalidade democratica e da cidadania permanece como valor essencial, a ponto
de ser ressaltado inclusive por organizagdes multilaterais. Documento da Unesco
(Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagio, Ciéncia e Cultura) sobre o tema
afirma que ha um crescente “reconhecimento do papel crucial do jornalismo na
promocido da democracia” (UNESCO, 2007, p. 4). Entre as diversas fungdes possi-
veis da atividade jornalistica, destaca-se seu objetivo basico, qual seja, o de “servir
a sociedade, informando ao publico, fiscalizando o exercicio do poder, estimu-
lando o debate democratico e, dessa forma, contribuindo para o desenvolvimento
politico, social, cultural e econémico” (p. 6).

O engajamento politico também estd visivel no contexto da proposta de di-
retrizes curriculares formulada pela Comissdo de Especialistas nomeada pela
Portaria 203/2009 do Ministério da Educacéo, segundo a qual “repensar o ensino
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de Jornalismo no contexto de uma sociedade em processo de transformagiao” se
coloca como imperativo “decorrente do fortalecimento da democracia, no qual o
Jornalismo, assim como outras areas do conhecimento, desempenha papel decisi-
vo, informando os cidadios e formando as correntes de opinido publica” (MEC,
2009, p. 1).

Este texto sugere dire¢des para a pesquisa de perfis profissionais no Brasil e
avalia os diferenciais esperados da formagéo especifica em um mercado desregu-
lamentado, como contribuigdo a reformulagdo curricular dos cursos de jornalis-
mo. No percurso desenvolvido aqui, em primeiro lugar sio comentadas pesquisas
sobre a influéncia da formacdo superior e da pds-graduacio sobre a atuagdo do
jornalista. Sdo indicados aspectos do desempenho profissional, como niveis de sa-
tisfacdo, reconhecimento de diferentes papéis sociais e local de trabalho, que po-
dem ser investigados em sua relagdo com componentes curriculares. Em segundo
lugar, sdo sugeridas referéncias relevantes para a identificacdo de caracteristicas
desejaveis a atuagao do jornalista graduado em formacao especifica para a area.
Curriculo flexivel, especializa¢do e um particular entrosamento entre teoria e pra-
tica sdo medidas propostas para o aperfeicoamento da preparagéo de profissionais.

2. Efeitos de diferentes formacoes de graduacao e
pés-graduacao

Nos Estados Unidos, Weaver & Wilhoit (1996) procuraram os efeitos das va-
riadas formagdes de nivel superior sobre os jornalistas, examinando semelhancas
e diferencas entre perfis de graduados em jornalismo e graduados em outras areas.
De maneira surpreendente, seu estudo ndo identificou diferencas significativas en-
tre os dois perfis, em relagdo a satisfagdo profissional e as expectativas sobre a pro-
pria atuagdo diante de dois papéis sociais possiveis: o de disseminador, limitado as
tarefas de cobertura e difusdo sem interferéncia pessoal, e o de intérprete, exercido
através da producédo de andlises sobre fatos e acontecimentos. Na verdade, outro
fator se mostrou mais importante como preditivo da valorizagdo da capacidade
de analise no jornalismo: a orientac¢do politica. Liberal-democratas (esquerda nos
Estados Unidos) se colocaram mais favoraveis que os republicanos (direita naquele
pais) ao papel de observador critico para o jornalista.
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Este dado autoriza certa critica, valida para o contexto da amostra da pesqui-
sa em questdo, a formagao superior em jornalismo, por em tese nio ser capaz de
incentivar os graduados ao desempenho de um papel social mais ativo e coerente
com o poder transformador do jornalismo.

O que Weaver & Wilhoit (1996) encontraram foram diferengas entre os locais
de trabalho dos graduados em jornalismo e graduados em outras areas. Enquanto
os primeiros eram mais comuns nas redagdes dos grandes jornais didrios, os se-
gundos eram mais frequentes nas revistas. Mas as revistas possuiam, no entanto, a
maior proporgio de profissionais com formagio superior, independentemente da
area (95%, nos dados de 1992), seguidas pelas agéncias de noticias (94%) e jornais
diarios (84%). A menor propor¢io de graduados estava no radio (59%), segundo
Weaver & Wilhoit (1996, p. 35). De maneira geral, os graduados em jornalismo
eram mais frequentes nas redagdes das maiores organizacdes de comunicagio, em
relagdo a sua propor¢do nas médias e pequenas organizacdes. Ou seja, o diploma
em jornalismo seria responsavel por uma inser¢do profissional mais facil nas prin-
cipais empresas do setor.

Schultz (2002) procurou fazer comparagdes do mesmo teor a partir dos dados de
Weaver & Wilhoit (1996) e Voakes (1997), mas buscando diferencas entre profissio-
nais graduados e pos-graduados em comunicagio. Constatou que os pos-graduados
eram mais comuns nas redagdes das maiores organizagdes de midia, do que nas me-
nores, e ganhavam salarios maiores, mas isso era devido simplesmente ao maior porte
de seus empregadores, e ndo necessariamente porque ocupassem postos mais eleva-
dos. Os pos-graduados também se mostraram mais dispostos a exercer a fungdo de
“analisar e interpretar problemas complexos”, segundo Schultz (2002, p. 232).

Outras diferencas foram buscadas, mas ndo encontradas, em relagdo a impor-
tancia atribuida pelos jornalistas aos seus professores em relagéo a propria forma-
¢do ética e técnica (graduados e pds-graduados deram notas semelhantes a esse
fator) e a avaliacdo da capacidade de discernimento do publico em geral a respeito
das noticias (ambos os grupos consideraram-na elevada, em niveis aproximados).

Diante destes resultados, Schultz pondera que a pds-graduagdo em jornalismo
nos Estados Unidos ndo poderia ser tida como capaz de despertar a capacidade
critica dos alunos, mas sim que essencialmente atraia profissionais naturalmente
mais dispostos a exercer fun¢des de andlise e interpretagdo. Ironicamente, tal po-
der de analise iria, na maioria dos casos, ser utilizado ndo para o aperfeicoamento
de uma atuagdo profissional, mas sim na propria docéncia em jornalismo, ja que
a pos-graduagio funcionava geralmente como meio de preparagdo de professores.
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A preocupagido de autores como Schultz (2002), Weaver & Wilhoit (1996) e
Voakes (1997) foi a de perceber os efeitos da formagéo especifica em jornalismo
sobre os profissionais do setor. Outros pesquisadores, no rastro de tal tradi¢io de
investigacdes, ainda foram verificar o impacto da formacdo universitdria na area
sobre a evolugdo do proprio campo profissional. Isso foi possivel particularmente
no Reino Unido, onde o primeiro curso de pos-graduacéo em jornalismo surgiu
em 1970, na University College Cardiff, segundo Frith & Meech (2007), justamente
quando o mercado comegou a acenar com programas corporativos de treinamento.
Estes teriam sua origem relacionada, de acordo com os autores, a desconfianga que
as empresas de comunicagdo tinham em relagdo a formagdo universitdria na area.

Se tradicionalmente os profissionais comecavam cedo, ainda adolescentes,
como aprendizes nas redac¢des, a chegada de universitarios de classe média as ocu-
pagdes do setor trazia o receio de que os graduados estivessem desconectados das
aspira¢des das pessoas comuns que compunham o publico-alvo das noticias sobre
o cotidiano. A suspei¢do também recaia sobre a propria instituicdo universitaria,
supostamente isolada das preocupagdes das pessoas comuns. Os proprios sindi-
catos, inclusive, defendiam que o aprendizado nas redagdes fosse a via de acesso
preferencial a profissdo, e ndo a formagao superior, fosse ela especifica ou nao (¢
enorme o contraste com o caso brasileiro). No Reino Unido, inclusive, as gradu-
acdes genericamente chamadas de media studies eram (e ainda sdo) abertamente
criticadas por alguns editores, que as classificavam como bobagens marxistas a
serem evitadas, segundo Frith & Meech (2007). Mas ¢ claro que visdes como es-
sas podem ser explicadas, em grande parte, devido ao ressentimento que os pro-
fissionais da velha guarda nutririam em relagdo ao ativo questionamento que as
reflexdes universitarias trazem sobre os discutiveis padrdes editoriais de alguns
veiculos. E a saudade dos tempos em que jornalismo e bebedeira apds o expediente
estavam organica e romanticamente ligados.

Muitos dos grandes editores estavam certos de que o oficio era aprendido na
prética e a graduagdo especifica ndo produzia efeitos positivos. Alids, talvez o jor-
nalismo nem exigisse uma formacéo superior qualquer, segundo o pensamento do-
minante entre os editores na década de 1950 no Reino Unido, de acordo com Frith
& Meech (2007). Mas, nos 35 anos seguintes (conforme dados de 1995), o numero
de jornalistas que tinham cursado ao menos parte de uma graduagao aumentou em
seis vezes, chegando a quase 70%, e 10% deles possuiam diploma em jornalismo. E,
segundo dados mais recentes, em 2002, 98% dos jornalistas britanicos ja possuiam
formagéo superior (ndo necessariamente em jornalismo), e 43%, p6s-graduagio. Ao
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mesmo tempo, a formacéo especifica em jornalismo passou a ser mais valorizada
diante das exigéncias de reducdo de custos, que afetaram os programas de treina-
mento. Com isso, para as empresas, admitir pessoas ji preparadas dispensava o
investimento em caros e demorados cursos de preparagido de ingressantes.

Certo é que, em um mercado de comunicagdo desregulamentado, como passou
a ser o Brasil apos a decisdo do STF que retirou, em 2009, a obrigatoriedade do di-
ploma para o exercicio profissional, igualando o pais a maior parte do globo nesse
quesito, a formacdo universitaria serd mais um entre varios fatores que influenciam
a construcdo de determinado perfil profissional. Mas a falta de dados, inclusive em
perspectiva internacional, sobre os efeitos das diferentes formagdes (ou formagio
nenhuma) sobre a atuagdo do jornalista é um complicador para o aperfeicoamento
da formulagdo de curriculos universitarios, segundo Sanders et al. (2008). A lite-
ratura internacional tem se ocupado mais das caracteristicas de cultura e sistema
politico de um pais sobre seu mercado de comunica¢des (HALLIN & PAPATHA-
NASSOPOULOS, 2002; HALLIN & MANCINTI, 2004). Assim, questoes de género,
status social, meios de socializagdo académica e profissional (estdgios, prémios, ini-
ciaco cientifica etc.) e caracteristicas curriculares (énfases, interagdo entre teoria
e pratica etc.) ainda esperam por ser relacionadas aos papéis que os jornalistas atri-
buem a si proprios e aos meios de comunicacéo, as suas visdes de democracia, a sua
satisfagdo com a propria atuagdo profissional e a desenvoltura com que enfrentam
os limites colocados pela comunicagdo como direito econdmico (liberdade de em-
presa) e ndo politico (liberdade de formagio de opinido).

E, em relagdo aos papéis que os profissionais depositam sobre seu desempe-
nho, um importante componente a ser investigado esta ligado a chamada visdo
adversarial que os jornalistas devem alegadamente possuir em relacio a politica.
Segundo tal perspectiva, cabe ao jornalismo a tarefa de vigilancia ativa sobre o
poder politico, porque os governantes seriam sempre pessoas sujeitas ao erro e a
corrupgdo, e o sistema de governo seria permeado por canais pelos quais a troca
de favores permitiria que falhas, desmandos e desvios operassem secretamente.

Pesquisas indicam que diferentes culturas nacionais, com suas implicagdes
tanto para o exercicio profissional quanto para a forma¢do em jornalismo, in-
fluenciam de maneira distinta a presenca da visao adversarial entre os jornalistas.
Sanders et al. (2008, p. 142), por exemplo, descobriram que os estudantes de jorna-
lismo na Espanha atribuem duas vezes mais relevincia que os estudantes da drea
no Reino Unido a funcédo de “agir como um adversario dos mandatarios publicos
através de uma atitude constante de ceticismo diante de seus atos” (na Espanha,
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28% dos estudantes se dizem favoraveis a atitude adversarial, enquanto no Reino
Unido o nimero ¢ de 14%). Fatores histéricos podem ser responsaveis pela dife-
renga. Enquanto na Espanha a recente redemocratizagio coloca sob suspeita todo
e qualquer governante, a tradicdo de democracia consolidada no Reino Unido e a
atuagdo da BBC, com a veiculagio de criticas aprofundadas que nio se esgotam no
ceticismo irresponsavel, significam limites & visdo adversarial.

A ditadura recente também teria levado os estudantes espanhois a serem me-
nos favoraveis que os britanicos ao desempenho do papel de interpreta¢do no jor-
nalismo, possivelmente porque, em um regime autoritdrio, as interpretacdes auto-
rizadas teriam, forgosamente, que concordar com as visdes oficiais, e a memoria
recente associaria o papel analitico & submissdo ao regime.

Embora o papel de vigilante seja, obviamente, inerente ao jornalismo, o pre-
dominio irrefletido da visdo adversarial pode ser responsabilizado por algumas
das principais insuficiéncias das noticias. Isso porque, segundo ela, bastaria, ao
jornalista, a manuten¢do de um olhar simplesmente critico aos problemas, sem o
necessario foco para perceber os acertos e compreender suas causas e limitagdes,
se e quando eles existirem. E um jornalista que repete constantemente a mesma
leva surrada de criticas vazias dispensaria mais investimentos na propria instru-
¢do a respeito das caracteristicas do sistema democratico, para informar melhor
a vigilancia. Além disso, a hegemonia automatizada da visao adversarial oculta o
fato de que, em um veiculo de comunicacao, ela tende a ser exercida de maneira se-
letiva. Ou seja, opositores as correntes politicas associadas ao veiculo tendem a ser
vigiados de perto e denunciados com mais frequéncia, enquanto as falhas de apa-
drinhados tendem a ser deixadas de lado ou a0 menos recebem menor cobertura.

No Brasil, pesquisas indicam que o predominio da visdo adversarial tem gera-
do, no entanto, a adesdo a importantes principios de conduta editorial que tendem
aampliar a qualidade do jornalismo, conforme o indicam Cerqueira (2010), Chris-
tofoletti (2010), Guerra (2010) e Rothberg (2010a).

Por fim, a visdo adversarial gera, muitas vezes, uma imagem negativa da politi-
ca, e o sistema democratico deixa de ser percebido como avangada saida para a so-
lugdo pacifica de conflitos e para a produgdo compartilhada de respostas adequadas
ao dimensionamento dos complexos problemas que afetam as sociedades contempo-
raneas. Apatia e desengajamento acabam por ser os principais efeitos do jornalismo
sob a visdo adversarial, o que novamente recoloca a noticia como meio de controle
social, ou seja, a informagdo jornalistica passa a contribuir para afastar o publico da
politica, que se torna entdo mais facilmente gerenciada por interesses privados.
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Assim, um terreno fértil para a pesquisa de perfis profissionais é aquele que
pode conter indicadores das relagdes entre dada formacdo e o desempenho base-
ado na visdo adversarial. Entre as diversas questdes a espera de respostas apro-
priadas, destacam-se algumas. Com quais critérios a visdo adversarial tem sido
exercida pelos diferentes segmentos profissionais (separados por grandes, médias
e pequenas empresas, areas geograficas, editorias, tempo de experiéncia etc.)?
Quais componentes curriculares dos diversos cursos que poderdo talvez formar
jornalistas, das areas de ciéncias humanas, ciéncias sociais e sociais aplicadas, sdo
mais propicios ao desenvolvimento de uma criticidade mais consistente com as
demandas da democracia? Em que medida a formagéo especifica em jornalismo
facilita a construgdo de uma visdo adversarial que admita também a investigacdo
de acertos, rejeite o jornalismo que se esgota na exploragdo exagerada do conflito
e fundamente a compreensio aprofundada das condigdes e contradi¢cdes nas quais
uma politica publica é ou ndo bem-sucedida? Uma formacéo especifica traz mais
vigor ao enfrentamento das limitagdes impostas pelas rotinas industriais de pro-
ducido da noticia? Ou ela pode ser um fator negativo a esse respeito?

Verifica-se, na proposta de diretrizes curriculares formulada pela Comissdo
de Especialistas nomeada pelo MEC, a perspectiva de afirmagdo do jornalismo
como instrumento de formacdo para a participagdo politica nos termos da de-
mocracia deliberativa, para a qual convergem tendéncias de aprofundamento
democratico em muitas partes do planeta, segundo Marques (2009). Conforme a
proposta, a “mais importante decorréncia da vertiginosa evolugao tecnolégica (...)
é, sem duvida, a irreversivel expansio de praticas e estruturas de democracia par-
ticipativa, com sujeitos sociais dotados de alta capacidade de intervengdo na vida
real de nacdes e pessoas” (MEC, 2009, p. 5-6).

Dai a necessidade de o curriculo de formagéo profissional desenvolver, como
“competéncia cognitiva”, a habilidade de compreender “o papel do jornalismo na
democracia e no exercicio da cidadania” (MEC, 2009, p. 18). A proposta nao avanga
na defini¢ao de tal papel, o que significa importante oportunidade para seu aper-
feigoamento, com implica¢des para os projetos politico-pedagogicos dos cursos de
graduacdo e pos-graduagdo, que podem aprofundar suas concepgdes relaciona-
das ao tema - posto pela proposta em seu “eixo de fundamentagdo humanistica”,
em relagdo a “responsabilidade social” do jornalismo como “agente da cidadania”
(MEC, 2009, p. 20). Nesse sentido, as universidades que possuirem corpo docente
com formagdo em ciéncias humanas e sociais poderdo contar com expertise para
essa tarefa em particular.
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Especificamente, a compreensio do sentido da democracia passa, no texto das
propostas de diretrizes curriculares, pela valorizagao, como competéncia geral da
profissdo, do “pluralismo de ideias e de opinides”, dos “direitos humanos” e da “jus-
tica social” como “conquistas histéricas da cidadania e indicadores de um estagio
avangado de civilizagdo” (MEC, 2009, p. 17). E como competéncia cognitiva, torna-se
obrigatério “conhecer a construgao histérica e os fundamentos da Cidadania”. Gra-
fada neste trecho com inicial maidscula, a cidadania parece adquirir relevancia sufi-
ciente para ser tratada com contetdos apropriados em disciplinas especificas ou se
constituir como uma espécie de tema transversal entre os diversos contetidos discipli-
nares. A defini¢do de como se daria a assimilagdo do conceito na grade curricular se
tornaria responsabilidade de cada curso universitario, que poderia realizar, por con-
ta propria, pesquisas como as indicadas aqui, acerca das possiveis consequéncias da
adogdo de um ou outro perfil formativo, ou buscar resultados de estudos existentes.

Na busca pela especificidade dos impactos da formagéo especifica em jorna-
lismo sobre a atuagio profissional, a andlise de vantagens e desvantagens do grau
universitario na drea deve ainda considerar o que Frith & Meech (2007) carac-
terizam como cultura do jornalismo, marcada essencialmente por dois aspectos,
abordados na préxima segio.

3. Diferenciais esperados da formacao universitaria

Em primeiro lugar, o debate restrito a influéncia da formagao superior descon-
sidera o fato de que, sob 0 nome de atividades de jornalismo, abrigam-se atualmen-
te dezenas de ocupagdes diferentes, de gestdo da comunicagdo em consultorias e
assessorias e nas areas de producdo de programas jornalisticos de radio e TV, por
exemplo. Além disso, a enorme segmentagdo do mercado de comunicagdes, fendme-
no bastante recente, tornou muito dispares as tarefas a serem desempenhadas pelos
jornalistas. E, se a industria tem, por necessidade de redugio de custos, confiado ao
setor educacional a preparagédo dos profissionais do setor, a formagao especifica vai
figurar como cada vez mais atraente e importante. Mas é necessario que a graduagdo
leve em conta as mudangas nos ramos de atuagdo ocorridas nos tltimos 30 anos,
especialmente o crescimento do niimero de fungdes trazido pelas novas tecnologias
de comunicacdo e informagdo. E preciso colocar em primeiro plano as estratégias
curriculares capazes de processar e atender novas demandas de formagao.
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Em segundo lugar, a discussdo parece nao levar em conta que o bastido real-
mente defendido por aqueles que desvalorizam a formacéo especifica se funda nos
mitos de sustentagido do exercicio profissional como missdo heroica, fun¢do cum-
prida em beneficio da sociedade etc. Estdo em choque ai duas acepgdes culturais
distintas. A tradi¢do de ingresso na profissdo por meio do aprendizado pratico
preserva a0 méximo o simbolismo do jornalista-herdi. Ja as faculdades e univer-
sidades conferem énfase ao estudo cientifico do jornalismo, com aporte de so-
ciologias e teoria politica que, muitas vezes, desfazem as mitologias do heroismo,
com seu relevo sobre os obstaculos a realizacao do jornalismo como contribuigdo
a democracia, postos pela exploragdo da atividade como entretenimento industrial
e defesa de posigoes especificas. No apice dessas oposicdes, estdo jornalistas que
confessam terem sido for¢ados a desprezar muitas das licdes da graduagéo, a fim
de sentirem-se livres para experimentar algum heroismo.

Os embates entre as duas culturas ndo pavimentam o caminho para resolver
contradi¢des importantes do exercicio profissional em um campo que se consti-
tui, sem davida, como unico entre todos os outros. Afinal, cabe aqui a questio:
conhece-se outra profissdo na qual grande parte dos conhecimentos fornecidos na
respectiva formagdo especifica superior fundamenta fortes criticas justamente a
propria atuacdo profissional, que mais tarde precisario ser esquecidas para que os
praticantes exer¢am seu oficio em paz?

Uma solucdo conciliatdria é proposta provisoriamente aqui. Ndo se trata de
reinventar a roda, mas sim de retomar, em um novo arranjo, antigas recomenda-
¢Oes ja conhecidas pelos gestores de curriculos escolares em relacio a necessaria
interdisciplinaridade entre contedos muito diversos. Registre-se, inclusive, que o
problema estd acima de limites geograficos. No Brasil, a mencéo a ele é frequen-
te. Mas autores como Adam (2001), referindo-se ao contexto dos Estados Unidos,
também véo localizar dificuldades similares.

Adam (2001) argumenta que a cultura académica, com tradigdes de estudos
dispersos por dreas isoladas, ndo é propicia a criagdo de curriculos de ensino ade-
quados a uma drea como o jornalismo. Isso porque o exercicio profissional deve
se assentar sobre formas particulares de pensamento e reflexdo que s6 podem ser
estimuladas através de uma integragdo tnica entre contetdos distintos, a fim de
permitir que a pratica seja informada pela teoria. O resultado da aprendizagem
envolve a definicdo de uma identidade caracteristica do jornalista, e encontra-se af
um dos diferenciais da formacédo universitdria.
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A identidade em questdo deve ser construida por uma atuacio em defesa da
democracia, em atengéo aos tragos que ela vem a assumir em cada pais — no Bra-
sil, isso significa abragar ndo apenas a defesa de liberdade de expresséo, eleigoes
livres e direitos constitucionais, mas também a garantia da liberdade de informa-
¢d0 necessaria ao esclarecimento para a participagdo politica em instrumentos de
formulagao compartilhada de politicas publicas, como consultas ptblicas e con-
selhos municipais de dreas como satde, educagao, assisténcia social e or¢amento
participativo, além do engajamento na busca da redugédo de desigualdades sociais
unicas em todo o mundo, através, por exemplo, de experiéncias de jornalismo pu-
blico, jornalismo para o desenvolvimento e na cobertura de politicas sociais nas
areas de direitos de criancas e adolescentes.

A identidade do jornalista comprometido com a defesa da democracia deve
envolver também uma atuagio pautada pelos valores do pluralismo e do equili-
brio, que se traduza em reportagens com enquadramentos temdticos, ou seja, que
explorem a diversidade de perspectivas relevantes para a compreensio de um fato
ou acontecimento, utilizando os recursos narrativos necessarios para a articulagdo
de explicagdes com profundidade, abrangéncia e pluralidade. Devem ser evitados
os enquadramentos de conflito, jogo e episédico, que se esgotam na celebragdo de
supostos embates entre personagens estereotipados e na caracterizagdo da politica
como um eterno movimento de bastidores animado por mesquinharias, vaidades
e interesses pessoais, palatavel ao gosto por entretenimento evasivo (ROTHBERG,
2010b; MIGUEL, 2004; PORTO, 2004).

O valor a ser oferecido ao publico é dado pela informagao de diagndstico, que é
o fundamento para a construgio de analises ponderadas sobre a implementagédo de
politicas publicas, considerando-se desde seus antecedentes e desafios até seus re-
sultados e obstaculos encontrados, passando pelo exame das alternativas possiveis,
investimentos necessarios, contrapartidas, compensagdes, condigdes esperadas e
prazos de realizacdo (ROTHBERG, 2009).

Desta forma, uma educagio adequada deveria “promover a compreensédo das
linguagens, propdsitos e praticas das institui¢des democraticas”, segundo Adam
(2001, p. 317). O aprendizado das técnicas é relevante, é claro, mas elas devem estar
subordinadas ao ensino dos contetidos que definem a identidade do jornalismo, ou
seja, seu compromisso com a democracia. Subordinacéo, neste caso, ndo implica
dizer que um é mais importante que outro. A nogdo de interdisciplinaridade pode
dispensar hierarquias de valor entre areas de conhecimento; ela é 1til para nos
fazer ver que cada campo oferece uma contribuicdo decisiva e singular, para que
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o enfrentamento de desafios objetivos de um campo profissional se dé com mais
sucesso. Assim, subordinacédo significa que o ensino de uma técnica somente se
justifica se ela puder ser utilizada para o fortalecimento da identidade profissional,
assim como esta é compreendida aqui.

Neste contexto, Adam (2001, p. 318) defende que repérteres sejam forma-
dos como criticos: “o critico dentro do jornalista julga o significado das coisas e
adiciona camadas de sentido e explicacdes as suas descrigdes”. Nao se estd aqui,
obviamente, recomendando que as distingdes entre informagéo e opinido sejam
anuladas, mas sim que a atuacdo esteja referenciada em propositos especificos,
demandando capacidades determinadas. Conforme indica Adam (2001, p. 324),
“o jornalismo envolve formas exigentes de pensamento e interpretagdo que reque-
rem estratégias curriculares unicas”. Cabe, portanto, arquitetar o uso da tradicéo
académica de conhecimento distribuido por diversas areas em beneficio do de-
senvolvimento de habilidades de andlise critica, baseada nos saberes acumulados
pelas sociologias (de comunicagdo, cultura, desenvolvimento, politica e juridica,
principalmente) e pelos campos da educacdo (midia-educacéo, especificamente),
historia e filosofia, e capaz de gerar produgdes comunicativas acessiveis.

A capacidade de separar o que é ou nio noticia deve, nesta perspectiva, “ser
fortalecida pela ampla consciéncia sobre tempo e mudanga — e sobre as tradi-
¢oes de contar historias — proporcionada pelo estudo formal da histéria”, segundo
Adam (2001, p. 328). As habilidades de obtengdo de informacdes e avaliagdo dos fa-
tos devem ser construidas ndo somente pela base das técnicas de reportagem, mas
também por métodos de pesquisa das ciéncias sociais sobre estatisticas e leis, e das
sociais aplicadas (ciéncia da informacéo). “As capacidades linguisticas e narrativas
sdo enriquecidas pelo estudo de poesia e prosa de ficgdo, incluindo contos; méto-
dos de representagio visual sdo enriquecidos por estudos de pintura, fotografia, ci-
nema, quadrinhos e design”, aponta Adam (2001, p. 328). Estratégias curriculares
adequadas a um caminho de especializacdo em dreas de cobertura sdo importan-
tes também. “Capacidades analiticas e interpretativas sdo desenvolvidas através do
estudo formal das ideias, por um lado, e através da especializagdo nas linguagens e
formas de compreensdo que caracterizam uma dada disciplina, por outro” (p. 328).

Para viabilizar tal entrosamento entre disciplinas, Adam (2001) propde um
curriculo estruturado em trés camadas, que se sobrepdem em crescentes niveis
de complexidade. A primeira camada abrange técnicas essenciais de reportagem,
como o senso para identificar noticias, apurar informacoes e produzir matérias.
A segunda se refere a habilidades mais apuradas de narragio e representagio sim-
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bélica em suas diversas formas, envolvendo também técnicas adequadas a inves-
tigacoes mais aprofundadas. A terceira camada se relaciona finalmente a especia-
lizagdo em dreas como politica, economia, cultura, meio ambiente, satde, ciéncia,
relacdes internacionais etc.

Naturalmente, essa proposta nio esta distante daquilo que ja é em parte pra-
ticado por algumas escolas de jornalismo. Assim, de certa forma, as trés camadas
assim pensadas podem ser tidas como uma extensdo dos trés eixos que, segundo
o documento da Unesco sobre o tema, caracterizam o ensino na area: o primeiro
compreende “normas, valores, ferramentas, padrdes e praticas”; o segundo enfatiza
o papel de “aspectos social, cultural, politico, econdmico, legal e ético da pratica
jornalistica, nacional e internacionalmente”; o terceiro abrange o “conhecimento do
mundo e nos desafios intelectuais ligados ao jornalismo” (UNESCO, 2007, p. 7-8).
Nio ha exatamente uma correspondéncia entre camadas e eixos, mas sim pontes
a serem exploradas por estratégias de planejamento curricular. O elevado numero
de escolas de jornalismo no Brasil implicard uma grande diversidade de respostas.
Eram 443 cursos em 2003, segundo dados do Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) citados por Moreira & Helal (2009).

Neste contexto, a interdisciplinaridade requer que sociologias, histéria, mi-
dia-educagio e filosofia sejam enfocadas sob a perspectiva de fundamentacdo de
técnicas e préticas profissionais, isto é, em programas de ensino feitos sob medi-
da para as necessidades objetivas da atuagdo cotidiana dos jornalistas. Aborda-
gens genéricas de contetudos dessas dreas, centradas em eixos que desconsiderem
a dindmica das exigéncias de sua aplicacdo nas rotinas profissionais, devem ser
preteridas, a ndo ser que sejam explicitamente articuladas, em outro ponto do cur-
riculo, com as demandas do exercicio da profissdo. “[A] efetividade geral do cur-
riculo depende da efetividade com que importantes componentes das disciplinas
universitarias tradicionais sdo incorporados ao estudo das préticas profissionais”,
sublinha Adam (2001, p. 330). As disciplinas tradicionais devem ganhar um for-
mato diferenciado, tornando-se dimensionadas de acordo as exigéncias da atuagdo
no jornalismo.
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4. Consideracoées finais

No ambito profissional do jornalismo, as capacidades de analise critica a se-
rem utilizadas na produgéo de reportagens nio devem ser exercidas sem contetido
consistente que as oriente diante do vasto estoque de conhecimento acumulado
sobre a sociedade em todos os seus aspectos, mas sim devem ser instruidas pelo
saber formal, assimilado por meio de estratégias de ensino testadas, para uma
aprendizagem efetiva. Principalmente, a arquitetura da democracia precisa ser
dissecada na formagdo universitaria especifica com o aporte de teoria politica que
confira, em aulas dindmicas, atraentes e relacionadas aos desafios do dia-a-dia
profissional, e em atengéo as particulares do sistema politico de cada pais, sentido
a insercdo do jornalismo no tecido social contemporaneo.

Cabe destacar que nesse quadro ndo existe o proposito de formar um profis-
sional polivalente; a especializagdo passa a ser parte indissociavel das finalidades
do curriculo da formacdo universitdria em jornalismo e somente pode ser viabili-
zada por um modelo curricular flexivel, construido em parte pelo estudante com
disciplinas optativas, em funcdo de suas escolhas de atuagdo. Aqui, novamente ha
uma relagdo possivel com o modelo proposto pela Unesco. A instituigdo propde
que “estudantes de jornalismo que frequentem a universidade obtenham, além do
diploma de jornalismo, uma formagdo em outro curso” (UNESCO, 2007, p. 10).
Embora se admita que nem todas as escolas possam oferecer condi¢des adequadas
a especializagdo, permanece o principio de que o foco estendido em uma segunda
area amplia o dominio das diferentes formas de pensamento.

As possibilidades de implantagdo de tal modelo no Brasil dependem do aban-
dono de perfis curriculares genéricos, voltados a formacao de profissionais poli-
valentes. Coincidentemente, é um modelo que, com o fim da obrigatoriedade do
diploma, subitamente entrou na ordem do dia dos planejadores pedagogicos dos
cursos de jornalismo. E claro que no pais esse formato curricular passa a ser pen-
sado em fun¢do da necessidade de formar jornalistas aptos a competir no merca-
do de comunicagido com economistas, cientistas sociais, comunicadores de outras
habilitagdes e assim por diante, e ndo por sua afinidade com o pensamento peda-
gogico de autores de outros paises e organizagdes multilaterais. Mas, independen-
temente do motivo da mudanca, ela deve ser bem-vinda.
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Jornalismo e informagdo para democracia:
parametros de critica de midia

Danilo Rothberg

UANDO se produz critica de midia com o objetivo de apontar insufici-
€ncias do jornalismo comercial, geralmente sdo adotados, como refe-
réncias, padrdes normativos advindos dos campos da ética e da deontologia
profissional. Com freqiiéncia, se indicam problemas préprios da investigacao
necessdria a uma matéria: auséncia de fontes, falta de exatiddo, de pluralidade
e equilibrio entre as diferentes perspectivas ali em jogo sdo fatores indicados a
fim de sustentar determinada avaliacdo. No entanto, nem sempre estao claras
as exigéncias feitas a uma abordagem jornalistica, ou seja, pouco se explicita
a respeito de qual é sua contribui¢do esperada para o publico, em termos de
formacdo para o exercicio da cidadania'.

Como contribuicio para a definicdo de um conceito de qualidade da no-
ticia a ser tomado como parametro pelos criticos de midia, este texto revisa
aspectos do jornalismo enquanto atividade comprometida com o aprofunda-
mento da democracia, aponta os obstdculos a plena realizagdo dessa funcao
pelas midias comerciais e caracteriza o desempenho ideal da informacao jor-
nalistica no contexto enfocado.

Democracia, jornalismo e enquadramento

Enquanto a literatura sobre modelos de democracia € clara ao sugerir a exis-
téncia de diferentes graus de informacao requeridos ao sujeito politico, um as-
pecto que merece ser problematizado com mais profundidade €, justamente,
o objetivo do jornalismo no estigio de amadurecimento democrdtico atual,
tanto no Brasil quanto nas democracias mais antigas (Held, 1996; Habermas,
1995; Miguel, 2004; Strémbick, 2005; Rothberg, 2005; Hallin e Mancini,

"Uma versdo inicial deste texto estd nos anais do VI Encontro Nacional de Pesquisadores
em Jornalismo, Sdo Bernardo do Campo, SP, 2008. Aspectos das relacdes entre informacio
de diagndstico e politica foram desenvolvidos em “Informacdo de diagndstico, democracia e
inclusdo digital”, Linc em Revista, v. 5, n. 1, p. 4-18, 2009.

Vitrine e vidraga, 21-34
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2004; Gentilli, 2002). No contexto atual, exige-se dada formagdo do indivi-
duo de maneira que supera em muito 0 que antes se precisava para apenas
votar periodicamente. O momento atual € o da democracia que admite, aco-
lhe e incentiva variadas formas de participacdo nos processos de defini¢do de
politicas publicas (em conselhos municipais, conselhos de orcamento parti-
cipativo, consultas publicas online e assim por diante). E isto fundamenta a
percepcao de que o conceito de noticia hoje praticado por editorias de politica
estd cada vez mais distante das exigéncias do que tem sido chamado de cida-
dania informada. As demandas cognitivas para o exercicio dos direitos civis e
politicos ndo tém sido atendidas pelo jornalismo comercial.

A insuficiéncia da noticia pode ser vista de diferentes maneiras, alicerca-
das em distintos aportes tedricos, que ligam causas e conseqiiéncias. Entre
eles, destaca-se a literatura sobre o paradigma do enquadramento, que tem
sido prédiga na tarefa de contribuir com explica¢des sobre as decorréncias
do conceito de noticia praticado pelo jornalismo comercial. De certa forma,
a nocdo de enquadramento fornece aspectos para a producdo de uma teoria
unificada que pode ser tida como resposta parcial ao dilema colocado por
Schudson (2000) a respeito da origem da informacao jornalistica.

Na revisdo do autor, sdo identificadas trés ordens de fatores que agrupam
as teorias da noticia (Traquina, 1999 e 2004; Souza, 2002; Wolf, 1999). A
primeira € a perspectiva da economia politica da propriedade dos meios de
comunica¢do: uma dada fei¢do assumida por uma matéria deve ser decorrén-
cia do alinhamento automadtico entre empresas de comunicacdo e elites en-
trincheiradas na politica e na economia. A segunda aponta que os valores de
noticiabilidade (news values), préprios a rotina de trabalho na area, vao influ-
enciar o que serd e como serd noticiado; distor¢cdes ou tendéncias devem ser
fruto de apropriacdes de sentido guiadas por valores profissionais, geralmente
aplicados de maneira involuntaria. A terceira deposita sobre visdes culturais
consolidadas a responsabilidade por forma e conteido de uma noticia. As
crengas sobre como certos acontecimentos devem ser noticiados virdo de um
repertério de concepcdes que moldam a experiéncia cotidiana de um pafs.

Se cada uma das trés conceituacdes apresenta vantagens e desvantagens,
o autor aponta a necessidade de se buscar uma explicacdo combinada para
a origem da noticia. Ora, o conceito de enquadramento pode ser aqui posto
como uma resposta adequada, a2 medida que embasa certo entendimento das
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maneiras pelas quais uma noticia, a0 mesmo tempo, repercute concepgdes de
seu criador e pode contribuir para desencadear preferéncias politicas.

Os enquadramentos sdo “marcos interpretativos mais gerais construidos
socialmente que permitem as pessoas fazer sentido dos eventos e das situa-
coes sociais”, indica Porto (2004, p. 78). Um enquadramento (framing) é
construido por meio de operagdes como selecdo, exclusdo ou énfase de deter-
minados aspectos e informagdes, compondo perspectivas gerais para a com-
preensdo de acontecimentos e situagdes cotidianas. E uma idéia central que
organiza a realidade a partir de certos eixos de apreciacdo. Gamson e Modigli-
ani (1989, p. 3) véem os enquadramentos como ‘““pacotes interpretativos” que
conferem sentido a um assunto. Eles podem materializar-se tanto na 6tica dos
préprios produtores de informagao, que assim os repassam implicitamente na
organiza¢do de uma matéria jornalistica, quanto na prdpria noticia. Desta ma-
neira, podem tanto ser fruto de manipulagdo deliberada (o que vai ao encontro
da perspectiva da economia politica da comunicagdo como fator de origem da
noticia), de valores profissionais de newsmaking ou de componentes culturais.

Ou seja, a nogdo de framing dispensa, de certa forma, elaborag¢des dis-
pendiosas sobre as razdes pelas quais uma dada noticia vem a assumir de-
terminada feicdo, e sugere que os esforcos de pesquisa devem se concentrar
no rastreamento das concepg¢des simbdlicas contidas em uma dada apropria-
cdo de sentido construida pelas midias. Os significados veiculados por uma
matéria sdo entdo entendidos como um complexo resultante de uma cultura
hegemdnica moldada por news values préprios de veiculos em competicdo no
mercado de noticias.

Enquadramentos podem ser categorizados de muitas formas. Muitas ve-
zes, a classificacdo se ajusta a circunstancias empiricas, ou seja, 0s parametros
emergem de um estudo exploratério da amostra pesquisada (Aldé e Lattman-
Weltman, 2005; Azevedo, 2000 e 2004; Medeiros, 2005). Mas genericamente
podem ser classificados, no &mbito das editorias de politica, como quadros de
conflito (quando retratam os politicos como eternos personagens em disputa,
sem mais consideracdes as politicas publicas envolvidas em determinado ar-
ranjo de forgas); jogo (os personagens sdo retratados como agentes movidos
unicamente por estratégias competitivas em busca de vantagens particulares);
e episodicos (quando fatos e conjunturas de grandes repercussdes recebem
tratamento superficial e sdo enfocados somente a partir de seus tracos mais
extravagantes ou pitorescos).



24 Danilo Rothberg

Enquadramentos temdticos sao, em oposicao aos quadros de conflito, jogo
e episodicos, abordagens contextualizadas, plurais e abrangentes, que relaci-
onam antecedentes e pressupostos de politicas publicas, avaliam implicag¢des
e conseqiiéncias, examinam alternativas e critérios de comparacdo etc.

Estudos empiricos indicam que a exposicdo a quadros de conflito, jogo
e episodicos tende a dificultar a producdo de uma resposta mais consistente
das pessoas as mensagens, como a atribuicdo de responsabilidades por pro-
blemas sociais a fatores objetivos das politicas ptiblicas empregadas em dado
momento. Uma vez expostos majoritariamente a quadros superficiais, os indi-
viduos tendem a enxergar solucgdes individuais para a pobreza, por exemplo,
que ofuscam o papel de politicas sociais orientadas ao desenvolvimento hu-
mano. J& os enquadramentos temdticos foram associados a uma percepcao
mais abrangente dos diversos fatores que concorrem para o desempenho de
uma sociedade nacional na promocao do bem-estar coletivo (Iyengar, 1990 e
1991).

Quadros tematicos e informacao de diagnostico

A formacdo do sujeito politico no sistema democratico requer quadros tema-
ticos. E, do ponto de vista cognitivo, o enquadramento temdtico ideal deve
possuir certas caracteristicas, se seu objetivo for o atendimento de exigén-
cias politicas de emancipagdo da cidadania. A formulac¢do de Kuklinski et al
(2001) € 1til para esclarecer a questao.

Lembram os autores que, no ambiente das democracias contemporaneas,
intervém fontes de informacgdo nas quais os cidaddos devem confiar a fim de
fazer julgamentos acerca de institui¢des, agentes e linhas de a¢do politica. Os
canones tradicionais vao fundamentar a idéia de que a liberdade de expressao
¢ fator fundamental e suficiente para haver provisao irrestrita de informagdes.
Pensa-se entdo na quantidade de dados, com a suposicdo de que a qualidade
serd uma decorréncia natural da abundincia. “E natural pensar apenas em
termos de volume bruto de informacdo — fatos, argumentos, detalhes sobre
politicas e assim por diante — que o ambiente prov€, com a crenga de que
mais informacgdo € melhor que menos informacdo”, ponderam Kuklinski et al
(2001, p. 412). Mas essa suposi¢do erra o alvo: afinal, alguns dados rele-
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vantes podem ser mais significativos para a formagao do cidaddo que muitas
informacdes acessorias.

“Assim, ao invés do volume, é o valor de diagnostico da informacdo que
influencia a habilidade de os cidaddos fazerem escolhas referentes as politi-
cas”, salientam os autores (p. 412). Os subsidios adequados as decisdes em
questdo devem abranger com clareza e amplitude as questdes centrais envol-
vidas, prestando-se tanto a tarefa de proporcionar a identificacdo dos assun-
tos sobre os quais € preciso possuir perspectivas embasadas, quanto ao pro-
prio processo de constru¢@o de posicionamentos, com dados integrais, balizas,
comparagdes, progndsticos etc.

Um conjunto de informagdes suficientemente claro para se avaliar deter-
minado assunto politico deve abranger referéncias sobre o que o autor chama
de “compensacdo” entre conseqiiéncias de politicas publicas. Esta proposicao
¢ engenhosa e deve ser detalhada.

Implicita no raciocinio do autor, estd a idéia de que a propria politica,
como negociacdo de diretrizes e solucdes, deve ser assimilada como algo
muito além do mero composto de animosidades, histérias de lutas por pri-
vilégios e solugcdo de conflitos privados, tracos geralmente presentes na ca-
racterizacdo oferecida rotineiramente pelo jornalismo comercial. Ou seja, no
contexto, se considera que a adogdo de certa linha de acdo politica ndo pode
ser caracterizada meramente como efeito de uma escolha que atende a um
arranjo circunstancial de poder entre ministros, deputados, empresdrios, in-
dustriais e assim por diante. Para ser assimilada em sua natureza de mediacao
democritica entre interesses diversos, efetuada segundo critérios transparen-
tes a fim de otimizar e socializar ganhos a sociedade como um todo, a politica
deve ser enquadrada de maneira a estimular linhas de raciocinio claras, a par-
tir das quais se torne possivel avaliar as possibilidades de equilibrio entre os
diversos resultados esperados de uma dada opg¢ao.

Como exemplo, se pode citar a politica de aboli¢do de barreiras tarifarias a
importacdo de produtos de certo setor de mercado. De um lado, a competicao
dali resultante forcaria os pregos para baixo, beneficiando os consumidores
em geral. De outro lado, setores industriais despreparados para enfrentar o
novo cendrio de competitividade poderiam sofrer faléncias, o que geraria rup-
turas de cadeias de negdcios e desemprego. Se o quadro € assim posto, as
escolhas necessdrias podem ser depuradas através de um processo de negoci-
acdo nas instituicdes politicas, com o escrutinio esclarecido dos eleitores. As
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politicas devem se tornar melhores nesse processo. A sociedade pode vir a
decidir, afinal, que a liberalizacdo de certos mercados ¢ bem-vinda, mas nao
sem a prévia implementacgao de salvaguardas para se prevenir o surgimento de
conseqiiéncias sociais indesejaveis.

Estudos indicam que as preferéncias politicas de um individuo se mani-
festam essencialmente através da percepcdo positiva ou negativa de certos ni-
veis de equilibrio entre compensagdes de politicas publicas. Skitka e Tetlock
(1993), por exemplo, indicam como as diferencas entre liberais e conservado-
res nos Estados Unidos sdo, basicamente, distingdes entre ponderacdes sobre
o que se acredita serem beneficios e maleficios em uma dada conjuntura. Os
liberais (o que no pais representa a esquerda no espectro politico) defendem a
ampliagdo de politicas sociais de promoc¢ao da igualdade, mas nao porque se-
jam igualitdrios a qualquer preco, e sim porque se recusam a pensar a questao
como mera atribuicio de precos a manutencao da dignidade da vida humana.
Ou seja, mesmo que uma politica muito generosa possa, teoricamente, trazer
efeitos indesejdveis como o desestimulo ao trabalho e a adesao de aproveita-
dores (free riders), esse € tido como um problema menor diante dos beneficios
da reducdo da pobreza para o desenvolvimento de uma sociedade como um
todo, incluindo facetas da economia e da administrag¢do publica. Ja os conser-
vadores estdo interessados em meios de punir os desvios do comportamento
tradicionalmente aceito, portanto a menor possibilidade de que aproveitado-
res venham a se beneficiar de uma politica social generosa os faz defender sua
reducdo ou eliminagdo.

A ocorréncia generalizada de tal mecanismo de avaliacdo da politica é
também suportada pela literatura que se centra em explicar como as pessoas
fazem julgamentos politicos. Feldman (1988) indica que valores e crencas sdo
elementos essenciais de andlise de conseqiiéncias de politicas. Como com-
ponentes culturais, eles orientam a formagdo de mapas através dos quais as
pessoas se guiam para responder as demandas do ambiente e formular posici-
onamentos.

Assim, existem evidéncias para sustentar a tese de que o ambiente infor-
macional de uma democracia precisa, nos termos de Kuklinski et al (2001),
oferecer dados para dar suporte as operacdes mentais capazes de operar tal
andlise de compensagdes entre os efeitos das politicas puiblicas em discussao.
Uma linha de acdo politica deve ser enquadrada nos aspectos de beneficios
esperados e contrapartidas necessdrias. Se, com a complexidade das demo-
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cracias contemporaneas, praticamente qualquer opcdo politica vai envolver
célculos referentes a tais aspectos, as conseqiiéncias para as fontes de infor-
macao sdo claras. Serd preciso oferecer balizas e parametros para a avaliacao
do equilibrio de compensagdes entre resultados. E o que os autores conside-
ram como incentivo mais adequado a inserc@o séria e responsavel no sistema
democratico.

Quando as pessoas nio percebem as politicas como conseqiiéncias de es-
colhas e de compensacdes entre efeitos previsiveis, tendem a se relacionar de
maneira superficial e difusa com o sistema politico. E, se elas ndo ddo sinais
de que compreendem as opcdes envolvidas em cada conjuntura, iSso apenas
desestimula a responsividade (accountability) dos mandatérios, que passam a
apresentar suas bandeiras como panacéias, através de estratégias de marke-
ting. Ao perceberem que as pessoas nao estdo motivadas a avaliar meios de se
atingir equilibrio entre efeitos de linhas de acdo em uma dada circunstincia,
“os formuladores de politicas poderiam empregar uma retérica enganadora ou
adotar desenhos vagos de politicas a fim de manter a imagem de que dao aos
cidaddos tudo o que eles quiserem”, indicam Kuklinski et al (2001, p. 415).

Logicamente, depreende-se disto que a quantidade de informagdo nio é
suficiente para fundamentar o exercicio dos direitos civis e politicos. E ne-
cessdrio haver qualidade. E, por qualidade de informacdo, entende-se neste
contexto algo bastante preciso. E a informagio abrangente em nivel suficiente
para permitir avaliacdes embasadas sobre as conseqiiéncias da ado¢do de de-
terminadas politicas, de modo a fundamentar calculos sobre ganhos, perdas e
formas de se obter equilibrio entre eles.

Um ambiente que nao incentiva tal performance é aquele, segundo Ku-
klinski et al (2001), que ndo apenas deixa de oferecer dados para aqueles
célculos, mas simplesmente falha até em apresentar o cendrio da definicao
das politicas piblicas em uma democracia. A insuficiéncia ocorre quando as
fontes de informagdo ndo caracterizam as politicas como escolhas que envol-
vem a antecipagdo de efeitos e a ponderagcdo sobre compensagdes sobre eles.
Se as pessoas nio forem levadas a perceber as opc¢des implicitas na adogdo
de politicas e ndo receberem dados abrangentes e articulados sobre os efei-
tos das escolhas pertinentes, ndo terdo incentivo para desempenhar o elevado
papel que as democracias contemporaneas delas esperam. Se as pessoas nao
receberem, conforme frisam os autores, justamente o que eles qualificam de
informagdo de diagndstico, entdo havera fracos incentivos a inser¢do demo-
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cratica com responsabilidade. E isto vale, inclusive, a despeito das variagdes
de niveis de educacdo formal e renda. Ou seja, mesmo se as pessoas tiverem
um alto nivel de escolaridade e renda, elas ainda assim poderdo nao fazer ava-
liagdes embasadas caso ndo tenham informagdo de diagndéstico, tida como o
incentivo necessdrio ao raciocinio de avaliac@o dos efeitos de politicas.

Naturalmente, sdo conhecidos numerosos estudos que sustentam a impos-
sibilidade ontoldgica de a maioria das pessoas atingirem tal grau de exigéncia.
Alguns deles combinam aquisicdes da psicologia cognitiva, comportamental
e da ciéncia politica e vao, j4 no terreno da comunicagdo, servir a defesa
do jornalismo comercial. Mas os contornos dessa controvérsia ndo cabem
na dimensdo deste trabalho, centrado apenas em propor que as exigéncias de
qualidade da informacdo jornalistica devem ser apreciadas em um contexto
especifico.

No Brasil, os problemas da cobertura jornalistica de teméticas ligadas ao
desenvolvimento social e humano j4 tém sido considerados por especialistas
em critica de midia como algo a ser superado por um jornalismo que abranja
“caracteristicas institucionais e conceituais” das politicas publicas, indica Ca-
nela (2008, p. 17). Porque os individuos muitas vezes ndo sdo capazes de
“identificar os eixos de atuacdo do Estado como politicas publicas”, sofrem
limitacdes na tarefa de avaliar o desempenho de individuos e grupos politicos,
segundo o autor (p. 17-18).

“Quando essa falha informacional passa a atingir ndo s6 o cidaddo medi-
ano, mas também os diferentes atores organizados que potencialmente podem
exercer um nivel mais contundente sobre os representantes eleitos”, salienta
Canela (2008, p. 18), “a possibilidade de as politicas publicas formuladas
atenderem as reais necessidades da populagdo decresce de maneira direta-
mente proporcional ao déficit informacional”.

Porto (2008, p. 188) apresenta outras indicacdes para um jornalismo com-
prometido com a democracia, referentes ao pluralismo de informagdes e inter-
pretagdes a serem fornecidas em enquadramentos temadticos. “Os jornalistas
devem considerar ndo s6 a condi¢@o da realidade social, mas também as visdes
relevantes na sociedade e sobre as politicas sociais e sua implementac¢do”, sa-
lienta. “A midia deve reconhecer a diversidade de interpretagdes e interesses
que caracterizam qualquer sociedade plural e democratica. Por esse motivo,

ZPara uma discussdo em torno do embate entre tais posicoes, ver Rothberg, 2008
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os jornalistas devem ir além dos enquadramentos das fontes oficiais, incorpo-
rando as perspectivas da sociedade civil” (p. 188).

Neste contexto, o foco dos profissionais da drea deve ser fixado. “Ao fica-
rem atentos aos desdobramentos de uma determinada politica, os jornalistas
podem colaborar de forma efetiva para fortalecer o processo de prestacdo de
contas e o controle das politicas governamentais pela cidadania”, indica Porto
(2008, p. 189).

Cabe ainda lembrar que as pesquisas desenvolvidas com metodologia quan-
ti-qualitativa pela Andi (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia) envol-
vem varidveis de andlise que captam a qualidade de uma matéria jornalistica
em relacdo a pluralidade de informagdes, especialmente quando implicam a
verificagdo da presenca ou auséncia de discussdes especificas relacionadas e
referéncias a causas e conseqiiéncias de violagdes dos direitos de criangas e
adolescentes (Vivarta, 2001, 2003 e 2005). Ou seja, pode-se perceber que o
valor da informagdo de diagndstico ja é avaliado de alguma maneira pelas pes-
quisas da drea. Mas acredita-se aqui que a explicitag@o de tal conceito poderia
contribuir para clarear o terreno das investigagoes.

Informacao de diagnostico e apatia

Inclusive, a medida que o ambiente informacional ndo apresenta as politicas
como resultado de escolhas e compensacao entre efeitos, oferece um poderoso
incentivo a apatia, a renincia de uma insercao positiva no sistema democra-
tico. Tal parece ser o caso do cendrio composto pelo jornalismo comercial.
Enquanto a politica € ali caracterizada como um eterno enredo novelesco mo-
vido por animosidades entre agentes unicamente empenhados em uma busca
particular por poder e vantagens, se torna mais dificil visualizar o espectro
das opcdes implicitas em dada linha de agdo politica. Quando enquadramen-
tos episddicos, de conflito e de jogo se tornam formatos usuais condicionados
por valores profissionais e visdes culturais, a substincia da politica se perde,
e o ambiente oferece incentivos no sentido contrdrio ao do engajamento dese-
javel a vivéncia democratica.

Assim, a motivacdo a insercao politica competente advém, no contexto
de Kuklinski et al (2001), da oferta de informacdo de diagnostico capaz de
fundamentar a avalia¢do sobre o equilibrio entre as compensagdes necessdrias



30 Danilo Rothberg

a equalizacdo dos efeitos das politicas piblicas. Admite-se que o nivel de
instrucdo € um potencial motivador, mas nem sempre suficiente. “Considere
a situacdo de um ambiente que nio prové informacdes sobre a necessidade de
compensagdes. Mesmo se estiver fortemente motivada, a maioria das pessoas
pode nio perceber que tomar uma decisdo responsdvel requer o equilibrio
entre objetivos desejaveis”, indicam os autores (p. 414). Se as pessoas nem
sabem ao que devem prestar atencao ou o sobre o que devem deliberar, ndo sdo
motivadas a participar da vida democratica, mesmo que seu nivel educacional
tenha, inicialmente, as incentivado a estarem atentas a politica. Mas se o
ambiente coloca com clareza quais s@o as opg¢des disponiveis e esclarece os
meios de transitar entre elas a fim de se avaliar a melhor maneira de se obter
equilibrio entre os variados efeitos possiveis das politicas em questio, havera
um forte incentivo a participagao.

Um estudo empirico realizado por Kuklinski et al (2001) indica que, em
um ambiente rico em informagdo de diagndstico, a escolaridade faz pouca di-
ferenca para o nivel de engajamento nas avaliagdes de compensagdo. Quando
ha abundancia de informagdes tanto sobre a necessidade de tais ponderacdes
quanto sobre as proprias op¢des envolvidas, até mesmo aqueles com menor
instru¢do formal se aplicam a tarefa de fazer julgamentos politicos com a
mesma dedicacdo daqueles mais instruidos.

Esta, inclusive, € uma descoberta de muitas implica¢des para o jornalismo,
com seus valores profissionais consolidados e refratdrios a mudanca. Ainda
que tenha uma importancia circunscrita pelas condi¢des nas quais foi reali-
zado o experimento, ¢ uma licdo que confronta o senso comum contido nas
especulagdes sobre a capacidade de assimilagdo de informagdes do puiblico
em geral. Se muitas vezes a justificativa de um jornalista para oferecer um
nivel raso de informacdes em uma matéria estd ligada a crenca de que seu
destinatario ndo tem interesse ou ndo serd capaz de compreender mais que
certa carga de dados e interpretacdes, o estudo empirico de Kuklinski et al
(2001) é mais uma referéncia contrdria a essa assuncdo. Um ambiente rico
em informagdo de diagndstico é capaz de reverter o efeito de fatores como
baixa escolaridade e escasso interesse na politica sobre o engajamento na vida
democritica. Quando as pessoas tém os incentivos adequados, tendem a aco-
lher e desempenhar as tarefas intelectuais requeridas para fazer julgamentos
politicos.
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Conclusoes

A fim de trazer contribui¢des para agucar o alvo da critica de midia, este texto
sustentou uma visdo especifica das insuficiéncias do jornalismo comercial.
Aqui, foi proposto que, se muitas vezes a falta de ética, os erros técnicos e a
auséncia de diversidade sdao apontados como problemas centrais da noticia, é
preciso avancar e verificar o papel da informacéo jornalistica para o aprofun-
damento da democracia.

No contexto aqui brevemente construido, a funcio do jornalismo para o
fortalecimento do sistema democrdtico reside na provisdo da chamada infor-
macdo de diagnostico, que pode fundamentar ponderagdes sobre as diversas
implica¢des das politicas publicas e embasar a formacao de julgamentos sobre
os meios de compensar desequilibrios previsiveis entre os efeitos de determi-
nada linha de acdo. Mas a predilecdo dos valores atuais de noticiabilidade por
enquadramento episodicos, de conflito e jogo prejudica a oferta de enquadra-
mentos temdticos com informagoes de diagndstico.

E, se a auséncia de informagdes assim entendidas € notavel no jornalismo
das midias comerciais, cabe indicar que a superacdo de tais deficiéncias é
mais plausivel no jornalismo como servi¢o publico, no sistema publico de
radiodifusdo. Espera-se, portanto, que as emissoras de TV do sistema publico
brasileiro de radiodifusdo busquem referéncias para sua atuagdo em defesa da
cidadania.
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O conceito de enquadramento e sua contribuicao
a critica de midia

Danilo Rothberg

MULTIPLICACAO dos observatérios de midia no Brasil traz um ambiente

saudavel de responsabilizacdo dos meios de comunicacio acerca de sua
performance na manuten¢do da qualidade do sistema democrético. Lideradas
por universidades, as iniciativas sdo diversas, com graus de recursos e conso-
lidacdo varidveis, mas em geral elas convergem para uma atuagdo altamente
positiva com trés objetivos!: a) oferecer ao piiblico em geral um conjunto de
balizas para avaliar a adequacao das midias jornalisticas em rela¢do ao que de-
las deve se esperar como compromisso com a cidadania, aqui entendida como
direito civil de liberdade de informag¢do; b) compor um meio coadjuvante na
formag@o universitdria na drea de comunicacio e jornalismo; c) divulgar um
painel para que os préprios jornalistas sejam incentivados a refletir sobre seus
acertos e eventuais falhas?.

Se a fungdo dos observatdrios revela-se, assim, de singular importincia
em um pais no qual a no¢do de interesse publico requer continuo esforco para
ser esclarecida, cabe examinar de perto os métodos e as técnicas que eles em-
pregam em suas criticas. Nao é imprdprio sugerir que, na maioria das vezes, o
olhar recai sobre supostas falhas éticas e de informagao visiveis em matérias
de jornais, radios, TVs e websites identificadas aleatoriamente. Se € dificil
visualizar critérios exatos sob a producdo de muitas dessas criticas, prova-
velmente isso se dd em funcdo da natural complexidade do campo analisado
(Bourdieu, 2005), construido a partir de julgamentos editoriais com posici-
onamentos éticos multifacetados, limitagdes de tempo e espaco inerentes ao
oficio, ambigiiidades, polissemias e injungdes de toda ordem.

A imprecisdo nao tira, obviamente, o mérito dos observatdrios de midia,

' As iniciativas j sdo pelo menos duas dezenas e, desde 2005, estido organizadas no Ambito
da Renoi (Rede Nacional de Observatérios de Imprensa). O préximo passo da Renoi deve
ser a institucionalizagdo como rede de pesquisa integrada a SBPJor (Associagdo Brasileira de
Pesquisadores em Jornalismo). Uma referéncia sobre a Renoi € o artigo de Guerra (2007).

>Uma versdo inicial deste texto estd nos anais do V Encontro Nacional de Pesquisadores
em Jornalismo, Aracaju, 2007.

Vitrine e vidraca, 53-68
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embora possa eventualmente contribuir para lhes render embates infrutiferos
com jornalistas e editores que ndo reconhecem a legitimidade das criticas ou
fazem objecdes aos seus proprios termos e argumentos. Embora os dois pri-
meiros objetivos delineados acima (qualificacdo do publico e do estudante)
possam ser até melhor atendidos quando alimentados pela controvérsia daf re-
sultante, a consecug¢do do udltimo objetivo, o aperfeicoamento do profissional
da 4rea, é prejudicada.

Deste raciocinio surgem duas perguntas pertinentes: se as criticas de mi-
dia fossem mais exatas e objetivas, dando menos margem a questionamentos,
a formacgdo do profissional poderia ser melhor atingida? E, caso a resposta
a esta primeira questao seja positiva, através de quais meios tedricos € meto-
dolégicos seria possivel produzir criticas menos controversas e mais firmes,
capazes de constituir um contraponto seguro que os jornalistas teriam dificul-
dade de contestar?

Este texto, ao concordar com uma resposta afirmativa a primeira pergunta,
vai oferecer uma contribuicdo a complexa tarefa de encontrar respostas satis-
fatérias a segunda questdo. Ou seja, a proposta aqui € indicar os contornos
de uma metodologia de critica de midia que possa gerar andlises ponderadas
sobre virtudes e imperfei¢cdes de matérias jornalisticas. Desta forma, a teo-
ria do enquadramento, um dos paradigmas mais utilizados atualmente pelos
estudos de midia em todo o mundo, serd revisitada. O percurso vai, inici-
almente, caracterizar seus fundamentos, para depois tracar conexdes férteis
com as exigéncias rotineiras dos observatdrios, a fim de informar a critica que
pretenda alcangar niveis razodveis de clareza e precisdo, suficientes para ser
considerada uma referéncia ao jornalista disposto a avaliar seu trabalho didrio.

Conceito de enquadramento

Porto (2004, p. 78) caracteriza os enquadramentos como “marcos interpre-
tativos mais gerais construidos socialmente que permitem as pessoas fazer
sentido dos eventos e das situagdes sociais”. Na pratica jornalistica, um en-
quadramento (framing) € construido através de procedimentos como sele¢ao,
exclusdo ou énfase de determinados aspectos e informacdes, de forma a com-
por perspectivas gerais através das quais os acontecimentos e situacdes do dia
sdo dados a conhecer. Trata-se de uma idéia central que organiza a realidade
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dentro de determinados eixos de apreciacdo e entendimento, que envolvem
inclusive o uso de expressoes, esteredtipos, sintagmas etc.

Gamson e Modigliani (1989, p. 3) caracterizam os enquadramentos como
“pacotes interpretativos” que conferem sentido a um assunto. Tais pacotes
s@o capazes de “construir significados ao longo do tempo, incorporando no-
vos eventos aos seus enquadramentos interpretativos” (p. 4). Segundo esta
Otica, “os enquadramentos nao devem ser confundidos com posicdes a favor
ou contra alguma medida politica”, assim como “nem todo pacote pode ser
identificado com uma clara posi¢do politica”.

Sob esta 6tica de estudo, destaca-se a nogdo de priming, funcdo através
da qual as midias preparariam o campo das idéias, presumivelmente no ponto
em que elas tendem a ser compartilhadas por certas camadas de receptores, de
maneira a tornd-lo mais propicio ao florescimento de certas visdes dos fatos
e processos politicos, e ndo outras. Através da funcdo de priming, a midia
sugere determinadas balizas para a avaliacdo de politicos e candidatos em
relacdo a certos assuntos ligados a gestdo publica. “Ao tornar certos assuntos
mais proeminentes nas mentes das pessoas (agenda setting), a midia de massa
também ¢é capaz de dar forma as consideragdes que as pessoas levam em conta
quando fazem julgamentos sobre candidatos e questdes politicas (priming)”,
definem Scheufele e Tewksbury (2007, p. 11).

Nao estd incluida aqui a crenga de que a midia determina o pensamento
dos individuos, posto que eles dispdem rotineiramente de meios de reinter-
pretacdo pessoal e apropriacao especifica dos contetidos midiaticos de acordo
com suas inclinagdes, vivéncias e capacidades. Mas também ndo estd en-
volvida a nocdo de efeitos minimos da comunicacdo, sob a qual os sujeitos
estariam livres para usar e recusar a sua maneira as mensagens. Na verdade,
subjaz a teoria do framing a percep¢do de que “os enquadramentos introduzem
ou aumentam a sali€éncia ou importancia aparente de certas idéias, ativando es-
quemas que encorajam os publicos-alvo a pensar, sentir e decidir de maneira
particular” (Entman, 2007, p. 164).

Os diversos desenvolvimentos empiricos sustentados pelo conceito de en-
quadramento levaram a percep¢do de que determinados assuntos podem ser
apurados pelas midias jornalisticas segundo formatos especificos de cobertura
(Porto, 2004; Iyengar, 1990 e 1991; Entman, 1993). Desta forma, as elei¢des,
por exemplo, tendem a ser cobertas sob os enquadramentos de jogo ou cor-
rida de cavalos, que ocorrem quando os temas mais comuns trazidos pelos
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jornalistas sdo aqueles ligados as chances de derrota ou vitdria no pleito elei-
toral, sobrando pouco tempo ou espago para enfoques mais abrangentes sobre
as politicas efetivamente propostas pelos candidatos, seus desafios reais, obs-
tdculos, perspectivas etc. A pergunta que parece motivar as reportagens nao é
“como a politica pode contribuir para resolver os problemas da sociedade?” e
sim “como a campanha do candidato pode ajudar ou atrapalhar suas chances
de vitéria?”.

Outra forma comum de cobertura politica é dada pelo enquadramento es-
tratégico. As acdes e decisdes de mandatérios, candidatos e pré-candidatos
tendem a ser apresentadas como elementos de um célculo — supostamente
ocultado pelo préprio politico, mas revelado pelo jornalista — efetuado como
parte de uma estratégia que assume varios objetivos. Entre eles, podem estar
a conquista da ades@o de um individuo inconscio dos meandros obscuros da
politica; a sinaliza¢do, aos competidores, dos termos em que se dard a ne-
gociacdo nos bastidores; a ocultacdo de supostas verdades incomodas; ou a
simples busca por vantagens pessoais, poder, riqueza, prestigio etc.

Ja os fatos relevantes do percurso de defini¢do e execucdo de politicas
publicas sofrem a tendéncia de serem representados sob a forma dos enqua-
dramentos episddicos, que mal tocam nas questdes propriamente politicas do
fato, ligadas a complexidade das escolhas envolvidas em determinada opcao
a ser adotada ou rejeitada pela gestdo publica, e apenas acentuam aspectos
circunstanciais dos fatos enfocados.

Como exemplo, pode-se tomar uma matéria sobre um eventual discurso
do presidente da Republica proferido no evento de lancamento de uma co-
missdo interministerial dedicada ao exame dos planos de expansio e reforma
nos setores de transportes e logistica de exportagdo. Ao invés de analisar as
caracteristicas da infra-estrutura existente, suas deficiéncias e os termos das
reformas e politicas propostas para a drea, o jornalista apenas “informa” que
o evento foi promovido para sinalizar, a oposi¢do, uma suposta mudancga de
gestdo na drea, ou para fortalecer um ministro criticado nas semanas anterio-
res.

Enquadramentos de jogo, estratégico e episodico podem assumir a forma
de uma variacdo conhecida como enquadramento de conflito. Nesse caso, a
énfase das matérias recai sobre o potencial de disputa em tese envolvido nos
movimentos dos politicos. Os significados mais gerais de suas agdes, referen-
tes a administracdo mesma de politicas publicas, com antecedentes, critérios,
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resultados etc s@o negligenciados. Enquanto isso, o enfoque jornalistico se da
sobre as conseqiiéncias dos supostos choques entre opc¢des diferentes para a
dindmica do poder dentro dos partidos, do parlamento e para a ascensdo ou
declinio do préprio politico, aliados e adversarios.

A cobertura da politica se torna a cobertura dos bastidores da politica.
Proliferam as fontes em off e andnimas, e o jornalismo didrio vai sendo cons-
truido com base ndo no que deve ser de fato apreciado por um cidaddo de
uma democracia madura, mas sim naquilo que os politicos supostamente es-
tariam tentando esconder de sujeitos que, se nao fosse a asticia de jornalistas
sempre dispostos a revelar as verdades sob a mesa, seriam inevitavelmente
engabelados. Enquanto isso, a substincia da politica enquanto negociagdo de-
mocrética pela otimizagao das oportunidades de desenvolvimento é subtraida,
e o resultado tende a ser a disseminagdo do ceticismo em relagdo a politica e
do descrédito generalizado nos mandatarios.

Os enquadramentos temdticos sdo vistos pelos estudiosos da drea como
um meio de superar a fragmentacdo e a superficialidade promovidas pelos
enquadramentos de jogo, estratégico, episodico e de conflito. Os temas em
questdo sdo os aspectos concretos das politicas publicas envolvidas nas es-
colhas eleitorais, acdes e decisdes de mandatarios, conferéncias nacionais e
internacionais, votagdes parlamentares, arranjos partidarios, implementacao
de novas medidas legais etc.

Uma cobertura centrada em temas exige que os jornalistas saibam situar os
diversos aspectos das politicas ptuiblicas em seu devido contexto. Eles devem
explorar as relacdes entre antecedentes e conseqiiéncias segundo diferentes
perspectivas, considerando as expectativas das pessoas afetadas e os resulta-
dos previstos de acordo com visdes diversas, além de examinar influéncias
macroestruturais, tendéncias histdricas, alternativas, possibilidades, exemplos
de outras regides ou paises, possiveis obstaculos etc.

Tal natureza de cobertura exige explorar o alcance de eventuais contradi-
coes e conflitos entre visdes distintas, mas ndo apenas confrontando-as sim-
plesmente, e sim oferecendo explicacdes para as diferencas. O jornalista deve
também ser capaz de avaliar a representatividade das diferentes perspectivas
concorrentes em torno de determinado assunto, selecionando aquelas mais re-
levantes e operando o didlogo entre elas de maneira a preservar igualdade de
expressdo. E preciso ter o cuidado de ndo excluir determinadas idéias com
base no julgamento de que sejam minoritdrias, mas também nao se pode con-
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ceder espacgo aqueles defendam posicionamentos completamente alienados do
pacto social entdo vigente, baseados em violéncia, intolerincia ou precon-
ceito.

Enfim, o enquadramento temdtico envolve pluralismo e equilibrio, que po-
dem entdo ser considerados como elementos capazes de conduzir a superacao
da fragmentagao, superficialidade e tendéncia ao entretenimento contidos nos
enquadramentos de confflito etc?.

O pluralismo corresponde a um tratamento compreensivo de causas, con-
seqiiéncias e da diversidade de fatores que concretamente influenciam a defi-
nicdo e a implementacgdo de politicas publicas. Fatos e acontecimentos com-
plexos e relevantes devem ser noticiados de maneira abrangente, verificando-
se seus antecedentes e implicacdes, relacdes historicamente constituidas etc.
Elei¢des merecem enfoque sobre a politica como instrumento de negociacao
democrética, de arbitragem entre interesses conflitantes.

As solugdes propostas devem ser analisadas segundo as licdes trazidas por
iniciativas semelhantes ou correlatas no passado e de acordo com as projecoes
de desempenho esperado. Nao se trata apenas de “ouvir os vdrios lados” de
um assunto, conforme reza o senso comum dos jornalistas, mas sim de apurar
a diversidade de perspectivas que importam para o fato em exame. O pro-
cedimento ndo se resume a colher visdes alegadamente contrarias, colocando
umas diante das outras, simplesmente. Primeiro, porque onde o olhar apres-
sado vé apenas oposi¢des, pode haver matizes, contrastes e sintonias inespera-
das. Segundo, porque as diferencas entre as perspectivas relevantes precisam
ser elucidadas, em aproximacdes refletidas.

Ja o equilibrio € um critério de producdo da pluralidade. Ele deve ser em-
pregado em processos com duplo desafio: primeiramente, € preciso identificar
as visdes que merecem expressdo a respeito de um dado assunto, porquanto
mais intimamente relacionadas a ele e representativas dos setores relevantes.
Em segundo lugar, € preciso planejar como cada uma das perspectivas detec-
tadas deve ser colocada, utilizando-se finalmente as possibilidades de lingua-
gem do jornalismo em um tratamento sério, consistente e ponderado.

Ao falhar em oferecer enquadramentos femdticos, o jornalismo traria efei-
tos especialmente nocivos a democracia, sustenta Goidel (2000, p. 154). Ao

3Um jornalismo assim concebido é um requisito segundo a prépria nocio de democracia
plural, conforme detalha Miguel (2004).
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enfatizar o uso estratégico de questdes politicas, a midia “tornou mais difi-
cil e menos provavel que os cidaddos vejam as decisdes relativas as politicas
publicas como meios para melhorar suas comunidades, erodindo, assim, a fé
nas institui¢des e processos democrdticos e nos administradores eleitos”, su-
gere o autor. “Ao retratar as noticias na forma de enquadramentos episddicos,
e ndo tematicos, € ao ndo oferecer continuidade ou contexto as matérias, a
midia, mesmo sem deseji-lo, incentiva os cidaddos a se concentrar em solu-
¢oes individuais, e ndo coletivas ou comunitarias, para os problemas sociais,
econdmicos e politicos”, indica Goidel, que nesse ponto se apdia sobre Iyen-
gar (1991).

A partir de estudos empiricos nos Estados Unidos, Iyengar sustenta re-
lagdes de causa e efeito entre enquadramentos de noticias de TV sobre de-
terminados assuntos e atitudes. Sua investigacdo aponta que “a exposi¢do a
noticias episddicas torna os espectadores menos suscetiveis a cobrar responsa-
bilidade das autoridades publicas pela existéncia de um problema e, também,
a consideré-las responsdveis por minord-lo” (1991, p. 2-3). “Ao desencorajar
os espectadores a atribuir responsabilidade por questdes nacionais aos atores
politicos, a televisdo reduz o controle publico sobre os representantes eleitos
e as politicas que eles adotam” (p. 3).

A pesquisa de Iyengar tracou correlacdes abrangentes entre os efeitos con-
cretos da recepgdo de TV e a formacgao do discernimento politico do eleitor
nos Estados Unidos (p. 5):

Ao retratar os assuntos principalmente como eventos ou instancias isoladas,
a televisdo impede o reconhecimento de interconexdes entre os assuntos e,
assim, contribui para a auséncia de contornos ideoldgicos ou consisténcia
na opinido publica americana. Da mesma forma, o constante foco da TV
em episodios especificos, agentes individuais, vitimas e outros atores, em
detrimento de informagdo mais abrangente e tematica, inibe a atribuicdo
da responsabilidade politica a fatores sociais e as acdes de politicos como
o presidente. Esses efeitos tornam as autoridades eleitas e as institui¢des
puiblicas menos responsivas ao publico americano.

Goidel (2000, p. 156) € cauteloso e pondera que existem indica¢des em-
piricas de que o consumo de noticias possui relacdes mais complexas com a
formacao da criticidade do publico, as quais vao além de relagdes de causa e
efeito mensurdveis. Desta maneira, ainda permaneceria em aberto a questao
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de se a confianca na democracia serd sempre maior quando as pessoas forem
mais intensamente expostas a reportagens contextualizadas.

Ha pesquisas que, de fato, indicam a existéncia de uma relacdo positiva
entre consumo de noticias abrangentes e engajamento civico, mas elas ainda
precisam ser aprofundadas. Ainda assim, a televisdo tende a ser responsabi-
lizada pelo decréscimo da participagdo civica na forma de menor compareci-
mento as urnas (considerando os paises nos quais o voto ndo € obrigatorio)
e menor integracdo a associagdes comunitdrias (Putnam, 1995). E a litera-
tura cientifica na area tende a reconhecer, como fator de desestimulo ao en-
gajamento politico, um quadro composto rotineiramente por enquadramentos
episddicos, que descaracterizam os aspectos efetivamente ligados a definicao
e a administrac@o de politicas publicas, ao reduzir os desenlaces do processo
politico a meros embates entre vaidades, interesses pessoais e de grupos po-
derosos, ambicdes de poder etc (Blumler e Gurevitch, 1995).

Conexoes entre enquadramento e critica de midia

Entendidos como formatos genéricos de cobertura, os diversos enquadramen-
tos possiveis a uma matéria podem ser identificados por uma critica de midia
que procure emitir um julgamento objetivo sobre as matérias em andlise. Os
diversos tragos que vao figurar como caracteristicos de um dado enquadra-
mento surgem do exame atento de uma cobertura especifica, em processo de
estudo e aproximacgdo no qual eles vao se revelar como atributos insepara-
veis do foco adotado pelo veiculo. A avaliacdo de enquadramento tende a
ser clara o suficiente para que contenha, a um sé tempo, um inventdrio dos
olhares construidos por determinada matéria em torno de certo assunto € uma
consideracdo qualitativa a respeito da adequacdo de seu foco.

Se uma matéria apenas descreve, por exemplo, os candidatos nos termos
de suas chances de vitéria, ela promove um enquadramento estratégico, pouco
compativel com as exigéncias de formacdo politica envolvidas na cidadania
moderna®; se examina as reivindicacdes de trabalhadores rurais em uma in-
vasdo de terras sob o prisma da énfase na infracdo da ordem legal, falha em

*Uma discussdo interessante sobre o direito a informagéo como direito-meio estd em Gen-
tilli (2002). Referéncias usuais para a compreensio da cidadania enquanto produto histdrico
sdo Marshall (1967) e Dahrendorf (1992). Complexidades trazidas por estudos recentes sobre
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oferecer equilibrio®; se informa as exigéncias de categorias grevistas somente
apos ter relatado os disttirbios em ruas ocupadas pelos protestos, ali o plu-
ralismo € negligenciado por uma versdo com enquadramento episodico; se
anuncia a nova politica social com destaque para os choques entre os manda-
tarios responsaveis por sua implementacdo, promove um enquadramento de
conflito; se noticia a violéncia cometida por ou contra adolescentes em con-
flito com a lei sem a contextualizacdo legal e conceitual devida, apenas com
€nfase sobre os aspectos sensacionais do fato, também neste caso, como em
todos os outros acima, priva o individuo dos enquadramentos temdticos que
s80 necessarios a sua formacao integral enquanto sujeito politico.

Como recorre a uma tipologia razoavelmente simples para caracterizar
matérias em relacdo a profundidade de seu enfoque, nimero e natureza de
fontes consultadas, aspectos envolvidos e hipéteses apuradas, a critica de mi-
dia baseada na no¢do de enquadramento pode, argumenta-se aqui, alcangar
um grau satisfatério de objetividade. E esta qualidade é essencial quando se
pretende ndo meramente denunciar alegadas impropriedades de matérias jor-
nalisticas, mas sim envolver seu autor (e editor) em um processo de reflexdo
sobre as conseqiiéncias de enfoques fragmentados e incompletos.

Abragar a nog¢do de enquadramento implica evitar julgamentos que atri-
buem, a uma suposta intencionalidade de jornalistas e editores, a fei¢do que
uma dada matéria vem a assumir. Nesse contexto, as apropriacdes de sen-
tido, construidas a partir das inevitdveis escolhas implicitas na producdo de
uma simples pauta, deixam de ser consideradas necessariamente como fruto
de manipulacio deliberada. Ao invés, elas passam, de acordo com as mais
recentes tendéncias de estudo de midia, a ser tidas como resultado de esque-
mas de pensamento arraigados como habitus sob férmulas consagradas por
padrdes industriais de produgdo da noticia (Barros Filho, 2002; Barros Filho
e Martino, 2003).

Outro aspecto que aponta em favor do uso da nocdo de enquadramento
pela critica de midia diz respeito as aquisi¢des da psicologia cognitiva. Por
que, neste sentido, se preocupar em identificar o enquadramento de uma ma-
téria quando se quer apontar seus méritos ou suas insuficiéncias? Ora, porque

a interseccdo entre cidadania e informag@o podem ser conhecidas em trabalhos como Couldry
(2006) e Schudson (2006).

SUma referéncia de pesquisa sobre enquadramentos do MST é Aldé e Lattman-Weltman
(2005).
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numerosas pesquisas (ndo sé da drea de comunicacio) indicam que a maneira
com que um texto déd a conhecer determinada realidade reside justamente no
modo pelo qual ele a enquadra (Nelson, Oxley e Clawson, 1997, p. 222):

O conceito de enquadramento tem sido amplamente empregado por estudi-
osos de psicologia, ciéncia politica e estudos de comunicacdo. Na pesquisa
em comunicag@o politica, o enquadramento tem sido representado como
um processo pelo qual uma fonte (uma matéria de TV ou jornal impresso,
ou talvez um tnico individuo) define o problema essencial ao enfatizar um
assunto social ou politico em particular, e delineia um conjunto de consi-
deracdes que figuram como relevantes para aquele assunto.

O que se tem como resultado da assimilagcdo de uma matéria é, assim,
um esquema de pensamento a ser entendido como um quadro genérico de
compreensdo do assunto enfocado, no qual determinados aspectos adquirem
relevancia, e outros simplesmente deixam de existir. Tomando-se os exem-
plos j4 dados, vale dizer que, se uma matéria apenas descreve os candidatos
nos termos de suas chances de vitéria, sem examinar os aspectos substanciais
das politicas por eles defendidas, ela tende a favorecer um entendimento da
politica como jogo, motivado por ambi¢cdes pessoais, as expensas dos meios
reais pelos quais se podem resolver os problemas cotidianos das pessoas co-
muns; se uma matéria noticia uma invasao de terras com €nfase na ruptura da
ordem legal, tende a promover uma visao do conflito no campo como um caso
de policia, no qual ndo cabem consideracdes sobre as desigualdades geradas
como resultado de determinado padrao histérico de desenvolvimento; se uma
matéria sublinha os transtornos trazidos por protestos de sindicatos, desconsi-
derando as relacdes de forca e reivindicacdes envolvidas, tende a compor um
quadro no qual as demandas salariais sdo motivo de desordem; se uma ma-
téria anuncia a nova politica de previdéncia municipal com &nfase nas brigas
entre prefeito e vereadores, reduz a administracdo da cidade a esfera dos inte-
resses pessoais; por fim, se uma reportagem noticia a violéncia cometida por
ou contra adolescentes em conflito com a lei sem contexto ou depoimentos de
especialistas, tende a propagar a visio de que o problema nio tem relagdo com
o ambiente social e macropolitico, e nesse quadro inexistem politicas ptblicas
sociais de preservacgdo de direitos daquele ptblico, sobrando apenas medidas
de seguranca publica.
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Conclusoes

Se a critica de midia foca, portanto, o enquadramento do texto analisado, co-
loca em primeiro plano o que se acredita, atualmente, ser um dos efeitos da
recep¢do de matérias jornalisticas, ou seja, a construcio de hdbitos de pensa-
mento e visdes de mundo nos quais certos problemas tém mais proeminéncia
e sdo explicados de determinadas maneiras, ao passo que outras questdes ten-
dem a ganhar menor proje¢do ou niao conseguem ser apreciadas de formas
distintas.

A eventual falta ética a ser apontada pela critica de midia vai estar rela-
cionada a natureza do amdlgama de concepgdes subjacentes as matérias ana-
lisadas. Assim, serd avaliada, precisamente, a qualidade do enquadramento:
deve-se verificar se ele contém pluralismo e equilibrio, oferecendo um trata-
mento temadtico, ou se ¢ meramente fragmentado e superficial, nos formatos de
Jjogo, conflito, episodico e estratégico, que pouco contribuem para a formacgao
do sujeito politico desejado pelas democracias contemporaneas maduras.

Para se produzir uma descri¢do competente de enquadramento, os méto-
dos sdo variados. Uma maneira simplificada consiste em inventariar itens de
informacdo que podem ser classificados em categorias de selecdo, exclusdo
e énfase. A primeira categoria envolve os dados apresentados pelo texto, em
oposicdo a segunda, que estima as informacdes que deveriam estar presentes a
fim de atender os critérios de pluralidade e equilibrio em enquadramentos te-
madticos, completos o suficiente para um entendimento mais amplo do assunto
em questdo. J4 a énfase é percebida a partir da identificacdo dos elementos
que se destacam de alguma forma na matéria, seja porque sdo ressaltados na
forma de titulo, lide, olho, linha fina, planejamento gréfico e fotografia, ou sdo
articulados como conclusdo da reportagem.

Uma vez preenchidas colunas com cada uma das categorias de selecao,
exclusdo e énfase, um balanco entre elas pode produzir uma leitura capaz de
apontar o enquadramento preponderante. E importante ressaltar que serd pos-
sivel, eventualmente, identificar enquadramentos concorrentes, construidos si-
multaneamente a partir de outras informacdes apresentadas pela matéria. Esta
hipétese € plausivel de acordo com a literatura cientifica (ao menos segundo os
autores ja citados aqui). O enquadramento dominante serd aquele a se revelar
ligado aos elementos mais enfatizados pelo texto em exame, distinguindo-se
como leitura preferencial. Se outras leituras forem permitidas, elas serdo se-
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cunddrias, no sentido de que se apoiardo sobre itens de informacao isolados e
de menor relevincia para o significado central entdo promovido.

Para reduzir possiveis discordancias entre leituras preferenciais (dominan-
tes) e secunddrias, conferindo mais clareza e substincia as primeiras, outros
métodos tém sido empregados. A andlise de contetido € um dos mais freqiien-
tes, exigindo a quantificagdo de unidades de sentido a serem definidas de
acordo com a amostra pesquisada. Muitas vezes, definem-se termos-chave
envolvidos nos temas estudados, e cada ocorréncia deles € somada, a fim de
gerar uma espécie de radiografia dos significados presentes no texto. A va-
Iéncia de cada ocorréncia pode variar, conferindo-se maior peso aos termos
situados em posicdes de destaque, como o titulo, por exemplo, ou a chamada,
a introducgdo, o contetido das imagens (inclusive no caso de matérias de TV)
etc.

A andlise do discurso também € empregada com freqiiéncia na descri¢do
de enquadramento, produzindo um olhar de corte qualitativo. H4, ainda, pes-
quisas que combinam andlise de conteddo e de discurso, captando a0 mesmo
tempo dimensdes quantitativa e qualitativa dos significados dominantes em
uma matéria. A garantia de credibilidade dos resultados vem da checagem
constante da classificagdo das unidades de sentido que vierem a sustentar de-
terminado enquadramento, por meio de procedimentos de cruzamento e con-
fiabilidade entre codificadores (intercoder reliability).

Embora esses procedimentos também possam ser aplicados de maneira
promissora a andlise de coberturas de menor extensao, compostas, por exem-
plo, por menos que seis matérias sobre um mesmo assunto, eles sdo mais ade-
quados a tarefa de investigacdo de uma grande amostra, na qual as matérias se
contem as centenas, cobrindo pelo menos 12 meses, de dois veiculos diferen-
tes (com corte comparativo), sobre temadticas e com objetivos diversificados,
nos moldes das pesquisas que sdo comuns na Europa e nos Estados Unidos.
Apesar de os observatdrios brasileiros raramente contarem com recursos para
tal empreendimento cientifico, pode-se dizer que seu amadurecimento passa
pela realizacdo de projetos dessa envergadura, com mais precisdo, abrangén-
cia e credibilidade. Sua evolucdo exige, assim, que qualifiquem-se a captar
recursos, seja das agéncias oficiais de fomento, de institutos, fundagdes ou
das préprias universidades que os abrigam.

Por fim, vale dizer que os cddigos de ética jornalistica também podem ser
uma referéncia para a critica de enquadramento. E verdade, no entanto, que o
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codigo da Fenaj (Federacdo Nacional dos Jornalistas) ndo menciona a provi-
s@o de pluralismo e equilibrio como metas profissionais. O texto, inicialmente
proposto em 1987 e depois reformulado em 2007, defende apenas o compro-
misso do jornalista com a “verdade no relato dos fatos” (artigo 4°). Talvez
a auséncia ainda reflita o momento de sua versdo inicial, ocorrido logo apds
o fim do regime militar, quando ainda era preciso reconstruir um arcabouco
de garantias legais dos direitos civis — que j4 existiam de maneira ininter-
rupta em outros paises, que entdo puderam avangar em seu aperfeicoamento.
A auséncia do valor em questdo no cédigo da Fenaj também pode ser um
indicador de que, no Brasil, o valor do pluralismo em uma matéria jornalis-
tica ainda precisa esclarecido no campo profissional, segundo contextos mais
avancados em relagcdo a essa questdo, como aquele posto pela BBC (British
Broadcasting Corporation), que em seu codigo de diretrizes editoriais relaci-
ona a diversidade de perspectivas como equivalente, na pratica, a nogdo de
imparcialidade possivel a uma matéria jornalistica (BBC, 2005).

Mas, segundo cédigos mais modernos, como o da Asne (American So-
ciety of Newspaper Editors), de 1999, os jornalistas devem se fazer quatro
ordens de perguntas durante uma reportagem:

1. Quais suposicdes e visdes preconcebidas nés estamos trazendo para a
mesa? Como tais visdes preconcebidas moldam nossa cobertura notici-
osa antes mesmo que nds comecemos a enquadrar a reportagem?

2. Qual € a esséncia da reportagem? Como deveriamos enquadrar nossa
cobertura a fim de perceber onde o assunto comega, as nuances da situ-
acdo e os significados que as pessoas estdo propagando?

3. Como e quem estamos ouvindo? Que vozes devemos cobrir a fim de
iluminar a cobertura de noticias e como precisamos nos aprofundar nas
muitas dimensdes das nossas comunidades para encontrar essas vozes?

4. Como poderiamos avaliar nossa cobertura ao longo do tempo? Quando
nés pensamos sobre a cobertura ao longo do tempo, como devem ser
nossas conversas na redacio e quais perspectivas, experiéncias e conhe-
cimentos devemos trazer para a redacao?

Se as matérias analisadas pelos observatorios refletirem julgamentos que
se mostrem incompativeis com a producdo da pluralidade e do equilibrio em
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enquadramentos femdticos, a critica de midia terd, desta forma, um objetivo
preciso: o de encorajar jornalistas e editores a se fazer perguntas como aquelas
propostas pelo cédigo de ética da Asne. Parece pouco, mas pode ser um passo
importante em um campo no qual, a despeito das dentincias de manipulacao
intencional de informagdes, muitas insuficiéncias ainda sdo resultado do au-
tomatismo de processos de producdo nos quais ndo se questiona a qualidade
do enquadramento que se vai propagar.
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RESUMO EXECUTIVO

Jornalistas e suas visdes sobre qualidade: teoria e pesquisa
no contexto dos “Indicadores de Desenvolvimento da Midia”

A busca por métricas coerentes de avaliacdo de
qualidade do jornalismo envolve a identificacdo de
fatores de ambiente e cultura politica que podem
influenciar o desempenho dos profissionais da area.
Os papéis que os jornalistas atribuem a si préprios em
funcao do ambiente politico que habitam e no qual
foram socializados vem a ser uma das fontes essen-
ciais que vao dar forma as regras de producdo de
noticias.

Daf a importancia de verificar a visao que os jor-
nalistas nutrem sobre a qualidade de seu trabalho, j&
gue suas proprias expectativas serao delineadas pelas
obrigacbes que eles acreditam possuir. Isto &, se 0s
profissionais atribuem a si préprios funcdes ativas na
sustentacao da democracia, suas visdes normativas
sobre qualidade poderao ser mais exigentes, e isto
pode ser um indicador valioso da disposicdo de um
vasto campo profissional para investir no aperfeicoa-
mento de sua atuacdo. Quando confrontados por
criticas coerentes, que evidenciem eventuais insufi-
ciéncias de seu trabalho, jornalistas que exigem mais
de seu papel social podem se posicionar mais ade-
quadamente na adocao de estratégias que os levem
a supera-las.

O estudo caracterizado neste artigo avanca sobre
a lacuna de conhecimento sobre a questao, ao rela-
cionar a demanda pela aplicacdo de indicadores de
desenvolvimento das midias a visao dos profissionais
da area sobre qualidade jornalistica. Consideramos
que a exigéncia de métricas de verificacao de quali-
dade foi respondida pela Organizacdo das Nacoes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) com a publicacdo, em 2008, do docu-
mento “Indicadores de Desenvolvimento da Midia”,
abrangente roteiro de avaliacdo de vérios fatores que
determinam a qualidade da contribuicdo das midias
para a expansao da democracia. Assim, utilizamos o
documento da UNESCO como fonte de parametros
gue suprem em grande parte a demanda pelos indi-
cadores em questao, tornando-se aqui referéncia para
a realizacao de uma investigacdo empirica que apurou
visoes de jornalistas brasileiros sobre aspectos situa-
dos pela UNESCO como fatores de qualidade das mi-
dias em uma sociedade democratica.

Nossa investigacao foi motivada por preocupacoes
alimentadas individualmente por integrantes da Rede
Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi), criada
em 2005 por pesquisadores brasileiros para fortalecer
suas iniciativas, realizadas em universidades de todo
o Brasil, de monitoramento da qualidade da cober-
tura jornalistica de veiculos de influéncia regional,
local ou nacional. Isoladamente, as instituicdes de
ensino vinham mantendo sitios na internet para a di-
vulgacdo de anadlises produzidas por estudantes de
comunicacao sob a supervisdo de seus docentes, e a
Renoi nasceu para proporcionar a troca de experién-
cias e evidenciar, para seus proprios participantes
discentes, a importancia da atividade de critica de
midia, e também para sensibilizar gestores universi-
tarios e assim atrair recursos.

Desse modo, no contexto de um acordo de coope-
racao cientifica estabelecido entre a Renoi e a UNESCO
para fomentar a pesquisa sobre qualidade da midia
no Brasil, algumas das indagacdes da Renoi foram

striE Debates CI



striE Debates Cl

relacionadas as propostas do documento “Indicado-
res de Desenvolvimento da Midia”, j& que ha ali uma
abordagem sistematica de fatores relevantes para o
desenvolvimento da midia. Os indicadores propdem
cinco categorias para a analise do desenvolvimento
da midia em todo o mundo, assim denominadas:
1. Sistema regulatério favoravel a liberdade de ex-
pressao, ao pluralismo e a diversidade da midia; 2.
Pluralidade e diversidade da midia, com igualdade
de condicbes no plano econdmico e transparéncia da
propriedade; 3. Midia como uma plataforma para o
discurso democrético; 4. Capacitacao profissional e
apoio as instituicbes que embasam a liberdade de
expressao, o pluralismo e a diversidade; 5. A capaci-
dade infraestrutural é suficiente para sustentar uma
midia independente e pluralista. A pesquisa caracte-
rizada neste artigo se liga especificamente a questoes
das Ultimas trés categorias e foi colocada em prética
por meio de um formulario eletrénico com 30 ques-
tdes. Nossa amostra de respondentes foi composta
por 179 jornalistas atuantes em veiculos de comuni-
cacao de todo o Brasil.

Obtivemos alto indice de adesdo — em média
acima de 90% — a 12 conceitos de qualidade que de-

finimos de acordo com prescricdes do documento
“Indicadores de Desenvolvimento da Midia”, da
UNESCO. Podemos, assim, sustentar que os jornalis-
tas sondados parecem estar esclarecidos a respeito
da importancia de critérios de qualidade que, embora
tenham sido definidos de acordo com a visao especi-
fica sobre o tema apresentada pelo documento da
UNESCO, possuem ampla validade, a ponto de serem
aqui considerados algo adequado para aplicacdo
generalizada. Isto é, a elevada concordancia com os
12 conceitos de qualidade propostos indica que, ao
menos entre a amostra sondada, a atuacao profissio-
nal esta solidamente relacionada a principios claros,
objetivos e atuais segundo as prescricdes de uma
organizacdo multilateral atenta a qualidade das
midias em todo o mundo. Isto nos leva a formular
perspectivas positivas para o aperfeicoamento das mi-
dias brasileiras. Se os respondentes atribuem-se
papéis elevados, estardo mais dispostos a adotar es-
tratégias que os levem a uma a atuacao progressiva-
mente mais ajustada as demandas do fortalecimento
da democracia, em direcdo a afirmacdo do papel do
jornalismo na sustentacao do debate publico demo-
cratico.



EXECUTIVE SUMMARY

Journalists and their view about quality: theory and research
in the context of the "Media Development Indicators"

The search for consistent metrics of evaluation of
the quality of journalism includes the identification of
aspects of political culture and environment which can
influence the performance of the professionals of
this working field. The roles attributed by journalists to
themselves according to the political environment in
which they live and have been socialized eventually is
one of the main sources shaping newsmaking rules.

Hence the importance of verifying views kept by
journalists on the quality of their work, since their own
expectations will be drawn by the duties they believe
they have. If the professionals attribute active roles in
supporting democracy to themselves, their normative
views on quality might be more demanding, and this
could be a valuable indication of the disposition of a
vast professional field to invest in the performance
improvement. When facing consistent criticism, which
clarify eventual insufficiencies of their work, journalists
who demand more from their social role can place
themselves more adequately to adopt strategies which
might lead them to overcome obstacles.

The study described in this paper is a contribution
to fulfill the need of knowledge about this matter. It
links the demand for the application of media deve-
lopment indicators to the professional views on quality
journalism. We considered that the need of metrics of
quality evaluation was answered by UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organiza-
tion) with the publication, in 2008, of the document
“Media Development Indicators”, a comprehensive
assessment tool on several factors which determine the
quality of the contribution of the media to the expan-

sion of democracy. We took that document into
consideration as a source of parameters which supply,
with a significant approach, the demand for those
indicators, and as a reference to carry out an empirical
investigation to gather views from Brazilian journalists
on aspects placed by UNESCO as factors of media
quality in democratic societies.

Our research was motivated by concerns of
members of Renoi (Brazilian abbreviation for National
Network of Media Watchers), founded in 2005 by
researchers to strengthen their initiatives, conducted in
many Brazilian universities, of monitoring the quality
of local, regional and national media. With their own
procedures, those institutions have been maintaining
websites to publish media criticism texts written by
communication students under the supervision of their
teachers, and Renoi was created to provide means to
exchange ideas and experience and to indicate the
importance of media watching to university adminis-
trations and, by doing so, get funding and resources.

Thus, in the context of a scientific cooperation
agreement between Renoi and UNESCO to promote
research on quality media in Brazil, some of the ques-
tions posed by Renoi were connected to the proposals
of the document “Media Development Indicators”.
The indicators put forward five categories to analyze
media development all over the world, so named: 1.
"A system of regulation conducive to freedom of
expression, pluralism and diversity of the media”; 2.
“Plurality and diversity of media, a level economic playing
field and transparency of ownership”; 3. “Media as a
platform for democratic discourse”; 4. “Plurality and
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diversity of media, a level economic playing field and
transparency of ownership”; 5. “Infrastructural capa-
city is sufficient to support independent and pluralistic
media”. The research described in this paper is specifi-
cally connected to the last three categories and was
applied by means of an electronic form with 30 ques-
tions. Our sample of respondents comes was formed
by 179 Brazilian journalists from all over the country.
We found a high level of agreement — above
90%, on average —to 12 conceptions of quality which
we defined according to the UNESCO “Media Deve-
lopment Indicators”. We can thus sustain that the
journalists we questioned seem to understand the
importance of quality criteria which, although have
been defined according to a specific perspective of the
thematic presented by UNESCO, have great validity, up

to a point in which they can be taken as something
appropriate to general application. We mean that the
high agreement with the 12 proposed conceptions of
quality indicates that, at least among the sample we
guestioned, the professional performance is consisten-
tly linked to clear, objective and up-to-date principles,
according to the recommendations of a multilateral
organization which is sensitive to media quality in all
over the world. This made us formulate positive pers-
pectives to the improvement of the Brazilian media.
If the respondents attribute to themselves elevated
roles, they will be more inclined to adopt strategies
which might lead them to a better performance,
progressively more compatible with the demands of
the strengthening of democracy, aimed to the affirm
the role of journalism in sustaining democratic debate.
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APRESENTACAO

Qualidade da informacao jornalistica: o centro
nevralgico da discussao ontem, hoje e amanha

Ao colocar em evidéncia a centralidade de um sis-
tema midiatico plural — diversificado e independente
para a consolidacdo, aprofundamento e continuo
avanco das democracias —, a Organizacao das Nacoes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
apenas ratifica o compromisso universal assumido
pelas diferentes sociedades, por meio do artigo 19
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Recentemente, a UNESCO, por meio da publica-
cdo dos “Indicadores de desenvolvimento da midia:
marco para a avaliacdo do desenvolvimento dos
meios de comunicacao””, ofertou aos seus paises-
membros uma ferramenta objetiva para avaliar o
quanto os sistemas de midia distribuidos pelo globo
se aproximam (ou nao) desse horizonte proposto pela
Declaracao Universal. Critérios complementares, que
passam pelo sistema de regulacao estatal, pela com-
posicdo das empresas do setor, pela formacdo dos
profissionais que trabalham na midia, pelas estratégias
de autorregulacao, pela forca da sociedade civil que
se envolve nesse debate, pela infraestrutura do setor,
entre outros, foram sugeridos para um melhor e mais
preciso diagnoéstico sobre como as nagdes estao na ga-
rantia dessa midia plural, diversificada e independente.

Na esteira desse esforco, é razoavelmente consen-
sual que a maior dificuldade estd em encontrar ferra-
mentas, metodologias e critérios adequados para se
medir, avaliar, diagnosticar e acompanhar a qualidade
da informacao produzida pelos veiculos noticiosos.

Sendo o jornalismo uma instituicdo central no sis-

tema de freios e contrapesos das sociedades demo-
craticas, no agendamento das questdes relevantes
para essas mesmas sociedades, bem como na infor-
macao precisa, veraz e crivel aos cidadaos e cidadas
é desejavel, assim como é, por exemplo, para o sis-
tema educacional, que critérios e ferramentas para a
producao de informacdes jornalisticas de elevada
qualidade possam ser postos em execucao. As pra-
ticas de transparéncia e prestacdo de contas que
devem ser levadas a cabo por todas as instituicoes
relevantes para a democracia dependem de ferra-
mentas e critérios com esses objetivos.

Mas, o que é qualidade? Uma vez definindo-a,
como garanti-la? Nao é dificil perceber que é aqui
gue moram as dificuldades e riscos associados a essa
agenda.

Ha, entretanto, na visdo da UNESCO, alguns con-
juntos de questdes razoavelmente consensuais em
meio a esse debate bastante multifacetado. Sem a
pretensdo de sermos exaustivos, dirflamos:

a) a definicao e aplicacdo de critérios e ferramentas
de garantia da qualidade da informacéo jornalis-
tica é uma empreitada fundamentalmente autor-
regulatéria, isto significa, que cabe as empresas
do setor (sejam elas privadas, publicas ou comu-
nitarias) definirem o formato final para esses
padrées de qualidade;

b) levar adiante um sistema para a garantia da qua-
lidade da informacao jornalistica implica, neces-

* UNESCO. Indicadores de desenvolvimento da midia: marco para a avaliacdo do desenvolvimento dos meios de comunicacao. Brasilia:
UNESCO, 2010. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/ 163102por.pdf>.

"
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sariamente, uma postura fortemente transparente

das empresas do setor. Em outras palavras, ndo se

pode tratar de uma atividade de mao Unica, padroes
de qualidade apenas podem existir em um modelo
no qual os publicos interessados, leitores, teles-

pectadores, ouvintes, media watchers, tenham a

possibilidade de interagir com as empresas de

midia, verificando se a qualidade anunciada teori-
camente esta sendo refletida, na prética, nas pagi-
nas de jornal, nas ondas do radio e nos telejornais;

¢) um dado sistema de qualidade implica, como dis-
semos, transparéncia, mas também implica uma
l6gica de freios e contrapesos e de prestacao
de contas para a prépria midia. Assim, iniciativas
como os ombudsman, cédigos de ética, conselhos
de leitores e outras sdo importantes para a efetiva
garantia da qualidade;

d) os critérios ndo podem ser totalmente isolados dos
compromissos mais amplos assumidos por uma
dada sociedade, logo as expectativas direcionadas
as instituicoes que dao sustentaculo a democracia,
inclusive a imprensa, sobretudo na ampla e irres-
trita protecdo aos direitos humanos de todos e
todas devem estar refletidas nesse potencial sis-
tema de qualidade.

O estudo “Indicadores da qualidade da informa-
¢ao jornalistica”, realizado ao longo de 2009, pelos
pesquisadores da Rede Nacional de Observatorios de
Imprensa, Danilo Rothberg, da Universidade Estadual
Paulista, Josenildo Guerra, da Universidade Federal de
Sergipe, Luiz Egypto de Cerqueira, do Observatorio
da Imprensa e Rogério Christofoletti, da Universidade
Federal de Santa Catarina, buscou solucionar essas e
outras questoes relacionadas a qualidade da noticia.
Nesse sentido, os quatro textos que dao forma aos
resultados do estudo trazem:

a) um levantamento das visdes dos jornalistas pro-
fissionais sobre qualidade;

b) uma sistematizacdo das posicoes dos gestores
das empresas do setor sobre qualidade e

) uma reflexao, discussao e concepcao de uma ma-
triz de indicadores para aferir a qualidade jornalistica.

A matriz proposta ndo nasceu apenas das entre-
vistas e procedimentos metodoldgicos especificos de-

senvolvidos pelos autores. Ela bebe da fonte de outras
iniciativas anteriormente levadas a cabo com objetivos
semelhantes. Além dos “Indicadores de desenvolvi-
mento da midia” da UNESCO, os autores tiveram em
especial atencao propostas desenvolvidas pela Agén-
cia de Noticias dos Direitos da Infancia — Andi (Brasil)
e a pesquisa Valor Agregado Periodistico (VAP)
(Chile); na categoria “Parametros de avaliacdo de pro-
cedimentos”, analisou a “Propuesta de indicadores para
um periodismo de calidad em México”, produzida
pela Fundacion Prensa y Democracia (Prende, México)
e o documento “Managing for Excellence: measure-
ment tools for a quality journalism”, produzido pelo
Media Management Center (USA); e na categoria
“Parametros de avaliacdo de sistemas de gestao”,
analisou as normas padrées “ISAS BC & P 9001, do
International Standartization & Accreditation Services
(Isas) e da Media & Society Foundation — MSF (CEE) e
os “Indicadores Ethos-ANJ de Responsabilidade Social
para o Setor de Jornais”, uma parceria entre o Insti-
tuto Ethos e a Associacdo Nacional de Jornais (Brasil).
As estruturas sedimentadas pela Fundacdo Nacional
de Qualidade também foram consideradas.

E alvissareiro notar uma das principais conclusdes

do estudo:

a elevada concordancia com os conceitos de
qualidade propostos indica que, entre a amostra,
a atuacao profissional esta solidamente rela-
cionada a principios claros, objetivos e atuais
segundo as prescricdes de uma organizacao
multilateral atenta a qualidade das midias em
todo o mundo.

Ao convidar o estimado leitor e a estimada leitora
a comentar, criticar, debater e difundir esses quatro
textos,deixo uma importante andlise pincada do texto
de Luiz Egypto de Cerqueira:

A notdvel sintese exposta na redacado do Artigo
19 da Declaracao Universal dos Direitos do
Homem evidencia o quanto a liberdade de
expressao, e por via de consequéncia a liber-
dade de imprensa, é mais do que um principio
democratico e civilizatoério; é, sobretudo, a afir-
macao inequivoca do direito humano a uma
comunicacao de qualidade, veraz, pertinente,
fidedigna e consoante com as melhores praticas
da convivéncia cidada e da vida democrética.

Boa leitura!

Guilherme Canela
Coordenador de Comunicacao e Informacéao



Jornalistas e suas visoes sobre qualidade:
teoria e pesquisa no contexto dos
“Indicadores de Desenvolvimento

de Midia” da UNESCO

Danilo Rothberg'!

Introduc¢ao: o contexto tedrico?

O tema da qualidade jornalistica tem sido pouco
examinado diretamente pela pesquisa académica
brasileira, que com mais frequéncia se dedica a apon-
tar as insuficiéncias da noticia em relacdo a critérios
éticos e deontoldgicos, com metodologias diversas
como analises de contelido, discurso ou enquadra-
mento (DUARTE & BARROS, 2006; RUBIM, 2004;
LIMA, 2001). Desta forma, a natureza critica da pro-
ducéo cientifica na area tende a estabelecer fronteiras
entre estudos académicos e praticas de mercado. Sao
muros raramente transpostos por profissionais even-
tualmente em busca do aperfeicoamento de sua
atuacao, editores que desejem contribuir para desta-
car seus veiculos como referéncia de qualidade e ges-
tores publicos interessados em prover oportunidades
em campos como midia-educacdo e producao de
contelido de comunicacao pelas comunidades.

Também sdo raros os estudos interessados em
obter diretamente visoes sobre qualidade jornalistica
dos proprios profissionais da &rea ou registrar a dife-

renciacao entre perfis de atuacao e valores nacionais
e internacionais, compreendidos a partir de conceitos
férteis como habitus profissional, segundo Barros
Filho e Martino (2003), e capital simbdlico, conforme
Bourdieu (1998).

Um estudo como o de Herscovitz (2004), rica son-
dagem sobre os papéis que os jornalistas brasileiros
atribuem a informacdo midiatica, ndo seguiu ou deu
origem a outros trabalhos que interagissem com o
mercado de trabalho a fim de rastrear posicdes rele-
vantes sobre o jornalismo como instituicao politica.
E nem estudos como o de Albuquerque (2005) e Silva
(1990), que examinam a influéncia de normas edito-
riais comuns nos Estados Unidos sobre o jornalismo
brasileiro, sdo repercutidos ao ponto de fomentar
analises comparativas entre o produto noticioso na-
cional e o de outros paises.

Abre-se assim a necessidade de saber especializado
capaz de orientar a expansao de midias preocupadas
em incrementar sua atuacdo como instrumento de
afirmacao da cidadania. Surge também a demanda,
de setores que militam pela democratizacdo da comu-

1. Jornalista e doutor em sociologia pela UNESP. Docente da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacao da Universidade Estadual Pau-
lista (UNESP), campus de Bauru, Departamento de Ciéncias Humanas. E-mail: danroth@uol.com.br

2. Este artigo foi produzido no contexto da Cooperacao UNESCO/Renoi (Rede Nacional de Observatérios de Imprensa). As opinides aqui
expressas sao de responsabilidade do autor e nao refletem necessariamente a visao da UNESCO sobre o assunto.
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nicacdo, por indicadores objetivos capazes de
apontar os obstaculos a serem enfrentados por poli-
ticas publicas, ligados principalmente a economia
politica da comunicacéo.

Novo Institucionalismo

Na literatura internacional, o jornalismo como
instituicdo e as implicacoes deste estatuto cientifico
atribuido ao campo jornalistico tém sido acentuada-
mente pesquisados no esteio do que se conhece
como Novo Institucionalismo (New Institutionalism),
tendéncia para a qual uma publicacdo como “Political
Communication” ofereceu contribuicdo decisiva com
o lancamento de um numero especial sobre o tema
em 2006 (KAPLAN, 2006; BENSON, 2006; COOK,
2006; RYFE, 2006). “Ao conferir énfase sobre as ma-
neiras pelas quais as midias noticiosas e os jornalistas
estdo imersos nos campos mais amplos dos produto-
res de noticias e da politica”, indica Kaplan (2006, p.
174, traducao do autor), “o Novo Institucionalismo
revela tanto os limites quanto as possibilidades que o
jornalismo confronta a medida que atua para cumprir
seu papel ideal de enriquecer e sustentar o didlogo
publico democratico”. Neste sentido, a tendéncia leva
os pesquisadores a redirecionar seu foco sobre os
determinantes da qualidade jornalistica, considerando-
os envolvidos em elementos de cultura e politica que
nao podem ser dissociados de uma andlise especifica,
que se pretenda afinal comprometida com a formu-
lacdo de vetores para mudancas significativas.

Neste contexto, fatores como a organizacgao hie-
rarquica do trabalho nas redacoes, a retérica sobre
a missao social do jornalismo e a justificativa para as
escolhas realizadas pelos jornalistas em seu desempe-
nho cotidiano passam a ser examinados como fruto
de uma cultura profissional particular, marcada pela
coexisténcia de fatores com frequéncia contraditérios,
como as exigéncias de eficiéncia industrial e as obri-
gacbes postas por visdes politicas que relacionam o
papel da informacdo a manutencdo de uma socie-
dade democratica. A proposta de analise neoinstitu-
cionalista considera, por exemplo, que a adocao de
determinada rotina de producdo nas redacbes pode
ser resultado da busca por eficiéncia, mas isto nao a

torna neutra. Isso porque certa linha de acao é ape-
nas uma entre outras safdas possiveis, e o esquema
escolhido esta embebido em pressupostos de natu-
reza politica.

O descuido em relacao a exigéncias de plurali-
dade, por exemplo, tem sido tradicionalmente justi-
ficado pela exiguidade dos prazos de producao. Mas,
sob a critica do Novo Institucionalismo, o investi-
mento insuficiente na manutencao de equipes de
jornalistas, que agrava o problema trazido por prazos
curtos, ndo sera explicado apenas pela eventual es-
cassez de recursos na gestao da empresa de midia,
mas principalmente pelo fato de o comando empre-
sarial atribuir menor importancia a pluralidade como
valor editorial. E, a medida que uma companhia do
setor admitir — ndo publicamente, é claro — que seus
produtos devam repercutir determinadas visoes, logi-
camente menor sera o papel atribuido a pluralidade.
Ainda que, com frequéncia, o discurso empresarial
continue a usar a suposta limitacdo dos prazos de
producdo como desculpa para casos eventualmente
notérios de cobertura jornalistica insuficiente e frag-
mentada.

Embora o saber especifico do jornalismo, como
técnicas de entrevista, regras de apuracao e expressao
equilibrada busque fundar um estatuto capaz de
insular a noticia das criticas a sua credibilidade, na
préatica o isolamento é impossivel, de maneira que os
produtores de noticias sempre precisardo justificar
suas escolhas editoriais. Segundo Kaplan (2006, p.
177), “aimprensa didria ndo consegue encontrar um
argumento, uma justificativa convincente para isentar
interpretacdes da vida publica do escrutinio, da
avaliacdo e do criticismo de outras vozes publicas,
principalmente dos cidadaos, mas também das auto-
ridades politicas as quais foi delegado o direito de
representa-los”. Ao propor esta impossibilidade, a
pesquisa inspirada pelo Novo Institucionalismo vai jus-
tamente examinar de maneira sistematica os fatores
internos dos quais a instituicao jornalistica lanca mao
para tentar conquistar a confianca do publico, consi-
derando que a cada novo dia tais fatores devem ser
postos em pratica em novos contextos. Mas, se mudam
os fatos e os desafios, as respostas institucionais se
organizam em torno de eixos previsiveis, como julga-



mentos éticos, capacitacao profissional, cerceamentos
legais, infraestrutura disponivel, competicdo merca-
doldgica, expectativas quanto a funcdo social do
jornalismo etc.

Dai o fato de que a cultura politica de um pais
deve ganhar proeminéncia nas andlises a respeito dos
fatores de influéncia sobre a instituicdo jornalistica.
Devem ser considerados aspectos que influenciam
a atuacdo da midia e a configuracdo da economia
politica da comunicacdo em uma nagao, como a
distribuicao dos partidos pelo espectro politico, a
ocorréncia de capital social, a existéncia de uma bu-
rocracia independente e consolidada e a persisténcia
de tracos de patrimonialismo e autoritarismo nas
relacées sociais (HALLIN & MANCINI, 2004; HALLIN &
PAPATHANASSOPOULOS, 2002; ROTHBERG, 2006 e
2008; LEWIS, 2006; MIGUEL, 2004; STROMBACK,
2005).

Diante de um contexto mais amplo trazido por
estes fatores, dificilmente se sustenta a justificativa
baseada no critério de eficiéncia industrial para expli-
car a conformacao da noticia. Torna-se mais claro que
a natureza da cultura politica de um pais contribui
enormemente para a construcdo de mitologias sobre
o papel social do jornalista, e estas assumirao relevan-
Cia, por sua vez, na determinacdo de expectativas e
prescricdes a atividade jornalistica.

Com frequéncia na literatura sobre a questao, se
aponta um exemplo de periodo histérico no qual as
funcbes atribuidas a imprensa eram bem diferentes
daquilo que se acredita correto hoje (KAPLAN, 2006;
SCHUDSON, 2001). Trata-se do contexto dos Estados
Unidos no século XIX, em que a imprensa constitufa-
se nitidamente partidéaria, e aceitava-se que a funcao
de um veiculo impresso era a de conferir visibilidade
e defender as bandeiras de determinado partido
politico. Os partidos entdo desempenhavam com ex-
clusividade o papel de porta-vozes dos setores que
representavam, e nesse sentido, era natural que os
meios de comunicacdo reproduzissem a divisao poli-
tica social. A identidade comum entre os leitores era,
acima de tudo, politico-partidaria. A autoridade do
jornal se fundava sobre a autoridade do partido que
ele representava. Imparcialidade nao era um valor edi-
torial, e os jornalistas ndo se colocavam ainda com a

visdo adversarial que os caracterizaria mais tarde, se-
gundo a qual os politicos sdo seus adversarios natu-
rais, ja que possuem sempre a tendéncia de ocultar
informacoes e perder-se em desmandos e corrupcao.

O esgotamento desse cenario veio no comeco do
século XX, apos reformas politicas que enfraqueceram
o poder de organizacdo dos partidos. A imprensa
percebeu que a sobrevivéncia e a expansao do nego-
cio s6 seriam possiveis se o publico em geral fosse
persuadido da utilidade dos jornais como expressao
mais ampla do contexto social, econdmico e politico;
e progressivamente a objetividade e a imparciali-
dade foram se constituindo como valores adequados
aos objetivos comerciais da imprensa. E mais: passa-
ram a valer como bases da propria legitimidade da
expressao jornalistica, o que significou a afirmacao
de sua credibilidade em novos termos.

Este processo de mudanca progressista teria ocor-
rido em paralelo, segundo a revisdo de Kaplan, com
a expansao da crenca de que a administracdo publica
somente seria eficiente a medida que incorporasse
quadros burocraticos especializados. “As reivindica-
coes de autonomia e expertise técnica do jornalismo
foram acompanhadas por uma expansdo generali-
zada da autoridade profissional na tomada de deci-
sdes por especialistas e gestores”, aponta o autor
(KAPLAN, 2006, p. 181). E a pluralidade de vozes
assumiu, neste contexto, a funcdo de dar vazao as dife-
rentes perspectivas que fundamentariam os critérios
alegadamente objetivos da gestao publica, ndo captu-
rada por interesses partidarios. O debate publico se
constituiu acima dos partidos; ndo os ignorando, por
certo, mas fazendo referéncia a critérios objetivos de
desempenho de instituicdes formais e politicas publicas.

Em resumo, a licao trazida pela analise deste pe-
riodo nos Estados Unidos indica que os determinantes
da qualidade do jornalismo em um dado pais e em
certa circunstancia histérica ndo podem ser separados
das caracteristicas mais gerais de seu sistema politico.
Neste sentido, a construcdo de indicadores para o
desenvolvimento da midia também deve propor meios
para a identificacdo de fatores que, embora internos
a empresa do setor, somente se apresentam de dada
maneira porque estao imersos em aspectos mais
amplos da cultura politica de um pais.

15

striE Debates CI



16

striE Debates Cl

Chegamos assim a questao essencial que inspira
preocupacoes ligadas a pesquisa descrita neste artigo:
haveria diferencas significativas nas diversas funcoes
que os jornalistas vém a abracar em decorréncia da
variedade de expectativas que depositam sobre seus
proprios papéis? Se uma resposta usual a esta per-
gunta poderia, é claro, aceitar a existéncia de muitas
diferencas, o Novo Institucionalismo propde uma
agenda de pesquisa que sistematicamente busque
conhecer os fatores intervenientes na formulacao da-
guelas funcdes. E, se eventualmente se descobrir que,
em um dado pals, a ética e a pluralidade como valor
editorial tém dificuldade de se afirmar na pratica
jornalistica, a responsabilidade ndo podera ser depo-
sitada integralmente sobre as empresas de midia; as
instituicdes e a cultura politica poderao ter peso maior
no contexto.

A medida, inclusive, que isto pode ser relacionado
ao classico debate entre institucionalismo e neoinsti-
tucionalismo nos contornos dados pela ciéncia poli-
tica, podemos considerar que ainda nado existem
respostas satisfatorias para orientar a adocao de so-
lucbes efetivas na transformacdo das instituicoes
eventualmente desejada em sociedades democraticas
(CARVALHO, 2002; HALL & TAYLOR, 2003; MOISES,
2005; PUTNAM, 1995; ROCHA, 2005). Mas, com o
neoinstitucionalismo, ao menos se ganha muita cla-
reza no terreno das propostas de mudanca, porque
elas tendem a se tornar mais realistas, ao enxergar
nao apenas o ambito circunscrito das instituicdes que
executam as agdes questionadas, mas também a cul-
tura politica que contribui para sua configuracao.

No campo dos indicadores de qualidade das mi-
dias, pode-se dizer que a busca por uma métrica coe-
rente deve procurar também localizar a influéncia
de fatores de ambiente e cultura politica. Segundo a
visdo neoinstitucionalista, os papéis que os jornalistas
atribuem a si proprios em funcdo do ambiente politico
que habitam e no qual foram socializados vem a ser
uma das fontes essenciais que vao conformar as re-
gras de producdo de noticias. De acordo com Ryfe
(2006, p. 205), “podemos definir uma regra jornalis-
tica como crenca normativa ou expectativa sobre
modos legitimos ou apropriados de comportamento —
qual é o papel do jornalista, quais sdo suas obriga-

¢Oes, quais valores e compromissos sdo apropriados —
no contexto da producao de noticias”.

Daf a importancia de verificar a visdo que os jor-
nalistas nutrem sobre a qualidade de seu trabalho, j&
gue suas proprias expectativas serao delineadas pelas
obrigacdes que eles acreditam possuir. Isto é, se 0s
profissionais atribuem a si proprios funcdes ativas na
sustentacao da democracia, suas visdées normativas
sobre qualidade poderao ser mais exigentes, e isto pode
ser um indicador valioso da disposicdo de um vasto
campo profissional para investir no aperfeicoamento
de sua atuacdo. Quando confrontados por criticas
coerentes, que evidenciem eventuais limitacoes de
seu trabalho, jornalistas que exigem mais de seu papel
social podem se posicionar mais adequadamente na
adocao de estratégias que os levem a supera-las.

Este estudo avanca sobre a lacuna de conheci-
mento sobre a questao, ao relacionar a demanda pela
aplicacdo de indicadores de desenvolvimento das mi-
dias a visao dos profissionais da area sobre qualidade
jornalistica. Consideramos que a exigéncia de métricas
de verificacdo de qualidade foi recepcionada pela
Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) com a publicacéo ori-
ginal publicada em 2008, do documento “Midia:
Marco para a avaliacdo do desenvolvimento dos
meios de comunicacdo”(UNESCO, 2010), um dos
mais completos roteiros de avaliacdo ja produzidos
sobre varios fatores que determinam a qualidade da
contribuicdo das midias para a expansao da democra-
cia. Assim, utilizamos o documento da UNESCO como
fonte de parametros que suprem em grande parte a
demanda pelos indicadores em questao, tornando-se
aqui referéncia para a realizagcdo de uma investigacao
empirica que apurou visdes de jornalistas brasileiros
sobre aspectos situados pela UNESCO como fatores de
qualidade das midias em uma sociedade democratica.

Indicadores de qualidade e

antecedentes da investigacao

Nossa investigacdo foi motivada por preocupacdes
alimentadas individualmente por integrantes da Rede
Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi), criada
em 2005 por pesquisadores brasileiros para fortalecer
suas iniciativas, realizadas em universidades de todo



o Brasil, de monitoramento da qualidade da cober-
tura jornalistica de veiculos de influéncia regional,
local ou nacional. Isoladamente, as instituicoes de
ensino vinham mantendo sitios na internet para a
divulgacao de andlises produzidas por estudantes
de comunicacao sob a supervisdo de seus docentes,
e a Renoi nasceu para proporcionar a troca de expe-
riéncias e evidenciar, para seus proprios participantes
discentes, a importancia da atividade de critica de
midia, e também para sensibilizar gestores universi-
tarios e assim atrair recursos.

Desse modo, no contexto de um acordo de coope-
racao cientifica estabelecido entre a Renoi e a UNESCO
para fomentar a pesquisa sobre qualidade da midia
no Brasil, algumas das indagacdes da Renoi foram
relacionadas as propostas do documento “Indicado-
res de desenvolvimento da midia” (UNESCO, 2010),
ja que ha ali uma abordagem sistematica de fatores
relevantes para a tematica em questao.

O documento foi submetido ao Conselho Inter-
governamental do Programa Internacional para o
Desenvolvimento da Comunicacdo da UNESCO e
aprovado em marco de 2008, a fim de atender, se-
gundo a propria organizacao, reivindicagdes dos
pafses-membros da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) na busca de indicadores para a aplicacao, em
conjunto com autoridades nacionais, de estratégias
para o desenvolvimento da midia e referéncias para
setores comprometidos com a busca de midias livres,
independentes e pluralistas.

Os indicadores propdem cinco categorias para a
analise do desenvolvimento da midia em todo o mundo.
A pesquisa caracterizada neste artigo se liga especifi-
camente a questoes das Ultimas trés categorias.

A primeira das cinco categorias verifica a presenca
de um sistema de regulacao capaz de assegurar
liberdade de expressao, pluralismo e diversidade de
meios de comunicacao, examinando fatores como a
existéncia de leis especificas de protecado a liberdade
de expressdo, a independéncia editorial e ao direito
a informacéo.

Nesta categoria, também se busca identificar as-
pectos como a medida na qual as organizacdes so-
ciais participam da formulacao de politicas publicas
de regulacao da midia; se a independéncia do sistema

regulatorio é sustentada por leis especificas e respei-
tada na pratica; se o sistema regulatério atua de ma-
neira a garantir o pluralismo midiatico e a liberdade
de expressao e informacao; se o Estado ndo coloca
restricoes a atuacao da midia que nao sejam susten-
tadas por leis especificas; se as leis contra difamacédo
impdem as minimas restricdes necessarias a protecao
da reputacao dos individuos; se outras restricdes da
liberdade de expressao, sejam elas baseadas na segu-
ranca nacional, interdicao de incitamento a violéncia,
privacidade ou cerceamento da divulgacao de infor-
macdes de processos judiciais sao sustentadas por
leis especificas e justificaveis como necessarias a uma
sociedade democratica, de acordo com as leis inter-
nacionais do setor.

Ainda nesta categoria, se verifica se 0os meios de
comunicacao nao sao submetidos a censura prévia,
tanto em funcdo de salvaguardas legais quanto na
sua atuacao cotidiana, e se o Estado age para blo-
quear ou filtrar contetdo da internet considerado
sensivel ou prejudicial.

A segunda categoria proposta pelo documento
“Indicadores de desenvolvimento da midia”
(UNESCO, 2010), identifica caracteristicas da econo-
mia politica da comunicacao em um pais, como
propriedade das midias, concentracao de mercado e
independéncia financeira, avaliando, por exemplo, se
o Estado adota medidas afirmativas para promover
um sistema de midia pluralista, zela pela obediéncia
as medidas de promocao de um sistema de midia
pluralista e promove ativamente um mix diversificado
de midias publicas, privadas e comunitarias.

Sob a segunda categoria, se busca saber, em um
dado pais, se existe um sistema de regulacdo de midia
transparente e independente e a efetiva regulacao da
publicidade nas diferentes midias; se o Estado e as or-
ganizacbes da sociedade civil promovem ativamente
o desenvolvimento de midias comunitéarias; se a re-
gulacao estatal da alocacdo do espectro de transmis-
sdo garante a otimizacdo do uso para o atendimento
do interesse publico; e se a regulacdo estatal da alo-
cacdo do espectro de transmissao garante a diversi-
dade de propriedade e contetido. Sobre a atuacao do
Estado, também se avalia se emprega um sistema
fiscal e de regulacdo econdmica que incentiva o de-
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senvolvimento da midia sem discriminacoes e se
nao discrimina por meio de sua politica de veiculacdo
de publicidade oficial.

A terceira categoria avalia a capacidade de as
midias de um palis contribuirem para a sustentacdo
da democracia, considerando regulacdo apropriada,
qualidade do servico publico de radiodifuséo, exigén-
cias de imparcialidade, confianca do publico e sequ-
ranca dos jornalistas. Entre os fatores investigados, se
verifica: se as variadas midias, sejam elas privadas,
publicas ou comunitarias, atendem as necessidades
de todos os grupos sociais; se as organizacdes de
midia refletem a diversidade social por meio de suas
politicas de contratacdo e relacdes trabalhistas; e
se 0s objetivos do servico publico de radiodifusao
encontram-se legalmente definidos e protegidos.

Os critérios da terceira categoria também exigem
saber se as operacdes das emissoras publicas de ra-
diodifusdo nao sofrem discriminacdo, sao reguladas
por um sistema independente e transparente de
governanca e estdo engajadas em didlogos com o
publico e as organizacdes da sociedade civil. A autor-
regulacdo é outro aspecto a ser apurado, na forma
da existéncia de cédigos internos com exigéncias de
equidade e imparcialidade. Além disso, as emissoras
devem realizar pesquisas para conhecer os niveis de
confianca do publico em sua programacao e agir de
forma a responder as percepcdes do publico sobre
Sua atuacao.

A quarta categoria se relaciona a formacao profis-
sional na area, apurando as condicoes de qualificacdo,
atuacao de sindicatos e organizacdes corporativas e
de representacdo da sociedade em geral. Jornalistas,
editores e diretores comerciais devem ter acesso a
treinamento apropriado as suas necessidades, que
inclusive proporcione a compreensao sobre o funcio-
namento da democracia. Cursos académicos devem
estar disponiveis a uma ampla diversidade de alunos.
Profissionais de midia devem possuir o direito de se
associar a sindicatos independentes e exercer essa vin-
culacéo. J4 os sindicatos e as associacoes profissionais
devem oferecer servicos de assisténcia juridica aos
associados. No campo dos movimentos sociais, se
espera que exercam sua atuagao por meio de agoes
juridicas em defesa da liberdade de expressao e auxi-

liem as comunidades a acessarem informacao e a
serem ouvidas.

A quinta categoria se refere a infraestrutura dis-
ponivel para a atuacdo das empresas da area e o exer-
cicio profissional. As organizacdes de midia devem
ter acesso a modernos equipamentos para coleta,
producdo e distribuicdo de noticias. Esta categoria
compreende também aspectos sociais, e ndo apenas
empresariais. Considera-se que grupos marginaliza-
dos precisam dispor de acesso a formas de comuni-
cacao acessiveis, e é necessaria uma po
de expansao e oferta de tecnologias de informacéao
e comunicacdo que atendam as necessidades das
comunidades marginalizadas.

ftica nacional

Metodologia de pesquisa

S&o poucas as pesquisas empiricas com abrangén-
cia nacional no Brasil que procuram registrar as vises
dos jornalistas sobre a qualidade das midias. Assim,
apresentamos aqui uma descricdo pormenorizada de
nossas etapas de formulacdo da metodologia empre-
gada, na expectativa de que estas informacdes pos-
sam contribuir para o desenho de pesquisas futuras.

Com o objetivo de obter visdes sobre qualidade
jornalistica relacionadas a aspectos da terceira, quarta
e quinta categorias do “Indicadores de desenvolvi-
mento da midia” (UNESCO, 2010), um formulario
eletronico foi gerado com os recursos da ferramenta
Google Docs, de acesso livre, que oferece um link de
acesso direto as questdes. Os inputs foram processa-
dos eletronicamente e dispostos em planilha compa-
tivel com Microsoft Excel, ja em formato adequado a
tabulacdo necessaria.

A versao preliminar do formulario foi construida
pela equipe de consultores da UNESCO formada pelo
autor e por Josenildo Guerra (Universidade Federal de
Sergipe), Rogério Christofoletti (Universidade Federal
de Santa Catarina) e Luiz Egypto de Cerqueira (Projor
— Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo /
Observatorio da Imprensa), e submetida a um pré-
teste com dez jornalistas selecionados. Com as obser-
vacbes recolhidas no pré-teste, a versdo definitiva
com 30 questbes foi elaborada pela mesma equipe
(o Apéndice | contém o formulario na integra, com
as respostas em numeros absolutos e percentuais).



De maneira geral, as questdes colocam conceitos de
qualidade jornalistica propostos em referéncia ao
documento “Indicadores de Desenvolvimento da
Midia”, exceto duas, ligadas ao conceito de RSE
(Responsabilidade Social Empresarial), que incluimos
em funcdo de outra preocupacdo da Renoi situar-se
exatamente no campo da construcao de indicadores
para a atuacao responsavel da midia.

Uma mensagem que chamamos de teaser, desti-
nada a atrair a atencdo do publico-alvo da pesquisa
e vencer resisténcias comuns de quem recebe muito
spam, circulou nos meses de abril e maio de 2009 em
quatro listas diferentes de correio eletrénico (Apén-
dice Il): a) jornalistas cadastrados no mailing list da
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (Andi),
gue recebem diariamente, em funcédo de registro efe-
tuado por eles proprios, as sugestdes de pauta dessa
organizacao de pesquisa, monitoramento e avaliacdo
da cobertura jornalistica de temas ligados a preserva-
cao de direitos humanos por veiculos de comunicacao
de todo o Brasil; b) jornalistas cadastrados pelo Insti-
tuto Ethos para receber informacées da entidade, que
prové orientacdes para que as empresas associadas
atuem em consonancia com regras e praticas objetivas
de responsabilidade social empresarial; ¢) jornalistas
cadastrados pela Mega Brasil, empresa que promove
congressos e seminarios de atualizacdo profissional
para profissionais de comunicacao; d) jornalistas
associados da Abraji (Associacao Brasileira de Jorna-
lismo Investigativo).

Esta mensagem inicial descreveu sucintamente os
propdsitos da investigacdo e antecipou que o desti-
natario receberia, no dia seguinte, outra mensagem
(Apéndice Ill) com um convite formal para participa-
¢a0 na pesquisa e um fink para acesso ao questiona-
rio. Procedemos desta forma porque consideramos
gue o envio de uma mensagem com link poderia
gerar desconfianca entre o publico-alvo, que o asso-
Ciaria a spam, virus, pishing etc, mas esta resisténcia
poderia ser minimizada caso a mensagem com /ink
fosse precedida por comunicacdo anterior que escla-
recesse 0 motivo do contato.

O questionario pode ser acessado pelo /ink
<http://tinyurl.com/yggybgf>

Um breve texto de abertura antecipou as ques-
tdes, explicando os propdsitos da investigacao e
informando nomes e contatos dos pesquisadores
(Apéndice IV).

As listas escolhidas como publico-alvo da pesquisa
relinem, pela natureza das entidades que as organi-
zaram, jornalistas provavelmente mais predispostos a
endossar um papel mais ativo no exercicio de sua
responsabilidade profissional. Os resultados devem,
portanto, ser interpretados a luz deste fator, e devem
ser feitas com prudéncia quaisquer generalizacoes
gue procurem estender sua validade para o conjunto
dos jornalistas brasileiros.

Foram recebidas 275 respostas, assim distribuidas:
47 (17,09%) provenientes do mailing list “a” acima;
103 (37,45%) da lista “b"; 111 (40,36%) da lista “c”;
e 14 (5,09%) da lista “d”. As quatro listas de desti-
natarios somam, juntas, cerca de cinco mil nomes;
desta forma, o retorno foi de 5,5%. Consideramos
que, se de um lado o preenchimento eletrénico do
formulario pode ter facilitado a participacdo na pes-
quisa, de outro lado sua extensdo, com 30 questoes,
algumas com enunciado de quatro linhas, pode ter
sido um desestimulo. Embora cientes deste ultimo
fator, optamos por manter o formato escolhido por-
gue consideramos que as respostas obtidas, ainda
que talvez em menor ndmero do que seria possivel
receber com questionarios mais concisos, sdo bas-
tante representativas para nossos objetivos.

Do total da amostra, 50 (18,18%) dos responden-
tes informaram atuar em assessorias de comunicacao
de 6rgdos publicos e empresas publicas e privadas;
18 (6,54%) registram informacodes incompletas, que
ndo permitiram a identificacdo de seu veiculo de ori-
gem ou area de atuacao; 15 (5,45%) informaram ser
freelancers, e 11 (4%) nao apresentaram qualquer in-
formacdo nesse campo do questionario; os demais
181 (65,81%) informaram por completo o nome de
seus veiculos de origem e, entre estes, estdo jornais
como Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O
Globo, Valor Econdmico e Zero Hora, e emissoras de
TV como Record, Cultura, Bandeirantes, Globo News
e RBS, além de dezenas de veiculos setoriais, mas
com independéncia editorial e cobertura jornalistica
de &reas diversas como meio ambiente, cultura, pro-
ducao industrial e logistica de mercado.
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O link para preenchimento do formulério eletro-
nico foi Unico, isto ¢, o mesmo endereco foi enviado
para todos os destinatarios. A ferramenta utilizada
nao permitiu o controle de resposta por IP (Internet
Protocol) do usudrio. A falta de um controle mais
exato poderia resultar em duplicidade de resultados,
tanto por erro no envio das respostas quanto por uma
possivel tentativa de um respondente de distorcer os
resultados. No entanto, na checagem dos dados, ve-
rificou-se que um Unico jornalista possuia suas res-
postas possivelmente repetidas em trés registros
da planilha, problema que deve ter sido causado ao
se pressionar desavisadamente o botdo “enviar” trés
vezes. E possivel que trés jornalistas diferentes te-
nham apresentado respostas coincidentes em todos
05 Campos, Mas, por seguranca, dois desses registros
foram excluidos da tabulacdo final, mantendo-se
apenas um registro univoco.

Excluindo, do total da amostra de 275 responden-
tes, os jornalistas atuantes em assessorias de comu-
nicacao (50), os freelancers (15), aqueles que nao
apresentaram informacdes suficientes para sua iden-
tificacdo (29) e alguns registros por possivel repeticdo
(2), chegamos finalmente ao nimero de 179 registros
que, seguramente, correspondem ao mesmo numero
de jornalistas atuantes em veiculos de comunicacao
de todo o Brasil que responderam ao nosso convite.
Este é o numero efetivamente considerado nos resul-
tados discutidos abaixo.

Assessores de comunicacao e freelancers prestam,
obviamente, servicos de enorme relevancia social e
profissional no campo do jornalismo, mas foram ex-
cluidos da amostra final caracterizada abaixo porque
nossa pesquisa claramente se destinou a obter visées
sobre qualidade jornalistica de profissionais atuantes
em veiculos de comunicacao de circulagao geral, ou
setorizada, mas com independéncia editorial. Infeliz-
mente, como a mecanica de circulacdo do questiona-
rio de pesquisa ndo foi capaz de evitar que outros
profissionais o respondessem, fomos forcados a ini-
cialmente receber todas as respostas e separar poste-
riormente os registros em desacordo com o propdsito
de nossa investigacao. Mas reconhecemos, no en-
tanto, que 65 registros (50 assessores de comunica-
cao e 15 freelancers) também devem conter visdes

relevantes sobre qualidade jornalistica e devem ser
devidamente tabulados e considerados em etapa fu-
tura da pesquisa.

Os 179 respondentes da amostra final estao assim
distribufdos: 35 (19,55%) provém do mailing list “a"
(Andi); 57 (31,84%) da lista “b" (Instituto Ethos); 77
(43,01%) da lista “c” (Mega Brasil); e 10 (5,58%) da
lista “d” (Abraji).

As seis primeiras questoes de nosso instrumento
de coleta de dados obtiveram informacoes sobre o
perfil dos respondentes: nome e Estado de origem do
veiculo onde trabalham, tempo de experiéncia profis-
sional, funcao exercida nas redacoes, nivel de remu-
neracao e esfera de influéncia de seus veiculos.

A questdo “7a” procurou verificar a possivel con-
cordancia dos jornalistas em relacdo a um conceito
de qualidade especifico, entendido como a “capaci-
dade de os veiculos de comunicacdo representarem
as visoes de todo o espectro politico e uma vasta
gama de interesses sociais, inclusive aqueles dos se-
tores mais vulneraveis da sociedade”. J& a questao
“7b" avaliou a medida com a qual o veiculo de origem
do respondente efetivamente aplicaria o conceito de
qualidade proposto pela questao “7a".

A questao “8a" situou os codigos de ética profis-
sional como “referéncia para a busca da qualidade
jornalistica” e questionou os respondentes acerca da
validade de tal definicdo, enquanto a questdo “8b" pro-
curou obter um indicador da determinacédo do veiculo
em perseguir a consecucao desse conceito de qualidade.

Na questdao “9a”, procurou-se verificar a adesao
dos respondentes a um conceito segundo o qual as
“instancias internas de regulacdo como manuais de
redacdo, ombudsman e conselhos de leitores sdo me-
canismos importantes de busca de qualidade imple-
mentados pelas proprias organizacdes jornalisticas”.
A medida com que o veiculo de origem do respondente
praticaria esse conceito foi apurada pela questdo “9b".

A existéncia de meios externos de acompanha-
mento e critica de midia como observatorios e instan-
cias de regulacao destinados a contribuir para a
elevacdo dos padrbes de qualidade jornalistica foi
proposta como referéncia de qualidade pela questao
"10", que teve o objetivo de verificar a aceitacdo de
tais meios.



“A qualidade do jornalismo pode ser afetada
guando os profissionais da &rea sao ameacados por
instrumentos legais de coercdo que afetem a liber-
dade de imprensa”. A adesao a este enunciado foi in-
vestigada pela questdo “11a”, enquanto a questao
“11b"” inquiriu os respondentes sobre a frequéncia
com que seriam ameacados por tais instrumentos em
seu dia a dia.

A questdao “12a"” propds que “a qualidade do
jornalismo também pode ser afetada caso as organi-
zagoes privilegiem certas visdes e excluam outras
perspectivas em funcao de interesses especificos”, in-
dagando os respondentes sobre sua concordancia
com tal afirmacado. Ja a questdo “12b" procurou co-
nhecer a frequéncia com que os jornalistas seriam for-
cados “a adotar certa perspectiva em suas matérias
para ajusta-las as posicdes politicas do veiculo”.

O apoio — financeiro, operacional, logistico etc. —
dos empregadores para a participacao dos jornalistas
em congressos, seminarios, palestras e cursos de
atualizacao profissional foi proposto pela questdo
“13a" como passo importante na busca da qualidade
editorial. Procurou-se entdo apurar a concordancia
com essa ideia, ao passo que a questdo “13b"” inda-
gou os respondentes sobre a freqiiéncia com que
receberiam apoio de seus veiculos de origem.

A questao “14a" propds que os jornalistas deve-
riam possuir conhecimento para “produzir analises
precisas e independentes e dominar os instrumentos
necessarios a obtencdo de elevados padroes de exce-
|éncia técnica (equilibrio, pluralidade e expressdo
de visdes auténticas, livres de manipulacdo inde-
vida)”. A aceitacdo de um principio tao especifico foi
entdo investigada, ao passo que a questdo “14b”
teve 0 objetivo de apurar se o veiculo de origem do
respondente possuiria profissional com tais conheci-
mentos.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE), con-
ceito adotado crescentemente por empresas de todos
0s setores da economia em todo o0 mundo, inclusive
no Brasil, foi tratada na questao “15a”, que indicou
a ética na gestao de recursos humanos, a transparén-
cia administrativa e o incentivo a perfis criativos e
inovadores como caracteristicas das empresas jorna-
listicas socialmente responsaveis, e procurou verificar

a adesao dos jornalistas a tal conceito. A questao
"15b" se referiu ao grau de implantacdo ou discussdo
da RSE pelo veiculo de origem do respondente.

Na questdo “16a"”, foram propostas trés metas para
a formacao académica em jornalismo: incluir conhe-
cimento sobre a “contribuicdo da midia para a con-
solidacdo da democracia”, proporcionar o “estudo de
técnicas e estratégias para expressar a diversidade de
posicionamentos relevantes sobre os assuntos enfoca-
dos” e “aquisicdo de habilidades de jornalismo inves-
tigativo, e nao meramente reativo aos acontecimentos”.
Procurou-se entdo apurar a concordancia dos jorna-
listas com tais metas, enquanto a questao “16b” in-
dagou especificamente a respeito da presenca de
profissionais com uma formacao assim pensada no
vefculo de origem do respondente. Ainda centrada no
tema, a questdao “16¢” indagou os jornalistas sobre
sua satisfacdo com a propria formacao profissional.

O acesso as tecnologias de informagao e comuni-
cacao (TICs) para a correta execucao do trabalho de
apuracao jornalistica foi posto como essencial na
busca por qualidade pela questdo “17a", que verifi-
cou a concordancia dos respondentes com essa ideia.
J& a questao “17b" buscou informacdes sobre a dis-
ponibilidade das TICs e de conhecimento para utiliza-
las de maneira eficiente nas redacoes.

A questao “18a” foi ao encontro de uma questdo
essencial do trabalho jornalistico e apurou a adesao
a ideia de que prazos de producéo e recursos (como
transporte e equipamentos) adequados sdo impres-
cindiveis a busca por qualidade. O grau de satisfacao
dos jornalistas com esses fatores foi sondado pela
questdo “18b".

Por fim, a questdo “19” indagou os respondentes
sobre a existéncia e a frequéncia de utilizacdo, em seu
veiculo de origem, de sistemas de controle e reducdo
de erros, com secoes ou colunas para publicar retifi-
cacoes e conceder direito de resposta.

Resultados

O preenchimento do nome do respondente foi
opcional; 123 informaram nome completo, seis infor-
maram apenas o primeiro nome e os demais 50 pre-
feriram permanecer anénimos (embora a questao
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sobre o nome do veiculo de origem tenha registrado
a0 menos essa informacao).

Do total de 179 respondentes, 66% sdo da Regido
Sudeste e 70% tém mais de dez anos de experiéncia
profissional.

Em relacdo a funcdo atual exercida, o perfil se di-
vide: 9% da amostra atuam nas areas de pauta e pro-
ducdo, 41% sao reporteres e 47% trabalham na
edicao (os restantes nao responderam a esta ques-
tao).

Séo jornalistas com os seguintes niveis de remu-
neracdo: 50% da amostra recebem no minimo R$ 4
mil, enquanto 21% ganham entre R$ 2 mil e 3 mil.
Apenas 13% recebem entre R$ 1 mil e 2 mil.

Cerca de 55% dos respondentes estd em veiculos
considerados por eles préprios como de influéncia
regional e nacional.

Obteve-se alto indice de adesao —em média acima de
90% — a 12 conceitos de qualidade que definimos de
acordo com prescricdes do documento “Indicadores
de desenvolvimento da midia” (UNESCO, 2010). Desta
forma, a maioria dos respondentes concorda que:

1) “A qualidade de um veiculo jornalistico esta
relacionada a sua capacidade de representar as visdes
de todo o espectro politico e uma vasta gama de
interesses sociais, inclusive aqueles dos setores mais
vulneraveis da sociedade” (94% de concordancia
com este conceito de qualidade).

A aplicacao deste conceito foi verificada por questao
que indagou os jornalistas a respeito da frequéncia
com que seu veiculo de origem de fato atuaria de
acordo com tal principio (“sempre”, “na maioria das
vezes”, “raramente” ou “nunca”; e incluimos ainda
uma opgao de resposta com a qual o respondente po-
deria admitir que o “veiculo ndo conta com profissio-
nais capazes de buscar esse indicador de qualidade”).
Aqui, comega-se a registrar a percepcao positiva que
os respondentes em geral demonstraram possuir de
suas midias de origem. No total, 91% deles afirma-
ram que seu veiculo opera “sempre” ou “na maioria
das vezes"” de acordo com tal conceito de qualidade.

2) "Os codigos de ética profissional sao referéncia
para a busca da qualidade jornalistica” (95% de
concordancia).

A aplicacdo deste conceito na préatica profissional
foi apurada por questao que verificou a frequéncia
com a qual os veiculos de origem dos respondentes
efetivamente adotam a ética como guia de conduta:
“sempre”, “na maioria das vezes”, “raramente” ou
“nunca”; e, novamente, incluimos ainda uma opcao
de resposta com a qual o respondente poderia admitir
a incapacidade dos profissionais do veiculo a respeito,
no caso para “implementar cddigos de ética profis-
sional”. No total, 93% dos respondentes afirmaram
gue seu veiculo “sempre” ou “na maioria das vezes”
atua de acordo com os cédigos de ética profissional.

3) “Instancias internas de regulacdo como ma-
nuais de redacdo, ombudsman e conselhos de leitores
sd0 mecanismos importantes de busca de qualidade
implementados pelas préprias organizacdes jornalis-
ticas” (96% de concordancia).

A implementacado deste conceito foi verificada
por questdo que indagou os jornalistas a respeito da
existéncia de ao menos uma dessas instancias em
seus meios de origem e da frequéncia com que ela
seria realmente considerada: “sempre”, “na maioria
das vezes”, “raramente” ou “nunca”; e, desta vez, a
ultima opcao permitiu o registro de que o veiculo do
respondente nao contaria “com tais mecanismos de
qualidade jornalistica”. Uma apertada maioria (56 %)
afirmou que seu veiculo possui ao menos uma das
instancias de regulacao e “sempre” ou “na maioria das
vezes" atua de acordo com ela. Mas um terco (33%)
dos respondentes declarou que seu veiculo “ndo conta
com tais mecanismos de qualidade jornalistica”.

4) "A existéncia de meios externos de acompa-
nhamento e critica de midia como observatérios e ou-
tras instancias de regulacdo sdo importantes para
aferir e colaborar para a elevacdo dos padrbes de
gualidade jornalistica” (95% de concordancia).

5) “A qualidade do jornalismo pode ser afetada
guando os profissionais da area sdo ameacados por
instrumentos legais de coercdo que afetem a liber-
dade de imprensa” (94% de concordancia).

Relacionada a este conceito, uma questdo ainda
verificou a frequéncia com que os veiculos de atuacdo
dos jornalistas seriam limitados por tais instrumentos:
“sempre”, "quase sempre”, “raramente” ou “nunca”;
e, segundo a Ultima opcdo de resposta, o respon-



dente poderia indicar que seu veiculo ndo contaria
“com profissionais capazes de distinguir as implica-
¢oes de tais instrumentos”. Cerca de 77% dos jorna-
listas afirmou que seu veiculo “raramente” ou “nunca”
se via ameacado por restricoes legais a liberdade de
imprensa, enquanto 21% se disseram “sempre” ou
“quase sempre” ameacados.

6) “A qualidade do jornalismo também pode ser
afetada caso as organizacées privilegiem certas visdes
e excluam outras perspectivas em funcao de interes-
ses especificos” (97% de concordancia).

A aplicacao deste conceito foi apurada por ques-
tao que verificou a frequéncia com que os jornalistas
se sentiriam “forcados a adotar certa perspectiva em
suas matérias para ajusta-las as posicoes politicas do
veiculo”: “sempre”, “quase sempre”, “raramente” ou
“nunca”; e, na ultima opcao de resposta, o respon-
dente poderia indicar que seu veiculo ndo contaria
com profissionais capazes de “distinguir suas posicoes
politicas”. Cerca de 77% dos respondentes afirmou
que “raramente” ou “nunca” se sentiam forcados a
repercutir as perspectivas do veiculo em suas maté-
rias, enquanto 21% manifestaram que “sempre” ou
“quase sempre” eram levados a fazé-lo.

7) "O apoio — financeiro, operacional, logistico
etc — dos empregadores para a participacdo dos jor-
nalistas em congressos, seminarios, palestras e cursos
de atualizacdo profissional é importante na busca da
qualidade editorial” (98% de concordancia).

Outra questdo apurou a frequéncia com que o vei-
culo de origem do respondente proporcionaria essa
forma de apoio, e neste caso as respostas foram
bastante divididas: “sempre” (13%), “quase sempre”
(29%), "raramente” (28%) ou “nunca” (18%). Uma
minoria (11%) afirmou nunca ter solicitado apoio.

8) “Na busca por qualidade editorial, os jornalistas
devem possuir conhecimento para produzir analises
precisas e independentes e dominar os instrumentos
necessarios a obtencdo de elevados padroes de exce-
léncia técnica (equilibrio, pluralidade e expressao de
visdes auténticas, livres de manipulacdo indevida)”
(99% de concordancia).

A aplicacao deste conceito foi verificada por
questao que indagou os jornalistas se seus veiculos
“sempre”, "quase sempre”, “raramente” ou “nunca”

possuiriam profissionais “com conhecimento tedrico
e pratico para atender tais requisitos”. A Ultima opcao
de resposta permitiu ao respondente assinalar que
veiculo possuiria “jornalistas que ndo se preocupam
com a busca de requisitos”. Cerca de 80% afirmou
gue seus veiculos “sempre” ou “quase sempre” con-
tam com jornalistas capazes nesse sentido especifico.

9) “A busca por qualidade nas organizacbes
jornalisticas também exige a implementacdo de pra-
ticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
como ética na gestao de recursos humanos, transpa-
réncia administrativa e incentivo a perfis criativos e
inovadores” (97% de concordancia).

Dada a novidade deste conceito, sua aplicacao foi
verificada por uma questao que considerou, além da
propria existéncia de empresas nas quais a pratica de
RSE poderia ja ser uma realidade, também a mera
possibilidade de ao menos ser eventualmente dis-
cutida. Assim, menos de um terco dos respondentes
(30%) afirmou que seu veiculo de atuacdo “ja exer-
cita sua RSE”, enquanto 15% estdo “em fase de im-
plementacdo de praticas de RSE”. Desta forma, 45%
dos veiculos estdo sintonizados a tais formas de
gestao. Os restantes, ou 52% (excluidos do célculo
0s que nao responderam a esta questdo), afirmaram
que seu veiculo “eventualmente discute a necessi-
dade de implementar praticas de RSE”, “ndo sera
capaz de implementar praticas de RSE, ainda que re-
conheca seu valor” ou “nao sera capaz de reconhecer
o valor de conceitos de RSE”.

10) “Para um jornalista atingir altos niveis de qua-
lidade em seu trabalho, deve ter uma solida formacao
académica, que tenha incluido conhecimento sobre
a contribuicdo da midia para a consolidacao da de-
mocracia; estudo de técnicas e estratégias para ex-
pressar a diversidade de posicionamentos relevantes
sobre os assuntos enfocados; e aquisicdo de habilidades
de jornalismo investigativo, e ndo meramente reativo
aos acontecimentos” (88% de concordancia).

A situacao do veiculo de origem do respondente
a este respeito foi apurada por questdo que indagou
se 0 meio “sempre”, “na maioria das vezes"”, “rara-
mente” ou “nunca” possuiria jornalistas com “sélida
formacéo académica” no sentido especificado. Quase
70% dos respondentes afirmaram que seus veiculos
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“sempre” ou “na maioria das vezes" possuem jorna-
listas assim qualificados. Para 27 %, seus veiculos
“raramente” ou “nunca” contam com pessoas de
tal formacéo. A Ultima opcéo de resposta a esta ques-
tdo permitiu o registro “o veiculo possui jornalistas
sem qualquer formacdo académica”, que obteve ape-
nas 1%.

Ainda a respeito deste conceito de qualidade,
outra questdo verificou o grau de satisfacao do
respondente com sua formacao: “muito satisfeito”,
“razoavelmente satisfeito”, “um pouco satisfeito” e
“insatisfeito”. Segundo a Ultima opcao de resposta a
esta questdo, o respondente ndo seria capaz de
“avaliar a adequacao de sua formacao diante das exi-
géncias de seu trabalho”. Quase 80% se declararam
“muito satisfeitos” ou “razoavelmente satisfeitos”
com sua formacao.

11) "O amplo acesso as tecnologias de informa-
¢ao e comunicacao (TICs) para a correta execucao do
trabalho de apuracéo jornalistica é essencial na busca
por qualidade” (90% de concordancia).

Cerca de 71% dos respondentes afirmou atuar
em veiculos nos quais as TICs disponiveis e o conhe-
cimento para usa-las com eficiéncia “sempre” ou
“qguase sempre” sao suficientes.

12) "Os prazos de execuc¢ao das atividades de
reportagem, redacao e edicao e os recursos de logis-
tica disponiveis (transporte, equipamentos etc.) devem
ser adequadamente dimensionados para sustentar a
busca por qualidade jornalistica” (98% de concor-
dancia).

Cerca de 66% dos respondentes afirmou que seu
veiculo “sempre” ou “na maioria das vezes" propor-
ciona prazos e recursos adequados para se atingir
qualidade”, enquanto 28% declararam que seu vei-
culo “raramente” o faz.

De certa forma, relacionada a esta questao estd a
existéncia de “sistemas de controle e reducdo de
erros, com secoes ou colunas para publicar retifica-
cdes e conceder direito de resposta” nos meios de co-
municacao, j& que o reconhecimento de falhas se
associa a admissdo de que as rotinas industriais de
producao da noticia podem, por suas préprias limita-
¢bes de tempo e pela dependéncia de fontes de cre-
dibilidade eventualmente questionavel, gerar erros.

Quase 70% dos respondentes afirmaram que seus
veiculos de origem possuem “sistemas de controle e
reducdo de erros”, utilizados “frequentemente” ou
"ocasionalmente”.

Alguns cruzamentos de dados entre questdes
revelaram tendéncias que merecem atencao. Consi-
derando somente os jornalistas que afirmam que
raramente ou nunca se sentem forcados a adotar
certa perspectiva em suas matérias para ajusta-las as
posicoes politicas do veiculo, temos que:

a) 61% estao em veiculos que possuem e seguem
sempre ou na maioria das vezes instancias internas
de regulacdo como manuais de redacdo, ombudsman
e conselhos de leitores, enquanto 38% estdo em
veiculos que ndo contam com tais mecanismos, ou
0S possuem mas raramente ou nunca 0s seguem
(para toda a amostra, os numeros sdo 56% e 43%,
respectivamente).

b) 46% estdo em veiculos que sempre ou quase
sempre “concedem apoio para participacdo em even-
tos de atualizacdo profissional”, enquanto 39% estao
em veiculos que raramente ou nunca “concedem
apoio para participacdo em eventos de atualizacao
profissional” (para toda a amostra, os nimeros sdo
42% e 46%, respectivamente).

C) 77% estdo em veiculos que “ja exercitam sua
RSE”, "estdo em fase de implementacao de préaticas
de RSE” ou “eventualmente discutem a necessidade
de implementar praticas de RSE”, enquanto 20%
estao em veiculos que “nao serdo capazes de imple-
mentar praticas de RSE, ainda que reconhecam seu
valor” ou “nao serao capazes de reconhecer o valor
de conceitos de RSE” (para toda a amostra, os nime-
ros sao 69% e 29%, respectivamente).

d) 76% estdo em veiculos que sempre ou na
maioria das vezes "possuem jornalistas com sélida
formacao académica”, enquanto 22 % estao em vei-
culos que raramente ou nunca “possuem jornalistas
com solida formacdo académica” ou “possuem jor-
nalistas sem qualquer formacdo académica” (para
toda a amostra, 0s nimeros sao 69% e 28%, respec-
tivamente).

e) 74% estdo em veiculos que sempre ou ha maio-
ria das vezes "proporcionam prazos e recursos ade-
quados para se atingir qualidade, enquanto 25%



estao em veiculos que raramente ou nunca "propor-
cionam prazos e recursos adequados para se atingir
qualidade (para toda a amostra, 0s numeros sao 66%
e 33%, respectivamente).

Discussao dos resultados

A interpretacdo dos niimeros resultantes destes
cinco eixos de cruzamentos acima, envolvendo a
combinacao de diversos conceitos de qualidade
jornalistica, entre os 12 que formulamos segundo o
documento “Indicadores de desenvolvimento da
midia” (UNESCO, 2010), sugere que jornalistas com
mais autonomia e independéncia, ou seja, que rara-
mente ou nunca "se sentem forcados a adotar certa
perspectiva em suas matérias para ajusta-las as posi-
¢oes politicas do veiculo”, estdo com mais frequéncia
em vefculos de comunicagao que possuem instan-
cias internas de regulacdo; concedem apoio para par-
ticipacdo em eventos de atualizacdo profissional,
exercitam sua RSE; possuem jornalistas com solida for-
macao académica no sentido especifico aqui conside-
rado; e proporcionam prazos e recursos adequados
para se atingir qualidade. Ou, raciocinando inversa-
mente, podemos considerar que veiculos com estas
qualidades estdao positivamente relacionados com
mais independéncia e autonomia dos jornalistas, ou
se apresentam justamente como um local onde os
jornalistas podem atuar com mais liberdade, sem ne-
cessariamente serem forcados a repercutir as perspec-
tivas politicas do veiculo em suas matérias. Embora os
numeros que sustentem estas percepgdes sejam ape-
nas um pouco maiores que aqueles referentes ao con-
junto da amostra, pode-se dizer que eles apontam
tendéncias efetivas, manifestadas em cinco cruza-
mentos distintos de dados.

Considerando agora os resultados em geral, po-
demos sustentar que a amostra sondada parece estar
esclarecida a respeito da importancia de critérios de
qualidade que, embora tenham sido definidos de
acordo com a visao especifica sobre o tema apresen-
tada pelo documento da UNESCO, possuem ampla
validade, a ponto de serem aqui considerados algo
adequado para aplicacdo generalizada. Isto é, a ele-
vada concordancia com os 12 conceitos de qualidade

propostos indica que, a0 menos entre a amostra son-
dada, a atuacao profissional esta solidamente relacio-
nada a principios claros, objetivos e atuais segundo
as prescricdbes de uma organizacao multilateral atenta
a qualidade das midias em todo o mundo.

O fato de os respondentes estarem registrados em
listas de correio eletronico de entidades preocupadas
com a qualidade das midias e da informacao jornalis-
tica deve ter contribuido para que os resultados fossem
altamente positivos, indicando elevada concordancia
com os conceitos de qualidade propostos. Também sao
jornalistas mais experientes e salarios relativamente
mais elevados, considerando-se a média da categoria.

Os conceitos que parecem aplicados com mais
frequéncia nos veiculos dos jornalistas sondados sao
os de niimero 1 e 2. Mais de 90% dos respondentes
afirmaram atuar em veiculos caracterizados pela
efetivacéo de principios editoriais de pluralismo (“ca-
pacidade de representar as visdes de todo o espectro
politico”) e obediéncia a normas éticas.

Em menor escala, mas ainda com numeros que
sugerem grande adesdo aos respectivos principios,
estdo os conceitos 5, 6, 8 e 11. Acima de 70% dos
respondentes afirmaram atuar em vefculo que “rara-
mente” ou “nunca” se vé ameacado por restricdes
legais a liberdade de imprensa ou se sente forcado
a repercutir as perspectivas do veiculo em suas
matérias, e “sempre” ou “quase sempre” conta com
jornalistas que dominam o conhecimento necessario

a producao de analises precisas e independentes e
ao uso eficiente de tecnologias de comunicacao e
informacao.

Embora a valorizacdo de instancias externas de
acompanhamento e critica de midia como observa-
torios de imprensa seja elevada (95%), 0 mesmo nao
ocorre com as instancias internas. Pouco mais da me-
tade dos respondentes afirmou que seu veiculo possui
ao menos uma delas (conceito 3), especificadas pela
questdo “9a” como “manuais de redacdo, ombudsman
e conselhos de leitores”. Embora estes mecanismos
sejam bastante diferentes entre si e exijam compro-
missos e recursos distintos para sua implantacéo,
foram agrupados na mesma questao porque a pre-
senca de um deles ja sinaliza a preocupacao sistema-
tica das empresas de midia com a qualidade. Este
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indicador pode, desta forma, ser considerado espe-
cialmente negativo, apontando a distancia ainda a ser
percorrida pelas midias na institucionalizacao de pro-
cedimentos formais de busca de qualidade.

Outro indicador preocupante se relaciona ao con-
ceito 7. Embora 98% dos respondentes tenham ma-
nifestado concordancia a respeito da importancia da
participacdo em eventos de atualizacdo profissional,
57% afirmam que seu veiculo “raramente” ou “nunca”
ofereceu apoio ou este nem chegou a ser solicitado
pelo respondente, provavelmente devido a expecta-
tiva de ndo recebé-lo. Isto sugere uma confirmacao,
ao menos entre a amostra sondada, da percepcao
generalizada, entre os académicos da area de comu-
nicacdo, de que muitos jornalistas tendem a descon-
siderar a relevancia de atualizar-se, conservando o
mesmo saber profissional por décadas, a despeito
de mudancas do ordenamento legal e institucional
trazerem transformacgdes de grande magnitude para
a sociedade, a politica e a economia, a serem devida-
mente assimiladas pelos critérios de producao da
noticia.

Um indicador ambiguo se assenta sobre o con-
ceito de qualidade 12. Praticamente dois tercos dos
respondentes afirmaram atuar em veiculo que sempre
OU quase sempre “proporciona prazos e recursos
adequados para se atingir qualidade”, e um terco
afirmou trabalhar em veiculo que raramente ou
nunca o faz.

Se a maioria informa nao ter problemas com li-
mites de tempo e condicbes e infraestrutura para
reportagem, teria sido solucionado para esses respon-
dentes o obstaculo historicamente e mais comumente
citado pelos jornalistas como o responsavel pelas
insuficiéncias da noticia. No entanto, o enxugamento
das redacdes e o acumulo de funcbes tém sido de-
nunciados com regularidade pelos sindicatos profis-
sionais, e ndo haveria um fator objetivo de mudanca
que nos leve a crer que, subitamente, prazos e con-
dicoes tenham sido ampliados. Assim, uma explicacdo
plausivel para este resultado pode ser a de que a
autoimagem construida pelos respondentes foi ex-
cepcionalmente positiva e talvez reflita certa idealiza-
cao de suas condicoes de trabalho, produzida em
funcao da necessidade de se oferecer uma resposta

adequada a uma pesquisa associada a uma organiza-
cao multilateral.

De qualquer forma, o fato de um terco da amostra
afirmar ter problemas com prazos e condi¢des indica
gue o tradicional obstaculo ainda existe. Assim, se é
possivel que ele seja menos frequente na atualidade,
também é possivel que muitos respondentes tenham
preferido menospreza-lo.

Apesar de ainda elevados, os indices de concor-
dancia com os conceitos 10 (88%) e 11 (90%) sao os
menores entre os 12 formulados. No caso do conceito
10, podem ser oferecidas algumas razdes possiveis
para a menor adesao. Sob ele, propds-se que uma
formacao académica sélida deveria incluir conheci-
mento sobre a funcdo da midia no fortalecimento da
democracia, sobre como permitir a expressao da di-
versidade de informacbes e interpretacbes no jorna-
lismo e sobre técnicas de jornalismo investigativo.

Ora, em um pais marcado pela recente experiéncia
de mais de duas décadas de ditadura militar, no qual
a midia é explorada principalmente com fins comer-
ciais, com fraca tradicao de servico publico, é natural
que a proépria formacado profissional inclua escasso
conhecimento sobre o papel dos meios de comunica-
cdo na expansao da democracia. Talvez os préprios
respondentes tenham dificuldade de se lembrar dos
conteldos escolares correspondentes a essa tematica.
Além disso, quando prevalece o carater comercial
da midia, a mais proeminente tarefa de uma matéria
jornalistica sera a de atrair e manter o interesse do
consumidor, o que talvez ndo seja sempre compativel
com a obrigacdo de expressar a diversidade de posi-
cionamentos relevantes ao assunto enfocado.

Assim, embora provavelmente os respondentes
compartilhem o saber comum da area sobre a impor-
tancia de "ouvir os dois lados da histéria”, talvez nao
reconhecam outras tarefas pertinentes a expressdo do
pluralismo e portanto o associem em menor grau a
solida formacao em jornalismo. Por fim, vale dizer que
jornalismo investigativo é tema controverso na area.
Muitos véem a expressao como redundante: afinal,
todo jornalismo seria investigativo. No entanto, pa-
rece mais importante hoje a visdo de que o jornalismo
¢ habitualmente praticado de maneira reativa aos
acontecimentos, e desta forma as praticas investiga-



tivas se diferenciam a medida que vasculham realida-
des aparentemente ndo problematicas em busca de
fatos obscuros que merecam escrutinio. E neste caso
sdo necessarias habilidades mais complexas, possivel-
mente ignoradas por alguns respondentes.

J& em relacdo ao conceito 11, sob o qual se pro-
p6s a importancia do amplo acesso as novas tecnolo-
gias de informacdo e comunicagdo para a atividade
jornalistica, é possivel estimar a existéncia de uma ati-
tude de resisténcia dos jornalistas ao uso em profun-
didade das ferramentas de pesquisa informatizadas,
de resto bastante comum em diversas outras areas
profissionais, e natural em funcdo da velocidade das
mudancas tecnolégicas e da necessidade de cons-
tante atualizacdo para o dominio efetivo dos novos
recursos.

Uma questao de especial relevancia para noés foi a
que, referindo-se ao conceito de RSE (Responsabili-
dade Social Empresarial), procurou aferir o grau de
desenvolvimento, nos veiculos de comunicacao dos
respondentes, de instrumentos relacionados (conceito
de qualidade de nimero 9, questdes “15a" e “15b").
O numero relativamente elevado de jornalistas que
afirmaram atuar em veiculo que “ja exercita sua RSE”
(30%) ou “estd em fase de implementacao de prati-
cas de RSE” (15%) deve ser contextualizado.

Como RSE, consideramos um contexto especifico,
regulado pela Isas (International Standardization and
Accreditation Services) com a expertise da The Media
and Society Foundation em suas normas BC9001: 2003
e P9001: 2005, de padronizacdo de instrumentos de
gestdo de qualidade para a industria de radiodifusao
e midia impressa, que cobrem 13 4reas: qualidade da
informacéo; qualidade do contetdo; ética; indepen-
déncia editorial; relacbes com anunciantes; relacdes
com o publico; relagdes com autoridades publicas;
transparéncia; pesquisa de publico; gestao de recursos
humanos; organizacao de trabalho; infraestrutura;
relacbes com fornecedores (ISAS; MSF, 2007).

Pensamos também em experiéncias avancadas
como o programa da companhia britanica The Guar-
dian News & Media Group (GMN, 2008), que consiste
na implementacao de acdes que conduzem o cresci-
mento de seus veiculos de maneira sustentavel, quanto
aos aspectos de preservacao ambiental e reducao das

desigualdades sociais. Em relacdo ao meio ambiente,
o GNM Group desenvolve processos de producao que
valorizam materiais reciclaveis e sdo baseados em
parcerias com fornecedores comprometidos com a
guestado, além de incentivar anunciantes a preocupa-
cdo com consumo e sustentabilidade. Ja as tematicas
sociais devem, segundo os principios editoriais rela-
cionados, ser cobertas com abordagens abrangentes,
exploradas com base na diversidade de “perspectivas
sociais, econdmicas, politicas e cientificas” relevantes
(p. 5).

Quial seria a relacdo entre o contexto internacional
e a realidade brasileira? Em outra etapa de nossa in-
vestigacao, caracterizada e comentada por colabora-
dores — Christofoletti (2010), Egypto (2010) e Guerra
(2010) —, sondamos mais de duas dezenas de editores
dos principais veiculos de comunicacdo brasileiros e
pudemos obter uma indicagdo que sugere a confir-
macao de nossa expectativa de que, no Brasil, pouco
se tem noticia de tais estagios mais avancados de pra-
ticas de responsabilidade social empresarial. Assim, a
medida que a questdo “15a” associa RSE simples-
mente a "“ética na gestao de recursos humanos, trans-
paréncia administrativa e incentivo a perfis criativos e
inovadores”, podemos estimar que as iniciativas dos
veiculos de origem dos respondentes na area sao mais
incipientes e nao tém paralelo com o avanco do res-
pectivo contexto internacional. O que praticamente
um terco dos respondentes apontou como uma rea-
lidade ja em operacdo deve ser a pratica de acbes mais
simples, relacionadas, provavelmente, a atuacao trans-
parente de um departamento de recursos humanos
gue possua critérios de avaliacdo, promocao etc.

O carater incipiente das experiéncias na area fica
mais nitido quando avaliamos a porcentagem de alter-
nativas a questdo “15b" que posicionam o veiculo de
origem dos respondentes como empresa que “even-
tualmente discute a necessidade de implementar
praticas de RSE” (23,46%), “ndo sera capaz de im-
plementar préaticas de RSE, ainda que reconheca seu
valor (17,87%) e “nao seré capaz de reconhecer o
valor de conceitos de RSE” (11,17%). Estas trés res-
postas somam 52,50% do total. Para pouco mais de
metade dos respondentes, a RSE ainda parece algo
distante e de dificil implementacdo. E neste caso o
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que eles devem ter associado ao conceito ainda é
algo genérico, conforme sugerido pelo enunciado de
nossas questdes “15a” e “15b". Se o enunciado efe-
tivamente mencionasse caracteristicas do contexto
internacional de RSE, provavelmente a defasagem das
respostas que obtivemos seria maior.

Consideragoes finais

A elevada adesdo da amostra de jornalistas son-
dados a exigentes conceitos de qualidade jornalistica,
relacionados as proposicdes de uma organizacdo
multilateral, nos leva a formular perspectivas positivas
para o aperfeicoamento das midias brasileiras.

Obviamente, os altos indices de concordancia com
complexas exigéncias a atividade jornalistica devem
ser vistos com reserva. Provavelmente, eles se devem
em parte a predisposicdo de nossa amostra selecio-
nada a valorizar determinadas praticas e valores sau-
daveis, e em outra medida possivelmente talvez a uma
espécie de idealizacdo das funcdes sociais da profis-
Sao0.

Airregular tradicdo democratica brasileira, a forte
presenca de elementos de patrimonialismo e autori-
tarismo na cultura politica do pais e o insuficiente de-
senvolvimento do servico publico de radiodifusao,
fatores que merecem especial atencdo sob a perspec-
tiva do Novo Institucionalismo, poderiam predizer
resultados opostos aqueles aqui obtidos. Isto é, em
funcéo dessas caracteristicas da cultura politica na-
cional, poderiamos esperar uma baixa valorizacdo
de uma qualidade jornalistica como o pluralismo, que
tende a ser menosprezado quando se aceita o papel
do jornalismo na defesa de perspectivas especificas,
em detrimento de sua funcao de expressar a diversi-
dade de posicoes relevantes a um fato ou aconteci-
mento. Mas, entre a amostra sondada, registrou-se uma
enorme valorizacdo do pluralismo. Esta aparente con-
tradicdo merece ser explorada em pesquisas futuras.

No entanto, sob outro angulo, os altos indices de
concordancia obtidos oferecem um caminho plausivel
para se considerar que, se os respondentes atribuem-
se papéis elevados, estardo mais dispostos a adotar
estratégias que os levem a uma a atuacdo progressi-
vamente mais ajustada as demandas do fortaleci-

mento da democracia, em direcdo a afirmacao do
papel do jornalismo na sustentacdo do debate publico
democrético. E um cenério otimista, projetado por si-
nais consistentes que autorizam perspectivas de evo-
lucdo do campo profissional do jornalismo no Brasil.

Também cabe indicar que nossa pesquisa contri-
buiu para lastrear o valor do documento “Indicadores
de desenvolvimento da midia” (UNESCO, 2010) como
base objetiva, capaz de fornecer referéncias de grande
importancia para as diversas propostas atualmente
em construcao em torno do Programa Internacional
para o Desenvolvimento da Comunicacao da UNESCO.

Por fim, para desdobramentos de pesquisa seme-
lhantes, sugerimos a necessidade de empregar esfor-
cos para ampliar a base de profissionais a ser incluida
nas sondagens, possivelmente por meio de contatos
diretos com os comandos empresariais de grandes
veiculos de comunicacdo. E indicamos também a
pertinéncia de gerar, com amostras mais numerosas,
cruzamentos entre os resultados de questdes selecio-
nadas, a fim de captar nuances dadas por cortes de
distintos perfis profissionais, o que pode resultar em
estratificacoes reveladoras sobre habitos e valores as-
sociados a fatores como sociabilidades nas redacoes,
segmentos de atuacao e caracteristicas da formacao
profissional.
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APENDICE |

Questionario aplicado e suas respostas em numeros absolutos e percentuais

Total da amostra: 179 respondentes
de veiculos de comunicagao

1. Nome (preenchimento opcional)
(nao revelado aqui em funcao de compromisso as-
sumido pelos pesquisadores)

2. Estado

AC 1 PA 1
AL . 2 PB oo 1
AM.. 0 PE o 4
BA .. 6 Pl 1
CE oo, 6 PR e 3
DF i 11 R i, 12
ES 2 RN ..o 1
(CTO I 3 RO 2
MA. .. 1 RS e 8
MG .o 8 ) 4
MS 0 SPoe 96
MT 2 TO oo 1

Nao responderam: 3
3. Tempo de experiéncia profissional

a) de um a trés anos: 14 (7,82%)

b) de quatro a seis anos: 25 (13,96 %)
) de sete a nove anos: 12 (6,70%)

d) de dez a doze anos: 19 (10,61%)
e) mais de treze anos: 107 (59,77 %)
Nao responderam: 2 (1,11%)

4. Funcao atual exercida

a) pauta/producao: 16 (8,93%)
b) reportagem: 74 (41,34%)

¢) edicao: 85 (47,48%)

Nao responderam: 4 (2,23%)

5. Faixa salarial

a) até R$ 1.000: 6 (3,35%)

b) entre R$ 1.000 e 2.000: 24 (13,40%)
) entre R$ 2.000 e 3.000: 37 (20,67 %)
d) entre R$ 4.000 e 5.000: 19 (10,61%)
e) mais de R$ 5.000: 70 (39,10%)

Nao responderam: 23 (12,84%)

6. Influéncia do veiculo em que trabalha atualmente

a) local: 17 (9,49%)

b) local e regional: 51 (28,49%)

c) regional: 10 (5,58%)

d) regional e nacional: 28 (15,64 %)
e) nacional: 71 (39,66 %)

Nao responderam: 2 (1,11%)

7a. A qualidade de um veiculo jornalistico esta
relacionada a sua capacidade de representar as
visdes de todo o espectro politico e uma vasta
gama de interesses sociais, inclusive aqueles dos
setores mais vulneraveis da sociedade.

Vocé concorda com esta afirmacgdo?

a) sim: 169 (94,41%)
b) nao: 10 (5,59%)
Nao responderam: O

7b. A questao “7a" propde um conceito especi-
fico de qualidade jornalistica. Em relacdo ao
veiculo em que vocé trabalha atualmente,

vocé diria que:

a) o veiculo sempre atua de acordo com esse indica-
dor de qualidade: 52 (29,05%)

b) o veiculo na maioria das vezes atua de acordo
com esse indicador de qualidade: 111 (62,01%)
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¢) o veiculo raramente atua de acordo com esse in-
dicador de qualidade: 12 (6,70%)

d) o veiculo nunca atua de acordo com esse indica-
dor de qualidade: 1 (0,55%)

e) o veiculo ndo conta com profissionais capazes de
buscar esse indicador de qualidade: 1 (0,55%)

Nao responderam: 2 (1,11%)

8a. Os cédigos de ética profissional sdo referén-
cia para a busca da qualidade jornalistica. Vocé
concorda com esta afirmacdo?

a) sim: 170 (94,97 %)
b) nao: 8 (4,46%)
Nao responderam: 1 (0,55%)

8b. A questao “8a"” propde um papel para a
ética como referéncia de qualidade. Em rela¢ao
ao veiculo em que vocé trabalha atualmente,
vocé diria que:

a) o veiculo sempre atua de acordo com os cédigos
de ética profissional: 90 (50,27 %)

b) o veiculo na maioria das vezes atua de acordo
com os cédigos de ética profissional: 77 (43,01%)
) o veiculo raramente atua de acordo com os codi-
gos de ética profissional: 7 (3,91%)

d) o veiculo nunca atua de acordo com os cddigos
de ética profissional: 2 (1,11%)

e) o veiculo ndo conta com profissionais capazes de
implementar codigos de ética profissional: 2
(1,11%)

Nao responderam: 1 (0,55%)

9a. Instancias internas de regulacdo como
manuais de reda¢do, ombudsman e conselhos
de leitores sdo mecanismos importantes de
busca de qualidade implementados pelas
préprias organizagdes jornalisticas. Vocé
concorda com esta afirmacao?

a) sim: 171 (95,53%)
b) ndo: 6 (3,35%)
Nao responderam: 2 (1,11%)

9b. A questao “9a"” propde meios de busca de
qualidade jornalistica. Em relagdo ao veiculo em
que vocé trabalha atualmente, vocé diria que:

a) o veiculo possui ao menos um desses mecanis-
mos e sempre atua de acordo com ele: 43 (24,02 %)

b) o veiculo possui a0 menos um desses mecanis-
mos e na maioria das vezes atua de acordo com ele:
58 (32,40%)

) o veiculo possui ao menos um desses mecanis-
mos, mas raramente atua de acordo com ele: 16
(8,93%)

d) o veiculo possui ao menos um desses mecanis-
mos, mas nunca atua de acordo com ele: 2 (1,11%)
e) o veiculo ndo conta com tais mecanismos de qua-
lidade jornalistica: 59 (32,96 %)

Nao responderam: 1 (0,55%)

10. A existéncia de meios externos de
acompanhamento e critica de midia como
observatorios e outras instancias de regula¢ao
sdo importantes para aferir e colaborar para a
elevacdo dos padrdes de qualidade jornalistica.
Vocé concorda com essa afirmacao?

a) sim: 170 (94,97 %)
b) nao: 7 (3,91%)
Nao responderam: 2 (1,11%)

11a. A qualidade do jornalismo pode ser
afetada quando os profissionais da area sdo
ameacados por instrumentos legais de coercao
que afetem a liberdade de imprensa. Vocé
concorda com esta afirmacao?

a) sim: 168 (93,85%)
b) ndo: 11 (6,14%)
Nao responderam: O

11b. Em relacdo ao cotidiano de atuac¢do no
veiculo em que vocé trabalha atualmente, vocé
diria que:

a) o veiculo sempre se vé ameacado por instrumentos
legais que limitam a liberdade de imprensa: 13 (7,26%)
b) o veiculo quase sempre se vé ameacado por ins-
trumentos legais que limitam a liberdade de im-
prensa: 25 (13,96%)

¢) o veiculo raramente se vé ameacado por instru-
mentos legais que limitam a liberdade de imprensa:
105 (58,65%)

d) o veiculo nunca se vé ameacado por instrumen-
tos legais que limitam a liberdade de imprensa: 33
(18,43%)

e) ndo conta com profissionais capazes de distinguir
as implicacoes de tais instrumentos: 1 (0,55%)

Nao responderam: 2 (1,11%)



12a. A qualidade do jornalismo também pode
ser afetada caso as organizag¢des privilegiem
certas visdes e excluam outras perspectivas em
funcao de interesses especificos. Vocé concorda
com esta afirmacao?

a) sim: 173 (96,64 %)
b) ndo: 1 (0,55%)
Nao responderam: 5 (2,79%)

12b. Em relacdo ao cotidiano de atuacado no
veiculo em que vocé trabalha atualmente,
vocé diria que:

a) sempre se sente forcado a adotar certa perspec-
tiva em suas matérias para ajusta-las as posicdes po-
liticas do vefculo: 10 (5,58%)

b) quase sempre se sente forcado a adotar certa
perspectiva em suas matérias para ajusta-las as posi-
¢bes politicas do veiculo: 27 (15,08 %)

) raramente sempre se sente forcado a adotar certa
perspectiva em suas matérias para ajusta-las as posi-
¢bes politicas do veiculo: 77 (43,01%)

d) nunca se sente forcado a adotar certa perspectiva
em suas matérias para ajusta-las as posicoes politi-
cas do veiculo: 61 (34,07%)

e) ndo conta com profissionais capazes de distinguir
as posicoes politicas do veiculo: 1 (0,55%)

Nao responderam: 3 (1,67 %)

13a. O apoio - financeiro, operacional, logistico
etc — dos empregadores para a participagdo dos
jornalistas em congressos, semindrios, palestras
e cursos de atualizacao profissional é importante
na busca da qualidade editorial. Vocé concorda
com esta afirmacao?

a) sim: 175 (97,76%)
b) nao: 3 (1,67%)
Nao responderam: 1 (0,55%)

13b. Em rela¢do ao veiculo em que vocé
trabalha atualmente, vocé diria que:

a) o veiculo sempre concede apoio para participacdo
em eventos de atualizacdo profissional: 23
(12,84%)

b) o veiculo quase sempre concede apoio para
participacao em eventos de atualizacdo profissional:
52 (29,05%)

¢) o veiculo raramente concede apoio para participa-
cao em eventos de atualizacao profissional: 51 (28,49%)
d) o veiculo nunca concede apoio para participacao
em eventos de atualizacao profissional: 32 (17,87 %)
e) eu nunca solicitei apoio para participacdo em
eventos de atualizacao profissional: 20 (11,17 %)
Nao responderam: 1 (0,55%)

14a. Na busca por qualidade editorial, os
jornalistas devem possuir conhecimento para
produzir andlises precisas e independentes e
dominar os instrumentos necessarios a obtencao
de elevados padroes de exceléncia técnica
(equilibrio, pluralidade e expressdo de visdes
auténticas, livres de manipulacado indevida).
Vocé concorda com esta afirmacao?

a) sim: 177 (98,88%)
b) ndo: 0
Nao responderam: 2 (1,11%)

14b. A questao “14a" propde certos requisitos
da busca por qualidade jornalistica. Em relacao
ao veiculo em que vocé trabalha atualmente,
vocé diria que:

a) o veiculo sempre possui jornalistas com conhecimento
tedrico e pratico para atender tais requisitos: 41 (22,90%)
b) o veiculo na maioria das vezes possui jornalistas
com conhecimento tedrico e pratico para atender
tais requisitos: 103 (57,54 %)

¢) o veiculo raramente possui jornalistas com conhe-
cimento tedrico e pratico para atender tais requisi-
tos: 32 (17,87%)

d) o veiculo nunca possui jornalistas com conhecimento
tedrico e préatico para atender tais requisitos: 0

e) o veiculo possui jornalistas que ndo se preocupam
com a busca de requisitos: 1 (0,55%)

Nao responderam: 2 (1,11%)

15a. A busca por qualidade nas organizacdes
jornalisticas também exige a implementacao de
praticas de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), como ética na gestao de recursos huma-
nos, transparéncia administrativa e incentivo a
perfis criativos e inovadores. Vocé concorda
com esta afirmag¢do?

a) sim: 174 (97,20%)
b) nao: 4 (2,23%)
Nao responderam: 1 (0,55%)
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15b. A questdo "15a" afirma um principio de
qualidade jornalistica. Sobre o veiculo em que
vocé trabalha atualmente, diria que:

a) Ja exercita sua RSE: 54 (30,16%)

b) Esta em fase de implementacao de praticas de
RSE: 27 (15,08%)

) Eventualmente discute a necessidade de imple-
mentar praticas de RSE: 42 (23,46%)

d) N&o sera capaz de implementar préaticas de RSE,
ainda que reconheca seu valor: 32 (17,87 %)

e) Nao sera capaz de reconhecer o valor de concei-
tos de RSE: 20 (11,17 %)

Nao responderam: 4 (2,23%)

16a. Para um jornalista atingir altos niveis de
qualidade em seu trabalho, deve ter uma sélida
formacao académica, que tenha incluido
conhecimento sobre a contribuicdo da midia
para a consolida¢do da democracia; estudo de
técnicas e estratégias para expressar a diversi-
dade de posicionamentos relevantes sobre os
assuntos enfocados; e aquisicdo de habilidades
de jornalismo investigativo, e ndo meramente
reativo aos acontecimentos. Vocé concorda
com esta afirmacao?

a) sim: 157 (87,70%)
b) ndo: 22 (12,30%)
Nao responderam: O

16b. A questao “16a"” propde caracteristicas da
formacao profissional dos jornalistas. Em relacdo
ao veiculo em que vocé trabalha atualmente,
vocé diria que:

a) o veiculo sempre possui jornalistas com solida for-
macao académica: 41 (22,90%)

b) o veiculo na maioria das vezes possui jornalistas
com soélida formacao académica: 83 (46,36%)

) o veiculo raramente possui jornalistas com solida
formacao académica: 48 (26,81%)

d) o veiculo nunca possui jornalistas com sélida for-
macao académica: 1 (0,55%)

e) o veiculo possui jornalistas sem qualquer forma-
cdo académica: 2 (1,11%)

Nao responderam: 4 (2,23%)

16¢. Em relacdo a sélida formacao académica
considerada pela questdo “16a” como pré-requisito
importante para um jornalista atingir altos niveis
de qualidade em seu trabalho, vocé diria que:

a) esta muito satisfeito com a sua formacao: 49 (27,37 %)
b) esta razoavelmente satisfeito com a sua forma-
cdo: 92 (51,39%)

C) estd um pouco satisfeito com a sua formacéo: 26
(14,52%)

d) estd insatisfeito com a sua formacao: 8 (4,46%)
e) ndo consegue avaliar a adequacao de sua forma-
cao diante das exigéncias de seu trabalho: 0

Nao responderam: 4 (2,23%)

17a. O amplo acesso as tecnologias de informagao
e comunicacao (TICs) para a correta execu¢ao
do trabalho de apuracao jornalistica é essencial
na busca por qualidade. Vocé concorda com
esta afirmacdo?

a) sim: 162 (90,50%)
b) ndo: 15 (8,37 %)
Nao responderam: 2 (1,11%)

17b. Em rela¢do ao veiculo em que vocé
trabalha atualmente, vocé diria que:

a) as TICs disponiveis e o conhecimento para usé-las
com eficiéncia sempre sao suficientes: 28 (15,62%)
b) as TICs disponiveis e o conhecimento para usa-las
com eficiéncia quase sempre sdo suficientes: 100
(55,86%)

¢) as TICs disponiveis e o conhecimento para usa-las
com eficiéncia raramente sdo suficientes: 32 (17,87%)
d) as TICs disponiveis e o conhecimento para usa-las
com eficiéncia nunca sao suficientes: 7 (3,91%)

e) ndo existe acesso as TICs no veiculo em que tra-
balho atualmente: 10 (5,58%)

Nao responderam: 2 (1,11%)

18a. Os prazos de execucao das atividades de
reportagem, redacao e edicdo e os recursos de
logistica disponiveis (transporte, equipamentos
etc) devem ser adequadamente dimensionados
para sustentar a busca por qualidade jornalis-
tica. Vocé concorda com esta afirmacao?

a) sim: 175 (97,76%)
b) nao: 4 (2,23%)
Nao responderam: 0



18b. Em relacdo ao veiculo em que vocé trabalha
atualmente, vocé diria que:

a) sempre proporciona prazos e recursos adequados
para se atingir qualidade: 20 (11,17 %)

b) na maioria das vezes proporciona prazos e
recursos adequados para se atingir qualidade: 99
(55,30%)

) raramente proporciona prazos e recursos adequa-
dos para se atingir qualidade: 50 (27,93%)

d) nunca proporciona prazos e recursos adequados
para se atingir qualidade: 7 (3,91 %)

e) vocé ndo consegue avaliar quais seriam os prazos
e recursos adequados para suas necessidades: 2
(1,11%)

Nao responderam: 1 (0,55%)

19. O veiculo em que vocé atua dispde de siste-

mas de controle e reducdo de erros, com secdes
ou colunas para publicar retificacbes e conceder
direito de resposta?

a) sim, e os utiliza frequentemente: 81 (45,25%)
b) sim, e os utiliza ocasionalmente: 40 (22,34%)
) sim, mas os utiliza raramente: 21 (11,73%)

d) o veiculo ndo dispoe de tais sistemas: 36
(20,10%)

Nao responderam: 1 (0,55%)
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APENDICE Il

Mensagem de correio eletrénico enviada antecipadamente
ao convite para participacao na pesquisa

Brasilia, abril de 2009
Pesquisa “Indicadores de Qualidade Jornalistica”

Prezado (a) Jornalista, saudacoes.

A RENOI (Rede Nacional de Observatérios de Imprensa) esta realizando, com o apoio da UNESCO (Organiza-
cao das Nacoes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura), uma pesquisa nacional com vistas a constituicao
de uma matriz de Indicadores de Qualidade Jornalistica.

A primeira etapa da pesquisa consiste na aplicacado de um questionario online, de multipla escolha, a ser dis-
tribuido pela mailing list da ANDI (Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia), que apdia a iniciativa da
RENOI. Vocé recebera nas proximas horas nova mensagem contendo um link para as perguntas e infor-
macdes sobre a pesquisa. Contamos com sua colaboracdo em responder o questionario, o que devera lhe
tomar de 5 a 7 minutos.

Desde ja agradecemos a sua participacao.
Cordialmente,
Prof. Dr. Josenildo Guerra (coordenador) — Universidade Federal de Sergipe (UFS)
Prof. Dr. Rogério Christofoletti — Universidade do Vale do Itajai (Univali)

Prof. Dr. Danilo Rothberg — Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
Ms. Luiz Egypto de Cerqueira — Instituto Projor / Observatério da Imprensa
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APENDICE IIl

Mensagem de correio eletrénico com convite e
link para participacao na pesquisa

Brasilia, abril de 2009
Pesquisa “Indicadores de Qualidade Jornalistica”

Prezado (a) Jornalista, saudacoes.

A pesquisa de indicadores de qualidade jornalistica é atualmente um dos meios mais eficazes para se conhecer
a contribuicdo dada pelas midias ao fortalecimento da cidadania. O link a seguir remete a um questionario
de multipla escolha que integra a pesquisa “Indicadores de Qualidade Jornalistica”, apoiada pela UNESCO
(Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura) e conduzida pela Rede Nacional de
Observatérios de Imprensa (RENOI). As questdes foram elaboradas de acordo com o documento “Indicadores
para o Desenvolvimento da Midia”, da UNESCO.

http:// spread sheets .google.com/viewform?hl=en&formkey=ckpNSWZRa1dwTEhRIOWpmVOIpYjlyd3c6MA..

Seu nome foi escolhido por constar da mailing list da (organizacdo), que também apdia a iniciativa. Sua
participacdo nesta pesquisa representa importante contribuicdo para o aperfeicoamento da qualidade do
jornalismo no Brasil. Vocé despenderad de 5 a 7 minutos para responder. Se preferir, terd identidade preservada.
Os dados obtidos serdo usados apenas para fins académicos e cientificos.

Agradecemos a sua colaboracao e nos colocamos a disposicdo para quaisquer informagoes sobre a pesquisa.

Cordialmente,
(nome, vinculacao institucional, telefone e e-mail dos pesquisadores)
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APENDICE IV

Informacgdes sobre a pesquisa oferecidas como introducao ao formulario

Pesquisa Indicadores de Qualidade Jornalistica
Brasilia, maio de 2009
Saudacoées, jornalista

Este questionario foi elaborado de acordo com os “Indicadores para o Desenvolvimento da Midia”, da
UNESCO (Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura), e integra uma pesquisa apoiada
pela instituicdo no Brasil e conduzida pela Rede Nacional de Observatérios de Imprensa (Renoi).

Informacdes adicionais podem ser lidas no sftio da UNESCO:

http://www.brasilia.unesco.org/noticias/releases/unesco-e-renoi-fecham-parceria-por-indicadores-de-
qualidade-jornalistica

Sua participacdo nesta pesquisa representa importante contribuicdo para o aperfeicoamento da qualidade do

jornalismo no Brasil. Sua identidade serd preservada e os dados da pesquisa serdo usados apenas para fins
académicos e cientificos.

Agradecemos a sua colaboracdo e nos colocamos a disposicao para outras informacdes sobre a pesquisa.

Cordialmente,

(nome, vinculacao institucional, telefone e e-mail dos pesquisadores)
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RESUMO EXECUTIVO DA PESQUISA

Indicadores da Qualidade da Informacao Jornalistica

A pesquisa “Indicadores da Qualidade da Informa-
cao Jornalistica” é um estudo realizado em 2009 por
pesquisadores brasileiros para reconhecer o estado
atual da indUstria jornalistica nacional no que tange
seus esforcos para a busca da exceléncia técnica e a
qualidade de seus servicos e produtos. Resultado
da parceria entre a UNESCO e a Rede Nacional de
Observatorios de Imprensa (Renoi), a pesquisa teve
trés momentos: a) levantamento das visdes dos
jornalistas profissionais sobre qualidade; b) sistema-
tizacdo das posicoes dos gestores das empresas
do setor sobre qualidade; c) reflexao, discussdo e
concepcao de uma matriz de indicadores para aferir
a qualidade jornalistica.

Esta matriz pretende funcionar como marco orga-
nizativo inicial, passivel de aportes adicionais que ad-
virdo dos testes praticos e das contribuicdes do setor
jornalistico, da academia e, sobretudo, do mercado.

Por questdes operacionais, a equipe de pesquisa
concentrou-se nos segmentos da industria que se
ocupam da edicdo de jornais e revistas, abrangendo
empresas de carater regional e nacional, com tradi-
cdo, penetracao e influéncias comprovadas. Os resul-
tados apontam para um perfil do setor no pals, e a
matriz de indicadores de qualidade pode ser adap-
tada para outros segmentos da industria.

Para o levantamento das visdes dos jornalistas sobre
qualidade, recorreu-se a um formulério eletrénico,
contendo 30 questdes que relacionavam habitos e
condutas profissionais, conceitos e consideracoes
acerca do tema qualidade e da sua ligacdo com a con-
solidacdo de Estados democréaticos. O pressuposto
deste procedimento é que a busca por métricas
coerentes de avaliacdo de qualidade do jornalismo

envolve a identificacdo de fatores de ambiente e
cultura politica que podem influenciar o desempenho
dos profissionais da area. Assim, os papéis que os jor-
nalistas atribuem a si proprios podem ser aspectos
essenciais para as regras de producdo de noticias.

O formulario eletrénico foi elaborado com base
no documento “Indicadores de Desenvolvimento da
Midia” (UNESCO, 2008), um abrangente roteiro de
avaliacao de varios fatores que determinam a quali-
dade da contribuicao das midias para a expansao da
democracia. Distribuido nacionalmente, o questiona-
rio foi respondido por 275 respondentes, gerando
uma amostra do que pensam os jornalistas brasileiros
sobre qualidade em seu campo de atuacao.

Os resultados obtidos permitem sustentar que os
jornalistas sondados parecem estar esclarecidos a
respeito da importancia de critérios de qualidade que,
embora tenham sido definidos de acordo com a visdo
especifica sobre o tema apresentado pelo documento
da UNESCO, possuem ampla validade, a ponto de
serem considerados adequados a aplicacdo generali-
zada. A elevada concordancia com os conceitos de
qualidade propostos indica que, entre a amostra, a
atuacao profissional estad solidamente relacionada a
principios claros, objetivos e atuais segundo as pres-
cricdes de uma organizacdo multilateral atenta a
qualidade das midias em todo o mundo. Este cenario
enseja perspectivas positivas para o aperfeicoamento
das midias brasileiras. Se os respondentes atribuem-
se papéis elevados, estarao mais dispostos a adotar
estratégias que os levem a uma atuacdo progressiva-
mente mais ajustada as demandas do fortalecimento da
democracia, em direcéo a afirmacao do papel do jorna-
lismo na sustentacao do debate publico democratico.
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O segundo momento da pesquisa “Indicadores da
Qualidade da Informacéo Jornalistica” se ocupou de
sistematizar as posicoes dos gestores das empresas
do setor sobre qualidade. Para tanto, a equipe de
pesquisa recorreu a trés técnicas associadas: revisao
bibliogréfica, revisdo documental e entrevistas em
profundidade. As revisdes permitiram observar os es-
forcos empresariais e exteriores em busca da excelén-
Cia técnica. Obteve-se entdo um inventario histérico
da adocao de novos procedimentos, das inovacgoes
operacionais ou de equipamentos, da implementacdo
de sistemas e de instrumentos de uniformizacdo de
praticas que contribuiram para a evolucdo da im-
prensa no Brasil. O levantamento desses marcos
possibilitou a producao de uma cronologia breve da
inovacao e da qualidade do jornalismo em meios
impressos no pais. Foram identificados, entao, movi-
mentos difusos, heterogéneos e desarticulados em
prol da qualidade dentro das organizacdes jornalisti-
cas e em outras camadas organizadas da sociedade.
Os dois vetores pela qualidade nao se resumem a
uma tensdo que contrapde mercado e sociedade,
sendo mais adequado compreender que a tensao se
da entre instancias interiores e exteriores a adminis-
tragao das organizagdes jornalisticas. Para compreen-
der essa dinamica, recorreu-se a uma amostra das
empresas jornalisticas brasileiras, necessariamente or-
ganizacdes do mercado de meios impressos, contro-
ladas por grupos privados. Foram ainda considerados
critérios como representatividade geografica, tradi-
cao, abrangéncia e influéncia das publicacées edita-
das. Em seqguida, 22 gestores foram entrevistados
sobre indicadores e politicas editoriais de qualidade
de suas organizacoes. A pesquisa cobriu 14 estados
nas cinco regides brasileiras. Participaram grupos
jornalisticos com abrangéncia nacional e regionais, e
as entrevistas aconteceram em maio e junho de 2009,
por telefone.

Um roteiro de 12 perguntas foi usado, abordando
parametros, politicas e procedimentos de quali-
dade, gestdo e acompanhamento, instrumentos de
avaliacdo externos, relacdes com interlocutores, e
autoavaliacdo dos produtos editados. Os resultados
indicaram padrées e preocupacdes de jornais e revis-
tas na direcao de indicadores de qualidade para
a area. As respostas as entrevistas permitiram, por
exemplo, entrever o que pensam e com 0 que se
preocupam editores-executivos, publishers e diretores

da imprensa brasileira. Em termos de valores intangi-
veis, percebeu-se que ndo ha consenso entre os su-
jeitos da pesquisa sobre uma articulacdo direta entre
diversidade, pluralidade e qualidade na empresa jor-
nalistica. Os gestores concordam que a ética sinaliza
caminhos para a busca de qualidade, mas ndo ha
convergéncia de opinides ou clareza sobre quais re-
gras ou padroes seguir. Com isso, ha pouca definicao
de principios e conceitos, restrito apego a normas de
conduta, e possivel descontrole ou pouca preocupa-
cdo acerca das atitudes dos profissionais em situacoes
praticas. Os gestores, no entanto, concordaram com
o fato de que a garantia da independéncia financeira
de suas empresas € requisito para sua independéncia
editorial, preservando o jornalismo e buscando mais
qualidade de suas publicacoes.

As respostas sinalizam diferentes realidades nas
empresas jornalisticas brasileiras. O que se deve a di-
versos fatores, como as dimensdes e a influéncia dos
grupos que editam essas publicacées, o grau de con-
solidacdo de culturas organizacionais internas, ou
ainda o comprometimento dessas empresas quanto
a problematica da qualidade no jornalismo.

O terceiro momento da pesquisa “Indicadores da
Qualidade da Informacdo Jornalistica” deteve-se na
reflexdo, discussao e concepcao de uma matriz de in-
dicadores para aferir a qualidade jornalistica. A equipe
de pesquisadores considera que a definicdo de Indi-
cadores de Qualidade, inseridos num sistema de ges-
tdo da qualidade, pode ajudar tanto os grupos que
monitoram organiza¢des jornalisticas quanto a estas
proprias a identificar com maior precisao quais sao o0s
atributos qualitativos desejaveis e quais sao os vicios
a serem evitados em produtos e servicos.

O desafio da qualidade no jornalismo articula duas
dimensoes: a existéncia de ambientes sociais, cultu-
rais, politicos, econémicos, que sejam voltados para
a qualidade; e a existéncia de organiza¢des que se
comprometam e desenvolvam know how suficiente
para alcancar padroes de desempenho definidos e
aferidos por meios publicos, os quais podem ser afir-
mados como “padrdes de qualidade”.

Nesta pesquisa, qualidade em jornalismo consiste
no grau de conformidade entre as noticias publicadas
e as expectativas da audiéncia. Essas expectativas da
audiéncia sdo consideradas nas dimensodes privada
(relativa a gostos, preferéncias e interesses pessoais)
e publica (ligada ao interesse publico como Valor-No-




ticia de Referéncia Universal). A equipe de pesquisa-
dores elaborou uma matriz de indicadores de qualidade
gue se apoia nas teorias do jornalismo, em documentos
como o “Indicadores de Desenvolvimento da Midia”
(UNESCO, 2008), e em normas-padrao reconhecidos
pela Fundacdo Nacional da Qualidade. Propde-se, entdo,
um sistema de gestao da qualidade aplicado a orga-
nizacoes jornalisticas apoiado nos seguintes itens: a)
requisitos gerais; b) responsabilidade da direcao e li-
deranca organizacional; c) estratégias e planos; d) au-
diéncia e sociedade; e) informacoes e conhecimento;
f) gestao de recursos; g) realizacdo do produto e dos pro-
cessos; e h) medicao, analise e melhoria/resultados.
A matriz proposta objetiva ser o passo inicial para
a construcao de uma ferramenta mais abrangente de

indicadores de qualidade. O intuito é servir de subsi-
dio a processos de autoavaliacdo de empresas jorna-
listicas e a projetos derivados de politicas de qualidade
e de programas de exceléncia.

O jornalismo, por seu papel de fomentador do de-
bate publico e instancia determinante da vida demo-
cratica, é antes de tudo uma atividade de interesse
publico e, como tal, deve submeter-se a vigilancia
proativa da sociedade a que serve e as determinacoes
éticas inerentes a essa condicdo. A matriz de indica-
dores proposta visa a provocar respostas Uteis para a
gestdo de qualidade de empresas jornalisticas de fato
comprometidas com o interesse publico — vale dizer,
com a democracia e com 0 seu aprimoramento.
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EXECUTIVE SUMMARY OF THE STUDY

Indicators for quality journalistic information

“Indicators for quality journalistic information” is
a study carried out in 2009 by Brazilian researchers
aimed at identifying the current state of the efforts
made by the Brazilian journalistic industry in the
search for technical excellence and quality of services
and products. As a result of an association between
UNESCO and Renoi (Brazilian abbreviation for
National Network of Media Watchers), the research
was developed in three stages: a) a survey of views
from professional journalists on quality; b) interviews
with managers of media companies about quality;
¢) discussion and creation of a matrix of indicators to
measure quality in journalism.

Such a matrix intends to be a contribution in the
form of an initial frame to organize ideas on the
subject, open to further add-ons which are expected
to come from practical tests and perspectives of the
publishing and journalism industry, and journalism
schools.

Our team focused on the press industry, comprising
regional and national companies of newspapers and
magazines, known by their solid reputation, wide
range and power to strongly influence their readers.
The results show a profile of the Brazilian press sector.

The goal of gathering journalists’ views on quality
was achieved by means of an electronic form with
30 questions, covering professional attitudes and
opinions on quality journalism and the advancement
of democracy. We investigated the roles that
journalists attribute to themselves, looking at aspects
of environment and political culture, which may
have an impact on professional performance.

Our electronic form was built in close relation
to UNESCO Media Development Indicators, a wide

range list of criteria to assess a variety of aspects
determine the quality of the contribution given by the
media to the strengthening of democracy. Applied
in a nationwide sample, the electronic form was
answered by 275 individuals giving us an interesting
perspective on what Brazilian journalists think about
quality in their working field.

The results enabled us to maintain that the
journalists from our sample seemed to be informed
about the relevance of quality indicators which,
although formulated according to a specific view of
the subject presented by UNESCO, have wide validity
and so can be taken as suitable criteria to general
application.

Within our sample, the high level of agreement
with the proposed quality concepts indicates that
professional performance has been consistently
associated to clear, objective and up-to-date
recommendations given by a multilateral
organization attentive to media quality all over
the world. This context brings positive opportunities
to improve Brazilian media. If our respondents
attribute demanding roles to themselves, they
are supposed to be more inclined to the adoption
of strategies that lead them to a performance that
is progressively more compatible with the needs
of strengthening democracy, in the sense of
consolidating journalism’s mission in sustaining
democratic public debate.

The second stage of the research gathered
media managers’ perspectives on quality. For
that, the research team applied three techniques:
bibliographic review, documentation review and
in-depth interviews. This enabled us to evaluate the
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efforts made by the media and society in searching
for technical excellence. We built a historical inventory
of the adoption of new procedures, operational and
equipment innovation, systems implementation and
standardization of practices which have contributed
to the evolution of the Brazilian press. The appraisal
of those landmarks allowed us to make a brief
chronology of the innovation and quality in
journalism. We selected a sample of the Brazilian
journalistic organizations, only from the private press
media. We regarded criteria such as regional
representativeness, reputation, range and influence
of the publications. From May to June 2009, we also
interviewed 22 managers by phone about indicators
and editorial quality policies in their organizations.
The study covered states in the five Brazilian regions.
Journalistic groups of national and regional range
took part in it.

A twelve-question script was followed, covering
quality parameters, policies and procedures,
management and follow-up, external measurement
tools, relation with other social sectors and self-
assessment. The results showed patterns and concerns
from newspapers and magazines, which point to
the direction of media quality indicators. The answers
to our questions allowed us to get a picture the
thoughts and concerns of executive editors,
publishers and newsroom directors of the Brazilian
press. In terms of intangible values, we noticed that
there is no consensus among those from our sample
about effective associations between diversity,
pluralism and quality in the journalistic sector. The
managers agreed that Ethics paves the way for the
search for quality, but there is no convergence of
opinions or understanding about what rules or
standards to follow. In consequence, there is little
definition of principles and concepts, reduced
compliance with norms of conduct, and possible
negligence or little concern about professional
attitudes in practical challenges. The managers,
however, agreed with the fact that the assurance
of financial independence of their companies is a
requirement for their editorial independence.

The answers point to a variety of realities in
Brazilian journalistic companies. We think this is due
to many factors such as the dimension and influence
of the publishers, the level of consolidation of

organizational cultures, and the commitment of those
companies with the thematic of quality journalism.

The third step of the research focused on
discussion and creation of a matrix of indicators to
assess journalistic quality. The research team thinks
that the formulation of quality indicators, considered
within a quality management system, may help both
the groups that monitor journalistic organizations and
the media companies to more precisely identify
undesirable characteristics and practices.

The challenge of quality journalism implies a
connection between two large dimensions of
this matter: 1) the existence of social, cultural, and
political environments devoted to quality; and 2) the
existence of organizations committed to the
development of know-how to reach performance and
quality standards defined in a public and transparent
way.

To this survey, quality journalism consists in a
level in which news aligns to audience expectations.
News is considered in a private dimension — related
to tastes, preferences and personal interests — and in
a public dimension — given by the public’s interest as
a news value of general validity. The research team
formulated a matrix of quality indicators sustained by
journalistic theories, guidelines such as the UNESCO
Media Development Indicators (2008) and standard
rules recognized by the National Foundation of
Quality (Brazil). We proposed a quality management
system to be applied to journalistic organizations with
the following items: 1 — General requirements; 2
— Responsibility of organizational command and
leadership; 3 — Strategies and plans; 4 — Audience
and society; 5 — Information and knowledge; 6 —
Resources management; 7 — Processes and product
manufacturing; and 8 — Measurement, analysis and
improvement / results.

The matrix we proposed intends to be an initial
step to the construction of a more complete set of
quality indicators. Our purpose is to contribute to
lay the grounds to the self-evaluation processes of
journalistic companies and to initiatives derived from
quality policies and excellence programs.

Journalism is, due to its role to advance public
debate and sustain democratic life, above all, an
activity of public interest, and as such it must be
subjected to the active vigilance from the society



which serves and to inherent ethical resolutions.
The matrix of indicators we proposed intends to
prompt useful responses to quality management of
journalistic companies, which are truly committed to
serving the public’s interest — that is, democracy and
its improvement.
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consolidacao de direitos de criancas e adolescentes
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Resumo: Este artigo traz uma contribuicdo a compreensdo do percurso de reconhecimento dos direitos de criancas e
adolescentes no Brasil, no qual tém sido observadas representagdes simbdlicas que, com frequéncia, sdo criadas, modificadas
ou popularizadas pelas diversas midias. Foram pesquisados com anélise de enquadramento os jornais impressos de maior
circulagdo no estado de S&o Paulo em um periodo apés quase 20 anos de vigéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA). Os resultados sugerem que o ECA enfrenta obstaculos & sua consolidacdo, na forma de coberturas jornalisticas
superficiais e fragmentadas de acontecimentos que deveriam ser contextualizados em relagédo as politicas publicas da &rea e seu

especifico entendimento de causas possiveis e solugdes cabiveis.
Palavras-chave: midia; enquadramento; direitos sociais; criangas; adolescentes

Abstract: This article brings a contribution to the comprehension of the path of recognizing the rights of children and adolescents
in Brazil, in which there have been seen symbolic representations that often are created, modified or popularized by the media.
Newspapers with the largest circulation in the state of Sdo Paulo in a period after almost 20 year of the Statute of the Child and
Adolescent (ECA) coming into force were investigated with framing analysis. Results suggest that the ECA faces obstacles to its
consolidation, in the form of superficial and fragmented media coverage of events that should be contextualized in relation to
public policies and their specific understanding of causes and possible solutions applicable.

Keywords: media; framing; social rights; children; adolescents
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Introducéo

Em 13 de julho de 1990, foi promulgada a Lei Federal 8.069, conhecida como Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Quando, em 2008, foram celebrados seus 18 anos, notava-se
eventualmente no cenério midiatico brasileiro um quadro de insuficiéncia de informacdes capaz de
reforcar argumentos em defesa da reducdo da maioridade penal (fixada pela Lei 8.069 em 18 anos de
idade), que, nos anos posteriores, ndo foram necessariamente esvaziados, embora ainda sejam
esperados estudos empiricos para langar mais luz sobre tal processo de formacao de opinidao publica.

Este artigo traz uma contribuicdo a compreensdo do percurso de reconhecimento dos direitos
de criangas e adolescentes no Brasil, que se efetiva, concretamente, através da criagdo e manutencéo de
instituicbes especializadas que tém, no ECA, sua origem e sua definicdo de atribuicdes legais. Mas
também perpassa o nivel das representacdes simbdlicas que assinalam ou ignoram direitos, em
construcdes que sdo, com frequéncia, criadas, modificadas, repercutidas ou simplesmente repetidas e
popularizadas pelos meios de comunicagao.

O estatuto instalou um diferente entendimento das medidas de protecdo necessérias aquele
publico, sujeito de novos direitos e deveres em um contexto de alerta as iniquidades legadas
historicamente. A transformacao visada pela lei envolve mudangas culturais, que podem, por sua vez, ser
incentivadas ou desestimuladas pelos meios de comunicagcdo enquanto veiculos de representagdes e
enquadramentos simbdélicos.

Caracterizam-se, assim, questdes de pesquisa pertinentes: quais sdo as caracteristicas da
cobertura praticada pelos jornais impressos de expressiva circulagdo no pais quando as estruturas
criadas pelo ECA ou seus efeitos praticos estdo em pauta? As matérias sédo abrangentes e apuram os
aspectos das politicas publicas relacionadas, incluindo o exame de causas, consequéncias e
responsabilidades envolvidas nos problemas enfocados? Ou meramente se esgotam no registro
superficial de infragdes cometidas por criangas e adolescentes, sem consideracdo aos aspectos legais
colocados pelo ECA e as circunstancias sociais relevantes? Ou, ainda, investem na exploragdo
sensacionalista e fragmentada dos fatos?

Essas questdes de pesquisa podem ser relacionadas as seguintes hipéteses:

a) Mesmo apéds o Estatuto da Crianca e do Adolescente ter atingido a sua maioridade, 18 anos
ap6s sua promulgacao, ainda ndo se efetivaram por completo as mudangas de cultura politica que
seriam relevantes para a ampla consolidacdo das politicas publicas originadas na legislacao.

b) A resisténcia as mudangas culturais em questéo pode ser em parte estimulada pelas midias
jornalisticas comerciais, as quais ainda adotam conceitos de noticia associados a coberturas superficiais
e fragmentadas de fatos e acontecimentos que, a luz do ECA, deveriam ser contextualizados em relagédo
as politicas publicas da area e seu especifico entendimento de causas possiveis e solugdes cabiveis.

Nesse sentido, foram formulados os propésitos e os métodos da pesquisa que tém seus
resultados descritos neste artigo. A investigacdo aplicou a metodologia de anélise de enquadramento
sobre os jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo no periodo de julho de 2008 a dezembro de
2009, com foco em matérias sobre fatos e acontecimentos que envolveram a violacdo dos direitos de
criancas e adolescentes ou abrangeram questbes relacionadas as normas e a atuacdo das estruturas
criadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Esses jornais detinham no periodo a lideranga de

circulagdo no estado de Sao Paulo. A Folha também estava na lideranca do ranking brasileiro de
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tiragens, com 311 mil exemplares diarios, e o £staddo ocupava o quinto lugar no pafs, com 245 mil
exemplares diarios, segundo dados da ANJ (Associagdo Nacional de Jornais) referentes ao ano de 2008 e
divulgados pelo Portal Imprensa (NEco, 2009).

Os objetivos foram: a) verificar a qualidade da contextualizacdo composta pelas matérias em
relagdo as causas e solugdes apuradas pelos jornalistas no contexto do sistema nacional de preservagao
dos direitos de criancas e adolescentes, as politicas pulblicas da &rea, aos atores sociais envolvidos e a
dados e discussbes especificas relacionadas, como estatisticas, citacbes a legislacdo pertinente e
referéncias a temas atuais como a reducdo da maioridade penal e a gestéo das institui¢cdes de privacdo
de liberdade; b) caracterizar e avaliar a potencial contribuicdo dada pelos meios de comunicagédo
estudados na forma de representagdes e enquadramentos simboélicos que podem incentivar o
aprofundamento de uma cultura politica de reconhecimento de direitos de criangas e adolescentes no
Brasil ou, ao contrario, desestimulé-lo.

Os resultados sugerem que o ECA enfrenta obstaculos a sua consolidagdo, na forma de
coberturas jornalisticas superficiais e fragmentadas de acontecimentos que deveriam ser
contextualizados em relacdo as politicas publicas da area e seu especifico entendimento de causas
possiveis e solugbes cabiveis.

O percurso do artigo se divide em trés etapas. Em primeiro lugar, sédo retomados trés aspectos
tedricos relevantes da pesquisa de enquadramentos midiaticos na atualidade, a saber: representagdes
simbédlicas, narrativas mitolégicas e efeitos de midia. Em segundo lugar, a metodologia é delineada e os
resultados empiricos sdo apresentados e discutidos. Por ultimo, consideragbes finais sintetizam as
contribui¢des do artigo.

Representagéo, mito e efeitos de midia

Os enquadramentos podem ser caracterizados como “marcos interpretativos mais gerais
construidos socialmente que permitem as pessoas fazer sentido dos eventos e das situagbes sociais”
(PoRTO, 2004, p. 78). Um enquadramento (framing) € como um pacote interpretativo, uma ideia central
que organiza a realidade dentro de determinados eixos de apreciagdo e entendimento, e é construido
através de procedimentos como selegdo, exclusédo e énfase de determinados aspectos e informagdes, de
forma a compor perspectivas gerais através das quais fatos e circunsténcias sdo dados a conhecer
(GAMSON; MODIGLIANI, 1989; AZEVEDO, 2004).

Os enquadramentos podem ser categorizados, através de verificagdo empirica, em formatos
especificos, como: quadros de conflito (quando retratam os politicos como eternos personagens em
disputa, sem mais considera¢des as politicas publicas envolvidas em determinado arranjo de forcas);
jogo (os personagens sdo retratados como agentes movidos unicamente por estratégias competitivas em
busca de vantagens particulares); e episédicos (quando fatos e conjunturas de grandes repercussdes
recebem tratamento superficial e sdo enfocados somente a partir de seus tracos extravagantes,
pitorescos ou sensacionalistas).

Em oposicdo aos quadros de conflito, jogo e episédicos, situam-se os enquadramentos
tematicos, na forma de abordagens contextualizadas, plurais e abrangentes, que relacionam
antecedentes e pressupostos de politicas publicas, avaliam implicagdes e consequéncias, examinam

alternativas e critérios de comparacao etc. (IYENGAR, 1990; 1991).
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Trés aspectos do conceito de enquadramento sao relevantes para fundamentar a compreensao
sobre como o jornalismo age na atualidade com a construcdo de frames capazes de influenciar a
maneira pela qual os leitores de noticias percebem os acontecimentos. Em primeiro lugar, estéd a
vinculacdo dos estudos de frames as teorias da representagdo, segundo as quais o conceito de
enquadramento é tributario de uma extensa trajetéria de teorizagéo sobre as formas de exercicio de
poder na sociedade contemporanea. Em segundo lugar, estd a associacdo entre enquadramento e
narrativa, segundo a qual os frarmes sdo um artificio necessério tanto ao jornalista quanto ao consumidor
de noticias, porque o primeiro precisa de uma estrutura acessivel em torno da qual dispor as
informagdes, e o segundo depende de uma concatenagédo aparentemente légica das informacdes para
atribuir sentido & sua experiéncia. Em terceiro lugar, deve ser posta uma relevante separagéo tedrica
entre frames e seus efeitos, sem a qual se corre o risco de aceitar acriticamente a ascendéncia do
jornalismo como fonte central de elementos para a organizacdo da experiéncia do cotidiano.

Esses trés aspectos serdo brevemente retomados, a fim de situar entre eles a relevancia das
pesquisas de enquadramentos da cobertura jornalistica de fatos e acontecimentos relacionados a
preservagdo de direitos de criangas e adolescentes.

Teorias da representagao

As percepcgdes da realidade sensivel, embora aparentemente circunscritas ao individuo que as
detém, podem ser compartilhadas coletivamente e assim assumem o carater de vetor de socializagéo, ao
integrar diferentes visdes de mundo em uma mesma perspectiva. Tais percep¢des carregam significados
e imagens relativamente estaveis e tém o potencial de se impor com maior ou menor resisténcia ao
individuo, que, com frequéncia, depende de assimila-las adequadamente para interagir de forma bem-
sucedida com a sociedade (FRANGA, 2004).

Relagbes e status sociais possuem significado gracas a permanéncia das representacdes
simbédlicas, que sdo alimentadas por esferas superestruturais como escola, familia, religido e midia. A
educacao, em especial, adquiriu a funcdo de zelar pela reproducéo de crengas e valores fortemente
atados a representagcdes de classe social (BOURDIEU; PASSERON, 1982), que relacionam causas e
consequéncias em trajetérias escolares e profissionais a posi¢cdes herdadas socialmente, as quais os
individuos deveriam se resignar, uma vez que teriam sido programadas para eles.

Mas a tese da centralidade dos meios de comunicagdo na sociedade como fonte de
conhecimento reivindica para a midia o poder de influenciar as representa¢cdes simbélicas de maneira
mais intensa do que a educagdo seria capaz, de forma que, embora as perspectivas perpetuadas no
ambito escolar ainda sejam, obviamente, objeto de muitos estudos, os pesquisadores da comunicacao
tendem a considerar que a midia adquire proeminéncia como fonte de representacdes (LIMA, 2001).

A midia comparece na abordagem construtivista das teorias da representagédo, no contexto da
revisao de Hall (2002), para quem as abordagens reflexiva e intencional, apesar de seus méritos, devem
ser preteridas em favor do construtivismo. No ambito da abordagem reflexiva, o sentido existe de forma
intrinseca aos objetos, e as representagcbdes apenas espelham o conteldo da realidade. Essa 6tica,
embora ultrapassada, ainda é til para lembrar que pode existir alguma correspondéncia objetiva entre
representado e representacdo, apesar de superficial, fugaz e, frequentemente, erratica. Para a

abordagem intencional, um emissor tem o poder de determinar o significado de sua expresséo, ao impor
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certas distingbes de sentido. Essa visdo, embora seja Gtil para lembrar a relativa capacidade de um
emissor orientar a recepgao de sua mensagem, ndo se sustenta diante do fato de que a compreensao
final é influenciada por diversos fatores, que vdo desde as perspectivas concorrentes em disputa no meio
de transmissao ou interatividade até os filtros advindos conscientemente ou ndo do sujeito da recepgéo,
passando pela possibilidade de ruidos e interferéncias em todo o processo, intencionais ou acidentais.

Somente a abordagem construtivista faz ver que

sdo os atores sociais que usam os sistemas conceituais de sua cultura e os sistemas de
representagdo, como o linguistico e outros, para construir sentido e fazer do mundo algo

pleno de significado (HALL, 2002, p. 25).

Se o significado é, afinal, construido socialmente através da interacdo entre os individuos e
entre estes, as instituicdes e os agentes sociais, as midias assumem papel central na construcéo e
reproducgéo de representacdes — embora seja igualmente relevante nesse contexto teérico a ressalva de
que o cenério criado pela midia, sozinho, tende a nao ser capaz de determinar por completo as
representagdes que os individuos vao nutrir para si préprios no final do processo, dado o carater
complexo e dinamico da producgdo simbélica na sociedade.

As representacdes tém sido entendidas como simulacros, porque simulam a existéncia de uma

dada realidade de forma téo eficaz que tendem a se confundir com os préprios objetos representados:

o conceito de simulacro destaca a natureza das formas mediaticas, totalmente
dependentes dos dispositivos tecnolégicos que as produzem e confundidas com os

recursos expressivos destes Gltimos (SOARES, 2009, p. 26).

As representacdes se tornam essenciais ao funcionamento da sociedade na “producéo social
das ideias, por meio de elaboracdes discursivas, que sancionam percepgcdes sobre coisas, pessoas,
ideias, estados e processos” (SOARES, 2009, p. 15). Uma vez propagadas, as representacdes estariam
livres do dever de serem permanentemente referenciadas a realidade da qual tomam o lugar. Bastaria,
ao organizador do discurso, reunir os elementos usualmente associados a determinada perspectiva para
trazer a tona todo um conjunto preexistente de visdes, crengas e valores, que assim adquirem um
sentido operacional para colaborar na construgcao e na expressao de entendimentos particulares sobre
novos acontecimentos.

O automatismo da reproducédo de representagdes assinala a existéncia de um estoque
razoavelmente constante de perspectivas a serem acessadas, sempre quando for necessario enquadrar a
novidade nos limites de um contexto previamente composto. Mas nem por isso se pode dizer que tal
repositério seja completamente constante no espaco e no tempo. Com frequéncia, as representagdes tém
base territorial, sendo a nagado, muitas vezes, seu dominio principal, de maneira que as culturas
nacionais se revelam como fundamento absoluto de simulacros (ainda que as diferencas regionais
também sejam de enorme importéancia). E as representagdes podem ser transformadas ao longo do
tempo, ja que novos acontecimentos podem trazer perspectivas radicalmente distintas de consideracéo
de relagdes e papéis sociais, causas e consequéncias de fendmenos econdmicos e politicos etc.; e novos
atores sociais podem ver seu poder de influéncia crescer sobre as interpretagdes que passaréo, de forma

muito dindmica, a ser mais correntes em dado contexto.
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Justamente no embate entre setores sociais que utilizam suas préprias representagcbes da
realidade como dispositivos para a transformacdo da realidade, a midia se torna instrumento de
exercicio de poder simbdlico (BOURDIEU, 1998). Os agentes sociais lutam para fazer valer sua imagem de
mundo e, dessa forma, buscam impor representacdes que orientem politicas de governo dirigidas a
mudar o curso da vida social, econébmica e politica no sentido que esperam. Mudar categorias de
percepgdo da realidade é um passo importante para efetivamente transformar a realidade. No cenario
construido pelas midias, a luta pelo poder simbdlico equivale a luta pelo poder de transformacao de
politicas concretas.

Hall (2002) acentua a relevancia de atentar para as relagdes entre os aspectos que compdem as
representacdes. Uma perspectiva especifica surge exatamente em torno das conexdes entre
determinados elementos de um Unico objeto. Para Hall (2002), a representacdo é relacional, o que
lembra Bourdieu (1998), para quem o préprio real é relacional. As propriedades intrinsecas de um objeto
nao podem ser identificadas senao através do exame das relagdes entre as partes que o formam. Disso
vem a definicdo de que representacdes sdo mapas conceituais, artificios dotados de nogdes que se
relacionam umas com as outras e nos orientam a agir e a raciocinar. Os mapas sdo, em principio,
individuais: cada um constréi e zela pela organizacdo de seu préprio. Mas os individuos ndo extraem do
vazio os elementos que fardo parte de seus mapas conceituais. A cultura é o substrato coletivo que
fornece significados compartilhados, de modo que a representagao é sempre cultural.

Cultura politica, especificidade que importa aqui, pode ser entendida como estoque de
representacdes que envolvem nexos embebidos na vida social de uma nacgéo, capazes de conferir sentido
as praticas de atores sociais, politicos e econémicos, passando pela afirmagdo de determinadas
perspectivas de compreensdo de papéis e relagdes sociais. Se, na acepgado singular de Bobbio, Matteuci
e Pasquino (1997, p. 306), cultura politica é o “conjunto de atitudes, normas, crengas, mais ou menos
largamente partilhadas pelos membros de uma determinada unidade social e tendo como objeto
fendbmenos politicos”, os conhecimentos e as tendéncias psicolégicas que a compdem podem ser
apreciados na forma de representacdes simbélicas, com valores atados.

As tendéncias podem ser cognitivas, envolvendo crengas que predispdem a assimilacdo de
conhecimento sobre os papéis assumidos no campo politico; afetivas, referentes aos sentimentos
atribuidos aos nexos entre relagdes sociais em dado sistema politico; e valorativas, relativas aos juizos e
opinides que acompanham inevitavelmente a insercéo politica do sujeito, embora n&o necessariamente
assumidos como tal (BoBBIO; MATTEUCI; PASQUINO, 1997).

Tal caracterizagdo nao deve conduzir a ideia de que a cultura politica de um pais possa ser
homogénea. Em geral, pode ser verificada a existéncia de muitas subculturas, delineadas por correntes
diferenciadas de pensamento, de maneira que novamente a luta pelo poder simbélico deve ser vista
como central aqui: o embate entre subculturas revela que forgas politicas lutam por impor as demais sua
prépria representagdo, alcando-a a condi¢cao de perspectiva mais justa, exata, fiel ou simplesmente a
Gnica correta.

Aqui, o conceito de representagdo encontra o conceito de enquadramento. Representar nédo é
apenas expressar, mas também deixar de expressar; é reter, cortar, selecionar e encaixar a partir do que

ndo foi eliminado. E o que foi cortado pode ser mais importante na composi¢cado do significado contido
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em uma representacdo — que diz mais, justamente, ndo pelo que revela, mas pelo que omite.

“Representagdes nao séo informagdes pontuais, tdo somente”, indica Soares:

por isso, o conceito de enquadramento (framing) vem sendo empregado para analisar
como informagdes pontualmente corretas e verificdveis podem ser selecionadas,
valorizadas, destacadas, omitidas ou atenuadas, relacionadas a outras, em reportagens

complexas (Soares, 2009, p. 21).

Uma representacgdo é, assim como um enquadramento, uma apropriacdo particular de sentido
que opera vinculos e limpa o terreno simbélico para proporcionar a proeminéncia de dada perspectiva.

Um acontecimento depende, para ganhar existéncia na forma de noticia, da disponibilidade de
um frame apropriado no repertério do jornalista. Segundo Motta, “Esse carater reflexivo do
enquadramento faz com que a descricdo de um evento social seja parte essencial do reconhecimento
desse acontecimento enquanto unidade social descritivel” (MOTTA, 2010, p. 140).

A selecao de informacgdes operada em uma matéria jornalistica veicula uma representagéo, que
nas pesquisas de comunicagdo e jornalismo passa a ser estudada nos termos de enquadramento.
Frames sao recortes, aos quais subjazem definicdes de cenario, juizos de valor, avaliacbes morais e
interpretacdes valorativas, organizados por uma perspectiva central nem sempre reconhecivel
imediatamente. Dai a necessidade de que os estudos de enquadramento apliquem metodologias
adequadas para identifica-los, considerando que seus componentes se organizam de forma a compor

narrativas mitolégicas.

Enquadramento e narrativa

Avaliagbes e juizos implicitos aos enquadramentos também estdo presentes naquilo que
Barthes (1993) denominou de mijtos, ou concepg¢des gerais baseadas em encadeamentos de causa e
efeito, motivacdes e hipbteses que subjazem a qualquer apreciacdo de um acontecimento. Em um dos
casos analisados por Barthes (1993) e retomado por Hall (2002), a capa de uma revista com um homem
negro em farda militar que fita seriamente a bandeira francesa suscita referéncias a um amplo conjunto
de perspectivas, entdo tidas como elementos de um mito especifico, segundo o qual a manutencao do
imperialismo francés no continente africano seria uma fonte importante de problemas para a Franca.

A cena artificial da capa deve ser lida no contexto do mifo, trazendo a tona uma diversidade de
juizos de valor sobre determinados aspectos da trajetéria do pais em sua politica colonialista. Nesse
sentido, o mito é um conjunto de significados socialmente compartilhados que serdo, com grande
probabilidade, postos em circulagao quando um novo dado se relaciona ao preexistente.

Os elementos de um mito devem se vincular uns aos outros de maneira razoavelmente
harmbnica, para que a explicagdo por ele proporcionada seja acessivel sempre que necessario. No
exemplo posto, os beneficios iniciais do colonialismo diante de seu esgotamento histérico precisam estar
ligados ao contexto do colapso das poténcias europeias com a Segunda Guerra Mundial, de maneira que
a perspectiva do mito como um todo seja articulada como uma narrativa, ou seja, como uma série de
acontecimentos encadeados que favorecem a compreensao do contexto relacionado.

Para a sociologia do jornalismo, a férmula narrativa arquitetada por uma reportagem é tida

como um enquadramento. Ambos séo resultados de escolhas estratégicas de construcdo e expressao de
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sentido, revelando-se como principios de organizacdo que carregam “definicdes da realidade social”,
segundo Tuchman (1999, p. 259). Nesse sentido, o uso do termo narrativa na sociologia do jornalismo
para qualificar uma reportagem se diferencia das vertentes exploradas no ambito da literatura, da
semiética e da critica do jornalismo como vefculo ideolégico (SODRE, 2009).

Em seu oficio cotidiano, os jornalistas buscam férmulas narrativas para enquadrar fatos em
especial, pingados da torrente de acontecimentos diarios que lhes pareceria sem significado aparente

caso nao fosse possivel empregar um frame em particular.

De fato, € muito provével que alguns acontecimentos nunca consigam “ser noticia” porque
o catalogo de antigos frames de “estérias” nao inclui um frame particular que se lhes

possa aplicar (TUCHMAN, 1999, p. 261).

Reportagens tidas como narrativas mitolégicas, que sao, afinal, enquadramentos, evidenciam
sua caracterfstica de construgdo cultural, salientam Bird e Dardenne (1999, p. 264). Daf a importancia
de a pesquisa em jornalismo focar ndo necessariamente as informagdes especificas sobre fatos que, no
final das contas, se repetem ao longo do tempo, mas sim o arcabougo simbdélico mais geral em que os
pormenores s&o arranjados. Bird e Dardenne (1999) sustentam que, obviamente, os dados isolados
possuem significado a ser analisado. No entanto, os quadros gerais e mais ou menos constantes de
percepgdo dos fatos sdo mais elucidativos a respeito do conteldo do aprendizado proporcionado pela
informacgédo jornalistica: “poder-se-ia argumentar que a totalidade das noticias como sistema simbélico
duradouro ‘ensina’ os publicos mais do qualquer das suas partes componentes” (BIRD; DARDENNE, 1999,
p. 265).

Sustentar que uma matéria jornalistica € uma narrativa mitolégica e, como tal, carrega consigo
enquadramentos particulares que encerram perspectivas bastante especificas de compreenséo dos fatos
nao implica desqualificar a noticia a ponto de consideréa-la ficcional. Ao contréario: o uso da narrativa é
uma forma de buscar objetividade (TUCHMAN, 1999). O mito se caracteriza por implicar determinadas
respostas a questdes universais que permeiam o cotidiano. E inevitavel que concepcdes mais gerais
sobre a vida em sociedade, inscritas nas narrativas mitolégicas contemporéneas, estejam presentes em
uma matéria jornalfstica. Os mitos funcionam como estoque de significados Uteis para embalar
determinada informagdo em um frame de compreensao do acontecimento enfocado.

Os critérios de noticiabilidade, ou valor-noticia, contém inclusive julgamentos sobre a
possibilidade de um novo acontecimento ser enquadrado por um mito a que se possa facilmente
recorrer. H& aqui um critério de eficiéncia, necessario a economia de recursos nas redagdes: o mito
prové a rapida codificacdo do dado bruto em simbolos de facil reconhecimento pelo publico em geral,
recorrendo a elementos comuns aos dramas coletivos cotidianos. Segundo Motta, “Os jornalistas
utilizam frames narrativos porque, por um lado, eles facilitam sua tarefa de enquadrar a complexidade
do mundo” (MoTTA, 2010, p. 137).

Por outro, conscientemente ou inconscientemente, os jornalistas sabem que esses frames
dramaticos sao rapidamente compreendidos pelos receptores que os utilizam

frequentemente no mundo da vida (MoTTA, 2010, p. 137).
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No contexto, acredita-se que, na outra ponta do processo, o publico estard mais disposto a
escolher para leitura, no curto tempo do qual supostamente dispde, a noticia que mais facilmente estiver
embebida em uma narrativa mitolégica acessivel e atraente.

A narrativa mitolégico-jornalistica ainda possui lugares previstos para determinados agentes
sociais (BIRD; DARDENNE, 1999). Trabalhadores, grevistas, criancas e adolescentes, empreséarios,
indigenas, politicos desse ou daquele partido, ex-mandatéarios, ministros e uma vasta gama de
personagens tendem a assumir posi¢oes reservadas a eles, ja dadas antes mesmo de o jornalista iniciar
a apuragado do acontecimento no qual estdo envolvidos. As relagBes entre esses agentes possuem,
igualmente, uma demarcacédo conhecida de antemao. Novamente, cabe salientar que as posi¢des nao
sao estaticas e podem se transformar ao longo do tempo em funcao das préprias dindmicas sociais. Mas
projetam-se espacial e temporalmente com relativa estabilidade para pavimentar a eficiéncia do trabalho
nas redacoes.

O emprego de narrativas que simplificam e padronizam, despindo fatos complexos de seus
nexos originais a fim de embalé-los para consumo, corresponde a exigéncias de producédo industrial de

noticia e assim tem sido estudado em seus efeitos para a vivéncia democrética.

Enquadramentos e seus efeitos

A literatura cientifica de comunicagédo e politica relacionada ao conceito de enquadramento
reconhece plenamente que a presenca de determinados enquadramentos mididticos ndo é suficiente
para influenciar de maneira definitiva a percepcdo que o publico vai ter do fato ou acontecimento
representado, dada a complexidade da dinamica da recepcéo. Tal reconhecimento pode consistir em
simples ressalvas teéricas de que certos resultados de pesquisas de enquadramento apenas sugerem a
possibilidade de o publico pensar de uma forma coadunavel com os frames detectados, em meio a
outras formas possiveis a serem verificadas empiricamente. Mas o reconhecimento também vem de
estudos atentos a recepcédo ou que, dispondo de dados sobre as perspectivas sustentadas por vastas
camadas sociais, procuram ligar os pontos da emissédo e da recepgdo e assim obter uma compreensao
mais acurada do processo de persuasdo desencadeado por um enquadramento (ALDE, 2001; PORTO;
2007a; 2007b).

O processo é conhecido em particular nos termos das mediagdes, entdo estudadas como
campo em que vivéncias, ambientes e competéncias cognitivas influenciam a assimilacdo de

representacdes:

a andlise das mediacées nos desloca do terreno de estudo das representagdes, das
imagens, dos produtos em si mesmos, e nos conduz para o terreno da experiéncia —
terreno da histéria, da cultura, da vida cotidiana, que intervém nos processos de

apropriagéo (FRANCA, 2004, p. 20).

Nessa abordagem, indica Franca (2004), ndo cabe analisar somente as representagdes em si
mesmas, mas principalmente as maneiras pelas quais os individuos lidam com elas, com o emprego de
metodologias qualitativas, como entrevistas e grupos focais.

Os estudos de lyengar (1990; 1991) foram pioneiros ao tracar relagdes entre enquadramentos e

determinadas percepgbes construidas pelo publico a eles exposto, de forma a contribuir para a
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elaboracao, ainda em progresso, de uma teoria do enquadramento como teoria sobre os efeitos da midia
(SCHEUFELE, 1999). Segundo lyengar (1991), individuos expostos a enquadramentos episédicos de
reportagens televisuais, centrados em aspectos pontuais dos problemas, marcados pela énfase
dramética nas consequéncias particulares sofridas por alguns cidaddos e desprovidos de
contextualizagdo adequada, mostraram-se menos propensos a atribuir a responsabilidade por
determinados problemas sociais aos mandatérios por eles responséaveis.

Ou seja, a superficialidade e a falta de contexto dos enquadramentos episédicos tornavam mais
dificil, ao telespectador, perceber os contornos das politicas implementadas e identificar seus agentes e

as circunstancias nas quais foram formuladas e executadas.

Ao desencorajar os telespectadores a atribuir responsabilidade por questdes nacionais aos
atores politicos, a televisdo diminui o controle do publico sobre seus representantes eleitos

e as politicas que adotam (IYENGAR, 1991, p. 3).

Os enquadramentos tematicos tendiam a gerar o efeito contréario: ao proporcionar um
tratamento mais abrangente dos problemas sociais, desnudando nexos entre causas e consequéncias e
provendo contexto com mais profundidade, as abordagens tematicas estavam associadas com mais
frequéncia a percepgdes mais acuradas sobre as responsabilidades na escolha e na condugédo de
politicas publicas.

A dificuldade de visualizar os responsaveis foi logo associada ao fenébmeno da apatia e do
cinismo diante da politica. Para o publico em geral, se ndo era possivel identificar responsabilidades, a
saida seria ocupar-se com a vida cotidiana e deixar a politica a cargo dos politicos (muito embora, com
um ceticismo constantemente alimentado pelo noticiario, muitos acreditavam que nem os politicos
seriam capazes de assumir ou compreender suas préprias atribui¢oes).

A teoria da espiral do cinismo, como Cappella e Jamieson (1997) a popularizaram, avanga na
proposi¢do de bases empiricas advindas da psicologia cognitiva para o enquadramento como teoria dos
efeitos de midia. Para Cappella e Jamieson, “o conhecimento sobre politica é organizado como conexdes
entre conceitos ou construtos na meméria [...] que se diferenciam no quao facilmente podem ser
acessados” (CAPPELLA; JAMIESON, 1997, p. 59). As conexdes sdo atadas a aspectos emocionais pessoais e
dependem de ativagdo adequada para operar reflexdes e juizos sobre a politica em um dado momento e
em uma dada sociedade.

Os enquadramentos, ao selecionarem certos aspectos dos acontecimentos e nédo outros, ativam
algumas conexbes e mantém outras inativas, estimulando alguns raciocinios e mantendo outros
pensamentos fora do espectro de avaliagdes possiveis de um acontecimento. Ao longo do tempo, a
exposicdo repetida a certos enquadramentos tende a consolidar a aparente pertinéncia de algumas
conexdes, de maneira que o acesso a elas tende a ser mais fécil, desencorajando juizos alternativos. O
cinismo viria como forma de organizar uma percepgado abstrata do mundo politico, na qual
responsabilidades e relagbes de causa e efeito se encontrariam difusas ou excessivamente simplificadas,
como efeito de um noticiario no qual elas nao foram objeto de ateng&o apropriada, e no qual a ideia de
politica se reduziria a um jogo escuso motivado por intengdes ndo assumidas de obtengédo de vantagens

pessoais pelos politicos.
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Nesse sentido, os enquadramentos, ao conter algumas informagdes e ndo outras, seriam
capazes de induzir a uma compreensao especifica da atuacdo do poder publico como agente improvavel,
se ndo impossivel, de formulagdo democrética de linhas de agéo para a busca pelo bem-estar coletivo.

Embora autores como Cappella e Jamieson (1997) sustentem em bases empiricas as razdes
para considerar o enquadramento como teoria dos efeitos de midia, a pesquisa de framing na atualidade
assume que os efeitos ndo podem ser dados como certos e, assim, ainda persegue o refinamento de
teorias e métodos (MATTHES, 2012; D’ANGELO, 2012). Por isso, torna-se adequada, sempre que possivel
em funcdo dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, a realizagdo de pesquisas
empiricas voltadas a conhecer como diferentes publicos lidaram com os frames aos quais foram
expostos. Ndo obstante, permanece a relevancia das pesquisas circunscritas a identificacao e a
compreensdo dos enquadramentos presentes em dadas coberturas jornalisticas. Essas investigacgdes,
embora ndo possam dar indicagdes mais precisas sobre o comportamento do publico diante das
noticias, sdo extremamente necessarias, porque contribuem para indicar a potencial contribuicao do
jornalismo para o aprofundamento da cidadania em sua dimensdo do direito a informacgédo sobre
tematicas de grande relevancia nas democracias contemporaneas.

Os enquadramentos jornalisticos devem ser pensados como contribuicdo a formagéo da cultura
politica do pafs, que pode assumir papel téo relevante na manutengéo da vida social quanto as préprias
instituicdes politicas formais. Afinal, as instituicdes politicas podem néao ser, isoladamente, capazes de
promover as transformacgdes por elas pretendidas. As caracteristicas da cultura politica de um pais
podem facilitar ou trazer resisténcia a efetivacdo das mudancas (ABU-EL-HAJ, 1999; HALL; TAYLOR, 2003).

Por isso, torna-se necessério rastrear indicios de uma cultura politica que possa influenciar o
desempenho das institui¢cdes politicas, como legislagdes e estruturas criadas por forca de lei, como é o
caso do Estatuto da Crianca e do Adolescente e o correspondente sistema nacional de atendimento
socioeducativo. Ou seja, se uma nova legislagdo, por si s6, pode ndo ser capaz de promover as
modificagdes desejadas na realidade social, torna-se relevante apurar os tragos de cultura politica
potencialmente capazes de trazer obstaculos a implementacgéao da lei.

Dada a centralidade da midia como potencial formadora de uma cultura politica que contém
juizos morais e apreciacdes genéricas sobre regras sociais amparadas nas instituicdes politicas, a
pesquisa de enquadramentos se revela necesséria para sinalizar a disposi¢ao de uma sociedade nacional
em aceitar as implicagdes sociais de uma legislagdo especifica como o Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

Metodologia

O arquivo dos textos de O Estado de S. Paulo é de acesso gratuito e estéd disponivel em
<www.estadao.com.br>. Também foi utilizado o acervo digital da versdo impressa, disponivel somente a
assinantes em <servicos.estadao.com.br/login>.

Os arquivos de textos e a versdo impressa da Folha de S. Paulo utilizados estéo disponiveis
somente a assinantes em <www.folha.uol.com.br/fsp>.

A anélise de enquadramento exigiu a identificacdo de trés componentes essenciais dos textos

estudados: i) selegdo, ii) énfase e iii) exclusédo de informagbes relativas a questdes, fatos e
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acontecimentos enfocados. Esse procedimento foi realizado com o auxilio de planilhas eletrénicas,
considerando os seguintes aspectos:

i) A selecao de informagdes operada por um texto pode ser apreendida através das tarefas de
identificacao e descricdo das principais tematicas ali relacionadas, considerando-se que as escolhas
efetivas ocorreram dentro de uma gama possivel de opgdes. A presenca de certas teméaticas em um dado
texto é um indicador da valorizagéo de tendéncias politicas, econémicas e sociais.

ii) A énfase de informagbes em um texto pode ser apurada pela identificagdo e descrigdo dos
significados presentes nos elementos de maior destaque, como titulo, lide (introdugdo) e pontos
estratégicos salientados por elementos de progressao textual.

iii) A identificagdo das informacdes excluidas em um texto exige relacionar, em primeiro lugar,
aspectos que, em funcdo do foco, das tematicas selecionadas e da énfase ali detectada, seriam
necessarios para permitir uma compreensao abrangente do fato ou acontecimento em questdo, com
seus aspectos intrinsecos nas dimensdes politica, social e econdmica. Em seguida, em contraste entre
tal relagdo e o conjunto de informagdes efetivamente apresentado pelo texto, podem ser identificados os
conteldos que permaneceram ausentes.

A anélise classificou os textos por sua caracteristica principal em enquadramentos episédicos e
teméticos, que, conforme a literatura revisada, sé@o verificaveis empiricamente como formatos especificos
de cobertura jornalistica que se colocam em polos opostos. Fatos relevantes do percurso de definicdo e
execucgdo de politicas publicas sofrem a tendéncia de ser representados pelo jornalismo comercial sob a
forma de enquadramentos episédicos, que mal tocam nas questdes propriamente politicas do fato,
ligadas a complexidade das escolhas envolvidas em determinada opgéo a ser adotada ou rejeitada pela
gestao publica, e apenas acentuam aspectos circunstanciais dos fatos enfocados. J& os enquadramentos
tematicos abrangem aspectos concretos das politicas publicas envolvidas nas escolhas eleitorais, acdes
e decisbes de mandatérios, conferéncias nacionais e internacionais, votagcdes parlamentares, arranjos
partidarios, implementacdo de novas medidas legais etc. Uma cobertura centrada em temas exige que
os jornalistas saibam situar os diversos aspectos das politicas publicas em seu devido contexto. Eles
devem explorar as relagdes entre antecedentes e consequéncias segundo diferentes perspectivas,
considerando as expectativas das pessoas afetadas e os resultados previstos de acordo com visdes
diversas, além de examinar influéncias macroestruturais, tendéncias histéricas, alternativas,
possibilidades, exemplos de outras regides ou paises, possiveis obstaculos etc.

O pluralismo, caracteristica central dos enquadramentos tematicos, corresponde a um
tratamento compreensivo de causas, consequéncias e da diversidade de fatores que concretamente
influenciam a definicao e a implementacao de politicas publicas.

Em anélise inicial exploratéria da amostra selecionada, verificou-se que a adogdo de uma
categorizacdo dual de enquadramentos episédicos versus enquadramentos tematicos se mostraria
adequada para a analise proposta. A razao de tal categorizacdo se assenta sobre a percep¢éo de que a
tematica da preservacéo dos direitos de criancas e adolescentes esteve sujeita, no periodo analisado, a
uma cobertura em que se verificou uma discreta maioria de enquadramentos episédicos, com presenca
relativamente menor na forma de enquadramentos tematicos, permanecendo ausentes da amostra os

demais formatos de enquadramento.
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Empiricamente, as informacdes dos enquadramentos tematicos foram agrupadas em duas
diregdes, bastando a presenca de uma delas para justificar a classificacdo tematica, a saber:

a) Causas, solugdes e politicas publicas. Verificou-se a maneira pela qual a matéria analisada
tracou conexdes entre as causas da violacdo dos direitos da infancia e da adolescéncia e as solugdes
cabiveis e apresentou propostas para resolver o problema, seja de forma pontual ou com referéncia as
politicas publicas sociais do sistema de preservagao dos direitos da crianca e do adolescente.

b) Dados e discussbées especificas. Verificou-se a presenca de estatisticas, citacoes
complementares a legislacdo atual, possiveis mencdes a temas correspondentes a érea e informacdes

que ampliaram o contexto de compreensao do fato imediato.

Resultados e discusséao

A amostra de matérias jornalisticas publicadas pelos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S.
Paulo no perfodo de julho de 2008 a dezembro de 2009 que se referiram nominalmente ao Estatuto da
Crianga e do Adolescente se caracterizou pela presenca de 120 textos, dos quais 78 sdo de O Estado de
S. Paulo e 42 da Folha de S. Paulo.

Os resultados da andlise de enquadramento da amostra assim compreendida sugerem a
confirmagdo parcial das hipéteses iniciais da pesquisa. Foi detectada uma discreta maioria de textos
informativos publicados na forma de enquadramentos episédicos. S&o, no total dos dois jornais, 64
textos informativos com enquadramentos episédicos, ou 54,249 da amostra, diante de 54 textos
informativos com enquadramentos temaéticos (45,76%).

Ha diferengas importantes entre os jornais. O Estado de S. Paulo é o jornal em que o
enquadramento episédico ao tema estudado foi maior, com 45 matérias (57,69% do total), diante de 33
matérias com enquadramento teméatico (42,31%).

No E£staddo, os enquadramentos episédicos foram verificados em matérias curtas, com 1,5 a
2,5 mil caracteres, aproximadamente (com espagos), em geral circunscritos a noticias de
acontecimentos imediatos como abuso sexual e agressdes contra criangas e adolescentes, maus-tratos
em unidades de atendimento socioeducativo a esse publico e alegadas infragdes cometidas por
adolescentes, como participagdo em roubos, assaltos e trafico de drogas. A maioria (82,22%) das 45
matérias com enquadramento episédico apenas citou o Estatuto da Crianca e do Adolescente como
legislacao responséavel pelo encaminhamento de criancas e adolescentes as instancias de atendimento
desse publico, sem aprofundar as suas fungdes ou apresentar informagdes que situem causas e solucdes
no contexto das politicas publicas do sistema de preservacao dos direitos.

Ja os enquadramentos teméticos estiveram presentes em O Estado de S. Paulo em matérias de
3 a 6,5 mil caracteres, aproximadamente (com espacgos), com enfoque em ag¢des abrangentes do poder
publico para conter a exploragdo sexual de criancas e adolescentes e preservar direitos desse publico em
unidades de atendimento socioeducativo e em contextos familiares e sociais diversos.

No Estaddo, o tratamento temaético esteve ancorado na apresentacdo de informagdes que si-
tuaram causas e solu¢des no contexto das politicas publicas do sistema de preservagdo dos direitos da
crianca e do adolescente. Com frequéncia, o ponto de partida das matérias envolveu aspectos
relacionados as politicas publicas de preservacdo de direitos, como a perspectiva de uma mudanga na

legislagdo que afeta criancas e adolescentes trazida pelo projeto de lei 3.773, entdo aprovado pela
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Cémara dos Deputados, que aumenta o rigor das penas para pornografia infantil e crimes de abuso
sexual; a implantagdo do chamado toque de recolher em cidades do interior de Sdo Paulo, proibindo a
circulagdo de adolescentes apdés determinados horérios; e mudangas no cumprimento de medidas
socioeducativas, como a perspectiva da municipalizacdo da liberdade assistida anunciada pelo governo
do estado de S&o Paulo.

Em sua maioria (trés em cada quatro), as matérias com enquadramento temético apresentaram
dados e discussoes especificas que aprofundam o contexto para o leitor, como comparagdes, analises
adicionais, fontes complementares etc.

A amostra da Folha de S. Paulo apresentou, em comparagdo com a amostra de O Estado de S.
Paulo, um tratamento de qualidade discretamente superior: foram 21 matérias com enquadramento
tematico (52,50% do total) e 19 matérias com enquadramento episédico (47,50%).

Das 19 matérias da Folha de S. Paulo com enquadramento episédico, que possuem entre 1 e 2,7
mil caracteres, aproximadamente (com espacos), 16 (84,21%) apenas citaram o Estatuto da Crianga e do
Adolescente como legislacdo de referéncia para o fato enfocado, sem outras informacdes sobre as fungdes
das medidas socioeducativas ali previstas e os critérios de sua aplicagdo, o contexto social de eventuais
infracdes noticiadas etc., e ndo possuem dados ou discussbes adicionais. Sdo enfoques noticiosos sobre
acontecimentos como furtos e agressdes alegadamente cometidos por adolescentes, dendncias de
exploragéo sexual e méa gestao de entidades de execugédo de medidas socioeducativas.

A totalidade das 21 matérias da Fo/ha com enquadramento tematico, que contém entre 1,7 e 5,5
mil caracteres (com espagos), possui informacdes que situaram causas e solugdes no contexto das politicas
publicas do sistema de preservacdo dos direitos da crianca e do adolescente, e 19 (90,47%) delas
apresentaram dados e discussdes adicionais. Sdo matérias sobre assuntos como salde e comportamento
de jovens; gestdo de conselhos tutelares; atualizagéo da legislacéo pertinente diante de fatores como o
anonimato na internet; dentlincias de agressédo em unidades da Fundagédo Casa (Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente); e estudos e eventos que trazem novos dados sobre o sistema de
preservacao de direitos de criangas e adolescentes.

De maneira geral, verifica-se que enquadramentos temaéticos estiveram sustentados pela
apresentagdo de informacdes abrangentes que relacionam causas e solugdes de violagdes de direitos de
criangas e adolescentes no contexto das politicas publicas pertinentes. Nesse sentido, a qualidade da
contextualizagcao que subjaz aos enquadramentos tematicos tendeu a se mostrar decisiva para que o
potencial informativo de uma abordagem jornalistica fizesse jus ao quadro atual das politicas envolvidas
no sistema nacional de atendimento aquele publico, que conferem direitos de cidadania alinhados a
consolidagao da democracia brasileira.

Em sentido oposto, os enquadramentos episédicos figuraram desprovidos de informacdes
adequadas e, em geral, apenas citaram a existéncia do Estatuto da Crianca e do Adolescente como
legislacao que regula o setor, sem mais esclarecimentos sobre as politicas publicas da area, o que pode
dificultar a percepgédo de um contexto de reconhecimento de direitos considerado um dos avangos para o
aprofundamento da cidadania no paifs.

No jornal O Estado de S. Paulo, os enquadramentos episédicos sdo mais frequentes nas
matérias jornalisticas, correspondendo a 57,69% do total. J& na Folha de S. Paulo, foi detectado um

quadro discretamente diferenciado, com 47,50% das matérias com enquadramento episédico.
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A persisténcia de enquadramentos episédicos em toda a amostra analisada sugere a
confirmagéo parcial das hipéteses da pesquisa, segundo as quais o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, mesmo ap6s 18 anos de sua promulgacdo, enfrenta resisténcias a sua consolidacéo,
provenientes em parte dos enquadramentos simbdlicos perpetrados pelo jornalismo sujeito a exploragéo
comercial.

Em sintese, os resultados sugerem que o jornalismo comercial no estado de S&o Paulo pode ter
dificultado o aprofundamento da cultura politica de reconhecimento de direitos sociais, através da
veiculacdo de matérias jornalisticas nas quais se revelou insuficiente a qualidade da contextualizacao de
informagdes em relacdo ao sistema nacional de preservacédo dos direitos de criancas e adolescentes, aos
atores sociais envolvidos e a dados e discussdes especificas relacionadas, como esclarecimentos sobre a
gestao das instituigcdes de execucdo de medidas socioeducativas.

Essa interpretacdo dos resultados é sustentada pelo conceito de enquadramento, que envolve
os aspectos de representagdo, narrativa mitolégica e efeitos de midia. Os enquadramentos episédicos
detectados carregam representacdes inscritas em narrativas mitolégicas de uma sociedade atomizada,
na qual os adolescentes alegadamente infratores sdo os Unicos responséveis por sua marginalizacao, e o
que resta ao poder publico é puni-los com o banimento e a reclusdo. A cultura politica construida nesse
sentido é de auséncia de responsabilidade do Estado pela preservagédo de direitos sociais, embora estes
estejam assegurados pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente. J& os enquadramentos tematicos, ao
estarem associados a narrativas de uma sociedade caracterizada pela presenca de estruturas especificas
de preservacao de direitos garantidos por lei, favoreceriam a construcdo de uma cultura politica de
responsabilizagdo do poder publico pela ineficacia de suas agbes destinadas a atender a leis
democraticamente formuladas pela sociedade.

Ou seja, os jornais analisados podem ser responsabilizados por oferecer uma contribuicao
relativa a afirmacao da cidadania no Brasil, ao empregar, com frequéncia, determinados conceitos de
noticia como vetores de coberturas superficiais e fragmentadas de fatos e acontecimentos que, a luz do
ECA, deveriam ser contextualizados em relagao as politicas publicas da area e seus nexos estabelecidos
entre causas possiveis e solugdes cabiveis.

Mas é forgoso reconhecer que, nos jornais estudados, as resisténcias a consolidagdo de uma
cultura politica favoravel a afirmagao de direitos sociais nao parecem ser absolutas, dada a proporgéo
significativa de enquadramentos tematicos na amostra analisada. Os nimeros da pesquisa sugerem que
houve um esforgo importante dos veiculos na qualidade de seu jornalismo, através da construcdo de

enquadramentos tematicos.

Consideragdes Finais

Os enquadramentos identificados e descritos por levantamentos sisteméaticos em um perfodo
abrangente compdem um indicador da cultura politica de reconhecimento de direitos daquele publico.
Nesse contexto, se uma legislagdo como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) deve conduzir a
criacao de estruturas aperfeicoadas de preservacdo de direitos, mas as a¢des do poder publico ndo sao
suficientes para gerar os efeitos sociais esperados, a resisténcia a efetivacdo da lei pode vir em parte de
certas concepgdes sociais que permaneceriam infensas a lei, das quais os enquadramentos midiaticos

podem ser um indicador.
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Criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade, que dependem diretamente da
legislagdo especifica que protege seus direitos, formam um publico especialmente sujeito a
representagdes inscritas em narrativas mitolégicas especificas. Isso porque a perspectiva de
ressocializagdo presente no ECA exige que medidas punitivas sejam substituidas por medidas
socioeducativas, que, por sua vez, implicam a mudanca do paradigma cultural, consolidado em um
contexto histérico-social passado, que associava o suposto desvio da conduta do adolescente a exigéncia
de enfrentamento correcional e punitivo.

Pode-se dizer que a noticia que tem seu foco central sobre um suposto desvio de conduta de
um adolescente, desprovido de informacgdes sobre o contexto legal de preservacdo de seus direitos
sociais, evoca o contexto das medidas punitivas vigentes no quadro anterior a promulgagado do ECA,
segundo as quais o adolescente marginalizado incorria em crime e merecia, enquanto sujeito
irrecuperavel, puni¢do na forma de banimento e reclusdo. O enquadramento episédico em torno de um
acontecimento como um alegado roubo cometido por adolescentes instaura um quadro de compreenséo
especifico, no qual sédo relegadas as condigdes de exclusdo social e permanecem invisiveis os direitos
assegurados pela legislagéo.

As representacdes contidas no enquadramento episédico podem acentuar a responsabilidade
do préprio adolescente sobre a suposta infragdo cometida, além de construir um cenério de auséncia de
responsabilidade do poder publico sobre o contexto social mais amplo de exclusdo de oportunidades de
insercao adequada dos jovens nas esferas da educagédo e do trabalho. Tal frame se associa a uma
representacdo de sociedade atomizada, com diluida consciéncia histérica e fragil percepgdo da
conquista representada pelos direitos de cidadania inscritos em suas préprias leis, na qual prospera a
narrativa mitolégica da responsabilizagéo individual diante da aparente auséncia de direitos sociais.

Ja& o enquadramento tematico, ao situar o adolescente no contexto de seus direitos assegurados
pelo ECA, tende a promover a responsabilizagdo do poder publico pela ineficacia de suas agdes que
deveriam atender ao disposto na lei. O enquadramento tematico, ao apresentar informagdes que situam
causas e solugdes no contexto das politicas publicas do sistema de preservacédo dos direitos da crianca e
do adolescente, além de dados e discussdes especificas que ampliam a contextualizagdo do fato, pode
gerar efeitos diferenciados.

Ou seja, o enquadramento temético pode conduzir a construgcdo de uma visao sobre os problemas
sociais na qual a responsabilidade por alegadas infracées cometidas por adolescentes néo esté centrada no
préprio infrator, mas sim envolve uma sociedade nacional que assentiu democraticamente em torno da
promulgacdo de uma lei destinada a reverter as consequéncias histéricas de niveis excepcionais de
iniquidade social. A narrativa contida nas representacdes do enquadramento teméatico da conta de uma
sociedade dotada de estruturas dirigidas a zelar pelo atendimento dos direitos de cidadania, na qual o bem-
estar coletivo depende de sujeitos em formacao terem essa condic¢ao respeitada pelas institui¢des sociais.

Embora seja recomendéavel, no contexto teérico do conceito de framing, que a ocorréncia dos
efeitos de enquadramentos episédico e tematico seja verificada através de pesquisas qualitativas de
recepcao, é igualmente autorizada pela teoria a premissa de que efeitos assim esperados s&o coerentes
com resultados obtidos anteriormente de maneira empirica e com as proposi¢des tedricas da psicologia
cognitiva que fundamentam o conceito. Ou seja, se ndo hé prova cabal de que determinados

enquadramentos gerem efeitos liquidos e certos, ha lastro teérico e empirico para indicar que é
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coerente, com o estado atual do conhecimento na area, a expectativa de determinados efeitos. Dai a
multiplicacdo de estudos circunscritos a pesquisa de enquadramentos, sem desdobramentos
qualitativos.

Os resultados da pesquisa aqui descrita sugeriram a confirmagdo parcial de suas hip6teses
iniciais, segundo as quais o Estatuto da Crianca e do Adolescente, apesar de ter completado, em julho de
2008, 18 anos de sua promulgagao, enfrenta resisténcias a sua consolidagdo, possivelmente acentuadas
por coberturas jornalisticas superficiais e fragmentadas de fatos e acontecimentos que, & luz da
legislagdo, deveriam ser contextualizados em relagdo as politicas pulblicas da area e seu especifico
entendimento de causas possiveis e solu¢des cabiveis.

As anélises realizadas pela pesquisa indicam a persisténcia de enquadramentos desfavoraveis
ao fortalecimento de uma cultura politica de reconhecimento de direitos de criangas e adolescentes. Mas
foi detectado um numero significativo de matérias jornalisticas com contextualizacdo adequada, o que
sugere a existéncia de oportunidades de aperfeicoamento da qualidade jornalistica.

O amadurecimento do jornalismo, pensado como instituicdo, torna-se uma possibilidade se o
tema da qualidade vier a tona no dia a dia das decisdes rapidas tomadas em uma redagéo. Pluralidade e
contextualizacao na forma de enquadramentos tematicos, embora possam ser eventualmente
reconhecidos como necessarios pelos profissionais da area, com frequéncia se tornam ideais inatingiveis.
Mas uma das saidas para o fortalecimento do papel do jornalismo em diregéo ao atendimento do direito
a informacado nas democracias contemporaneas pode estar, justamente, no fortalecimento de uma
cultura politica de reconhecimento de direitos sociais, que exija nada menos que profundidade e
contexto adequados nas matérias sobre fatos e acontecimentos relacionados a preservacédo de direitos
de criancas e adolescentes.

Novas pesquisas sdo necessarias para verificar se esse esperado percurso de aperfeicoamento
se tornard progressivamente realidade. Investigacdes no nivel da recepgao de noticias, com métodos
qualitativos como entrevistas e grupos focais, também serdo Uteis para auxiliar a compreensao dos

efeitos de midia no caso particular da cobertura jornalistica sobre a tematica em questéo.
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Resumo

Os mecanismos de participagdo democratica proporcionados pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicagéo representam a possibilidade de alargamento do espago publico. A criagdo de canais como
féruns de discussédo e consultas publicas online em websites governamentais significa um avanco
promissor, mas com resultados que ainda ndo foram estudados devidamente. Este artigo revisa teorias
que tém sustentado investigacdes na éarea, caracteriza estudos recentes no Brasil e no ambito da Unido
Européia e apresenta contribui¢cdes para a construgao de uma agenda de pesquisa atual que considere o
potencial das novas tecnologias para o aprofundamento da democracia e indique caminhos para avaliar
se o suporte tecnolégico é adequadamente explorado a fim de subsidiar uma insercdo eficaz nos
processos de definigéo e avaliagcao de politicas publicas.
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Abstract

The mechanisms of democratic participation provided by the new technologies of information and
communication represent the possibility of widening the public space. The creation of channels such as
online discussion foruns ans public consultations brings a promissing advance, but their results were not
satisfactorily studied yet. This paper revises theories which have been supported investigations in this
field, characterizes recent studies in Brazil and presents contributions to the an up-to-date research
agenda, which considers the potential of the new technologies to the strengthening of democracy and
indicates paths to evaluate if the technological support is adequately explored in order to help an
effective insertion in the processes of definition and evaluation of public policies.
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Introducéo

Os mecanismos de participacdo democratica proporcionados pelas novas
tecnologias representam a possibilidade de alargamento do espago publico e a
conseqliente insercao organizada de setores diversos nos processos de definicao de
politicas publicas. No Brasil, este pressuposto é reconhecido pelas diretrizes de
governo eletrénico, que afirmam o papel do Estado na gestdo tecnolégica de
maneira a incentivar formas participativas de realizacdo da democracia digital.

Neste contexto, a criagcdo de canais tais como féruns de discussao e
consultas publicas online em websites governamentais significa um avango
promissor, mas com resultados ainda nao estudados devidamente.

Se, de um lado, a insercdo pode se dar com competéncia e dominio
conceitual, por outro, é possivel que a legitimidade da participacdo seja
comprometida por deficiéncias como o estreitamento das questdes postas em
debate, a insuficiéncia das informacdes disponiveis para subsidiar as consultas, a
limitacao das perspectivas colocadas para orientar o discernimento sobre as
questbes consultadas e a inadequada mediacao entre os participantes.

Mas é preciso considerar que, no ambito da democracia digital em uma
sociedade informacional em rede, a tecnologia pode ser explorada a fim de oferecer
subsidios para a avaliacdo de questdes complexas, compondo um sistema de
expressao e intercambio de informacdes e de posicionamentos institucionais e
setoriais capaz de gerar acumulagdo de capital social e, assim, trazer ganhos de
eficiéncia a implementacao de politicas publicas em setores diversos.

Este artigo revisa teorias que tém sustentado investigacbes na érea,
caracteriza estudos recentes e apresenta contribuicdes para a definicdo de uma
agenda de pesquisa atual, que considera o potencial das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo para o aprofundamento da democracia e indica
caminhos para avaliar se o suporte tecnolégico é adequadamente explorado a fim
de subsidiar a insercéao eficaz dos setores consultados nos processos de agenda e
definicao de politicas publicas.

Engajamento e deliberagao

Construir e manter canais de interatividade que explorem o potencial das
novas tecnologias para o aperfeicoamento de processos de gestdo é um dos
maiores desafios dos governos democraticos da atualidade. Subjacente a busca por
meios de utilizagdo inteligente da internet nesse contexto esta uma percepgao
simples: as decisdes politicas tomadas com a legitimidade obtida através de
consultas publicas online e outros meios de envolvimento dos cidaddos com a
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politica pela rede, como féruns virtuais, tendem a diminuir eventuais resisténcias a
mudangas e novas circunstancias e, assim, podem trazer ganhos de eficiéncia na
gestao publica.

Este pressuposto pode ser suportado pela literatura sobre capital social,
entendido como a qualidade obtida a partir do fortalecimento generalizado do
exercicio dos direitos civis e politicos em uma coletividade que situe a participacéo
popular como prioridade nos processos democréaticos de definicdo e implementacao
de politicas publicas (HALL e TAYLOR, 2003; KLIKSBERG, 1999; ABU-EL-HAJ;
1999). Deste ambito teérico vem a idéia de que uma burocracia governamental
pode nao dispor, sozinha, do poder politico exigido para conduzir politicas publicas
bem-sucedidas. Desta forma, o reconhecimento da necessidade de incluir os
cidadaos na formulacdo de politicas ndo significa perda de autonomia, mas
ampliacdo da capacidade de produzir a resposta desejada pelas comunidades.
Segundo este raciocinio, acredita-se que seja possivel obter, como resultado do
incremento de capital social, a eficiéncia da gestdo publica. A participagdo na
definicdo de politicas, ao envolver setores centrais para a questdo em debate, é
capaz de reduzir resisténcias e, portanto, também os custos de implantacdo de
medidas legais e administrativas.

O capital social, como ingrediente do engajamento civico, manifesta-se nas
“caracteristicas da vida social — redes, normas e confiangca — que habilitam os
participantes a agir juntos com mais eficiéncia para buscar objetivos
compartilhados”, salienta Putnam (1995, p. 664-665, traducdo do autor). Essa
natureza de capital advém, segundo Coleman (1988), das relagdes de confianga
estabelecidas entre atores sociais, teoricamente resultantes de articulagGes
possiveis em trés niveis: “obrigacdes e expectativas”, que sdo compartilhadas em
graus dependentes da confiabilidade proporcionada por dada estrutura social, a
“capacidade do fluxo de informacdes” existente em um contexto social e “normas
acompanhadas por sanc¢bes”, capazes de incentivar determinados comportamentos
e coibir outros (COLEMAN, 1988, p. S119, traducgao do autor).

A respeito especificamente da “capacidade do fluxo de informagdes” na
criacao de capital social, deve-se considerar que, se a internet ja foi considerada um
fator potencialmente prejudicial ao processo de formacédo da consciéncia sobre
questbes politicas (porque possibilita o consumo massivo de informacao ligada ao
entretenimento), atualmente se acredita, no entanto, que a possibilidade de a rede
resultar em fortalecimento civico esté ligada ao tipo de uso que dela se faz (SHAH
et al., 2005). Assim, a busca de informacdes e a expressao em consultas e féruns
online, se realizadas com critério e interesse pela cidadania, tendem a ser fatores
de politizacao.

O entendimento atual dos usos da internet vem de pesquisas que captaram
variedade semelhante de possibilidades de comportamento de consumo em meios
tradicionais como TV e veiculos impressos, indicam Shah et al. (2005). NesSas
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midias, o consumo motivado pela busca de informagdes para o exercicio de alguma
forma de vigilancia sobre o governo foi associado ao engajamento civico, resultante
de conhecimento crescente sobre a gestao de politicas publicas, enquanto a busca
de infotainment (informacgdo ligada ao entretenimento) foi ligada a apatia e ao
desinteresse civico. No consumo de conteddo por meio da internet, os
pesquisadores viram tendéncias analogas, o que sinaliza que o veiculo, por si s6,
nao determina a natureza do uso, mas sim pode reforgcar comportamentos pré-
existentes.

Ou seja, o potencial da internet para ampliar o nivel de informacéo politica é
limitado por fatores como o desinteresse das pessoas ou a inabilidade em assimilar
grandes volumes de dados, indica Polat (2005). Nao obstante, a rede pode trazer
oportunidades decisivas para aqueles que estiverem dispostos ou forem
incentivados a se engajar civicamente, fornecendo informacao relevante e suporte
para discussdes coerentes em torno de eixos determinados — ao passo, no entanto,
que a possibilidade de ela reverter a tendéncia de distanciamento entre os cidadaos
e a politica ainda precisa ser mais bem estudada.

Mas, sobretudo, tem sido considerado que a internet, como meio, oferece
potencial especifico de politizacdo, em fungdo de suas caracteristicas técnicas e de
conteldo, diferentemente do meio impresso ou da TV. “A internet pode promover
engajamento civico em parte devido a sua flexibilidade ao permitir aos usuarios
acessar informacdes sob demanda, receber noticias de maneira conveniente,
aprender sobre diversos pontos de vista, personalizar contelido de acordo com seus
interesses e avancar em profundidade em torno de assuntos de interesse”,
salientam Shah et al. (2005, p. 535, traducdo do autor). E, de fato, no estudo
empirico realizado pelos autores, a internet, como recurso para obtencdo de
informacdo e como suporte de féruns de discussbes, mostrou-se mais fortemente
associada ao engajamento civico do que o consumo de midias impressas e
televisuais e a discussao face a face.

Seja na forma de uma atuacgdo positiva sobre a formagdo da consciéncia
politica ou servindo como fonte inesgotavel de entretenimento evasivo, as
possibilidades de uso da internet e seu potencial papel de fortalecimento de capital
social e engajamento civico figuram como objeto de estudo relevante,
especialmente nos casos em que a utilizacdo da internet ocorre como forma de
mediacao voltada para fazer dela um instrumento de comunicagédo efetiva em duas
vias, na forma de redes criadas e mantidas pelas instituicbes democréticas formais.
“Redes comunitarias, sustentadas por espacos virtuais de deliberacdo publica,
podem contribuir para a criacdo de capital social”, avalia Frey (2003, p. 182). O
desenvolvimento das oportunidades precisa ser acompanhado de maneira
sistematica, j& que o “desenho institucional precisa desempenhar um papel
importante na provisdao de canais de participacdo e oportunidades de interagao
social” (FREY, 2003, p. 182).
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Os beneficios esperados com a implantagcdo de tecnologias e préticas de
democracia digital também podem ser caracterizados através do conceito
habermasiano de esfera publica. Particularmente, vale resgatar o que essa nocao
representa hoje para o empreendimento de pensar novos meios de ligacdo entre
uma sociedade civil dispersa e a natureza de democracia representativa que se
constitui formalmente na atualidade. O cenéario parece caracterizado pela apatia de
parcelas consideraveis da sociedade, realidade que entdo se procura enfrentar com
medidas de incentivo a participagcdo, que podem servir-se das novas tecnologias
com método e criatividade.

O resultado pode ser a aproximacado de um sistema politico ao modelo de
democracia deliberativa (HABERMAS, 1995; HELD, 1996). Conforme enfatiza Maia,
nesse modelo “é condicdo necessaria para a obtencado de legitimidade que o
exercicio do poder e a organizacao das principais instituicdes sociais sejam o
resultado do procedimento de deliberacéo na esfera publica” (MAIA, 2002, p.49).

Aqui, a participacao deve ser entendida como instrumento necessério a
deliberacdo e possibilidade de renovacdo da democracia. Isso porque “a
democracia deliberativa vai dar centralidade a questdo da participagdo com base
em uma nova concepgdo acerca da legitimidade politica”, analisa Lichmann (2007,
p. 143). O carater deliberativo é proposto como meio de superar imperfeicées da
democracia representativa e a diminuicdo da legitimidade do processo de deciséo
politica: “a democracia deliberativa advoga que a legitimidade das decisdes
politicas advém de processos de discussao que, orientados pelos principios da
inclusdo, do pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem-comum,
conferem um reordenamento na l6gica de poder tradicional” (LUCHMANN, 2007, p.
143).

Ndo hé& necessariamente sob este raciocinio uma oposicdo entre
participacdo e representacdo como meios ideais de realizagdo democratica.
Conforme indica Lichmann (2007, p. 158) a respeito das experiéncias brasileiras
de orcamento participativo, a representacao pode ser fortalecida justamente com o
exercicio da participacao. Tal parece ser também o caso da deliberagdo online,
sustentam Coleman e Ggtze: “fortalecer a representacao através de um processo de
continua discussao e consulta digital significa (...) conferir aos cidaddos o dominio
de sua representacdo”. Os individuos podem entdo deixar de ser meros
consumidores de politicas, para se tornarem “acionistas” delas, assumindo
“responsabilidades e obrigaces” da cidadania tipicas de uma sociedade em rede
(COLEMAN e GQTZE, 2002, p. 23, traducdo do autor).

A internet pode ser apreciada neste cendrio em seu potencial de
transformacao do nivel de informacao disponivel para a deliberacdao democrética,
corrigindo eventuais insuficiéncias do sistema de midia tradicional na provisao de
informacédo politica. “Se a informacdo é suficientemente ampla, permitindo aos
representantes do governo, porta-vozes de causas civicas e grupos de interesse
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defender suas posi¢cdes de modo inteligente e esclarecedor, entdo os cidadaos
podem decidir sobre as politicas que preferem”, aponta Maia (2002, p. 51). “Mas
se a informacgédo é controlada, imprecisa ou inconsistente, entdo o debate pode ser
manipulado e as alternativas se estreitam através da desinformacao” (p. 51).

Se, com a valorizacao da idéia de esfera publica, abre-se “espago para uma
nova forma de relacdo entre racionalidade e participacdo”, conforme querem
Avritzer e Costa (2004, p. 706), os esforcos pelo fortalecimento dos sistemas
democraticos ndao podem ignorar o fato de que é preciso, antes, a multiplicacdo dos
espacgos onde pode se realizar a democracia.

O exame das possibilidades atuais encontra os caminhos trazidos pelo
advento da sociedade informacional em rede, que significa etapa radicalmente nova
de um percurso ha muito iniciado, no qual a busca pelo envolvimento permanente
dos cidaddos com a politica € uma continuacao natural de meios tradicionais, como
eleicBes e plebiscitos.

Afinal, a difusdo da informacado por meio das novas tecnologias tem o
potencial de provocar uma profunda politizacdo da sociedade. “Os diferentes
ambitos da sociedade se fazem mais interdependentes, os mundos da economia e
da tecnologia dependem mais que nunca do governo e, portanto, dos processos
politicos’’, resume Castells (1996, p. 5).

O préprio Estado vai af figurar em seu potencial de empregar as tecnologias
como fonte de mudanca e adaptagdo as exigéncias da nova sociedade
informacional. Um Estado forte e democrético deve resistir a tendéncia de permitir
que o aparato tecnolégico resulte em uma concentracdo de poder ainda maior.
Castells (1996) lembra que controlar a ciéncia e a técnica das tecnologias da
informacdo equivale a exercer uma forma de dominio singular, e o Estado deve
preservar seu papel estratégico como fonte de poder na sociedade. Assim, um
Estado que nao seja capaz de assimilar, em suas diversas esferas, as
transformacdes tecnolégicas pode se enfraquecer, tanto do ponto de vista da
producao material quanto da perspectiva do dominio institucional e simbélico.

Qual é, entdo, o papel do Estado no desenvolvimento de tecnologias que
permitam o aprofundamento dos espagcos democréaticos? Uma resposta adequada
vai assinalar que caberd uma intervengcao orientada a construcao de uma esfera
pUblica ampliada. A tecnologia que permite a conexao simultéanea entre milhGes e o
conseqliente fluxo incessante de informacdes permitiria, neste contexto, a
concretizagao Ultima do ideal de esfera puablica. Habermas (1984) seria atualizado,
reafirmando-se que “o espaco publico continua estabelecendo, como érbita
insubstituivel de constituicdo democratica da opinido e da vontade coletivas, a
mediacdo necessaria entre a sociedade civil, de um lado, e o Estado e o sistema
politico, de outro”, sustentam Avritzer e Costa (2004, p. 708).

E, se a posicdo em uma rede determina as chances de se exercer influéncia
real sobre os processos que por ela transitam, no Estado sdo mais uma vez
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colocadas as expectativas de construcdo de um instrumento de promocgao de
igualdade, pois as redes sdo “formadas em sociedades desiguais, segmentos da
sociedade, grupos sociais e individuais, a distincdo social mais importante se refere
a posicao dada em uma rede”, salienta Castells (1996, p. 25).

Microesferas publicas

O conceito de esfera publica tem sido reformulado para abranger a
diferenciacdo trazida pelos espacos de conversacdo na internet. Gitlin (1998), por
exemplo, lembra que e-mails, blogs, chats, petices e féruns online significam a
possibilidade de que diversos publicos se organizem e dialoguem, dando corpo a
microesferas publicas que representam a chance de instauracao de um novo
patamar de democracia.

A idéia de microesferas publicas resulta de uma reelaboracdo da nogéao
habermasiana, ocorrida nos dltimos vinte anos. No percurso de reformulacao, a
idealizacédo de uma circunstancia histérica (o espaco de deliberagdo da burguesia
no século XVIII) é questionada para dar lugar a um enfrentamento que passa a levar
em conta a realidade objetiva da organizacao social contemporéanea.

Segundo Fraser, na esfera publica burguesa pensada por Habermas (1984),
as desigualdades de origem sdo temporariamente suspensas no férum de discusséo
publica. O enfrentamento se dé& no plano das idéias, ndo cabendo ali distingdes
relativas procedéncia social do emissor. Isso garantiria a igualdade de
participacdo.

No entanto, Fraser sustenta que a suspensdo momentanea das
desigualdades é apenas formal e, obviamente, nao elimina o efeito de estruturas
erguidas historicamente. Desta forma, na pratica, as distincbes de origem
fundamentam diferentes niveis de poder e status com que cada posicao é expressa
no férum publico. Opinides ancoradas na riqueza material de seu emissor tendem a
prevalecer no debate livre, enquanto as perspectivas de individuos sem posses ou
em posi¢des subalternas no mercado de trabalho formal ou informal serado
ofuscadas, assim como as de mulheres, negros e minorias étnicas.

Fraser critica a legitimidade dos métodos de féruns nos quais as
desigualdades sao dissimuladas a pretexto de facilitar a discussdo: “Nés
deveriamos questionar se é possivel, até mesmo em principio, aos interlocutores
deliberar como se fossem pares sociais em arenas discursivas especialmente
designadas, quando elas estao situadas em contextos sociais maiores atravessados
por relacées estruturais de dominagao e subordinagao”, salienta a autora (FRASER,
1990, p. 65, traducao do autor).

A ocultacao das diferencas serve principalmente a hegemonia dos mais
fortes economicamente, que usam seu peso para conferir mais poder as suas

a
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concepgdes culturais que, adiante, vao se tornar igualmente prevalecentes. Embora
os mais fracos tenham, aparentemente, as mesmas oportunidades para se
expressar, sua subalternidade é indissociavel de sua palavra manifesta e prejudica
as chances de seu discurso ser efetivamente levado em conta na disputa aberta
entre posicdes discordantes. A comunicacado entre as partes vai ocorrer de maneira
artificial, tornando-se possivel somente em fungdo da indiferenca falsamente
sustentada em torno de distingcbes da maior importéncia, o que compromete a
autenticidade do didlogo e coloca em risco a viabilidade das estratégias entéo
elaboradas.

E verdade que, no contexto da esfera publica burguesa, a inspiracéo liberal
determina que o apagamento das diferengcas nas posi¢Bes iniciais do debate é
necessario para que a discussao seja orientada a consecucdo do bem comum.
Quando se supde ser possivel atingir uma solucado identificada com o beneficio de
cada um e de todos ao mesmo tempo, uma decorréncia natural é querer que todos
abandonem suas posicdes de classe etc na porta de entrada do debate, para dai
ingressarem em uma esfera sumariamente associada a realizacédo do bem-estar
universal.

No entanto, denuncia Fraser (1990), a idéia de que os interesses privados
possam ser anulados quando adentram a esfera publica, para daf surgir a busca
pelo bem comum apenas esconde o fato de que, na pratica, eles ainda estarao I3,
guiando a discussao de forma subterréanea em beneficio préprio, e ainda mais
fortalecidos porque disfarcados sob a imagem de neutralidade. A mistificacdo do
que vem oportunamente a ser chamado de bem comum serviria a setores privados
que se apressam para forjar seus proprios interesses como interesses da
coletividade.

Desta forma, a saida é admitir a existéncia de multiplos publicos
competitivos (ou diversas microesferas publicas), cada um com suas pretensdes de
validade, chamando para si o dominio da compreensdo de determinada questao em
debate. Nesse caso, ao invés de uma Uunica esfera publica que exige o
esmaecimento das diferencas como condicdo de participagdo e a consequente
aceitacdo dos termos dominantes no debate, tem-se a diversidade de grupos que
organizam seu discurso justamente a partir da afirmacgéo da sua variedade. Ou seja,
sua diferenca é tematizada. Ao invés de forcar o consenso, o debate aclara as
singularidades em disputa.

As estratégias de mediacao das participacbes em um férum ou consulta
plUblica online devem, assim, serem implementadas com a consciéncia de que é
preciso saber ouvir as diferencas e perceber como elas atravessam todo o debate e
cada expectativa dos participantes. Na esfera online, é preciso desenvolver formas
de discusséao sintonizadas aos ideais de deliberagdo democratica, que envolvem,
sintetiza Dahlberg (2001), a troca e a critica de argumentos refletidos, a aceitacéo
do papel de participante em uma deliberacao (e a conseqliente disposicao para
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tentar compreender os argumentos alheios) e reflexdo sobre a legitimidade das
demandas préprias em fungdo das expectativas dos outros. Os debates devem ser
plurais, permitindo a expressao de perspectivas variadas para que os participantes
sejam levados a apreciar a justeza de seus anseios em relagao as politicas publicas,
diante das aspirac@es alheias.

Se conceitualmente isto pode parecer simples, empiricamente as
dificuldades sao grandes. Como proceder a organizacdo de um debate com o
objetivo de fortalecer micro-esferas publicas? Quais sado os formatos mais
adequados para que cada segmento depure suas perspectivas na discussao online e
enriqueca o debate? Como intermediar os confrontos, explorando o potencial das
tecnologias de comunicagao e informacédo, a fim de garantir oportunidades iguais
de expressado? Como permitir o questionamento da validade das diversas demandas
com lisura e respeito? O desenho de dada solugcado vai influenciar a qualidade do
debate, por isso devem-se estudar as safdas possiveis e verificar as caracteristicas
dos formatos atuais.

Conforme indica Coleman (2002), a construgado de vinculos entre individuos,
entidades, instituicbes e setores, entdo aproximados por interesses em comum,
através de discussdes online em torno da necessidade de avangos legais, politicos e
institucionais é um dos beneficios em termos de engajamento civico que podem ser
obtidos com o uso adequando das novas tecnologias.

O recrutamento de experiéncias e conhecimentos especificos para
determinados debates é um resultado possivel e desejavel: propostas de féruns
sérios em torno de questdes colocadas com clareza e organizacao, além de
mediacdo adequada, tendem a atrair a participacdo de pessoas e setores com
expertise sobre o assunto em questao, o que pode levar ao incremento generalizado
da qualidade da discussao. Outro beneficio é o préprio aprendizado sobre como e o
qué significa deliberar de maneira produtiva, o que envolve reconhecer a
complexidade das questbes envolvidas no percurso de definicdo e avaliacdo de
politicas publicas. A qualidade das solugdes tecnoldgicas entao adotadas sera
determinante nesse processo.
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Experiéncias e pesquisas no Brasil e no ambito da Unido Européia

Para avaliar o desempenho dos governos na gestdo de seus websites
governamentais, tém sido aplicadas no Brasil metodologias de pesquisa distintas.
No pafs, oportunidades como consultas e féruns online sdo raras, mas ja acontecem
em numero suficiente para justificar estudos especificos, focados exatamente na
qualidade do debate entéo proporcionado. E verdade que, no entanto, se a maioria
dos websites governamentais esgota-se na provisdo de informacdes e servicos, sem
mecanismos que sustentem formas de deliberacdo democréatica, as pesquisas tém,
no Brasil, se limitado ao exame do desenho das ferramentais usualmente
encontradas.

Na area de gestao da informacao, estao investigacdes que focam dimensdes
de conteldo, usabilidade e funcionalidade, verificando, de maneira geral, a oferta
de informagdes institucionais e a qualidade e quantidade de prestacdes de servigos
ao usuario (BARBOZA, NUNES E SENA, 2000; VILELLA, 2003; SIMAO E
RODRIGUES, 2005; D’ANDREA, 2006; FURQUIM, 2004).

Na interseccdo entre comunicagcdo e ciéncia politica, estdo estudos dos
graus de democracia digital explorados pelos portais governamentais brasileiros
(GOMES, 2005; MARQUES, 2006; SILVA, 2005) e sul-americanos (BRAGATTO e
VEIGA, 2006; BRAGA, 2007). O grau mais elementar, j&4 em estagio bastante
avancado em ambito federal e em algumas esferas estaduais, inclui a oferta de
informacdes sobre servicos de utilidade puablica (como pagar impostos, obter
documentos pessoais e certiddes etc) e a efetiva prestacao de servicos.

Graus mais complexos sao, justamente, aqueles que contemplam a
participacdo em processos de formulacado de politicas, que podem envolver desde a
mera manifestacdo de opinides individuais ou setoriais sobre a agenda publica de
areas especificas, como um férum online, até a efetiva insercédo organizada em um
processo de consulta puablica. Neste dltimo caso, a prépria legitimidade de um
governo passa a ser avaliada pela disposicao ao didlogo que ele oferece,
comprometendo-se a se sujeitar as inclinagdes e preferéncias objetivamente
detectadas em torno de questdes essenciais para a politica entdo em discussao.

Silva, em pesquisa sobre os graus de democracia digital existentes em 24
portais de capitais brasileiras, detecta a ocorréncia, principalmente, da oferta de
informac@es, e também de esparsos mecanismos de prestacdo de servicos dentro
da relacao entre fazenda publica e contribuinte. Formas de ouvir o cidadao foram
encontradas em metade da amostra estudada, mas de maneira limitada, apenas na
forma de recepcdo de criticas nao publicadas no portal. A insercéo do cidadao para
por ai: “nao héa sondagens temaéticas, do tipo discursiva, sobre assunto de
interesse”, assinala Silva (2005, p. 462). “Nao ha ‘espaco’ publico (do tipo féruns
online ou mural de criticas) onde o cidadao possa enviar, ler e comentar as criticas
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dos seus pares, de forma a possibilitar um grau potencialmente maior de
intervencgao dialégica da opiniao publica, na busca de maior transparéncia dos atos
administrativos” (Idem, p. 463). Conclui-se entdo pela “sub-utilizagdo das
potencialidades democréaticas destas tecnologias pelos governos das maiores
cidades brasileiras”, indica o autor ( Idem, p. 465). “N&do ha ainda indicios de um
tipo de participacao politica mais sofisticada no ambito da esfera governamental
das capitais brasileiras que indiqguem o emprego das tecnologias da comunicacéao
para um efetivo papel da esfera civil na producdao da decisdao publica” (/Idem, p.
465).

Na esfera dos websites do governo federal a situacédo é um pouco melhor.
Bragatto e Veiga (2006) avaliaram as iniciativas de governo eletrdnico na esfera
federal em 2004 e indicam que, ainda que as tecnologias da comunicagdo e da
informacdo sejam wusadas principalmente na divulgacdo de informacdes
institucionais, 6,819% das paginas pesquisadas oferecem formas de participacao na
definicao de agendas publicas, como sondagens de opinido e oportunidades para a
manifestacao de criticas na forma de consultas publicas.

Margues e Miola, em pesquisa sobre os websites da Camara dos Deputados
e das Assembléias dos cinco mais populosos estados de cada regido brasileira
(Bahia, Goiés, Para, Rio Grande do Sul e Sao Paulo), indicam, a respeito da amostra
sondada, que “as possibilidades oferecidas pela Internet vém sendo aproveitadas de
modo insuficiente” (MARQUES e MIOLA, 2007, p. 18). “A ferramenta mais
recorrente a implicar algum tipo de interacdo se refere ao oferecimento de
enderecos de e-mail para que os usuarios entrem em contato”, detalham os autores
(Ildem, p. 18). “O Unico site a oferecer formas mais consistentes de participacao
deliberativa, implicando troca publica de razdes, foi o da Camara dos Deputados,
através da realizacdo de chats e de féruns para discussao de proposicdes
legislativas em andamento” (Idem, p. 18).

Pode-se dizer também, em termos gerais, que no Brasil a concentracédo de
poder, a existéncia de redes sociais marcadas por sistemas de dominacao e
controle e as desigualdades de acesso a internet e de habilidades para um uso mais
produtivo da rede sdo obstaculos ao uso democratico das novas tecnologias que
precisam ser superados para se aproveitar o potencial das novas tecnologias,
sustenta Frey (2003).

LicBes sobre como usar a internet em beneficio da cidadania vém de
experiéncias de democracia eletronica no ambito dos paises da OCDE (Organizacéo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico). “A provisdo online de
informacdo é pré-condicao essencial para o engajamento, mas quantidade nao
significa qualidade”, assinala pesquisa da OCDE (2003, p. 9, traducao do autor).
“Promocao ativa e moderacédo adequada sao chaves para consultas online efetivas”,
sustenta o documento, ao tracar um panorama da utilizacdo das ferramentas da
area pelos paises-membros, que se baseiam no suposto aqui delineado: o
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“engajamento de cidaddos na produc¢do de politicas publicas é um investimento
sélido no desenho e na oferta de politicas melhores e um elemento central de boa
governancga” (OCDE, 2003, p. 9).

Finlandia e Italia sdo pafses com experiéncias de cidades que exploram a
rede para consultar os cidadaos, indica Frey (2002), principalmente através de
féruns com diferentes tipos de moderacdo que sao utilizados pelas autoridades
municipais como meio de sondagem de opiniao.

A Inglaterra destaca-se, entre os pafses da OCDE, pela realizagdo frequente
de consultas online com elevados niveis de informacéo colocados a disposicédo para
subsidiar a participacao. Os primeiros experimentos na drea comecaram em 1998.
J& em 2002 houve dez consultas online no ambito do Parlamento britanico,
arquitetadas a fim de incentivar a expressao de posicionamentos consistentes. “Ao
invés de simplesmente criar um web férum e convidar o puUblico para dizer algo
sobre aquilo, como em um programa online de entrevistas ao vivo, essas consultas
foram desenhadas para recrutar participantes com experiéncia ou expertise em
relagcdo as questdes especificas da politica publica”, detalha Coleman (2004, p. 3,
traducao do autor). Sob o foco das politicas entdo consultadas, estiveram questdes
diversas como violéncia doméstica, tributacdo, comunicacBes e pesquisas com
células-tronco.

Coleman (2004) enfocou propriamente duas das dez consultas realizadas
em 2002 (violéncia doméstica e comunicacbes). Um dos objetivos foi verificar se a
amostra repetiria os resultados de pesquisas anteriores que avaliaram
negativamente a qualidade da informac¢do antes constatada em chats e féruns
online, entdo marcados por superficialidade e, ao invés de deliberacdo produtiva,
discussao aparentemente sem fundamentos ou conclusdes légicas. Os resultados
obtidos por Coleman nao sustentam a visdo de que a participacao online tende a ser
preenchida por clichés e frases vazias; ao contrério, foi possivel verificar
consisténcia no debate estimulado pelas consultas pesquisadas.

Coleman também sugere que a qualidade da discussdo pode ser
incrementada com o emprego de tecnologias adequadas. Segundo o autor, o
préprio Parlamento inglés reconheceu esse aspecto, com a publicagdo de um
manual para orientar a realizacao de suas consultas publicas online (UNITED
KINGDOM, 2002). Uma das recomendacdes é que, em cada caso, ao publico deve
ser dada informagdo com clareza sobre as balizas e os critérios desejaveis a
participacdo em questdo, em uma espécie de “contrato de consulta” (COLEMAN,
2004, p. 16). Isto tem resultado em importantes sinteses das questdes consultadas,
organizadas em documentos produzidos exclusivamente para cada circunstancia,
de maneira légica e acessivel, capazes de proporcionar uma participacéo
competente. Além disso, a mediagdo entre os setores que participam de uma
consulta, de maneira que suas contribuicdes sejam expressas com organizacao e
transparéncia, é fundamental. “A deliberagdo online de politicas publicas deve ser
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mediada, baseada em regras e apropriadamente moderada a fim de contribuir para
0 processo democrético”, advertem Coleman e Ggtze (2002, p. 20, tradugédo do
autor).

Do estado atual de conhecimentos na &area vem a percepcdo de que a
aplicacao das novas tecnologias nao representa, per se, avango no aprofundamento
da democracia. Wong e Welch (2004) verificaram em que medida as experiéncias de
governo eletrébnico em 14 paises significaram efetivamente incremento de
accountability, entendida como a capacidade de responsabilizacédo de um governo
diante do publico sobre sua prépria performance. Um dos resultados sugere que
governos autoritarios tendem a restringir e controlar a informacao disponivel nos
websites governamentais. Isto indica que a internet pode ser usada como meio de
preservar poder de decisao politica, e ndo compartilhar.

Mais recentemente, os determinismos que alimentavam, de um lado,
apostas otimistas e, de outro, diagnésticos pessimistas, foram relativizados com as
descobertas trazidas por estudos empiricos (WRIGHT e STREET, 2007). As
pesquisas indicaram que a tecnologia de comunicacao em rede nao contém, em si,
elementos para sustentar o otimismo daqueles que viam na internet uma
plataforma para a troca de discussdes razoaveis, capazes de concretizar,
finalmente, o ideal de democracia deliberativa. Por outro lado, as investigacGes
também abalaram o pessimismo daqueles que viam, em fragmentados e
superficiais debates dispersos em féruns online improvisados, a prova de que a
polarizacao estéril seria o Unico resultado possivel de discussdes entre sujeitos
protegidos pelo anonimato na rede — que falam muito, pouco escutam e se
empenham na conversacado apenas para reforcar dogmas, criticar opositores e
culpar governantes por todas as tragédias que lhes afetam.

A dicotomia era falsa, apontam Wright e Street (2007, p. 850). As solugbes
adotadas pelos planejadores dos websites que davam suporte aos féruns é que
eram os fatores responséaveis por este ou aquele uso da rede. As escolhas de design
e de construcdo geral se revelam, exatamente, politicas, incentivando ou inibindo
determinados meios de aproveitamento: “como a discussao é organizada dentro do
meio de comunicacao, ajuda a determinar se o resultado serd deliberacdo ou
cacofonia”, isto é, “as possibilidades democréticas abertas (ou fechadas) por
websites ndo sdo um produto da tecnologia em si, mas das maneiras pelas quais
ela é projetada e construida” (WRIGHT E STREET, 2007, p. 850, tradugao do autor).

No Reino Unido e na Europa, os meios de participacao através da internet
podem ser de trés tipos, resumem Wright e Street (2007, p. 854-855). Em primeiro
lugar, estdo os féruns sobre politicas publicas especificas, nos quais a insergao se
da diretamente no processo de sua formulacdo. Eles sdo focados em questdes
detalhadas, sobre as quais setores e individuos relevantes sdo chamados a oferecer
contribuicdes, baseadas em extensos documentos elaborados para fundamentar a
consulta e disponiveis online.
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Em segundo lugar, estdo os féruns abertos, nos quais qualquer um é
convidado a dizer o que pensa, em geral sobre questdes genéricas, mas definidas
(nao se pode dizer qualquer coisa sobre qualquer coisa). A discussao é livre, e nao
ha garantia de que as opinides serao aproveitadas, mas os governos tém estado
atentos a esse tipo de conversacao, porque ela pode ser usada como termémetro da
receptividade de certas politicas.

Por dltimo, estao féruns mistos, que combinam solu¢cbes do primeiro e do
segundo tipos. Um quadro recebe contribui¢cdes ligadas a questdes de documentos
especificos enquanto uma lista acolhe comentarios gerais relacionados a
problematica de fundo da politica em questéo.

Em todos os casos, o papel dos moderadores de féruns e consultas se
mostra essencial para o desenvolvimento de uma discussao produtiva, na qual os
argumentos sejam claros, organizados e integrais o suficiente para que cada
participante seja capaz de reconhecer a legitimidade das demandas alheias,
situando sua prépria pretensédo de validade diante das expectativas dos outros.

As regras da moderacdao devem ser anunciadas com antecipagao e
visibilidade, a fim de evitar que os participantes as vejam como censura. A agao
moderadora pode ser prévia, quando é exercida por pessoas que |léem todas as
mensagens antes de elas serem postadas e as editam de modo a descartar trechos
ofensivos, ou pés-publicagdo, quando os moderadores reagem a reclamacgdes dos
participantes e suspendem trechos ou mensagens inteiras de um férum.

Coleman e Ggtze (2002, p. 17-18) sintetizam seis passos para a moderagao
adequada de esferas de discussao online: a) definir regras claras e transparentes,
que abranjam a extensao permitida das mensagens, a ndo aceitagdo de linguagem
ofensiva etc; b) garantir que o debate sera intermediado de maneira nao coercitiva,
com neutralidade politica e protecdo de informagdes individuais; ¢) moderar o
debate a fim de garantir que todo participante seja ouvido com respeito e de forma
justa; d) ajudar os participantes a chegarem a novas conclusdes, procurando evitar
que apenas reciclem explicacbes superficiais; e) sintetizar o debate de maneira que
0os pontos principais e as conclusbes centrais sejam apresentados a todos com
organizacao e clareza; f) procurar dar alguma forma de retorno aos participantes,
eles devem sentir que sua insercao foi véalida.

No Reino Unido, descrevem Wright e Street (2007), muitos governos locais
(city councils, de funcbes equivalentes as prefeituras brasileiras) contrataram as
mesmas empresas para gerir solucdes de software na area, gerando praticas mais
ou menos padronizadas por vérias regides do pafs. As diferengas se explicariam por
variagdes culturais locais. Autoridades que tendiam a valorizar a participagédo sobre
0 préprio processo de gestdo de politicas ofereceram meios para tal insercdo a
partir de instrumentos online, com a apresentacdo de balizas para propiciar a
expressao competente. Ja outras localidades que rejeitavam tal participagao, por
consideréa-la excessiva, apenas ofereciam ferramentas tecnolégicas para a formacéao
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de um painel disperso de opinides formuladas sem base adequada, que serviam
apenas para orientar genericamente o processo politico.

Em alguns casos, o potencial da internet foi simplesmente ignorado, a
despeito das muitas experiéncias de uso intenso da rede para a discusséo
democrética em todo o pafs. Nos casos mais restritos, o website do conselho local
apenas informava um endereco de e-mail para o cidaddo se corresponder
diretamente com o conselheiro de sua area. Mas, de forma geral, as consultas
online sobre questdes especificas se popularizaram fortemente no Reino Unido,
superando inclusive os féruns de discussdo aberta sobre assuntos genéricos. “Em
2002, cerca de 62% dos websites dos conselhos locais estavam realizando
consultas online, enquanto apenas 159% tinham um férum de discussao”, informam
Wright e Street (2007, p. 858, traducédo do autor).

As caracteristicas técnicas ndo tém, naturalmente, o poder de determinar
certo tipo de uso da tecnologia, mas podem significar incentivos poderosos na
diregcdo correta. Daf a natureza politica das escolhas tecnolégicas envolvidas na
producao de uma ferramenta de discussao e consulta online. “A politica da
tecnologia, pode-se dizer, é uma parte central da histéria que vem sendo contada a
respeito do potencial deliberativo da internet”, comentam Wright e Street (2007, p.
855, traducao do autor), de forma que a “politica estd tanto no que é planejado
como resultado da tecnologia, quanto nas escolhas politicas feitas quando se
constréi sob encomenda uma tecnologia”(/dem).

O reflexo das decisdes comeca, na verdade, antes iniciar o processo de
consulta. Em casos apurados pela pesquisa de Coleman (2002), eventos reais (nédo
virtuais) foram promovidos para atrair os cidadédos para a deliberacdo online.
Campanhas de publicidade nos meios tradicionais também foram Uteis para
estimular a participacédo. Até o texto de convite a inscricdo em um website de férum
ou consulta ja tem muito a dizer sobre o tipo de insercédo esperada por um governo.
Nao pode ser simplesmente “diga o que quiser, envie criticas ou sugestdes etc”. A
orientacao deve ser precisa, anunciando que as posi¢cées devem ser manifestadas
com argumentos completos e clareza expositiva. Para participar, deve ser exigido
um registro de dados como nome, sobrenome, regido de domicilio, profissao,
organizacao da qual participa ou que representa, se for o caso, e outras
informacBes pontuais ajustadas a cada caso (dezenas de dados podem ser Uteis,
dependendo da politica em discussédo: se tem filho em idade escolar, se fuma, se é
usuério do transporte publico etc). O sigilo sobre os dados deve ser assegurado. Na
maioria dos casos, é vedado o anonimato. Mas também é preciso tomar cuidado
para que o processo de registro nao seja tdo detalhado a ponto de inibir a
cooperagao.

Sobretudo, em certos casos é preciso antecipar que as contribuicbes devem
estar ajustadas a eixos determinados que, em situagdes pesquisadas pelo autor,
foram descritos e comentados em documentos preparados especialmente para o
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processo, as vezes com até uma centena de péaginas, com argumentos de
especialistas, mas em linguagem acessivel. Algumas consultas sobre questdes
simples (“deve-se ou ndo impor proibicdo de estacionamento em determinada rua
central”, por exemplo) sdo dirigidas a qualquer usuario e, portanto, assim devem
ser anunciadas, desestimulando discussdes genéricas sem relacao direta com a
pergunta central. Mas outras consultas, sobre temas complexos, devem sinalizar a
quem se dirigem e apontar quais sao os conhecimentos desejaveis como pré-
requisito a participacdo, fazendo referéncia aos documentos de orientacao
preparados e divulgados antecipadamente.

As escolhas envolvidas em uma solugcao na éarea resultam, de maneira geral,
em formatos diferenciados de féruns e consultas, que podem estimular
determinada natureza da participacdo. Na avaliacdo da qualidade da insercéo
efetivamente realizada, as pesquisas da area tém procurado verificar certos
aspectos, indicam Coleman (2002) e Wright e Street (2007).

E relevante saber, através da anélise das centenas (ou milhares) de
mensagens de um férum online, por exemplo, se os participantes efetivamente
oferecem idéias consistentes e informacao pertinente a tematica em questao, com
dados e indicadores que fundamentem suas perspectivas, ou se apenas repetem
clichés repercutidos pelo jornalismo comercial; se cada participacdao realmente
envolve a troca de idéias, referindo-se objetivamente aos pontos de vista de outras
pessoas, ou se consistem em meras reiteragdes de posicdes estereotipadas; se
cada mensagem discute questbes praticas de maneira substantiva ou se joga com
trechos de outras mensagens para fazer comentarios irbnicos sobre supostas
desvantagens de posicdes opostas; se as mensagens oferecem integralidade de
argumentacdo suficiente para os debatedores conhecerem antecedentes e
implicacdes de determinado posicionamento; e se os participantes estao dispostos
a examinar as criticas as suas proprias posicdes, revendo-as se julgarem
conveniente ou buscando outros argumentos para aclararem suas tendéncias.

Eventualmente, também é valido sondar, através de questionérios, as
pessoas que se registraram online para participar. Em uma experiéncia pesquisada
por Coleman (2002), apenas um terco do total de registrados efetivamente postou
uma mensagem. Aqueles que ndao o fizeram alegaram ndo ter tempo ou
conhecimento para formular contribuicées, mas afirmaram ter acompanhado o
debate e dali extraido percepcgdes Uteis. O autor conclui que apenas observar as
discussdes também pode significar aprendizado relevante em termos de vivéncia
democréatica.

Também é importante saber como as contribuicdes foram incorporadas ao
processo politico. Em situacbes investigadas por Coleman (2002), parlamentares
declararam que, diante de centenas de mensagens postadas sobre determinada
questdo, foi decisivo o trabalho de assessores na elaboracéo de sinteses dos pontos
principais das propostas e comentéarios recebidos. Os métodos e critérios de
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sistematizacdo empregados pelos assessores devem, assim, estar sob escrutinio
dos pesquisadores.

J& para conhecer a qualidade da informacdo oferecida por consultas
publicas online, a anélise de conteddo pode proporcionar uma avaliagao
quantitativa, enquanto a analise de enquadramento é capaz de fundamentar uma
avaliacao qualitativa.

A analise de contetdo implica definir termos, sintagmas e outras unidades
lexicais (e até mesmo componentes imagéticos ou televisuais) e verificar sua
ocorréncia nos textos enfocados, procedimento que deve ser conduzido de maneira
a permitir inferéncias sobre temas e significados mais presentes. E uma técnica Gtil
para descobrir e descrever o foco das preocupacbes de individuos, grupos e
instituicGes em torno de determinadas questbes politicas (KRIPPENDORFF, 1980;
STEMLER, 2001). A importancia dessa técnica permanece mesmo apds o
crescimento do volume de informacgbes disponivel na internet, ainda que sejam
necessarias mudangas metodolégicas para lidar com o potencial da difusdo de
informacao pela rede, com seu uso de hyperlinks e conexdes diversas (WEARE e
LIN, 2000; KIM e WEAVER, 2002).

J& os enquadramentos podem ser caracterizados como “marcos
interpretativos mais gerais construidos socialmente que permitem as pessoas
obterem sentido dos eventos e das situacées sociais” (PORTO, 2004, p. 78). Um
enquadramento (framing) é construido através de procedimentos como selecao,
exclusdo ou énfase de determinados aspectos e informacgdes, de forma a compor
perspectivas gerais através das quais fatos e circunstancias sao dados a conhecer.
Trata-se de uma idéia central que organiza a realidade dentro de determinados
eixos de apreciacao e entendimento, que envolvem inclusive o uso de expressées,
esteredtipos, sintagmas etc.

Enquadramentos sdo matrizes cognitivas. O conceito nasce das pesquisas
na area de psicologia que procuram compreender como os individuos organizam
sua experiéncia, envolvendo as dimensbes racional, afetiva, emocional etc do
comportamento (KAHNEMAN e TVERSKY, 1984; GOFFMAN, 1986; GROSS e
D’AMBROSIO, 2004).

Gamson e Modigliani (1989, p. 3) caracterizam os enquadramentos como
“pacotes interpretativos” que conferem sentido a um assunto. Tais pacotes sao
capazes de “construir significados ao longo do tempo, incorporando novos eventos
aos seus enquadramentos interpretativos” (/Idem, p.4). Segundo esta 6tica, “os
enquadramentos ndo devem ser confundidos com posi¢cdes a favor ou contra
alguma medida politica”, assim como “nem todo pacote pode ser identificado com
uma clara posicao politica” (Idem).

Embora a nocgdo de framing tenha embasado pesquisas voltadas com
freqléncia a identificagdo de idéias e posicionamentos veiculados através da
comunicacgao jornalistica, estudos apontam que os enquadramentos contidos em
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esferas diversas como a conversacao cotidiana e a comunicac¢do oficial de governos
sao centrais para a formacédo de crencgas politicas individuais e setoriais. Porque os
frames caracterizam-se pela saliéncia de certas perspectivas de compreensado de
fatos e eventos e pela exclusao de outras posicdes divergentes, eles orientam de
maneira geral a construgao de quadros interpretativos através dos quais as pessoas
conferem significado ao mundo que as cerca (AZEVEDO, 2004; ENTMAN, 1993;
DRUCKMAN E NELSON, 2003; NELSON e OXLEY, 1999; CHONG e DRUCKMAN,
2007).

Conclusdes

Em torno de consultas e féruns online existentes no ambito dos websites
governamentais brasileiros, cabe verificar a qualidade da inser¢ado proporcionada no
processo de producao e avaliacao de politicas publicas, verificando-se o foco (quais
aspectos da politica publica em questdo estdo em consulta); a abrangéncia
(quantos aspectos e qual a relevancia das questdes em consulta); as consequéncias
(potencial efetivo de intervir no processo de gestdo publica, considerando-se a
dimensao das questdes postas em consulta diante dos outros aspectos politicos ali
envolvidos).

Além disso, as formas de mediacdo de debates e as macro-solugdes de
design utilizadas sao determinantes para os resultados e precisam ser estudadas de
perto. Ao mesmo tempo, é relevante avaliar a qualidade da informacao, em seus
aspectos de pluralidade e integralidade de dados e quadros interpretativos,
oferecida pelos websites do governo federal brasileiro para subsidiar os processos
de consulta publica de leis e regulamentos. Anélises quantitativas (conteddo) e
qualitativas (frames) podem ser instrumentos Uteis neste caso, e também para
conhecer a funcdo das insercdes de cada participante (se langcam e trocam idéias,
se apresentam dados e argumentos, se efetivamente discutem as proposi¢cées em
questdo ou se apenas expressam opinides vagas e desqualificam posicionamentos
alheios) e a pertinéncia do debate em geral (se proporciona a construgdo de
posicionamentos balizados em dados e fatos objetivos ou se serve apenas para a
exposicao de comentarios superficiais e irbnicos, se gera realmente troca de idéias
ou apenas dé vazao a monélogos e reforgca preconceitos).

Desdobramentos recentes exemplificam como o governo federal brasileiro ja
pratica graus de democracia digital que acolhem a participacao através de
consultas publicas online sobre temas de grande relevancia e alcance. Por exemplo:
em julho de 2005, foi posta em consulta através da internet, pelo Ministério da
Saude, a Politica Nacional de Atencdo Integral a Salde de Adolescentes e Jovens;
em marc¢o de 2006, o Ministério da Cultura e o Ministério da Educacéo colocaram
sob consulta o Plano Nacional do Livro e Leitura, que acolheu a manifestacao de
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posicionamentos em torno de quatro eixos pré-definidos; em novembro de 2006, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) colocou sob consulta a Proposta
de Regulamento Técnico de publicidade de alimentos com quantidades elevadas de
aclcar, de gordura saturada, de gordura trans, de sédio e de bebidas com baixo
teor nutricional; e, em julho de 2007, a Anvisa abriu, também através da internet,
consulta para a Proposta de Regulamento Técnico de avaliacao de seguranca para o
consumo humano de alimentos contendo ou consistindo de organismo
geneticamente modificado (OGM) e de alimentos contendo ou consistindo de
produtos derivados de animais alimentados com OGM ou com seus produtos
derivados.

Eventos como estes, que proporcionam interacdo com o processo de
producdo de politicas de grandes conseqiiéncias, indicam que o Estado brasileiro
assumiu a funcao de utilizar a rede em beneficio da ampliacdo dos locais onde se
realiza a democracia no pais. A politica de implantacdo de governo eletrénico no
ambito do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo incorpora, ao menos
em principio, “a promoc¢ao da participacdo e do controle social e a
indissociabilidade entre a prestacao de servicos e sua afirmacdo como direito dos
individuos e da sociedade” (RepuUblica Federativa do Brasil, 2003).

No entanto, nao se sabe se os subsidios oferecidos sob o escopo de cada
férum ou consulta foram suficientes para fundamentar uma insercdo competente
nos espagos democréticos construidos pelas novas tecnologias, ou se as formas de
mediacao adotadas proporcionaram o fortalecimento de microesferas publicas em
torno das questdes discutidas. Reside ai um campo fértil para a pesquisa cientifica.
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Contribuicdes a uma teoria da democracia digital como suporte
a formulacao de politicas publicas

Danilo Rothberg* **

No ambito do governo federal brasileiro, as consultas publicas online tém ganhado
espaco como meio de formulagdo compartilhada de politicas publicas de diversos
setores de governo, especialmente ciéncia e tecnologia. Mas, a despeito da rapida
multiplicacdo desses instrumentos de participacdo politica nos Ultimos anos, podem
existir resisténcias ao seu avanco. Dai ser conveniente clarear o terreno em que se pode
defender o fortalecimento dos meios participativos eletrénicos no contexto latino-
americano. Este artigo prop8e contribuicbes a uma teoria da democracia digital que
fundamente esforgcos de desenvolvimento da area. O enfoque se da sobre a concepgéo
politica da justica segundo Rawls e a ética do discurso de Habermas, que podem
sustentar a nogdo de que individuos e setores devem, em sociedades democratico-
liberais, agir cooperativamente para fazer valer sua liberdade politica em acordos sobre
diretrizes e prioridades das formas de promocdo de justica e de redugcédo de
desigualdades.

Palavras-chave: consultas publicas online, democracia digital, politicas publicas de
ciéncia e tecnologia

Under the realm of the Brazilian federal government, online public consultations have
been expanded as a means of shared formulation of policies of many government
sectors, especially science and technology. However, despite the fast multiplication of
those instruments of political participation in the last few years, there can be resistances
to their advance. So it is convenient to clarify the domain in which the strengthening of
the electronic means of participation can be supported in the Latin American context.
This paper proposes contributions to a theory of digital democracy which might sustain
efforts to the development of that field. Attention is drawn to the political conception of
Justice according to Rawls and Habermas’theory of discourse ethics, which can bear the
notion that individuals and groups should, in liberal-democratic societies, cooperatively
act in order to value their political liberty in agreements about goals and priorities of the
manners of promoting justice and reducing inequalities.
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public policies
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1. Introducéo

A protegdo de direitos sobre conhecimentos tradicionais e plantas medicinais de
comunidades indigenas foi objeto de consulta publica online realizada em 2008 pelo
governo federal brasileiro. No mesmo ano, foram postos sob exame através da
internet a proposta de regulamento técnico do Sistema Nacional de Transplantes, a
Politica Nacional de Atencéo Integral a Saude do Homem e o Programa Nacional de
Plantas Medicinais e Fitoterdpicos. Dois anos antes, fora a vez da Politica Nacional
de Gestdao de Tecnologias em Salde, em um processo de “aprimoramento da
capacidade regulatéria do Estado”, com uma estratégia de “ampliagdo da producdo
de conhecimentos cientificos como forma de subsidiar os gestores na tomada de
decisdo quanto a incorporagéo ou ndo de tecnologias” no sistema publico de sadde
(Republica Federativa do Brasil, 2006). Setores diversos, como usuarios do sistema
de saude, categorias profissionais de médicos, psicologos e enfermeiros ofereceram
dezenas de contribuigbes que, uma vez efetivamente consideradas pelo Ministério da
Saude, devem resultar em um documento construido de maneira participativa, para a
gestdo de ciéncia e tecnologia em uma area essencial de politica publica.

No Brasil, as diretrizes de governo eletrénico propostas em 2003 pelo Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo definem que a gestdo do conhecimento deve
“assegurar a habilidade de criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar
conhecimentos estratégicos que podem servir para a tomada de decisdes, para a
gestdo de politicas publicas e para inclusdo do cidaddo como produtor de
conhecimento coletivo” (Republica Federativa do Brasil, 2003). Ao menos
teoricamente, se reconhece ali que ndo basta prestar servicos pela rede; cabe usa-la
para a construcéo compartilhada de politicas publicas. O governo eletrdnico deve ter
como parametro “os direitos coletivos e uma visdo de cidadania que néo se restringe
a somatodria dos direitos dos individuos”, e deve incorporar a “promocdo da
participacdo e do controle social” na politica formal.

No que pode ser tido como uma decorréncia dessa afirmacéo de principios, nos
seis anos seguintes a Casa Civil e o Ministério da Saude realizaram ao menos 45
consultas publicas pela internet.

As consultas online sdo formas de constru¢do compartilhada de diretrizes de
politicas publicas e legislacdes. Um dado setor governamental submete uma versao
inicial do texto sob consulta pela internet, e individuos e setores podem se manifestar
sobre cada aspecto proposto, indicar a necessidade de mudancas, justificar o porqué
das sugestdes, conhecer as contribuicdes de outros participantes, rever seus
conceitos ap6s descobrir as posi¢cdes alheias, combinar-se com outros para
conjuntamente propor alteracdes, enfim participar ativamente da politica.

Na maioria dos casos, até agora, propostas de diretrizes de politicas publicas e
projetos de lei formulados pelo Executivo foram submetidos a escrutinio por sitios
oficiais, e contribuicfes de setores diversos foram expressas através de um basico
sistema informatizado de recebimento de comentarios a determinados pontos do
texto em apreciagdo. Os apontamentos foram tornados publicos pelo mesmo sistema,
de forma que algum dialogo pdde ser construido entre setores relevantes para a
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guestdo em exame.

Em alguns casos, houve documentos que poderiam ser usados para embasar uma
linha de avaliagdo. Mas eles n&o foram produzidos exclusivamente para orientar a
consulta; muitas vezes, tinham finalidades diversas e poderiam até tornar a
participacdo mais complexa e dificil. E, o que é mais grave, ndo houve formas claras
de retorno (feedback) dos gestores das consultas. Se as contribuicbes foram
efetivamente aproveitadas (e como), se o projeto de lei foi depois aprovado pelos
parlamentares, qual foi o resultado de todo o processo etc sdo questdes em aberto.
A credibilidade da consulta pode estar sujeita a questionamentos.*

Este quadro contrasta, por exemplo, com a realidade de paises em que 0s
instrumentos de consulta puablica estdo em estdgio mais avancado de
desenvolvimento, como o Reino Unido. L&, informacdo e quadros de interpretagdo
abrangentes sdo fornecidos como meio de fundamentar a insergcdo politica, que
geralmente se déa através de féruns mediados em torno de eixos definidos, cada qual
com contextualizacdo diferenciada, documentos preparados exclusivamente para
fundamentar a participacdo e um complexo processo de feedback as contribuicdes -
que geralmente sdo avaliadas, selecionadas com critérios transparentes e
incorporadas ao texto legal em sua verséo final (Rothberg, 2008; Coleman, 2002 e
2004; OCDE, 2003).

Ainda assim, o cenario brasileiro parece promissor, considerando a rapida
multiplicacdo de consultas online em seis anos. Mas é possivel que eventuais
resisténcias ao seu avango venham do desconhecimento do processo de expansao
das consultas publicas online nos paises a frente no desenvolvimento dessa
tecnologia, e também de certa suspeita em torno da tendéncia de as novas
tecnologias de informac&o e comunicacéo serem consideradas uma panacéia para 0s
males das democracias contemporaneas, ao lado de uma atitude de desdém diante
de meios tradicionais da politica como partidos e elei¢des. Estas objecdes se tornam
ainda especialmente vigorosas no contexto do Brasil e outros paises da América
Latina, nos quais a excluséo digital e a falta de dominio do publico em geral com as
novas tecnologias sédo enormes, a despeito de acdes bem-sucedidas de governos
comprometidos.?

1. Um mapeamento desse cenario encontra-se em producdo. Uma pesquisa financiada pelo Programa de
Apoio a Projetos Institucionais com a Participagdo de Recém Doutores (Prodoc) da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC - Brasil) estd em andamento no ambito do
Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos
(Séo Paulo, Brasil), com a coordenagdo do autor e a supervisdo de Maria Cristina Piumbato Innocentini
Hayashi, com os objetivos de verificar a qualidade da informagéo e quadros interpretativos oferecidos online
pelo governo federal brasileiro para subsidiar a participacdo em consultas pela internet, e avaliar se esse
suporte tecnoldgico é adequadamente explorado a fim de subsidiar a insercéo eficaz dos setores consultados
nos processos de agenda e formulagdo de politicas publica, considerando-se foco, abrangéncia e alcance da
insercdo democratica ali proporcionada.

2. Segundo dados da International Telecommunication Union referentes a 2005 e citados na pesquisa “Lapis,
borracha e teclado: tecnologia da informagéo na educacéo - Brasil e América Latina”, realizada por Ritla (Rede
de Informacé&o Tecnolégica Latino-Americana), Instituto Sangari e Ministério da Educacao (Brasil), os usuérios
de internet (aqueles que usaram a rede ao menos uma vez nos trés meses anteriores a sondagem) séo 20,6%
da populacéo total do Uruguai, seguidos de 17,8% na Argentina, 17,2% no Brasil, 12,4% na Venezuela, 10,4%
na Colémbia, 7,3% no Equador e 3,3% no Paraguai.
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Dai ser conveniente clarear o terreno em que se pode defender o fortalecimento da
democracia digital no contexto latino-americano. Do ponto de vista pratico, a
multiplicacdo de oportunidades semelhantes de consulta publica online poderia
contribuir para vencer o ceticismo a respeito do potencial das novas tecnologias de
informacao e comunicacdo na ampliacdo dos meios democraticos de formulagéo de
politicas publicas de diversos setores de governo, em especial de ciéncia e tecnologia
-as quais requerem debates que, apesar de sua alta complexidade, podem ganhar
formatos e meios de projecdo de maneira a acolher a participacdo dos diversos
setores da sociedade-. Ja do ponto de vista tedrico, é preciso pensar conexdes para
uma teoria da democracia digital que incentive o desenvolvimento da area.

Este artigo examina uma delas em especifico: a ligacéo entre aspectos da filosofia
politica e a ética do discurso democratico, que pode contribuir para a legitimacéo dos
esforgcos de aprofundamento da democracia digital. Reivindicar a ampliagdo e o
aperfeicoamento dos meios eletronicos de participacao politica envolve, afinal, uma
questdo de justica, como se aponta a seguir. Se 0s meios tradicionais da politica
eleitoral tém dificuldade em sustentar instrumentos pelos quais a sociedade pode
deliberar em torno das prioridades de pesquisa e desenvolvimento de ciéncia,
tecnologia e inovagdo, resta investigar o potencial das novas tecnologias de
informacdo e comunicacéo servirem a esse objetivo,®* além de procurar justificar as
reivindicagbes por seu desenvolvimento e expansdo, como propde a contribuicdo
deste texto.

O percurso delineado aqui se desdobra em trés partes. Em primeiro lugar, aspectos
pertinentes da concepgéo politica de justica de Rawls (2000) sdo revistos. Em
segundo lugar, sdo examinados os termos da cooperacdo politica no contexto da
qualidade do discurso necessaria a participagdo, em especial por meio dos
instrumentos de democracia digital. Por fim, conclusdes resumem a proposta
esbocada.

2. Rawls e a teoria da justica como equidade

Entre as elabora¢gfes conceituais que promoveram, recentemente, novas maneiras
de compreender os fundamentos das democracias liberais, tem se destacado a obra
de John Rawls. Ali, a estabilidade democratica é tida como produto de um sistema no

3. Embora faltem evidéncias empiricas para delinear o problema com mais precisédo, pode-se dizer que, ao
menos no Brasil, as prioridades das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo tém permanecido ausentes das
plataformas eleitorais e dos discursos oficiais dos candidatos. Isto contrasta com a situacéo de outros paises.
A despeito dos conhecidos vicios da politica partidaria nos Estados Unidos, como a falta de representatividade
resultante do sistema de votagdo por colégios eleitorais estaduais, as politicas de CT&l ganharam a esfera
publica constituida pelos meios de comunicagdo de grande alcance e pela internet. Tome-se como exemplo a
este respeito a cobertura jornalistica de uma revista especializada em ciéncia, disponivel em
http://www.sciam.com/article.cfm?id=science-questions-would-be-presidents (acesso em 7 nov. 2008) e o
interessante documento produzido por uma ONG disponivel em http://www.itif.org/files/2008-
CampaignTechAgenda.pdf (acesso em 7 nov. 2008). No entanto, cabe registrar que uma eventual critica a
representatividade dos processos politicos tradicionais nédo significa sustentar que estejam falidos ou
anacronicos. Ao contrario: h4 muito a ser feito por sua revitalizacdo. Mas esta tarefa pode estar lado a lado
com a exploracéo das novas tecnologias de informagéo e comunicagdo para o aprofundamento democratico.
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qual as desigualdades podem ser aceitas em uma dada sociedade desde que esta
mantenha estruturas politicas especificas, capazes de afirmar dois principios de
justica que supdem a existéncia de meios de superacdo das iniqlidades. “Cada
pessoa tem direito igual a um sistema plenamente adequado de liberdades e de
direitos basicos iguais para todos, compativeis com um mesmo sistema para todos”,
de acordo com o primeiro principio. “As desigualdades sociais e econémicas devem
preencher duas condi¢gbes: em primeiro lugar, devem estar ligadas a fungbes e a
posicOes abertas a todos em condi¢des de justa (fair) igualdade de oportunidades”,
de acordo com o segundo principio, “e (...) devem proporcionar a maior vantagem
para os membros mais desfavorecidos da sociedade”, indica Rawls (2000: 207-208).

As estruturas necessdrias a sustentacdo dos dois principios da justica devem
garantir que os individuos sejam livres. As liberdades politicas afirmadas no ambito
do liberalismo teorizado pelo autor incluem “alguma forma de regime democratico
representativo, as protecdes necessdrias da liberdade politica do discurso e da
imprensa, a liberdade de reunido etc.” (Rawls, 2000: 188). Interessa ao contexto a ser
examinado aqui justamente o “etc.” dessa proposi¢cdo. No rastro da extenséo revisao*
gue tem sido promovida da obra de Rawls, morto em 2002, revela-se extremamente
pertinente a proposta de examinar suas contribuicdes a elaboracéo de uma teoria da
democracia digital. Ndo que ele as tenha colocado deliberadamente, ja que o avango
das tecnologias de consulta publica online é posterior a sua morte.

Mas em sua obra hé, certamente, elementos muito adequados a tarefa de pensar
um lugar para as novas tecnologias a servico do aprofundamento democratico no
campo da teoria da justica como equidade e conceitos decorrentes, como a
concepgao liberal de razéo publica deliberativa, o fato do pluralismo e o consenso por
justaposi¢cdo. Adicionalmente, a conexdo efetuada no contexto da revisdo de Rawls
com a ética do discurso de Habermas (1989) pode contribuir para tornar ainda mais
consistente uma teoria da participagao politica eletronica.

As consultas publicas online figuram como uma espécie de atualizagdo dos meios
de protecao e fortalecimento dos direitos politicos, agora com o suporte das novas
tecnologias, e principalmente de forma decisiva para o contexto que importa aqui. Isto
€, no cenario da formulagcdo democratica de prioridades e politicas de ciéncia e
tecnologia, dadas as complexidades envolvidas nas escolhas em questdo, novos e
apropriados formatos de participagcdo politica tém o potencial de promover
transformacgBes relevantes no modo pelo qual politicas publicas de ciéncia e
tecnologia (C&T) séo criadas e dimensionadas diante das demandas sociais em dado
pais e em dado momento.

Se, para Rawls, as desigualdades podem ser circunstancialmente admitidas porque

o0 sistema politico se estrutura de tal forma que engendra meios acessiveis para sua
superacdo, ou porque certo nivel toleravel de desigualdade serve a eficiéncia do

4. Destacam-se, para as finalidades deste artigo, Silveira (2007), Aradjo (2002), Vita (1999), Gimmler (2001),
Baker (2008), Lafont (2003).
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sistema e portanto tende a beneficiar a todos, as estruturas devem proporcionar
formas de cooperacéo para o estabelecimento de uma unidade politica, baseada no
compartilhamento de valores comuns por individuos livres. As liberdades politicas,
nesse ambito, ndo sdo meramente formais; elas devem adquirir contetido substantivo
porque vao garantir acesso equitativo “aos servigos publicos definidos pela regras e
procedimentos constitucionais que regem o processo politico e controlam o acesso as
situagdes de autoridade politica” (Rawls, 2000: 179).

O compartilhamento de aspira¢gfes e objetivos politicos, no ambito do pensamento
de Rawls, como sublinha Aradjo (2002: 80-81), fundamenta a participagdo em uma
comunidade politica a ser entendida como sistema cooperativo -"no sentido quase
econdmico de uma associagdo cujos membros, ao dar sua contribuicdo para a
preservacao ou sucesso de um empreendimento comum, tém o direito de esperar que
seus frutos também sejam repartidos equitativamente”™. A nocdo de comunidade
politica ai inscrita ndo significa que devam existir lagos historicos, étnicos ou
religiosos como pré-requisito a participacdo. Para dela participar, basta haver
cooperacgdo, entre individuos que ndo obstante desconhecem, inicialmente, as
expectativas dos outros participantes (a posicao original de Rawls, caracterizada pelo
chamado véu de ignorancia), mas que se dispem a construir cooperativamente,
através do exame racional das alternativas (0o denominado equilibrio reflexivo),
julgamentos comuns a respeito da gestédo das instituicbes sociais e politicas.

No entanto, devido ao que Rawls denomina “fato do pluralismo”, ndo é razoavel
esperar a comunh3o irrestrita em torno de valores universais. E preciso apenas o
consenso a respeito de posicionamentos sobre as instituigbes politicas que serdo
tidas como mais adequadas para administrar divergéncias. Ou seja, em uma
extensdo deste raciocinio, pode-se apontar aqui que as formas colaborativas de
formulacé@o de politicas publicas devem circunscrever as discussées em torno de
propostas objetivas, a serem avaliadas de acordo com eixos especificos. Se elei¢cdes
periddicas apenas difusamente correspondem a uma tal proposicdo, é plausivel
esperar que os sistemas de informacdo empregados em consultas publicas online
sejam capazes de encaminhar debates e contribuigbes com mais foco e énfase na
obtencdo de consensos possiveis, apesar da miriade de fatores envolvidos em
algumas areas, como gestéo de ciéncia e tecnologia.

A solugdo de compromisso pensada por Rawls decorre da constatacdo da
inexoravel existéncia, nas sociedades democraticas, de uma multiplicidade de
doutrinas de grande alcance e uma “pluralidade de concepc¢bes opostas e
verdadeiramente impossiveis de serem avaliadas relativas ao sentido, ao valor e a
finalidade da vida humana (ou daquilo que chamarei mais sucintamente de
‘concepcdes do bem’), defendidas pelos cidadaos das sociedades democraticas”,
sustenta Rawls (2000: 251): “a diversidade das doutrinas abrangentes, morais,
filosoficas e religiosas que encontramos nas sociedades democraticas modernas nédo
¢ uma simples contingéncia histérica. E um traco permanente da cultura publica das
democracias” (Rawls, 2000: 337).

A medida que a pluralidade é intrinseca & cultura democrética, em geral se
encontra garantida por direitos fundamentais e tende a ser inclusive estimulada, por
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ser considerada um valor em si mesmo. Mas pode representar um obstaculo a gestdo
publica, se opinides conflitantes se mostrarem irredutiveis. Considerando-se que
apenas um Estado autoritario sera capaz de silenciar um ndamero suficiente de vozes,
a fim de preservar um minimo compativel com a manutencéo da estabilidade pela
forca, a linha de agdo politica adotada pelas democracias contemporaneas deve
privilegiar a celebracdo de um acordo livre e voluntario. Um pacto que considere o
“fato da pluralidade” deve mirar, assim, ndo as doutrinas gerais, mas as condi¢cdes
relativas, em primeiro lugar, as proprias instituicbes politicas de administracdo dos
meios de promocao de igualdade e, em segundo lugar, as preferéncias objetivas
ligadas as escolhas praticas da gestdo publica. “A unidade da sociedade e a
fidelidade dos cidadé@os as suas instituicdes comuns néo estdo baseadas no fato de
todos aderirem a mesma concepgao do bem, mas no fato de aceitarem publicamente
uma concepgdo politica da justica para reger a estrutura basica da sociedade”,
segundo Rawls (2000: 239).

Isto é, as doutrinas universais permanecem fora da disputa e ndo cabe julgar seu
mérito ou alegadas vantagens de umas sobre as outras. E preciso, essencialmente,
gue os cidaddos cheguem a um acordo sobre questdes relativas a administracdo dos
meios de promoc¢do e socializagdo de riqueza e distribuicdo equitativa de
oportunidades. Certamente nao é uma exigéncia simples, pondera o autor, mas as
alternativas sdo a desordem permanente, a violéncia, a ruptura institucional e a
guerra civil, as quais eventualmente ocorrem de fato, justamente quando os conflitos
politicos se excedem de forma a alimentar os anseios, provenientes de determinadas
camadas, de universalizacdo forcada de doutrinas particulares. Mas, diante destas
opcdes, as sociedades tendem a preferir solu¢cdes pacificas; a obtencdo de
€ONsensos circunstanciais parece mais produtiva.

Os acordos definidos entre individuos livres séo factiveis nos termos do que Rawls
denomina como consensos por justaposicdo, que se revelam como a saida
democratica possivel se as doutrinas universais nao podem ser questionadas (exceto
aquelas que expressamente incitem atos de violéncia e outras praticas consideradas
desumanas e degradantes). Até mesmo concepg¢8es morais e filosdficas abrangentes
e aparentemente irredutiveis podem convergir de maneira a se justapor em torno de
consensos sobre questbes objetivas, em uma espécie de minimo denominador
comum para a resolucao pratica de questdes cotidianas que exigem a administragao
de principios comuns de justica.

E preciso, entretanto, néo ter a ilusdo de que quaisquer problemas possam ser
assim resolvidos: “ndo devemos pressupor que existam respostas globalmente
razoaveis e aceitaveis para 0s numerosos problemas de justica politica que podem
apresentar-se para nos”, salienta o autor (Rawls, 2002: 274). Apenas algumas
questdes poderdo chegar a pontos pacificos, e elas deverdo ser distinguidas com
sabedoria politica. As instituicbes politicas deverdo operar a separagdo entre
questdes solucionaveis e ndo solucionaveis a fim de minimizar a possibilidade de
conflitos sem resolugdo visivel. E sera necessaria a exposicdo inteligivel dos
principios que orientam a resolugdo dos problemas comuns, a fim de proporcionar o
esclarecimento publico e a formacéo de posicionamentos com liberdade. Novamente,
€ patente, para o atendimento destas exigéncias postas pela concepgéo politica da
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justica, a insuficiéncia de meios tradicionais como eleigdes e campanhas eleitorais.
Ao mesmo tempo, evidencia-se a pertinéncia do avanco da democracia digital, com a
oferta de instrumentos capazes de suprir aquelas demandas por canais de expressao
e deliberacgéo.

A livre formacéo de opinido requer, a0 mesmo tempo, opinides livres, por assim
dizer. Se o cidaddo se beneficia de quadros institucionais que lhe permitem liberdade
de consciéncia, ndo lhe é facultado o direito de empregar esse direito para oprimir a
legitimidade de crengas alheias. E o produto de tal configuragéo politica ndo pode ser
a alienagdo ou a auto-excluséo do terreno democratico. O compromisso social exige
a aplicacao de procedimentos a partir dos quais se pode chegar a um acordo sobre
aquilo que é fundamental em relagdo a gestdo dos instrumentos de promogéo e
distribuicdo de bem-estar. Outras contendas devem ser deixadas de lado. “Uma
opinido liberal confrontada pelo ‘fato do pluralismo’ deve eliminar da pauta politica os
problemas mais discutiveis, a incerteza difusa e os conflitos mais sérios, que nao
deixardo de minar os alicerces da cooperagdo social”, segundo Rawls (2000: 275).

Subjaz aqui uma percepcao licida, que pode contribuir para justificar a atencéo
devotada ao autor nos ultimos anos. “Uma concepg¢édo politica ndao €, na melhor das
hipoteses, mais do que um quadro que guia a deliberacdo e a reflexdo e nos ajuda a
alcancar um acordo politico que incide pelo menos sobre as exigéncias
constitucionais essenciais”, argumenta Rawls (2000: 274). Ou seja, € preciso
estabelecer instituicdes politicas basicas e um quadro de principios que deve guiar a
deliberacédo, estimulando a convergéncia de julgamentos em uma situagdo de

cooperagao politica.

Nao se prevé, neste ambito tedrico, o estabelecimento de medidas universais pelas
quais se poderia operar uma separagdo definitiva entre aquilo que deve ou ndo ser
objeto de deliberagdo. Esta auséncia conceitual eventualmente gera, pode-se
considerar aqui, a impressdo de certa fragilidade das proposi¢cbes de concepgdo
politica da justica segundo Rawls, ou até dos préprios principios democraticos. Rawls
(2000) sistematicamente se defendeu, inclusive, de criticas segundo as quais sua
teoria residiria no campo da filosofia moral e ndo encontraria perspectivas objetivas
de aplicagdo no campo da politica eleitoral contemporanea. Para o autor, sua obra é
de filosofia politica e aspira, efetivamente, a sugerir solugdes as questdes mais
prementes do jogo politico atual.

Pode-se sustentar aqui, sem a pretensdo de incorrer no terreno dos especialistas
na obra rawlsiana (de densidade impossivel de se descrever por completo dentro dos
limites deste artigo), que a teorizag@o construida pelo autor traz contribuicdes a uma
teoria da democracia digital justamente porque combina pressupostos morais
adequados a edificacdo e consolidacdo de sociedades democraticas liberais com
conceitos de grande potencial de aplicagdo préatica. Vejamos como se da essa
articulagao.
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3. Cooperacgao e democracia digital

A cooperacdao politica depende da emergéncia de qualidades superiores: “tolerancia,
estar pronto a se juntar aos demais no meio do caminho, a virtude da moderagéo e o
senso da equidade”, de acordo com o autor (2000: 275). “Quando essas virtudes
(consideradas como os modos de pensamento e 0s sentimentos que elas implicam)
se espalham na sociedade e subjazem a concepcéo politica da justi¢a, constituem um
bem publico essencial, uma parte do capital politico da sociedade” (Rawls, 2000:
275). Este aspecto pode ser associado a nogao de capital social, uma concepcao que
tem sido retomada com frequiéncia pelos defensores da expanséo das formas digitais
de participag&o politica (veja-se, por exemplo, Coleman e Gotze, 2002).

O capital social é a qualidade construida por redes de cooperagéo que incentivam
o surgimento de confianga, solidariedade e parcerias produtivas em uma dada
circunstancia social, na qual comportamentos positivos para a coletividade tendem a
ser estimulados, enquanto desvios destrutivos tendem a ser desestimulados. Embora
existam controvérsias sobre o resultado efetivo do capital social como elemento de
dinamismo administrativo, ha evidéncias empiricas para sustentar ao menos a visédo
de que é um atributo de potencializagéo da eficacia da gestao publica, a medida que
promove a responsabilizacdo dos individuos e sua conseqiiente adesdo aos fins
coletivos administrados pelas instituicdes politicas (Coleman, 1998; Putnam, 1995 e
1999).

A formulacdo compartilhada de politicas publicas deve ser considerada em seu
potencial de criar capital social. Consultas publicas online estudadas por Coleman
(2004) indicam que as redes sociais construidas exclusivamente por ocasido de uma
consulta perduram mesmo apos o fim do periodo de recebimento de contribui¢des,
com posterior troca de experiéncias, informacdes etc. O fortalecimento de setores
sociais e suas reivindicagdes €, assim, um resultado que extrapola o horizonte de uso
do meio digital em si, e pode ser antecipado pelos planejadores de consultas como
um de seus objetivos.

Um aspecto nem sempre discutido na literatura sobre capital social é justamente o
conjunto de liberdades que devem ser preservadas por uma democracia que se
pretenda capaz de aglutinar esse atributo em vistas de obtengdo de eficacia na
gestao publica. Ora, as liberdades politicas sdo um componente essencial do sistema
democratico, e sua defesa deve ser feita em carater permanente pelas instituicbes
politicas, embora parega haver uma tendéncia de toma-las por dado pronto, como se
fossem indissociaveis de um regime politico dessa natureza. Nao séo. A elaboragéo
tedrica de Rawls serve como contraponto a associagdo automatica entre liberdade e
democracia. Ele sublinha que uma concepgao politica de justica prevé que, para
serem livres, os individuos devem, em primeiro lugar, concordar a respeito dos termos
com 0s quais se constréi uma base de acordo para a sustentacdo das liberdades
politicas, e em segundo lugar devem agir cooperativamente a fim de fazer valer sua
liberdade na construgdo de acordos sobre diretrizes e prioridades dos instrumentos
de afirmagao da justica e de reducao de iniglidades.
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Uma concepc¢édo politica da justica “proporciona um ponto de vista publicamente
reconhecido a partir do qual todos os cidadaos podem verificar, uns diante dos outros,
se suas instituicdes politicas e sociais séo ou nao justas”, segundo Rawls (2000: 210).
“Ela Ihes permite julga-las apresentando razées suficientes e validas, reconhecidas
como tais entre eles e que sdo evidenciadas por essa propria concepgao” (2000:
210). O sistema de cooperacdo social fundado sobre tal nocéo exige que cada um
empregue faculdades racionais para julgar a realizacdo da justica pelas instituicdes
de uma sociedade, situando-se em um mesmo nivel de igualdade, a despeito da
diversidade de interesses particulares. A participacdo ndo €, neste ambito tedrico,
considerada como um meio adicional através do qual a democracia pode ser
efetivada, mas sim um pressuposto sem o qual a concepgdo politica da justica
enfrenta obstaculos a sua afirmacé@o -e os instrumentos de democracia digital
representam uma nova possibilidade de fazer valer este principio rawlsiano-.

Normativamente, a participacdo se ergue sobre a liberdade e a consequente
autonomia politica. Liberdade e participagdo se retroalimentam, ja que a afirmacgédo da
liberdade exige um consenso sobre o que Rawls (2000) denomina de estrutura basica
da sociedade, com seus preceitos constitucionais, arquitetura do processo politico,
divisdo dos Poderes, delimitacdo do alcance do governo da maioria, extensao de
direitos civis, politicos e liberdades preservadas pelo sistema politico, como o “direito
ao voto, o direito de participar da vida politica, a liberdade de pensamento e a
liberdade de consciéncia, assim como todas as prote¢8es garantidas pelo Estado de
direito” (2000: 348). E a estrutura basica, uma vez construida por consenso, prové os
alicerces para a participagdo, por meio da qual se exercera a liberdade politica
integral em uma democracia de tipo liberal.

Em resumo, uma concepc¢ao politica da justica abrange: a) um consenso sobre a
estabilidade das regras do regime democrético constitucional; b) um consenso sobre
0s outros aspectos formais da estrutura bésica, descartando-se ai, devido ao “fato do
pluralismo”, a necessidade da adocdo de uma Unica doutrina abrangente particular;
c) valores de base da cultura publica democratica, como “a idéia da sociedade vista
como sistema equitativo de cooperagéo através do tempo, de uma geracéo a outra,
e a idéia dos cidaddos vistos como pessoas livres e iguais, plenamente ativas na
cooperacéo social durante toda a sua vida” (Rawls, 2000: 346).

Desta forma, as liberdades politicas dao forma a valores democraticos que servem
as exigéncias de manutengdo do consenso no contexto de “um sistema equitativo de
cooperacdo entre cidaddos considerados como pessoas livres e iguais”, no qual os
individuos “possuem duas faculdades morais, um senso da justica e uma concepgao
do bem, isto é, uma concepcado do que € digno do seu compromisso ao longo de toda
a sua vida”, segundo Rawls (2000: 370); “as liberdades politicas iguais para todos e
as liberdades de pensamento e de consciéncia nos capacitam a desenvolver e a
exercer essas faculdades, participando da vida politica da nossa sociedade e
avaliando a justica e a eficacia de suas leis e de suas politicas sociais”.
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4. Participacgéo e qualidade do discurso

Participacéo, igualdade e cooperagdo sdo, neste contexto, componentes de uma
mesma concepcdo politica -liberal-democratica- de justica. Assim, meios
aperfeicoados, criados com o uso das novas tecnologias de informacdo e
comunicacao, para se participar da formulagédo de politicas publicas sdo formas de
uma sociedade concretizar ideais elevados de justica politica.

Principalmente se for considerado que, como questdo de justica politica, a
legitimidade dos acordos exige que eles sejam informados e realizados sem coacao;
as pessoas devem chegar a eles através de meios pelos quais se respeite o fato de
elas serem livres e iguais. Ora, as restricbes do nivel de informagéo disponivel a
deliberacdo de determinada politica de C&T sdo um dos mais poderosos efeitos
coercitivos a participacdo. Aqui se percebe como o potencial das tecnologias de
operacionalizagdo de democracia digital, principalmente as consultas publicas online,
pode ser explorado exatamente para implodir os limites tradicionais a disseminagao
da informagédo, que tém sido postos, principalmente, pelas campanhas eleitorais e
pelo jornalismo comercial. Nas primeiras, as limitagdes vém da simplificacéo operada
por técnicas de marketing; politicas de C&T raramente séo referidas por plataformas
eleitorais. No segundo, a mitificacdo da ciéncia produz espetaculo e despolitizacdo
(Rothberg, 2005; Souza et al., 2002). A diferenca trazida pela tecnologia também
pode ser analisada no contexto do advento da sociedade da informacdo e da
sociedade em rede, que superam as limitagdes das midias tradicionais. Se antes a
arquitetura social se caracterizava por fluxos unidirecionais destinados a pontos finais
e isolados (os receptores), agora o ambiente comunicativo € marcado por conexdes
multidirecionais entre milhées de nés e a quase eliminagdo dos custos anteriormente
necessarios para a comunicacdo que atravesse fronteiras associativas, conforme
salienta Benkler (2006).

Em Rawls, razéo publica é um conceito central e, para o raciocinio delineado aqui,
deve ser alinhado como mais um componente das contribuicdes pensadas a uma
teoria da democracia digital.

Ao orientar a configuracédo das instituicbes politicas constitucionais, a concepgao
liberal-democratica de justica atende trés requisitos, argumenta o autor (2000: 280).
Em primeiro lugar, diante do “fato do pluralismo”, ela caracteriza em definitivo a
natureza das liberdades e direitos basicos: estes sdo algados para além da discussao
politica e adquirem estatuto objetivo, ao serem preenchidos com os “termos de uma
cooperacgdo social que repousa sobre o respeito mituo”. Sectarismos exacerbados,
potenciais geradores de conflitos ameagadores da seguranca da vida publica, ndo se
justificam quando as instituicdes se fundam sobre a idéia de que os meios de
cooperagao sao escolhidos pela sociedade como forma de resolugdo das discordias
mais graves, a fim de exatamente se neutralizar o potencial destrutivo de diferencas
gue se proporiam irreconciliaveis.

A segunda exigéncia se refere justamente a concepcdo de razdo publica
arquitetada no quadro do liberalismo. Segundo ela, os problemas a serem objeto de
deliberagdo ndo devem ser abertos a conformagdo por doutrinas abrangentes e
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precisam se limitar as questfes de justica politica, isto é, relativas as estruturas
basicas de um regime constitucional e aos meios institucionais de superacdo das
desigualdades. Aspiracgdes filoséficas e religiosas devem ser moderadas em fungéo
da exigéncia de se encontrar uma base comum para a deliberacdo em torno de
questdes objetivas da vida cotidiana.

A terceira exigéncia recai sobre os termos de cooperacdo, como moderacdo e
equidade, entendidos como qualidades civicas. O liberalismo politico determina
principios de influéncia sobre a “qualidade moral da vida publica, sobre as virtudes
civicas e os habitos intelectuais que devem ser encorajados por sua administragdo
publica e que sao requeridos para sustentar um regime constitucional estavel” (Rawls,
2000: 283).

Rawls discute também, a respeito da razdo publica, as bases de um acordo
legitimo, e as dificuldades que se colocam para atingi-lo, denominadas fontes de
desacordo razoavel. As faculdades de raciocinio e julgamento necessarias a
participagdo na vida politica podem ser perturbadas por erros razoaveis. O
desacordo, nesse ambito, ndo pode ser explicado pela existéncia de preconceitos,
falta de visdo ou resisténcias levianas, porque invocar tais fatores significa questionar
0 préprio carater dos parceiros, e esta postura foge da predisposicdo razoavel de se
chegar a um acordo.

Por erros razoaveis ou fontes de desacordo razoaveis, Rawls (2000: 340-342)
entende aspectos de seis ordens: a) dificuldade de avaliar provas empiricas e
cientificas, por sua complexidade e implicagdes eventualmente contraditérias; b) cada
setor ou individuo pode atribuir diferentes pesos as mesmas consideracdes de valor,
ainda que haja consenso sobre elas; ¢) em muitos casos, existe uma profunda
indeterminagdo de conceitos morais e politicos, que podem exigir interpretagdes e
julgamentos particulares para serem totalmente preenchidos; d) a diversidade de
experiéncias nas sociedades contemporéaneas, em funcdo da variedade de cargos e
da profunda divisdo do trabalho, além de distin¢cdes étnicas, leva a padrdes de
julgamento muito dispares entre si; €) existem diferentes apreciagdes normativas, o
que complica uma avaliagédo geral; f) diante da multiplicidade de valores relevantes
em determinada situacdo, cada setor ou individuo pode ter dificuldade para separar
aqueles que de fato sao imprescindiveis e para delinear prioridades.

Para contornar as fontes de desacordo razoavel, Rawls formula os preceitos da
discussao razoavel, para orientar a deliberacéo que se presuma dotada de finalidade
consciente e dirigida a se chegar a um acordo de valor para as partes envolvidas.
Para o raciocinio exposto aqui, importa o primeiro preceito, que afirma a necessidade
de se colocar o acordo buscado como meta primordial, 0 que tende a minimizar
acusacgOes de que determinado setor ou individuo estaria privilegiando interesses
particulares ou estaria distorcendo o debate em funcéo de inclinacdes ideoldgicas.
“Tais acusacg0Oes suscitam o ressentimento e a hostilidade e impedem qualquer acordo
razoavel”, sustenta o autor (Rawls, 2000: 343). E importa também o terceiro preceito,
segundo o qual setores e individuos devem estar preparados para aceitar grandes
diferencas de opinides, na compreensao de que essa diversidade é o “estado normal
da cultura publica de uma sociedade democratica” (Rawls, 2000: 343). A circunstancia

Revista CTS, n° 14, vol. 5, Mayo de 2010 (pag. 69-87)



Danilo Rothberg

deve ser enfrentada com disposicdo de debate entre “expressdes razoaveis da
natureza humana que se desenvolvem com as institui¢des livres” (Rawls, 2000: 344).

Pode-se acrescentar aqui que a mediacao realizada por féruns de discussao em
torno de eixos especificos nas consultas publicas online parece ser uma forma de se
buscar a aplicacdo de diretrizes que se assemelham aos preceitos da discussao
razoavel. Cada participante é informado com antecedéncia de que sua insercéo
somente pode ocorrer com relagdo objetiva aos aspectos sob consulta, e sera mais
eficaz a medida que for mais embasada. Os diferentes aspectos sdo abrangidos em
documentos preparados exclusivamente para a consulta, muitas vezes com enfoques
diferenciados para cada publico com potencial de participar, a fim de guiar o
esclarecimento de maneira didatica. As inser¢des sdo intermediadas e editadas por
equipes treinadas para a funcéo, mas sem censura, apenas com finalidade de facilitar
o debate, de maneira que seus principais conteddos sédo destacados e eventuais
divagacgbes sd@o resumidas (Polat, 2005; Wright e Street, 2007; United Kingdom,
2002).

Cada participante pode ler as diversas contribuicbes e pontuar aquilo que julgar
como inser¢des mais ou menos adequadas e pertinentes, de forma a contribuir para
gue o gestor do sistema construa listas especiais com os comentarios mais lidos e em
torno dos quais houve mais ou menos consenso. Para aqueles que apenas
acompanham a consulta online e ndo desejam fazer contribui¢des diretas, a simples
leitura dos féruns de discusséo editados ja € um exercicio de engajamento politico.
Apo6s um periodo relativamente extenso de consulta (dois meses, por exemplo),
possivel perceber o amadurecimento do debate, com contribuices mais embasadas
e deliberagdo efetiva - novas inserges se relacionam as anteriores, questdes sao
revistas e ampliadas, polémicas sdo esclarecidas, raciocinios sdo modificados, novos
rumos de discussdo se afiguram etc. Redes sociais reais sdo criadas a partir dos
contatos online, criando bases para a busca de outros objetivos. A esfera publica é
ampliada (Dahlberg, 2001a e 2001b; Gomes, 2005; Marques, 2006).

Por fim, as dezenas, centenas ou até milhares de contribuicbes sdo reunidas,
sintetizadas e organizadas em documentos especificos, encaminhados ao
Parlamento ou ao 6rgdo do Poder Executivo (ministérios, agéncias de gestéo etc)
correspondente. Uma nova versdo do texto da lei ou politica em discussdo é
produzida, e ali mesmo pode ser indicado como certos trechos ganharam nova
redacdo em relacdo ao texto posto sob consulta, justamente em funcdo das
contribuicdes recebidas. O gestor do sistema pode inclusive apontar a origem das
contribuicdes; cada individuo ou setor verifica como e onde suas inser¢Bes foram
mais efetivas.

A qualidade do debate se mostra, desta forma, como fator determinante para a
afirmacéo da justica das instituicdes politicas. Os critérios de separacéo entre 0 justo
e 0 ndo justo vao depender ndo “do consentimento real das pessoas, mas da
natureza e da qualidade da argumentagao”, indica Aradjo (2002: 84-85), em sua
revisdo de Rawls. “O teste de validagdo dos principios de justica ndo é se mais ou
menos pessoas votam nesses principios, mas sim os critérios que nos fazem
distinguir um bom e um mau argumento. Enfim, os critérios usuais do debate racional”
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(Araujo, 2002: 84-85). Para esta concepcao de liberalismo, portanto, ndo basta o
consentimento eventual dado pelos cidaddos em pleitos eleitorais. A legitimidade de
um governo devera se assentar sobre o contetdo efetivo do apoio manifestado
individual e setorialmente, expresso através de meios de participacao que sustentem
um debate racional a respeito das prioridades das politicas publicas.

Neste ponto, diversos autores, como Araujo (2002), Gimmler (2001) e Baker (2008)
convergem na andlise de Rawls em relacdo as linhas do debate que este autor
manteve com Habermas, ao tracarem conexdes entre a concepg¢ao politica da justica
e a ética do discurso necessaria & democracia deliberativa. Neste sentido, Gimmler
(2001) aponta que a abordagem dos problemas de justica proposta pela nogéo
contemporanea de democracia deliberativa, para a qual Habermas (1995) ofereceu
uma das principais contribuicBes, permite justificar a legitimidade do Estado
constitucional. “A justificativa é o resultado de uma pratica discursiva que prové os
quadros para a resolugéo racional de conflitos politicos”, segundo Gimmler (2001: 23,
traducdo do autor). “A validade da justificativa € produzida pelo discurso racional e
estd amarrada ao consenso livre de coercdo de todos aqueles potencialmente
envolvidos” (Gimmler, 2001: 23).

Para Habermas (1989), a ética do discurso se manifesta em interacfes
comunicativas orientadas para se atingir um entendimento muatuo entre os
participantes. Cada um deles deve assentar as pretensdes de validade de seus
enunciados estritamente no ambito do quadro do mundo social consentido; a
compreensdo que se tem da sociedade ndo pode estar dependente de juizos
particulares, mas sim deve estar ancorada em perspectivas capazes de serem
sustentadas pela coletividade. Os integrantes de um grupo social vdo desempenhar
seu papel, em uma situagdo de interacao discursiva e cooperativa, com a consciéncia
de que possuem o direito de esperar, uns dos outros, certas acdes. Eles deverdao
preencher as expectativas de comportamento dos demais. Isto exige discernimento
para identificar os termos de um acordo possivel e disposi¢do para abandonar linhas
discursivas que gerem enfrentamentos insolUveis. A ética do discurso supde que cada
participante esteja aberto a compreensdo dos alicerces do préprio debate, no
contexto mais amplo de seus limites e possibilidades, e das suposi¢des implicitas na
insercdo dos outros participantes: “os envolvidos podem n&do apenas assumir
reciprocamente suas perspectivas de agdo, mas também trocar as perspectivas de
participante pela perspectiva de observador e transforma-las uma na outra”, conforme
Habermas (1989: 180).

A acdo comunicativa dirigida ao entendimento muatuo se coloca acima de
estratégias de busca de ganhos pessoais ou setoriais. Tentativas de manipulacéo e
ataques discursivos devem ser deixados de lado. A cooperagdo supde que cada
participante em uma situacéo deliberativa esteja disposto a procurar compreender a
legitimidade das expectativas dos outros, em um processo de reflexdo circular
referenciada, ao mesmo tempo, em valores socialmente aceitos. As politicas publicas
devem ser avaliadas em sua inteireza, com antecedentes histdricos, pressupostos
tedricos e morais, resultados esperados, tempo de alcance dos desfechos previstos,
exame de alternativas etc. A informagdo necessaria a esse debate deve proporcionar
um diagnostico de compensagoes, ou seja, de vantagens e desvantagens da adogao

Revista CTS, n° 14, vol. 5, Mayo de 2010 (pag. 69-87)



Danilo Rothberg

de determinada linha de acgao (se priorizar certo programa politico implica dificuldades
para a consecugcdo de outras metas, se preferir determinado cronograma de
implementacéo exige financiamento mais elevado, com aumento de taxas e impostos,
se valorizar algumas metas significa preterir outras, e assim por diante).

Sem entrar no detalhamento da teoria da acdo comunicativa de Habermas (1989),
€ possivel apontar aqui, com Gimmler, que a base normativa da democracia
deliberativa se apo6ia sobre a corre¢édo do debate. Do ponto de vista tedrico, pode-se
dizer que, se a discussao ocorrer de maneira cooperativa entre iguais e com respeito
mutuo, com a interdicdo de tentativas de dominagédo e exercicio de poder estrutural,
e através de meios que equalizem o alcance das diferentes insergdes individuais e
setoriais, estaro postas bases importantes para a deliberacdo democratica.

No entanto, na democracia deliberativa, segundo Habermas, a discussdo aberta
deve ocorrer tanto no Parlamento quanto nas instituicbes da sociedade civil; a
presenca de debates justos e informados em ambas as esferas € um indicador da
soberania popular em uma democracia. Ou seja, admite-se que as duas dimensdes
permanegam separadas e eventualmente se liguem por meios tradicionais da politica
representativa. Isto, ainda que represente um avango em relagdo ao liberalismo
classico, que supde a necessidade de debates informados principalmente no
Parlamento, com uma fraca relagcdo de representacdo de uma sociedade
desagregada, € algo menor em relagdo ao que se pode atingir através de
instrumentos de democracia digital como consultas publicas online. Estas, ao
proporcionarem meios de a sociedade se expressar sobre politicas em construgdo a
serem debatidas no Parlamento, podem romper a cisdo entre os ambitos das
instituicdes politicas tradicionais e a sociedade, ao criarem pontes por meio das quais
as demandas sociais podem ser vocalizadas em diregdo as instituicGes
representativas.®

Também se pode considerar que a distancia entre a sociedade e as instituicdes
politicas tradicionais pode ser abreviada mais facilmente quando a natureza da
expressao possivel as pessoas em geral encoraja posturas ativas de vocalizacédo de
demandas e apuracdo de responsabilidades. Uma arena publica preenchida com
vitalidade, por meio de canais criados pelas novas tecnologias de informacao e
comunicacdo, tende a ser um ambiente no qual se cobra a responsabilizagdo
(accountability) de governantes pelas linhas de ag¢édo adotadas, segundo enfatiza
Benkler (2006). “[A]s praticas sociais de informagéo e discurso permitem a um grande
namero de atores a se ver como contribuidores em potencial ao discurso publico e
como atores em potencial em arenas politicas”, aponta Benkler, “ao invés de
receptores em geral passivos de informagéo midiatizada que ocasionalmente votam
conforme suas preferéncias” (2006: 220, traducao do autor).

5. As implicagdes desta proposicéo devem levar em conta as complexidades da intersec¢éo entre democracia
representativa e democracia deliberativa na atualidade. A medida que n&o é objetivo deste artigo discuti-las,
a questdo podera ser deixada de lado aqui. Sugere-se a leitura de Lichmann (2007) e Einsenberg e Cepik
(2002).

Revista CTS, n° 14, vol. 5, Mayo de 2010 (pag. 69-87)

83



84

Danilo Rothberg

5. Conclusdes

De acordo com a visdo proposta aqui, o pluralismo das sociedades democraticas
pode ser administrado por instituicdes politicas adequadas que, ao mesmo tempo,
preservem a riqueza da diversidade e proporcionem a construgdo de consensos a
respeito das prioridades da gestdo publica, em direcdo a manutencgdo de estruturas
capazes de promover justica e eqlidade.

E, entre as diversas areas de politicas publicas que podem ser colocadas sob
escrutinio democratico, esta a formulagéo de politicas de ciéncia e tecnologia, sobre
as quais a sociedade tem, cada vez mais, buscado meios se manifestar, em beneficio
do desenvolvimento sustentavel e da socializacdo de bem-estar requerida pelos
sistemas democraticos contemporaneos.

As solucdes tecnologicas representadas pelos sistemas de informagdo das
consultas publicas online podem oferecer a oportunidade de deliberagcdo em torno de
politicas de C&T. Para isso, precisam prover dados e avaliacdes abrangentes a fim
de orientar a resolugdo de problemas comuns e proporcionar esclarecimento publico
e formacéo livre de posicionamentos.

O software livre pode assumir um papel proeminente nesse processo, reunindo
qualidades de interface acessivel, confiavel e segura em sistemas a serem utilizados
pelas diversas esferas de governo. Ou seja, uma vez que os desafios na area tendem
a ser semelhantes, é possivel que solugbes de software livre possam ser
compartilhadas, por exemplo, por vérias prefeituras municipais, que as adaptem e
configurem segundo as necessidades especificas de cada situacao real de aplicagéo.

Ao mesmo tempo, é preciso tornar claro o quadro de principios que deve guiar a
deliberacéo, incentivando, através da mediagdo organizada entre posigoes diversas,
a convergéncia de julgamentos em uma situacdo de cooperagdo politica. Uma
concepcdo politica da justica exige que o0s consensos sejam produzidos em
circunstancias marcadas por liberdade, respeito mutuo e igualdade, e sobre
problemas objetivos em torno da gestdo das instituicbes politicas e sociais. As
liberdades politicas ndo podem ser meramente formais, e sim devem adquirir
contetido efetivo porque serdo o ponto de partida para a formulagéo de politicas para
promover o acesso igualitario aos servigos publicos constituidos pelo poder politico.

A ética do discurso adequada a tal concepcgao requer, por sua vez, que os debates
sejam caracterizados pela disposicdo a cooperagdo como valor preponderante. A
liberdade sera afirmada pela participagdo: os individuos devem agir
cooperativamente para fazer valer sua liberdade em acordos sobre diretrizes e

prioridades dos meios de promocéao da justica e de reducdo de desigualdades.

Nas deliberacbes promovidas por consultas publicas online, o incentivo ao
desenvolvimento de virtudes civicas como moderacéo e eqlidade entre as diversas
insergdes discursivas pode ser justificado, sugere-se aqui, porque celebra uma nogéo
de razao publica notavelmente revitalizada pelas recentes reformula¢des normativas
do pensamento demaocratico-liberal. As formas de democracia digital providas pelas
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novas tecnologias de informagdo e comunicagdo tém se mostrado um meio de
contribuir para a eficacia da gestao publica a medida que podem estimular, com
método e criatividade, o afloramento de qualidades sempre prezadas pela teoria
democratica, mas antes tidas como de dificil efetivacdo.
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1 Introducao

A internet, com seus recursos multimidia

e de hipertexto, pode ser um suporte para

a apresentacao de informacoes de maneira
atraente, capaz de contribuir ao aprofundamento
da vivéncia democratica. E a oferta de dados

em abordagens diferenciadas, dimensionadas

de acordo com variados niveis de interesse e
habilidades cognitivas, pode contribuir para
otimizar o esfor¢o de obtencao de perspectivas
para se obter uma compreensao mais acurada
dos desafios a serem enfrentados pela gestao
publica na atualidade. Inovacao recente, as redes
sociais tém operado inclusive como meio de
atrair o interesse do piblico para informacoes

sobre politicas publicas.

Este texto apresenta e discute os resultados

de um estudo empirico que avaliou, em carater
comparativo, a abrangéncia e a profundidade das
informagoes oferecidas pelo governo do Estado
de Sao Paulo e pelo Governo Federal em textos
noticiosos acessados através da rede social

Twitter para divulgar propdsitos, linhas de acao e
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limites de politicas ptblicas de impacto imediato
para a cidadania, das areas de assisténcia social,

salde, educacao e meio ambiente.

Hospedados em diversas paginas de portais
eletronicos de governo, os textos noticiosos com
informagoes sobre politicas ptblicas que tiveram
sua leitura indicada por fweets foram avaliados

no ambito de 14 categorias: antecedentes das
politicas; diagnosticos; objetivos; métodos;
recursos atuais; agoes atuais; recursos planejados;
acoes planejadas; eficiéncia; eficacia; impacto;

custo-efetividade; satisfagao do usudrio; equidade.

Os resultados encontrados a respeito da
qualidade da comunicagao publica digital
indicam que as informagoes disponiveis tendem
a se concentrar majoritariamente em objetivos,
recursos e acoes atuais, a0 passo que sao
notavelmente escassos os dados sobre recursos
planejados, relagoes entre custo e efetividade e
satisfacao do usudrio. Em geral, os governos tém
preferido divulgar informagoes simplificadas e
tendem a se esquivar da exigéncia democratica
de proporcionar dados que permitam maior

transparéncia de gestao e accountability.

No percurso adotado aqui, em primeiro lugar sao
revisados aspectos tedricos que fundamentaram
o0 estudo. Em segundo lugar, os resultados sao
apresentados e comentados. Por fim, sao postas

breves sugestoes para o aperfeicoamento da

www.e-democracy.org
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qualidade da informagao sobre politicas publicas

em portais eletronicos de governo.

2 Democracia digital, teoria
democratica e informacao

H4 apenas 17 anos, em 30 de abril de 1995, a
internet comecava sua escalada de crescente
uso publico, apds a National Science Foundation
Network, que coordenou o avango tecnoldgico
responsavel pela criagao da World Wide Web

nos Estados Unidos, ter eliminado as restricoes
que impediam a exploracao comercial da rede

(HARRIS; HANSEN, 2000).

Naquele momento, a rede ja contava com quase
um ano de experiéncia em sua utilizacao para fins
civicos. Isso porque, em 1994, ja se encontrava em
operacao a primeira iniciativa de democracia digital
de que se tem noticia, o Minnesota Politics and
Public Policy E-Mail Forum (MN-Politics), uma
lista de discussao por e-mails, sem moderadores,
criada para facilitar a troca de informagoes sobre
os candidatos ao Congresso dos Estados Unidos
(BLUMLER; COLEMAN, 2001). O MN-Politics!
continua ativo, mas agora explorando os recursos

atuais: blogs, wikis e foruns.

Escrevendo sobre os primeiros cinco anos de uso
da internet para o aprofundamento democratico,
Cavanaugh (2000, p. 232) comemorava as

realizacoes que traziam o potencial de “melhorar
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a qualidade da vida civica”, desde que as politicas
publicas fossem “cuidadosamente construidas”

a fim de possibilitar a utilizacao da rede para
revolucionar a deliberacdo antes possivel somente
no modo tradicional face a face. “Sem atenta
reflexao, a promocao das novas tecnologias de
comunicagao para reparar a desconexao entre o
publico e 0 governo pode criar uma visao muito
simplificada dos cidadaos como meros clientes,
compradores ou consumidores de servicos”,
profetizava Cavanaugh (2000, p. 232); ele
sustentava que o ja entao proeminente uso da
internet em campanhas eleitorais poderia frustrar
as expectativas em torno da rede como meio para
os cidadaos “[...] buscarem uma base comum
para cautelosamente avaliarem, juntos, questoes

ligadas as politicas piblicas”.

Atualmente, o uso intenso e preferencial da
internet em todo 0 mundo para fungoes de governo
eletronico, como pagamento de taxas e tributos,
obtencao de declaragoes, certificados, licencas

e informagoes legais parece ter contribuido

para indicar que o compartilhamento da decisao
publica pode ter ficado para tras entre as
prioridades na exploracao da rede pelos governos
democraticos. O potencial de uso da internet
como suporte de democracia digital ainda aguarda
oportunidades para se expandir na forma de
consultas publicas, foruns e outros mecanismos
para receber o input dos cidadaos, e sobretudo

na provisao de informagoes substantivas sobre o
desempenho na gestao de politicas publicas para

os cidadaos em geral serem capazes de avaliar
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e dialogar sobre a performance de mandatarios
eleitos (UNITED NATIONS, 2005). No Brasil e na
América Latina, a tendéncia também se verifica
(BRAGA, 2007; BRAGATTO; VEIGA, 2006; DUJISIN,
2004; MARQUES; MIOLA, 2007; SILVA, 2005).

Uma questao relevante no contexto diz respeito

a qualidade da informagao disponivel para a
formagao da opiniao publica (SAMPAIO; MAIA;
MARQUES, 2011; MAIA, 2008). A disponibilidade

de informacao para fundamentar a formagao,

com liberdade, de perspectivas proprias sobre a
adequacao de politicas piblicas é necessaria para a
manutencao da vitalidade de uma democracia. Dai
este estudo ter se voltado para verificar a qualidade
da informagao sobre politicas publicas que os
usudrios dos perfis do governo federal e do governo

do Estado de Sao Paulo acessam via Twitter.

Os estudos sobre o uso do Twitter na politica ja
$30 numerosos, inclusive no Brasil (AGGIO, 2011,
CERVI; MASSUCHIN, 2011; MARQUES, 2011,
NICOLAS; BECHER; BRAGA, 2011). Embora

haja uma grande diversidade de propdsitos

entre eles, nao seria descabido arriscar aqui

uma generalizagio para sustentar que, em

geral, a preocupacao tem sido verificar em que
medida a gestao de um perfil no Twitter pode
alavancar candidaturas, ao promover ideias dos
candidatos, criar comunidades em torno de suas
propostas, atrair votos e intensificar relacoes
entre simpatizantes e eleitores e entre estes e seus
candidatos, além de ampliar a base de propagacao

de criticas aos adversarios eleitorais.
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Menos estudado é o Twitter como filtro de
informagao sobre politica, e essa lacuna deve
existir basicamente devido a limitacao dos 140
caracteres comportados em cada tweet. Na propria
rede social, nao seria possivel veicular abordagens
substantivas sobre realizacoes no campo da
administragao publica. E o relacionamento

efetivo entre cidadao e governo, na forma de
perguntas e respostas sobre a disponibilidade de
servigos publicos e manifestacoes diversas como
reclamacoes, elogios, solicitacoes e sugestoes,
raramente ocorre nos tweets postados nos

perfis de governo, de forma que permanece a
necessidade de estudos que identifiquem maior
frequéncia de mensagens dessa natureza e assim

constituam um corpus apropriado de analise.

A luz dos resultados do estudo aqui descrito,
notamos, no entanto, que muitos governos tém
investido em seus perfis no Twitter como forma
de compor um indice unificado para conduzir

0 acesso a informacoes disponiveis em textos
noticiosos sobre fatos e acontecimentos recentes,
relacionados a diversidade de politicas publicas

executadas nas varias areas de gestao publica.

0 tweet funciona como um titulo que atrai a
leitura para uma abordagem mais ampla sobre
determinada acao sistematica de governo. Em
um curto periodo, a lista de titulos, por assim
dizer, chega a dezenas de links para textos
produzidos pelas assessorias de comunicagao
publica para divulgar fatos pertinentes a

execucao de politicas publicas, geralmente
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aqueles que resultam em beneficios imediatos
aos cidadaos, como servigos publicos nas
areas de assisténcia social, satde, educacao e
meio ambiente. Vale ressaltar que a producao
dessas paginas pode nao ter relagiao com sua
posterior citacao no Twitter. No entanto, o
Twitter é utilizado como porta de acesso a
informacao antes dispersa por amplos portais
eletronicos de governo. Se o foco de estudo

se der sobre a carga cognitiva de dados sobre
politicas publicas disponivel ao usuario que
se sirva do perfil de um governo no Twitter
para se informar, a questao de pesquisa se
torna investigar qual é, afinal, a qualidade

da informacao sobre gestao publica a qual o

Twitter se torna instrumento de acesso.

Qualidade de informagao é pensada no contexto
deste estudo em relacao a um ideal normativo
que, embora dificil de caracterizar objetivamente,
subjaz as consideragoes tedricas sobre democracia
deliberativa delineadas em sinteses como a de
Sampaio, Maia e Marques (2011, p. 218), para
quem a deliberacao ampliada, que deve ocorrer
com mais frequéncia na sociedade, é aquela
“mantida por miltiplos momentos participativos
de pequena escala que acontecem em periodos
distintos, todos colaborando para a conversagao
publica, descentralizada e sem sujeito”, de forma
a mobilizar a razao publica e conferir substancia a

insercao dos cidadaos na vida civica.

Ressalte-se, inclusive, que a comunicacao

publica digital, nos quadros de amplos sitios
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criados e mantidos por governos na internet
para o atendimento do interesse coletivo na
informacao sobre gestao publica, pode levar

a superacao dos termos cldssicos em que

as midias comerciais seriam, a despeito das
limitacoes impostas pelas rotinas industriais
da noticia, as principais fontes de referéncia
do debate publico. A informagao com qualidade,
uma vez tornada disponivel e acessivel pela
coletividade, respeitando-se as diferentes
habilidades cognitivas e os habitos de uso de
internet dos diversos publicos, pode contribuir
de maneira significativa para reduzir o poder
das midias comerciais na delimitacao de debate
publico, ao constituir uma alternativa como
fonte para a formagao de cidadaos capazes

de se envolver com responsabilidade em
deliberagoes ampliadas. A centralidade das
midias comerciais na sociedade contemporanea,
tema tao frequente nos estudos de comunicagao
e politica, teria que ser revista caso a
comunicacao publica viesse de fato a constituir
uma fonte de qualidade, acessivel e confiavel.

A questdo é complexa, e uma apreciacao mais
completa sobre ela nao cabe nos limites deste
artigo. Inclusive, a comunicagao publica

digital exigiria, neste caso, autonomia frente

as ingeréncias de mandatarios centrados

nos imperativos da propaganda politica.

A comunicagao publica deve se constituir

como publica, nao como comunicacao estatal

(DUARTE, 2007).
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Como avaliar a qualidade da carga significativa
de informagoes disponiveis nos portais de
governo sobre politicas publicas, em particular
aquelas filtradas pelo Twitter em listas de tweets
postados por perfis de governo, é uma tarefa a
ser resolvida do ponto de vista metodologico.
Avancamos na proxima secao com o proposito de

delinear a metodologia aplicada em nosso estudo.

3 Twitter como fonte de informacao
e meios para sua analise

Com a contribuicao da literatura sobre
avaliacao de politicas publicas, especialmente
Arretche (1998), Carvalho (2003), Costa e
Castanhar (2003), Faria (2005), Souza (2003)

e Trevisan e van Bellen (2008), construimos
uma lista de 14 categorias a serem consideradas
na andlise de contetido das informacoes sobre
politicas publicas disponiveis nos textos da
amostra selecionada, que provém de 121
abordagens noticiosas distintas, cada uma
delas acessada por um fweet correspondente,
publicadas durante o més de junho de 2011
sobre fatos e acontecimentos ligados a politicas
publicas das areas de assisténcia social,

saude, educacio e meio ambiente no ambito

do Governo Federal (57 textos) e governo do
Estado de Sao Paulo (64 textos).? Estas areas
foram escolhidas por possivelmente possuirem
impacto mais imediato para a percepc¢ao da

qualidade de condicoes de vida.

A metodologia foi inicialmente caracterizada em Rothberg (2010).
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0 link para os perfis de governo no Twitter esta
disponivel na pagina inicial dos respectivos portais.®
Criado em abril de 2009, o perfil do governo paulista,
(@governosp, possuia, em agosto de 2012, 40.760
seguidores e seguia 97 perfis. A responsabilidade
por sua manutencao é da Subsecretaria de
Comunicacao do governo estadual. Ja o perfil
federal, (@portalbrasil, foi criado em margo de 2010
e possuia, em agosto de 2012, 130.760 seguidores

e seguia 226 perfis. A responsabilidade por sua
manutencao é da Secretaria de Comunicacgao Social

da Presidéncia da Republica.

Cada uma das 121 abordagens estudadas se

refere a aspectos de uma politica especifica e foi
caracterizada por um indicador para cada uma das
14 categorias de analise empregadas, que variou
entre “0” (auséncia de informagao relacionada),

“1” (presenca de informagoes superficiais, em
geral com até 200 caracteres com espacos) e “2”
(presenca de informacoes mais aprofundadas).
Desta forma, uma politica piblica apresentada com
o maximo de informagoes obteria, segundo a lista
proposta, 28 pontos (14 categorias x dois pontos). O
nimero de pontos efetivamente obtido na avaliacao
de informagoes a respeito de cada politica, quando
considerado em relacao ao total de 28 pontos, gerou
um nimero percentual correspondente ao grau de
abrangéncia e profundidade das abordagens de
comunicacao presentes nos sitios estudados. Este
nimero foi denominado Indice de Qualidade da

Informacao (IQI). As categorias sao as seguintes:

<saopaulo.sp.gov.br> e <brasil.
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1. Antecedentes — Condicoes sociais,
economicas, politicas e ambientais que
antecederam e, portanto, motivaram a

criacao e a implementacao de uma politica.

2. Diagnosticos — Determinada compreensao
dos problemas a serem enfrentados que

fundamenta a execugao de uma politica.

3. Objetivos — Cendrio genérico a ser atingido,
nao caracterizado necessariamente em

termos quantitativos.

4. Metas — Ntimeros, estatisticas e projecoes.

5. Recursos atuais — Recursos materiais,
financeiros ou humanos atualmente

empregados, caracterizados com objetividade.

6. Acoes atuais — Acoes objetivas
em andamento, imprescindiveis a

implementacao de uma politica publica.

7. Recursos planejados — Recursos
materiais, financeiros ou humanos
empregados em um futuro especificado,

caracterizados com objetividade.

8. Acoes planejadas — Acoes programadas
para um futuro especificado, imprescindiveis

a implementacao de uma politica publica.
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9. Eficiéncia — Avaliacao da relacdo entre
o esforco de implementacao de uma dada

politica e seus resultados.

10. Eficacia — Avaliacao da relagao entre
objetivos e instrumentos de uma politica
publica e os resultados efetivamente

verificados.

11. Impacto (efetividade) — Avaliacao da relacao
entre a implementacao de uma politica e seus
impactos nos termos de mudanca real nas

condigoes sociais anteriores.

12. Custo-efetividade — Comparacgao entre
formas alternativas de agao para obtengao

de determinados resultados.

13. Satisfacao do usudrio — Avaliacao da
qualidade do atendimento segundo os

proprios beneficiarios.

14. Equidade — Avaliacao da distribuigao dos
beneficios, que deve ocorrer de maneira
justa e compativel com as necessidades dos

diversos publicos.

4 Resultados

Os 64 textos com informacoes sobre politicas
publicas das areas de assisténcia social, saide,
educacao e meio ambiente acessados através
do perfil do governo do Estado de Sao Paulo

durante o més de junho de 2011 no Twitter foram
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avaliados com a metodologia acima descrita e
obtiveram, em média, 32% do total de dados que
seria possivel atingir caso houvesse informacoes
completas para todas as politicas e em todas as
categorias consideradas, ou seja, se cada um dos
textos estudados obtivesse os 28 pontos possiveis
conforme a metodologia empregada (dois pontos
para cada uma das 14 categorias formuladas).

0 IQI pode ser tido como indicador da insuficiéncia
dos dados presentes nos textos analisados em
relacao ao que seria desejavel, do ponto de vista
da disponibilidade de informagao tida como
necessaria no contexto tedrico-metodoldgico da
pesquisa, para fundamentar uma performance

mais vigorosa nos campos da deliberacao ampliada.

Ha4 diferencas significativas entre as categorias
de informacao. O eixo vertical do Grafico 1
registra o percentual de politicas, entre as

64 analisadas, que registraram ao menos
informagoes superficiais (em extensao inferior
a 200 caracteres) referentes a cada uma das

14 categorias de andlise (eixo horizontal).
Nota-se a prevaléncia de dados basicos sobre
as politicas correspondentes as categorias

”

“acoes atuais” (94% das politicas analisadas
possuem informacoes relacionadas), “objetivos”
(64%) e “eficiéncia” (9%), ao passo que
categorias como “satisfacao do usuario” (6%) e
“custo-efetividade” (0%) registraram pouca ou

nenhuma informacao.

Ja as 57 politicas no perfil do Governo Federal no

Twitter permitiram a obtencao de 25% do total de
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Grafico 1 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil do governo do Estado de Sao Paulo no Twitter em junho de 2011
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Fonte: elaboragéo do autor.

dados que seria possivel atingir, caso houvesse
informacoes completas para todas as politicas

e em todas as categorias consideradas, o que
representa um IQI levemente inferior ao registrado

para o Estado de Sao Paulo.

Novamente, prevaleceram informacoes basicas sobre
as politicas, apresentadas em torno das categorias
“objetivos” (74% das 57 politicas analisadas possuem
dados referentes) e “agoes atuais” (63%), ao passo
que as categorias “satisfacao do usuario” (3%) e
“custo-efetividade” (0%) apresentaram pouca ou

nenhuma informacao (Grafico 2).

Similaridades significativas emergem da
comparacao entre o desempenho dos dois
governos na difusao de informacao através do

Twitter. De forma geral, o IQI, de 32% no perfil

do governo paulista e 25% no Governo Federal, é
baixo em relacao ao que poderia ser considerado
adequado, no contexto tedrico-metodologico da
pesquisa, para fundamentar a deliberagao politica,
ainda que pensada nos termos da deliberacao
ampliada, praticada sem objetivos definidos, com

tematicas aleatorias e em féruns transitorios.

Segundo a interpretacao que propomos para
este aspecto dos resultados, a insuficiéncia de
informagoes detectada igualmente em ambos
o0s portais estudados pode ser atribuida a uma

combinagao de dois fatores.

Em primeiro lugar, esta a relativa auséncia de um
referencial objetivo para orientar a producao de

contetido em portais eletronicos de governo. Nao
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Grafico 2 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil do Governo Federal brasileiro no Twitter em junho de 2011
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Fonte: elaboragéo do autor.

de contetido seja composta por jornalistas,
formados no quadro dos limites de tempo e espaco
impostos pelas rotinas industriais de produgao da

noticia (SOUSA, 2002; WOLE, 2008).

Em segundo lugar est4 a associacao entre
sistema politico-institucional e modelo de midia
apontada nos trabalhos de Hallin e Mancini
(2004, 2012), que, embora originalmente pensada
para relacionar as caracteristicas de cultura
politica de um pais ao seu formato de exploragao
de midias comerciais e de servigo ptiblico de
radiodifusao, pode ser refeita para explicar por
que razao, em determinado pais, a importancia
da disponibilidade ptblica da informagao sobre
gestao publica tende a nao ser reconhecida. O
pluralismo, por exemplo, tenderia a ser mais

prezado em paises de tradigdo democratica

mais longa e consolidada, favoraveis a ideia

de que cada corrente politica deve encontrar
uma forma adequada de expressao nas midias,
sejam elas comerciais ou publicas. Paises com
menor tradicdo democratica, ao contrario,
aceitariam a exclusao de determinadas vozes

do debate publico, porquanto elas aparentem

ser minoritarias ou nao razoaveis segundo um
suposto entendimento da maioria. Na atualizagao
do conceito, podemos sustentar que a relevancia,
para o aprofundamento da democracia, da
propria existéncia de informagao diversificada
sobre a gestao de politicas piblicas nos portais
eletronicos de governo tende a ser menos

reconhecida no Brasil.

Estudos empiricos comparativos internacionais

seriam necessarios para elucidar a validade
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Grafico 3 - Informagdes sobre politicas publicas, segundo categorias de andlise, acessadas
através do perfil dos governos paulista e federal brasileiro no Twitter em junho de 2011

100%

0%

80% 17
70%

60%
50%
40%

msAOPAULD

30%
20%
10%

0%

BRASIL

Fonte: elaboragéo do autor.

desta interpretacao. Além disso, é forgoso
reconhecer que esta forma de interpretar o
fenémeno da insuficiéncia de informagoes

em portais eletronicos de governo poderia ser
fragilizada pelo confronto com as previsiveis
consideracoes de editores de contetido sobre

a presumida falta de recursos dos usuarios

para ler sobre o assunto, sejam elas de tempo,
atencao, interesse ou habilidades cognitivas. Ou
seja, um editor de conteido de portal de governo
pode tentar justificar a escassez de informagao
com a desculpa de que usuario nenhum teria
vontade, energia ou capacidade para apreender
informacao sobre, por exemplo, as 14 categorias
aqui propostas. Mas semelhante argumentacao
encobriria a possibilidade de que o vetor do
fendmeno seja uma determinada compreensao
sobre a qualidade da democracia desejavel em um

pais, o nivel de informacao a ela necessario e a

missao piblica das tecnologias no contexto das

democracias digitais contemporaneas.

Outras similaridades requerem interpretacoes
adicionais. Como ja indicado, as duas primeiras
categorias com mais disponibilidade de
informagoes sao “agoes atuais” e “objetivos”,
alternando-se apenas sua posicao; as duas ultimas
categorias também sao as mesmas nos perfis
analisados: “satisfacao do usudrio” e custo-
efetividade” (Grafico 3). A categoria “eficiéncia”
estd bem posicionada em ambos os perfis (terceiro
no governo paulista e quarto no perfil federal),
enquanto a categoria “recursos planejados” esta
mal posicionada em ambos (11° em Sao Paulo e

12° na esfera federal).

“Acoes atuais” e “objetivos” dizem respeito a

dados essenciais sobre as politicas. Sao os
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mais frequentes, em tese, porque se referem
exatamente ao seu propdsito e aplicacao. Ja a
presenca de dados sobre “eficiéncia” parece
denotar a preocupagao dos gestores de contetido
dos portais digitais em propagar a imagem de que
0s governos sao capazes e fazem tudo que seja
possivel para os servigos publicos atenderem de
fato quem deles precisa. Nesse sentido, os portais
digitais seriam usados menos como instrumento
de accountability e mais como ferramenta

de propaganda politica. Embora nao haja
necessariamente contradicao entre estas duas
finalidades, as técnicas para a efetivagao de um e

de outro tendem a ser diferentes.

Informagoes sobre “recursos planejados”,
embora sejam relevantes para se avaliar

a seriedade do planejamento envolvido na
implementacao de uma politica piblica, podem
ser escassas nos portais digitais porque os
governos nao querem se comprometer com
promessas possiveis de nao serem cumpridas,
nem dar munic¢ao para os adversarios cobrarem

promessas eventualmente quebradas.

“Satisfacao do usudrio” e “custo-efetividade”,
categorias de informagao praticamente ausentes
na amostra estudada, podem indicar a presenga

de tragos da cultura politica de uma democracia
em consolidacao, em que, novamente, o pluralismo
de informagcoes nao é um valor necessariamente
apreciado. Indicadores de “satisfagao do usudrio”,
embora fundamentais para a avaliacao de qualquer

politica ptblica, parecem nao ser aferidos (o que
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demandaria agoes custosas) ou revelados (por
serem possivelmente negativos) pelos governos

em seus portais digitais. Ja as informacgoes sobre
“custo-efetividade” exigiriam o exame objetivo

de alternativas e a apresentacao de justificativas
sobre a linha de acao escolhida. Os governos
parecem se esquivar da admissao de que adotaram
apenas uma entre muitas alternativas disponiveis,
preterindo outras por razoes especificas, que assim
permanecem ocultas. Ou seja, os portais digitais de
governo nao concedem ao cidadao a possibilidade
de saber mais sobre os efeitos da realizacao da
politica como meio de negociacao entre interesses
diversos, que oferecem alternativas de acao com
méritos distintos. Para o publico em geral, a politica
executada pelo governo deve figurar como a melhor

opcao possivel ou, de preferéncia, a tinica saida.

Em torno das oito politicas representadas na
porgao central do Grafico 3, ha discrepancias
significativas em relagao ao tratamento verificado
em cada um dos portais de governo estudados.

0 Governo Federal se destacou pela oferta de
informagoes sobre “recursos atuais” humanos,
materiais e financeiros empregados nas politicas
enfocadas, na forma de nimeros e abordagens
detalhadas, e sobre “impacto (efetividade)”, com
dados provenientes de macro avaliagcoes sobre

os efeitos duradouros das politicas. No portal do
governo paulista, as categorias “antecedentes” e
“eficacia” obtiveram niimeros mais altos, o que pode
denotar preocupagao com a exposicao do contexto
que motivou a criacao das politicas e a verificacao

das mudancas desejadas por sua execucao. No
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entanto, explicagoes mais abrangentes para essas

diferencas ainda precisam ser buscadas.

Note-se, inclusive, que nao foram identificadas
diferencas significativas na disponibilidade de
informagoes referentes a cada uma das quatro
diferentes areas de politicas piblicas estudadas:
assisténcia social, satide, educacao e meio
ambiente. Por isso optamos por apresentar
somente o desempenho geral obtido em média no
conjunto das quatro areas em relacao a qualidade
de informacao correspondente a cada uma das 14

categorias de analise empregadas.

5 Consideracoes finais
e recomendacoes

0 desenho de pesquisa que propusemos teve como
pressuposto o reconhecimento de que o Twitter,
ferramenta que admite varios usos para a difusao
e troca de mensagens sobre a politica formal, com
potencial para a formacao de comunidades de
eleitores e simpatizantes, tem sido usado inclusive
para constituir, de maneira inovadora, um filtro

de informagoes sobre politicas ptblicas. Este uso
decorre da postagem constante de fweets por
gestores de perfis de governos, que proveem links
para acesso de textos noticiosos sobre politicas
publicas coordenadas por secretarias, ministérios,
autarquias e outras instancias de gestao publica.
O Twitter funciona como uma espécie de sumario
para acessar informacoes de governo, um filtro
relevante que orienta a navegacao seletiva entre

centenas de textos que detalham o funcionamento
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de servigos ptblicos e a performance de governo

em sua gestao e oferta.

Os dados empiricos obtidos em nosso estudo
indicam que os textos acessados via Twitter se
caracterizam pela insuficiéncia de informacgoes
sobre politicas publicas das areas de assisténcia
social, satide, educacao e meio ambiente, a0
menos em relacao as 14 de categorias de analise
propostas: antecedentes; diagndsticos; objetivos;
métodos; recursos atuais; acoes atuais; recursos
planejados; acoes planejadas; eficiéncia; eficacia,
impacto; custo-efetividade; satisfagao do usuario;
equidade. Em média, as paginas do governo
paulista e do Governo Federal apresentaram,
respectivamente, 32% e 25% dos dados que seriam
adequados para fundamentar uma inser¢ao mais

vigorosa no campo da deliberacao publica.

Ao interpretar estes niimeros, sustentamos que

a escassez de referenciais para os editores de
contetido dos portais eletronicos de governo pode
ser a causa preponderante das insuficiéncias
detectadas. E, diante da falta de diretrizes,
critérios tipicos das rotinas industriais de
producao da noticia comuns ao jornalismo

comercial seriam adotados.

Para enfrentar o problema, sugerimos que as 14
categorias de analise aqui propostas poderiam
ser utilizadas como critérios para a produgao
de informacoes sobre politicas ptblicas a serem
veiculadas em portais eletronicos de governo.

Ao orientar a busca de dados para compor
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os textos, os editores de contetidos poderiam
empregar critérios para abranger as dimensoes

indicadas, com aporte da ciéncia politica, no

ambito da area de avaliacao de politicas publicas.

Isto exigiria independéncia dos governos, no
contexto do que as ciéncias da comunicagao
delimitam como comunicagao ptblica, nao
estatal. A convergéncia interdisciplinar entre
ciéncia politica e ciéncias da comunicacao pode
ser fértil como vetor de conhecimentos sobre
como construir e manter portais eletronicos de
governo capazes de corresponder as exigéncias
da cidadania enquanto direito a informagao nas

democracias contemporaneas.

Finalmente, os fweets poderiam ser explorados
como entradas de um indice nao sé para
determinados textos com informagoes sobre
politicas ptblicas, mas também para determinados
aspectos das politicas. O desafio de prover

dados nas 14 dimensoes aqui propostas inclui

o desafio de construir paginas com recursos de
hipertexto e multimidia capazes de sustentar o
interesse do piblico em geral. Desta forma, uma
nica pagina e um tnico texto nao dariam conta
de todas as dimensoes. Seria necessario dispor

os dados por paginas diferenciadas, com facil
navegacao entre elas. Vale apontar que abranger
as 14 dimensoes nao implica a producao de
abordagens enciclopédicas. Em nossa metodologia,
consideramos que informagoes em profundidade
adequada ja sao viaveis utilizando-se pouco mais
de 200 caracteres, em média, o que equivale a

duas ou trés linhas de texto. Com criatividade, os
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tweets poderiam ligar-se a diversidade de aspectos

relevantes das politicas publicas, fazendo do Twitter

uma ferramenta de enorme valor para dinamizar o

acesso a informacoes sobre gestao publica.
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Digital democracy and social
networks: Twitter as a filter of
political information
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Democracia digital y las redes
sociales: el Twitter como filtro de la
informacion politica

Abstract

The internet, with its hypertext and multimedia
features, can be a support for the dissemination
of information in an attractive way, which may
contribute to the strengthening of democracy.
Recent innovation, social networks have been
explored also as a resource to attract the interest
of the broader public to information about public
policies. This paper presents and discusses the
results of an empirical study which assessed,
through content analysis, the breadth and

depth of information offered by the Sao Paulo
state government and the federal government

in texts accessed through Twitter to publicize
purposes, lines of action and limits of public
policy in the areas of welfare, health, education
and environment . The results indicate that the
information available tend to focus mainly on
goals, resources and current actions of policies,
whereas there can be found few data on planned
features, relation between cost and effectiveness

and user satisfaction.

Keywords
Social networks. Public communication.
Information. Public policies.

20 de fevereiro de 2014

Resumen

La internet, con sus recursos multimedia e hiper
textuales, puede ser un apoyo para la presentacion de
la informacion de una manera atractiva, lo que puede
contribuir para la profundizacién de la democracia.
Innovaciones recientes, las redes sociales han
funcionado también como un medio para atraer

el interés del ptiblico por la informacion sobre las
politicas publicas. Este articulo presenta y discute los
resultados del estudio empirico que evalud, mediante
analisis de contenido, el alcance y la profundidad de
la informacion ofrecida por el gobierno del estado

de San Pablo (Brasil) y el gobierno federal en los
textos informativos que pueden accederse a través

de Twitter para dar a conocer las intenciones, lineas
de accion y los limites de las politicas publicas en las
areas de bienestar social, salud, educacion y medio
ambiente. Los resultados indican que la informacién
disponible tiende a centrarse principalmente en
mostrar los objetivos, los recursos y las acciones

de los proyectos actuales, mientras que son muy
pocos los datos que especifiquen las caracteristicas
planeadas, las relaciones entre coste y eficacia y
satisfaccion del usuario.

Palabras-Clave
Redes sociales. Comunicacion publica. Informacion;

Politicas ptiblicas.

27 de junho de 2014
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Tecnologias de Democracia Digital como
Novas Ferramentas de Sustentacao
da Deliberacao Publica

Danilo Rothberg'

Introducao: contexto de uso
da tecnologia nas democracias

As novas tecnologias de informagio e comunicagio impactaram a democracia
¢ o exercicio da cidadania ao proporcionarem o aumento da disponibilidade de infor-
magdes sobre politicas publicas e a criagdo de mecanismos de participag¢do no proces-
so de formulagdo da decisdo politica, como em consultas publicas digitais promovidas
pelo poder publico com cada vez mais frequéncia e abrangéncia.

Mas, no Brasil, a presenca do Estado na Internet, seja através de portais eletro-
nicos de governo ou na manutengdo de redes sociais criadas para atender demandas
de informagdo dos usudrios, ainda requer expansdo para que as tecnologias sejam
exploradas de maneira adequada no aprofundamento da vida democratica. O cenario
atual é de exigéncias diferenciadas de formagao para a cidadania, em especial em rela-
¢do ao desenvolvimento de habilidades necessarias para a participagdo na formulagio
compartilhada de politicas publicas.

No contexto da teoria democratica deliberativa, espera-se que os cidadaos
sejam qualificados para a convivéncia democratica, adquirindo habitos de comparti-

1. O autor agradece ao CNPq e a Pro-reitoria de Pesquisa da Unesp (Programa Primeiros Projetos) pelo
apoio concedido a pesquisa ligada a este trabalho.
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lhamento de ideias e raciocinio importantes para a formulagao de decisoes de maneira
coletiva em consultas publicas digitais promovidas pelo poder publico, como pensa-
mento critico, abertura a legitimidade de novas ideias, ponderagdo diante de fatos
ambiguos e construgdo de perspectivas sustentadas por dados confiaveis.

O desafio, neste contexto, é tornar os meios de comunicagdo publica digital
mais sensiveis as mudangas de cultura politica trazidas pelas novas tecnologias para
as formas sociais de construgio da cidadania. Portais eletronicos de governo devem
dar suporte 4 alimentagio de redes de deliberagdo e analise de implicagdes sociais e
impactos ambientais de politicas publicas.

Questdes de pesquisa relevantes neste contexto:

1. Quais sio os obstaculos de natureza politica, cultural e de gestdo da comu-

nicagio publica digital que se colocam a expansio de redes de participagdo
na formulagio compartilhada de politicas piblicas?

o]

. Quais sdo os meios mais eficazes para incentivar e orientar as mudangas
necessarias ao enfrentamento daqueles obstaculos?

Este texto? apresenta conexdes teoricas originais em busca de respostas para estas
questdes. Mecanismos adequados de deliberagdo virtual, em consonancia com o estagio
atual de complexidade das teorias da drea, e ambientes informacionais compativeis com
as explicacdes tedricas para a formagdo dos sistemas de crengas pessoais sao analisados
em seu potencial de exploragdo das tecnologias para sustentar a sociabilidade democra-
tica. Em primeiro lugar, serdo revisados brevemente aspectos das teorias da democra-
cia e do uso da Internet para o aprofundamento democratico. Em segundo lugar, serdo
caracterizadas maneiras pelas quais as tecnologias podem ser exploradas na criagdo de
sistemas adequados a deliberagdo democratica, que exige uma forma particular de inser-
¢do social. Consideragdes finais sintetizam as contribui¢des do artigo, que sinalizam
tragos normativos do percurso futuro de desenvolvimento da democracia digital.

Democracia digital,
teoria democratica e deliberacao

Em 1995, a internet comegou a passar ao uso publico, apos a National Science
Foundation Network, que coordenou a criagio da World Wide Web nos Estados Unidos,
ter eliminado as restrigdes a exploragio comercial da rede (Harris; Hansen, 2010).

2. Este texto ¢ uma versio estendida de artigo apresentado no XI Congresso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacién (Alaic). realizado em Montevideo (Uruguai), em maio de 2012
Alguns aspectos adicionais foram inicialmente desenvolvidos em Rothberg (2014).
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Sua utilizagdo para fins civicos ja se dava desde 1994, ano de lancamento
de uma pioneira iniciativa de democracia digital, o Minnesota Politics and Public
Policy E-mail Forum (MN-politics), lista de discussio por e-mails, sem modera-
dores, sobre os candidatos ao Congresso dos Estados Unidos (Blumler; Coleman,
2001; Mckee, 2008). O MN-politics continua ativo com blogs, wikis e féruns, em
www.e-democracy.org.

Os primeiros cinco anos de uso da internet para o aprofundamento democrati-
co foram avaliados por Cavanaugh (2000) de forma positiva. Mas ele alertava para a
exigéncia de a rede ser usada para a construgdo compartilhada de politicas publicas,
sob o risco de as tecnologias ndo serem capazes de reverter a apatia politica, ao redu-
zirem os cidadados ao papel de consumidores.

Cavanaugh (2000) sustentava que o uso da internet em campanhas eleitorais
ndo traria, necessariamente, meios para os cidaddos encontrarem pontos em comum
para deliberar sobre as prioridades das politicas publicas.

O uso intensivo e preferencial da internet, em todo o mundo, para fun¢des de
governo eletrénico, como pagamento de taxas e tributos, obtengio de declaragdes,
certificados, licengas e informagdes legais, parece sinalizar que a deliberacdo sumiu
das prioridades no uso democratico da rede. A expanséo do potencial da internet como
suporte de democracia digital depende da realiza¢do de consultas publicas, foruns
e mecanismos diversos para receber as contribuigdes de cidadios e setores sociais.
Também sera fundamental, conforme aponta relatorio da Organizagdo das Nacgdes
Unidas, a provisio de informagdes abrangentes sobre a gestdo de politicas publicas
para que seja possivel embasar avaliagdes da performance de mandatarios (United
Nations, 2005).

E mesmo no mundo off-line as evidéncias nio sio animadoras. Apesar do
impacto positivo de novas e bem-sucedidas experiéncias deliberativas, como as condu-
zidas por Fishkin (1991), para a revisdo da teoria democratica, no sentido de ampliar o
papel da deliberagio na governanga, pesquisas recentes nio autorizam a permanéncia
de um otimismo irrestrito em relagdo as potencialidades da deliberagdo para a reali-
zagdo da democracia. As resisténcias vém de mandatarios que parecem nio aceitar
ou ndo compreender a fung¢@o do debate, at¢ mesmo nos Estados Unidos, apesar de
seu pioneirismo civico na Internet. Um recente relatorio divulgado pela organizagio
Deliberative Democracy Consortium, com resultados de uma sondagem das opinides
de parlamentares daquele pais sobre suas atividades deliberativas presenciais, como
audiéncias publicas e encontros com eleitores, registra que os congressistas avaliam
os cidaddos como mal-informados, desrespeitosos, incapazes de se comprometer com
discussdes responsaveis e de compreender as restri¢des econdmicas, politicas ¢ legais
que naturalmente afetam o governo (Nabatchi; Farrar, 2011).
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No Brasil, em particular, e de maneira geral, na América Latina, constata-se
também a tendéncia de uso preferencial da Internet para recursos de governo eletroni-
co e baixa intensidade de exploragiio de recursos de democracia digital (Braga, 2007;
Marques; Miola, 2007; Bragatto; Veiga, 2006; Silva, 2005).

O fenémeno pode em parte ser atribuido a desconfianga de muitos gover-
nos sobre as alegadas vantagens de compartilhar etapas da formulagdo de politicas
publicas. Nesse sentido, justifica-se o esforgo de avangar teoricamente em busca
de argumentos convincentes para fundamentar a expansao das tecnologias digitais
de deliberagdo. O estagio atual do debate académico em torno das possibilidades
da democracia deliberativa indica que os mecanismos deliberativos digitais trazem
respostas a prementes questionamentos, relacionados a validade da deliberagdo como
forma de resolugiio de conflitos, em dire¢do a formulagdo de politicas que atendam de
maneira igualitaria as diferentes demandas sociais.

Conexdes entre a teoria democratica deliberativa e o potencial de democracia
digital ém sido efetuadas com frequéncia no debate internacional (Dahlberg, 2001;
Coleman, 2004; Polat, 2005; Wiklund, 2005; Muhlberger, 2005; Wright; Street, 2007;
Coleman; Blumler, 2009), com repercussdes sobre a academia brasileira, que tem
avangado rapidamente em torno do tema (Faria, 2012; Correia; Maia, 2011; Maia,
2011; Sampaio; Marques; Maia, 2011; Rothberg; Kerbauy, 2011; Sampaio, 2011;
Bragatto, 2011; Rothberg, 2010; Bezerra; Jorge, 2010; Marques, 2006; Gomes, 2005).

Além disso, as contribuigdes e os limites da obra de Habermas (1984, 1989,
1995, 2003), para o aprofundamento da teoria democratica deliberativa, foram exaus-
tivamente elucidados (Calhoun, 1992; Nobre, 2004; Dryzek, 2004; Cohen, 2009;
Bohman, 2009; Chambers, 2009; Benhabib, 1996).

No entanto, ainda ndo foram cabalmente indicadas as maneiras pelas quais
a democracia digital responde a muitos dos desafios postos pelo estdgio atual de
elaboracdio da teoria democratica deliberativa. E nessa diregdo que caminharemos, de
forma a contribuir para aponta-las. No percurso, utilizaremos contribui¢des dos auto-
res que com mais frequéncia estdo presentes na literatura, mas organizados de acordo
com um raciocinio diferenciado, que se propde a combinar os principais aspectos do
debate atual a fim de trazer a tona novos objetivos a serem explorados por tecnologias
de democracia digital.

Ao notar que a constituigdo de uma esfera publica homogénea, nos termos
habermasianos, ndo é viavel nas sociedades estratificadas e multiculturais contempo-
raneas, Fraser (1992) sugere que arranjos capazes de acomodar o confronto entre uma
pluralidade de publicos competitivos poderao se revelar mais eficientes para acolher
e incentivar a deliberagdo politica. A participagdo paritaria se torna mais factivel em
arenas delimitadas, nas quais setores com menor poder discursivo podem ter mais
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chance de ndo serem submergidos pela prevaléncia de grupos ancorados em argumen-
tos historicamente predominantes.

Arevisio das obras de Habermas, sustenta Fraser (1992), fortalece a perspecti-
va de que multiplas esferas publicas, arquitetadas em torno da discussio sobre politi-
cas especificas, podem ser mais adequadas como suporte de deliberacio democratica.
E verdade que, no interior de uma arena circunscrita, podem ocorrer transgressoes a
norma paritaria: determinados publicos competitivos podem interditar o debate de
maneira a prejudicar a expressdo de outros publicos. Ainda assim, para Fraser, o efeito
principal da existéncia de multiplas esferas publicas discursivas sera o aumento da
pluralidade na deliberago, uma vez que tal arranjo societario permite mais facilmente
0 questionamento do privilégio de setores que buscam fundamentar sua hegemonia
em argumentos historicamente hegemonicos.

Além disso, multiplas esferas publicas podem prover mais liberdade a expres-
sdo multicultural necessaria & formagdo de discursos identitarios. Fraser (1992)
lembra que ambientes deliberativos ndo devem ser tidos como circunstincias nas
quais os participantes exibirdo apenas argumentos acabados, tecidos em contex-
tos anteriores. Na pratica da deliberagdo, ocorre muitas vezes de os argumentos se
construirem exatamente durante o debate, no confronto com posigdes diversificadas.
Segundo a teoria democratica deliberativa, ¢ justamente a negociagio entre pers-
pectivas fluidas e contraditérias o elemento capaz de contribuir para gerar politicas
melhores — no sentido de que seus formuladores tenham sido expostos as variadas
posi¢des alheias para ponderarem sobre a legitimidade de suas proprias demandas, e
0s consensos, ainda que temporarios, sejam obtidos através de um processo de depu-
ragdo no qual as virtudes e as fragilidades das posi¢des envolvidas sio examinadas.
Ou seja, ao expor-se ao discurso alheio que defende posi¢do oposta a sua, um parti-
cipante pode ser levado a rever suas exigéncias de modo a acomoda-las ao cenario
de reivindicagdes eventualmente muito diferentes. Naturalmente, as demandas serdo
parte de um quadro mais amplo, no qual componentes de identidade interagem na
composi¢do de um perfil piblico. Ao darem suporte ao exame de questdes pontuais,
sob um ambito relativamente limitado de perspectivas, os arranjos circunscritos
podem ser propicios a formulagio de proposigdes que fagam justi¢a ao perfil identi-
tario dos diversos participantes.

Podemos observar aqui que a idealizagio presente em Habermas, a respeito da
esfera publica como meio de formulagdo de opinides, persiste na ideia de multiplas
esferas publicas de Fraser. Seja ela tnica e global, ou limitada e tematica, a esfera
publica ainda dependerd, para ser vidvel como suporte deliberativo, da disposi¢io
dos participantes de se engajar com honestidade e sinceridade na busca por solugdes
que, embora dificilmente sejam totalmente consensuais, a0 menos assim poderao ser
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consideradas no &mbito de compromissos transitorios, dependentes de tréguas e hesi-
tagdes temporarias.

No entanto, evidéncias empiricas apontam que, raramente, se verifica uma
esfera publica assim construtiva na realidade. De forma geral, conforme sublinha
Maia (2011), uma sociedade civil robusta pode servir a qualquer tipo de propésito, incluindo
a perseguicao e a admoestacao a outros individuos e grupos, a incitagao ao édio ou a violéncia
(p. 55). Em particular, a literatura tem indicado que nos conselhos gestores de politi-
cas no Brasil, por exemplo, as discussdes, com frequéncia, degeneram para o embate
infrutifero entre opinides irredutiveis; a qualidade dos argumentos ¢ insuficiente para
o contexto; e o poder de setores hegemdnicos, entre eles o proprio setor puiblico —
secretarias, autarquias etc. —, compromete a legitimidade da deliberacdo (Avritzer,
2008, 2010; Dagnino; Tatagiba, 2007).

E mesmo a analise da conversagdo virtual em foéruns online no Brasil e no
Reino Unido ndo inspira necessariamente uma avaliagdo positiva de seu potencial
deliberativo (Santos; Penteado; Aratjo, 2009; Mendonga; Pereira, 2011; Coleman,
2004). As caracteristicas da conversagdo virtual sobre politica dependem de fatores
de cultura politica e praticas institucionais, mas a tecnologia utilizada para sua susten-
tagdo, conforme se propde na proxima segdo deste texto, pode ajudar a aumentar sua
qualidade em termos de contribuigdo ao desenvolvimento de habilidades participativas,
confianga reciproca e tolerincia matua, tidos como valores e recursos necessarios a democra-
cia, segundo a tradigdo politica revisada por Maia (2011, p. 54).

Embora néo se pretenda aqui um tratamento exaustivo da matéria, é preciso
deixar claro que a perspectiva de que a tecnologia contribua para a expansao da deli-
beragdo ndo precisa compartilhar de um otimismo incontido para ser sustentada. De
certa forma, € justamente o oposto.

Nas sociedades contemporineas, como resultados das migragoes de massa,
diasporas, da cultura de massa globalizada e da esfera publica transacional, a
ordem cultural é eticamente pluralista e os padroes de valor e horizontes de
avaliagdo sio intensamente contestados (Maia, 2011, p. 64).

Justamente porque a sociedade atual se configura dessa maneira, ndo cabe
esperar o surgimento de debates harmonicos e produtivos simplesmente porque
foruns virtuais ou consultas publicas deram vazdo a expressio dos diversos interes-
ses. Para que a deliberagdo ocorra de forma a evitar a predominancia dos setores mais
fortes em seus resultados finais e mantenha-se em um curso ordenado em dire¢édo
a busca de consensos, ainda que transitorios e circunstanciais, ainda ha um longo
caminho de pesquisa de solugdes a ser percorrido por criadores e gestores de artefa-
tos tecnologicos.
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Ao menos, muitas experiéncias tém permanecido atentas 4 urgéncia de reduzir
o déficit democratico (Norris, 2011). E buscado inovagdes que se tornaram exempla-
res nos processos que passaram a ser chamados de formulagio interativa de politicas
publicas, através dos quais sdo aplicados arranjos inovadores de metagovernanga,
ou seja, mecanismos através dos quais as politicas passam a ser menos pensadas de
cima para baixo e incorporam formas diversificadas e articuladas de inpur dos varia-
dos setores que importam em sua formulagdo, implementagdo, execugio e avaliagio
(Torfing; Triantafillou, 2011). Como pressuposto da busca por tais arranjos, esta a
perspectiva de que politicas mais democraticas tendem a ser mais eficientes — geram
maior adesdo aos seus propositos e, portanto, menos desperdicio de recursos —, efica-
zes — atendem com mais facilidade seus objetivos, por enfrentarem menos resistén-
cia a sua aplicacdo, apos eventuais barreiras terem sido suspensas com a ajuda da
compreensio mutua — e efetivas — os problemas para os quais se buscava solugdes sio
ao menos amenizados, quando nido solucionados em grande medida, em um contexto
no qual a politica ¢ percebida como vetor real de mudanga.

Nesse sentido, as tecnologias devem ser exploradas como instrumento atuali-
zado para o aprofundamento da formulagdo interativa de politicas publicas, ja pratica-
das em muitos paises na forma de arranjos complexos de organizagio social (Torfing;
Triantafillou, 2011). De certa forma, pouco ha propriamente de novo nos formatos
on-line de compartilhamento da decisao pablica, exceto a perspectiva de que podem
facilitar a busca de perspectivas dos diferentes publicos, a deliberagdo entre eles, e
ampliar a transparéncia dos processos de gestdo que se beneficiem das varias formas
de expertise coletadas (Collins; Evans, 2010), além de dar mais visibilidade a como as
contribui¢des de individuos e setores participantes sdio aproveitadas ou nio.

A interacdo entre setores sociais e governos para a formulagdo de politicas
¢ intrinseca a4 democracia, mas os graus e formatos com os quais ela se da sempre
variaram muito. Consultas publicas on-line e foruns virtuais ndo reinventam a roda,
mas atualizam uma tradi¢do democratica que, com tais recursos, pode ser revitalizada
e ganhar mais espagos, de maneira a contribuir para a reversdo da apatia politica que,
nos paises onde o voto ndo ¢ obrigatdrio, se torna visivel nos decrescentes indices de
comparecimento as urnas; e, nos paises onde o voto é obrigatério, se manifesta como
desconfianca politica que tem minado o capital social necessario ao aprofundamento
democratico (Rothberg; Kerbauy, 2011).

Uma questdo adicional desenvolvida por Fraser (1992) é a distingiio entre
publicos fracos e publicos fortes. Jd explorada na literatura brasileira como pers-
pectiva para analise da performance midiatica (Maia, 2004; Gomes, 1998), ela
oferece uma baliza importante para pensar as conexdes entre democracia digital e
deliberacdo.
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Fraser (1992) aponta que a defini¢do habermasiana de esfera piblica implica a
separag¢do do Estado; a esfera ptblica ndo se confunde com o Estado e deve ser pensa-
da preferencialmente como um conjunto informalmente mobilizado de opinides discursivas
nao governamentais que pode servir como um contrapeso ao Estado (p. 134), o que lhe
asseguraria autonomia e independéncia, além de legitimidade a “opinido publica” por
cla gestada.

Como consequéncia, a esfera publica se torna um publico fraco, no sentido de
que ela ndo se relaciona formalmente com o Estado e ndo possui sobre ele poder de
interveng@o ou mesmo garantia de reconhecimento. Neste caso, a influéncia da esfera
publica sobre o processo de formulagado de politicas publicas ndo pode ser assegurada.
Embora seja mantida ali a fungdo de meio para a formagdo da opinido publica, arran-
Jos circunstanciais com 0s governos serdo necessarios para o aproveitamento efetivo
pela gestdo publica das perspectivas ali geradas.

Ja a institucionalizagdo dos parlamentos nas democracias modernas veio resul-
tar na constituigio de publicos fortes, segundo Fraser (1992) que, em tese, possuiriam
tragos da esfera publica burguesa habermasiana, por manterem a fun¢do de formagio
da opinido publica, mas teriam se diferenciado de maneira decisiva ao adquirir prerro-
gativas como meios efetivos de produgio da decisdo de governo.

Para Fraser (1992), os parlamentos ndo sdo necessariamente a Unica forma
possivel de concretizagio de um publico forte. Precisamente, Fraser menciona como
publicos fortes em potencial as instituigdes autogestoras de democracia quase direta
[como] locais de trabalho auto geridos, centros publicos de salde infantil ou comunidades de
moradores (p. 134), alegadamente capazes de serem arenas para, simultaneamente, a
formagédo da opinido publica e a produgio da decisdo politica.

Mas permanecem em aberto, para Fraser, neste texto publicado originalmente,
em 1990, no periddico Social Text (Universidade de Columbia), portanto quatro anos
antes da pioneira experiéncia de democracia digital nos Estados Unidos, as relagdes
a serem exploradas em um sistema democratico entre os publicos fortes e os publicos
fracos.

Ora, apos pouco mais de 20 anos, as tecnologias de democracia digital viriam a
oferecer respostas para pensar de maneira completamente inovadora as relagdes entre
publicos fortes e fracos. No dmbito da democracia representativa, os caminhos usuais
para o estabelecimento de lagos entre ambos passam principalmente por elei¢des perio-
dicas e, eventualmente, por reunides regulares de parlamentares com setores sociais e
sua base de eleitores (como as rown meetings, nos Estados Unidos, e as surgeries, no
Reino Unido). Ja sob os experimentos de democracia digital, os parlamentos podem
criar consultas publicas para incentivar a expressio e troca de opinides entre diversos
publicos fracos, recebendo formalmente contribuigdes para a formulagdo da decisido
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politica. Mesmo quando as consultas publicas on-/ine sdo promovidas por ministérios,
autarquias ou diretamente pelo Poder Executivo, os projetos de lei dali resultantes,
com formulacdo do Executivo, deverio integrar-se ao processo legislativo parlamen-
tar. Tem-se, portanto, uma criativa maneira de relacionar pablicos fortes aos publicos
fracos, abrindo, inclusive, uma diversidade de questdes a serem enfrentadas para o
aperfeigoamento de tal relacionamento.

Uma das questdes mais obvias diz respeito a seriedade e transparéncia com que
as perspectivas vocalizadas pelos publicos fracos — setores sociais interessados em
determinada medida legal, organizados ou ndo em entidades representativas — serdo
incorporadas a legislagio a ser formulada pelos publicos fortes (instituigdes politicas
democraticas). Ja existe uma literatura razoavelmente volumosa sobre esta questdo,
de forma que ela sera deixada de lado aqui. Especialmente, sdo uteis as contribuigdes
da Organizagao para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2003),
governo britdnico (Hm Government, 2008) e Hansard Society (Coleman; Gotze,
2002), que enfatizam que a necessaria accountability sera exercida mediante compro-
misso com um cronograma claro dos prazos segundo os quais as contribuigdes dos
diversos publicos poderdo ser dadas, de que maneira, sob quais aspectos, como e
quando serio efetivamente incorporadas pelas institui¢des politicas envolvidas.

Outras duas questdes importantes dizem respeito as tecnologias de realizagdo
de foruns virtuais e consultas publicas e a qualidade da informagao disponivel para
deliberacdo. Para que os publicos fracos funcionem como terreno propicio a formagao
esclarecida de opinido, de modo a gerar inpurs consistentes a formulagio de politicas
no dmbito dos publicos fortes, é preciso que a tecnologia seja explorada de formas
adequadas. Elas serdo enfocadas na proxima secéo.

Tecnologias para a deliberacao democratica

Para dar sustentagdo a delibera¢do nos termos que a teoria democratica assi-
nala como adequados, inovacdes tecnoldgicas tém sido buscadas com criatividade.

Wright (2006) conduziu estudos de caso que indicam como procedimentos
distintos de exploragio das tecnologias de informagao e comunicagio podem resultar
em formatos significativamente diferentes para sustentar a deliberagdo democrética.

Os foruns virtuais de discussio, por sustentarem comunicagdo assincrona e
armazenamento de mensagens anteriores, permitem que 0s usudrios acompanhem
o debate pregresso, constituindo oportunidades potencialmente muito ricas para um
dialogo que pretenda facilitar a elucidagdo de visdes da politica e a formagao de
opinides. O potencial dos foruns para o engajamento politico se mantém ainda que o
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resultado da conversagdo nio seja destinado diretamente como um input a formulagao
de politicas. Nesse sentido, os foruns virtuais nao atingem o mesmo nivel de sistema-
tizagdo obtido pelas consultas publicas on-line, realizadas por governos ou agéncias
governamentais com o objetivo de obter, formalmente, perspectivas para a criagdo de
politicas publicas especificas. No entanto, podem servir como campos de discussdo
para o amadurecimento de posicionamentos sobre a politica formal.

Ou seja, os foruns virtuais devem ser tidos como suporte tecnologico que,
ao facilitar a conversagiio sobre politica, pode auxiliar a formagido equilibrada de
opinides e compor um cendrio a ser considerado por mandatarios como um painel
de visdes relevantes dos eleitores sobre as politicas que executam em seu nome
(Dahlberg, 2001). Os participantes de um forum sdo expostos as visdes alheias e
podem ser levados a examinar suas proprias posigoes diante das demandas concor-
rentes, o que pode, por sua vez, conduzir a ponderagdes sobre a legitimidade das
reivindicagdes dos setores sociais envolvidos. Como publicos fracos, os participan-
tes de um forum virtual podem ser incentivados a deliberar sobre politicas no sentido
de avaliar em que medida elas podem ser dimensionadas para maximizar os bene-
ficios de determinada linha de agdio para seus publicos-alvo. Isto pode envolver a
negociagdo de expectativas de curto prazo, equilibrio entre metas e compensagdes,
consideragdes sobre a justeza dos pleitos alheios e assim por diante. As ressalvas
trazidas por experiéncias reais em toda parte, que indicam os enormes riscos de a
discussdo degenerar em troca de ofensas e acirramento de tensdes sociais, servem
para alertar que os propositos deliberativos devem ser resguardados através do uso
inteligente e criativo de tecnologias apropriadas.

O dispositivo central na exploragio de um forum virtual reside na modera-
¢do, que pode ser exercida em diversos niveis no que Edwards (2006) qualifica como
sistema de praticas democréticas tecnologicamente mediadas (p. 164). Antecipadamente, o
plblico deve ser informado sobre sua existéncia e suas regras, a serem anunciadas de
maneira integral. Recomenda-se que a moderagdo seja exercida por um corpo inde-
pendente de governos ou agéncias governamentais responsaveis por sua manutengao,
e dirigido por especialistas. O objetivo ¢ dar credibilidade a tarefa. Moderar ndo pode
ser confundido com censurar.

Durante o periodo de discussdo, que pode receber milhares de mensagens,
um software pode rastrear o contetido em busca de termos ofensivos, o que daria
base para exclusdo prévia. O conjunto das mensagens deve ser agrupado em eixos
tematicos, de modo a facilitar a percepg¢do das tematicas proeminentes no debate € o
ingresso de novos participantes. Neste ponto, uma equipe de moderadores deve ser
necessdria para a extensa tarefa, que incluira eventual edi¢io dos pontos centrais dos
comentdrios e produgdo de resumos que sintetizem com fidelidade as caracteristicas
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centrais do debate e possam ser encaminhados para os publicos fortes responsaveis
pela produgio da politica publica sob exame.

A oferta de informagdo em qualidade e quantidade apropriadas também deve
ser considerada um meio de aprimorar o debate virtual.

Ferramentas promissoras advém do conceito de /ive documents, sugerido por
Hirst (2011). Trata-se de um codigo simples de programagio que permite visualizar,
em um documento on-/ine, campos inter-relacionados dinamicamente. Em uma lista
de fatores histdricos que sejam tidos como causas de determinado fendmeno social,
por exemplo, a navegagio ¢ induzida de maneira a permitir que o usudrio acesse
somente informagdes ligadas aos fatores sobre 0s quais tem mais interesse, em graus
de profundidade ndo excludentes. Ou seja, acessar um link para ler mais a respeito
de determinado assunto ndo exige avangar hierarquicamente sobre niveis dispostos
em ordem. Cada elemento da lista se desdobra em varios outros logicamente relacio-
nados, aumentando o poder do usudrio sobre a navegagio, a0 mesmo tempo em que
otimiza as chances de se obter informagao relevante. Navegar por paginas com dispo-
sitivos como os providos pelos live documents pode fazer grande diferenga, porque a
facil seletividade das informagdes a serem lidas ou nao lidas é um motivador poderoso
de atengdo e discernimento, que ameniza os efeitos de um universo de excesso de
informagao.

O recurso permite a provisdo da chamada informagdo de diagnostico, que
abrange os diversos aspectos relacionados a avaliagdo de politicas publicas, como
antecedentes, desafios, alternativas, prazos e curtos de implementa¢io, mecanismos
de compensagio de eventuais desequilibrios em seus efeitos, equidade ete. (Rothberg,
2009). Além disso, possibilita que a informagdo relevante seja disposta em um
ambiente informacional plural e visualmente atraente, que respeite os modos pelos
quais tende a se dar a formagio das crengas pessoais.

Estudos classicos de formag@o de opinido pubica de Campbell (1960) e
Converse (1964) indicam que os sistemas de crengas da maioria das pessoas se conso-
lidam com lacunas funcionando como uma espécie de cimento ideoldgico, que tende a
obstruir a visdo para fatos que ndo estejam ajustados a intuigdo baseada em sua visao
lacunar da realidade factual. Segundo a releitura de Friedman (2006), a informagao que
abranja diversos aspectos das politicas publicas em exame pode ser util ao processo de
modificagdo de crengas estabelecidas, em diregdo a sua abertura e revisdo para acolher
dados diferentes daqueles consolidados através de filtros de conhecimento lacunar.

Associada ao conceito de live documents, outra ferramenta singular que permi-
te ao usuario fazer observagdes sobre paragrafos especificos dos comentarios de
outros usuarios, denota grande potencial para facilitar discussdes on-/ine. Tem-se aqui
um simples plugin, disponivel em acesso aberto no enderego digress.if, a ser instalado



122 Danilo Rothberg

sobre a plataforma aberta de blogs WordPress. Segundo o raciocinio subjacente a
criagdo da ferramenta, que tem sido usada em exercicios deliberativos realizados
experimentalmente por universidades na Europa Ocidental e nos Estados Unidos, ler
um comentario sobre outro comentario em um forum virtual pode ser algo altamente
desestimulante. Isso porque se o comentario sobre o qual se posta uma observagdo
for muito longo, os leitores ndo saberdo sobre qual parte do comentario a observagio
se refere, e o esforgo a ser despendido para perceber a ligagdo é algo em que muitos
nio querem investir energia. E, principalmente, ¢ um esfor¢o desnecessario, se uma
simples ferramenta de programagdo como digress.it pode indicar graficamente a liga-
¢do entre as partes. Em uma rapida leitura, o usuario pode perceber conexdes recentes
do debate, e a tarefa de engajar-se nele ndo sera t3o custosa em termos de tempo e
concentragao.

Consideracoes finais

Este artigo sustentou que a deliberagdo democratica pode se tornar possivel
em foruns virtuais, centrados no debate de politicas publicas especificas e dirigidos
a formagao da opinido publica em diregio ao seu aproveitamento efetivo, seja como
input em consultas pablicas on-line ou através de canais de busca de perspectivas
a serem consideradas por parlamentos, governos ou agéncias governamentais. No
sentido que indicamos, 0s recursos tecnologicos podem ser usados para expandir a
governanga interativa, entendida como praticas de democratizagdo da decisdo publica
que vido além da representagao eleitoral, envolvendo de maneira mais intensa a parti-
cipagdo politica na formulagdo de politicas publicas. Os mecanismos participativos
nio suplantam a democracia eleitoral; ao invés, exigem que os proprios politicos elei-
tos assegurem de antemdo que seus mandatos ndo serdo exercidos em um vacuo que
comumente enfraquece a democracia, e sim serdo reafirmados como meio de cons-
trugdo de lagos com os diversos segmentos sociais a serem ativamente incluidos na
tomada de decisdes. A qualidade da representagdo passa, necessariamente, pela quali-
dade dos métodos de governanga que institui e executa a fim de fomentar de maneira
continua e sistematica, registrar atentamente e se beneficiar dos variados inputs dos
setores sociais que podem ser afetados por uma politica em discussao.

Aspectos do debate atual que busca conexdes entre democracia e Internet foram
recuperados aqui, 0 que nos permitiu sustentar que a teoria democratica deliberativa
coloca questdes para as quais a democracia digital sugere respostas importantes. O
uso adequado de tecnologias para a deliberacio virtual pode ser uma forma de reco-
nectar publicos fortes e pablicos fracos, no sentido do aperfeigoamento democratico.
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Indicamos que as tecnologias possibilitam o estabelecimento de moderagéao
apropriada para que foruns virtuais atuem como suporte para a livre formagdo da
opinido publica, com o amadurecimento de perspectivas, deliberagdo em torno das
melhores politicas publicas, e para a provisdo de informagdo relevante em formato
adequado para acesso com economia de recursos de tempo e atengdo. Em notavel
expansio na atualidade, a democracia digital encontra diversos desafios, para os quais
respostas adequadas estdo sendo postas com rapidez.
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Capitulo 5
TEORIA E PESQUISA
DA COMUNICAGAO DIGITAL
PARA SUSTENTABILIDADE

Danilo Rothberg

N
Amedida que os portais eletronicos de governo se tornam

mais refinados e abrangentes, avanga a pesquisa cientifi-
ca que busca conhecer suas qualidades, diferenciais e insuficién-
cias. Os estudos provém de diferentes campos do conhecimento.
Nas ciéncias humanas, sociais e sociais aplicadas, as contribui-
¢oes sio crescentes e indicam notéveis aperfeigoamentos, tam-
bém no Brasil, abrangendo aspectos como design, facilidade de
navegacio, disponibilidade de informagio e disseminagio de
ferramentas que estabelecem inovadoras formas de interatividade
com os cidaddos (Bezerra & Jorge, 2010; Braga 2007; Bragatto,
2011; Coleman, 2002; Coleman & Blumler, 2009).

O contexto de investiga¢do também tem se tornado mais
complexo, envolvendo olhares que se beneficiam de conver-
géncias interdisciplinares entre ciéncia politica e dreas da co-
municag¢do como jornalismo, publicidade e relagées publicas,
a fim de desvelar os papéis que os fluxos e contrafluxos de
comunica¢io desempenham na promogio da cidadania na
contemporaneidade.

A riapida evolugio de conceitos e priticas de governo ele-
tronico e democracia digital impde a formulagio de investigagoes
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que verifiquem a ocorréncia de novos desdobramentos ainda
pouco conhecidos (Diniz et al., 2009; Faria, 2012; Maia, Go-
mes & Marques, 2011; Sampaio, 2011; Sampaio, Maia &
Marques, 2011). Em especial no campo da intersecgio entre
os estudos de comunicagio e politica, existem questionamentos
a respeito do atendimento do direito a informagio pelos por-
tais eletronicos de governo e de seu potencial para facilitar a
inclusio social e politica, que se efetivaria ao proporcionarem
o dominio da informagio necessiria ao exercicio de direitos na
vivéncia democritica (Rothberg, Napolitano & Resende, 2013).
As indagagoes dirigem-se a contribuigdo das realizagoes
de comunicagio piblica digital provenientes de governos mu-
nicipais, estaduais e federal para sustentar o engajamento po-
litico e a participagio cidadi, de forma que auxiliem o apro-
fundamento da democracia. No Brasil, em particular, em fungio
de sua peculiar histéria de redemocratizagio a partir de meados
da década de 1980, a pesquisa cientifica busca cada vez mais
compreender o potencial impacto das tecnologias de informa-
¢do e comunicagio sobre o sistema democrético. Embora as
esferas de poder ainda possam permanecer ao abrigo do escru-
tinio publico e as decisdes relevantes possam ser tomadas nos
bastidores, a democratizagio instala o curso de crescentes exi-
géncias de transparéncia de gestio publica e responsabilizagiao
de mandatérios pelas politicas que criam e executam.
Persistem, no entanto, lacunas de conhecimento sobre a
qualidade da informagio disponivel nos portais de governo,
sejam eles municipais, estaduais ou na esfera federal, diante
das exigéncias da cidadania pensada em sua dimensio de di-
reito 4 informagio sobre gestdo publica. Desse cendrio, emer-
gem problematicas de pesquisa que incluem estas questdes: a)
a administragdo publica tem se beneficiado do potencial das
ferramentas de comunicagio publica digital para conferir trans-
paréncia e accountability a sua atuagio? 4) os complexos desa-

126 | Rothberg



fios das politicas publicas na atualidade sio contextualizados
de forma acessivel pelas realizagdes da comunicagio publica
digital, de maneira que colaborem para a formagio politica
dos usudrios da informagio on-/ine? ¢) as informagées que os
governos tornam disponiveis em seus portais possuem profun-
didade e abrangéncia o suficiente para facilitar a construgio
de avaliagdes embasadas em torno do desempenho das politi-
cas publicas adotadas em determinado momento e para enfren-
tar um dado problema? ) no ambito de uma temdtica como a
sustentabilidade ambiental, em que o sucesso das agoes depen-
de, segundo o contexto da ecologia politica, de intensas sinergias
entre atores sociais, politicos e econdmicos, as informagdes dis-
poniveis nos portais eletronicos de governo sio claras e comple-
tas o suficiente para esclarecer aos agentes suas responsabilida-
des individuais e coletivas, mantendo-os a par dos progressos
alcangados pelas politicas, suas dificuldades e condig¢oes de
implementagao?

Diante da escassez de respostas satisfatérias a questoes
de pesquisa como essas, impde-se uma agenda de investigagio
centrada na busca de conhecimento sobre a qualidade das in-
formagoes sobre sustentabilidade ambiental disponiveis nos
portais eletrénicos de governo no Brasil, considerados como
realizagoes de comunicagio publica digital que tém, no con-
texto das exigéncias atuais de aprofundamento democritico, o
compromisso de atender o direito a informagdo como dimen-
sdo contemporinea da cidadania.

Sugerimos a relevancia de identificar a potencial contri-
bui¢io da comunicagdo piblica digital sobre meio ambiente e
sustentabilidade a afirmagéo da cidadania, considerada exerci-
cio do direito a informagio. Especificamente, torna-se neces-
sario avaliar a qualidade da comunicagio publica digital como
fonte de informagao sobre o desempenho de politicas estaduais
e federais de sustentabilidade ambiental, diante das demandas
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de desenvolvimento social e econémico e do investimento pi-
blico em dreas como conserva¢io de mananciais de abasteci-
mento, gestdo de bacias hidrogrificas, recursos hidricos, resi-
duos sélidos, biodiversidade, unidades de conservagio, uso do
solo e politicas de licenciamento ambiental. A énfase nessas
dreas justifica-se por envolverem mecanismos participativos de
governanga no Brasil contemporineo, o que as torna particu-
larmente sensiveis a influéncia exercida pela comunicagio pi-
blica digital proveniente dos trés niveis de governo (Padilha &
Verschoore, 2013; Malheiros, Phlippi Jr. & Coutinho, 2008).

Este artigo revisa, em primeiro lugar, pressupostos tedri-
cos de uma agenda de pesquisa que se organize em torno dessxas
questdes. Em segundo lugar, uma proposta metodolégica para
as investigagdes na drea é delineada. Consideragdes finais sin-
tetizam as contribui¢des do texto.

Sustentabilidade e ecologia politica

O conceito de sustentabilidade envolve o reconhecimento ca-
bal de que a agio humana no presente deve ser responsabiliza-
da pelo legado ambiental ao futuro. “A humanidade tem a
habilidade de tornar sustentivel o desenvolvimento a fim de
garantir o atendimento das necessidades do presente, sem com-
prometer a habilidade das geragées futuras”, segundo o pio-
neiro Relatério Brundtliand, da Comissio Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da Organizagio das Nagoes
Unidas (United Nations, 1987). “O conceito de desenvolvi-
mento sustentdvel implica [. . .] limitagdes impostas pelo pre-
sente estdgio da tecnologia e da organizagao social sobre os re-
cursos ambientais e a capacidade da biosfera absorver os efeitos
das atividades humanas”, indica o documento, segundo o qual
a articulagio entre tecnologia e sociedade pode e deve ser objeto

128 | Rothberg



da administragdo publica, que deve criar e manter os incenti-
vos adequados a consecugio do desenvolvimento econémico
com justi¢a social (United Nations, 1987, p. 16).
Conservagio de mananciais de abastecimento, gestdo de
bacias hidrogréficas, recursos hidricos, residuos sélidos, biodi-
versidade, unidades de conservagio, uso do solo e politicas de
licenciamento ambiental sio demandas cada vez mais visiveis
da gestio publica, o que coloca exigéncias de transparéncia e
accountability, por sua vez ligados ao conceito de governanga
democritica. Transparéncia presume a visibilidade das deci-
soes de gestdo, de seus antecedentes, critérios e consequéncias.
Accountability, em particular em sua dimensao vertical, impli-
ca a ampla responsabilizagio de mandatirios e funciondrios
publicos por seus atos diante dos eleitores (O’Donnel, 1998).
Em especial, a perspectiva moderna de fortalecimento
das instituigdes politicas democriticas enfatiza a “importancia
de uma sociedade civil forte para assegurar uma forma de
accountability baseada no escrutinio publico”, segundo Bevir
(2011, p. 111). O pressuposto aqui é o da existéncia de uma
sociedade aberta, na qual o desempenho dos governos se encon-
tra submetido a rigorosa vigilancia dos atores sociais. “Grupos
voluntérios, os meios de comunicagio e os cidadios ativos mo-
nitoram as institui¢des e as decisdes para assegurar que elas se-
jam justas e inclusivas e, assim, para conferir ou recusar as orga-
nizagdes a credibilidade requerida para participar efetivamente
dos processos de tomada de decisdes” (Bevir, 2011, p. 111).
A accountability focada no desempenho requer a divulga-
¢do, pelas agéncias de governo, de dados e indicadores variados
sobre sua atuagdo. No Brasil, secretarias estaduais de meio
ambiente e o ministério federal da drea publicam on-/ine pa-
ginas extensas, que explicitam aspectos diversos de suas politi-
cas. De certa forma, a visibilidade daquelas informagées marca
a irreversibilidade do estabelecimento de um patamar notével
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de ecologia politica, que reclama, segundo Latour (2004, p.
12), “modificar, enfim, a vida puiblica para que ela leve em
conta a natureza; adaptar, enfim, nosso sistema de produgio as
exigéncias da natureza; preservar, enfim, a natureza, contra as
degradages humanas, por uma politica prudente e durivel’;
ou seja, “sob formas multiplas, frequentemente vagas, por ve-
zes contraditérias, trata-se muito bem desde j4, de fazer entrar
a preocupagio com a natureza na vida piblica”.

Mas nota-se a tendéncia, segundo Latour (2004), de se
considerar a natureza de maneira isolada da légica econdmica
assentada sobre sua exploragio. Mas a natureza nao pode ser
tida como um recurso auténomo, apartado do fato de que a
prépria existéncia da sociedade contemporanea se deve ao apri-
sionamento do meio ambiente por cadeias produtivas. “Se a
ecologia politica apresenta um problema, nio é porque ela in-
troduziu, enfim, a natureza nas preocupagdes politicas, bas-
tante e exclusivamente voltada, até entdo, para os humanos,
mas porque ela continua [. . .] a utilizar a natureza para fazer
abortar a politica” (Latour, 2004, p. 41, itdlicos no original).

Para a afirmacio de uma ecologia politica auténtica, que
nio reifique a natureza sob o pretexto de que ela estd acima e
fora do espectro das decisdes de politicas a respeito de sua
exploragio, é preciso superar a crise de objetividade que resul-
ta na delimitagio das atividades predatérias do meio ambiente
como passiveis de serem resolvidas desde que se respeitem re-
gras pretensamente cientificas. Isso porque, na sociedade de
risco, a ciéncia ndo constitui mais um édrbitro definitivo, dian-
te das consequéncias advindas de numerosos acontecimentos
aparentemente imprevisiveis, desde a disseminagdo em larga
escala do DDT, na década de 1960, objeto de dentincia consi-
derada ato fundador do ambientalismo (Carson, 1964), pas-
sando pelo uso do amianto, inicialmente considerado seguro, e
pelo mal da vaca louca (encefalopatia espongiforme bovina) e
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outras doencas dos rebanhos animais, até a energia nuclear, o
problema do descarte de lixo radioativo, etc.

Um dos formuladores da teoria da sociedade de risco,
Beck (2011) ecoa o acidente nuclear de Chernobyl, toman-
do-o0 como paradigmitico do que foi entdo caracterizado como
modernizacio reflexiva, que se sucede a modernidade simples.
Enquanto este primeiro periodo foi marcado pela dramdtica
expansio das forgas produtivas nas sociedades industriais, o
segundo ¢ abalado pela presenca generalizada dos efeitos des-
trutivos da expansio daquelas forgas. A sociedade de risco, para
Beck, surge a partir da década de 1980, como desdobramento
especifico da evolugio da configuragdo industrial tipica da ex-
pansio moderna.

Na sociedade de risco, a credibilidade do conhecimento
cientifico se dissolve a2 medida que se revela incapaz tanto de
prever como de gerir os efeitos de riscos que, afinal, se mos-
tram absolutamente intrinsecos aos desenvolvimento. No con-
texto, os riscos, embora devessem estar sob o dominio da
expertise, passam a figurar como maiores e acima dela prépria,
incontrolaveis. Isso, por sua vez, desloca o papel da gestio de
ciéncia e tecnologia para a sustentabilidade ambiental, que
escapa da autoridade inquestiondvel dos cientistas e se distri-
bui para instincias (a0 menos teoricamente) participativas.
Torna-se questionada, notadamente na Europa Ocidental e
nos Estados Unidos, a legitimidade de instancias de delibera-
¢do sobre o desenvolvimento cientifico-tecnolégico que nio
incorporem mecanismos de consultas e audiéncias publicas,
féruns de discussio, reunides com eleitores, etc. Isso, por sua
vez, coloca exigéncias radicalmente novas de instrumentos efi-
cazes de comunicagio publica para disseminar informagoes de
qualidade sobre o desempenho das politicas que geram im-
pacto sobre a sustentabilidade ambiental. No Brasil, embora
ainda incipiente, é crescente 0 numero de consultas publicas
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realizadas on-/ine pelas diversas instancias do governo federal,
o que alinha o Pais a agenda internacional de pesquisa em tor-
no dos incentivos adequados ao engajamento politico (Roth-
berg, 2008; 2010).

A critica que questiona a ciéncia como saber privilegiado
na fundamentagio da agio politica ndo pretende a desvaloriza-
¢ao do conhecimento na sociedade, mas sim o reposiciona-
mento de seu papel nos circulos decisérios, mediante uma rein-
vengio da politica. O conhecimento torna-se mais necessirio
para indicar onde podem estar os riscos da aplicagdo do pré-
prio conhecimento no desenvolvimento econémico. Isto é, a
percepgao e o mapeamento dos riscos dependem do conheci-
mento, mas nio necessariamente as formas de lidar com os
riscos, posto que podem ser simplesmente irredutiveis ao sa-
ber humano. A racionalidade alegadamente absoluta das cién-
cias naturais e suas pretensoes de validade sio frustradas pela
sociedade de risco.

Para que os perigos socialmente produzidos se encon-
trem sob controle das institui¢des sociais, é necessdria a disse-
minagiao de informagio contextualizada e abrangente sobre
riscos, ameagas e suas formas de monitoramento e prevengio.

Na drea de gestdo ambiental, as informagdes pertinentes
sao usualmente agregadas em torno de eixos na forma de indi-
cadores, com a fungio de resumir e simplificar dados relevan-
tes que Vo trazer A tona os cendrios necessarios para embasar a
tomada de decisdes. “Nessa drea, é necessirio especificamente
que se quantifiquem, se megam e comuniquem agdes relevan-
tes”, uma vez que “a emergéncia da temdtica ambiental estd
fortemente relacionada a falta de percepgio da ligagio exis-
tente entre agao humana e suas consequéncias’, segundo Bellen
(2006, p. 42).

Os indicadores sdo necessirios tanto na forma de dados
sistematicamente construidos sobre os cendrios ambientais a
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serem objeto de politicas de sustentabilidade, quanto como
medidas de desempenho da atuagdo de um governo, que con-
ferem transparéncia as implicagdes de suas agoes. Para que se
tornem acessiveis, os dados devem ser dispostos em abordagens
inteligiveis: “seus usudrios devem ser estimulados a compreen-
der seus significados e sua significancia dentro de seus proprios
valores” (Bellen, 2006, p. 50).

Embora os indicadores possam ser conhecidos na forma
de planilhas compreensiveis somente aos especialistas na drea,
também estario, com frequéncia, presentes nas narrativas €
enquadramentos construidos por comunicadores e veiculados
por portais de governo. Narrativas e enquadramentos se formam
no ambito da cultura politica de um pais em determinado mo-
mento, conferindo simbolos de ficil reconhecimento a valores,
priticas e atribui¢des de mérito e responsabilidade vigentes.

Proposta metodoldgica

Diante da relativa escassez de trabalhos que procurem aferir
diretamente a qualidade da informagio oferecida pelas reali-
zagdes de comunicagio publica digital sobre gestao publica, ¢
oportuna a adogdo de referenciais provenientes da literatura
sobre avaliagio de politicas publicas. Esta ainda ¢ uma drea em
aperfeigoamento, mas que jd oferece metodologias e parametros
adequados para a verificagdo sistemitica de resultados da im-
plementagio de politicas.

Dessa forma, podem ser formulados seis eixos que abran-
gem vinte categorias de avaliagio de informagdes e indicadores
de sustentabilidade ambiental disponiveis em portais de go-
verno, a serem adotadas no Ambito da metodologia de analise
de conteido a ser aplicada pelas pesquisas (Bardin, 2010; Fon-
seca Jr., 2006), a saber:
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A) ANTECEDENTES E DIAGNOSTICOS — aqui, cabe veri-
ficar a presen¢a e a profundidade de informagées sobre o ce-
nério que antecede e, portanto, motivou a criagdo e a implemen-
tagdo de determinada politica, abrangendo os seguintes aspectos:

1. Condigdes sociais: fazem referéncia ao contexto social
em que dada politica se insere, envolvendo fatores como habi-
tacdo, trabalho, lazer, saide, etc.

2. Condigdes economicas: fazem referéncia ao contexto
economico em que dada politica estd inserida, envolvendo fato-
res como emprego, nivel de atividade industrial, inovagio, etc.

3. Cenirio politico: devem ser identificadas as informa-
¢Oes sobre eventuais arranjos, acordos e aliangas politicas que
motivaram ou contribuiram para a formulagio, a execugio e o
desempenho de uma politica.

4. Estigio de desenvolvimento cientifico e tecnolégico:
fazem referéncia as exigéncias de conhecimento que dada po-
litica implica, envolvendo fatores como recursos de agéncias
de pesquisa aplicados, ferramentas tecnolégicas disponiveis,
economia de recursos, etc.

5. Informagées legais: deve ser identificada a presenga de
leis, decretos, regulamentos e portarias relacionados a uma
politica.

B) PROPOSITOS — nesta categoria, cabe verificar a pre-
senga ou auséncia de informagdes sobre os propésitos declara-
dos das politicas publicas de sustentabilidade ambiental, abran-
gendo os seguintes aspectos:

6. Objetivos: os propédsitos de uma politica publica po-
dem ser apresentados de forma que idealizem abstratamente
um cendrio genérico a ser atingido, ndo caracterizado necessa-
riamente em termos quantitativos. Ainda assim, sdo ligados a
motivagdes que tendem a representar aspiragdes sociais legiti-
mas. Dai a relevancia de registrar, sob esta categoria, informa-
¢oes sobre objetivos genericamente anunciados.
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7. Metas: além de objetivos genéricos, uma politica tam-
bém envolve a formulagio de metas objetivas, possiveis de se-
rem visualizadas em termos quantitativos e em escalonamento
temporal. A presenca de niimeros, estatisticas e projegdes deve
ser verificada sob esta categoria.

8. Recursos e critérios de eficiéncia: devem ser conside-
radas as informagdes sobre a relagdo entre os recursos empre-
gados na implementagio de uma dada politica e os resultados
obtidos, que envolvem planos de gestdo, medidas de otimizagio
e aferi¢io de resultados, etc.

9. Acées: devem ser consideradas informagdes sobre ati-
vidades, projetos, operagdes, etc. realizados ou em curso, ins-
trumentos investidos na busca de objetivos e metas anun-
ciados.

10. Informagdes operacionais, parcerias € CONvénios: serdo
identificados os dados sobre procedimentos e instrumentos
empregados para que os setores envolvidos em uma politica
possam beneficiar-se dela, como formuldrios, editais publicos,
instrugdes para inscrigdes, adesoes, etc. Também devem ser con-
sideradas informagdes sobre parceiros e conveniados essenciais
para a implementagio de determinada politica.

C) NORMAS E PADROES — Sio definidos por 6rgios de
governo no dmbito normativo e pressupdem a existéncia pré-
via de consensos tanto entre a comunidade cientifica, que elege
patamares ideais de conhecimento acumulado pelas pesquisas
pertinentes, quanto entre os setores sociais regulados, que sio
levados a aceitd-los como pardmetros para sua atuago, como
aqueles relacionados a dreas de protegio ambiental, indices
de qualidade de dgua e contaminagio do solo, etc. Além disso,
normas e padrdes tendem a ser as principais referéncias para
o dimensionamento dos recursos necessérios a consecugio de
determinada meta com seguranga. Abrangem as seguintes
categorias:
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11. Prevengio de riscos: deve ser observada a presenca de
informagdes sobre riscos ambientais a serem controlados na
execugdo de determinada politica.

12. Recursos de gestdo: devem ser verificadas as infor-
magoes sobre recursos humanos, materiais e financeiros inves-
tidos na gestdo ambiental.

D) PUBLICOS E SETORES BENEFICIADOS — cabe avaliar
as informagdes sobre quais critérios foram levados em conta na
hora de decidir porque certo recurso foi alocado para benefi-
ciar determinado grupo, classe social ou setor econdmico, pos-
sivelmente em detrimento de outros. Tais decisées, embora
com frequéncia controversas e excludentes, devem ser expli-
citadas, abrangendo as seguintes categorias:

13. Publicos-alvo: deve ser observada a presenga de infor-
magdes sobre os diversos setores a quem uma politica se destina,
seja em termos genéricos (camadas sociais, faixas etdrias, seto-
res empresariais) ou especificos (entidades, instituigées, etc.).

14. Instrumentos de relacionamento: devem ser verifica-
das as informagdes sobre a disponibilidade de formas de rela-
cionamento entre setores sociais e poder publico estipuladas
no ambito da execugio de uma politica, tanto presenciais (reu-
nides, audiéncias publicas e demais eventos), como virtuais (e-
-mails, chats, féruns e consultas puablicas on-/ine sobre deter-
minada politica).

E) INDICADORES DE IMPACTOS SOCIAIS — A complexa
estratificagdo social da sociedade contemporanea dificulta a
identificagdo dos setores que serdo mais ou menos beneficia-
dos por determinadas politicas. Nao obstante, é provivel que
certas camadas sejam privilegiadas e outras, nao atendidas, ao
menos dentro do mesmo intervalo de tempo. Sao abrangidas
as seguintes categorias:

15. Bem-estar: deve ser avaliada a presenga de considera-
¢des sobre os beneficios esperados de dada politica em termos

136 | Rothberg



de resolucio de necessidades de sobrevivéncia, conforto mate-
rial, atendimento de necessidades basicas, etc.

16. Igualdade: sob este aspectos, devem ser observadas as
informagdes sobre os resultados de dada politica quanto a sua
justa distribuigdo diante das necessidades dos setores envolvi-
dos, e referentes ao grau de equidade com que a politica foi
implementada.

17. Satisfacio do usudrio: devem ser identificadas as in-
formagdes provenientes de eventuais pesquisas de satisfagdo
ou retorno espontaneo de usudrios e setores beneficiados por
uma politica.

F) INDICADORES DE IMPACTOS ECONOMICOS — As
consequéncias das politicas de sustentabilidade ambiental para
o desenvolvimento econdmico tendem a ser enfocadas de ma-
neira simplificada pelos governos, que receiam suscitar con-
trovérsias em torno de riscos e ameagas. No entanto, o critério
de transparéncia subjacente a esta categoria implica a divulga-
¢do de informagoes de forma aberta e abrangente. Sdo abran-
gidas as seguintes categorias:

18. Eficicia: devem ser observadas informagdes a respei-
to da relacio entre objetivos e resultados concretamente obti-
dos no ambito de uma politica em relagio as demandas dos
publicos-alvo. Nimeros, estatisticas e projegdes devem ser apre-
ciados sob esse aspecto.

19. Efetividade: a avaliagio de uma dada politica ndo
envolve somente a consideragio de efeitos imediatamente
passiveis de mensurag@o, como niimero de pessoas beneficia-
das e setores mobilizados, mas também a avaliagio em pers-
pectiva do impacto sobre as condigées anteriores que foram
alvo da politica. Sob essa categoria, devem ser identificadas as
informacGes que descrevam os beneficios gerados por deter-
minada politica no que se referem as efetivas transformagdes
obtidas.
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20. Custo-efetividade: sob essa categoria, deve ser iden-
tificada a presenca de informagdes sobre alternativas de agdo
possivel na situagio especifica enfocada e as razdes para terem
sido preteridas, apresentadas como justificativa para a escolha
de determinada politica.

A presenca dessas informagdes deve ser verificada a fim
de ser depreender, de uma abordagem comunicativa disponi-
vel em um portal de governo eletronico, o enquadramento de
dada politica.

Conceito proveniente da psicologia cognitiva de grande
aceitagdo no ambito das pesquisas de popularizagio da ciéncia,
os enquadramentos sdo matrizes cognitivas com as quais um
emissor embala para consumo um dado conjunto de informa-
¢oes (Chong & Druckman, 2007; Scheufele & Tewksbury,
2007). Os enquadramentos, ao conter algumas informagoes e
ndo outras, seriam capazes de induzir a uma compreensio es-
pecifica da atuagio do poder publico como agente de formu-
lagdo de politicas. Os enquadramentos devem ser pensados
como contribuigdo a formagao da cultura politica de um pais,
que pode assumir papel relevante na manutengio da vida social,
ao lado da atuagio efetiva das proprias instituigdes politicas
formais. Os quadros gerais com os quais um tema é dado a
conhecer tém presungdes de validade sobre os préprios papéis
dos agentes. No contexto, a participagio de um ator pode dar-
-se a expensas da exclusdo de outro ator, caso a configuragio
simbdlica seja favordvel a um ou outro setor social, econdémico
ou politico. “A cultura politica nas sociedades do conhecimento
contemporéaneas inclui rotinas — poderosas, apesar de impli-
citas — através das quais o conhecimento coletivo é produzi-
do e validado. Ela abrange abordagens institucionalizadas de
julgamento e deliberagdo”, sublinha Jasanoff (2005, p. 21),
que assim busca caracterizar a natureza proviséria do szatus do
conhecimento na politica democritica, dependente de arranjos
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que validem ora esta, ora aquela fonte de conhecimento, em
enquadramentos simbdlicos circunstanciais.

Enquadramentos abrangentes e plurais, que caracteri-
zem as politicas em sua complexidade e as apresentem como
construgio social sujeita a questionamentos e formulagio par-
ticipativa em féruns apropriados, podem contribuir para que
uma politica ambiental obtenha adesio e engajamento dos di-
versos atores sociais, o que com frequéncia se revela funda-
mental para consecugio de metas. Ao contririo, enquadramen-
tos fragmentados e superficiais, que alimentem a suspeita de
que as politicas sdo decididas em gabinetes sem transparéncia
e responsabilizagio de seus agentes por resultados, podem in-
centivar resisténcias 2 implementagio de uma agenda ambiental
e, assim, minar os efeitos esperados da agdo do poder publico.

Um enquadramento pode também contribuir para a ex-
pulsdo, do campo da formulagio de uma politica, de determi-
nado aspecto dela integrante. A omissdo tende a passar des-
percebida por muitos observadores, uma vez que € caracteristica
do enquadramento a aparéncia de logicidade organica de seus
elementos, conquistada mediante uma articulagdo eficaz da
agdo persuasiva de abordagens comunicativas. E pode incluir
aspectos antes desconhecidos, porquanto sumariamente exclui-
dos dos quadros simbélicos anteriores. Ao relevarem-se ativos
na construgdo de quadros cognitivos que envolvem atribuigio
de status diferenciado ao conhecimento cientifico, os enquadra-
mentos sdo pesquisados segundo extensa tradigdo académica,
que os identifica nas agdes de popularizagio da ciéncia (Na-
tional Science Foundation, 2008).

Enquadramentos podem ser tidos como narrativas ou
histérias que atribuem lugares e fung6es aos seus componentes.
“Histérias contadas na arena politica procuram colocar ordem
e fazer sentido de experiéncias complexas”, indica Jasanoff
(2005, p. 23), uma vez que “habilitam as pessoas a realizar
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acdes que sejam significativas para elas, de modo a reduzir
seus sentimentos de impoténcia e alienagdo”.

“Os enquadramentos cognitivos — intersubjetivos ou co-
munitariamente sustentados — construidos nesse processo, fre-
quentemente embebidos em objetos materiais e préticas sociais
rotineiras, impdem disciplina em eventos incontroliveis”, se-
gundo Jasanoff (2005, p. 24), que aponta que o procedimen-
to ocorre em fungio de os enquadramentos criarem “relagoes
de causalidade inteligiveis, identificando agentes ou compor-
tamentos perigosos, e propondo solugdes que transmitem um
sentido de seguranga e ordem moral”.

Dai o sentido de verificar a presen¢a de informagdes em
uma sistemdtica relagio de itens relevantes da avaliagio de po-
liticas publicas, de forma que assinale quais aspectos foram
chamados ou ndo a compor um dado enquadramento ofereci-
do aos diversos segmentos sociais. Mas a identificagdo dos ele-
mentos simbdlicos presentes e ausentes na comunicagio de
uma politica publica deve ser seguida por um esforgo sistema-
tico de interpretagdo de dados a fim de gerar a descrigdo geral
dos enquadramentos construidos por um governo para justifi-
car e estimular a aceita¢do de suas politicas.

Consideragoes finais

Este texto trouxe contribui¢ées a formulagao de uma propos-
ta metodolégica para as pesquisas da qualidade da comunicagao
digital em portais eletrénicos de governo e seu papel como
instrumento facilitador da articulagio entre os interesses dos
diversos agentes sociais na formulagio compartilhada, execugio
e avaliagio de politicas publicas de sustentabilidade ambiental.

A proposta supde que, embora muitas decisées politicas
possam ser influenciadas por arranjos conhecidos somente nos
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bastidores, sdo crescentes as exigéncias de transparéncia e res-
ponsabilizagdo de seus agentes. A demanda por visibilidade se
impde principalmente em torno da construgio e desenvolvi-
mento de uma agenda ambiental, dado que a sinergia entre os
atores se coloca cada vez mais como fundamental para o en-
gajamento dos diversos setores e a consecugdo de suas metas de
desenvolvimento sustentével.

Para avaliagio da qualidade da informagio sobre susten-
tabilidade disponivel em portais eletronicos de governo, o ar-
tigo delineou uma proposta de verificagdo de seis eixos com
vinte categorias no total. Através do uso de planilhas eletronicas
que permitam sistematizar a apura¢io de dados conforme as
categorias sugeridas, torna-se possivel obter niimeros e estatisti-
cas relativos ao desempenho dos governos da criagdo e manuten-
¢io de uma esfera publica on-/ine de visibilidade de sua atuagio.
Também passam a ser possiveis a caracterizagdo e a compreen-
sio dos enquadramentos conferidos as politicas, com a identifi-
cagio dos diferentes papéis atribuidos aos diversos setores so-
ciais, 0 que deve contribuir para fundamentar a apreciagio do
potencial da comunicagio publica digital para o aprofunda-
mento democritico e indicar oportunidades de aperfeicoamen-
to para ampliar a transparéncia e a accountability dos governos.
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Comunicagao para sustentabilidade,
memoria social e cidadania em

Resumo: Os riscos a sustentabilidade se tornaram proeminentes
com o agravamento da crise hidrica no Brasil em 2014. O cena-
rio atual pode ser estudado em um quadro no qual comparecam
elementos como comunicagao e cidadania, a serem relacionados
a dimensdo do que aqui serd sistematizado a partir da literatura
especializada como ‘memorias de engajamento, expressio que
pode contribuir para a delimitagdo de projetos inovadores de
pesquisa. Este artigo sugere objetos de pesquisa que possam se
beneficiar de tal convergéncia interdisciplinar.

Palavras-chave: sustentabilidade, memoria social, cidadania,
pesquisa em comunicagao.

Comunicacién para la sostenibilidad, memoria social y ciudada-
nia en proyectos de investigacién

Resumen: Los riesgos para la sustentabilidad se hicieron pro-
minentes con el agravamiento de la crisis hidrica en el Brasil
en 2014. El escenario actual puede ser estudiado dentro de un
marco en el cual aparezcan elementos como comunicacién y
ciudadania, relacionados con el contexto aqui sistematizado a
partir de la literatura especializada como ‘memorias de com-
promiso , expresion que puede contribuir para la delimitacion
de proyectos innovadores de investigacion. Este articulo su-
giere objetos de investigacion que puedan beneficiarse de tal
convergencia interdisciplinar.

Palabras clave: sostenibilidad, memoria social, ciudadania, in-
vestigacién en comunicacién.

Communication for sustainability, social memory and citizenship
in research projects

Abstract: The risks to environmental sustainability became
prominent with the worsening of the water supply crisis in
Brazil in 2014. The present context can be studied in a frame
with elements such as communication and citizenship, to be
related to the dimension of what will be here systematized
from the literature as ‘memories of engagement’, an expression
which may contribute to the creation of innovative research
projects. This paper and suggests research objects which could
benefit from such interdisciplinary convergence.

Keywords: sustainability, social memory, citizenship, commu-
nication research.

projetos de pesquisa

Danilo Rothberg

Doutor em Sociologia pela Unesp

Docente e vice-coordenador do Programa de
Pés-graduagao em Comunicagdo da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicagdo da Unesp (Bauru, SP)
E-mail: danroth@uol.com.br

Nem sempre visiveis no cotidiano da
maioria das pessoas, 0s riscos a sustentabi-
lidade ambiental se tornaram proeminentes
com o agravamento da crise hidrica no Bra-
sil em 2014. O problema, usualmente situado
apenas no contexto das criticas a gestao das
aguas por setores da administra¢ao publica,
pode ser estudado com mais profundidade
se alcado a um quadro diferenciado, no qual
comparecam elementos como cidadania e
sustentabilidade, relacionados a dimensao
do que, neste texto, serd sistematizado a par-
tir da literatura especializada como ‘memo-
rias de engajamento), expressao que, ao criar
uma determinada perspectiva de compreen-
sao do assunto, pode contribuir para a de-
limitacao de objetos inovadores de pesquisa
em comunicagdo. Saber comunicacional e

LIBERO — Sao Paulo —v. 18, n. 35, p. 133-144, jan./jun. de 2015
Danilo Rothberg — Comunicagdo para sustentabilidade, meméria social e cidadania em projetos de pesquisa

133



134

cidadania podem ser criativamente entre-
cruzados em projetos de investigacao que
busquem contribuir para o aprofundamento
democratico, diante do déficit de participa-
¢ao politica na decisao publica que impacta
o meio ambiente.

Tais fatores serdao relacionados aqui de
maneira especifica. As memorias de engaja-
mento sdo um ativo de grupos e atores so-
ciais que tém, hd ao menos duas décadas,
levado adiante a luta pela gestao sustentdvel.

As transformagoes

das politicas ambientais
ocorrem quando

os esforgos de
engajamento assurmem
que a cooperagio pode
trazer ganhos coletivos

A cidadania emerge da participag¢ao politi-
ca daqueles agentes em comités gestores de
bacias hidrograficas aos quais foi atribuido,
desde a descentraliza¢ao administrativa pro-
movida pela Constitui¢ao Federal da Repu-
blica de 1988, papel central na formulagao,
execucdo e avaliagao de politicas publicas. Ja
a sustentabilidade advém da perspectiva de
que o fortalecimento dos comités gestores
pode ser necessdrio para a eficiéncia da ges-
tao compartilhada, e esta é uma das vias para
a consecuc¢do de um dos objetivos centrais da
politica democrdtica, qual seja, a maximiza-
¢ao do bem estar por meio da administragao
eficaz dos recursos disponiveis, buscando-se
a sustentabilidade ambiental.
Considerando-se que a comunicacao
pode assumir um papel na ativagdo e na
preservacao das memorias de engajamento,
torna-se relevante delimitar estratégias ade-
quadas de gestao da comunica¢ao entre os se-
tores sociais envolvidos nos comités gestores
do meio ambiente. A circulacao aberta, pre-

ferencialmente em meio digital, de registros
de lutas passadas e presentes constitui ativo
importante para facilitar a articulagao social
em torno da tomada de decisao politica. Este
artigo caracteriza os termos desta equa¢ao
normativa e indica objetos de pesquisa em
comunicagao e cidadania que possam se be-
neficiar de tal convergéncia interdisciplinar.

No percurso aqui adotado, em primeiro
lugar sao revisadas teorizagdes relevantes
sobre comités gestores setoriais e sustenta-
bilidade ambiental (se¢ao 2). Em segundo
lugar, sao caracterizados aspectos da me-
moria como ativo de mobilizagao social na
luta ambiental: individuos, grupos sociais e
comunidades articuladas em torno de co-
mités hidricos podem armazenar, em suas
memorias de engajamento civico, narrativas
que contemplam histérias de vida, trabalho e
luta social, o que constitui objetos de pesqui-
sa singulares (secdo 3). Consideragdes finais
sintetizam a contribui¢cao do artigo para a
delimitacao de objetos de pesquisa que rela-
cionem comunicagao para sustentabilidade,
memoria e cidadania (se¢do 4).

Comités gestores e sustentabilidade

Quando o ativismo ambiental passa a ser
fortalecido no Brasil a medida que o apara-
to repressivo comeca a se dissolver no final
da década de 1970, seus atores denunciam
a adogdo, no pais, de um modelo de desen-
volvimento desligado de preocupa¢des com
a degradacao crescente, segundo Hochstetler
& Keck (2007). Naquele momento, 0 ambien-
te institucional ainda ndo previa a gestao de
recursos por meio do relacionamento entre
a sociedade e os niveis municipal, estadual e
federal de governo, o que s6 aconteceu com
a criagao de um conselho nacional através da
Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente
(n. 6.938) em 1981, conforme Jacobi (2003).

Os conselhos ou comités gestores de ba-
cias hidrogréficas constituem um capitulo a
parte no percurso da articulagao entre po-
der publico e sociedade no campo ambien-
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tal no Brasil. As condigdes que propiciaram
sua multiplicagdo decorrem, inicialmente,
da descentralizacao administrativa promo-
vida pela Constituicao de 1988, ponto de
partida para a criagao de uma diversidade de
mecanismos de participa¢ao politica que re-
presentam inovagdes democriticas significa-
tivas, incluindo sistemas de or¢amento par-
ticipativo e conselhos gestores de politicas
sociais nos trés niveis de governo (Avritzer,
2012; Jacobi, 2003; Tatagiba, 2002).

O estado de Siao Paulo foi pioneiro no
pais na criagao de tais comités, com a apro-
vagao da lei estadual 7.663 em 1991, que os
torna, com fungoes consultivas e deliberati-
vas, instrumento da politica estadual para o
setor (Jacobi, 2003). Segundo o artigo 24 da
lei 7.663, eles sio compostos por “represen-
tantes da Secretaria de Estado ou de drgaos
e entidades da Administracao Direta e In-
direta, cujas atividades se relacionem com o
gerenciamento ou uso de recursos hidricos
(e) protecao ao meio ambiente (...)”, repre-
sentantes dos municipios e de entidades da
sociedade civil da bacia hidrografica corres-
pondente. Neste tltimo caso, deve ser respei-
tado o limite de um ter¢o do ndmero total
de votos, abrangendo: “a) universidades,
institutos de ensino superior e entidades de
pesquisa (...); b) usudrios das dguas, repre-
sentados por entidades associativas; c) asso-
ciagdes especializadas em recursos hidricos,
entidades de classe e associagdes comunitd-
rias, e outras associagdes nao governamen-
tais” (artigo 24).

Em 1997, a lei federal 9.433 instituiu
mecénica semelhante de gestdao para o pais,
conferindo valor econémico a dgua, a ser
administrado da mesma maneira especifica.
“O processo de negociagdao ocorre em nivel
de bacia hidrografica, através de organiza-
¢oes de bacias”, resume Jacobi (2003, p. 328):
“esses colegiados deliberam sobre as ativida-
des e politicas publicas que possam afetar a
quantidade e a qualidade das dguas em suas
circunscri¢oes”; além disso, eles “tém o po-
der de cobrar pelo uso da dgua através de

seus bragos executivos, as agéncias de bacia,
e de decidir sobre a alocagao dos recursos ar-
recadados”, em geral através de fundos pu-
blicos constituidos unicamente para essa fi-
nalidade. Entre as atribui¢oes de tais comités
segundo o artigo 38 da lei 9.433/1997, estao
“arbitrar, em primeira instincia administra-
tiva, os conflitos relacionados aos recursos
hidricos”, além de “aprovar o Plano de Re-
cursos Hidricos da bacia”, acompanhar sua
execucdo e “estabelecer os mecanismos de
cobranga pelo uso de recursos hidricos”.

Abers & Keck (2013, p. 3) caracterizam
as reformas promovidas por meio da ino-
vagao representada pelos conselhos gestores
de bacias hidrograficas: “a reforma da gestao
das dguas se tornou uma arena na qual uma
grande variedade de atores situados em po-
si¢oes diferentes e inspirados por motivagdes
distintas trabalhou para modificar o modo
pelo qual as pessoas entendiam e tomavam
decisoes sobre recursos hidricos”.

As transformagoes passam pelo desenho
de formatos participativos nos quais os es-
forcos de engajamento assumem que a co-
operagao pode trazer ganhos coletivos. As
reformas assinalam que os conflitos podem
ser administrados como embates em que to-
dos podem ganhar, em busca do que Abers &
Keck (2013, p. 3) consideram como “autori-
dade pratica”, entendida como uma natureza
de poder colocado em a¢ao “quando atores
especificos (individuos ou organizagoes)
desenvolvem capacidades e obtém reconhe-
cimento dentro de uma drea de politica pu-
blica em particular, habilitando-os a influen-
ciar o comportamento dos outros atores”. No
contexto, nao é a autoridade formal de man-
datdrios ou burocratas o fator determinante
da decisao politica, mas sim a legitimidade
construida no campo de sua formulagao por
atores sociais no interior dos comités.

Segundo a estimativa de Abers & Keck
(2013, p. 5), ja em 2011 mais de 133 milhoes
de brasileiros viviam na abrangéncia territo-
rial de a0 menos um comité de bacia hidro-
grafica, mas nao sem complicadores: “muitos
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comités encontravam-se incapazes de reali-
zar as tarefas atribuidas por lei, porque tais
responsabilidades eram vagas ou requeriam
a cooperac¢ao de outras instituicdes que nao
estavam preparadas ou até se opunham a tais
mudangas’.

A atuagao dos comités pode ser com-
preendida no quadro do estado atual das
teorizagoes sobre sustentabilidade. Em sua
revisdo da literatura especializada, Jatobd,
Cidade e Vargas (2009, p. 49-50) distinguem
trés abordagens tedricas, que “abrigam ten-
déncias evolutivas distintas no movimento
ambientalista”. Todas elas buscam a susten-
tabilidade, mas com diferentes propostas de
aproximagdes, contrastes e formas de reso-
lu¢ao de confrontos entre capital, trabalho
e natureza. A primeira delas, denominada
‘ecologia radical, aposta na capacidade hu-
mana de engendrar tecnologias capazes de
solucionar ou a0 menos amenizar desequili-
brios ambientais. Implicita nesta abordagem,
que subjaz a medidas como delimitagao de
areas de conservagao e protecao de espécies,
estd a perspectiva de que os aspectos econo-
micos e sociais podem ser submetidos aos
imperativos de gestao baseados na preocu-
pagao ecoldgica.

A segunda abordagem, denominada ‘am-
bientalismo moderado) ja reconhece que a
conservagao ambiental nao é necessariamen-
te compativel com o crescimento econdmico
e populacional, de forma que uma trajetd-
ria continua de degradacao pode ameagar a
prépria sobrevivéncia capitalista. A criagao
de fundos, compromissos e pactos interna-
cionais se fundamenta sobre esta aborda-
gem, que também recomenda desconcen-
tragdao urbana e industrial e implanta¢ao de
politicas de ocupagao territorial planejada. A
expressao ‘desenvolvimento sustentavel’, em-
bora seja empregada eventualmente como
sindnimo de sustentabilidade, ndo deve ser
confundida com esta, a medida que concei-
tual e historicamente equivale essencialmen-
te as propostas da abordagem do ambienta-
lismo moderado.

A terceira abordagem, denominada ‘eco-
logia politica, propde a indissociabilidade
entre os contextos politico, econdmico e am-
biental. As desiguais capacidades de os atores
sociais conduzirem a exploragao econémica
a seu favor estao no cerne desta abordagem,
que privilegia enfoques sobre os conflitos so-
cioambientais como eventos decorrentes dos
confrontos entre as capacidades e prerrogati-
vas detidas pelos diversos agentes em disputa
no campo politico. A abordagem da ecologia
politica denuncia como os custos ambientais
tendem a recair sobre as partes em desvanta-
gem na arena decisoria e reivindica a criagao
e manutencao de féruns adequados para re-
equilibrar os processos de poder e tomada de
decisdao. A justica ambiental entra em foco,
colocando a exigéncia de mecanismos de
gestao democriética para equacionar a parti-
lha da decisdo politica e socializar os custos
da gestao de impactos gerados pela explora-
¢ao de recursos para a expansao econdmica.

Neste percurso tedrico, 0s comités gestores
de bacia hidrografica se situam como inovagao
democritica singular para a gestao das dguas,
sintonizada a tendéncia da ecologia politica,
indicam Jatobd, Cidade e Vargas (2009), com
potencial para ampliar a participa¢ao na for-
mulagao, execugao e avaliagao de politicas pu-
blicas, gerando sinergias com o poder publico
e alargando o espago de visibilidade de sua res-
ponsabilizacao, inclusive em situa¢des limite,
como a crise hidrica vivida no Brasil em 2014.

Se muitos comités hidricos ja possuem
mais de 20 anos de atuagao, vale questionar:
como seu trajeto histérico e as memorias de
engajamento de seus integrantes na causa
ambiental podem ser preservados e dispo-
nibilizados para fécil acesso, de maneira a
constituir um ativo capaz de favorecer a ar-
ticulagao, no presente e no futuro, de tal for-
mato de organizagao social?

A percep¢ao do meio ambiente como ob-
jeto de disputa aberta — mas democratica-
mente organizada — no Ambito dos comités
hidricos é fruto de uma conjungao cultural
especifica, de um percurso de aprendizado
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democrdtico entrecruzado com configura-
¢Oes nacionais unicas. Assim, cabe questio-
nar: como o saber comunicacional — fun-
dado nas ciéncias da comunicagdao, mas
enriquecido pelo aporte de outras areas do
conhecimento — pode contribuir para fazer
circular aquela cultura, trazé-la a tona para
ser compartilhada nos ambientes sociais nos
quais interagem as experiéncias acumuladas
por aqueles que se engajam naqueles organis-
mos e as expectativas dos novos militantes?
A respostas a essas questdes sdao comple-
xas ¢ demandam um tratamento rigoroso,
superior em extensao aos limites deste artigo.
As indicagdes que podem aqui ser apresen-
tadas colocam-se como contribui¢oes para
a delimitacao de objetos de pesquisa em co-
municagao que explorem tais questionamen-
tos. Repositdrios digitais que considerem as
memorias de engajamento em seu potencial
como ativo para fortalecer organizagdes so-
ciais singulares, tais como os comités hidricos,
estdo no centro dos objetos de pesquisa aqui
sugeridos. A préxima se¢do avanga para situar
tais sistemas de recuperagdo e armazenamen-
to digital na pesquisa em comunica¢ao e cida-
dania e o que se considera como memoria so-
cial em uma convergéncia interdisciplinar na
qual a comunicagao assume papel essencial.

Memoria, comunica¢ao e cidadania
como problema de pesquisa

A reconstituigao de trajetérias individu-
ais por meio da recuperagdo de fragmentos
de existéncia permite, com a acumulagdo de
lembrangas entao dispersas e sua reconexao
com aspectos da histéria coletiva, a com-
posicao de quadros gerais de memoria que
projetam conhecimento histdrico sobre lutas
sociais que permeiam a cidadania, aqui en-
tendida como exercicio de direitos civis e po-
liticos (Dahrendorf, 1992; Marshall, 1967). O
saber comunicacional pode contribuir com o
processo justamente na tarefa de reconstru-
¢ao daqueles quadros e de sua circulagao em
formatos de facil acesso, o que envolve desde

a aplicagao de técnicas de captagao de relatos
até a elaboragao de formatos comunicativos
adequados, passando pela disposi¢ao de da-
dos, antes originalmente isolados ou desco-
nexos, na forma de narrativas que confiram
sentido a informagao antes dispersa.

A valorizagao da memoria como recurso
de preservacao do passado e fortalecimento
da organizag¢ao social, através da conserva-
¢dao das memorias de engajamento de seus
integrantes, tem sido observada nas ciéncias
humanas no Brasil ao menos nos tltimos dez
anos. Referéncias usuais, como Bosi (1995) e
Thompson (2002), foram relidas e ganharam
novas repercussoes, influenciando trabalhos

“A memodria pode
interferir no exercicio

da cidadania (...)

porque atribui

existéncia ao sujeito,
fazendo-o sentir-se agente
histérico e social”

de recuperagdo de lembrangas que combi-
nam olhares individuais e visdes decorrentes
do pertencimento a coletividades, nas quais
“os apoios comunitarios sdo articulados de
modo original pela memdria individual, des-
de entao participando de um ponto de vista
particular sobre o passado”, segundo Fro-
chtengarten (2005, p. 367). A tendéncia exige
dialogar com as teorias da memoria como
constru¢ao social, elaboradas de maneira
pioneira no inicio do século 20 por Halbwa-
chs (1990) e Bartlett (1995), e sistematizadas
em seu quadro contemporaneo em trabalhos
como Santos (2003) e Misztal (2003), para
acomodar a contribui¢ao das tecnologias de
informacao e comunicagao, que permitem a
construgao de repositérios digitais com no-
vas capacidades de armazenamento, preser-
vagao, exibi¢ao e ferramentas de busca.
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As tarefas de reativagdo e circulagio da
memoria podem ser facilitadas por dispo-
sitivos de reconstrucao digital de narrativas,
com recursos de video e hipermidia, culmi-
nando na constru¢ao de arquivos digitais
que tornam acessiveis o acesso e a busca por
conhecimento histérico sobre mobilizagdes
sociais. A interdisciplinaridade é uma carac-
teristica do percurso de investigagao de lin-
guagens e aparatos adequados, que devem
estar assentados em recortes tedricos coeren-
tes, que respeitem o pensamento original dos
autores centrais, mas ao mesmo tempo fun-

Enquanto recurso

de resiliéncia, a memoria
pode ser conservada
como ativo de grupos
que precisam lidar

com cendrios

ambientais adversos

damentem experimentagoes, segundo Abreu
(2006), combinando conhecimentos que se
entrecruzam em teorizagdes integradas.
Neste contexto, o saber comunicacional
comparece na génese de objetos de pesquisa
como fonte fundamental para os esfor¢os de
compreensao da dinimica da memoria co-
letiva, diante das enormes transformagoes
ocorridas apds a formulacao do conceito
nas primeiras décadas do século 20. Para S&
(2007, p. 293), as ordens de mudangas in-
cluem “delimita¢oes grupais (...) cada vez
mais imprecisas e obrigando assim a sua
consideracdao em termos latos e flexiveis”, o
que exige pensar publicos como entidades
fluidas, sem uma unidade necessariamente
estavel, organizando-se somente periodica-
mente em fun¢do de demandas tempordrias;
e a ocorréncia da “interagao face a face, co-
mumente evocada quando se pensa numa
elaboragao coletiva ou propriamente grupal,

(...) sendo rapidamente substituida pela in-
teracao via internet”.

As transformagdes podem inspirar in-
vestigacoes sobre como os ambientes digi-
tais podem ser concebidos para preservar as
memorias de engajamento em lutas passadas
e processos de adaptacio, de forma que, no
presente, individuos e grupos separados geo-
graficamente, mas agindo em torno de metas
comuns, possam se beneficiar de acervos de
experiéncias que contribuam para intensifi-
car o significado de suas reivindicagdes no
presente.

Esta frente de pesquisa nao é nova e apre-
senta resultados significativos, inclusive no
Brasil, como os repositdrios digitais ‘Memo6-
rias do ABC' (Goulart; Perazzo, 2010), ‘Me-
moérias da ditadura e as diversas se¢oes do
Museu da Pessoa’ (Clarke, 2009), que cons-
tituem realizacdes bem-sucedidas, capazes
de indicar caminhos para a prospec¢do de
memorias de engajamento em organizagdes
ambientais, ainda pouco explorada. Neste
sentido, cabe adotar a perspectiva de que a
“memdria pode interferir no exercicio da ci-
dadania (...) porque atribui existéncia ao su-
jeito, fazendo-o sentir-se agente histérico e
social, o que lhe garante poder nas relacoes,
resgata sua identidade, cria valores sociais
relacionados ao grupo e ao espago de convi-
véncia”, indicam Goulart, Perazzo e Lemos
(2005, p. 160). A perspectiva é relevante para
as pesquisas em comunica¢do que busquem
reconstituir aspectos da historia de lutas pela
sustentabilidade a medida que as “narrativas,
com a énfase as formas de construgdo e orga-
nizagao do discurso pelos sujeitos, (...) servi-
rao também de objeto de andlise para revisitar
momentos histdricos, compreender processos
comunicacionais e culturais’, segundo Capri-
no e Peruzzo (2011, p. 806). Isto é, a conver-
géncia interdisciplinar de histéria, comuni-
cagdo, psicologia social e ciéncias sociais que
alimenta o estudo da memdria tem, no saber
! <http://hipermemo.uscs.edu.br/>.

* <http://memoriasdaditadura.org.br/>.
* <http://www.museudapessoa.net/pt/home>.
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comunicacional, uma chave para acessar a
reconstrugao e a recircula¢ao do passado nos
processos de ativagdao e conservacao da me-
moria que conferem sentido ao presente.

A preservacao da memoria das organiza-
¢Oes sociais se inscreve ainda na afirmagao do
direito a comunicagao, como indica Peruzzo
(2013), que atribui, as “redefini¢des politicas
caracteristicas de um periodo histérico que
restabelece as regras democraticas’, fatores
como a multiplica¢do tanto de organizagoes
ndo governamentais assumindo fung¢des an-
tes desempenhadas por movimentos sociais,
quanto de “arenas de negociagdo normati-
zadas, tais como os conselhos setoriais”, nas
quais sao negociadas vias institucionalizadas
de busca dos direitos de cidadania (Peruzzo,
2013, p. 164).

No contexto de individuos e grupos so-
ciais que se engajam em conselhos ambien-
tais, o estudo de processos comunicativos
abre a via para a obten¢ao de conhecimento
sobre como as narrativas que estruturam a
memoria sao construidas, reproduzidas, cir-
culadas e podem ser exploradas como um re-
curso que fortalece individuos e grupos em
sua continua luta adaptativa diante do impe-
rativo da sustentabilidade. Cabe aqui situar
a utilidade do termo resiliéncia, originario
da fisica de materiais, a ser usado figurativa-
mente para significar a capacidade de adap-
tacdao de individuos a mudangas necessarias
em funcao de novos desafios em seu habitat
ou ambiente de convivéncia ou trabalho.

A memoria socioecolégica de grupos e
individuos retém aspectos das respostas en-
contradas por uma comunidade para lidar
com desafios ambientais como secas, en-
chentes e ameagas a sustentabilidade como
desflorestamento em torno de reservatérios
e nascentes de dgua e perda de matas ciliares.
Enquanto recurso de resiliéncia, a memoria
pode ser recuperada, conservada e recircu-
lada como ativo de grupos que precisam li-
dar com cendrios ambientais adversos, sejam
eles possivelmente agravados por mudanga
climdtica ou devasta¢ao da natureza.

Esta problematizacao especifica da me-
moéria gerida por praticas e dispositivos
comunicativos como ativo de mobilizagdo
social na luta ambiental pode ser relativa-
mente nova no Brasil, mas a literatura in-
ternacional especializada ja acumula relatos
de experimentos recentes que indicam a
relevancia do papel da preservagio de lem-
brangas através da produgao de videos par-
ticipativos como recurso de resiliéncia para
grupos nativos na gestao de recursos natu-
rais na Amazonia (Mistry et al., 2014); para
comunidades afetadas por desastres natu-
rais, como no caso do aprendizado coletivo
em New Orleans durante quatro décadas
de furacoes (Colten; Sumpter, 2009); e para
comunidades que inovam com mecanismos
criativos de gestao da sustentabilidade na
Groenldndia e em Madagascar (Nykvist;
Heland, 2014).

Os processos de memoria sao construi-
dos dialeticamente em troca simbdlica com
quadros sociais e institucionais mais amplos,
e com bases sobre as quais se assentam os
enquadramentos coletivos que influenciam
as lembrancas individuais. Aqui, o conceito
de enquadramento é utilizado nos termos de
sua génese pela psicologia cognitiva, e nao
necessariamente no desenvolvimento poste-
rior pelas teorias do discurso e do jornalismo,
conforme o distinguem Mendonga e Simdes
(2012). O significado pertinente neste con-
texto é o de enquadramento como moldura
cognitiva através da qual a realidade sensivel
é percebida, composta por processos em ge-
ral inconscientes e marcados pelo cruzamen-
to de memorias, experiéncias, aprendizados,
valores, crengas, costumes etc, que interagem
no cotidiano de maneira a organizar a expe-
riéncia dos individuos.

Memoérias individuais sdo produtos de
interpretacoes pessoais da histdria vivida por
uma coletividade, formadas através da dina-
mica do relacionamento acumulado com os
demais integrantes daquela comunidade; dai
o carater social da memdria. “A memoria é
social porque qualquer memoria existe por
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meio de sua relacdo com aquilo que foi com-
partilhado com outros: linguagem, simbolos,
eventos e contextos sociais e culturais”, resu-
me Misztal (2003, p. 11).

A lembranga nio ocorre no véicuo. “Noés
lembramos como membros de grupos so-
ciais, e isto implica assumir e internalizar as
tradi¢des comuns e representagdes sociais
compartilhados por nossas coletividades”,
segundo Misztal (2003, p. 12), de forma que
a memoria coletiva é constituida por meio
do compartilhamento de elementos cul-
turais que sao ativados pela cooperagio e
servem ao proposito de facilitar os relacio-
namentos sociais. A memdria social abriga
essencialmente as praticas culturais organi-
zadas que fornecem maneiras de compreen-
sao do mundo, crengas e opinides para que
as pessoas orientem suas agoes.

A memoria coletiva prové analogias entre
eventos presentes e passados, destacando-se
sua capacidade de influenciar o presente e
o futuro, ao contribuir para a formagao de
quadros atuais de percep¢ao de novos acon-
tecimentos: “a medida que buscamos meios
para impor uma ordem de significado sobre
a realidade, confiamos na memoéria como
fonte de representa¢des simbdlicas e en-
quadramentos que podem influenciar tanto
nossas agdes quanto nossas concep¢oes de
n6s mesmos’, indica Misztal (2003, p. 13).

A resolugao de conflitos de natureza po-
litica por meio da coopera¢ao pode se be-
neficiar da memoria social. “As atitudes co-
operativas de um grupo sao o resultado de
sua habilidade para avaliar criticamente seus
respectivos passados de maneira a assegurar
a tolerancia e a remover barreiras ao enten-
dimento mutuo”, segundo Misztal (2003, p.
14), que adverte: se a memoria nao estiver
disponivel como fonte de pardmetros de
avaliacao do passado, “nao seremos avisados
sobre perigos potenciais para as estruturas
democraticas e nao teremos oportunidades
de obter uma consciéncia mais rica sobre o
arsenal de possiveis solu¢des” (p. 14).

Este contexto tedrico é fundamental para

os esforcos de captar, registrar e propor
maneiras de tornar as memorias de enga-
jamento circuldveis e acessiveis de maneira
generalizada, a medida que fundamenta a
perspectiva de que os objetos continuamen-
te postos na arena deciséria tendem a nio
ser totalmente novos, e sim sao largamente
marcados por acordos, concessoes, vitdrias
e derrotas pregressos. “A memoria, quando
empregada como um reservatério de herdis
e mitos oficialmente sancionados, pode ser
vista como uma tradi¢do ampla e sempre
inventada (em algum grau) que explica e
justifica os fins e os meios ou a ag¢ao social
organizada (...)", indica Misztal (2003, p. 15).

Neste sentido, a memdria ndo é apenas
conhecimento histdrico, e sim experiéncia
do vivido em ambientes permeados por re-
lagdes sociais, econdmicas e politicas. As me-
morias de engajamento daqueles que parti-
cipam de organizagdes sociais e conselhos
setoriais podem ser recuperadas por meio
de metodologias adequadas de registro de
histéria oral que busquem as intersec¢des
entre trajetérias pessoais e seu percurso ins-
crito no Ambito coletivo. Novamente, cabe
lembrar que a interdisciplinaridade é marca
essencial das abordagens que se utilizam da-
quelas metodologias; se isto apresenta vanta-
gens porque tende a gerar recortes criativos
de pesquisa, somente viabilizados em func¢ao
do enorme potencial de métodos e técnicas,
ao mesmo tempo traz dilemas que exigem
delimita¢ao tedrica adequada para seu equa-
cionamento (Caprino; Perazzo, 2011).

E o caso, por exemplo, da necessidade
de buscar a interpretagdo dos achados de
memoria oral dentro do ambito dos acon-
tecimentos experienciados pela coletivida-
de e sua relagao com o cendrio maior dado
pelas configuragdes politicas, econdmicas
e sociais do periodo histérico, sob pena de
forjar uma suposta originalidade nao corres-
pondente ao momento vivido. Assim como
seu agente, a memdoria nao é absolutamente
livre dos muitos constrangimentos impostos
pela experiéncia do cotidiano, que inclusive
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implicam compulsdes sociais para lembrar
ou esquecer. “As pessoas usualmente acredi-
tam que sejam livres em seus pensamentos
e sentimentos, quando na verdade elas os
alimentam da mesma por¢ao de pensamen-
to e compreensao comuns’, ressalva Misztal
(2003, p. 53). A mente individual nao existe
por si; ela depende do ambiente externo para
elaborar significado as suas maquinagoes.
“Somente em contextos sociais os individu-
o0s sdo capazes de transformar suas imagens
privadas em padroes apropriados e armaze-
ndveis pelo grupo como um todo”, que fun-
cionam como estruturas conceituais esculpi-
das pelas comunidades no percurso de suas
lembranc¢as. A memdria individual somente
assume significado em contraste com a me-
moria coletiva (Misztal, 2003, p. 53).

No processo, a memdria coletiva, como
um substrato dinamico de representagdes
do passado que tomam forma no presente
sob a influéncia de complexas cadeias rela-
cionais de sentido, alimenta a negociagao de
elementos que vao, gradualmente, compor
singularidades grupais e identidades indivi-
duais. Em particular para a pesquisa de me-
morias de engajamento, cabe verificar como
as aspira¢des de futuro podem ser influen-
ciadas pelos desfechos de avancos e retroces-
sos vividos. Na luta das arenas dispostas por
conselhos gestores de politicas setoriais, as
imagens de um destino desejavel adquirem
contetdos diversos, dependendo do grupo
que as nutre, de histérias de conquistas e de-
silusoes.

Estabilidade e identidade, fatores fun-
damentais em periodos de transi¢ao e mu-
dancgas sociais que exigem adaptagdo para
sobrevivéncia, dependem da conservagao da
memoria. Da mesma forma, diante de um
vazio historico, as lutas tenderiam a parecer
confrontos de primeira instancia, nos quais
os grupos se enfrentariam sem a possibilida-
de de recorrerem ao inventario de solugdes
anteriores. Cada passo seria dado no vacuo.
O aprendizado social nao se faria visivel para
ser gerido de forma construtiva.

Consideragoes finais

Este artigo delineou uma perspectiva de
considera¢ao do que aqui foi caracterizado, na
esteira de um enfoque especifico sobre a lite-
ratura especializada, como ‘memorias de en-
gajamento), acumuladas por individuos e gru-
pos sociais em suas experiéncias na luta pela
gestdo com justica social de recursos hidri-
cos. O argumento construido indicou como
necessarias, inclusive para enfrentar o déficit
de participag¢ao politica que impacta a gestao
ambiental na crise hidrica que afetou o Brasil
no ano de 2014, a ativa¢do, a recuperagao e a

A contribuigdo

das pesquisas em
comunicagdo se torna

mais necessdria diante

da relevancia do trata-
mento dado as memorias de
engajamento social

circulagao de memorias de engajamento, por
meio de projetos de pesquisa em comunica¢ao
que fundamentem a criagdo e manuten¢ao
de repositdrios digitais. Como contribui¢oes
ao delineamento de objetos de investigacao,
foram apresentados aspectos da criagao e da
atuagao dos comités de recursos hidricos no
pais, que foram evidenciados como espagos
de participagao politica que podem se bene-
ficiar do registro e da exposi¢ao publica das
memorias de seus integrantes. A memoria
social, configurada em determinada conver-
géncia interdisciplinar, foi caracterizada como
ativo capaz de fortalecer a articulagao social,
uma vez recuperada, preservada e recirculada
adequadamente em sistemas digitais.

Cabe ressalvar, por fim, que nao se com-
partilha, aqui, da perspectiva de considerar
as tecnologias de informag¢ao e comunica-
¢ado como panaceia, prontas a oferecer solu-
¢oes perfeitas para a gestao da comunicagao
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em projetos de recuperagao e visibilidade de
memorias de engajamento. Ha que se obser-
var que os repositdrios digitais, em fungao de
caracteristicas intrinsecas, nao facilitam ne-
cessariamente a disposi¢ao de narrativas, sua
localizagao e acesso por vias eficazes de busca.
A este respeito, Garde-Hansen (2009, p. 142)
cita Manovich (2001), para quem os arquivos
de dados e as narrativas sao inimigos naturais,
ja que cada um possui légicas ordenadoras ab-
solutamente distintas. Garde-Hansen (2009,
p. 142) exemplifica: “como o Facebook conta
as histdrias das vidas das pessoas, e como con-
tar a histéria de sua vida usando o Facebook?”.

Ou seja, estd em questao a capacidade de
os sistemas usualmente empregados nos am-
bientes digitais da atualidade efetivamente
abrigarem narrativas da memoria com fide-
lidade, tais como elas se encontram em esta-
do fluido quando ativadas e recuperadas por
estratégias metodolégicas adequadas, e as
tornarem disponiveis para acesso geral. Nes-
te caso, o desafio é perceber as dimensdes do
sistema necessario nos termos dos ecossiste-
mas digitais das humanidades, perspectiva
sustentada por Anderson e Blanke (2012, p.
4), para quem as ciéncias humanas precisam
“resistir e sustentar um lugar para as ‘gran-
des’ humanidades, que buscam fazer experi-
mentos, interpretar e interagir com grandes
volumes de contetido, e precisam de grandes
infraestruturas de pesquisa que viabilizem e
deem suporte ao trabalho”.

A tecnologia conta menos neste contexto,
ao passo que colaboracao e inteligéncia coletiva
sa0 mais importantes, sugerindo que individu-
0s, grupos sociais e comunidades articulados
politicamente sao fundamentais na constru¢ao
de um ecossistema digital; sao eles que podem
alimentar os sistemas, de maneira participati-
va, compartilhada e aberta. Restard aos siste-
mas informatizados a tarefa de proporcionar
a interligacao entre grandes conjuntos de da-
dos, historias e narrativas, a fim de conferir, ao
repositorio digital de contetidos, qualidades
distintas do conceito usual de arquivo, para o
qual muitas vezes é obrigatério dominar ante-

riormente procedimentos de busca e, princi-
palmente, saber antecipadamente o que se esta
buscando — em contraste com a dindmica da
linguagem da internet, aberta e intuitiva (Ma-
novich, 2001). As diferencas de acesso a infor-
magdo entre uma biblioteca convencional e
uma digital devem ser respeitadas (Rimmer et
al., 2008). Em um ecossistema digital, a busca
deve ser autoguiada por temas, com escolhas
intuitivas, que dispensem conhecimento pré-
vio sobre o funcionamento do sistema, tais
como sdo as experiéncias pioneiras descritas
por Anderson e Blanke (2012), como a Europe-
an Holocaust Research Infrastructure’ e a se¢ao
online de memoria nacional da Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos.

Projetos digitais de memdria como estes e
mesmo o brasileiro Museu da Pessoa (Clarke,
2009) sugerem que a infraestrutura de arma-
zenamento de dados e sua fécil e rdpida dispo-
nibilizagao é cara, complexa e requer investi-
mento constante em expansao e manutengao.

As limitagdes sao poderosas, e os recur-
s0s, escassos. Mas, diante da relevancia do
tratamento das memdrias de engajamento
como ativo para o fortalecimento de organi-
zagdes sociais estratégicas como 0s comités
setoriais, a contribui¢ao das pesquisas em
comunicagao se torna mais necessaria.
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