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Resumo:

Tendo como principal referéncia tedrica a fragmentacdo socioespacial, analisamos
as praticas espaciais, a organizacao e reproducdo da vida cotidiana por meio das
redes sociais virtuais, especificamente, em dois casos de empreendimentos “Minha
Casa Minha Vida”, Faixa 1, em cidades médias: Jodo Domingos Netto, na
Presidente Prudente-SP, através de um grupo no Facebook; E Loteamento e
Condominio Expoente, em Chapeco-SC, através das redes sociais do Facebook e
do Whatsapp. Para tanto, dispomos da Netnografia como instrumental metodologico
construido com objetivo de interpretar as acdes e as interagfes virtuais. Tal analise
nos revelou a constituicdo de redes sociais de apoio, fluxos de informacdes e de
confianca, bem como de algumas tematicas recorrentes, a saber: comércio, oferta
de servicos informais, problemas quanto a mobilidade urbana, infraestrutura e
acerca do contexto socioeconémico local e do pais. Desse modo, tais relagdes nos
permitiram interpretar com maior acuidade as estratégias na reproducdo da vida
cotidiana e o quanto estas se relacionam com a condicdo de segregacao e a
tendéncia da fragmentacéo socioespacial, ja que consideramos que o presencial € o
virtual e vice-versa.

Palavras-Chave: Redes sociais; Fragmentacdo Socioespacial; Praticas Espaciais;
Netnografia.

Abstract:

Having socio-spatial fragmentation as the main theoretical reference, we analyzed
spatial practices, the organization, and reproduction of daily life through virtual social
networks, specifically in two cases of "Minha Casa Minha Vida" projects, Faixa 1, in
medium-sized cities: Jodo Domingos Netto, in Presidente Prudente-SP, through a
Facebook group; and Loteamento e Condominio Expoente, in Chapec6-SC, through
Facebook and Whatsapp social networks. To do so, we used Netnography as a
methodological tool built with the objective of interpreting virtual actions and
interactions. This analysis revealed the formation of support social networks, flows of
information and trust, as well as some recurring themes, namely: commerce,
informal service offerings, problems regarding urban mobility, infrastructure, and the
local and national socioeconomic context. Thus, these relationships allowed us to
interpret with greater accuracy the strategies in the reproduction of daily life and how
they relate to the condition of segregation and the trend of socio-spatial
fragmentation, since we consider that the virtual is as real as the in-person.

Keywords: Social networks; Socio-spatial fragmentation; Spatial practices;
Netnography.
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Introducao

O presente trabalho de Monografia de Bacharelado em Geografia, € fruto de
um Projeto de Iniciacdo Cientifica, ligada ao Projeto Tematico FAPESP (Fundacao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo) “Fragmentacdo socioespacial e
urbanizagdo brasileira” (Fragurb), especificamente, a sua Frente Metodologica
“Analise de Redes Sociais e Netnografia” e ao Plano Analitico “Praticas Espaciais e
Cotidianos”. O projeto tematico busca “interpretar a fragmentagao socioespacial, por
meio das formas contemporaneas de diferenciacdo e desigualdade, a partir das
praticas associadas ao cotidiano urbano” (SPOSITO, 2018). No sentido de contribuir
com o projeto maior, nossa pesquisa explora e reflete sobre as préaticas espaciais, a
organizacgéo e reproducdo da vida cotidiana, com foco nos sujeitos habitantes das
periferias pobres das cidades, a partir das redes sociais desenvolvidas por esses
sujeitos, no contexto da tendéncia a fragmentacdo socioespacial, como esta
evidenciado para as cidades estudadas. Nosso objetivo principal foi trazer uma
contribuicdo metodoldgica, ao explorar as potencialidades da Netnografia, tendo em
vista tracar um caminho seguro, mas que se demonstra relativo as especificidades
do territério e objeto de pesquisa (HINE, 2020), para que o estudo desta frente

metodoldgica pudesse ser replicado nas outras cidades estudadas pelo tematico.

A metodologia, contudo, n&o foi desenvolvida no vazio. Segue as
exploracBes desenvolvidas por autores da frente metodolégica (PEREIRA, M. C. ;
TURRA NETO, N. ; BERNARDES, A. H., 2019) e (BERNARDES, 2021).
Demonstrando o carater adaptativo das exploracées metodoldgicas na internet, de
tal forma que foi construida tendo como estudo de caso dois conjuntos habitacionais
do Programa Minha Casa, Minha Vida, o maior programa habitacional no Brasil das
Ultimas décadas (THERY, 2017; AMORE, 2015). Ambos de Faixa 1, destinado a
pessoas com renda de até um salario minimo e meio, localizados nas periferias
empobrecidas e segregadas, das cidades de Presidente Prudente-SP e Chapeco-
SC.

Desse modo, o trabalho ndo traz apenas a metodologia desenvolvida e

adaptada aos diferentes casos, mas também os resultados obtidos em cada cidade,
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gue séo, portanto, a matéria prima para nossos primeiros ensaios interpretativos de

como a fragmentacéo socioespacial se manifesta nas redes sociais virtuais.

A fragmentacéo socioespacial, como a compreendem Sposito e Goes (2013),
€ um processo amplo que envolve muito mais do que apenas a dispersédo e as
descontinuidades das cidades, mas abarca o0 conjunto das préticas e
representacdes sociais dos citadinos, em direcdo a conformacdo de um cotidiano
em que a diversidade social, que sempre marcou a cidade, ndo mais encontra
condicbes de coexisténcia e, inclusive, onde passa a existir uma evitacdo
programada do contato com o Outro. Nestas condi¢cdes, as relagdes entre
diferenciacdo e desigualdade séo reconfiguradas, na medida em que a
diferenciacdo e a desigualdade social se transmutam na constituicdo de mundos
sociais completamente distintos, reforcando assim, nos planos objetivo e subjetivo,
as proprias desigualdades que os geraram. Goés e Spésito (2014, p. 2) afirmaram
gue novas formas de producdo do espaco urbano com tendéncia a fragmentacao
socioespacial, geram novas praticas espaciais. Essas, por sua vez, alteram o0s

conteudos dos espacos publicos e as representacdes que sobre eles se elaboram.

Tal processo comparece nas politicas habitacionais, sob a égide da légica
capitalista mercantil, onde desfavorece determinados grupos que nao possuem um
forte poder aquisitivo, logo, também de escolhas, sobre como e onde morar na
cidade, culminando numa periferizacdo das classes populares, ampliando as

distancias socioespaciais e, hesse processo, consequentemente, as desigualdades.
De tal forma, Abate (2017, p. 82-83) discorre:

...a producdo do espaco urbano, a qual ndo ocorre através de
processos aleatorios. Ela esta intimamente ligada a materializacdo do desejo
de agentes sociais especificos, em um contexto de reproducdo ampliada e
infinita do capital. Neste sentido, Sposito (1983, p. 176) explica que "a cidade é
entdo organizada pelo capital e para a reproducdo do capital. Ocorre que esse
processo de organizacdo do espaco para o capital ndo se desenvolve
espontaneamente, ao contrario resulta da pratica de alguns segmentos da

sociedade".

Assim, a fragmentacdo socioespacial comparece por meio das politicas

habitacionais, enquanto efeito da incorporacao de interesses de mercado imobiliério,
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capitalista, as camadas de planejamento e ao Estado, em detrimento aos citadinos

de baixa renda.

Ao nivel do Estado e do planejamento, a légica neoliberal aprofunda, por um
lado, uma “segregagédo imposta”, de cunho institucional (politicas de Estado
onde os atores privados desempenham um papel importante) e implica um
reforco da légica de afastamento espacial e social e/ou de confinamento das
classes mais populares. Por exemplo, a prépria estrutura e logica privada do
programa Minha Casa Minha Vida, tém levado, de forma geral, a construgao
de conjuntos habitacionais em periferias carentes de infraestruturas e servigos
publicos (MENDONGCA e COSTA, 2011). (LEGROUX, p. 241)

Como ja foi dito, o principal esfor¢co desta pesquisa, foi 0 desenvolvimento de
uma metodologia para andlise da fragmentacdo socioespacial em conjuntos
habitacionais, através das ferramentas metodologicas que partissem da Internet
(Netnografia, Etnografia Virtual e Analise de Redes Sociais). A escolha desta opcao
metodoldgica, portanto, estd relacionada a compreensdo de como as relagbes
promovidas por meio das redes sociais presenciais e virtuais tocam as praticas

espaciais e o cotidiano e contestam ou reproduzem a logica fragmentaria.

Assim, o recorte foram duas cidades médias, para que se fossem estudados
dois bairros, e os sujeitos residentes no Conjunto Habitacional “Jodo Domingos
Netto”, em Presidente Prudente-SP, inaugurado em setembro de 2015, e no Bairro
Progresso, com o Loteamento Expoente e o Condominio Expoente, em Chapeco-
SC, inaugurados em 2014. A proposta metodoldgica foi desenvolvida tendo como

referéncia o primeiro conjunto e, depois, adaptada e testada, no segundo.

Conforme nos orienta Santos (2019, p. 81), o Programa Minha Casa Minha
Vida foi uma 6tima oportunidade para o mercado se apropriar, enquanto um nicho
econdmico, da politica de habitacdo, fazendo da habitacédo social algo além da sua

funcao social. Baseando-se em Shimbo (2012), Santos argumenta que:

O importante aqui é destacar que a habitacdo social transformou-se, de fato,
num mercado. Ou, em outras palavras, o mercado imobiliario descobriu e
constituiu um nicho bastante lucrativo: a incorporacdo e a construcdo de
unidades habitacionais com valores até duzentos mil reais, destinadas para
familias que podem acessar os subsidios publicos ou ndo — mas que

necessariamente acessam o crédito imobiliario. A constituicdo desse mercado
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se viabiliza e se justifica a partir de diversos elementos, préprios das condicbes

contemporéneas de reproducao do capital [...] (grifos no original).

Tal processo, desenhado entre mercado imobiliario e poder publico, compde
a logica produtora das fragmentacdes socioespaciais, que é diferenciada também
pelo poder aquisitivo. E ainda segundo Sposito (2018, p. 14):

A fragmentacao socioespacial pode ser entendida como um processo que tem
origem na acédo de citadinos de maiores ingressos, seja como consumidores
dos novos produtos do mercado imobiliario, seja como habitantes da cidade
que orientam suas praticas espaciais cotidianas no trabalho, no consumo e
nos lazeres. Nestes dominios, estdo permanentemente em busca de
seguranca, diferenciacdo social e autossegregac¢édo (MILANI, 2016). Por outro
lado, ha aqueles citadinos para quem a fragmentagdo se expressa como
“segregacdo imposta” (CORREA, 2004). O seu acesso & moradia, como
primeira condi¢cdo de acesso a cidade, viabilizado pelo Programa Minha Casa
Minha Vida, por exemplo, tem sido acompanhado de distanciamento e
abandono, atualizando um modo de fazer politica de habitacdo social pautada

unicamente no oferecimento da casa (ALCANTARA, 2018).

O objetivo do presente estudo ndo € nos aprofundarmos na relacdo do
mercado imobiliario com o poder publico e as relacBes publico-privadas, nem
debater os interesses do mercado privado, mas sim, ao explorarmos o cotidiano dos
moradores beneficiarios do PMCMV, por meio da andlise das redes, identificamos

sintomas e evidéncias desse processo fragmentario.

Se nas cidades brasileiras, o resultado desse processo pode ser visto através
da paisagem dominada por uma arquitetura neoliberal, nos centros de comando
financeiro e empresarial, por um lado, e, por outro, pelas nas extensas periferias
com baixissimos investimentos em infraestrutura, dominadas pela autoconstrucao,
revelando a diferenciacdo socioespacial marcada pela desigualdade (HARVEY,
2006); nas redes sociais virtuais, dos moradores, tal processo pode se manifestar
nas intensas ofertas de servigos informais, associada a auséncia de infraestrutura e
ao atual contexto socioeconémico do pais, bem como, na consolidacéo de redes de

apoio entre eles diante de tal cenario.

Nesses territorios periféricos, o aumento da informalidade e as dificuldades

desenvolvidas por auséncias relacionadas ao direito a cidade, como falta de
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infraestrutura, acessibilidade e mobilidade, por conta de uma segregacao forcada,
bem como descaso do poder publico, manifestam-se com muita intensidade através
dos grupos no Facebook e também nas outras redes sociais, seja em formas de
oferta de comércio e servigos para geracdo de alguma renda, seja pela mobilizacao
para reivindicacdo de melhorias para o bairro ou mesmo pela constituicdo de uma
solidariedade de vizinhanca que, em alguma medida, vai costurando uma vida social
nos bairros recém implantados nas cidades. Tais evidéncias da fragmentacao
socioespacial nas redes sociais ndo se dissociam da atual conjuntura do pais, com

a intensificacdo das desigualdades sociais no pais.

De tal forma que, o desenvolvimento de uma metodologia de pesquisa para
explorar as redes sociais virtuais, foi se dando no processo de pesquisa, adaptando-

se aos desafios encontrados e as realidades urbanas especificas.
As manifestacdes pelo o Online

Ao estudarmos as manifestagcbes nas redes sociais virtuais, partimos do
pressuposto de que as relacdes virtuais no online sdo um campo ainda pouco
explorado pela geografia e que cabe ser analisado e interpretado, tendo em vista
gue nos dias de hoje compreender o que acontece na vida politica, social, cultural e
no cotidiano passa por compreender como parte desta vida se realiza nas redes
sociais virtuais, uma vez que seus impactos nas acdes concretas estdo mais do que
evidentes, haja em vista, exemplos de organizacao de atividades culturais, como 0s
Slam's, a partir da difusdo pela internet (TURRA NETO; ALVES; 2022, p. 216); na
plataformizacao digital das relagdes de trabalho (ANTUNES, 2018); em expressdes
politicas na vida social, como as manifestacdes de 2013*, no Brasil (RECUERO,
2014), e na organizagdo dos atos golpistas, que destruiram prédios publicos em

Brasilia, em 8 de janeiro de 20232, resultante de um longo processo de degradacao

'os protestos ocorridos durante junho de 2013, tiveram sua organizagao pelas redes sociais,
sobretudo o Facebook, onde foram organizadas as demandas reivindicadas. Bem como a tag
#VemPraRua utilizada nas redes sociais. Demonstrando a importancia que as redes sociais haviam
adquirido entre os brasileiros.

2 Terroristas de extrema-direita se organizam através do aplicativo de mensagens Telegram, para
realizacé@o de agbes golpistas e anti-democraticas no Brasil, desde o contexto que envolveu as
eleicdes nacionais de 2022. Link das noticias:
<https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2022/11/telegram-derruba-grupos-golpistas-
em-mg-e-go-que-organizavam-bloqueios-nas-estradas.shtml> e <https://noticias.uol.com.br/ultimas-
noticias/redacao/2023/01/10/no-telegram-bolsonaristas-comandam-invasao-e-planejam-
sabotagem.htm>.
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e fragilizacdo da democracia brasileira, insurgente, e disseminado, pelas redes

sociais virtuais®.

PELO BR

LISTA DE GRUPOS
TELEGRAM

ENTREM NO SEU
ESTADO SOMENTE POR
FAVOR!

PARANA ht

Figura 1: Print recente de grupo organizado para ato anti-democrético, no Telegram ao lado de imagem
de Manifestantes reafirmando a identidade do ciberespaco das manifestac6es nacionais em junho de
2013.

A pesquisa, em sua relevancia, ndo ocorre somente na perspectiva das
pesquisas académicas, pelo contrario, é relevante especialmente pelo avanco das
tecnologias de telecomunicacbes e midias locativas que vem permeando e
compondo, cada vez mais, o cotidiano (SANTAELLA, 2008).

Diante da imensiddo que representa a internet visivel, tomamos como
primeiro passo, para iniciarmos a pesquisa, a definicdo da rede social a ser
explorada, dentre as varias possiveis. Através de critérios como concentracao e
intensidade de acdes e interacdes, foi-se delimitada a rede social propicia para o
Netnografia, no caso a plataforma do Facebook.

As referéncias empiricas, neste primeiro momento foi o conjunto Joédo
Domingos Netto, onde havia uma comunidade online dedicada aos moradores do
bairro, o que nos permitiu acompanhar as acdes e interagdes dos sujeitos, sendo
possivel um aprofundamento através dos registros online. O mesmo levantamento,

foi realizado para o caso do Expoente, ndo identificamos uma concentracdo ou

% Em “Guerras Hibridas”, Andrew Korybko, ao analisar as revolu¢des coloridas, atribui o papel das
midias sociais como ferramentas usadas para disseminar ideologias, e por sua vez criar uma rede
social entre os sujeitos, tendo como objetivo principal, estabelecer um veiculo de informacgdes
alternativo e exclusivo.
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comunidade dedicada ao bairro, de modo que passamos a buscar no Facebook
acoes e interacdes em diversos grupos de moradores da cidade de Chapeco, por
parte de moradores ou relacionadas ao bairro, para que fosse possivel, em campo,
aprofundar tais redes.

Em ambos os casos, considerando os dados publicamente disponiveis ou 0s
dados derivados da insercdo em grupos e comunidades virtuais em plataformas de

redes sociais na internet.

O texto que se segue, resultado do percurso descrito anteriormente, é
constituido de quatro capitulos. No primeiro, trazemos o percurso metodoldgico
construido, testado e adaptado a cada realidade urbana. Nele o/a leitor/a podera
acompanhar detalhadamente como se deram as exploracdes das redes sociais
virtuais dos territorios estudados, através da Netnografia, € como suas derivacdes e
especificidades guiaram tal procedimento. O segundo capitulo, € destinado a
apresentar o recorte espacial de pesquisa, do Conjunto Habitacional “Jo&o
Domingos Netto” em Presidente Prudente-SP, e do Bairro Progresso, mais
precisamente, Loteamento e Condominio Expoente, em Chapec6-SC, e
contextualizar tais territérios, para que no terceiro, sejam apresentados o0s
resultados dessa exploracédo, com os dados de enquetes, trechos de entrevistas, as
probleméticas identificadas, temas e discussdes emergentes, ao analisarmos o
cotidiano dos moradores no online. Para que por fim, no quarto, e ultimo, capitulo
seja comparado, discutindo as diferenciacdes e semelhancas encontradas nas
investigagdes, que apontam a presenca dos moradores nas redes sociais virtuais e

0 processo de fragmentacao socioespacial.

17



Capitulo 1 - Contribuicdes Metodologicas da Netnografia no estudo

da Fragmentacao Socioespacial.

1.1 - Desenvolvimento dos caminhos Metodoldgicos

E importante salientar o que nos lembra KOZINETS (2014, p. 46), que onde a
pesquisa deve ser diretamente relacionada para “fornecer dados e analise capazes
de responder a questdo de pesquisa que vocé quer investigar. O método que vocé
escolher para fazer sua pesquisa deve depender da natureza e do ambito de sua
questao”. Outro ponto importante, € que o processo de desenvolvimento da
pesquisa deve ser feito considerando uma ética de pesquisa, em relacdo a
privacidade e exposi¢cdo dos sujeitos, cabendo ao pesquisador(a) um cuidado a

mais.

O caminho metodolégico foi realizado primeiro em busca das manifestacdes
no online por parte dos moradores e moradoras do Conjunto Habitacional Jo&o
Domingos Netto, e depois, aplicado e adaptado, nesse mesmo sentido, ao
Loteamento e Condominio Expoente. Assim, tal percurso foi delimitador do rumo da
pesquisa, tendo em vista o0 objeto de estudo, os sujeitos colaboradores e as
decisbes que tomamos durante o processo, oscilamos entre uma abordagem
guantitativa e a também qualitativa, ou seja, empregando a Netnografia, através do
processo de busca e sistematizacdo dos dados levantados pela Etnografia Virtual,
gue, por sua vez, se da& pela insercdo nas redes sociais virtuais, mais

especificamente, em ambos 0s casos, nas comunidades de grupos do Facebook.

A etnografia virtual se caracteriza pela insercdo do pesquisador(a) na
comunidade/grupo, tal como na perspectiva da etnografia “tradicional”. Seguindo o

gue constata Hine (2020, p.10), temos que:

A participacdo do etndgrafo se torna uma maneira de chegar perto
das experiéncias vividas na Internet, desenvolvendo um
entendimento de como € navegar as texturas sociais da vida
cotidiana. Ao ser uma parte do uso da Internet, o etnégrafo detecta o

qgue é facil e dificil, o que é sancionado e o que é tabu. A Internet
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pode ser muito grande para a conhecermos, mas o etnografo pode
desenvolver uma sensacdo de como é viver com essa vastidao,

descobrindo como se produz o sentido do inefavel.

A Etnografia virtual demanda a insercdo do pesquisador(a) no grupo, de
modo que possa acompanhar as tramas através das interacdes e publicacbes que
surgem cotidianamente, cabendo ao pesquisador(a) interpreta-las.

Ja& a Netnografia se trata de uma metodologia que demandaria menos tempo
de pesquisa, pois 0os dados seriam quase que gerados automaticamente, através da
coleta em grandes propor¢des, muitas vezes, por meio de softwares proprios, sem
necessariamente uma inser¢cdo em grupos e comunidades virtuais e a interpretacéo
cotidiana dos posts* ou contetidos. Esta metodologia, diferente da anterior, exige a
sistematizacdo de dados e o desenvolvimento de tabelas, sendo um procedimento

mais quantitativo do que a "experiéncia etnografica”.

...a Netnografia ndo se trata de uma transposicéo para o virtual das formas de
pesquisa presenciais e sim ela € um instrumental metodol6gico que permite
estudos acurados das relagbes sociais virtuais e que, em muitos
momentos, se confunde e complementa com os instrumentais tradicionais, tais
como: a observacdo sistemética e participante, analise de conteddo e
de discurso, entrevistas, questionarios etc. (BERNARDES, 2021, p. 26)

A pesquisa também extrapolou a Internet e as redes sociais e foi aos bairros
estudados presencialmente, na sua etapa final, em busca de produzir dados que
pudessem confirmar ou refutar nossas conclusbées preliminares tendo em vista
apenas os achados online. Na figura 2, podemos ver um grafico das etapas
adotadas na pesquisa, na sua sequéncia, com a ressalva de gue houve necessarias

adaptacoes para cada uma das cidades estudadas.

* A classificacdo das postagens por tematicas foi realizada em momento posterior, como forma de
elaborarmos um agrupamento possivel. Assim, elencamos sete tematicas como as mais recorrentes
entres as 449 postagens encontradas entre Maio e Junho de 2022. Sao elas: Evento, Vendas,
Servigos, Comércio, Contetido, Renda-Extra e Ajuda.
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Caminho metodoldgico

Estudo da F'i;"'fr’.ﬁi‘. a0 Socloespacial atraves das redes socials, ¢o online ac offline
Aplicagao de
Netnografia enquete e
Busca Ativa e/ou Etnografia entrevistas com
Virtual 0s moradores
o )
o O o
Imersdo nas Webmetria Delimitar Ida a campo Analise do
redes agentes, discurso e de
recorrencias e redes sodais
problematicas presenciais

Figura 2: Infogréafico com a descricdo do caminho metodoldgico.

O percurso metodoldgico se iniciou por uma busca ativa, através das redes
sociais virtuais na internet, a qual nos direcionou ao Facebook, por se tratar de uma
plataforma que oferece aos usuarios a possibilidade da criagdo de comunidades
virtuais, de acesso publico e privado, entre perfis de usuéarios. As comunidades
publicas possuem livre acesso através da plataforma, sendo possivel acompanhar o
gue ocorre nelas. Todavia, as privadas apresentam uma restricdo de entrada que
passa por um moderador (administrador) do grupo, que diferente dos outros
membros, pode controlar quem entra, e até, em alguns casos ativos, fiscalizar o que
pode ou ndo ser publicado, como por exemplo links maliciosos ou conteudos

violentos.

A plataforma possui também um carater de registo permanente das
publicacdes, a menos que sejam apagadas pelos utilizadores ou moderadores,
estdo registadas ao longo da linha do tempo do grupo, sendo possivel chegar até

elas mesmo passados varios anos.

Tais aspectos se tornam fundamentais para essa pesquisa, pois
diferentemente de outras redes sociais populares (como Instagram e Twitter), onde
se expiram as publicacbes com o passar do tempo, ou que também n&o possuem

um carater de comunidade, o Facebook possui a possibilidade de haver grupos de
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moradores da cidade, dos bairros, onde se expressam, interagem com outras
pessoas e, sobretudo, o fazem de maneira aberta e publica. Sendo também uma
plataforma de simples operagéo, popular, com informacgfes disponiveis e com uma
dindmica de interacdes através de péaginas, grupos e perfis. Todavia, 0 Facebook
possui sua propria complexidade, por se tratar ainda de uma empresa, com
interesses privados em suas operacdes, como por exemplo, as intrinsecas ligacoes

de algoritmos que relacionam publica¢des e anincios pagos.

A partir dessas condi¢cfes, € possivel que os moradores de certo bairro se
rellnam, espontaneamente, em grupos, 0S quais registram seu cotidiano, pautas e
guestdes emergentes atreladas ao dia-dia, de modo que o Facebook é a rede social
gue mais se aproxima da configuracdo de um bairro e das relacbes nas redes
sociais dos moradores. Nesta rede social € possivel interagdes entre os moradores
através de suas publicacbes, nos comentarios e sub-comentérios (respostas aos
comentarios), curtidas e compartilhamentos, o que fornece uma variedade de

registros para um levantamento de dados.

1.2 - A aplicacao da metodologia

Identificada a rede social do Facebook como nosso campo, nos inserimos
nas comunidades virtuais, das cidades e bairros estudados, para um primeiro
levantamento de dados, denominado de webmetria®. Neste momento, tivemos um
apanhado geral do conteldo e das interacbes presentes nos grupos, através de
uma amostra, com delimitacdo temporal. Ao mesmo tempo em que ocorria o
registro, foi possivel observar as dinamicas de relacbes e interacdes na
comunidade virtual. Um papel semelhante do etndgrafo de “estar 1a” como trouxe
Hine (2020, p.2-3):

Mesmo onde as questdes praticas do proprio cenario impedem a
participacdo total, a imersdo da etnégrafa permite que ela aprenda

pela observagdo em grande proximidade e permite que ela teste

° Webmetria, segundo Bernardes (2021, p. 27), ao definir, diz que, “se trata do levantamento de
dados em midias e redes sociais virtuais seguida da analise quantitativa e estatistica.”, seja através
de softwares ou nao.
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constantemente suas interpretagcbes emergentes com as pessoas
envolvidas. “Estar 1a” é o aspecto mais significativo da orientacao
metodolégica da etnografa, na medida em que permite uma
experiéncia direta e corporificada do campo e impede o uso de

relatos de segunda mé&o muito simplificados.

A metodologia desenvolvida foi entdo consolidada, com avanco na
Netnografia (com webmetria), configurando entdo um estudo online na comunidade
(KOZINETS, 2014). Devido as restricdes de politicas de dados da empresa,
denominadas de API's®, ndo foi possivel a aplicacdo de softwares de mineracédo de
dados, fazendo com que, necessariamente fosse acompanhada as publicacfes
durante determinado periodo de tempo, um por um, e registradas em uma primeira
tabela geral. Nesse processo, tivemos diferentes coletas de dados, em ambos os
bairros, realizadas de maneira manual através de estratégias aplicadas na
plataforma. No caso do caso do Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto, de
Presidente Prudente, onde ha um grupo exclusivo e de visualizacao publica para o
bairro, chamado “Jodo Domingos Neto do Povo”, foi registrada uma amostra no
periodo de um més, que se refere a publicagbes emergentes e cotidianas dos
moradores ao longo do periodo registrado. Ja no caso do Loteamento Expoente, em
Chapecd, na auséncia de um grupo no Facebook, especifico para os moradores do
bairro, foram buscadas publicacbes e interacbes pontuais, através de palavras-
chave, paginas e grupos compostos por moradores da cidade.

® “As APIs sd0, de um lado, um conjunto de comandos técnicos para realizar agdes, mas também

representam as politicas empresariais do Facebook para acesso ao seu banco de dados Caplan e
boyd, 2018. Ou seja, as APIs tendem a ser alteradas constantemente, de acordo com as politicas
corporativas do Facebook.” via Marcelo Alves: <https://marceloalves.netlify.app/post/quia-coleta-
dados-facebook/guia-coleta-dados-facebook/>
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Figura 3: Exemplos de publicag6es nos grupos do Facebook de Chapec6-SC (A) e no grupo Joéo
Domingos Neto do Povo (B), de Presidente Prudente-SP. 2022.

Através de tais levantamentos, foi possivel a realizacdo de uma analise dos
dados preliminar, durante a paciente e longa constru¢cdo da amostra, na rede virtual,
analisando cada uma das publicagfes, as dindmicas, as presengas e as auséncias

de conteudos, recorréncias e excepcionalidades.

Na sequéncia, identificamos a necessidade de novas organizacdes dos
dados coletados, desenvolvidas de forma que permitissem uma compreensédo e
analise. Nessa primeira analise, foi possivel uma busca ativa através do perfil dos
sujeitos que mais postaram nos grupos identificados, como também dos conteudos

de seus posts, relatando se ha algum padrdo de publicacdo ou se sdo posts
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"organicos’”,

Este dado orientou, por fim, as entrevistas realizadas in loco, em que
buscamos acessar esses sujeitos-chave, do ponto de vista dos grupos online,
perguntando-lhes sobre a relevancia do grupo virtual para o bairro, suas

caracteristicas, funcdes e influéncias dentre as praticas cotidianas dos sujeitos.

E possivel ver nessa primeira organizacio dos dados coletados no grupo
“Jodo Domingos Neto do Povo” (Figura 4), que todos os posts foram reunidos, com
suas respectivas informagdes: Nome do autor do post (com hiperlink para o perfil),
ID (nimero de identidade no Facebook) da publicacdo (com hiperlink direto para o
post); numero total de interacbes, somando os também presentes numeros de
curtidas, comentarios e compartiihamentos; data em que ocorreu a publicacao;
tematica em que se encaixa o post’; o conteldo do post, com a legenda e a
descricao (do texto, imagem ou video); género do perfil que publicou, através da
analise dos perfis, em alguns casos, como de lojas, ou de perfis de mais de uma
pessoa. O numero de curtidas, nUmero de comentarios, conteddo do post e sua
identificacdo para que 0 mesmo consiga a partir dessa grande coleta agrupa-las

para poder criar o processo de sintese.

Como dissemos, o processo de construcdo metodolégico foi sendo feito
juntamente com a coleta de dados, contornando os desafios que se apresentavam.
Nesse percurso, fomos realizando o registro do passo a passo, para que tivéssemos
um caminho seguro, e que abrangesse as especificidades e diferenciacbes
territoriais, para que fosse possivel aplicar a metodologia nas outras cidades médias
do projeto tematico, e expandir as pesquisas que relacionem as redes sociais
virtuais e a fragmentacao socioespacial, a fim de encontrar padrées e diferenciacdes
a respeito da utilizagéo por parte dos moradores e moradoras. Todavia, 0 mesmo
trajeto néo foi possivel de ser realizado nos grupos da cidade de Chapeco, onde
foram levantados apenas publicacdes relacionadas ao bairro do Expoente, na
auséncia de um grupo exclusivo no Facebook. E necesséario entdo adaptar a

aplicacdo metodoldgica de acordo com as circunstancias encontradas em cada

" Posts organicos sao publicacdes que ndo seguem um padrdo pré-definido e que ndo sédo
comercializadas ou promovidas através de patrocinios e investimentos. Sao publicacbes simples, e
normais, geralmente de natureza espontanea, como uma publicagdo sobre “Quando vai ser a
quermesse da igreja?”, ou “Alguém tem o contato de um encanador aqui no bairro?”.

8 Ap6s a busca ativa, realizada na primeira etapa do projeto, chegamos a sete tematicas de
postagens no grupo Jodo Domingos Netto do Povo: Eventos, Vendas, Servicos, Comércio,
Conteldo, Renda-Extra e Ajuda.
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cidade, pois constatamos que as formas de manifestacéo da vida urbana nas redes

sociais virtuais variam de cidade para cidade.

Para Chapeco realizamos entdo um levantamento mais raso em termos de

guantidade e disponibilidade de conteddo, porém mais pontual, com amostras de

publicacdes relacionadas ao bairro presentes na rede social, em grupos no

Facebook que traziam Chapec6 em sua identificacdo. Assim, encontramos grupos e

paginas

compostos majoritariamente por moradores da cidade, nos quais

delimitamos perfis, data, suas respectivas descri¢cdes e identificacdo (Figura 5).

Jozo Domingos Neto do Povo TEMATICA: COMERCIO; SERVICOS; AJUDA; VENDA; EVENTO; CONTEUDO; RENDA EXTRA.
Grupo publico * 1,7 mil membros CLASSIFICAGAO: IDENTIFICAR O CERNE DA PUBLICAGAO E ELENCAR AS MAIS RECORRENTES. (ex: Sorteio, Carona, Encanador, Imo
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B 2408848392590972 |COMERCIO - 0 0 0 09/05 | IMAGENS: LANCHES PRONTOS
“Na GM Cestas basicas, vocé encontra as mehores cestas con
beneficio; faga as contas e comprove.”
Qualidade com marcas selecionadas
) +Cesta basica somente com alimentos “OURC™
COMERCIO 0 0 0 RS 225,00
QORQA.DRRA

Figura 4: Tabela geral dos dados levantados na amostra

NETNOGRAFIA NO FACEBOOK
PALAVRAS-CHAVE:

DATA TEMA  NOME GRUPO/P3gina/Check-in

Bdeoutubre  VENDA g4 FACE BRIK CHAPECO ANUNCIE AQU

14 novembro NOTICIA sravador

10 de outuivo d VENDA L

‘ 1s FACE BRIK CHAPECO ANUNCIE AQU

AR e L s Nankrin Farhadn - Chanarh

Fam LSRN

BAIRRO SEMINARIO: BAIRRO PROGRESSO; LOTEAMENTO EXPOENTE: CHAPECO

interagées

;

no grupo Jodo Domingos Neto do Povo.

CONTEUDO

Vendo casa bairro prog
Casa contém escritura documentacdo ok

Possui garagem 2 carros, 3 quartos 2 salas. 1 cozinha, area de servico,
sobra de terreno atraz casa muito boa para morrar.

Aceito veiculos no negécio. mais i cdo se tiver real interesse chamar
privado o

PORTE ILEGAL DE ARMA DE FOGO E EPREENSAO DE DROGAS
FORAM OS DESTAQUES DAS OQORRENCIAS POLICIAIS DAS
ULTIMAS 24 HORA EM CHAPECO

PORTE ILEGAL DE ARMA DE FOGO / TRAFICO DE DROGAS

Local: Rua Carmem Antdnia Balbinot Pelliza, bairro Progresso,
Chapeca/SC

Data: 13/11/2022

Hara: 2Nk 18min

Tenho casa de esquina.germinada

Bairro seminari poente,casa com espaco no terreno para
ser ampliada frente tem creche ,proximo a escola e faculdade a 500
metros

Vendo ou froco

Chamar se tiver real interesse

Vendo casa no io lot

a creche .casa murada e com grades
Faunr rhamar Anam

casa de esquina em frente

ta tem int

Figura 5: Tabela geral dos dados levantados na amostra nos grupos de Chapec6-SC.
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A tabela principal com todas as publicacdes e suas respectivas informacfes
foi um norteador para o trabalho seguinte em ambos os bairros estudados. No caso
do Expoente, surgiu indicios de uma auséncia de atividades na plataforma por parte
dos moradores, bem como uma forte presenca de publicacdes comerciais de
iméveis no bairro, e os tipos de denuncias realizadas por moradores, o que

direcionou o campo realizado posteriormente, cessando a Netnografia por ai.

Ja no caso do Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto, e do grupo virtual
“Joao Domingos Neto do Povo” (Grupo de moradores do bairro), foi possivel ir além,
pela intensidade maior de dados coletados, onde buscamos estratégias que
permitissem que esses dados fossem consultados sempre que necessario para o
seguimento do projeto. Como a utilizacdo do Hiperlink nos ID’s e Nomes, na tabela,
por exemplo, que facilita retornar a algum post ou perfil de maneira instantanea — o
gue facilita, e muito, na hora de buscar pelos sujeitos-chave no grupo. Nesse caso,
foi possivel a realizacdo de um mapeamento das redes sociais através de
interacdes recorrentes entre 0os moradores no grupo. O registro do conteudo dos
posts agrega com informacgfes, como contato, corpo da publicacdo, data e hora.
Bem como, auxilia na busca por alguma informacao contida na amostra, registrada
em sua temporalidade, mesmo que seja excluida. Nesse caso, as comparacfes

com o offline foram também mais proveitosas.

Nesse processo, também foi levado em consideracdo o fluxo constante das
publicacbes nas redes sociais, as quais sdo dotadas de uma temporalidade
especifica, e se encontram em um fluxo continuo pelos sujeitos, que assim
constroem e constituem suas préprias redes virtuais de relacdes, bem como o
proprio grupo/comunidade. E um permanente fluxo cotidiano, entre novas intera¢ées
e novas publicacdes, que dinamizam o feed, fazendo com que se suceda a
timeline®, em que, o que ja passou fica para trds, e apenas permanecem em
destaque o que esta passando (as publicacbes atuais), de modo que o que ganha
evidéncia é sempre o0 que esta acontecendo “agora”, curiosamente, sem um lugar

especifico, sendo, no online.

® Timeline é a linha do tempo das publicacdes, como se fosse um histérico. No caso do grupo, € a
apresentacdo das publicacbes, como atualizacbes de status, fotos, videos, links, por ordem
cronoldgica.
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Como ja dissemos, a partir dessa primeira tabela, foi realizada uma nova
organizacdo dos dados online, que permitisse uma analise de dados mais fina e
categorizada, importante para termos um panorama geral da natureza dos
resultados obtidos. Foi entdo observado que o grupo era estruturado por padrdes de
publicacdes, bem como a quantidade de interacBes por publicacdo, e outras
informacgdes visiveis na propria publicacdo, como por exemplo, género, tipo de
producdo (imagem, texto ou video), se disponibiliza algum meio de contato online,
data e horério da publicacao, check-in, e outras classificacfes possiveis através dos

perfis dos sujeitos.

Na Figura 6, trazemos a identificagdo da publicagdo (como URL, ID’s), o tipo
de Temas/Conteudos recorrentes na amostra, com a frequéncia em que foi
registrada, assim como a quantidade de interacdes entre perfis, no post, sejam
comentérios, curtidas ou compartiihamentos, em numeros gerais, indicando para
analise posterior, quais tipos de publicacdes sdo mais recorrentes, de quais temas,
e também quais possuem um maior nivel de interacdes, que sdo importantes para
realizacdo de uma mapeamento dos niveis de atuacéo por temas, classificacdo dos
sujeitos e suas ligagdes dentro do grupo no Facebook.

TEMA QNT. EXEMPLO GENERO INTERACOES
VENDAS 41 ‘Wendo multi uso semi nove esta bem conservado comprado pouce tempo F=2N9=|\1'1=11 16
OFERTA DE 83 -Promogdo progressiva Portier 49 deica seu cabelo efeito espelhado liso a partir de 80,00 corte 25,00 luzes120 _botox 60.00 F=55 M=27 88
SERVICOS designer de sobrancelhas 25.00 alendimente a domicilic 18) 981733841 -Luciano concertos 993047746 N=1

-@DIA DOS NAMORADOS CHEGANDO E O SHOPPING VILLA ROMANA ESTA REPLETO DE
PROMOCCES PARA VOCE" “'Internet fibra optica Xf Internet fibra optica B RS 49,00" F=99 M=68

COMERCIO 213 _"BOM DIAI N=46 254
ESTAMOS ATENDENDO SEJAM TODOS BEM VINDOS NA SAKAMOTO"
AJUDA 19 Procuro baba pra cuida do meu nenem de 1 aninho que seja bem c.arlnhosa e que tenha paciencia ja pra F=30 M=9 N=0 98
comecar segunda feira das 7:00 em ponto ate as 18:10 de segunda a sexta
Vendo Ganhe Mil
Comprando 2 cartela, ganha mais 2 de brindes
Sorteio 24/05 Terca Feira _ _ _
RENDA-EXTRA w 30 Giros da Sorte de 200 Reais F=16 M=1 N=0 14
Whatsapp[ 15997525801
Entrege no baimo
CONTEUDOS 45 -"Vamos conversar sobre prioridade para facilitar a vida de Pove.." -"Heivenha | F=23 M=12 45
GERAIS participar conosco , comeco de campanha - Deus tem uma palavra para ve " N=10

COMPARTILHAMENTO: &3 0 Fendmeno Fﬂi_Pedm Sampaini se Apresenta pela Primeira vez em nossa Regido, e Mais uma
das maiores duplas do Serfanejo Universitario, B (5 Jorge & Mateus (5 8 Dois Mega Shows em uma Unica Noite gl na Maior
Arena Coberta da América Latina, Rancho Quarte de Milna de Prudents SP
EVENTOS 11 EHEE G E G E© EE E S EE E @ EE Tenhe Poucas Unidades dos B (3 @@ @ Ingressos @ fisicos para o F=2 M=7 N=1 19
&) &3 636563 & & Camarote & Open &2 Bar £36&3 & &3 @ EIE Vocé em dois Mega Shows e de &3 &) & &3 &) Camarote &3
Open &3 Bar &) em uma noite ] inesquecivel que ficara em sua memaria £) E3E [ Watts [ 15 [ 99704-1029 Hélio Menezes
Sanlana Massas Arfesanais [[ER @

Figura 6: Segunda tabela, com os dados classificados e condensados, do grupo “Jodao Domingos Neto
do Povo”.

A analise dos dados, e suas organizacfes por conteudo, foram fundamentais

para obtencéo de indicios sobre as dindmicas do bairro. E ainda no online, através
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do contetdo das publicacdes, que se nota também as auséncias de infraestruturas
ou servicos, como também integracdes e aproximacdes de sujeitos, que geram
fluxos e indicam praticas que regem o cotidiano dos moradores, como consumo,
trabalho e lazer, que caminham em direcdo de uma das questbes centrais do

projeto, que é a (re)producdo do espaco urbano numa cidade fragmentada.

Fundamentais também para que fosse possivel a realizacdo de entrevistas in
loco, foi realizado, como na sequéncia de Figuras 7 e 8, uma correlagdo dos dados
obtidos online, sobre os perfis e suas respectivas publicagdes, gerando uma nova
tabela, a dos agentes mais relevantes no grupo em termos de recorréncia e

interacodes.

A3 v fe | Rétulos de Linha v

A B c D E F G H ! ! K L 2| Lista de campos da tabela dindmica W X
7 Dar
8 Elai
9 uzs
10 Luiz
11 Mar
12 Pris
13 Rer
14 Tha
15 van
16/ =M
17 Cris
18 Edr
19 Fab
20 Fid
21 Luc
2 Luie
23 Ref
24 Rp-
25 Thi
26 Uer
27| Wwe
28 =N
29 Laiane X Lucas
30 Total Geral
31
| Plan4 Pnl  Pan2 _ Phn3 %3 ‘ >
Pronto | 23 | [EEE & 100% (= +

Escoha os campos para adconar - o
20 relatdrio: -J
[Fgenero

[JTemaTICA

[Anome

[ TOTAL DE INTERACOES

Arraste os campos entre as dreas abaio:
¥ Fitro de Relat 2 Rdtuios de Col...

L2 Rotuosdelnha X Valores
genero v Soma de TOT

NOME >

w8 =
Boocorvavosroawalublornolwwrmo

¥ | [J-adar Atuatzacio do L.,

Figura 7: Aplicacao da correlagdo de dados através do Excel, obtidas em amostra no grupo “Joao
Domingos Neto do Povo”.
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4 Alani 80 relatério; =
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6 Andr
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8 Charl
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10 Dani
11 Deivi
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14 Jesst
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[ZInoME

[/ TOTAL DE INTERACOES

NN W e e e e RS e e N e e e

17 |Lucia
18 Mah
19 Maia
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7 FivodeReat... i Rétuos de Col..

20 Rose
21 silviz
22 Thiag
23 Vane
24 Vera
25 (vazio)
26 Total Geral a2
27
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Figura 8: Resultado da correlagdo dos dados através do Excel, que permitiu identificar a frequéncia de
posts dos perfis presentes na amostra do grupo “Jodao Domingos Neto do Povo”.

Portanto, os resultados desse agrupamento permitiram que fossem
elencados os sujeitos-chave no grupo, para a realizagcdo de entrevistas no bairro.
Revelando um papel importante dessa primeira etapa virtual, que permite o
levantamento prévio, bem como a insercdo nas dinamicas, agentes, tematicas e

probleméticas recorrentes do bairro.

1.3 - Entrevistas e Enquetes

Para as entrevistas e enquetes, foi necessario tomar dois caminhos
diferentes, devido as especificidades encontradas em cada caso, tornando a
metodologia adaptativa a cada cidade. No Conjunto Habitacional Jodo Domingos
Neto, foram buscados os sujeitos com maior influéncia e frequéncia na amostra
levantada na comunidade virtual, contatados através da propria rede social, ou em
alguns casos, via contato disponibilizado em postagens, pelo Whatsapp. Logo, a
partir dos dados coletados online, foi possivel uma retomada presencial da
pesquisa, indo até o bairro, para aplicacdo de enquetes e entrevistas, direcionadas
pelos dados da webometria. Assim, diante dessa metodologia, os dados coletados
no online sdo também um ponto de partida inicial, de indicativos a serem buscados
posteriormente em campo, para averiguacdo. O que se manifesta no online, tem

rebatimentos nas acdes cotidianas fora das redes sociais virtuais?
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O que se efetiva com maior énfase no caso do Expoente, em Chapeco, tais
aplicacdes, de enquetes e entrevistas, se basearam nos dados e informacfes
levantadas, e tiveram um maior protagonismo do pesquisador in loco, sem contato
previamente identificado pelas redes sociais. A partir entdo dos moradores
contatados no bairro chegamos as suas redes de relacbes no online como
resultado. Nesse sentido, um caminho praticamente inverso ao realizado em

Presidente Prudente.

De todo modo, conciliar o levantamento online com o campo no “offline” foi o
caminho adotado em ambos os casos, de modo a buscarmos captar suas
interagdes, em uma abordagem “mista”, que se complementam e convergem,

préxima ao que Kozinets (2014, p. 66) define como uma Etnografia/Netnografia:

Uma etnografia/netnografia seria uma combinagdo de abordagens,
incluindo dados coletados em interacdo face a face bem como online.
Etnografias/netnografias mistas podem assumir muitas formas, utilizar
muitos métodos especificos e favorecer diferentes propor¢des de interagao,

dados e analise online para face a face.

Com elementos, relacionadas a producédo e reproducédo da vida cotidiana,
vida social e estratégias de manutencdo da vida naqueles espacos, como a
divulgacdo de um servico, busca por emprego ou demanda, que ndo somente
permite a compreensdo das dinamicas do bairro, como também, nos direciona a
estratégias metodologicas que compdem um misto entre Etnografia e Netnografia
(Kozinets, 2014, p. 68), reforcando as relacdes visiveis entre o espaco virtual e o
espaco presencial.

Ainda no grupo “Jodo Domingos Neto do Povo”, foi possivel realizar um
mapeamento das redes sociais virtuais dos moradores participantes, através do
condensamento dos dados, mapeando os “nds” que compdem uma rede, produzida
pelos sujeitos, derivada da percepcédo do conteudo, manifestada nas interacoes,
capazes de publicizar e influenciar essas estruturas sociais, como cita Recuero
(2017, p. 12).

Ou seja, 0 Facebook, por si s6, ndo apresenta redes sociais. E 0

modo de apropriacdo que as pessoas fazem dele que é capaz de
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desvelar redes que existem ou que estdo baseadas em estruturas
sociais construidas por essas pessoas (muitas vezes, de modo
diferente daquele previsto pela propria ferramenta). Uma vez que
passem a usar o Facebook, os atores criardo ali redes sociais que

passarédo a ser exibidas por ele.

No caso do Expoente, a pesquisa revelou que a rede social mais importante
para os moradores, em suas trocas de informacdes cotidianas, que tém a
vizinhanca e o bairro com certa centralidade é o aplicativo de mensagens
WhatsApp. Por este aplicativo, os moradores tecem suas redes de contatos e apoio,
mais estreitas que aquelas do Facebook, identificadas para o caso de Presidente
Prudente. As relacbes entdo, sdo mais intimas e diretas, ndo havendo
necessariamente um espaco de encontros, como caracteriza um grupo publico com
milhares de pessoas, e sim um grupo com bem menos pessoas e que serve como
plataforma rapida de mensagens e solicitacdes. Para os dados revelados, a
principal diferenca € que os grupos de WhatsApp séo privados e ndo podem ser
identificados facilmente, assim como o acesso e a etnografia virtual sdo também

mais dificeis.

O roteiro utilizado para as enquetes utilizadas para cada um dos casos de

investigacao esta disponivel no Apéndice “Enquetes”.

As enguetes se diferenciam e se adaptam de acordo com as especificidades
encontradas na busca ativa inicial sobre a utilizacdo do bairro nas redes sociais.
Com a aplicacdo das enquetes e entrevistas in loco, somada aos dados de
interacdes nas comunidades virtuais, do grupo Jodo Domingos Neto do Povo aos
registros sobre o Loteamento e Condominio Expoente, nos grupos de Chapeco,
bem como a rede privada via Whatsapp desenvolvida pelos moradores neste

altimo™, tornou-se possivel analisar como os moradores utilizam as redes sociais

10 g importante dizer que, para o caso de Presidente Prudente, como identificamos com certa
facilidade, no momento da busca ativa, um grupo no Facebook, com o home do bairro, e percebemos
uma intensa movimentacédo, envolvendo sobretudo moradores do bairro, ndo nos preocupamos em
levantar possiveis grupos de WhatsApp neste bairro. A identificacdo do WhatsApp, como ferramenta
de interacao online importante para os moradores do Expoente em Chapecé foi realizada em campo,
ja numa etapa final da pesquisa, de modo que ndo houve tempo habil para buscarmos insercéo nos
grupos para uma etnografia virtual.
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virtuais em suas praticas cotidianas, e como isso se manifesta num contexto de

segregacao e desigualdade.

Uma analise possivel é a da intensidade dos lagos entre os moradores, as
conexdes entre os individuos por meio dessas redes virtuais e presenciais,
analisando forgas de influéncia, capital social, em termos de coeséo, que fortalecem
fluxos de informacdes e confianca (KAUFMAN, 2012). No caso do Jodo Domingos
Netto, foi possivel aprofundar um mapeamento dessas interacdes no online. Ja no
caso do Expoente, foi possivel identificar as redes de relacbes de apoio entre 0s

moradores através de grupos privados em aplicativos de mensagem.

Em ambos os casos, € possivel captar a constituicdo de redes sociais
pessoais e virtuais, as correlacdes entre as interacdes, constituicdo e sobreposicao
de lacos e proximidades (GRANOVETTER, 1973), em uma analise qualitativa dos

dados registrados.
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Capitulo 2 - O Recorte Espacial.

2.1 - Presidente Prudente: O bairro Joao Domingos Netto

A cidade de Presidente Prudente-SP é uma cidade média, com cerca de 231
mil habitantes (IBGE, 2021) e que concentra a maior parte da oferta de comércio e
servicos da regidao ao seu entorno. Sposito (2007), ao estudar a sua formagao,
afrma que a cidade expande para suas areas periféricas, ocorrendo um
deslocamento tanto do habitat popular, quanto daquele de elite, por conta de
interesses especulativos, em uma regido — interiorana — que possui uma maior
“disponibilidade” de terrenos. Tal movimento faz com que a cidade diversifique suas
areas centrais e concentre nelas ofertas de comércio e servicos, de acordo com a
renda dos grupos sociais. Bem como possui um processo de autossegregacado nas
porcdes da cidade além do centro, promotoras de multicentralidades (DAL POZZO,
2015; SPOSITO, 2001).

O bairro Jodo Domingos Netto, alvo dos estudos deste projeto, é o conjunto
habitacional mais recente da cidade, empreendimento do Programa "Minha Casa,
Minha Vida", Faixa 1, entregue aos moradores em setembro de 2016. Representa
um novo habitat para os moradores das 2.343 habitacoes (SANTOS, 2017), ou seja,
aproximadamente 12 mil pessoas, que tiveram que reconstituir suas dindmicas
espaciais e cotidianas a partir da sua nova situacao na cidade. Localizado na Zona
Norte da cidade pela légica das politicas de habitacdo de interesse social, distante
do centro principal (cerca de 6 quildmetros) e de outras importantes areas de
concentracdo de oferta e servicos da cidade, o Jodo Domingos Netto pode ser
considerado um bairro periférico, situado no limite visivel entre o urbano e o rural,
onde a segregacéo em relagc&o ao centro se consolida, como pode ser observado no
mapa 1. Esta situagdo geogréfica do bairro implica em diversas problematicas ja
identificadas por Carvalho (2019) e Abate (2017), como a dificuldade de mobilidade
urbana, o acesso limitado aos espacos de consumo de bens e servicos na cidade,
além da limitada oferta de lazer e espacos de sociabilidade no bairro. Tudo isto tem
levado os pesquisadores que ja tomaram o bairro como seu objeto de estudo a
afirmarem que os moradores do Jodo Domingos encontram-se, N0 mais dos casos,

alijados do direito a cidade.
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Mapa 1: Localizag&o do Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto em
Presidente Prudente:
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Fonte dos dados: IBGE (2022); Org.: Autor. 2023.

O bairro também possui espacos de lazer, como pragas publicas, incluindo a

Praga do “Wifi” (Figura 9), como € popularmente chamada, a qual possui a
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disponibilizacdo de sinal de internet gratuita, o que reforca e aproxima o0s
moradores, que possuem acesso material a dispositivos moéveis, a internet, e
sobretudo, redes sociais. Além disso, disp8e de iluminacdo e pontos de 6nibus,
fundamentais para questbes cotidianas relacionadas a mobilidade, posto sua
condicao de segregacao em relacdo ao centro da cidade. O bairro ainda possui uma
creche municipal e um posto de saude e acesso adequado a questbes como
saneamento basico, a0 passo que ndo possui uma escola de educacdo bésica,
fazendo com que os estudantes moradores do bairro se desloguem diariamente
para outros bairros ou mesmo para o0 centro da cidade. Na Figura 9, ainda é
possivel observar, que além da pouca arborizacdo, contribuindo para um
desconforto climatico no bairro, ha os vazios urbanos, recorrentes a expansao
urbana dispersa em sentido a areas e terras rurais de baixo custo, identificada em
cidades médias (SPOSITO, 2007) do modo em que a cidade é produzida e

expandida.
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Figura 9: Vista da “Praga do Wifi”, no Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto. Autoria prépria. 2022.
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Figura 10: Conjunto Habitacional Jodo Domingos Netto. Autoria prépria. 2022.

Conforme o passar dos anos, os moradores adaptaram e promoveram
melhorias nos imoveis, entregues com um padrdo de arquitetura. Aspecto
construtivo esse visivel na Figura 10, com destaque para 0s cercamentos de muros

e garagens.

2.2 - Chapec6-SC: O Bairro Progresso, Lot. e Cond. Expoente.

O nome da cidade é de origem Kaigang, relacionada a geografia da regiao,

quer dizer algo como “chapadao alto”, “chapéu feito de cipd” e “pde no chapéu” para

nativos da lingua, que nos revela a forte presenca dos povos originarios na regiao.

A cidade de Chapeco, localizada no oeste de Santa Catarina, € considerada
uma cidade de média e capital regional (GRETZLER, 2011) por ser a maior € mais

influente cidade da regido que € composta por diversas outras cidades menores,
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gue vao desde o sudoeste do Parana até o norte do Rio Grande do Sul. Possui uma
populacdo estimada de 227.587 pessoas (IBGE, 2021), maior parte dessa
populacéo residente na cidade, devido aos processos de urbanizacédo a partir dos
anos 1970. Sua centralidade regional, e da transicdo econémica, antes colonizatoria
relacionada a extracdo madeireira, passa a ser voltada a agroindustria, um elo
relevante nos caminhos tomados na estruturacdo e formas da cidade. Ao mesmo
tempo que a agroindustria é seu principal setor econémico, subordinando boa parte
da populagédo a essa oferta de trabalho, sobretudo os mais precarizados, num
processo de éxodo, submetidos a logica capitalista de producéo. Elementos esses
compositores das tendéncias de uma concentragéo regional na cidade. Na Figura 2
vemos trecho de uma matéria de revista, que da um panorama sobre as relacdes na
regido, em que se denuncia a exploracdo de indigenas na agroindustria em

Chapecb.

ser atendido”, conta. E espera também ua solu-
$A0 para sua situacdo com a empresa, ainda in-
definida. “Eles ndo me demitiram nem me afasta-
ram. Também nao pagam o salario, E nio posso
encontrar outro trabalho porgue além de ter difi-
culdade de usar a mdo machucada, ainda consta
0 registro na carteira”, diz.

CURATIVO

0s relatos de dores nos bragos, falta de aten-
dimento médico ¢ recusa para afastamentos sdo
repetidos por todos os indios entrevistados, mes-
mo quando se trata de cortes com faca. “Toda
vez que um se corta, 0 médico do ambulatério
faz um curativo e coloca para trabalhar de novo.
Se o corte for na mio ¢ ndo der mais para usd-
-la, colocam para trabalhar em tarefas que podem
ser feitas com uma mio 567, conta Rodrigo. “To-
das as colegas que vio para o ambulatdrio com
queixas de dores nos bragos, voltam para a linha
de produgao com eles enfaixados”, diz Rosemar.
Também falam de falta de pausas para descanso.
“Temos dois intervalos para ir ao banheiro, o que
nem sempre ¢ possivel. Eles soltam todo mundo
20 mesmo tempo e ndo tem banheiro suficlente.
Niio da tempo de todos usarem”, inua Rose-

to de indenizagio”, explica. |
A juiza Kismara afirma &
que este tipo de agio vem
crescendo nos Gltimos anos.
“As empresas induzem o
funcionario que comega a
apresentar sinais de adoeci- 3
mento a pedir d para lrene:
evitar maiores gastos”, con-
ta. 0 valor médio das indenizagtes gira em tomo
de R$ 2 mil, mas ndo ¢ desse pagamento que as
empresas fogem. “Se for uma aglo por danos fi-
5icos ¢ morais, o valor € bem maior”, diz. A ques-
tho que mals incdmoda na opinido do procura-
dor, no entanto, ¢ a jomada a que estdo sujeitos.
“Tem casos em que ultrapassa 13 horas, somando

_ 0 tempo que o trabalhador passa na unidade com

© que leva para chegar até 13 e voltar para casa”,
diz. A dificuldade ¢ que a empresa ndo conside-
ra 0 tempo que ele passa no trajeto como jorna-
da. “Isso estd previsto claramente na lei. O limite
de jornada no Brasil é de 8 horas, mais duas ho-

ras extras”, ensina.
Goss também denuncia a imposi¢io depedi-
dq de demissdo, por parte do empregador-para
dos com sinais de doenga. “Numa deci-

mar. A nova NR-36, que estabelece um regime de
pausas a cada 50 mi-

saorjuchlal o empregador fatalmente perde, mas
ainda assim saem ga-

il

até a véspera do parto carregando pesadas caixas

de trabalho nos frigorificos. ¥ apenas uma for-
ma das empresas mascararem o fato de que for-
necem transporte exclusivo para os funcionarios
e terem mais uma chance de vencer a agio no
TRT/SC", explica.

0 nimero de agdes, embora muito abaixo dos
casos reais, € a tinica forma de dimensionar o pro-
blema. 0 advogado Giulliano Paludo é o profis-
sional com o maior niimero de clientes indigenas
em Chapecd, “Tenho 55 agles contra a Bondio,
21 contra a Aurora ¢ 14 contra Sadia BRF, so-
mando 90 no total. A majoria envolve indigenas”,
diz. O que sugere um nimero razodvel de indios
nas linhas de produgio. Nem mesmo o cacique da
Toldo Chimb sabe dizer g indios, dos
pouco mais de 600 que vivem na aldeia, estdo em-
pregadaos nos frigorificos. “Sei que $6 na unidade
da minha filha sfio pelo menos 40", diz. “Eles nio
tém mais onde buscar trabalhador que aceite con-
digdes tho degradantes”, diz o sociélogo Jandir,

Scgundo ele, a dificuldade ¢ tanta que redu-
zZiu-se as exigéncias de formagiio ¢ treinamento
que eram féitas anteriormente. Em determinado
momento, pouco antes da melhora na cconomia
do Pais, a indistria chegou a exigir ensino mé-

nutos, ainda esta em “NEM MESMO O CACIGUE DA nhando, pois nem u?-
e ke iplnlos -~ TOLDC CHIMBANGUESARE: = bicsvrecinm ¢ Jat
90 diz-nr,"?::tzdm- de DIZER QUANTOS INDIOS, gn:n'mrgqu“:m b:‘casos
abril, para se adequa- DOS POUCO MAIS DE 800 em qué o indio anda
rem - as empresas ale< QUE VIVEM NA ALDEIA, 3,5 horas em um 6ni-
gam que estlo se ade- ESTAO EMPREGADOS NOS bus em péssimas con-
quando, mas os indios FRIGORIFICOS” digdes para chegar, e
trabalhadores negam, mais 3,5 horas para ir

0 novo Estatuto do indio, de 1988, embora te-
nha dado a este grupo a condigdo de cidgdaos, no
universo do trabalho acentuou a sua invisibilida-
de. Como s3o contratados como qualquer outro
trabalhador brasileiro, niio ha registro de quantos
estejam nos frigorificos. O socidlogo Jandir San-
tim, professor aposentado, estima que j@ scjam
mais de 500 na regido de Chapecé. Ha noticias de
contratagdes também no Parand ¢ os registros na
imprensa comegaram & aparecer em 2010, sem-
pre com um foco positivo, ressaltando a melhora
no padrio de consumo dessa populagio. “A tinica

@w.m.comur

embora. “Sé di tempo para dormir e voltar no-
vamente”, diz. “Tem sua vida pessoal totalmen-
te sublimada pelo tempo em que fica 4 disposi-
¢do da empresa, ndo possuindo convivio social,
familiar, lazer ¢ possibilidade de estudar”, com-
pleta Giulliano. Além disso, todos pagam uma
taxa de 6%, descontada do saldrio, que varia de
RS 800 a RS 1.070, para cobrir o custo do trans-
porte, que deveria ser inteiramente bancado pela
cmpresa. “0 desconto € legal desde que scja para
utilizagdo de transporte piiblico regular, que nio
existe em horarios compativeis com a jornada

dio compl i do que era preciso entender
complicados manuais de funcionamento do ma-
quindrio. “Hoje contratam até mesmo analfabetos
¢ colocam carros de som nas ruas chamando gen-
te, mandam emissdrios para as aldeias ¢ tentam se
garantir, fazendo acordos com os caciques”, diz.
Idalino, cacique da Toldo Chimbangue, conta que
alguns colegas seus, lideres de outras tribos, aca-
bam aceitando ajuda - como remessas de came ~
em troca de enviarem trabalhadores, Destino que
pode ser visto como a verséo moderna para o his-
torico massacre de indios no Brasil, Com a dife-
renga que agora sio explorados no trabatho, €

Lilian Primi é jornalista.

ngosto am:l CHros BMIQos 2:

Figura 11: Registro de uma péagina do jornal “Caros Amigos” intitulado "indios na linha de
producédo”. Agosto de 2013.
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O bairro Progresso € o setor da cidade onde estdo localizados os
empreendimentos Loteamento Expoente e Condominio Expoente I, II, Il e IV, os
guais compdem o bairro que se buscou estudar na presente pesquisa. Os
empreendimentos sdo continuos e lado a lado, formando um conglomerado, sem
vazios urbanos, sendo a area delimitada Loteamento Expoente composta por 134
unidade habitacionais formadas por casas térreas, e as do Condominio Expoente,
outras 336 habitacGes pavimentadas em apartamentos (SISHAB, 2020). Tal bairro,
faz parte de empreendimentos de habitacdo de interesse social, através do
Programa Minha Casa, Minha Vida, Faixa 1, em Chapec6-SC, que compds também
outros empreendimentos, em condi¢cdes semelhantes, como Loteamento Monte
Castelo, a cerca de 500 metros de distancia, sendo ambos, localizados na regido sul
da cidade. Havia muito pouco comércio e servi¢cos, somente alguns consolidados no
guintal da casa de alguns dos moradores, como manicure, mercadinho, saldo para
festas improvisado, semelhante ao que identificado no caso anterior de Presidente
Prudente. No mapa 2, podemos ter uma ideia da localizacdo dos empreendimentos

no conjunto da cidade.
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Mapa 2: Localizacdo do Bairro Progresso e do Loteamento e Condominio
Expoente:
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Os moradores do Expoente também se encontram em uma condicdo de
segregacdo imposta (CORREA, 2000, p. 64). E um bairro afastado do centro da
cidade cerca de 5 quilometros, praticamente desintegrado do restante do tecido
urbano. O bairro € ligado a cidade por uma imensa avenida, e situado muito proximo
a uma area de preservacdo ambiental, proximo aos campi de instituicbes de ensino
técnico e superior privado, bem como do Instituto Federal de Santa Catarina. Tal
condicdo o faz segregado, quase que escondido, ligeiramente, do restante da
cidade, tendo que caminhar por uma estrada em que o asfalto esta tdo gasto que é
como se fosse de terra, para acessar o inicio das habitacfes. H4 um vazio urbano
extenso, pelas vias que levam até o bairro, e uma falta de integracdo com restante
da cidade, como também uma auséncia de infraestrutura bésica, como oferta de
servicos de salde, saneamento basico®, escolas de educacéo bésica, e outros
diversos problemas estruturais como falta de iluminacdo publica, calgcamentos e
bocas de lobo. Dentre tantas auséncias, ha uma creche no bairro e alguns pontos
de 6nibus que funcionam em horarios pontuais e limitados. Nas figuras 13 e 14
podemos identificar o padréo das casas, o tipo de calcamento das ruas, bem como

ver a diferenca entre os dois tipos de habitacdo - casas e apartamentos.

As probleméaticas sdo antigas e negligenciadas pelo poder publico, como se
observa na figura A em uma noticia de 2014, denunciando descaso e abandono do
bairro pelo poder publico, e B, numa noticia de tom semelhante e mais recente, de
2021, denunciando problemas de esgoto a céu aberto no Expoente.

" Dados mais recentes encontrados, apontam que o saneamento basico na cidade de Chapecd-SC,
administrado pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan), “alcanga 50% de
cobertura de coleta e tratamento de esgotos", sendo uma problematica existente na cidade. Assim o
Bairro Progresso, até o presente momento, esta ausente de uma infraestrutura concluida de
saneamento.

Fonte: https://www.sambiental.com.br/noticias/cobertura-de-esgoto-em-chapec%C3%B3-sobe-50
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DIARIO DO IGUACU > COTIDIANO s 'ooee CHAPECO  HOME NOTICIAS ESPORTES PROGRAMACAO  ESPECIAS  AGENDADEEVENTOS  ENTREEN

"Noés estamos abandonados aqui", S —— E

dizem moradores do Loteamento

" Moradores do Loteamento Expoente
P reclamam de esgoto a céu aberto

Moradores do loteamento Expoente recorrem a Defensoria Pablica do

Estado para resolver problemas, que relatam serem ignorados pelas

autoridades w0t W

21/11/2014 - 08:00
A reportagem da Radio Chapecd foi chamada moradores do Loteamento Expoente, na
Chapect - A dona de casa Roseli Aparecida de Jesus, 38 anos, conta que um vazamento do esgoto regido Sul de Chapecs, na busca por solucdo de um problema antigo. De acordo com o
< " " d % joto sanitério de um dos blocos d rtamentos estz
no muro ao lado do apartamento a impede de abrir a casa ou mesmo cozinhar. <A fossa atrds da TRPEINACD S RIS NDS, 0 BN SIRLINI0) 0% - Cos D000 T Spa ameins - eus
) sendo despejado em via publica, pois as fossas estariam transbordando
casa do vizinho vaza e invade a calcada, quase entra em casa. N3o dé nem para abrir a janela”, diz a

moradora. Segundo Roseli, o filho tem bronquite e frequentemente sofre ainda mais com o
problema. “J4 falamos com a sindica e a Caixa, ninguém resolve para nés. Colocaram a gente aqui e

deixaram jogados”, complementa.

<< Creche do Expoente ficara para o ano que vem >>

Figura 12:

(A) Noticia de jornal local, relatando reclamacgdes e dentncias dos moradores sobre descaso do poder publico.
Fonte: https://diregional.com.br/diario-do-iguacu/cotidiano/nos-estamos-abandonados-aqui-dizem-moradores-do-
loteamento-expoente. 2014.

(B) Noticia recente sobre problemas de saneamento no Expoente. Fonte:
https://www.radiochapeco.com.br/2021/10/04/moradores-do-loteamento-expoente-reclamam-de-esgoto-a-ceu-
aberto. 2021.
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A

Figura 13: Loteamento e Condominio Expoente. Autoria prépria. 2022.
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Figura 14: Padrao de habitagcdo em apartamentos do Condominio Expoente. Autoria propria. 2022.
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Segundo Panzera (2021, p. 151), os empreendimentos foram construidos
também como forma de sanar problematicas relacionadas a regularizacéo fundiaria
urbana, onde os moradores de diversas ocupacodes irregulares, esparsas pela
cidade, foram realocados até o loteamento, parte dos beneficiarios “advinham de
moradias situadas em areas irregulares e de risco, as demais foram sorteadas com
base nos critérios de prioridade estabelecidas pelo programa”. Outro ponto bastante
reforcado pelas condicbes proporcionadas pelas politicas habitacionais
segregatérias é o estigma sobre o bairro, sendo visto pelos habitantes de outros

setores da cidade como violento e envolto de diversos conflitos sociais.

O empreendimento Faixa 1 do PMCMV, apresenta uma confec¢cdo das
habitacdes sociais desagregadas de outros bairros, representando um processo de
periferizagcdo, ditado pelas politicas habitacionais que o constituem. Diferente de
guando vemos que os outros empreendimentos Faixa 1,5 e 2, possuem outra l6gica
de integrac&o ao tecido urbano (CATALAO; SA BRITTO; SPINELLI, 2021, p. 138).

2.3 - Anédlise geral.

Numa andlise geral, ambos os bairros periféricos e distantes do centro,
apresentam condicfes de mobilidade restrita e desintegracéo do restante da cidade,
sem instituicbes de ensino basico proximas, apenas creches/pré-escola. E com
algumas especificidades entre eles, ja caracterizadas. Em sua situacdo geografico,
o Jodo Domingos Netto, esta localizado no setor norte da cidade de Presidente
Prudente (Mapa 1), e o Expoente, localizado no setor sul da cidade de Chapeco
(Mapa 2). O padrdo das habitacbes séo diferentes, sendo apenas casas, com
telhamento e placas de energia fotovoltaica (solar) no Jodo Domingos Netto,
enquanto, no outro caso, sdo casas, com teto de eternit e apartamentos,
respectivamente no Loteamento e Condominio Expoente. Vale ressaltar que o
calcamento também € diferente, havendo pedras e terra, além de fragmentos de

asfalto, no Expoente.

Ambos em descontinuidade com o padrdo territorial do tecido urbano,
demonstrando vazios urbanos entre o bairro e o restante da cidade, em evidente
situacdo de segregacao socioespacial, que leva os moradores a recomporem suas
vidas nessas circunstancias estruturais e espaciais. Apresentando modificacdes
estruturais nas casas, por questdes de seguranga, como muros e grades, bem como
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por renda, na instalacdo de pequenos comeércios e servicos. Tais aspectos
comparecem nas redes sociais virtuais, sendo no grupo do Facebook no caso do
Jodo Domingos Netto, e no Expoente, através do Whatsapp, diretamente, e de
maneira mais timida, dos grupos de compra e venda da cidade de Chapecd. Tais
manifestacOes através das redes sociais e do online, € o que trataremos no capitulo

a sequir.
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Capitulo 3 - (N)as redes sociais

A todo instante alguém de olho

O que possa acontecer

Passam drones e passaros, sobre nds
Por outro lado, ninguém vé

O que sempre esteve la

— “Olhou Pro Lado, Viu” de Humberto

Gessinger.

3.1 - O Grupo no Facebook “Jodao Domingos Neto do Povo”.

O grupo no Facebook, “Jodo Domingos Neto do Povo”, do conjunto
habitacional Jodo Domingos Netto, foi criado em agosto de 2021, durante a
pandemia, e no momento ja soma 2 mil membros em doze meses de existéncia, 0
gue representaria 16,6% de todos os moradores do bairro. Quando foram realizados
os levantamentos, havia 1,6 mil membros, h& cerca de 3 meses. Tal crescimento

demonstra que o grupo tem se tornado cada vez mais relevante no bairro.

Foi por meio deste grupo que foram obtidas as amostras e resultados através
da Netnografia e webmetria. Apesar de alguns pontos da metodologia terem sido
previstos no projeto, os resultados do online ndo foram, como também né&o foram
meros frutos do acaso ou que simplesmente aconteceram espontaneamente no
grupo, pelo contrario, possuem significacbes, influéncias e padrdes a serem

analisados.

Para entender isso, nesse caso, € preciso estar atento ao fato da
comunidade virtual estudada surgir durante a pandemia e crescer (em numeros)
num periodo muito curto de tempo, o que nos permite perceber que ndo é por algum
acaso que os padrdes de tematicas nas publicacdes, apresentem as demandas
relacionadas ao seu contexto, com emergéncias reais. Como comenta Recuero
(2009, p. 80), ao teorizar sobre as caracteristicas das redes sociais e que pode ser

relacionado a emergéncia dos padrdes de acdes identificados no grupo:
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Outro aspecto importante da dindmica das redes sociais € a sua
emergéncia. Trata-se de uma caracteristica dos sistemas complexos
(Johnson, 2003) e envolve o aparecimento de padrées de
comportamento em larga escala, que ndo sdo necessariamente
determinados em microescala [...] esses comportamentos devem vir
“‘debaixo para cima” em um determinado sistema. A emergéncia
aparece com o0 surgimento de comportamentos coletivos, nao
centralizados. Como sistema complexo, o sistema social também
tenderd a mostrar comportamentos emergentes, coletivos, nessa

dinamica.

Assim, visando as publicacbes que emergem no grupo através dos sujeitos,
foi realizada a amostra das publicacbes e seus respectivos dados. Reunidos em
uma tabela principal, para, a partir dela, serem realizadas novas tabelas para um
tratamento mais fino dos dados, em busca de identificar que tipo de contetdo circula

no grupo, para assim chegar as presencas ou auséncias de padrées.

Nesta tabela estdo todas as postagens reunidas (Figura 4), com suas
respectivas informacbes, processo este melhor descrito no capitulo 1, com os

respectivos padrdes identificados e detalhados (Figura 6).

Em numeros gerais, os dados tabelados indicam, para uma analise posterior,
quais tipos de publicacdes sdo mais recorrentes e possuem um maior nivel de
interacdes, que sao importantes para realizacdo de uma mapeamento dos niveis de
atuacao por temas, classificacdo dos sujeitos e suas ligacfes dentro do grupo no
Facebook. Foi entdo observado que o grupo era estruturado por padrbes de
publicacdes, bem como as interagdes por publicacdo. Considerando esses fatores,

foram pensadas outras formas de organizar esses dados.

Assim, foram feitas as classificacbes desses dados, como demonstra a
Tabela 1, onde s&o elencados o0s sujeitos que mais interagem no grupo, sob nome a
descricdo de seu tema. E também a Tabela 2, onde trazemos o tipo de
Temas/Conteudos recorrentes na amostra, com a frequéncia em que foi registrada,
assim como a quantidade de interacbes entre perfis, no post, sejam comentarios,

curtidas ou compartilhamentos.
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Tabela 1: Os 12 perfis que mais publicaram no grupo durante a amostra
coletada, entre os meses de Maio e Junho de 2022.

” QUANTIDADE
PRINCIPAL TIPO/PERFIL DE POST
DE POSTS

VENDEDOR/PROMOTOR DE MARKETING DE LOJAS NO “SHOPPING VILLA ROMANA” E 44
OUTROS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS.®

CABELEREIRO(A) E MANICURE 40
MINI MERCADO SAKAMOTO (ESTABELECIMENTO COMERCIAL) 34
COMPRA FACIL VILLA ROMANA (ESTABELECIMENTO COMERCIAL) 34
PERFIL BASTANTE ATIVO NO GRUPO (PUBLICACOES RELACIONADAS A CONTEUDOS 21
DO COTIDIANO).*

PERFIL PESSOAL DA PROPRIETARIA DO MINI MERCADO SAKAMOTO 20
ENCANADOR/PRESTADOR(A) DE SERVICOS DOMESTICOS GERAIS. 15
VENDEDOR(A) DA “LOJA NO BOX QB 09" (ESTABELECIMENTO COMERCIAL).* 14
VENDEDOR(A) DO “POR UM FIO MODA iNTIMA” (ESTABELECIMENTO COMERCIAL). 14
PERFIL BASTANTE ATIVO NO GRUPO (PUBLICACOES RELACIONADAS A RENDA- 13
EXTRA E CONTEUDOS)*

HELIO MASSAS ARTESANAIS (ESTABELECIMENTO COMERCIAL). 10
VENDEDORA DE COMIDAS CASEIRAS (LANCHES E PASTEIS) 8

Fonte: Grupo do Facebook Jodo Domingos Netto do Povo. 2022.
Org. O autor.

E importante registrar que foi-se evitado expor os nomes dos perfis pessoais

na Tabela 1, por questdes éticas a fim de conservar a privacidade destes, desde

12 Descrigdes marcadas com “*” indicam sujeitos que ndo possuem necessariamente um padrao de publicacao.
Seus posts estdo relacionados a conteidos cotidianos, ajudas ou vendas, diferente dos outros que publicam
diariamente, focados num so tipo de publicagdo (como divulgagdo comercial).

13 Shopping Vila Romana é uma espécie de galeria comercial, situada no centro de Presidente
Prudente, onde se vende, principalmente, roupas e assessoérios importados da China e de marcas
conhecidas, a precos bastante populares.

4 Box 9 refere-se uma loja situada no camelédromo do centro de Presidente Prudente, onde se
vendem produtos importados da China.
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gue nao possuimos a permissao de todos os membros identificados nesse processo
(KOZINETS, 2014). Por conta disso, estéo identificados genericamente pelo tipo ou
alguma caracteristica das publicagcbes que mais realizavam em suas ac¢des no

grupo, juntamente com os numeros de publica¢cdes realizadas no periodo registrado.

Por meio desta tabela, destaca-se, dentre as publicacdes, a presenca de
estabelecimentos comerciais em areas centrais da cidade, com posts em uma
recorréncia alta, sendo 5 dos 12 perfis que mais interagem no grupo, relacionados a
estabelecimentos comerciais, ou sendo, pessoas que atuam como divulgadores e
vendedores para estes estabelecimentos, que estdo concentrados fisicamente no
centro da cidade. Isso revela que ndo somente o grupo tem uma funcdo como
ferramenta de divulgacdo e comunicacdo entre os moradores e moradoras, como
também indica o seu uso por sujeitos que podem ou nao ser moradores do bairro,
mas que buscam atrair potenciais consumidores para o comércio popular do centro.
E preciso considerar que as taxas de interacbes para publicacbes sobre comércio

sao superiores ao numero de posts (Tabela 2).

Destes perfis, trés sdo de prestadores de servicos, ou descritos como
trabalhadores informais, no caso os trabalhos sdo: Manicure, Encanador(a) e
prestador(a) de servicos domésticos gerais e vendedor(a) de lanches e comidas
caseiras, que publicam seus servicos com uma alta frequéncia no grupo. Outros
dois membros considerados bastante ativos no grupo, “responsaveis” por
publicacbes como conteudo, videos religiosos, vendas de itens usados como, por
exemplo, um carro usado, e pedido de informagcdes, como por exemplo, sobre
campanhas de saude, indica¢cBes de lugares e estabelecimentos; Outros dois perfis,
curiosamente, sdo do estabelecimento comercial “Mini Mercado Sakamoto”,
localizado no bairro, sendo um perfil comercial, quase que exclusivo para
divulgacdes e promogdes™®, e outro de carater mais pessoal, com mais interacdes e
publicacdo de conteudos religiosos e informacdes sobre o bairro. E como o periodo

registrado contempla trinta dias, é possivel ver que os quatro primeiros perfis

!5 vale destacar que o Mini Mercado Sakamoto situa-se no bairro e esta instalado numa das
residéncias, que foi adaptada pela proprietaria para se tornar um estabelecimento comercial.
Segundo afirmou na entrevista, tudo come¢cou com uma tabua colocada em cima de duas cadeiras,
onde ela colocava alguns itens de alimentac&o a venda, como pacotes de arroz, feijdo, 6leo etc. Com
o tempo, reformou sua casa e diversificou a oferta de produtos.
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realizam publicac6es mais de uma vez ao dia, indicando que ha um padrao diario de

publicacdes, o que é visivel na Tabela 2:

Tabela 2: Dados da amostra no grupo “Joao Domingos Neto do Povo”,

classificados e condensados.

MEDIA DE
QUANTIDADE DE _ 1 TOTAL DE -
TEMA _ GENERO _ INTERACOES POR
PUBLICACOES INTERACOES -
POST
VENDAS 41 F=29 M=11 N=1 36 0,87
OFERTA DE
83 F=55 M=27 N=1 88 1,06
SERVICOS
COMERCIO 213 F=99 M=68 N=46 254 1,19
AJUDA 39 F=30 M=9 N=0 98 2,51
RENDA-EXTRA 17 F=16 M=1 N=0 14 0,82
CONTEUDOS
45 F=23 M=12 N=10 45 1
GERAIS
EVENTOS 11 F=2 M=7 N=1 19 1,72

Fonte: Grupo do Facebook “Jodo Domingos Neto do Povo”. 2022.
Org. O autor.

Destes dados, condensados na Tabela 2, vale destacar dois elementos a
serem analisados: O primeiro sdo as duas teméaticas mais frequentes (Comércio e
Oferta de Servicos) em relacdo a intensidade de publicacfes, que sédo teméticas
muito préximas, caracterizando o grupo enquanto ferramenta de divulgacdo de
trabalho, formal ou informal, o que é bastante relevante aos moradores que utilizam
dessa funcionalidade, bem como € um meio pelo qual interagem com outros

moradores, como perpassa uma das falas nas entrevistas realizadas:

Entrevistador: Tem te dado muito retorno entdo divulgar pelo grupo do Facebook?

Prestador de Servi¢os: Alavancou muito minhas vendas. E o interessante também,

€ a maneira que vocé expde, o saber divulgar, e também a educacdo em si, que é

18 Na coluna género, “F” significa feminino, “M” masculino e “N” n&o identificado, por serem perfis de
estabelecimentos ou com nomes duplos, como “Jodo X Mariazinha”.

' Esta medida contempla todas as interacfes, como comentarios, curtidas e compartilhamentos, em
relacdo a quantidade de publicacdes sobre cada tematica. Indicando quais tematicas possuem um
maior nivel de interagfes entre 0s sujeitos por publicacéo.
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muito importante. Eu procurei colocar um pouco de tudo em uma linguagem bem
simples, para os clientes entenderem e compreenderem o meu tipo de servico. As
vezes 0s clientes ainda perguntam, “o senhor faz isso”, mesmo estando no post,
mas alguns ja nem falam, s6 mandam “quando o senhor pode vir?”, e do orgamento,
mas a maioria quando vou j& faco servigo, ja saio com as ferramentas, mesmo
sabendo que possa ser apenas um orgamento, eu converso e convengo o cliente a
melhor forma de fazer o servico, e converso com cliente, e as vezes até paga a mais
pra mim, porque da maneira que eu converso, que expresso, a forma que vai ser
feita, os materiais que vou usar, entdo eu passo confianca para meus clientes e

ganho credibilidade.

Os dados, também demonstram uma predominancia de publicacdes de
cunho comercial no grupo, 213 de 449 posts. Esse padrdo de posts se repete
diariamente, em busca de um maior alcance, por diferentes perfis, as vezes
pessoais, que indicam também uma ocupacgdo, como um trabalho de divulgacao
daquele sujeito para uma empresa, compartilhando as publicacdes de propaganda —
como se fosse em alguns casos, uma adaptacdo do que antes, como bicos
informais, faziam-se com folhetos, distribuindo de casa em casa, se faz agora

através de artes de propaganda nas redes sociais.

As publicacbes relacionadas a oferta de servicos e trabalhos informais
representam 83 de 449, e que junto das comerciais, sao publicacbes emergentes no
grupo, estdo também associadas a auséncia de emprego, por um lado, e de
servicos e comércios formais no bairro, por outro, 0 que se traduz em publicacées
sobre bicos (trabalhos informais), busca de emprego, oferta de servicos gerais,
produtos caseiros, para 0S quais as redes sociais servem para apoio entre 0s
moradores. E a questdo do trabalho informal no bairro, perpassa a plataforma do
Facebook, e a comunidade virtual “Jodo Domingos Neto do Povo”, como por

exemplo, uma das falas de um dos entrevistados:

Entrevistador: Desde quando vocé utiliza as redes sociais como ferramenta de
trabalho?
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Prestador de Servicos: Acredito que em média h4 uns 10 anos, aproximadamente,
que tenho usado as redes sociais para divulgagdo dos meus trabalhos, ai... E tem
sido util, e em média, os meus trabalhos, 99,9%, eu falo com toda a certeza, dos
meus trabalhos, sdo devidos a isso. Eu divulgo, e automaticamente os clientes me
ligam, entdo ha uma grande cartela de clientes em que presto servigos, entdo tem
tido retorno. Eu uso muito isso ai, mas no comec¢o usava muito cartdo, panfletos, até

tenho um pouco ainda, e as redes sociais tem me ajudado muito.

Como j& havia observado Abate (2017, p. 148), devido a limitacdo quanto a
oferta de comércio e servicos, o0 conjunto habitacional pode ser caracterizado
“...como um espaco no qual predomina o comércio de vizinhanca, ou seja, a oferta
de bens e servicos €& pouco variada” (ABATE, 2017, p. 148). Tal limitagcao
encontrada é também fruto da falta de politicas publicas, sobretudo no que se refere

a educacéo e assisténcia social..

O segundo aspecto que queremos salientar estd relacionado ao contexto
econO6mico vivenciado, podendo se dizer que também sdo causas das mutacdes
promovidas a partir da logica neoliberal de producéo da cidade, sobretudo, no atual
contexto econémico que intensifica as desigualdades, sendo possivel identifica-las
através dos grupos, como o crescimento de trabalhadores informais, como efeitos
colaterais da desestruturacdo do mundo do trabalho e da vida social como um todo
(TELLES, 2006), promovida pela reducéo de direitos e acessos, ja antes, limitados,
agora ainda mais. Condicdo essa formada por conta de um processo de
reestruturacado produtiva passada pelas politicas neoliberais no Brasil, como na
década de 1990 (GONCALVES, 2002), e nos recentes anos (PEREIRA; CABRAL,
2019). Nesse sentido, a compreenséo da utilizacdo do grupo virtual ndo se limita a
sua escala local, quando identificamos sua intensa utilizagdo como ferramenta para
a manutencao da condicdo de precarizado, por parte do trabalhador informal, como
parte de uma conjuntura nacional. Vemos entdo se confirmar o que projetou Milton
Santos (2006, p. 159), para quem num mundo globalizado, a unido entre técnica e

ciéncia se da sob a égide do mercado.

Ambas as tematicas se aproximam ainda mais quando consideramos 0s
estudos de Abate (2017), que faz um mapeamento dos comércios e servigos no
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bairro, e nos conduz ndo somente a identificar a auséncia de oferta de servicos

como aos estabelecimentos informais, e que constata que os moradores do bairro:

ressaltam que, quando possivel, preferem consumir bens e servicos
em outras areas da cidade, sobretudo no centro principal [...], visto
que os estabelecimentos do Jodo Domingos Netto ndo apresentam
uma variedade de bens e servicos capaz de atender as
necessidades da populacdo. Além disso, 0s produtos e servigos
ofertados apresentam precos elevados, comparando com outras
areas da cidade. (ABATE, 2017, p. 104)

Nesse sentido, € possivel estabelecer uma relacdo entre a auséncia de
acesso a servigos no bairro e o fato de que a maior parte dos estabelecimentos, que
mais interagem no grupo, sao de outros bairros, sobretudo das areas centrais da
cidade, e que atendem ao Jodo Domingos Netto. Tal fato, se soma as dificuldades
enfrentadas na regularizacéo e instalacdo de estabelecimentos comerciais no bairro
residencial, por uma auséncia de normas que colaborem, como na aplicacdo de
recursos para tais empreendimentos se efetivarem, uma vez que ndo ha regras
previstas sobre a instalacdo de pontos comerciais, na formulacdo do Programa.
Restando as demandas de consumo e infraestrutura, como observamos
anteriormente nos Quadros 1 e 2. Assim, observamos que mesmo diante da
segregacao imposta, temos um reforco do centro principal, onde se concentram
COmeércios e servicos que tém como publico os habitantes de menores ingressos da
cidade, moradores justamente das periferias empobrecidas. Um reforco que pode
ser momentaneo, enquanto o bairro ndo é autossuficiente em termos de oferta de
bens e servigcos - 0 que pode ser colocado como uma tendéncia, dada a distancia

que o separa do centro.

Outro aspecto que vale destacar sdo 0s posts relacionados a tematica
“Ajuda”, como pedidos de informagdes, denuncias, ou propriamente publicacées
relacionadas a algum tipo de suporte ou ajuda. Embora nédo seja o tipo de postagem
mais comum no grupo, Sdo 0s posts que atingem uma maior proporcionalidade de
interacdes em relagcdo aos outros, o que indica maiores niveis de criagdo de redes

entre os sujeitos através desse tipo de publicacao.
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Foi possivel entdo perceber, durante a imersdo ao grupo do Facebook
destinado aos moradores do bairro Jodo Domingos Neto, padrdes de publicacbes
gue se intensificam de acordo com o tempo, como publicagdes de cunho comercial,
oferta de servigcos e produtos, busca de empregos e bicos, que se manifestam num
contexto de crise econdmica e intenso processo de precarizacdo do trabalho no
pais, desenhando novas trajetorias acerca das dinamicas cotidianas dos moradores,
assim gerando novas formas e circuitos sociais, de interagao e relagdes, como a
guestao do trabalho, que aparece com bastante frequéncia no grupo analisado.
Assim, num contexto de precarizacdo do trabalho e forte crise econbmica, em um
bairro mais afastados do centro da cidade, a questdo do trabalho se faz muito
relevante, por estar intrinseco as trajetorias cotidianas de mobilidade dos
moradores, e a presenca constante de posts que nos indicam uma nova forma de se
obter rendas. As novas formas de trabalhos emergentes constituem por sua vez,
uma ampliacdo e diversificacdo dos circuitos da vida urbana, e dos lacos entre os
moradores do bairro, desde que por meio do grupo dialogam entre si. Nesse
sentido, tal realidade parece se aproximar do que Vera da Silva Telles (2006, p.
176) identificou em meados da década de 2000, ao explorar as insurgentes

mutacdes do trabalho e a vida urbana, na metropole paulista:

Séo fluxos socioecondmicos poderosos que redesenham o0s espacgos urbanos,
redefinem as dindmicas locais, redistribuem blogueios e possibilidades, criam
novas clivagens e afetam a economia domeéstica, provocando mudancas
importantes nas dindmicas familiares, nas formas de sociabilidade e redes sociais,

nas praticas urbanas e seus circuitos.

Evidenciou-se, assim, um uso do grupo para fins de geracdo de renda, o que
€ muito significativo num contexto socioeconémico de aumento da pobreza e do
desemprego®®, o que ndo havia sido previsto no projeto original e nos exigiu a

incorporacao de uma bibliografia antes n&o considerada.

18 Segundo dados mais recentes do IBGE, no 2° semestre de 2022, sdo mais de 10 milhdes de
brasileiros desempregados, cerca de 9,3% da populacdo; 4,3 milhdes de desalentados; E 40% da
populacdo ocupada, trabalhando informalmente. <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-
de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/34641-pnad-continua-trimestral-desocupacao-cai-
em-22-das-27-ufs-no-segundo-trimestre-de-2022>
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Tais questbes ndo previstas e presentes nas falas dos moradores nas
entrevistas realizadas, apontaram para as transformacdes no mercado de trabalho
nos ultimos tempos e o crescimento da informalidade, como € o caso de um dos

moradores entrevistados, que tornou sua prépria casa, o seu negocio informal:

Entrevistador: Mas o mercado a senhora abriu aqui? E aqui era a sua casa?

Morador: O mercadinho surgiu aqui. Eu me mudei pra c4, ai eu perdi o0 emprego, e
eu tive que escolher entre a casa e 0 emprego, o0 salario ultrapassava, meu e do
meu marido. Ai fui obrigada a deixar meu emprego que estava ha 9 anos, pra mim
conseguir pegar a casa, porque eles ndao queriam liberar, por causa do salario. Ai
mudei pra ca, e pensei no que poderia fazer. Entdo peguei dois botijées de gas,
cologuei uma tabua de passar em cima, coloquei um pacote de arroz, um feijao e
um Oleo, e comecei a vender! Na sala, mesmo, coloquei uma tdbua de passar pra
ninguém entrar e comecei a vender. Ai fiz uma parte da conveniéncia, que era sé
essa partinha ali (apontando para prateleira). Aqui era minha garagem e minha casa
normal, ai foi aumentando e eu quebrei a garagem, depois o quarto e sala, e fiquei

com dois comodos, que € a cozinha e o quarto.
Entrevistador: E a senhora ja utilizava o Facebook para divulgacédo antes?

Morador: Sempre, quando fazia meus doces caseiros utilizava o Facebook. Nao no

grupo daqui do bairro (porque ainda néo havia o bairro).
Entrevistador: ...E ai veio praca...

Morador: E ai tem os grupos aqui: Jodo Domingos Neto do Povo, Jodo Domingos
Oficial. Que séo daqui de dentro do bairro, e nés divulgamos tudo aqui.

Portanto, tem se fez oportuno reorientar a atencao da pesquisa, das redes
sociais simplesmente, para o papel das redes sociais digitais no que se refere a
dimensdo empirica trabalhar, pois reconhecemos nestas novas questbes as
estratégias pelas quais as pessoas estdo recompondo suas vidas num contexto de

crise econdémica, sobretudo, desemprego, e de um bairro onde falta infraestrutura,
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comeércio e servicos e esta distante do centro principal da cidade. Desta forma, o
grupo no Facebook tem aparecido como um meio pelo qual as desigualdades e
diferencas da cidade se reproduzem e, ao mesmo tempo, onde tem sido possivel
desenhar estratégias para suportar as atuais adversidades, ao criar esperancas e
apoios em novas redes sociais com potencial de se efetivarem nas relacdes face a

face.

As dinamicas de relacbes entre as pessoas passam entdo a ter também
solugdes cada vez mais tecnolégicas, sobretudo na esfera do cotidiano, assim
como, de passagem, as direciona a uma légica normativa do neoliberalismo que se
manifesta através das interacfes das pessoas dentro das redes sociais. Assim, as
redes sociais acabam desempenhando um papel de possibilidade para que
trajetorias se cruzem através das interacdes, que abrem portas para outras
interrelacdes e constituicdo de redes sociais pessoais, possibilitando a producéo de

uma cartografia social acerca dessas relacoes.

Com publicagdes com grandes frequéncias em busca de emprego, oferta de
servicos gerais ou, por exemplo, produtos caseiros, as redes sociais servem como
ferramenta de apoio entre os moradores, em alguma causa solidaria, como troca de
informacgdes, interagbes e, sobretudo, contatos, constituintes de redes sociais
virtuais, e também pessoais, que tém como alicerce um apoio social (FARIA, 2019).
Assim, 0s usuarios constituem lacos virtuais, que atravessam as redes online e se

materializam em suas trajetorias.

Visando tais redes e ligacdes dos sujeitos no grupo, caminhamos em direcéo
a uma andlise das redes virtuais. Partimos da premissa de que o grupo apenas
existe por conta de seus membros, que o alimentam e o constroem através de
interacdes e difusdo de conteddo, constituindo dindmicas e sistemas, onde 0s
atores sdo os moradores, que constituem suas redes, através de agbes como
publicacdes e interacdes. Através do software livre Gephi, foi possivel representar
tais ligacbes e redes, em producdes cartograficas, para que seja possivel uma
melhor visualizagdo de seus movimentos, intensidade e fluxos, como pode ser

observado nos Grafos 1 e 2.
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Grafo 1: Joao Domingos Neto do Povo.

Mapa de redes complexas egocentrado
no grupo "Jodao Domingos Neto do Povo"

Elaborado por: George Felipe Sanches
hd e AG
unes AZFapesp §n
P U3

Fonte: Autoria Propria. 2022.
Org: O autor.
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Grafo 2: Mapa de redes complexas egocentradas no grupo no Facebook com a
visualizacdo em ordem radial.
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As interacdes registradas entre os moradores do bairro na comunidade virtual
permitiram que fossem mapeadas, através de redes complexas, diferentes niveis de
relacbes. Partindo de uma rede egocentrada onde o grupo do bairro é a
centralidade, e as acgoes, publicagdes e interacdes dos membros, sao delimitadoras
de sua amplitude e grau (BARBOSA, 2019) de proximidade, vemos 0s agentes que
detém certa recorréncia e influéncia, pelas relacées em redes, sobre outros sujeitos.
No primeiro grafo, analisamos a partir de uma distribuicdo dos nds e arestas, de
acordo com a densidade de relacdes e ligagbes na rede, quando os lacos fracos sao
facilmente identificados entre os nés. Tal distribuicdo centraliza o ego da rede, que é
o Grupo, e em sua Vvolta, todos os outros atores que interagem com e através dele.

Vemos que ha diversos centros ali, que conectam pessoas, indicando que ha
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distribuicdo entre diferentes influenciadores nas interacées no grupo. No segundo
grafo, temos uma distribuicdo mais uniforme e radial, a fim de dar uma nova
perspectiva das ligacdes entre 0os nds e destacando ainda mais a centralidade do
€go, No caso, o0 grupo. A partir de ambas as representacdes, é possivel identificar os
lacos mais fracos, que possuem poucas ligacdes e de baixa intensidade, através do
nivel de espessura das arestas, bem como, os lacos fortes, da mesma forma. E
como alguns nés assumem um “protagonismo” maior do que os outros no grupo, por

conta do volume de intera¢des associado a eles.

O que reforca também o argumento de Recuero (2009), ao elencar as
propriedades das redes, analisando o grau de proximidade em conexdes entre
perfis, revelando que quanto mais conexdes ligadas aos perfis, maior € o grau de
conexdo destes, logo, mais popular, gerando uma outra centralidade, numa
diferente escala dentro da rede, “...embora ndo sejam necessariamente conexdes
reciprocas, essas diferencas sao importantes para a avaliacdo do né em relagéo a

rede e da rede em si” (p. 72).

Granovetter (1973) define estas relacbes como “Lacos Fortes” e os “Lagos
Fracos” de acordo com os niveis de proximidade e coesao, modeladoras de uma
sociabilidade. Vemos que, pelo menos no que aparece no grupo do bairro no
Facebook, os lagos entre moradores estdo se constituindo nas trocas cotidianas
entre ajuda, consumo e servi¢os, o que é significativo, se pensarmos que estamos
falando de um bairro recente, logo, de relacfes entre pessoas que se mudaram para
essa nova localidade e que ali passaram a constituir novas relacdes cotidianas,
vinculos e estratégias de recomposicao de suas redes sociais, gerando fluxos de
informacgdes, interagbes e, sobretudo, contatos, que acabam por constituir redes

sociais pessoais, que tém como alicerce um apoio social (FARIA, 2019).

Entretanto, a andalise das redes neste caso se faz ainda sem que
necessariamente seja aprofundada as multiplexidades (RECUERO, 2009, p. 77),

caracterizando os lacos em apenas duas escalas de analise, sendo o foco da
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presente pesquisa, a presenca de relacfes e interacbes constituidas nas redes

sociais online, e sua correspondéncia com as interacdes face a face no offline™.

Ainda no primeiro grafo de redes, temos 0s agentes mais ativos no grupo,
identificados pelo tamanho do ponto e pela intensidade de conexdes, indicando que
estes venham a se constituir em referéncias para os demais membros diretamente
envolvidos que com eles interagiram, sendo uma espécie de “influencers” no grupo,
guando anteriormente percebemos os padrdes e reproducdes de acdo e utilizacao

do grupo, através de conteudos e tematicas.

Como também é possivel identificar, a partir dos pequenos grupos, as
ligacOes entre os sujeitos que compdem a rede e analisar suas complexidades sao

também promotoras de um capital social®

, que se dissolve nas dinamicas do grupo
e podem ser forcas influenciadores da reproducédo dos padrées de acdo no grupo,
como por exemplo, o reforco a certos tipos de postagens que passam a ser cada
vez mais comuns, promovendo maior ou menor engajamento no grupo e interagao
entre as postagem. Nesse sentido, segundo Kaufman (2012), cada sujeito, numa
rede social pode tornar-se um “quadro de distribuicdo” entre os seus membros,
difundindo informacdes, sensacdes e contribuindo para o reforco dos lagcos que
mantém a rede. Contudo, pelos grafos 1 e 2, vemos que uma parcela menor dos
sujeitos no grupo Jodo Domingos Neto do Povo tém sido responsaveis por manter o
“animo” do grupo que possui uma média mensal de cerca de 436 publicagdes,

enquanto a maior parte apenas reage as postagens.

De toda forma, o grupo constituido no Facebook, enquanto uma comunidade
virtual, contribui para a configuracdo de novas dinamicas e estratégias de viver e
produzir o espaco da vida cotidiana no bairro e na cidade, considerando que o bairro
se encontra numa situagdo de segregagdo socioespacial, como ja identificado
anteriormente por Abate (2017) e Carvalho (2019).

9 sabemos da limitacdo da linguagem que procura separar as interacfes online e offline (estes
termos sdo em si problematicos), tendo em vista que estes universos ndo podem ser pensados
separadamente, como nos alerta Hine (2000). A indissociabilidade entre o que parece ser dois lados
da mesma moeda também é uma das conclusfes da nossa pesquisa. Contudo, falta-nos ainda uma
linguagem mais apropriada para captar o fenémeno.

20 Em “Escritos de Educacéao” (2007), no capitulo trés “O capital social — notas provisoérias”, Bourdieu
define Capital Social como um "conjunto de recursos ligados a posse de uma rede duravel de
relacdes [...] a vinculacdo de um grupo". E que o seu volume depende da sua capacidade de
influéncia dentro do grupo, logo, da extenséo das redes de relacdes.
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3.2 - Do Facebook as ruas - As relacdes entre online e o offline no

bairro:

Com base no que foi apresentado até aqui, percebe-se que, ao adentrarmos
as relacdes do online para o offline obtidas através dos levantamentos, se faz
importante antes, salientar o papel devastador da profunda crise econdmica que
vem se alastrando nos ultimos anos no pais, aprofundando as desigualdades
sociais estruturais, desmantelando direitos, e que pode chegar com maior impacto
aos bairros mais afastados e periféricos, devido a vulnerabilidade econémica dessas
familias, influenciando o modo em que os moradores constituem suas atividades,
como demonstrado anteriormente: utilizagdo do grupo como ferramenta de
divulgacdo ou busca por bicos, onde os sujeitos procuram na informalidade um
abrigo para auséncia de renda (PEREIRA; CABRAL, 2019). No sentido de que &
nesse nervo exposto, segundo Telles (2006), que os sujeitos projetam a esperanca
e a “possibilidade de uma vida plausivel” diante das incertezas, e é justamente onde
a subjetivacdo da cidade neoliberal passa a produzir uma individualizacdo dos
sujeitos (SPOSITO, 2020), como uma forma de coesdo social exercida sobre o0s
sujeitos precarizados. Produz-se ao mesmo tempo, contraditoriamente, uma
mobilizacdo de estratégias voltadas para suprir tais danos, em uma busca indireta
pelo direito a cidade (HARVEY, 2012), através das acdes de resisténcia, criando
novas formas de renda, e a interacdo em redes, como apoio e solidariedade por

parte dos sujeitos.

Tal realidade conjuntural, ligada a macroeconomia, pode ser visualizada no
grupo do Facebook, ao percebermos seu papel como impulsionador dos trabalhos
informais e de constituicdo de redes de apoio reciprocas entre vizinhos e
conhecidos do bairro, através de ajudas, compartiihamento de informacdes, como
indicacbes, noticias, conteudos informativos sobre direitos, campanhas e
oportunidades, de servicos, bicos, como redes de lagos fracos (GRANOVETTER,
1973). Logo, as redes sociais online passam a ser de fundamental importancia para
as pessoas interagirem, reproduzirem suas praticas cotidianas, se readequarem as
dificuldades vigentes e emergentes, e, sobretudo, constituirem seus lagos, que

cumpram também, um papel de apoio e suporte como um sistema de reciprocidade
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entre os moradores. Tal importancia das redes sociais também é identificada por
Carvalho (2019, p. 234-235), ao tratar dessa mesma contradicdo na producdo da
cidade pelos sujeitos, ora consumidores individuais, ora cidaddos em redes e

coletivo.

Ainda no online, através do contetdo das publica¢gdes, nota-se as auséncias
de conteudos e temas, disponibilidade de infraestruturas e servicos, as integracoes
e aproximacdes de sujeitos, que geram fluxos e indicam praticas que regem o
cotidiano dos moradores, como consumo, trabalho e lazer, que caminham em
direcdo a uma das centralidades do projeto, que € a (re)producgédo do espaco urbano

numa cidade fragmentada.

Ao seguir com os resultados obtidos e tabulados anteriormente (Tabela 1), foi
possivel que fossem elencados os sujeitos-chave no grupo, para a realizacdo de
entrevistas no bairro, que nos ajudassem a levantar mais informacfes a fim de
verificar algumas das conclusfes que ja estavam se desenhando do levantamento
online. Os sujeitos foram contatados através da propria rede social ou, em alguns
casos, via contato disponibilizado no post, como WhatsApp. No Bairro,
presencialmente, foram aplicadas enquetes com moradores e entrevistas com 0s

sujeitos-chave.

A ida em busca de dados in loco, apés a aplicacdo da Netnografia, converge
com o que classifica Kozinets (2014) enquanto uma etnografia/netnografia mista em

suas contribuicdes, bem como “...podem assumir muitas formas, utilizar muitos
métodos especificos e favorecer diferentes proporcdes de interacdo, dados e

analise online para face a face.” (p. 66).

Ainda assim, os dados levantados pelo Facebook tém suas especificidades —
como uma ida a campo — em relacéo a temporalidade, espacialidade e estratégicas,
assim como os dados in loco, mas convergem de maneira que possibilita visualizar
relagdes entre o online e o offline que, cada vez mais, nas nossas consideracoes, se
imbricam e se constituem mutuamente, sem que seja possivel separar como dois

universos de interagdo distintos. Mais adiante vamos desenvolver estas ideias.

Como comentado anteriormente, os levantamentos através da netnografia

permitiram que, nesta ida a campo, fossem realizadas entrevistas e enquetes com
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0s moradores dos bairros. As entrevistas, através de um roteiro previamente
estabelecido, e as enquetes por meio de uma enquete online dirigida pelo

pesquisador.

De modo geral, as entrevistas nos permitem perceber, assim como 0s
conteudos levantados online, os processos pelos quais 0s sujeitos sociais que foram
habitar o conjunto habitacional do Programa Minha Casa Minha Vida refazem suas
redes sociais, suas praticas espaciais cotidianas e se conectam ou ndo a cidade. Os
gréficos desenvolvidos através da enquete aplicada com os moradores do Jodo
Domingos Netto podem ser visualizados abaixo:

O cruzamento dos dados coletados online com os dados produzidos in loco é
fundamental para identificarmos a intensidade dos lacos entre os moradores, as
conexdes entre os individuos, a importancia do Facebook na producdo de capital
social, em termos de coesdo, que fortalecem fluxos de informacdes, confianca
(KAUFMAN, 2012) e, sobretudo, contribuem para as pessoas recomporem
estratégias de geracdo de renda no novo bairro.

Gréafico 1 a 11: produzidos com os dados obtidos através das enquetes
aplicadas in loco, no bairro.

Idade Género

41 respostas 41 respostas

@ Jovem ® Homem
@ Adulto 46,3% @ Mulher
Idoso Trans
(Gréfico 1) (Gréfico 2)

Vocé esta em algum grupo do bairro, como Jodo Domingos do Povo?
37 respostas

‘ @ sim
® Sim
® Nio RE0% ® No
8im, em algum outro.

Vocé utiliza/ja utilizou o Facebook?
40 respostas

48,6%

(Gréfico 3) (Gréfico 4)
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Vocé j& anunciou algo nesse ou no outro grupo que vc participa?

Vocé ja publicou ou interagiu com algum publicagéo no grupo?
32 respostas

32 respostas
® Sim @® Sim
@ Nao @ Nao
(Gréfico 5) (Grafico 6)

As pessoas préximas a vocé tendem a participar também do grupo?

Vocé ja conheceu ou criou vinculo com alguém exclusivamente através do grupo?
33 respostas

31 respostas

@ sim @® Sim
@ Nzo ® Nao
@ Nio sei
(Grafico 7) (Graéfico 8)
Vocé ja comprou algo ou utilizou algum servigo, ou conhece alguém préximo que tenha feito,
através do grupo?
32 respostas
@® Sim
59,4% ® Nao
40,6%
(Grafico 9)
Vocé ja utilizou o grupo pra fazer alguma publicagao relacionada a:
16 respostas
Compra 8 (50%)
Venda 7 (43,8%)
Dendncia 2 (12,5%)
Pedir informagées 7 (43,8%)
Ajuda 3(18,8%)
Eventos e festas 7 (43,8%)
Divulgar servigos 4 (25%)
Divulgar comércio 4 (25%)
Contetdo religioso 6 (37,5%)
Compartilhar algum outro cont... 3 (18,8%)
0 2 4 6 8

(Grafico 10)
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Vocé estd em algum outro grupo do bairro, em alguma outra rede social?
38 respostas

@ Whatsapp
@ Twitter
Instagram
® Nao
@ Grupo do Whatsapp da igreja

(Gréfico 11)

Fonte: Enquete. Autoria propria. 2022.

Em relacdo aos resultados da enquete, sua aplicacdo buscou-se uma
equidade de género e idade, para que fosse uma amostra mais diversificada
possivel, buscando pessoas de diferentes pontos do bairro, em diferentes fluxos e
tempos.

Das pessoas que foram abordadas in loco, cerca de 75% eram moradores do
bairro, utilizavam o Facebook, mas destes, cerca da metade, 48,6%, disseram estar
presentes no grupo. Ao destacar as interacfes realizadas no grupo, visualizamos
em dados que, menos da metade dos sujeitos, 40,6% disseram ter interagido pelo
menos uma vez no grupo, enquanto esses mesmos valores foram para os que
disseram ter realizado algum tipo de anuncio, comprado algo e utilizado algum tipo
de servico através da comunidade virtual. Em dados mais aprofundados, a utilizacao
do grupo para compra, venda, solicitar informacdes e divulgar ou buscar por eventos
e festas se fizeram presentes como as principais utilizacdes, por meio desses
sujeitos.

Os dados da enquete reforcam a ideia de que o grupo do Facebook, criado
durante a pandemia, abarca apenas uma minoria do bairro. At¢é o momento da
pesquisa, eram cerca de 16%, como ja dissemos. O que nao significa que este seja
0 percentual das pessoas que possuem rede social ou Internet. E ndo devemos
desconsiderar a existéncia de outros grupos sobre o bairro no Facebook, o que
pode angariar outros moradores que utilizam o Facebook, tais grupos, no entanto,
sao privados.

Ao todo, as 41 enquetes aplicadas forneceram resultados que possibilitam

uma maior dimensao das redes sociais presenciais dos sujeitos, como também da
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dimensdo em que as redes sociais virtuais possuem para eles. Além de conhecer de
gue maneira 0s sujeitos que acompanham o grupo do Facebook se relacionam com
ele e nele, e 0o quéo efetiva € essa relacdo enquanto ferramenta de extensdo de
suas praticas.

Vemos entdo, que o levantamento de dados in loco foi fundamental para o
cruzamento com os dados coletados online, para assim ser possivel identificar a
intensidade dos lagos entre os moradores, as conexdes entre os individuos, a
importancia do Facebook na producgéo de capital social, em termos de coesao, que
fortalecem fluxos de informacdes, confianca (KAUFMAN, 2012) e, sobretudo, as
guestdes emergentes para pesquisa, sobre as problematicas encontradas, como
uma forte presenca de prestadores de servi¢os informais, buscas por renda-extra na
internet, presente no online, em posts e também no offline nas respostas dos
moradores; questdes sobre o bairro, comércio de outros bairros atendendo ao Joao
Domingos Netto devido auséncias de comércio local. Questdes que contribuem para
compreensao de como as pessoas recompdem estratégias para atravessar a crise
econOmica atual, sobretudo, o desemprego, a falta de infraestrutura no bairro e até
mesmo suportar tais adversidades, ao criar esperancas e apoios através do

“ciberespago”®.

3.3 - O caso do Loteamento Expoente em Chapecd

O bairro Progresso, do Expoente, empreendimento Faixa 1 do Programa
Minha Casa Minha Vida, apesar de também ser um bairro segregado e periférico,
possui muitas diferencas em relacdo ao Conjunto Habitacional Jodo Domingos
Netto, de Presidente Prudente. Desde a disponibilidade e infraestrutura basica, as
formas urbanas, espacos de lazer, habitacbes, no caso do Expoente, um misto
composto por apartamentos e casas, bem como o processo histérico da cidade e da
propria reproducdo urbana, e sobretudo, o seu tamanho menor, com menos
habitacdes e moradores, o que reflete nas redes sociais e no modo em que 0s

moradores interagem por meio delas.

2L Outro termo bastante controverso. Hine (2000), embora ndo negue que seja possivel operar com

este conceito, € um tanto quanto cética em relacdo a ele, justamente por estar associada a um
universo a parte.
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Isso se evidencia quando seguindo a metodologia desenvolvida na primeira
experiéncia, houve diferenciacbes nos resultados encontrados na plataforma do
Facebook. Primeiro, porque ndo havia uma comunidade denominada ou exclusiva
do bairro, tampouco em outras redes sociais virtuais que ndo fossem privadas. Uma
tentativa foi entrar em contato com pessoas que realizavam publicacdes
relacionadas ao bairro em diferentes grupos do Facebook, porém todas as
conversas indicaram uma negativa da existéncia de uma comunidade virtual na

plataforma.

Diante disso, a hip6tese de que nesse caso, considerando a maior
proximidade entre os “poucos” moradores, eles/as usariam redes sociais virtuais,
possivelmente, mais intimas e privadas, sobretudo por se tratar de apartamentos
conjuntos. Assim, um grupo no Whatsapp poderia ser mais préatico e oportuno, do
gue uma comunidade no Facebook.

A partir disso, ainda considerando uma hipétese, bem como a necessidade
de que fossem adotadas outras estratégias iniciais, o levantamento foi direcionado
entdo através dos grupos identificados como direcionados aos moradores da cidade
de Chapecé como um todo, e ndo somente do bairro. Assim, por meio desses
grupos, fizemos uma coleta manual de uma amostra de dados, com publicagdes,
comentarios e interacdes que envolviam palavras-chave relacionadas ao Bairro
Progresso, Loteamento Expoente e Condominio Expoente, resultando no registro

apresentado anteriormente (Figura 5).

Nessa primeira etapa, por conta dos posts esparsos ao longo de varios
grupos, foram levantados uma amostra de 70 publicacdes, com diferentes datas,
para que se pudesse entender como e para que os moradores do bairro utilizam as
comunidades e paginas virtuais no Facebook. Tal levantamento foi fundamental
para a realizacdo do roteiro e entrevistas e da adaptacdo do questionério as

guestdes ausente e emergentes sobre o bairro.

O resultado foi que, ao delimitarmos as naturezas dos posts, tivemos
majoritariamente publicacdes relacionadas a vendas, sendo 38, 0 que representa

cerca de 54% das publicacfes estudadas (Figura 15).
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No conjunto das publicacbes de vendas, predominam especialmente oferta
imobiliaria, com anudncio de venda de imoOveis no Expoente, o que faz sentido
quando observamos nas falas dos moradores a ineficacia do poder publico local,
desde a entrega dos imdveis, com problemas de infraestrutura basica, mobilidade,
acesso a comércios e servicos, fatos que ndo somente fermentam conflitos sociais,
como insegurancga, como também nega principios basicos do direito a cidade aos
moradores, ndo havendo integracdo alguma com o restante da cidade. Causas
essas, que perpassam anos, e os moradores “flagelados” por esse contexto, deixam

de morar no bairro.

'. £ PROMOGOES DE CHAPECO. CO
/ - oc

e

[roco apartamento nO semInano expoente por direito ou Casa Ou oUlIO ap NOSs LAINTOSs Jardim
America ou efapi guitado iptu em dia dgua e luz propria lugar para garagen terreno fechado com
churasqueira

Figura 15: Print de publicacao de moradores do bairro Expoente no Facebook. 2022.

O outro tipo de conteldo que apareceu com mais intensidade foram as
noticias, em 13 publicacdes, a maior parte relacionadas a questdo da seguranca no
bairro, que por conta da desigualdade de acessos, e segregacgao, torna-se palco de
conflitos sociais diversos, o que atravessa as falas dos moradores quando in loco,

tocam no assunto:
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Entrevistador: Entdo tem uma auséncia de infraestrutura no bairro?

Moradora: Tem, a gente diz que precisa ter alguma pessoa que cuide do bairro
também, na limpeza, pois precisa chamar a prefeitura pra pegar os entulhos,
gerados pela falta de boca de lobo (apontando para rua). Precisa dessas coisas,
nosso bairro... sabe, é ta bem jogaddo. E importante. Seguranca, nés precisamos
de muita seguranca aqui no bairro, porque ontem, eles deram tiro mesmo ali pra
baixo, 14 naquelas casas (apontando pro quarteirdo debaixo). Entdo a gente precisa

de mais segurancga.

Assim, a seguranca € um ponto muito importante a ser pensado nesse
territério envolto de conflitos sociais e segregado, forcadamente, do restante da
cidade, e que impde aos moradores diversas dificuldades cotidianas (Figura 16).

== AN $UEEE 0 hE——

(INDISPONIVEL) Alugo apartamento no expoente 2 quartos sala cozinha banheiro e
lavanderia 500 mais agua e luz

© entar

Estive nesse local hj ndo tem seguran¢a nenhuma

Curte Respoander Compartidhar

quer seguranga contrate um pessoal ndo tem nem lugar onde
morar € quer publicar no anunc10 dos outros van achar oque fazer sua nowa

Curtl Responder Compartithar

Curtis Responder Compartithar

Figura 16: Print de anuincio de im6vel no Expoente, com comentarios de moradores de Chapecd. 2022.

Os conflitos sociais, agravados pela segregacado, criam também um estigma

sobre o territério do Bairro Progresso, onde estdo os Loteamento Expoente e o
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Condominio Expoente. S&o recorrentes as noticias sobre violéncia no bairro e nas
falas dos proprios moradores. Mas tal condicdo é ocasionada, sobretudo, pelo

abandono do bairro e a sua falta de integracdo ao restante da cidade.

Todavia, apesar do temor, ndo passam também de um estigma negativo
sobre o bairro, onde os moradores, trabalhadores, lutam cotidianamente para
enfrentar as adversidades ainda maiores nesse contexto de segregacdo e exclusao.
Como efeito disso, possuem redes de apoio mutuas, bem como revelam gostar de
morar no bairro, apesar das probleméticas identificadas, como destaca um trecho de

uma das entrevistas realizadas in loco:

Entrevistador: Conversei com algumas outras pessoas antes, e comentaram de
uma falta de infraestrutura no bairro, e que ha um grupo no Whatsapp que utilizam

para se ajudar. Vocé identifica isso também? A mobilidade atrapalha no dia-dia?

Moradora: Na verdade eu gosto de morar aqui no bairro. (Sobre mobilidade) Eu ndo
tenho muita cliente daqui, mais cliente que vem de fora. Eu acho que ta bacana o
bairro. Antes no comego era um bairro mais movimentado... agora é mais calmo,
tranquilo, eu acho que ta de boa agora. Tem mercadinho, ali na entrada, tem a

creche... Tem até um saldo agora pra alugar ali, pra fazer alguma festa.

Seguindo o restante das publicacdes coletadas na amostra pelo Facebook,
as publicacdes relacionadas a ajuda, somando 5, representavam cerca de 7%, que
manifestaram diversas probleméticas do bairro, também presentes nas falas dos

moradores, como por exemplo algum dos relatos a sequir:

Entrevistador: Vocé acha que o bairro aqui € bastante afastado?

Moradora: E bastante afastado, tem que ter énibus pra ir, né. Tem que ser isso, pra
gualquer lugar. Se tivesse colégio aqui por exemplo, o Monte Castelo poderia
também utiliza-lo.

Em uma outra entrevista com moradores:
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Entrevistador: E em questdo de infraestrutura no bairro, ha algo que carece?

Moradora: Ah, bastante (suspiro). Bastante. Na verdade, € meio complicado, por ter
pouco (comércio) a gente acaba passando por mais necessidades de ir para o0s
lugares e tal. E os que tem aqui se tornam bem mais caros.

Entrevistador: E essa questdo de mobilidade atrapalha varias coisas?

Moradora: Isso, isso. A questao dos colégios precisam de énibus pra vir buscar.

Em outra oportunidade de entrevista com moradores:

Entrevistador: E tem mais alguma coisa que gostaria de comentar sobre as
dindmicas aqui do bairro?

Moradora: Eles poderiam asfaltar né?! Problemas de tubulagéo... E coisa assim, é
bem... falta d'agua, no veréo, falta bastante.

Assim como comparecem nas interagdes dos moradores nos grupos de
Chapecé no Facebook (Figura 17). As problematicas séo diversas: Falta de
infraestrutura basica, mobilidade restrita e desintegrada dos outros bairros, auséncia
de comércios e servicos, escolas, problemas de iluminacdo publica, saneamento

basico
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T tem gente Que usa 3 3QuUS € NEM Paga , teM MAS Tem MUItas Pessoas que lvam as
cal¢adas com 3 mangueira toda aberta, tipo assm | na minha rua . € uma briga com
uns vionhos pg eles achem q podem fazer o g querem com 2 ague |, eles falfam

quem paga a.. Ver mais
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Figura 17: Print de publicacdo no Facebook, de morador do Expoente, com foto de moradores
denunciando problemas com a falta de &gua no bairro Progresso. 2022.

Também o comércio compareceu em outras 4 publicacbes, representando
5,7% e, em uma Unica publicacao, representando 1,4%. Assim, em comparagao ao
Jodo Domingos Netto, tivemos resultados diferentes. Nesse caso néo
compareceram publicacdes relacionadas a oferta de servigos, nem renda-extra, mas
predominantemente ofertas de venda, sobretudo, imobiliarias, que nos direcionam a
uma nova maneira de como sao utilizadas, ou néo utilizadas, as redes sociais

virtuais pelos moradores do Expoente.

Levantamos a hipdtese de que se a oferta de servicos e mesmo pequenos
comércios informais ndo aparece no Facebook, ndo é porgue ndo existe, mas sim
porque conteldos como este devem estar circulando em outra rede social virtual, a
do aplicativo de mensagens Whatsapp, onde os moradores ja tinham contato uns
dos outros.
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Esta hipotese foi fortalecida com os resultados da enquete. Nos gréaficos a
seguir é possivel identificar a maneira como 0os moradores se utilizam das redes
sociais virtuais, e contextualizar o bairro, suas problematicas que os conteudos

indicam.

3.4 - Moradoras e o grupo do Whatsapp das Méaes:

Em um bairro periférico recente, onde parte dos moradores foram realocados
de outras areas e/ou moram recentemente ali, e repleto de dificuldades estruturais,
0s moradores utilizam as redes sociais virtuais como uma maneira de estabelecer
contatos e organizar acdes de ajuda mutua. Tal fato, compareceu diante das
entrevistas e enquetes, revelando uma rede de apoio composta por mulheres,
maes, que sado figuras bastante visiveis no bairro, na frente das casas, nos pontos
de 6nibus, indo ao trabalho, ou levando as criancas para a escola, bem como a
frente de qualquer demanda. Atuam nas redes sociais constituindo ali ou a partir do

online uma rede de apoio mutuo, que orienta suas praticas espaciais (FARIA, 2019).

A caréncia de infraestrutura basica presente no bairro, somada a sua
condicdo de segregacdo imposta, faz com que a maior parte dos moradores, de
baixa renda, dependam do transporte coletivo para praticas cotidianas demandam
mobilidade urbana, como acessar determinado tipo servi¢co, jA& que no bairro,
existem poucos estabelecimentos comerciais, bem como a auséncia de
infraestrutura relacionada a direitos basicos como educacédo. Diante disso, o Grupo
no aplicativo de mensagens Whatsapp, apresentado como grupo das maes,
representa uma rede de solidariedade e ajuda mutua entre as moradoras do bairro,
de modo que é utilizado para contornar situacbes e problemas impostos pela
caréncia e falta de integracdo do bairro com o restante da cidade. Bem como, o
grupo é onde recebem doacdes, e que foi recorrente na maior parte das conversas
e enquetes que realizamos. O grupo do WhatsApp é privado e, portanto, néo
pudemos acessa-lo. O que temos sobre ele nos foi descrito pelas moradoras nas

entrevistas:

Entrevistador: Vocé usa o Facebook? Sabe de algum grupo?
Moradora: Uso. Na verdade, grupo de Facebook ndo, mas de Whatsapp sim.
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Entrevistador: Poderia me contar como é?
Moradora: Na verdade, os grupos de Whatsapp funcionam mais para comunidade,
pra marcar algo, pra estar fazendo algumas atividades no barracdo?, e quando
precisa alguma coisa realizam doagées, de alimentos... Coisas assim, e tem esse
grupo onde acabam comunicando a gente.

Comentaram principalmente que € pelo grupo de WhatsApp que as mulheres
se articulavam para o recebimento de doa¢Bes no bairro, como também para levar
as demandas cotidianas, como ajuda, informacgdes, solicitacdes de servicos ou algo
relacionado a seguranca. Ha de se relatar que uma das moradores comentou a
existéncia de um outro grupo, mais geral, mas que nao apareceu mais nos relatos

dos outros moradores, somente o das mulheres foi recorrente.

7z

Outro ponto que ficou bastante entendido € que as pessoas se ajudam
mutuamente no bairro, pois, por exemplo, comparece nas entrevistas o fato de
pouca gente possuir automoéveis. Fator relevante quando temos questdes de
mobilidade. Uma mé&e mesmo, comentou que a filha, cadeirante, precisava pegar
Onibus todos os dias para acessar o ensino basico em outro bairro, longe, e que o
bairro ndo tinha uma minima infraestrutura acolhedora, nesse sentido. Os
loteamentos realizados pelo poder publico local através do programa federal MCMV,
como no caso do Expoente, foram realizados sob muito descaso e insensibilidade,

ocasionando diversas problematicas aos moradores.

3.5 - In loco, com moradores e moradoras do Expoente:

A ida até o bairro buscava a aplicacédo da enquete, das entrevistas e também
de realizar conversas informais com os moradores e moradoras do Expoente,
sobre as problematicas até entdo identificadas e suas redes sociais. Conforme ja
dissemos no capitulo da metodologia, a enquete aplicada no Expoente, em
Chapecd, foi adaptada em relacédo a aplicada no Jodo Domingos Netto, por conta

das circunstancias que diferenciavam o bairro e as manifestacdes dos moradores

%2 Barracdo, ao gue a moradora se refere, € um espaco inaugurado em 2022, destinado pela
prefeitura, para que os moradores pudessem organizar eventos, sendo um centro comunitario, de
pequenas proporcoes.

75



no online. Assim, buscava identificar 0 quanto as pessoas adentravam o online no
bairro, enquanto comunidades, através das redes sociais do Facebook, Whatsapp,
ou outras, com a finalidade de entender tais relacdes dos moradores no online e

no presencial, no bairro segregado.

Nessa imersdo no bairro, para depois, descobrir através dos moradores e
suas narrativas, as atividades desempenhadas no online, foi revelado um papel
importante das redes sociais no bairro, articulado a dois principais pontos: O
primeiro identificado € uma rede de apoio propriamente dita, entre mulheres
moradoras do bairro, o qual descreveram as dinamicas em entrevistas. Assim como
uma auséncia consideravel de acesso as redes sociais digitais e materiais de
consumo.

Um ponto relevante que comparece nos resultados e que nao foi previsto
anteriormente, € que, ndo somente alguns moradores ndo usavam as redes sociais,
como uma parcela significativa destes nao utilizavam ou nao tinham posse de um
aparelno movel celular, sendo cerca de 26,9% dos moradores do bairro
colaboradores da pesquisa, conforme demonstra o Grafico 12. O que pode vir a ser
relacionado ao processo de segregacdo social, manifestada no online, quando
pensamos que na primeira busca ativa nas redes sociais, encontramos interacdes e
comunidades de outros bairros e de grupos especificos da cidade. Logo, o estar no
online também esta ligado a questbes materiais e de acesso, 0 que se relaciona, por

certo, as desigualdades consolidadas na cidade.
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Gréfico 12: A participacédo de redes sociais virtuais pelos moradores do
Expoente.

Vocé esta em algum outro grupo do bairro, em alguma outra
rede social?

NAO, NEM POSSUI ACESSO
26,9%

NAO ESTOU
46,2%

WHATSAPP
26,9%

Fonte: Enquete. 2022.

O segundo ponto identificado, é a utilizacdo para que as acdes comerciais,
desenvolvidas no fundo de suas casas, como trabalho informal, instauradas para
suprir a falta de infraestrutura, o que se relaciona tanto com a dificuldade de
mobilidade, quanto a baixa oferta de comércio e servigos no bairro. Aqueles que ali
se estabelecem nas proprias casas, usam da internet como meio de divulgacéo e
propagacado desses servicos, que compdem o cotidiano, relagbes e renda dessas
pessoas, que se encontram diante de diversas adversidades. O que perpassa as

entrevistas de moradores que tinham um estabelecimento:

Entrevistador: E vocé, manicure, faz muito tempo que tem esse estabelecimento?
Moradora: Desde que me mudei. Faz uns seis meses.

Entrevistador: ...e como foi essa ideia, de abrir um saldo aqui? E sua casa né?
Moradora: Sim. Na verdade eu ja trabalhava como manicure né. Assalariada num
saldo de beleza, e quando vim pra ca resolvi trazer pra ca. Porque na verdade eu
nao trabalho todos os dias da semana aqui, porque eu também presto servi¢cos pra

além do saldo né.
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Entrevistador: Entdo, vocé resolveu abrir aqui justamente por ter pouco comeércio e
servigos aqui?

Moradora: Isso! Isso, pra me dar uma renda. Ai vi a oportunidade.

Entrevistador: E em questdo de infraestrutura no bairro, ha algo que carece?
Moradora: Ah, bastante (suspiro). Bastante. Na verdade, € meio complicado, por ter
pouco (comércio) a gente acaba passando por mais necessidades de ir para 0s

lugares e tal. E os que tem aqui se tornam bem mais caros.

A utilizacdo dos grupos do Whatsapp, composta por mulheres e maes,
permite que as moradoras do bairro se articulem e se apoiem, o que € demonstrado
nas entrevistas, bem como no Gréfico 13, revelando que todas colaboradoras das
enquetes que sdo participantes do grupo, o utilizam como ferramenta de apoio e
ajuda. E manifestado também na fala de algumas das moradoras, por exemplo

essa, que descreve a funcionalidade do grupo:

Entrevistador: A senhora, como comentou, faz parte de algum grupo online aqui do
bairro... do Whatsapp?

Moradora: Sim, o que comentei com vocé (Grupo do whatsapp das mulheres do
bairro), mas € minha filha que me avisa sobre tudo (Ié pra mim). Se referiu também
a uma mulher que traz alimentos arrecadados, e se comunicam através do grupo.
Entrevistador: E poderia comentar qual o intuito desse grupo?

Moradora: Esse grupo, nés fizemos, foi criado pela comunidade, entdo esse grupo
€ muito bom, é por onde inclusive as mulheres vém (se organizam) para doacéo de
alimentos... antes era uma vez por més, agora faz tempo que ndo vem mais, acho

gue néo ta recebendo ajuda pra trazer (para o bairro).
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Grafico 13 e 14: Importancia e utilizagdo do grupos de Whatsapp para os
moradores do Expoente.

Vocé ja utilizou o grupo pra fazer alguma publicagao
relacionada a:

100.00%
75,00%
50,00%

25,00%
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Grafico 13. Fonte: Enquete. Autoria propria.
E util pra vocé, durante seu dia-dia?
N&o possuo acesso )
Sim

19,3%

23,1%

Bastante
3,8%

Nao
53,8%

Grafico 14. Fonte: Enquete. Autoria propria.

A falta de grupos especificos do bairro no Facebook se revelou também nas
respostas a enquete. Como pode ser visto anteriormente, no grafico 12 e no
seguinte, grafico 15. Todavia, alguns moradores que tinham seus negoécios
informais relataram utilizar diversas redes sociais, como Facebook e também o
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Instagram para venderem seus servicos e produtos, mas no caso, 0S grupos de
compra e venda a escala da cidade como um todo.

Gréfico 14: Taxa de resposta dos moradores sobre a participacdo em algum
grupo do bairro no Facebook.

Vocé esta em algum grupo do Facebook do bairro?
26 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Enquete. Autoria propria.

A maioria das respostas a enquete foram justamente mulheres e adultas, que
estavam circulando pelo bairro em algum momento do dia. Havia bastante idosos,
aposentados em frente as casas, 0s quais boa parte ndo possuiam acesso a algum
aparelho celular. Tal perfil, dos colaboradores da enquete, se apresenta nos gréaficos
a seqguir (Graficos 16 a 19), respectivamente sobre ldade, Género, utilizacdo do

Facebook e lacos com pessoas que participam de grupos do bairro nas redes
sociais virtuais:
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Gréfico 15 a 19: Dados coletados sobre os perfis dos moradores e moradoras

entrevistados no Expoente.

Idade Género

26 respostas 26 respostas

@ Jovem @ Homem
@ Adulto @ Mulher
® Idoso @ Trans
(Gréfico 16) (Gréfico 17)
Vocé utiliza/ja utilizou o Facebook? Ja conhecia antes as pessoas que participam?
26 respostas 26 respostas
@ Sim @ Nao
@ Nao @ Alguns poucos
® Maioria
(Gréfico 18) (Gréfico 19)

Fonte: Enquete. Autoria propria.

Diante desses resultados apresentados, o proximo capitulo se dedica
comparacado entre 0s aspectos e caracteristicas reveladas, que diferenciam

aproximam os bairros em suas problematicas e resolucdes.

a

e
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Capitulo 4 - Consideragdes finais: A comparacdo entre o0s

resultados obtidos e a desigualdade digital.

Como morar na periferia €, na maioria das
cidades brasileiras, o destino dos pobres,
eles estdo condenados a ndo dispor de
servicos  sociais ou a utliza-los
precariamente, ainda que pagando por eles
precos extorsivos. E 0 mesmo que se da
com os transportes. Caros e ruins. Ruins e
demorados. Como conciliar o direito a
vida e as viagens cotidianas entre a casa
e o trabalho, que tomam horas e horas?
(SANTOS, 2007, p. 63) (Grifos do autor)

4.1 - Desigualdade, o consumo e o digital desigual

As transformacdes tecnolégicas, avancam acelerando os fluxos de
informacdes e as formas as quais aparecem e influenciam no cotidiano das
pessoas. Diversas situa¢des cotidianas, tornam indispensaveis o uso de algum meio

tecnoldgico, seja para o trabalho, consumo ou até mesmo lazer.

E em uma cidade produzida sob a racionalidade econdmica, tangenciada por
politicas neoliberais, e conforme ja nos direciona Milton Santos (2007), tais acdes
trazem como meta a transformacao dos individuos em meros consumidores, e néo
cidaddos, atrofiando as politicas publicas e direitos, e com isso, negligencia as
necessidades civicas e humanas, de tal forma que trata o espa¢o enquanto mera
mercadoria, multiplicando assim, desigualdades de acesso e poder de consumo.
Assim, as segregacOes socioespaciais sdo promovidas pela producdo da cidade,
marcada por injusticas e desigualdades de acesso e direitos, auséncia ou ineficacia
de infraestruturas e servigos. A tecnologia, é entdo, um produto de consumo, que
nao foge a regra...logo, a inser¢do ao mundo digital passa, necessariamente, pela
insercao ao consumo. O que liga as questdes de desigualdades, que se manifestam
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de acordo com a classe e o nivel socioeconémico da populacdo, como também em
relacdo a espacialidade em termos regionais, considerando que ha lugares que nao

possuem acesso.

7

Diante disso, é importante situar a desigualdade de acesso a internet no
Brasil ainda é alta, conforme os dados estimados mais recentes do IBGE (2021),
séo cerca de 15,3% da populacdo com 10 anos ou mais que nao possuem qualquer
tipo de acesso a internet. O que se reproduz nas desigualdades através das
socioecon6micas. Ao mesmo tempo, entdo, que a internet se perpetua como
importante fungdo ao nivel dos atos cotidianos, € também, um produto, atrelado a
diferentes condi¢des de acesso, apropriados pela l6gica mercantil de acumulagéo. A
potencialidade, entdo, das redes sociais, nao independe das condicGes
socioeconOmicas e estruturais, podendo ser elas, em sua indisponibilidade, um
reforco das desigualdades materiais existentes para aqueles que ndo possuem
acesso. Em relacéo a isso, Serpa (2017, p. 421) comenta sobre a relevancia de uma

justica espacial:

Um caminho proficuo é justamente a nocdo de justica espacial, a partir da
andlise do espago ndo como um mero receptaculo das novas técnicas e
tecnologias, mas como instancia central e fundamental para revelar as
desigualdades de acesso as novas tecnologias de informac¢édo e comunicacao,
especialmente no tocante a acessibilidade a esse novo meio técnico-cientifico-
informacional, sob relagBes capitalistas de producdo, agora como nunca

norteadas pela inteligéncia e pela informacéao.

E em ambos os casos, uma parcela dos colaboradores/as abordados nao
possuem acesso material a um aparelho privado de interface para ou diretamente a
internet. Com maior énfase ao Expoente, também ha maiores adversidades
estruturais. Constatamos, portanto, uma desigualdade digital presente nesses
conjuntos habitacionais, porque, antes de tudo, 0 acesso a internet passa pelo

acesso a aparelhos de interface, assim, ligada aos padrdes de consumo.

O Facebook entédo, como ja apresentado, se descobriu como muito Util aos
moradores no caso do Jodo Domingos Netto, onde o utilizam como ferramenta de

divulgacdo de seus trabalhos, vendas, informacdes e denuncias, como visto
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anteriormente no capitulo 3. E em questdo de infraestrutura, tal adesdo se soma ao
fato de dispor de melhores, mas nao extraordinarias, condicdes de infraestrutura,
havendo até uma Praca do “Wifi” aos moradores do bairro, que em sua dimensao
territorial, € relativamente grande em termos de tamanho e populacéo, na cidade de
Presidente Prudente. Especialmente porque, além do que ja foi apresentado, a
comunidade virtual no Facebook, também expressa as dinamicas no bairro, logo, o
fluxo de pessoas que se relacionam com o bairro, que por concentrar um grande
contingente de pessoas, € também promotor de grandes fluxos de consumos, de tal
forma que, na auséncia de comércio e servi¢os, se expandem para fora do bairro.
Logo o grupo virtual é também composto por pessoas de outros bairros, que o
utilizam para anuncios, vendas, contetdos e na constituicdo de redes de relagfes,
integrando-o com a cidade, nesse sentido. Temos, a partir deste grupo na rede
social do Facebook, a constituicdo de lacos fortes e, sobretudo, de lacos fracos,
dado o seu carater aberto e mais permeado a circulacdo de informacdes a escala da

cidade.

Diferente foi o caso do Loteamento e Condominio Expoente, no Bairro
Progresso, que nédo possuem comunidades virtuais no Facebook, dedicadas ao
bairro, ndo somente por ser mais desintegrado em relacdo ao restante da cidade,
como também por conta das limitagces de acesso a questdes substanciais como
trabalho, mobilidade e consumo. Refletindo nas prioridades e preocupacdes dos
moradores e moradoras, ndo havendo uma concentracdo visivel de suas
manifestacdes e acdes no online, e sim acdes esparsas nas redes e a utilizacao de

grupo(s) privado(s) de Whatsapp.

Em Chapecd, o papel de divulgacdo dos comércios informais e dos servi¢cos
autbnomos de moradores do bairro se da nos grupos de compra e venda a escala
da cidade. Por outro lado, os grupos do WhatsApp parecem configurar uma rede
social constituida, sobretudo, por lagos fortes. Uma rede fechada sobre si mesma,

pouco permeavel a atores externos ao bairro.
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4.2 - As semelhancas e diferencas de ambas as investigagoes:

Ambos os bairros possuem diferencas significativas, desde o tamanho, a
forma com que os moradores interagem nas redes sociais virtuais. Todavia, em
ambos 0s casos, as redes sociais virtuais atuam como ferramenta utilizada pelos
moradores para a constituicdo de redes de apoio e solidariedade, frente a diversas
dificuldades que implicam o mal planejamento e as politicas de habitacdo,
carregadas de descaso e problematicas aos moradores de baixa-renda, como a
falta de mobilidade e de acessibilidade, oferta de comércio e servigos, trabalhos

formais, desintegracéo do restante da cidade, sobretudo do centro.

Para tanto, além da consolidacdo de redes de apoio entre os moradores e
moradoras, as redes sociais virtuais também sédo utilizadas em outros fatores que
aparecem de forma permanente, para a reproducgéo da vida cotidiana. Em ambos os
casos, num contexto de crise econdmica, que sao a oferta de servi¢os informais e a
abertura de negocios informais em sua proépria residéncia, enquanto forma de gerar

renda.

De tal forma, ha em ambos o0s casos, uma acentuada presenca de
trabalhadores informais. Aqueles que fazem do fundo ou cémodo de sua prépria
habitacdo, um espaco de prestacdo de servicos e/ou comércio informal, que néo
somente atende as demandas dos demais moradores do bairro, como também é um
meio o qual gera renda para os moradores. Num contexto em que o trabalho
informal se acentua, especialmente a partir de 2017, com a reforma trabalhista.
Houve um aumento da inseguranca dos trabalhadores e a perda de direitos (KREIN,
2018), concomitantemente, o aumento das rela¢des informais de trabalho. Segundo
Ludmila (2021), no mercado de trabalho brasileiro, a informalidade, a alta
rotatividade e os trabalhos temporarios sao na realidade elementos estruturantes

das relacdes de trabalho.

Tais caracteristicas se manifestam no aumento dos trabalhadores de
aplicativo, pelas plataformas digitais (ANTUNES, 2018) e nas ofertas de servigcos
entre 0os moradores, nos grupos do Facebook e mesmo no grupo de méaes do
WhatsApp. Logo, a compreensédo dos modos de utilizacdo das redes sociais online

nao se limita a sua escala local, quando identificamos sua intensa utilizacdo como
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ferramenta para a manutencao da condicdo de precarizado, por parte do trabalhador
informal. Tal cenario nacional e mesmo global, colocam em sintonia as periferias
populares, produzidas pela politica publica, de Presidente Prudente e Chapeco,

fazendo com que tenham muitos aspectos em comum.

Por outro lado, no que se refere & infraestrutura, os bairros diferem, sendo a
do Expoente mais precarizada, com maiores auséncias e problemas basicos
identificados, desde saneamento, passando pela auséncia de espacos de lazer, até
a falta de iluminagdo publica. Isso se reflete nas condigbes dos moradores de
reproduzirem sua vida social e cotidiana, logo também, na maneira em que utilizam

as redes sociais virtuais.

Ambos os bairros possuem capacidade de captar sinal de internet. No Joao
Domingos Netto, que possui menos problemas de infraestrutura, hA um ponto de
sinal de internet gratuito no bairro, as redes sociais assumem um papel importante,
somado a diversos fatores, em especial ao tamanho da populagéo. Por conta disso,
h&d uma maior demanda de consumo gerada no bairro, que faz com que os
moradores busquem alternativas, entre elas, as redes sociais se apresentam, com
anuncios de vendas e propagandas voltadas para o consumo, sejam de roupas,
lanches ou eventos. De tal forma, que acaba parcialmente integrando o bairro a
cidade, através do online, que revela suas principais necessidades, no caso,
infraestrutura de comércio e servicos. JA no Expoente, hd uma auséncia de
integracdo com restante da cidade, quando consideramos que 0S grupos privados
de Whatsapp séo exclusivamente do bairro, mas que, também se manifesta quando
tratamos dos estabelecimentos informais que surgem no Bairro, e que anunciam
através das redes sociais, sobretudo nesses casos, nos grupos de compra e venda
da cidade e no Instagram, fazendo com que haja, no online uma integracédo de
natureza diferente com restante da cidade. Em ambos os casos, vemos as
estratégias de integracdo a cidade manifestadas nas redes sociais online, bem
como o reforgo, pelo menos no momento atual, das relagdes do bairro com o centro

- mais evidente no levantamento que fizemos em Presidente Prudente

A questdo da (in)seguranca aparece com maior destaque nas entrevistas
dos moradores do Expoente, quando atrelam a isso a falta de infraestrutura de

iluminacdo publica, calcamentos irregulares, que ndo sdo enfatizadas nos relatos
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dos moradores do Jodo Domingos Netto. Mas, em ambos 0s casos, aparecem
guestdes relacionadas a conflitos sociais, o0 que se atrela as condi¢cdes de
segregacao, e das politicas habitacionais, de bairro de onde os moradores se
situam, causadora de raras ofertas de servigcos e emprego. O que se relaciona as
dificuldades de regularizacdo dos empreendimentos. Todos esses aspectos
dificultam as condicbes de permanéncia e reproducdo da vida cotidiana dos
moradores beneficiarios, no bairro, e comparecem em suas ac¢des nas redes sociais
virtuais, seja por meio de publicacdes que envolvem denuncias, oferta de servigos
informais ou a organizacdo de mées moradoras do grupo em prol a reivindicacoes e

demandas cotidianas.

Outro aspecto importante, relacionado a temporalidade dos moradores, é a
()mobilidade, em ambos bairros em condicdo de segregacdo, somados as
auséncias de infraestrutura bésica, dificulta toda qualquer acdo dos moradores que
precisam se deslocar aos outros bairros, ou até mesmo ao centro da cidade, para
realizacdo de tarefas da dimensao cotidianas, como estudar, consumir, trabalhar,
oferta alternativa de lazer... Fazendo com que o tempo dos moradores desses
bairros seja diferente dos demais bairros mais integrados e com maior estruturacao,
afetando assim, a qualidade de vida desses moradores, que em sua grande maioria,
dependem do transporte coletivo, que chega a ambos os bairros de maneira ineficaz
com grandes pausas entre seus horarios, sobretudo, no caso do Expoente, que
possui apenas quatro horarios, todos durante a manh&®, tornando os
deslocamentos, acdes e atividades mais dificeis. O que converge com a analise
feita por Carvalho (2019, p. 134) em estudo no Jodo Domingos Netto em relacdo
aos elementos indicadores da fragmentacdo socioespacial, além da

descontinuidade territorial, citando que:

...A fragmentagéo socioespacial, que vai além da descontinuidade territorial,
enquanto processo que envolve a dimenséo temporal, articulando diferentes

escalas e as praticas socioespaciais:

23 Segunda a viagcdo Chapecd, transporte coletivo atuante na cidade, as 06:05, 06:42, 07:35 e 12:45
partem 6nibus do Expoente/Monte Castelo.

Fonte: http://tonoponto.com/itinerario-horarios-de-onibus/sc-viacao-chapeco-08-seminario-
loteamento-aline-loteamento-sao-francisco/
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N&o se trata apenas de considerar a cidade fragmentada (fato), em funcéo de
descontinuidades territoriais no tecido urbano ou da presenca de muros e de
sistemas de seguranca, o que podem ser indicadores fortes, mas nédo séo, de
por si, o processo de fragmentacdo, visto que para entendé-la séo
necessarias, de um lado, a perspectiva do tempo, de outro, a observacéo das
articulacdes entre escalas e, por fim, o mais importante, deve-se frisar que os
aspectos observados podem resultar em redefinicdo das acbes econdmicas e
sociais, das praticas espaciais, bem como dos valores que sobre o urbano séo
reformulados. (SPOSITO, 2011, p.83)

E em ambos os casos, empreendimentos do Minha Casa, Minha Vida, Faixa
1, apesar de apresentarem algumas diferencas nas condicbes materiais de
infraestrutura, as quais condicionam diversas problematicas e (im)possibilidades,
passam por semelhantes solucfes, caseiras, online e cotidianas, adotada pelos
moradores e moradores em cada situacao, perpassando de alguma forma, através

das redes sociais virtuais.

O estudo através da Netnografia na Geografia, ainda que pouco
experienciado e aprofundado, € capaz de considerar as novas formas de relacdes
entre 0s sujeitos, que fazem o online e o presencial se revelarem como
indissociaveis, quando consideramos as influéncias muatuas entre ambos. Um
campo ainda repleto de desafios, para o0 qual esta pesquisa tem como projecao
contribuir para seu desenvolvimento. De tal forma, foi possivel verificar as novas
dinAmicas e solucBes adotadas pelos moradores dos bairros estudados, para
superar as adversidades do contexto historico atual e do processo de segregacao
socioespacial identificado. Temos que reconhecer que ainda nos faltam elementos
para afirmar que a tendéncia de fragmentacdo socioespacial pode ser lida a partir
das redes sociais virtuais, embora, seus sintomas estejam presentes nos resultados

gue obtivemos.

O que é possivel afirmar, com algum grau de certeza é que o padrdo das
problematicas relacionadas aos empreendimentos do Minha Casa, Minha Vida,
Faixa 1, por conta da influéncia do mercado imobiliario no processo de
planejamento e efetivagdo das habitacdes, contribuem para reforcar a segregagao e
estigmatizagdo de grupos sociais ja vulneraveis, ainda que Ihes conceda o0 acesso a
casa propria, ainda o € sob uma racionalidade econdmica e, consequentemente
desigual. Tais elementos que sdo em si compositores da logica fragmentaria, e que
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comparecem nas redes sociais virtuais dos citados, em posts de denuncia, oferta de
servicos e/ou pedidos de ajuda séo pistas ainda muito ténues, mas que podem ser
aprofundadas em pesquisas futuras. O que se pode dizer, sem sombra de dlvidas &
gue as redes sociais virtuais tém grande importancia para que os moradores dos
bairros estudados, para que possam criar redes de apoio e alternativas diante de
uma conjuntura adversa e de uma nova situacdo/localizacdo urbana - como

proprietarios de sua propria casa, e como moradores das periferias distantes.

Embora o Facebook seja uma boa alternativa para a organizacado de
moradores de um determinado bairro, € importante considerar que o seu uso foi
popularizado durante o inicio da década de 2010, no Brasil, quando poucos tinham
acesso a internet e usavam as redes sociais virtuais, até entdo, disponiveis. Assim
como Whatsapp, ambas redes sociais utilizadas pelos moradores, além de se tratar
de um espaco de encontro, onde as pessoas se conectam — literalmente —, tais
plataformas, escolhidas e utlizadas predominantemente, possuem uma
caracteristica comum e de importante analise: possibilitam que os moradores se
organizem em prol de causas, se ajudando mutuamente, compartilhando
necessidades, demandas, alternativas de renda, informacdes e contetdos, agindo
comunitariamente em meio a tantas problematicas conduzidas pela condicdo de
segregacao, e pelo processo de fragmentacao, constituindo assim, na contraméao da
I6gica tangida por interesses de agentes imobilidrios, estabelecendo novas formas
de superacdo dessas adversidades produzidas, bem como representam acgdes
coletivas, constituidoras de redes sociais pessoais que se materializam também no
offline. Mas o oferecer possibilidades ndo significa que todas as possibilidades
serdo realizadas, algumas permanecem apenas em poténcia - como a organizacao
comunitaria no Jodo Domingos Neto (suprida pelo grupo de WhatsApp das mées no
Expoente) ou como a falta de grupos de compra, venda e troca de produtos
especifico para o bairro Expoente, mas presente no Jodo Domingos Neto. Tais
diferencas nos usos das redes sociais online e nas manifestacbes dos bairros e
cidades na internet evidenciam que os percursos metodolégicos desenhados para
um caso possam nao ajudar, ou precisem ser adaptados, para o outro caso. Bem

como séo reveladores das dindmicas proprias de cada cidade.

Portanto, o que se revela é que, antes de tudo, ha uma dimensdo do material
gue determina as possibilidades de acesso e organizacdo dos moradores nas redes
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sociais virtuais, podendo as limitar... ou pulverizar. Fazendo com que o papel das
redes sociais entre os moradores de bairros periféricos seja dependente das
condicbes materiais dos moradores, sobretudo quando relacionado a bairros com
populacdo mais vulnerabilizada. Assim, a exclusao digital retira-lhes inclusive a

possibilidade de organizacéo politica, no mundo de hoje.

De tal forma, as redes sociais virtuais, ndo somente permitem que 0S
moradores se organizem, mas também os dao voz, que passam a publicar e
denunciar o descaso do poder publico e dos empecilhos gerados pela logica
mercantil, que os afeta visceralmente, tornando-se assim, nesse sentido, sujeitos
politicos, que registram suas demandas no online. Os grupos sociais online tém,
portanto, a poténcia de se constituirem em formas de resisténcias, direcionadas a
justica social e a uma maior qualidade de vida urbana dos moradores dos bairros

segregados.
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