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RESUMO

PEREZ, F. C. S. Impacto da pandemia sobre consumo e custo em itens
utilizados na assisténcia em unidade de pronto atendimento do interior do
estado de Sao Paulo, e elaboracao de material educativo. 2022. 83 f.
Dissertacao (Mestrado em Enfermagem Profissional) — Faculdade de Medicina de
Botucatu, Universidade Estadual Paulista, Botucatu, 2022.

Durante a pandemia de novo coronavirus, houve aumento na demanda por recursos
humanos e fisicos para o atendimento de pacientes nas unidades de saude em todo
o pais. No entanto, pouco se sabe sobre os reais custos aplicados no combate a
pandemia. A proposta deste estudo foi avaliar o impacto da COVID-19 sobre o
consumo e custos de materiais e medicamentos de uma Unidade de Pronto
Atendimento de um municipio do interior do Estado de S&o Paulo, e elaborar uma
cartilha institucional de orientacdo sobre custos. Trata-se de um estudo transversal,
retrospectivo, com analise quantitativa dos dados de uma unidade de saude da rede
pré-hospitalar publica de um municipio do interior do estado de Sao Paulo. Os dados
foram coletados por meio de relatérios gerenciais, gerados por software de gestéao
hospitalar, referente ao periodo de 12 meses pré-pandemia (janeiro a
dezembro/2019); e de pandemia (julho/2020 a junho/2021), sendo ambos tabulados
e analisados por métodos financeiros e estatisticos. Os momentos pré- e pos-inicio
da pandemia foram comparados por meio do teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney. O aumento dos custos acompanhou a elevagcdo de atendimentos de
pacientes com COVID-19, realizados na mesma unidade. Grande parte dos
produtos, equipamentos de protecdo individual e medicamentos utilizados para
combate a COVID-19 teve aumento de seus pregos acima dos parametros
observados no periodo anterior, refletindo diretamente nos custos da instituicao.
Conclui-se que o aumento da demanda associado a escassez de produtos acarretou
na elevacdo acentuada nos pregos dos insumos, equipamentos de protecio
individual e medicamentos utilizados no combate a COVID-19 na unidade estudada.
Diante disso, a elaboragcdo de uma cartilha de orientagdo sobre custos, direcionada
aos profissionais da saude, € uma importante ferramenta para nortear a politica de
controle de custos.

Palavras-chave: Custos e Analise de Custo; Custos de Cuidados de Saude; Custos
Hospitalares; COVID-19; Saude Publica.



ABSTRACT

PEREZ, F. C. S. Impact of the pandemic on consumption and cost of items used
in assistance at an emergency care unit in the countryside of Sao Paulo, and
development of educational material. 2022. 83 p. Master’'s Dissertation
(Professional master’s in nusing) — Faculty of Medicine of Botucatu, Universidade
Estadual Paulista, Botucatu, 2022.

During the new coronavirus pandemic, there was an increase in demand for human
and physical resources for the assistance of patients in health units across the
country. However, little known about the real costs applied in combating the
pandemic. The purpose of this study was evaluating the impact of COVID-19 on the
consumption and costs of materials and medicines in an emergency care unit in a
city in the countryside of Sdo Paulo, and to prepare an institutional cost guidebook.
This is a cross-sectional, retrospective study, with quantitative analysis of data from a
health unit of the public pre-hospital network in a city in the countryside of Sdo Paulo.
Data were collected through management reports, generated by hospital
management software, referring to the 12 months pre-pandemic period (January to
December/2019); and pandemic (July/2020 to June/2021), being both tabulated and
analyzed by financial and statistical methods. The pre- and post-pandemic times
were compared using the non-parametric Mann-Whitney test. The increase in costs
accompanied of more assistance to the patients with COVID-19 performed in the
same unit. Most of the products, personal protective equipment and medicines used
to combat COVID-19 had their prices increased above the parameters observed in
the previous period, directly reflecting the institution's costs. The increase in demand
associated with the scarcity of products resulted in a sharp rise in the prices of
inputs, personal protective equipment and medicines used to combat COVID-19 in
the unit studied. So, the elaboration of a cost guidebook targeted at health
professionals is an important tool to guide the cost control policy.

Keywords: Costs and Cost Analysis; Health Care Costs; Hospital Costs; COVID-19;
Public Health.



Lista de figuras

Figura 1 - Evolugao do acumulado de casos confirmados de COVID-19,
no periodo de julho/2020 a junho/2021, no municipio de Bauru.
Bauru, 2022.......cooeiieeie e 24

Figura 2 - Distribuicao de novos casos confirmados de COVID-19,
em numeros absolutos; e distribuicido de atendimentos
realizados na UPA Bela Vista, no periodo de julho/2020
a junho/2021, no municipio de Bauru.
Bauru, 2022........ e 25

Figura 3 - Distribuigdo dos atendimentos realizados na Unidade UPA
Bela Vista no periodo de julho/2020 a junho/2021 segundo
a Classificacao de Risco.
BaAUIU, 2022.....oeeoeeeeeeeee e 26

Figura 4 - Evolugao dos gastos com procedimentos realizados na UPA
Bela Vista, no periodo de julho/2020 a junho/2021.
BaAUIU, 2022.....oeeoeeeeeeeee e 28

Figura 5 - Consumo de oxigénio e ar comprimido referente aos periodos
de janeiro a dezembro de 2019, e de julho/2020 a junho/2021
na UPA Bela Vista. Bauru, 2022...........ooouiiieiiieeeeeeee e 42



Lista de tabelas

Tabela 1 - Atendimentos realizados na rede de urgéncia do municipio de
Bauru, referentes ao 3° quadrimestre de 2020 e ao 1° e 2° quadrimestre
de 2021. Bauru, 2022............ccoo o 26

Tabela 2 - Distribuicdo, em porcentagem, dos atendimentos realizados na
UPA Bela Vista, no periodo de julho/2020 a junho/2021, segundo grupo
de CID. Bauru, 2022...........oou oottt 27

Tabela 3 - Consumo de itens de materiais e medicamentos na UPA Bela Vista.
BaAUIU, 2022......e et 29

Tabela 4 - Variagao de preco de insumos hospitalares consumidos na UPA
Bela Vista no ano de 2019 e no periodo de julho/2020 a junho/2021.
BaAUIU, 2022....... e e 29

Tabela 5 - Variagédo de prego de medicamentos injetaveis consumidos na
UPA Bela Vista durante o ano de 2019 e no periodo de julho/2020 a
JUNhO/2021. Bauru, 2022........cooeeeeeeeieee et 33

Tabela 6 - Variagao de preco de medicamentos liquidos consumidos na
UPA Bela Vista durante o ano de 2019 e no periodo de julho/2020 a
JUNhO/2021. BaUuru, 2022........ooeeeeeeieeeeeee e 34

Tabela 7 - Variagao de preco de medicamentos psicotropicos consumidos
na UPA Bela Vista durante o ano de 2019 e no periodo de julho/2020 a
JUNhO/2021. BaUuru, 2022........coeeeeeeeeieee e 34

Tabela 8 - Variagao de preco de medicamentos sélidos consumidos na UPA
Bela Vista durante o ano de 2019 e no periodo de julho/2020 a
JUNhO/2021. BaUuru, 2022.......ooeeeee e 35

Tabela 9 - Consumo mensal de insumos hospitalares na UPA Bela Vista
no periodo de julho/2020 a junho/2021. Bauru, 2022...............ccceeeeeee.... 36

Tabela 10 - Consumo mensal de medicamentos injetaveis na UPA Bela
Vista no periodo de julho/2020 a junho/2021. Bauru, 2022.................... 39

Tabela 11 - Consumo mensal de medicamentos liquidos na UPA Bela Vista
no periodo de julho/2020 a junho/2021. Bauru, 2022................cccccc..... 40

Tabela 12 - Consumo mensal de medicamentos psicotrépicos na UPA
Bela Vista no periodo de julho/2020 a junho/2021. Bauru, 2022............ 40

Tabela 13 - Consumo mensal de medicamentos sélidos na UPA Bela Vista
no periodo de julho/2020 a junho 2021. Bauru, 2022..............ccceeeeeee. 41



Tabela 14 — Comparacao de consumo e custos de insumos hospitalares
em periodo pré-pandemia e pos-pandemia. Bauru, 2022......................

Tabela 15 — Comparagao de consumo e custos de medicamentos
injetaveis em periodo pré-pandemia e pds-pandemia. Bauru, 2022......

Tabela 16 — Comparacao de consumo e custos de medicamentos liquidos
em periodo pré-pandemia e pos-pandemia. Bauru, 2022......................
Tabela 17 — Comparacao de consumo e custos de medicamentos psicotropicos

em periodo pré-pandemia e pds-pandemia. Bauru, 2022.....................

Tabela 18 — Comparagao de consumo e custos de medicamentos soélidos
em periodo pré-pandemia e pés-pandemia. Bauru, 2022....................



SUMARIO

1 INTRODUGAO.........coeiruereriesestesessssessessssessssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssessees 14
1.1 Cenario da pandemia de COVID-19 € 0S CUStOS.......ccccivimiririiiiriiiirrenes 14
1.2 Conceitos de CUSTOS........ooiieeecccr s e r e s s s e smn e s e mmnn s 17

1.3 Implicagdes dos custos no planejamento da assisténcia de enfermagem..18

1.4 Necessidade de divulgagao de informagoes sobre os custos a equipe de

(=1 031 ¢ 3 F= T (= 1 4 1RO 19
0 1= 1 I Y@ 20
2.1 ODbjetivo Geral.......ccocceirriiiiiieerrr s s 20
2.2 Objetivos ESPeCifiCOS.......ccccciiiiiissss s s s s s s e nnnn 20
K31 1T 1 0] 0 0 2SSO 21
3.1 Tipo de EStudo...... ..o r s e 21
B 38 oY o= 1 o [0 JT=X=3 {1 ' Lo 21
3.3 Procedimento de Coleta e Analise dos Dados..........ccccevicimmmmnnnnnninnssssssnnnnnes 22
3.4 Analise dos dados.........cccceeriiiiiiiinrerrrrr s nnnne 22
3.5 CONSIAEragoes EHiCAS......cccvuuceirreieeieirteensse s ssss s e s s s ssssessassnsssssessens 23
3.6 Produto.......ccccciiiiiiiiiissnssss s e 23
4 RESULTADOS.......ccirierrriiinssssns s s s s sssssss s s s s s s s ssmsss s e s s e s s s s s s e e e e nnnnnnnnnnnnnnnnns 24
S DISCUSSAD........coeieeeireeteeee s esse st ssesse e ssesss e saessssesae e sassassssassssssesaesassssssesssnnsenes 50
6 CONGCLUSAD.......ccociicerirreereese e sas s s s sas s sae s sesse s saesse s s sessesaesaesanesnenennnnes 56
= = 3 N od 1 X 3 57
ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa........cccucceereeeerreserrcsnesnsennns 62

ANEXO B — Falando sobre custos — Cartilna...........c.coeeiemiiimciimiiecerceceec e emenees 64



APRESENTAGAO

Apos o término do ensino médio, iniciei a nobre missdo de elevar o nivel de
saude e bem-estar da sociedade. Foram quatro anos de arduos estudos e de lutas
pelas glérias de um ideal. Minha graduagéo se deu pela Universidade Estadual de
Londrina (UEL), em 2005; e, apds, cursei especializagdao em Formacao Pedagdgica,
Gestao em Servigos de Saude, UTI e Urgéncia e Emergéncia. O mestrado era um
sonho.

Desde 2006, exergo a funcdo de enfermeira no Ambulatério Médico do
IAMSPE, em Bauru. Trabalhei, também, de 2007 a 2018, como docente em
enfermagem pelo Centro Paula Souza. E, desde 2018 até o momento, conciliando
com a funcdo exercida no IAMSPE, atuo como enfermeira em uma Unidade de
Pronto Atendimento da Prefeitura Municipal de Bauru.

Com o advento da COVID-19, muito se ouviu e ainda se escuta falar sobre os
gastos financeiros das unidades de saude, o que me despertou a seguinte
indagacao: “Houve aumentos reais dos custos para as unidades de saude, ja tao
penalizadas pelos escassos recursos?”’. Foi, entdo, que decidimos realizar este

estudo, a fim de verificar essa inquietagao.
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6 CONCLUSAO

Durante a pandemia, o aumento de demanda associado a escassez de
produtos por falta de matéria-prima e queda da produ¢cdo mundial acarretou na
elevacao acentuada de precgos, refletindo diretamente nos custos de atendimento,
colocando muitas instituicbes de saude em dificuldade financeira, especialmente as
publicas, devido ao ja apertado recurso disponivel.

Na unidade estudada, a COVID-19 verificou-se 0 aumento dos gastos com
insumos hospitalares, equipamentos de protecdo individual e medicamentos
utilizados para tratamento e medidas de precau¢éo no combate a doencga, tendo em
vista 0 aumento de consumo e a elevagao de precos.

Os profissionais de enfermagem exercem um importante papel no controle de
custos, pois na execugao de suas atividades laborais devem ser responsaveis pelo
consumo consciente. Neste sentido, a elaboracdo de uma cartilha de orientagao
sobre custos se torna uma importante ferramenta nas instituicbes de saude a fim de
nortear politicas de controle dos gastos de atendimento, visando a qualidade de

servigo prestado, autonomia financeira e seguranga do paciente.

LIMITAGAO DO ESTUDO

Periodo de 12 meses para comparagao estatistica nao imediatamente

consecutivos devido a dificuldade de disponibilizacdo de dados.
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