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RESUMO

Apresenta-se um panorama a respeito da percepcédo e perspectivas do publico
adolescente (12 a 15 anos), considerado como interagente em potencial paraa TV
digital estabelecendo sua relaggo com a Competéncia em Informacéo e
contribuindo com parametros norteadores como subsidio as acbdes de gestdo da
comunicagdo na sociedade contemporanea. Por meio de procedimentos
metodologicos que envolveram o desenvolvimento de trajetoria de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo, procurou-se perseguir esse objetivo, mediante
a apropriagdo de aportes teéricos e, em especial, sob a 6tica da Competéncia em
Informagéo. Isso permitiu identificar as percepgcbes e expectativas dos
adolescentes em relacdo a TV digital, considerando-a como uma nova midia na
sociedade contemporanea. Os resultados obtidos refletem a realidade dos
adolescentes e apontam caracteristicas proprias da faixa etaria e inerentes a
“geracao Internet”, a qual estes pertencem. Desse modo, pode-se concluir que: as
respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa apontam que estes
adolescentes de diferentes classes sociais ndo tém informagédo adequada sobre a
TV digital, assim como indicam a possibilidade de utilizagdo dessa midia na
formacg&o dos adolescentes, com a presenca de programas educativos especificos
para o publico e também observam os aspectos sociais propostos pela TV digital
como educacdo a distancia, prestacdo de servicos voltados a cidadania e
promoc¢ao social. Ao final sdo apresentadas consideragdes e recomendacdes que
constituem parametros norteadores aqueles interessados em estudos e pesquisas
nas areas em foco que busquem a completude desta dissertacdo para

prospecgodes futuras.

Palavras-chave: Televisao digital. Competéncia em Informacgé&o. Adolescentes.
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ABSTRACT

It is shown an overview about perception and perspectives from 12 to 15-year-old
teenagers, who is considered a potential interactant for digital TV stablishing their
relation with Information Competence and contributing with guiding paramenters as
subsidy to comunication management actions in the society nowadays. It was tried
to pursue a goal through methodologic procedures which involved the development
of bibliographic research and in loco trajectory, through appropriation of theoretical
contributions and, specially, by Information Competence. This allowed identify
teenagers’ perceptions and expectations concerning to digital TV, considering it a
new media. Results obtained reflect teens’ reality and point characteristics of age
and inherent “Internet generation” which those belong to. This way, it is concluded
that the interviewees’ answers indicate these teenagers from different social
classes do not have suitable knowledge about digital TV, as well as show the
possibility to use this media on their training, counting on specific educational
programs for this public and also observe social aspects proposed by this kind of
Tv, as distance education and provision of services aimed at citizenship and social
promotion. At the end, considerations and recommendations are presented, which
constitute guiding parameters for those who are interested in studies and
researches in these areas and may seek completeness of this dissertation for

future prospects.

Palavras-chave: Digital television. Information Competence. Teenagers.
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1 INTRODUGAO

O campo da comunicagéo e dos meios empregados por essa area abriga teorias
e principios diversos, que remontam ao carater interdisciplinar das ciéncias da
comunicagdo. Relacionam-se de forma direta a diversos aspectos sociais, tais como
economia, politica, psicologia, tecnologia e outros.

Desde suas origens, os meios de comunicagdo de massa, como a televisao e o
radio, por exemplo, ndo se configuraram apenas formas de lazer e entretenimento. Ao
longo do tempo, a visdo de diversos pesquisadores sobre o campo da comunicagao foi
revista, conceituada e modificada.

Nos anos 20, os meios de comunicacdao de massa sdo definidos como
instrumentos para a gestdo governamental, segundo Lasswel (1927), que ja, neste
periodo, mencionou o papel da propaganda e sua enorme influéncia sobre um publico
entdo considerado amorfo, que apenas respondia aos estimulos que lhe foram
ofertados. Este foi o modelo definido pelo mesmo como “agulha hipodérmica” em que
os resultados tém efeito direto.

O receptor comeca a ser visto de outro modo quando, nos anos 40, a
comunicagao é apontada na literatura especializada de modo geral como um processo
circular. Surgindo o conceito de industria cultural, enfatizando as relagdes da producgao
da industria de conteudos cujo objetivo era atender a massa. Assim, as mercadorias e
produtos sao entdo seriados e padronizados para atingir ao maior numero de pessoas.
(MATTELART, 2009)

Ainda em Mattelart (2009) € mencionado que, por volta dos anos 70, 0 processo
de comunicacéo televisiva € analisado por Stuart Hall, que o divide em quatro fases
distintas: producao; circulacao; distribuicdo e reprodugéo. Esse autor menciona que a
audiéncia tem papel duplo neste processo, uma vez que é receptora e fonte de
mensagens.

Nos anos 80, surge a sociologia do “agir comunicativo”, de Habermas em que
acao e interagdo estao associadas ao contexto linguistico e as trocas simbdlicas. Este
conceito € sintetizado como sendo: “[...] a comunicagdo visa a intercompreensdo e ao
consenso [...]” (MATTELART, 2009, p.146).
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O conceito de telespectador consumidor ativo e participante torna—se mais
evidente no fim dos anos 80, onde os estudos etnograficos sobre audiéncia iniciada na
década anterior levantam o questionamento: o que as pessoas fazem com a midia? O
receptor torna-se o foco dos estudos, ja que agora ele conquista certa autonomia em
suas escolhas, caracteristica que prevalece ainda hoje.

As décadas seguintes sdao marcadas pela mundializacdo, sendo a Internet a
grande revolucdo que pOs fim as barreiras fisicas e modificou significativamente o
conceito de comunicagao de massa, em especial a televisiva.

Pode-se dizer que, atualmente, vivemos em uma sociedade “sécio técnica”, em
que as relagdes sociais se fazem condicionadas e contextualizadas por mediacdes
tecnologicas. E um novo tempo onde a tecnologia traz o desafio de redefinir as antigas
teorias de comunicagdo de massa, a fim de explicar as novas relagbes midiaticas e de
sociabilidade. O que parece estar em questado € a reflexdo sobre uma epistemologia da

comunicacao digital, assim Réhle (2005, p.404) menciona que:

Os estudos das novas midias sdo caracterizados por uma excepcional abertura
para a relagao teoria e método e, pelo menos até agora, nos parece impossivel
distinguir algum cénone explicito que oriente as pesquisas neste campo, tal
‘abordagem experimental para a teoria e a epistemologia’ permite valiosas
correlagdes interdisciplinares que possibilitam a compreensdo dos fendbmenos
sociais e tecnologicos em constante evolugéo.

Para Saad (2005), as inovagdes tecnoldgicas modificaram a comunicagao, sendo
que esta ultima é estratégica, considerando-se os varios segmentos sociais tais como:
as instituicbes, o mercado e as comunidades com as quais este se relaciona. Além
disso, a comunicagéo digital, segundo essa autora, € realizada com a utilizacdo de
ferramentas que devem ser apropriadas a situagao:

[...] comunicagéo digital de per si como o uso das Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TIC’s), e de todas as ferramentas digitais delas
decorrentes. [...] falamos, portanto, da escolha daquelas opgdes tecnoldgicas,
disponiveis no ambiente ou em desenvolvimento, cujo o uso e aplicagédo é o
mais adequado [...] (SAAD, 2005, p.102)

Braumann (2007, p.78), por sua vez afirma que “os canais publicos digitais

podem ser um importante contributo para o incremento da Sociedade da Informacgéo e
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do Conhecimento, mediante a generalizacao do acesso aos novos meios de informagao
e transmisséo de conhecimentos”.

Dentre esses canais, na sociedade em que vivemos, destaca-se a TV digital
como uma midia que n&o representa apenas uma nova tecnologia e sim um novo
formato de televisdo na qual sdo destacados aspectos, tais como: a interatividade, a
multiprogramacédo, a portabilidade, alta definicdo e também a utilizagcdo da TV como
instrumento para acesso e democratizagédo do conhecimento.

Autores como Bolafios; Britto (2007), seguindo uma légica econémica defendem
que diante da reorganizagdo do capitalismo', da inovacdo tecnolégica e do
neoliberalismo?, novos lugares sdo vislumbrados a fim de desenvolver o exercicio da
cidadania®, o aperfeicoamento das tecnologias educacionais, da incrementaco do fluxo
informacional e de conteudo.

Nesse cenario, tem importancia a questdo do desenvolvimento da “Competéncia
em Informagao”, que para Belluzzo (2007) é: [...] um processo de busca da informagao
para a producdo do conhecimento envolve o uso, interpretacdo e significados, a
construgdo de modelos e hierarquizacdo mentais, ndo apenas em resposta as
perguntas (BELLUZZO, 2007, p.82-83).

A autora ainda aponta a dimensdo social que envolve 0 acesso € uso da
informagcdo para a construgdo do conhecimento na sociedade contemporéanea,

enquanto condi¢do indispensavel a cidadania® e ao aprendizado ao longo da vida®.

! Capitalismo pode ser entendido como um sistema econémico e social baseado na propriedade privada
dos meios de producgéo (FERREIRA, 1999).
2 Neolibeeralismo & uma reagdo a expansdo da intervengdo do Estado no estagio intensivo, em uma
tentativa de recompor o] ambito e reassertir a primazia do mercado
(http://www.usp.br/fau/docentes/depprojeto/c_deak/CD/4verb/neolib/index.html)
°® Entende-se por cidadania o individuo em gozo dos seus direitos civis e politicos de um Estado ou no
seu desempenho de seus deveres para com este. (FERREIRA, 1999)
* Cidadania pode ser definida por um conjunto de liberdades e obrigagbes politicas, sociais e
econdmicas. Ser cidadao hoje implica em exercer seu direito a vida, a liberdade, ao trabalho, a moradia,
a  educagéo, a saude, a cobranca de ética por parte dos governantes.
http://www.oabsp.org.br/palavra_presidente/2005/88/)

Aprendizado ao longo da vida é sintetizado por Belluzzo (2007, p. 32) como sendo um novo conceito de
aprendizagem, fundamentado no reconhecimento por parte das pessoas, da importdncia e da
necessidade de uma busca continua que possibilite o aperfeicoamento e autonomia.
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Trata-se de um conceito que esta relacionado diretamente com o aprendizado e
a capacidade de criar significado a partir da informagdo (DUDZIAK, 2003 apud
BELLUZZO 2006, p. 83) e que traz em seu bojo a necessidade do desenvolvimento da
Competéncia Midiatica, definida por Fadel (2010) em duas dimensbes, sendo estas:

» Dimenséo didatica — capacidade de acessar, processar e usar as

informagdes como recurso didatico na construgdo do conhecimento.

» Dimenséo critica — postura reflexiva, critica e inovadora frente as diversas

informacgdes transmitidas pela midia transformando-as em conhecimento.

O consumidor de televisdo € competente quando tem um comportamento que
apresenta equilibrio e criticidade no seu consumo televisivo, como aponta Rivoltella
(2005). Para o autor, ser competente em informagdo como consumidor de TV, implica
ainda:

» Ser capaz de negociar o sentido dos conteudos, discutindo assim com os
demais atores sociais com os quais se relaciona.

» Realizar uma leitura critica das imagens.

» Equilibrio entre os personagens com os quais se identifica e suas
projecdes pessoais.

Voltado especialmente a preocupagdo com as televisbes publicas digitais,
Vilches (2003) apresenta um estudo dos movimentos migratorios das tecnologias
digitais. Um aspecto abordado pelo autor e que se considera de relevancia a esta
dissertacdo é o papel do espectador tratado como cidadao e a possivel autonomia do
mesmo para interpretar as mensagens emitidas pela televisdo. Nessa mesma linha de
raciocinio, também encontramos Thompson (2008) que afirmou que os meios de
comunicagdo nao sado apenas “meios” para se transmitir informagbes de forma estatica,
seu conteudo esta inserido dentro de um contexto social e &€ elaborado para atingir
publicos determinados e fazer com que os sujeitos tenham atitude perante o que lhes é
repassado.

Uma questdo de importancia para que esse receptor possa construir seus
préprios conceitos acerca do mundo digital exige uma atividade cognitiva cujo primeiro

significado advém da “aquisicdo” de um conhecimento (FERREIRA, 1999). Essa



21

aquisicao envolve varios processos mentais: a atengdo, a percepg¢do, a memodria, o
raciocinio, o juizo, o pensamento, a imaginagao e o discurso (CITl, 2006).

Além disso, vale lembrar que o pensamento € a origem dos conceitos,
categorias e principios por meio dos quais a multiplicidade dos sentidos € unificada na
percepcao (CITI, 2006).

Segundo Mussen et al. (1988) as palavras e frases é que desempenham papéis
significativos no raciocinio, na solugao de problemas, na codificacdo e armazenamento
do conhecimento, ndo esquecendo que a representacdao mental pode ser efetuada
mediante imagens visuais. Nesse processo cognitivo, ainda se incluem a motivacao, a
emocdo e os fatores sociais, uma vez que muitos processos mentais sdo socio-
histéricos em sua origem e manifestagéo.

Por outro lado, a teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget se relaciona com
a percepc¢ao das pessoas e a construgdo de modelos mentais, partindo do pressuposto
de que todo conhecimento tem um objetivo, um propoésito. Assim, as informagdes e
pensamentos de uma pessoa sdo fruto de uma imitagado ou de um recebimento passivo.
Este processo é formado por trés etapas ainda descritas por outros autores da seguinte

forma:

[...] assimilagdo (esforgos do individuo para lidar como ambiente, fazendo-o
ajustar se as estruturas existentes em seu préprio organismo - por
incorporagdo), acomodagéo (tendéncia do individuo de mudar em resposta as
exigéncias do ambiente) e equilibragdo (esforgos do organismo para atingir
equilibrio em suas interagbes com o ambiente, utilizando os mecanismos
anteriores). Estes mecanismos atuam ao longo de toda a vida do individuo

(ANDALECIO; SOUZA, 2008 p.5).

A teoria do desenvolvimento cognitivo de Piaget (apud SINGER; REVERSON,
1996), € composta por quatro estagios, que sao seqlenciais e estdo apresentados
sinteticamente a seguir:

1. Estagio sensoério-motor (do nascimento até os 2 anos), para o0s bebés as
informacdes obtidas ocorrem por meio da manipulagéo de objetos e pelos sentidos.

2. Estagio pré-operacional (dos 2 aos 7 anos), o pensamento simbdlico e a

compreensédo estédo reorganizados, ainda que o pensamento da crianga seja ilogico e a
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solucdo de problemas nao-sistematica, o pensamento da crianga neste periodo é
egoceéntrico.

3. Estagio das operagbes concretas (dos 7 aos 12 anos), as criangas sao
capazes de manipular mentalmente objetos, percebendo as multiplas dimensdes que
estes podem apresentar.

4. Estagio das operagdes formais (a partir dos 12 anos), a maior parte dos
adolescentes é capaz de demonstrar um pensamento abstrato, bem como o raciocinio
hipotético-dedutivo®, sendo, portanto capazes de resolverem problemas.

Para esta dissertacdo, o quarto estagio apresenta maior relevancia, uma vez que
este se inicia a partir dos 12 anos de idade. A televisdo é uma das midias que mais
oferece modelos positivos ou ndo, os adolescentes estdo expostos ao conteudo
televisivo, assim, reafirma-se o elevado potencial para a aprendizagem cognitiva, por
meio desta midia.

Ressalta-se, também, que a teoria da recepc¢ao de Orozco (2005), considera
necessario que o espectador seja capaz de tele-evidenciar as mensagens que Ihes sao
oferecidas, sendo assim capaz de captar a real mensagem que recebe, tornando-se
assim emancipado.

O receptor “ndo chega a TV’ sem nenhum conteudo, ele traz consigo sua
bagagem cultural e assim é preciso se conhecer o que por tras dos telespectadores,
quais suas vivéncias, emoc¢des e necessidades, chegando-se assim a resultados

complexos sobre o processo de comunicagao, definido por Orozco (2005) como:

[...] o processo de recepgao “sai do lugar” em que esta a televisao e “circula” em
outros cenarios, em que seguem atuando os telespectadores. Em todos esses
cenarios, o processo de recepgdo vai sendo mediado tanto pelas novas
situagdes, como pelos agentes e instituicdes envolvidos (OROZCO, 2005,

p.34).

Para uma andlise desse processo, pode-se utilizar o aporte teérico de Ausubel
(1963, 1968 apud BELLUZZO 2007) denominado como “aprendizagem significativa”.

® E o raciocinio que implica deduzir conclusdes de premissas que sao hipéteses, em vez de deduzir de
fatos que o] sujeito tenha realmente verificado. Conceito disponivel em:
http://penta2.ufrgs.br/edu/debora/adolesce.htm#raciocinio
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Essa abordagem consiste no principio de que uma informacgéao oferecida a um individuo

M

sera apenas “aceita’” por ele se houver importancia e se possuir um significado, assim
um conceito passa a ter significados proprios.

Derivados desse aporte sdo encontrados os chamados “mapas conceituais” de
autoria de Novak; Gowin (1999) e que surgiram na década de 70 como recursos
pedagogicos esquematicos. Sao representacdes graficas semelhantes a um diagrama,
onde as palavras (conceitos) sdo unidas por setas partindo-se de um conceito mais
amplo para um mais especifico e que produzem uma organizacao hierarquica dos

conceitos, como aponta Belluzzo (2007, p.75):

Mapas Conceituais sao as representacgdes de relagdes entre conceitos, ou entre
palavras que substituem os conceitos, através de diagramas, nos quais o autor
pode utilizar sua prépria representacdo, organizando hierarquicamente as
ligacdes entre os conceitos que ligam problemas a serem resolvidos ou
pesquisas a serem realizadas.

Essas abordagens permitem a utilizacdo de representacdo mental com
significados, envolvendo o pensamento e a linguagem, além dos conceitos que o
receptor desenvolve enquanto ator social e sujeito historico, para a aquisicdo do
conhecimento frente a comunicacao digital em especial a — TV digital. Dai a importancia
da sua utilizacdo na pesquisa em questdo e, em especial, considerando-se o contexto
brasileiro, onde a Competéncia em Informacdo e a Competéncia Midiatica sao areas de
estudos emergentes no que se refere a “geragdo Y”. No contexto dessa geracgao,
encontram-se os adolescentes que podem ser considerados como interagentes em
potencial para o acesso e uso da informagdo e da constru¢cdo do conhecimento na TV
digital brasileira.

Diante do exposto, busca-se, com esta dissertacdo, a resposta a seguinte
questdo central: qual a percepcéo desses adolescentes sobre a TV digital e quais as
perspectivas que essa nova midia apresenta para o seu cotidiano?

O Brasil tem em sua populacao 21 milhdes de adolescentes, o que corresponde
a aproximadamente 40% de sua populacao, de acordo com dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica- IBGE e conforme O Fundo das Nac¢des Unidas para a

Infancia — UNICEF: “Sao dezenas de milhdes de pessoas que possuem direitos e
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deveres e necessitam de condigdes para se desenvolverem com plenitude todo o seu

potencial.” (http://www.unicef.org/brazil/pt/activities 9381.htm)

Os adolescentes brasileiros da atualidade cresceram num espago vivo e
dindmico propiciado pelas tecnologias, e, para muitos deles, equipamentos como
mimeografos, videocassetes, aparelhos 3 em 1 sdo pegas de museu, com as quais
praticamente nao tiveram contato. Trata-se de uma geracéo de pessoas que cresceram
cercados pelas tecnologias e que as utiliza nas mais diversas situagdes cotidianas, tais
como: estudos, diverséo, relacionamentos e, portanto, ndo tracam um limite entre o
mundo real e 0 mundo virtual.

Ainda que busquem se integrar a sociedade por meio dos grupos com 0s quais
se relacionam, os adolescentes pretendem serem Unicos e, assim, tentam se diferenciar
dos demais, por meio das vestimentas, penteados e estilos assumidos, estas
caracteristicas fazem parte da identidade dos adolescentes, sendo que, na visdo de
Reguillo (1988 apud BORELLI; ROCHA, 2008, p. 32) “A identidade esta em outra parte.
Séo identidades moéveis, efémeras, mutantes, capazes de respostas ageis e, por vezes,
surpreendentemente comprometidas”.

Deste modo, Eisenstein cita que: “na adolescéncia, os fatores midiaticos
assumem maior importancia, pois sado valorizados como novos estilos de vida”
(EISENSTEIN, 2008, p.44)

Sendo assim, ndo se pode deixar de pensar que os adolescentes, estardo em
pouco tempo assumindo posi¢gdes no mercado de trabalho, que ja comecga a rever suas
posturas e conceitos em relacéo a talento, gestao e estrutura hierarquica.

Por serem as pessoas com maior contato com as midias, os adolescentes
desempenham importante papel social, como mediadores do conhecimento,
considerando-se que estes ensinam aos demais atores sociais com 0s quais se
relacionam: os pais, avoés, professores; por meio de atos simples como o
armazenamento de numeros na agenda do celular, ou o envio e recebimento de

mensagens Short Messaging Service - SMS, por exemplo.
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O tempo dispensado frente a TV caiu consideravelmente como apontam
pesquisas. Assim, a pesquisa intitulada The Net Generation: a strategic investigation”
(2008) demonstrou que, quando questionados se preferiam viver sem tevé ou sem
internet, 71% dos jovens brasileiros responderam que preferem viver sem TV.

Ainda assim, a TV hoje continua ocupando posicdo de destaque nos lares
brasileiros. Em geral, fica na sala e reune toda a familia a sua volta, mesmo que as
vezes sirva de fundo para as demais atividades que os adolescentes estao
desenvolvendo em seus computadores ou celulares.

Conhecer quais as percepgdes e perspectivas desse publico em relagdo a TV
digital, certamente, podera contribuir para se repensar a programacéo televisiva a ser
oferecida. Torna-se indispensavel para os produtores de conteudo, que hoje tem um
telespectador completamente distinto das geragdes anteriores, como a dos seus pais,
cuja televisdo era encantadora, serem capazes de prender a atengédo dos adolescentes.
Além disso, oferecer programas interessantes para estes jovens é, sem duvida, um
desafio, uma vez que precisam atingir um publico em constante mutacdo e que busca
conteudos que interessam, assim como os produz e divulga. Trata-se, entdo, de uma
experiéncia para todas as partes envolvidas.

Como consumidores, os adolescentes, de modo geral, também merecem
atencdo, ja que sao participantes do processo de consumo, ndo aceitando assim
produtos massivos, estes querem fazer parte do produto ou servigo que lhes é ofertado.

Além disso, os mesmos tém forte influéncia nas decisbes de compras de suas
familias, e movimentam um lucrativo mercado publicitario destinado a essa faixa etaria.
Assim, os adolescentes podem ser considerados interagentes® em potencial para a TV
digital, para que possam utilizar esta nova midia, ndo apenas como mais uma tela e sim
com ampla possibilidade de acesso e uso da informacédo para a construgdo do
conhecimento e o exercicio da cidadania, questdes de atencdo primaria na sociedade
em que vivemos e que apresentam uma relagao direta com os principios que envolvem

uma area emergente no nosso contexto - a Competéncia em Informacgéo.

! Pesquisa desenvolvida pelo Instituto NGenera em 2008, nos Estados Unidos, Canada, Reino Unido,
Alemanha, Franga, Espanha, México, Brasil, Russia, China, Japéo e India.

8 Expressao utilizada por Alex Primo e que identifica o novo perfil das pessoas em interagdo com a midia.
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Em decorréncia, ha necessidade de estudos e pesquisas, como 0 que se
apresenta nesta dissertacdo, que possam melhor elucidar a percepcédo e as
perspectivas desses adolescentes em relagéo a utilizagcdo e compreensao desta midia,
considerando-se a contribuicdo dos jovens para os processos de transformagao social.

De modo geral, objetivou-se oferecer um panorama a respeito da percepgao e
das perspectivas do publico adolescente, sobre a TV digital, estabelecendo sua relagéo
com os principios da Competéncia em Informacédo e contribuindo com parametros
norteadores as agdes de gestdo da comunicacao na sociedade contemporanea.

Além disso, de modo especifico, buscou-se abordar a literatura especializada
nos temas em foco em busca da sistematizagcdo de conceitos e principios para a
construgdo de referencial teérico de apoio a pesquisa de campo que foi também
desenvolvida junto aos adolescentes alunos de escolas publicas estaduais da cidade de
Bauru (SP) a fim de identificar suas percepcdes e perspectivas sobre a TV digital e a
relagdo dos mesmos com a Competéncia em Informacgao.

Considerou-se também a importancia de contribuir com subsidios a
compreensdo e gestdo da comunicagédo para a TV digital, considerando-a como uma
nova midia social e um instrumento facilitador do desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo.

Para a melhor compreensédo desta dissertagdo, optou-se por estrutura-la nas
seguintes sec¢des: 1 Introducdo — onde se apresenta o tema central em estudo e sua
delimitagdo, a justificativa, os objetivos e a estruturagdo da dissertacéo; 2 - A
comunicagdo na era digital — oferecendo-se um panorama sobre a comunicagdo na
atualidade desde os primeiros estudos sobre a area, até a atualidade com o advento da
TV digital brasileira; 3 - TV digital e Competéncia em Informag¢ao: uma nova relagcao que
possibilita a exercicio da cidadania e o aprendizado ao longo da vida; 4 -
Desenvolvimento da pesquisa, apresentando-se as etapas percorridas, bem como a
metodologia empregada; e, 5 - Consideragbes finais com a apresentagdo dos

resultados obtidos e recomendacgdes efetuadas.
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2 A COMUNICAGAO NA ERA DIGITAL: BREVE PANORAMA

A sociedade atual, denominada sociedade da informacdo, é marcada pelas
inumeras transformacgcbes ocorridas em todos os segmentos, destacando-se,
principalmente, as que ocorreram nos campos da comunicacdo e da informagéao.

Considerada um fendbmeno global, a sociedade da informag¢ao sugere um novo
paradigma teorico-econdmico, caracterizando-se pelas mudangcas em relagdo as
dimensdes econbmicas, sociais e estruturais que estdo em emergéncia.

Deste modo, ndo se pode negar ou mesmo diminuir a importancia das midias na
sociedade atual. Elas ndo s&o apenas formatos nos quais as informagbes sao
apresentadas, e sim parte integrante de um novo cenario no campo da comunicagéo,
que, contemporaneamente, pode ser chamado de novo campo da comunicagao, em
virtude das mudancgas correntes pelas quais vem passando e por sua posi¢éo estrutural
em nossa sociedade.

A comunicagdo € parte do alicerce social, uma vez que a informacéo e o
conhecimento sédo disseminados, compartilhados e consumidos através dos processos
que a envolvem. Neste sentido, as afirmagdes de Negri Hardt (apud PEREIRA,;
HERSCHMAMN, 2002) fundamentam-se na concepc¢édo de que ha uma nova ordem
mundial, metaforicamente comparada a um Império moderno, no qual os soberanos séo
as grandes corporagdes.

A comparagao dos autores expde que o governo (Império) tem por objeto a vida
social, e, assim, todas as fungbes associadas a ela estdo sob seu controle. Ressalta-se
que este dominio ndo é realizado por meio da for¢a ou coercao e sim pela articulagao
de territorios, o que nada mais € sendo a presenca da distribuicao, recursos, forca de
trabalho e produgdo nos mais variados setores da economia e, em especial, na
industria da comunicacéo.

Nesta nova economia, o valor da comunicagédo - que traz em seu bojo a
informagéo e o conhecimento - ndo pode ser mensurado em valores, e, por este motivo,

adquiriu a condi¢cado de capital intelectual, um bem intangivel, mas estratégico para
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todas as organizagbes nesta nova ordem econdmica. Pereira; Herschmamn (2002),

trazem contribuicdo a compreensao dessa area, a0 mencionarem que:

Assim, pode-se atestar o quanto o campo da comunicagéo, entendido enquanto
locus estratégico das operagbes que articulam sentidos e informagbes vem
tornando-se um espacgo ou territério de importancia crucial tendo em vista as
dindmicas produtivas contemporaneas, especialmente no que se refere as
formas de produgéo, circulagdo e consumo do capital intelectual [...] (PEREIRA,;
HERSCHMAMN, 2002, p.8)

Vilches (2003) aponta a necessidade de uma nova reorganizagao da televisao,

frente as mudancas tecnologicas, na qual novos modos de produgdo precisam ser

elaborados, considerando-se que as audiéncias sao ativas e que o espectador também

€ visto como cliente na esfera econdbmica. Por conseguinte, todo ciclo envolvido no

processo televisivo sentira as mudancas provocadas pelos processos sociais das

migracoes digitais, onde:

Os usuarios emigram para novas formas de entretenimento, de informacéo, e
de cultura, desenhadas por empresas que manterdo com eles uma relagéo de
longa duragdo. As mudancgas pelas quais estdo passando as relacbes
econdmicas das empresas de multimidia terdo efeitos no longo prazo, sobre os
préprios conceitos de producdo no sistema capitalista conhecido até agora
(VILCHES, 2003, p.33).

Considerando-se esta realidade, as tendéncias e oportunidades apresentadas

pelas novas midias digitais sdo nitidas na sociedade atual, sendo representadas pelo

modelo onde existem trés elementos centrais, descritos por Vilches (2003) como sendo:

>

Usuarios- organizagbes ou pessoas com necessidade e acesso aos

conteudos

» Tecnologias- meios nos quais os conteudos estéo disponibilizados

>

Conteudos- informagdes, servigos e produtos destinados ao acesso

remoto por usuarios distintos.

Martin-Barbero (2006), argumenta que a revolugéo da tecnologia modifica n&o

apenas a estrutura fisica, representada pelas maquinas, mas sim inicia um novo

processo produtivo que se mescla a comunicagéo.
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Pode-se inferir, portanto, que as inovagbes tecnolégicas carregam em sua
esséncia novas formas de utilizagdo, novas mensagens e conseqiientemente novos

efeitos. Lévy (1999), oferece a seguinte abordagem acerca da vivacidade das midias:

[...] cada dispositivo da comunicagao diz respeito a uma analise pormenorizada,
que por sua vez, remete a necessidade de uma teoria da comunicagao
renovada, ou ano menos de uma cartografia fina dos modos de comunicagéo
(LEVY, 1999, p.82).

Surgidas em decorréncia da convergéncia, do avango/ascensao das tecnologias
mididticas modernas, as novas tecnologias possibilitaram o armazenamento de
conteudos em distintos formatos (filme, vinil, cd, etc.). De acordo com Manovich (2001),
essas novas midias ainda determinam uma audiéncia segmentada, massiva, porém,
com multiplas mensagens que permitem a selegcédo por parte dos receptores, os quais
elegem suas preferéncias. Segundo esse autor, sdo compostas por trés elementos
integrantes, as novas midias sao:

» Multimidia - pois se referem ao processamento e difusdo das mensagens
integrantes dos diferentes codigos: textuais, imagens em um Unico
formato.

» Hipertextuais - ruptura com a linearidade, leitura n&o logica dos textos,
similaridade com o pensamento humano que néo linear.

» |Interativas - possibilidade de buscas e respostas de acordo com oferta de
servigcos de cada meio de comunicagao.

Outro importante conceito relacionado as novas midias é a conectividade, por
meio dela as mensagens circulam sem a necessidade de estarem concluidas.

Assim, tem-se o sentido de comunidade estabelecido pela relagdo dos sujeitos e
sua intervengdo com 0s novos meios de comunicagao, cujo proposito esta em alcangar
os objetivos da midia mediante a sua ag¢ao antecipada (MANOVICH, 2001).

Entretanto, alguns paises desenvolvidos j4 caminham em direcdo a um novo
periodo, denominado de sociedade do conhecimento, uma vez que o0s objetivos e
propodsitos da era da informagdo ja estdo presentes em suas realidades. O Brasil,
considerado um pais em desenvolvimento, vem aderindo a politicas publicas e

iniciativas sociais voltadas a implementacéo e aplicagdo das condi¢cdes basicas para
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que possa se enquadrar na referida sociedade desde o inicio do século 21, buscando
promover a incluséo social (LIVRO VERDE, 2000).

O avango das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) é
fundamental para o desenvolvimento das ac¢des inclusivas. Segundo Barbosa; Castro
(2008), seu uso intensivo tem como objetivo diminuir as desigualdades sociais podendo
representar fonte de renda, além de valorizar os elementos de identificagdo cultural,
possibilitando desta forma uma maior aproximacgéo entre os atores sociais que néo tém
acesso a informacao e aqueles que possuem.

Tais avancgos encontram-se direcionados para uma tendéncia mundial de
convergéncia das midias, onde um mesmo conteudo deve estar disponivel para as

diversas plataformas digitais, segundo o conceito de “Nova Ordem Tecnoldgica”, onde:

[..] a convergéncia tecnoldgica inclui conteudos para TV, Internet, radio,
cinema, games e celulares em conjunto ou separadamente, ha um amplo
campo a ser explorado na area da producao audiovisual que pode gerar
desenvolvimento econdmico, tecnologico e cultural para paises como o Brasil
(BARBOSA; CASTRO, 2008, p.36).

Tendo esse panorama como um espectro atual, surge a TV digital como um meio
de comunicagcdo que “vai além de uma simples grade de programacdo que as
emissoras fazem e refazem todos os anos, com o objetivo de atingir maior numero de
pessoas e lucrar ao maximo” (MENDONCA, 2007, p.20).

2.1 A TV digital: uma nova midia

Quando se pensa em TV digital, as primeiras informa¢des que vém a mente nos
remetem a uma emissora aberta, com audio e video em alta definicdo, além de uma
tela grande, similar a de um cinema.

Contudo, a TV digital traz consigo muitas outras possibilidades tais como:
portabilidade, que € a capacidade de transmissdo de sinais digitais para plataformas
portateis, como por exemplo, celulares, notebooks, palms, segundo Barbosa; Castro
(2008, p. 236).
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A mobilidade que pode ser compreendida como a transmissao digital para
televisores portateis, como o0os que podem ser instalados em automéveis

(http://www.tvglobodigital.com/fags#60). A convergéncia de midias, que consiste na

possibilidade de um conteudo poder ser aplicado as distintas plataformas tecnolégicas,
como TV, celulares, internet, como apontam Barbosa; Castro (2008), que a denominam
ainda como convergéncia tecnologica.

Além do comércio eletronico, que consiste na possibilidade de compra de
produtos e servigos apresentados na TV por meio do controle remoto, desde que a TV
possua conexao com uma rede de telecomunicagdes, por meio de celular, ou linha

telefénica. (http://www.ecommerceconsulting.com.br/projetos/visiontec/digital.html). E o

mais aguardado de seus recursos, a interatividade que podera permitir maior interacéo
entre o telespectador e a geradora de conteudo, conforme Barbosa; Castro (2008).

Entretanto, cabe ressaltar que a iteratividade ja existe hoje em niveis distintos,
com a participagdo dos usuarios por meio do twitter’, email’®, sms'’ ou até mesmo uma
ligagéo telefbnica.

O crescente avango das novas tecnologias e a convergéncia de midias, onde
diferentes formatos midiaticos poderdo se reunir em uma unica plataforma reforcam a
importancia de uma analise sobre o futuro da TV digital, que certamente sera seguida
pelas demais midias como radio, jornais e revistas, que em pouco tempo sentirédo a
necessidade de se reinventar com aspectos e recursos semelhantes.

Espera-se que o mercado consumidor também receba os impactos destas novas
tecnologias, sendo que as modificagbes no Brasil deverdo ser graduais, dadas as

distintas realidades socioecondmicas apresentadas no pais, onde as formas de

® Twitter & um sistema de micro-blog, funciona exatamente como um blog integrado com uma rede social
(http://andafter.org/publicacoes/twitter-o-que-e-como-usar-e-porque-usar_370.html)

' Email é um servico disponivel na Internet que possibilita o envio e o recebimento de mensagens
("mails™).

" Servigo de mensagens curtas, pelo qual é possivel receber em um telefone celular diversos tipos de
informagdo através de uma mensagem de texto (http:/noticias.terra.com.br/interna/0,,01102318-
E11361,00.html)
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distribuicdo de conteudo digital e analdgica que conviverdo por um longo tempo, como
aponta a cronograma de implantacédo da TV digital no Brasil (figura 1) e assim forcarao
a flexibilidade dos modelos de negécios, possibilitando uma relagao custo-beneficio que
favorecera os usuarios, sempre avidos por uma melhor qualidade na TV

(www.dtv.org.br).
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Figura 1: Cronograma de Implantagao da TV Digital no Brasil
Fonte: http://www.dtv.org.br/index.php/onde-ja-tem-tv-digital/cidades-onde-a-tv-digital-esta-no-ar/

Para as novas décadas, vislumbram-se grandes modifica¢cdes nas formas de
producao de conteudo, equipamentos desde as emissoras até os receptores finais. Este
novo mercado, em nitida expansao, abrira oportunidades em diversos setores de nossa
economia, entretanto cabe lembrar que € necessaria a efetiva participagdo de
governos, academia, empresarios e sociedade, de forma articulada, e em prol dos
interesses comuns (ABDI, 2010).

Uma definicdo para a TV digital € encontrada, de acordo com Castro (2006, p.38)
da seguinte forma: “o que se denomina TV Digital €, portanto, a transmisséo de sinais
de televisdo em forma digital”.

Bolafio; Brittos (2007), por sua vez, caracterizam a TV digital como uma

plataforma tecnoldgica que permite a convergéncia de varios servicos de comunicagéo.
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A TV digital trabalha com bits, unidades matematicas que permitem o
processamento das informagdes e as transformam em imagens e audio, este processo
é definido por Negroponte (1995 apud CASTRO, 2006) da seguinte forma:

Em primeiro lugar, os bits misturam-se sem qualquer esforco. Comegam a
mesclar-se e podem ser usados e reutilizados em conjunto ou separadamente.
Em segundo lugar, nasce um novo tipo de bit- um bit que nos conta sobre os
outros tipos. Esses novos bits sdo “cabegalhos” e podem constituir-se de um
indice ou uma descricdo dos dados que o sucedem (NEGROPONTE, 1995,
apud CASTRO, 2006, p.23).

Por sua vez, convém lembrar que a TV analdgica, modalidade utilizada em larga
escala até o momento no nosso contexto, pode ser definida como:
Uma representagdo de um objeto que se assemelha ao original. O termo
provém da representagdo matematica formal baseada no modelo da realidade
[...] As imagens e os sons eram gravados de forma direta nos suportes,
enquanto nos sistemas digitais é feita uma selecdo das partes da imagem e ou

som que por sua vez sao gravados em formato digital, isto €, transformados em
numeros (GLOSSARIO, 2004, apud CROCOMO, 2007, p.57).

Deste modo pode-se compreender que a grande diferenga entre a televiséo
analdgica e a TV digital, centra-se na forma de transmisséo e recepcao do sinal.

Ressalte-se que o sistema televisivo compreende diferentes etapas que vao
desde a producéo dos conteudos até a recepgédo dos mesmos pelos usuarios. Segundo
Melo (2007), esse mercado televisivo é formado por uma complexa cadeia de valores
que pode ser dividida em trés blocos, onde o primeiro refere-se a geracao — que
engloba toda a produgao dos conteudos e a rede de servigo das emissoras; no segundo
estdo a transmissdo com a fabricacdo de antenas e equipamentos; o ultimo bloco se
refere a recepgado, fase ligada ao receptor final e que envolve a fabricacédo dos
equipamentos necessarios a distribuicdo dos conteudos, sejam por dispositivos moéveis,

portateis ou fixos.

Cada uma destas etapas tem extrema importancia no processo televisivo. No
caso de uma TV digital, as principais mudang¢as ocorrem nos blocos 1 e 3, - tendo em
vista que as emissoras vém digitalizando sua produgdo, com a utilizacdo de

equipamentos préprios para a produgao digital, como se apresenta na figura 2.
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Figura 2 - Transmissao digital
Fonte: Castro (2006, p.38)

A TV digital, portanto, pode ser considerada como sendo a evolug¢do da televiséo
analdgica, que, no Brasil teve inicio em 1950 com a estréia da TV Tupi, no dia 03 de
setembro na cidade de Sao Paulo.

O proprietario da empresa de comunicagédo “Diarios Associados”, Francisco de
Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, jornalista, grande entusiasta e pioneiro da TV
no Brasil, importou 200 aparelhos de TV e os distribui na cidade S&o Paulo. No inicio,
os estudios e equipamentos da TV Tupi eram modestos, o que nao interferiu no
sucesso da nova midia, mantendo a emissora na lideranca da audiéncia em sua
primeira década de existéncia e iniciando a lista de grandes sucessos da TV brasileira
como a telenovela Beto Rockfeller, de 1968.

Esse foi o inicio da TV no Brasil, e no quadro 1, apresenta-se uma sintese

cronologica da Televis&o brasileira, a titulo de ilustragéo de sua evolugao.



Periodos Significativos

Eventos Relevantes

1950

Inaugurada TV Tupi de S&o Paulo

1953

Comega a ser transmitido pela TV Tupi o Reporter Esso, telejornal de enorme
sucesso até o final dos anos 60.

1954

O Brasil tem 120 mil aparelhos de TV, nimero que sobe para 6 milhdes do
inicio da década de 70.

1960

20 emissoras espalhadas

1962

O videoteipe é introduzido no Brasil. Ele dinamiza e melhora a qualidade das
producdes, até entédo realizadas ao vivo, ao permitir gravar e editar as imagens
antes da exibigdo. O telejornalismo, que era feito em pelicula cinematografica,
ganha mais agilidade.

1963

A TV Excelsior leva ao ar a primeira telenovela diaria brasileira.
Entra em vigor o regulamento dos servigos de radiodifusdo no pais, elaborado
pelo Conselho Nacional de Telecomunicacgées.

1965

Fundada a Rede Globo de Televisdo, canal 4 do Rio de Janeiro, que logo
assume a lideranga de audiéncia no pais, investindo em telenovelas,
programas de auditério, de humo e jornalisticos.

1966

Sob o Regime Militar, o Servigo de Censura de Diversdes Publicas restringe a
transmissdo de programas estrangeiros e divulga os critérios para a censura
prévia de filmes, programas e videoteipes, baseados na Lei de Seguranga
Nacional.

1967

O governo federal institui a Fundagéo Centro Brasileiro de Televisao
Educativa, visando a producao e distribuicdo de material audiovisual
educativo.

1969

A Rede Globo leva ao ar a primeira operagdo em rede do pais com o Jornal
Nacional, que em trés anos se torna o principal telejornal brasileiro.
Inauguracdo da Rede Bandeirantes de Televisdo, canal 13 de Sao Paulo.

1972

Implantada oficialmente a TV em cores no pais, com a transmissao da
abertura da Festa da Uva de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul.

1974

A Embratel implanta o Sistema Brasileiro de Telecomunicagdes por Satélite
(SBTC).

1979

A série O Sitio do Pica-pau Amarelo, baseado na obra de Monteiro Lobato e
produzida pela Rede Globo, recebe o prémio de melhor programa do ano da
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO).

1981

Inauguracgao do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Em 1997, o SBT conta
com uma rede de 77 emissoras e pode ser captado por 97% dos domicilios
com TV.

1983

Inauguracao da Rede Manchete de Televiséo, que, em 1997, possui 25
emissoras e alcance de 73% dos domicilios com TV.

1990

Inauguragdo da MTV Brasil (Music Television), nove anos apés a criagdo da
MTV norte-americana.

1991

E implantado no Brasil o sistema de televisao por assinatura. Os canais sao
distribuidos pela Net-Multicanal (ligada as organizagées Globo) e pela TVA
(ligada ao Grupo Abril).

1993

Inauguracdo da Central Nacional de Televisdo (CNT)

1996

Entram em funcionamento os sistemas Sky, da Net-Multicanal, e DirecTV, da
TV, que levam o sinal de televisdo diretamente do satélite ao domicilio do
assinante, pela banda Ku

1999

Entra no ar a Rede TV, no lugar da extinta TV Manchete

2016

Previsdo do desligamento do sinal analdgico

Quadro 1- Cronologia da televiséio brasileira

Fonte: Adaptado de www.faced.ufba.br/~tvevideo/.../cronologia tv.htm
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A TV digital ja esta presente em alguns paises, que utilizam padrbes tecnolégicos

distintos, sendo os principais:

» |SDB- _Integrated services digital broadcasting - Desenvolvido pelo governo

japonés, foi homologado em 1999 e deriva-se do padrdo europeu. Compbe a
plataforma do ISDB, os sistemas ISDB-S (satélite), ISDB-C (cabo), ISDB-
T(terrestre). Adaptavel a varios tipos de terrenos, esse padrao tem como

desvantagem o elevado preco de seu receptor.

» Digital video broadcasting- DVB - Padréo Europeu, que teve inicio em 1987 e

passou por modificagdes até 1993, quando alcangou o formato atual, utilizando
o formato MPEG-2, permitindo assim a codificacdo de sons e imagens de forma

compacta. Sua grande vantagem € a possibilidade de multiprogramacéo.

> Advanced Televison system commitee - ATSC - Desenvolvido e utilizado nos

EUA teve o inicio de seus testes em 2001. Ainda, em 1983, foi criado o
consoércio ATSC com a participacao de 25 instituicdes, entre operadores de TV
paga e aberta, quando produtores de equipamento discutiram sobre o formato

que melhor atenderia as necessidades do pais.

Para esses mesmos autores, o Reino Unido é o pais em que a TV digital apresenta
resultados mais positivos. Gerida pelo Office of Communication (Ofcom) 6rgao
regulador dos servicos de comunicagao, estabelecido pelo governo com a digitalizagéo
da comunicagao, no pais.

Por determinagdo governamental, o servico de TV digital conta com canais da TV
aberta que podem ser acessados gratuitamente ou por assinatura, além da
determinacdo de que a programacao oferecida atenda as necessidades sociais e
respeite as diferencas religiosas, étnicas entre outras (BOLANO; BRITTOS, 2007).

Em 2006, doze anos ap6s o inicio das transmissdes digitais (satélite e terrestre) foi
realizada uma pesquisa'? pelo Ofcom com o objetivo de identificar a aceitacéo e
consumo dos servicos digitais (TV, Radio, Internet e celular) esta apontou que os

usuarios destas midias no Reino Unido reconhecem os beneficios que a tecnologia

12 Consumer  Engagement com  Digital = Communications  Services  Disponivel em:

C:\Users\softisa\AppData\Local\Temp\Rar$DI00.659\Tipos de consumidores da TV digital .mht Acesso
em: 30 jul. 2010
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pode trazer. Eles foram classificados em diferentes categorias, de acordo com o grau

atribuido a utilizagao e importancia das tecnologias digitais.

Assim, uma sintese desses tipos de usuarios é descrita na seqiéncia:

>

Adeptos sédo aqueles que utilizam e exploram todas as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias, sendo altamente confiantes para sua
utilizacao;

Os funcionalistas utilizam forma pratica as tecnologias, embora admitam

que pudessem fazer melhor uso delas.

Economizadores sao aqueles que utilizam pouco por restricbes

financeiras, sendo aqueles que se tivessem possibilidades financeiras
fariam mais utilizacao.

Abstémios ndo fazem uso das tecnologias por falta de conhecimento na
forma de uso, embora possuam acesso aos equipamentos.

Resistentes ndo tém interesse e ndo acreditam que as tecnologias podem

acrescentar beneficios ao seu cotidiano.

A pesquisa aponta também o envolvimento desses usuarios com os servigos de

TV digital, onde os usuarios destacaram:

>
>

>

Melhor qualidade de audio e video.

Utilizagéo da plataforma para outros fins, como jogos e musicas.

Funcionalidade (possibilidade de escolha do horario para assistir seus

programas prediletos).

Existéncia de EPG-Guia de programacao eletronica.

Os sujeitos foram classificados ainda como TV-Centrics e Optmisers, sendo que

no primeiro grupo acham-se localizados os abstémios, por sua falta de confiangca na TV

digital, além dos considerados como sendo resistentes. Por sua vez, no segundo grupo

encontram-se aqueles que utilizam e reconhecem os beneficios da TV digital e a

consideram como uma experiéncia positiva no seu modo de assistir a televiséo.

Cabe ressaltar que a interatividade n&do é um recurso disponibilizado e que a

posicao do Ofcom é de extrema importancia, pois, retrata o compromisso da TV publica

com 0S seus usuarios, uma vez que considera necessario conhecer seus pontos de

vista sobre o servigo que lhes é oferecido.
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No Brasil, esta é uma area que ainda requer estudos e pesquisas,
especialmente no que diz respeito ao conhecimento dessa tecnologia e sua relagéo
com o cotidiano das pessoas e delineamento das percepgdes do publico receptor.

Desse modo, adentra-se ao recorte da TV digital enquanto um sistema brasileiro
em implantagdo no pais, oferecendo-se um rapido panorama onde sao destacadas
suas origens e a relacdo com as questdes que envolvem outro tema emergente - a

Competéncia em Informacgéo.

2.1.2 Sistema Brasileiro de Televisao Digital-SBTVD

A discusséo sobre a TV digital no Brasil foi iniciada no governo de Fernando
Henrique Cardoso (FHC), considerando-se que os consorcios que desenvolveram os
trés principais padrdes internacionais, ja mencionados anteriormente, olhavam para o
pais como um mercado a ser conquistado.

O primeiro decreto sobre essa tematica foi baixado em 2002 por FHC, delegando
a decisao para a Anatel. Em novembro de 2003, o ent&do presidente Luis Inacio Lula da
Silva (Lula) revogou o decreto anterior e devolveu o poder de decisdo sobre a TV Digital
para o Ministério das comunicagdes, definindo os objetivos da politica brasileira para
essa area (CREA-MG, 2007).

O Decreto 4.901 de 26 de novembro de 2003 é uma pecga de cunho politico e
que criou o Sistema Brasileiro de TV digital (SBTVD), cuja descricdo se oferece, em
forma de sintese, na sequUéncia. Desse modo, no quadro 2 sao apresentadas as

principais caracteristicas técnicas para esse sistema:
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» Modulagdo COFDM-BST (Coded Orthogonal Frequency Division Multiplexing - Band
Segmented Transmission). O BST o canal é dividido em segmentos onde cada um pode levar
um conteudo/programa diferente. O segmento do meio, sétimo, é usado para transmitir para os
celulares e equipamentos portateis, sendo este um canal aberto, que possibilita assisti-lo
gratuitamente.

» Possibilidade de transmitir mais de um programa no mesmo canal

» Possibilidade de incorporar novas tecnologias usando MPEG4 ao invés do MPEG2 usado pelos
outros sistemas, inclusive no Japao) e no audio (AAC-HE que permite a mesma qualidade dos
outros, com menor banda de freqiéncia).

» Possibilidade um middleware (software de interatividade) nacional que foi desenvlvido pela
PUC-RIO e pela Universidade Federal da Paraiba.

» Possibilidade de criar, no mesmo municipio, uma rede de transmissores na mesma freqiiéncia
para cobrir areas de sombra (onde a imagem nao pode ser vista) e permitir que toda a
populagao possa ver os programas de todas as emissoras.

» Resolugdo de: tela 16:9 (wide screen ou tela de cinema), video em Full HD (1.920 pixels na
diregdo horizontal e 1.080 linhas na diregéo vertical, totalizando 2.073.600 pixels por imagem),
som 5.1 (5 caixas acusticas e um sub-woofer — surround, ou home theater) e interatividade
home made.

Quadro 2: Caracteristicas do SBTVD
Fonte: Adaptado do Férum do Sistema Brasileiro de TV digital

Esse decreto que regulamenta a TV digital (anexo D) no Brasil, traz entre as
principais propostas a promog¢ao da cidadania, a inclusdo social, a educacéo, além da
promoc¢ao do lazer, cultura e surgimento de novas oportunidades de profissdes para
seus telespectadores.

Mas, para que o brasileiro possa ter acesso a aparelhos com esta tecnologia é
preciso também se pensar em politicas que favorecam as classes D e E que
representam 30% da populagéo brasileira - cerca de 16 milhdes de familias, como
aponta o Férum do Sistema Brasileiro de Televisao Digital — SBTVD.

Por isto, foi apresentada em 12 de julho de 2010, uma proposta do governo
brasileiro aos integrantes do Conselho Deliberativo do Férum SBTVD, em que se
propde entre outras medidas a ampliacdo das linhas de crédito para aquisicdo do
equipamento, na Caixa Econémica Federal e no Banco do Brasil.

Em levantamento divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em setembro de 2009, referente ao ano de 2008, constatou-se que os
aparelhos de TV estdo presentes em 95,1% dos domicilios brasileiros. Estes dados
afirmam a importancia da televisdo no pais e a consolidam como a principal fonte de
informacédo do brasileiro, reforcando-se a sua importédncia para a industria de

conteudos, que nao deve se limitar a superficialidade da informacéo.
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O interesse pelo aparelho de televisdo € uma realidade no pais. Em pesquisa
publicada pela revista Epoca Negécios (agosto 2010)™, o aparelho figura como primeiro
colocado na lista de interesses de compra para os proximos 12 meses, com o publico
pesquisado. Para Guido Lemos (2008), um dos desenvolvedores do middleware
GINGA'™, a televisdo proporciona mais do que lazer é para a maioria das pessoas com
baixa renda a unica fonte de informacdes e noticias, sendo por estes motivos um tipo

de midia preferido pelos brasileiros.

No Brasil, eu e 0 meu grupo investimos pesado na questao da televiséo digital,
que acreditamos ser uma tecnologia estratégica, porque as pessoas de classe
D e E no Brasil compram televisdo. Nessa camada da populagéo que n&o tem
acesso a basicamente nenhuma outra fonte de informagdo mais pesada, a
televisao define o assunto. Quem n&o assiste TV, conversa sobre o qué? E isso
que faz com que as pessoas deixem de comprar uma geladeira e comprem uma
televisdo. Temos que explorar isso, que ndo é um comportamento do brasileiro,
€ um comportamento das pessoas que tem pouca renda e precisam de
informagédo (LEMOS, 2008, p.126)

A Televisdo é também para grande parte das pessoas, em especial as de baixa
renda, um dos principais meio de entretenimento que é abordado por Teixeira (2006): O
entretenimento, no sentido de “modo de comunicacéao facil e prazeroso”, encontra nas
caracteristicas da percep¢cao humana o mesmo solo fértil de que a usabilidade agora
estrutura de forma empirica (TEIXEIRA, 2006, p.6).

O entretenimento esta presente nas diversas sociedades, apresentando-se nas
manifesta¢des culturais, em seus festejos, com o objetivo de proporcionar distragdo ao
publico, segundo Trigo (2003).

Por sua vez para Martin-Barbero (1997), a TV tem importante papel no processo

de democratizagdo, sendo nela e por ela que as pessoas se reconhecem, unificando

*Revista Epoca Negocios ANO 4/agosto/2010/ n® 42 p.117

" Ginga® € o nome do Middleware Aberto do Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD). Constituido por
um conjunto de tecnologias padronizadas e inovagdes brasileiras que o tornam a especificacdo de
middleware mais avangada e a melhor solugéo para os requisitos do pais.

O middleware aberto Ginga é subdividido em dois subsistemas principais interligados, que permitem o
desenvolvimento de aplicagdes seguindo dois paradigmas de programacgéo diferentes. Dependendo das
funcionalidades requeridas no projeto de cada aplicagdo, um paradigma sera mais adequado que o outro.
Esses dois subsistemas sdo chamados de Ginga-J (para aplicagdes procedurais Java) e Ginga-NCL
(para aplicagbes declarativas NCL). Os links acima possuem informacdes especificas sobre os dois
sistemas. (http://www.ginga.org.br/)
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assim as necessidades e demandas em especial dos publicos dos paises da América
Latina. Desse modo, para esse autor:
A televisdo ndo traz consigo apenas um maior investimento econémico e uma maior
complexidade de organizagéo industrial, mas também um refinamento qualitativo dos
dispositivos ideoldgicos. Imagem da plena democratizagdo desenvolvimentista, a
televisdo “realizar-se” na unificagdo da demanda, que é a Unica maneira pela qual

pode conseguir expansao do mercado hegemoénico [...] (MARTIN-MARTIN-BARBERO,
2001, p. 261)

Corroborando com as afirmag¢des de Martin-Barbero (1997), encontra-se a TV
digital, que no Brasil deu inicio a suas transmissdes em dezembro de 2007, com a
utilizagao do sistema japonés de modulagao ap6s um longo periodo de debates sobre a
forma de recepgdo mais adequada, assim como outros aspectos. Debates estes,
realizados por uma minoria da sociedade, como afirmam Bolafio; Brittos (2007), onde
prevaleceram os interesses dos grupos de comunicagao, ao invés dos sociais. Desse

modo, pode-se dizer que:

O debate em torno da TDT™ pode ser entendido como uma oportunidade
fundamental para a democratizagdo dos meios de comunicagéo e a incluséo
digital. Neste sentido antes de discutir o modelo de negdcio mais adequado ao
meio, como feito no Brasil, deveria ser discutido o modelo de esfera publica a
ser implantado no Brasil (BOLANO; BRITTOS, 2007, p.86).

A TV digital é caracterizada essencialmente por ser uma plataforma tecnolégica
com a possibilidade de convergir distintos servicos de comunicagado. Para a recepgao
do sinal digital que atualmente é recebido em 425 municipios brasileiros € necessario
um televisor compativel e o decodificador chamado de set-up-box onde é instalado o
software Ginga (middleware) desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio) e pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A qualidade de audio e video oferecidos pelo sinal digital sdo ainda um dos
motes para a implementac&o da tecnologia, que permite também a multiprogramacéo,
que €& capacidade de exibicdo de mais de um canal simultaneamente, alem da

disponibilizacdo do sinal para dispositivos moéveis e portateis, como celulares.

10 Significa “Televisao digital terrestre” e que corresponde ao termo “Televisdo Digital” utilizado nesta dissertagao.
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A TV digital apresenta caracteristicas tais como: mobilidade, portabilidade,
convergéncia de midias, comércio eletrbnico, conforme se descreveu e comentou
anteriormente as paginas 26 e 27 desta dissertagdo. Uma das principais e talvez a mais
motivadora das caracteristicas da TV digital, € sua possibilidade de interatividade, onde
a participacado do usuario/interagente € a grande mudancga na forma de se assistir TV,
uma vez que possibilitara a participacdo em tempo real.

Por interatividade, compreende-se: 1. Carater ou condicdao de interativo; 2.
Capacidade (de um equipamento, sistema de comunicacao ou de computagéo, etc.) de
interagir ou permitir interacéo, de acordo com (FERREIRA, 1999).

A interatividade, entdo, refere-se diretamente a acdo entre o usuario e um
equipamento valorizando—se a sua participagcdo, sendo, portanto, uma acdo mutua e
simultédnea e que ocorre da interagdo da maquina com o ser humano.

Steur (1992, apud MONTEZ; BECKER 2005, p. 50), discorre sobre a
interatividade da seguinte forma: [...] interatividade é relacionada a extensao de quanto
um usuario pode participar ou influenciar na modificacédo imediata, na forma e no
conteudo de um ambiente computacional.

Relacionada a tecnologia, a interatividade pode ser divida em trés niveis de
abrangéncia propostos por Reisman (2002), como:

> Reativo- Nesse nivel, as opc¢des e realimentagcbes (fedbacks) sé&o
dirigidas pelo programa havendo pouco controle do usuario sobre a
estrutura do conteudo;

» Coativo- Apresentam-se aqui possibilidades do usuario controlar a
sequéncia, o ritmo e o estilo;

» Pro-ativo - O usuario pode controlar tanto a estrutura quanto o conteudo.

Manhé&es; Shieh (2005) mencionam que:

Assim, o canal de interatividade no SBTVD n&o devera ser visto como um
simples canal de retorno, tal qual ocorre nos outros paises, mas principalmente
como um meio de comunicagao para a promog¢ao das inclusdes digital e social,
onde as pessoas possam efetivamente interagir com o sistema de TV,
usufruindo dos servigos de utilidade publica, sociais e educativos acima citados,
criando uma ponte o “mundo broadcast” € o “mundo telecom”



43

Neste sentido, pesquisas caminham na dire¢cdo do alcance do objetivo de
proporcionar todo este acesso a partir de um controle remoto, nos moldes daqueles
utilizados atualmente ou mesmo por telefone celular.

A interatividade compreende ainda a usabilidade, pois a comunicagdo demanda

a utilizacdo de interface'® adequada e que de acordo com Teixeira (2006):

Para que uma interface se torne realmente Gtil “ao maior nimero de pessoas”
dentro do segmento a ser atingido, a usabilidade diz que ela deve ser facil de
usar deve ser intuitiva ao mesmo tempo em que nao perca a sua eficiéncia
funcional. (TEIXEIRA, 2006, p. 4).

Becker, et al.(2006, p.10) em “Recomendacbes de Usabilidade para TV digital
Interativa”, citam que:

[...] Um controle remoto com botdes que exercem fungdes distintas — embora
ndo sejam as Unicas — que s&o percebidas somente mediante sua informagéo
cromatica. Por essa razdo, o presente estudo busca dar continuidade as
discussobes ja mencionadas e aprimorar a proposta trazida pelo Instituto Brisa1.
Dessa forma, este estudo propde aos referidos botdes o uso de um cédigo
formal consistente e que possua relagdo — preferencialmente nio arbitraria —
CcOom suas cores.

A interatividade podera ocorrer através do envio e recebimento de informagdes
cujo canal de retorno € a internet. Sendo este um dos motivos de questionamentos,
considerando-se que 27% dos domicilios brasileiros acessam a internet, de acordo com
o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.Br, 2009) numero significativamente menor
em relac&o aos aparelhos de televiséo.

Outra dimensao que pode ser abrangida pela TV digital € no tocante a Educacgao
a distancia (EAD). Esta nova midia configura-se como facilitadora no processo de
ensino-aprendizagem, pois, em um pais com as dimensdes do Brasil, ha grandes
bolsées de exclusdo, locais onde as caréncias educacionais sao severas, contudo
nestes locais a televisdo € um item presente que pode ser utilizado nos diversos niveis

educacionais, desde a alfabetizac&o até cursos de nivel superior.

1% “Ainterface ¢ a zona de comunicagdo em que se realiza a interagdo entre o usuario e o programa. Nela
estdo contidos os tipos de mensagens compreensiveis pelos usuarios e pelo programa (verbais, graficas,
outras), os dispositivos de entrada e de saida de dados e ainda as zonas de comunicacéo habilitadas em
cada dispositivo” (GALVIS apud SILVA, 1998)
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Como instrumento de inclusédo e promocgao social, a TV digital presta-se a
permitir que pessoas possam acessar sites e portais governamentais, até mesmo para
o acompanhamento de processos nos quais esta envolvida, segundo Barbosa; Castro
(2008).

Os autores atentam para o carater social da TV digital por meio do oferecimento

de servicos, esta possibilidade existe por que:

Assim como uma sucessao de outras aplicagcdes capazes de colocar a
disposigcéo da populagao servigos de utilidade publica como e-banco, comercio
eletrénico, educacao a distancia, e-saude, e-governo, que vao exigir profundas
modificagdes no processo produtivo audiovisual tanto no aspecto criativo
quanto na formagé&o e capacitagdo dos recursos humanos. (BARBOSA,;
CASTRO, 2008, p.51)

Nesta perspectiva, o usuario pode ser ainda redefinido como interagente, dada
sua capacidade de selecionar as possibilidades midiaticas de seu interesse, sendo
aquele apto as inumeras ofertas proporcionadas pela convergéncia das midias, de
acordo com Manuel Castells (2002).

A TV digital, certamente, provocard muitas modificagdes nas estruturas sociais,
principalmente nas relagdes do mercado televisivo, que no Brasil & fortemente marcado
pelo carater comercial de suas emissoras como aponta Castro (2006). Esta autora
afirma que quando se pensa em televisdo no Brasil € preciso ter em mente que se trata
de um mercado regulado pelo consumo, onde prevalecem as regras que tém como
objetivo o lucro. E preciso que se vendam os seus produtos ou de seus anunciantes,
pois, é deste modo que as emissoras comerciais se sustentam, trata-se de uma relagéo
de comercio propriamente dita. E esta relagdo associa-se de forma direta a publicidade.

Os debates sobre a TV digital no Brasil abarcam diversas areas, pois a mesma é
em sua esséncia marcada pela interdisciplinaridade, tanto no que diz respeito as
fungdes que podem ser oferecidas por esta midia, como no diversificado numero de
profissionais que nela atuardo. O surgimento de novas profissdes e oportunidades de
negoécios sdo exemplos desta riqueza de areas que podem ser trabalhadas, pois, a
necessidade de novos conteudos automaticamente leva a necessidade de novos
produtores, para Barbosa; Castro (2008) é preciso que estes novos profissionais

estejam preparados. Desse modo:
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Diriamos que, mais do que a conexao, é preciso preparar os profissionais da
comunicagédo — em conexdo com outras ciéncias e saberes-e a sociedade para
participar da Nova Ordem Tecnolégica, para que tenham condigbes de analisar
as diferentes informagbes que recebem, assim como produzir contetdos para
as novas plataformas digitais. Essa produgdo de conteudos deve ocorrer a
partir da realidade que vivenciam, dando visibilidade e respeitando a
diversidade cultural existente em um mesmo meio social. Além disso, é preciso
preparar os profissionais - da comunicagdo ou de diferentes areas, como
educacao, informatica, ciéncias da informagéo, engenharia, entre outras - para
0 uso das novas tecnologias e para o uso convergente das midias. (BARBOSA,

CASTRO, 2008, p.85).

Um evento de importancia para as discussbes e debates sobre a TV digital
interativa foi o ocorrido em janeiro de 2010, em Sao Paulo, intitulado Campus Party
2010. Nesse evento, foram debatidos os temas: inovagao e acessibilidade na TV digital,
0 que muda na comunicagao social com a TV digital, TV digital e GINGA; oportunidade

para o Brasil prova de interatividade da TV digital (DATAPREV) e Targ. TV

(http://www.ofuturoedigital.com.br/)

Destacou-se, no evento, a entrevista coletiva com José Salustiano Fagundes,
membro do modulo de promogao do férum do SBTVD. Em resposta as perguntas
realizadas pelos participantes do evento, tragou um panorama sobre o futuro da TV
digital no Brasil, apontando em sintese os desafios para a interatividade, a boa
aceitacdo do nipo-brasileiro, por outros paises, bem como as novas posturas
profissionais que devem emergir com a TV digital, além da relagdo TV Digital versus
Internet.

Tapscott (1999, apud GOBBI, 2010) aponta que: “[...] o conceito de multitarefa da
juventude com as ferramentas de hipertexto, novas formas de estruturar o pensamento
estao sendo reconhecidas. E o desafio de pensar por estruturas de hiperlinks”.

Assim, destaca-se, nesse contexto interdisciplinar mencionado, uma area de
estudos emergentes no nosso pais e que se denomina “Competéncia em Informacéao”.
Envolve a necessidade dos emissores e interagentes na compreenséao e discernimento
do acesso e uso da informacdo e a construgdo do conhecimento que precisa estar
presente e disseminado/ compartilhado também por meio da TV digital no Brasil. Além
disso, é notoéria a formacédo de uma nova cultura, que € o resultado da convergéncia
das midias tradicionais, sendo que a TV digital insere-se nesse cenario, principalmente

no que se refere a nova geracao de interagentes (GOBBI, 2010).
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Em face ao exposto, surge a questdo de como os adolescentes estariam
percebendo e quais suas perspectivas em relacédo a TV digital que esta chegando a
nosso pais. Isso motivou a efetuar uma revisdo seletiva sobre essa situacao para a

construgao de referencial de apoio, a qual é apresentada a seguir.

2.1.3 TV digital & adolescentes

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabelece a adolescéncia como sendo
o periodo de evolugdo da vida que acontece entre os 10 e 20 anos de idade. Por ser
um periodo de transformacdes fisicas e psicolégicas, encontra-se um sujeito muitas
vezes inquieto com sua condicao que ora se sente adulto dado as responsabilidades
que lhe s&do apresentadas, ora se sente crianga por sua fragilidade argumentativa em
diversas situagdes do cotidiano. Assim, quando se pensa em conteudos para este
publico & preciso acima de tudo levar em consideracdo suas necessidades e
percepcdes altamente mutaveis.

Na concepcao de Icami Tiba (1994) a adolescéncia pode ser comparada como
uma experiéncia de segundo parto, onde se parte da familia para a sociedade, uma vez
que esta terd como principio norteador de suas ag¢des a expressao como SOmos
fazendo uma analogia aos cromossomos.

As mudancas desta fase ndo sdo apenas fisicas, mas também psicoldgicas,
podendo ser entdo denominadas biopsicossociais.

Estefenon (2008), atenta sobre a necessidade de se diferenciar adolescéncia,
juventude e puberdade, possibilitando assim uma melhor compreensao sobre o grupo

etario que sera analisado neste estudo, conforme quadro 3.

Adolescéncia Juventude Puberdade
Etapa da vida compreendida entre Engloba o meio e o final da Alteracdes biologicas ocorridas na
os 10 e 20 anos (Conceito adolescéncia e o comego da adolescéncia, pelas quais o corpo
histérico-politico-cultural) maturidade. Compreende o grupo | de uma crianga se transforma em
etario entre 15 e 25 anos, sob o um de adulto.
ponto de vista social.

Quadro 3: Diferengas entre adolescéncia, juventude e puberdade
Fonte: Adaptado de Estefenon (2008)
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No contexto da sociedade contemporédnea, marcada pela presenca das
tecnologias de informacdo e comunicagdo como um diferencial, existem diversas
nomenclaturas para designar os adolescente e pessoas que utilizam com primazia tais
inovacgdes. Para este estudo, sera utilizado como sua denominacéo o termo “geracéao
Internet”, de Don Tapscott (1997), considerando-se que o mais velho integrante desta
geracao completou 31 anos de idade em 2008 e o mais novo 11 anos. Trata-se de uma
geracao formada pelos filhos daqueles representantes da geracdo pos-segunda guerra
mundial, conhecidos como baby boomers.

Os quadros 4,5 e 6 apresentam as principais caracteristicas das geragdes: baby

bommers, geragao X e geracéo Y.

Baby Bommers (1946-1964)

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o mundo experimentou uma fase de grande prosperidade, os paises encontraram
forga para reconstruir suas economias e as pessoas se estabilizaram e comegaram a ter mais filhos.
Em 1946, as taxas de natalidade cresceram bastante, iniciando um aumento estavel que durou por quase 20 anos. Essa
explosdo na populagéo criou a chamada geragdo baby boomer.

Uma geragdo que permaneceu como o maior grupo exclusivo de pessoas com um legado cultural, politico e econémico
sem precedentes, dominando o panorama em todas as etapas de suas vidas. Ha algo que uniu os boomers culturalmente
de forma inigualavel: a televisao. Os baby boomers foram a primeira geracado que cresceu em frente a TV. Eles puderam
compartilhar eventos culturais e marcos histéricos com todas as pessoas de sua faixa etaria, independentemente de onde
elas estavam. Esses momentos compartilhados ajudaram a estabelecer um vinculo nunca experimentado por nenhuma
geragdo anterior. Quando os baby boomers eram jovens, eles viram o homem pisar a Lua, assistiram a Guerra do Vietna,
foram responsaveis por movimentos como a luta pelos direitos civis, pela liberdade sexual e outros protestos dos anos 60.
Aos 20 anos, eles criaram a cultura do excesso nos anos 70. Nos anos 80, eles eram os “yuppies”, encontrando seu
caminho no mundo corporativo pela primeira vez. Hoje, os boomers mais velhos estdo na casa dos 60 anos e, mais uma
vez, ha uma expectativa de mudanca no paradigma pela forma como vao encarar a aposentadoria: trabalhando.

Quadro 4 - Baby Bommers
Fonte: Adaptado de www.labssj.com.br

Geragao X (1965-1979)

A geracao X cresceu com uma nova realidade social. Assistiu ao inicio da decadéncia dos antigos padrdes sociais. Muitos
eram filhos de pais separados, viviam em casas em que o homem e a mulher trabalhavam fora.

Alias, foi a primeira geragao a testemunhar as mulheres adotando um papel social mais independente.

A maioria nasceu depois da chegada do homem a Lua (1969), viu surgir as novas tecnologias, como o videocassete e o
computador pessoal. Quando eram adolescentes, testemunharam muitas crises e viram adultos serem demitidos das
grandes corporagdes.

Isso gerou uma sensagédo de descrenca nas empresas e um forte desejo de preencher a vida com “planos B”, s6 para
garantir. Nesse sentido, ndo tém medo de renovar e se sentem confortaveis diante da imprevisibilidade.

Na vida pessoal, essa geragdo ndo é particularmente fa de regras, mas acha que, no trabalho, elas devem ser cumpridas.
Geralmente sao retratados como pessoas independentes, resilientes e adaptaveis.

S&o responsaveis por inventar as ferramentas dominantes de comunicagdo do mundo atual.

As empresas que revolucionaram a internet, como Google, Amazon e You Tube, icones da web 2.0, foram criadas por
pessoas desta geragéo.

Quadro 5- Geragéo X
Fonte: Adaptado de www.labssj.com.br
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Geragao Y (1980-2000)

Uma das geragdes mais bem protegidas pelos pais, a geragéo Y cresceu acostumada a ser valorizada, a se sentir especial.
Segundo as definigdes em geral, sdo ambiciosos, autocentrados, exigentes, confiantes e acreditam que podem mudar o
mundo.

No trabalho, a geragdo Y tende a ser definida como um grupo de pessoas mais preocupadas com suas proprias carreiras do
que com a organizagdo; como pessoas impacientes para esperar por oportunidades e promogdes, que tendem a misturar
mais a vida pessoal com a vida profissional (por exemplo, trabalhando de casa ou socializando com colegas de trabalho) do
que as outras geragdes, e como pessoas mais individualistas, que mudam de trabalho constantemente em busca de novos
desafios.

Embora algumas dessas caracteristicas sejam generalizagdes, € importante olhar os tragos marcantes da geragdo Y com
uma perspectiva diferenciada, ampliando as possibilidades de promover um melhor aproveitamento das habilidades desses
jovens no ambiente corporativo.

Por ser um grupo que apresenta novos desafios aqueles que tém a tarefa de gerenciar e motivar seu trabalho, é importante
entender melhor como este grupo de pessoas se comporta.

Quadro 6- Geragdo Y
Fonte: Adaptado de www.labssj.com.br

Ressalte-se que estas pessoas, integrantes da geragcdo Y, nasceram num
periodo de aparente equilibrio social e econbmico, ndo passando pelas guerras e
colapsos financeiros, entdo a estabilidade proporcionou-lhes melhores condi¢cdes de
vida, com acesso a educacéo e a tecnologia.

Algumas correntes de estudiosos apresentam uma visdo bastante negativa sobre
a “geracado Internet”, considerando os desinteressados, narcisistas, e até mesmo
desrespeitosos.

Tapscott (2010) considera a “geragao Internet” como uma geragao diferente, e
que vai muito bem, reafirmando a necessidade de respeito por uma gerac¢ao que trouxe
e trard muitas contribuigdes positivas para a sociedade, ndo sendo demais reforgar que
“cada geracgdo esta exposta a um conjunto unico de eventos que define seu lugar na
historia e molda suas perspectivas” (TAPSCOTT, 2010, p.28).

Para esse autor, estes individuos possuem extrema habilidade na utilizacao de
midias, sendo a multiplicidade de ac¢des desenvolvidas uma de suas mais singulares
caracteristicas, considerando-se que ouvem musica, fazem pesquisas escolares, se
comunicam nas redes sociais, fazem dowloads de games, e tudo isto ao mesmo tempo.

Prensky (2007) reforga essa dinamicidade ao afirmar que esta geracao absorve
as informagdes com mais rapidez, processando-as também muito rapidamente, sendo
este um dos motivos pelos quais preferem imagens a textos. Desse modo, sdo também

os donos de sites, blogs, perfis de redes sociais de estrondoso sucesso, o que faz com
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muitos sejam considerados celebridades no mundo virtual, que acabam ganhando
espacgo no mercado, cujo trabalho foi reconhecido primeiramente na web.

Trata-se de pessoas que conseguem aliar diversao e trabalho, de modo que ao
mesmo tempo em que estdo se expressando por meio de seus personagens,
composi¢cdes, comegcam a ganhar dinheiro, e isto vém mudando significativamente a
organizacao das empresas em que atuam segundo Tapscott (2007).

Tapscott (1999, apud GOBBI, 2010) apresenta o surgimento de uma nova cultura
juvenil, que vai além da musica, filmes e da internet, esta é mais ampla e esta ligada a
diversos aspectos sociais como os valores, comportamento, cédigos e conhecimentos.

Desse modo, pode-se afirmar que:

Esta nova cultura esta arraigada na experiéncia de ser jovem e também de
fazer parte da maior geragéo de todos os tempos. “Porém, mais importante, é a
cultura que esta se originando do uso da midia digital interativa por parte dos N-
Gens e da geragdo tecnolégica-digital.”
(http://www.ofuturoedigital.com.br/blog/2010/12/retrospectiva-2010-de-tv-digital/)

Gobbi (2010), explicita que ha um novo paradigma da cultura da juventude e que
esta vivencia na atualidade novas formas de aprendizagem e ensino, sendo que: “Hoje
essa juventude aprende fazendo. Isso pode ser apontado como um dos resultados da
rapidez com que as tecnologias estdo entrando na vida das pessoas.

(http://www.ofuturoedigital.com.br/blog/2010/12/retrospectiva-2010-de-tv-digital/)

Tamanha disposicédo se da pelas proprias caracteristicas fisiologicas da faixa
etaria onde a ebulicdo hormonal tenta se equilibrar com os valores individuais e a

cultura juvenil no qual esta inserido.

2.1.3.1 “Geragao Internet” — Como sao essas pessoas?

A “geracéo Internet”, ou seja, aquela formada pelas pessoas que nasceram sob a
utilizagdo desta midia apresenta peculiaridades que as diferenciam das geracdes
anteriores. Alguns autores apontam que tais diferencas ndo sdo necessariamente
positivas, tais como: Mark Bauerlein (2008), professor de Inglés na Universidade Emory,
em Atlanta, na Georgia e autor de The Dumbest Generation (A Geragao mais Idiota).
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Em entrevista a revista Epoca”, o autor afirma que: [...] apesar do maior acesso
as novas tecnologias, ndo se vé nenhum ganho em termos de apreensédo de
conhecimento. As coisas estdo ficando piores. [...] Ndo querem saber quem foi
Napoledo. S6 querem saber do melhor jogador da escola ou da lider da torcida.
(http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI19331-15295,00
MARK+BAUERLEIN+O+AMERICANO+DE+ANOS+E+UM+IDIOTA.html)

Por outro lado, ha a corrente de estudiosos sobre o tema, que observa as

caracteristicas positivas da “geracao Internet”, dentre eles Tapscott (2010) que aponta
oito caracteristicas diferenciadoras dessa geracdo em relacdo as demais geracoes,

denominando-as como “Normas da “geracdo Internet” e que sdo apresentadas a
seguir, de forma sintetizada:
» Liberdade em suas acdes
Customizacéao/ personalizagao
Transparéncia /investigacéo
Integridade/ Valores morais
Entretenimento aliado ao trabalho/ experiéncias interativas
Colaboracao e compartilhamento

Velocidade

vV V.V V V V V

Inovacgao.

Ja o termo “nativos digitais” foi cunhado, em 2007, por Marc Prensky, escritor e
desenvolvedor de games, para definir as pessoas nascidas sob a era da Internet e dos
celulares. Estas pessoas nasceram ap6s os anos 90, num periodo onde os
computadores, a Internet, os celulares e os games séo partes de suas vidas domésticas
e ocupam posi¢cdes de maior importancia do que tradicionais itens eletrodomeésticos.

Além disso, € importante salientar que outra expressao -“interagentes”- procura
representar também os receptores em relagdo ao processo de comunicacdo na
sociedade atual. Essa expressédo foi criada por Alex Primo (2003) e refere-se a um

sujeito participante dos processos comunicacionais de forma ativa, sendo este

' Entrevista publicada em 27/02/2009

Disponivel em:
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EMI19331-15295,00-
MARK+BAUERLEIN+O+AMERICANO+DE+ANOS+E+UM+IDIOTA.html
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(re)construtor das mensagens que Ihe sdo apresentadas. Este modelo de receptor é
totalmente oposto ao modelo de receptor passivo, que apenas absorve de forma
telegrafica aquilo que Ihe é proposto.

De modo geral, pode-se também inserir os adolescentes nessa categorizagcao
porque podem ser considerados interagentes em potencial (faixa etaria de 12 a 15
anos), uma vez que por caracteristicas inerentes a idade, possuem espontaneidade e
vontade de conhecer aquilo que € novo ou desconhecido. Eles experimentam as
possibilidades oferecidas pelas midias, ndo tem medo das tecnologias, sua intimidade
com elas é tdo grande que este grupo é aquele que vem definindo ou ndo o sucesso de
uma midia, principalmente se ela é oferecida de forma gratuita, uma das premissas da
TV digital “A maior parte dos adolescentes e jovens possui celular-embora de cartdo
[...]" “[...] fazer os deveres, jogar, buscar dados no servidor predileto e ainda estar no
MSN?” [...] “tudo ao mesmo tempo”. (BARBOSA; CASTRO, 2008, p.82).

Eisenstein (2008) refere-se ao controle remoto e ao mouse como uma extens&o
dos dedos da geracéo digital, sendo estes "[...] o toque magico para se entrar no mundo
imaginario, “cronificando”, a passividade e o imediatismo”.

Em outras midias, como os celulares, sdo os que mais fazem a utilizacdo dos
recursos disponiveis, sendo que, além disso, atuam como agentes de inclusdo social
uma vez que boa parte dos avés e, até mesmo os pais desta geracéo, aprenderam a
realizar tarefas simples como o envio de mensagens Short Message Service (SMS),
para os filhos e netos, o que os caracteriza também como mediadores do
conhecimento. Vale lembrar quer diferentemente dos adolescentes, estas pessoas
passaram boa parte de suas vidas sem celular e Internet, ainda assim trabalhavam,
produziam, mas, precisaram se adaptar e integrar as tecnologias ao seu cotidiano. Além
disso, ainda cultivam o habito de realizar uma leitura prévia dos manuais de instrugao
antes de utilizar um aparelho, porém, sdo pessoas que nao fazem parte da chamada
brecha digital, uma vez que em dado momento de suas vidas sentiram-se atraidos
pelas tecnologias e passaram a utiliza-las. Por sua vez, os adolescentes, mesmo sem o
dominio efetivo das TIC, para eles o aprendizado é efetuado mediante a utilizagdo de
uma tecnologia na pratica, na experimentacao, caracteristica que os separa nitidamente

das geracgdes anteriores - os migrantes digitais.
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Além disso, os interagentes em potencial adotam as tecnologias que lhes
oferecem a interatividade, sendo que provas desta necessidade de retorno imediato sdo
os elevados indices de participacdo nas redes sociais como blogs, facebook, orkut,
twitter, sendo que neste ultimo os brasileiros ocupam a segunda posigéo, ficando atras
apenas dos EUA, conforme indica estudo realizado pelo instituto Sysomos'®, que
analisou o perfil de 13 milhdes de usuarios ativos do twitter entre 16 de outubro e 16 de
dezembro de 2009. Deste modo, espera-se que a possibilidade de interagir com um
programa na televisédo, seja um grande incentivo para este publico extremamente agil e
avido por espago onde possa expor suas idéias.

Patricia Edgar (2007), presidente da Fundagdo Mundial de Cupulas de Midias,
em texto apresentado durante a abertura da 5% Cupula Mundial de Midia para Criancas
e Adolescentes realizada na Africa do Sul, confirma esta situacdo quando discorre
sobre o farto mercado voltado a este publico e que ha algum tempo percebeu as
possibilidades de associacdo de seus conteudos a marcas diversas englobando:
vestuario, fast food, games, entre outros. Assim, ndo apenas o conteudo televisivo &
consumido, o adolescente e a crianga incorporam a seus habitos os produtos
oferecidos e associados aquilo que ja os seduzem.

A midia tem papel ambiguo neste cenario, uma vez que pode exercer influéncia
boa ou ma nesse processo, pois, a0 mesmo tempo em que oferece incontaveis
possibilidades de acesso a todos os tipos de informacao, ela também oferece de forma
muito facil acesso a muitos problemas globais como exposi¢cdo exacerbada a violéncia,
drogas e sexo (ESTEFENON, 2008).

Para Estefenon (2008) a televisdo tem um papel fundamental nesta fase de
desenvolvimento biopsicossocial, pois através dela os adolescentes sentem-se
representados, sendo projetados estilos de vida extremamente atraentes que se opde a
realidade de grande parte dos adolescentes.

A maior parte dos programas apresentados pelas emissoras identifica o
adolescente glamurizado, um modelo de como os adultos gostariam de ser, bem

sucedidos, independentes, ou seja, modelos positivos, de acordo com Signorielli (2009).

'8 Instituto especializado em redes sociais
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A 62 Cupula Mundial de Midia para Criancas e Adolescentes, ocorrida em 2010,
em Kalstard na Suécia, teve como objetivos oferecer propostas a estas novas
necessidades, levando sempre em consideracdo a identidade de seu publico que
certamente ndo se estabilizara, mas sim estara em constante mutagcdo. Portanto, néo

sera demais lembrar que:

Este € um futuro onde os jovens adotam facilmente a tecnologia, trazendo
oportunidades expressivas, para a exploragéo, criatividade e desenvolvimento.
Mas também traz ameacas e riscos da exploragao de criangas, com danos a sua
saude, educagdo e bem-estar social. Nosso desafio é tentar maximizar as
oportunidades enquanto minimizamos os riscos. E fazer isso em um contexto
global (EDGAR, 2004).

Outro aspecto de interesse em relagcao a midia na sociedade em que se vive € a
sua funcéo de informacédo, destacando-se a importancia da busca e uso da informagao
e dos conteudos nela existentes. O foco de atencdo nesse processo reside no
comportamento das diferentes geragdes ja mencionadas. Assim, o comportamento na
busca e uso da informacao e dos conteudos disponibilizados, inclusive pela TV digital,
fundamenta-se nos aspectos cognitivos e nos processos da chamada Competéncia em
Informagdo, no qual a mesma é acessada, utilizada, armazenada e compartilhada,

como representado na figura 3:

GERADORES DA IMAGEM DO MUNDO VISAD DO MUNDO
TEXTO SOLICITACAO DO USUARIO

transformagoes A
lingiiisticas ¢
pragmiiticas

ESTAL ESTADO

ESTADO CONCEITUAL INFORMAGAQ _
DO CONHECIMENTO ANOMALO CONCEITUAL
Do DO
CONHECIMENT O CONHECIMENTCY
opinido, intengio, conhecimento
das trunsformagdes do usuirio
realizaghio da necessidade

Figura 3: Sistema de comunicagao cognitiva para a recuperagao da informagao
Fonte: Toddy (2003 apud FIALHO; OLIVEIRA, 2007, p. 25)

O sistema proposto por Toddy (2003), baseia-se na Teoria do Estado Anémalo
do Conhecimento (ASK) de Belkin, que é utilizada para a ampliacdo do entendimento
do comportamento em busca da informagédo. A teoria abrange a cognicédo e as
percepcdes sociais dos individuos. O sistema proposto por Toddy tem como objetivo

melhorar os sistemas de informacado, considerando-se as necessidades dos usuarios
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(FIALHO, ANDRADE, 2007). Dervin (1986 apud FIALHO; ANDRADE, 2007, p.24),
afirma que a busca de informacdo € um processo dindmico pelo qual se constréi
sentido, e este se modifica pautado pelas transformacgdes da realidade. Assim quando
se busca uma informacgao, pretende-se completar ou preencher possiveis lacunas em
relacdo ao tema, que na concepgao de Fialho; Andrade (2007, p.24) “fornece subsidios
proveitosos para a compreensao do comportamento de busca e uso de informagéo de
criangas e adolescentes”.

O modelo de Wilson (1996 apud FIALHO; OLIVEIRA, 2007) por sua vez,
apresenta algumas das variaveis que compdem o processo de busca da informacgéo, no
qual se observa a interferéncia de diversas situagdes do cotidiano, onde uma simples

busca de informacgédo pode representar uma questdo complexa, como se verifica na

figura 4.
Contexto da Mecanismo de Variaveis Mecanismo de Comportamento
necessidade de ativagéo intervenientes ativagao de busca da
informacgéo informagéo e de
contetdos
L
U I I
! Adolescentes ' Teoria da copia
| nocontexto Psicologicas Teoria do risco/ s I
. recompensa " Recepgéo
iy B — | passiva 1
Demograficas o — =
Papéis - Busca !
relacionados . I passiva |
ot ou Teoria do —rm ==
interpessoais aprendizado
social o s
i Busca ativa I
. ) . 1
Ambientais Auto- PR
eficacia _— e —
......... " Buscaem I
I Caracteristicas ' curso 1
; da TV Digital 1 ==
== -
Processamento e uso da ~

Figura 4: Modelo de Wilson aplicado ao comportamento de adolescentes a busca da informagéao e

de contelidos

informagao

Fonte: Adaptado de Todd (2003 apud FIALHO; OLIVEIRA, 2007)
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A percepcédo e as alteragbes estruturais proporcionadas com a obtengdo da
informagédo pelos adolescentes s&o identificadas por Toddy (1999 apud FIALHO;
ANDRADE, 2007, p. 31), em cinco tipos de uso cognitivo da informagéo, e
apresentados na sequéncia.

» Para obter um quadro mental completo da realidade (o todo)

» Para obter um quadro mental modificado (alteragbes das estruturas de

conhecimentos existentes)

» Para obter um quadro mental claro (com maior explicagdo e detalhamento das
idéias)

» Para obter um quadro verificado (verificagdo das idéias existentes)

» Para se posicionar diante da situagdo (formar uma opinido, um ponto de vista,
um julgamento de valor, uma suposi¢cdo, uma inferéncia ou uma conclusao
intelectual)

Outra questao de importancia nesse contexto diz respeito ao comportamento de
busca de conteudos na midia pelos adolescentes e condutas de gestdo que envolvem
os produtores de conteudo e o mercado publicitario para a TV digital. Afinal ndo se
pode negar que a televisdo € um negoécio lucrativo e que embora se apresente de forma
gratuita para a maioria das pessoas, esta € financiada pelos consumidores que
adquirem os produtos ofertados.

Signorielli (2009, p.207) traca a seguinte consideracéo acerca desta questio:

Consequientemente, ndés pagamos pela televisdo quando lavamos nossos
cabelos ou escovamos os dentes. [...] os adolescentes em particular,

geralmente nao estao conscientes dessa fungao importante, e encaram o ato de
assistir televisdo de uma forma ingénua.

Entdo, como fazer para que esses adolescentes sejam realmente atraidos e
figuem satisfeitos com o que vier a ser oferecido como informagédo e conteudo?
Certamente, existem muitos desafios a serem enfrentados, sendo que algumas

consideragbes sao apresentadas a seguir que poderao elucidar melhor esse cenario.
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2.1.3.2 Desafios para os produtores de conteudo

Deste modo, “a tevé a qual eles querem assistir € muito diferente da TV que seus
pais baby boomers assistiam quando criangas”. (TAPSCOTT, 2010, p.58). A afirmacgao
acima se refere aos adolescentes americanos, mas €& valida também para os
adolescentes brasileiros, ja que a TV atual ndo é interessante para este publico agil,
participativo, ético e acima de tudo livre.

A forma como os adolescentes consomem televisdo apresenta diferencas
significativas entre os EUA e os paises latinos. Apesar do desenvolvimento de diversas
tecnologias de midia nos ultimos 10 anos, a televisdo continua
dominando a vida dos jovens americanos que passaram uma meédia de 4h e 29m por
dia assistindo a televisdo em 2009, salientando-se que boa parte destes (48% dos
entrevistados) afirmou ter utilizado outros dispositivos, como i-pod, mp3 player e TV on-
line, conforme dados de pesquisa’® realizada nos EUA e que fornece importantes
informacgdes sobre o comportamento deste publico frente a tecnologia e, sobretudo
suas formas de utilizagao.

Ja nos paises latinos, a televisdo vem perdendo espaco para este publico,
segundo pesquisa realizada em 2008 pela Universidade de Navarra, denominada “A
Geracéo Interativa na Ibero-América”, e desenvolvida na Espanha, em parceria com a
Fundacgéo Telefénica, na Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, México, Peru e Venezuela
e que teve como objetivo identificar as caracteristicas da geracao interativa. Observou-
se que a televisado é a tela mais trocada pelos jovens quando questionados sobre os
aparelhos de sua preferéncia (FUNDACAO TELEFONICA, 2008)

No Brasil a substituicdo da televisédo pela Internet € de 75% na faixa dos 10 aos
18 anos de idade. Ainda, de acordo com a pesquisa da Fundacdo Telefénica (2008),
observa se que estes tém optado pelos celulares, games e computadores, o que
também indica a busca por individualidade considerando se que a televisdo é a midia

compartilhada, que pode ser utilizada por mais de uma pessoa ao mesmo tempo.

'Y GENERATION M2 Media in the Lives of 8- to 18-Year-Olds- by the Kaiser Family Foundation
Disponivel em: http://www.kff.org/entmedia/mh012010pkg.cfm. Acesso em: 10 maio 2010




57

O Dossié Jovem MTV 5: Screen Generation é resultado de uma pesquisa
realizada recentemente no Brasil, sobre jovens das classes ABC?° com idade entre 12
e 30 anos, realizada na cidade de Sdo Paulo e em cidades do Estado de S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife e Porto Alegre, no periodo de
maio a julho de 2010. Os dados obtidos pela pesquisa apontam caracteristicas desta
geracao pautada pelo uso constante das telas, e entdo considerada screen generation.

Dentre as informagdes apresentadas como resultado dessa pesquisa observa-se
gue ndo ha mais barreiras para o acesso ao conteudo e por este motivo assistir a TV
nao necessariamente significa reunir-se a sala com a familia. Os adolescentes acessam
seus conteudos de interesse em locais distintos, sendo que:

» Assistem TV no computador, celular, no aparelho de TV
Acessam redes sociais no computador e no celular
Léem revistas e jornais na internet/computador e no papel
Ouvem radio no celular, no aparelho de radio e no computador

Jogam games no console, online, no computador, no celular

YV V. V V V

Plugam o computador no aparelho de TV

Desta maneira, € possivel até mesmo inferir que os adolescentes buscam por
conteudos e, assim, o aparelho de TV ndo é o equipamento de maior importancia
dentro de suas residéncias, sendo o ato de assistir a TV, um pano de fundo para o
desenvolvimento de outras atividades.

Estefenon; Eisenstein (2008) apontam uma resposta para este processo de
substituicao ao exporem que o adolescente prefere a privacidade ao contato familiar,
quando se trata da utilizacdo de uma midia, afinal “por que disputar o controle remoto
da televisdo — que fica na sala ocupada por toda a familia se ir para o quarto para “ficar
na minha” em outro mundo conversando com a galera, ou bancando o hacker é bem
mais facil e convidativo” (ESTEFENON; EISENSTEIN, 2008, p. 47).

Atingir um publico como os adolescentes, em constante mutacao, configura-se

como um desafio para as emissoras e também para o mercado publicitario. Para atrai-lo

2 A Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), em 2008 determinou a classificagao
socioecondmica no Brasil, de acordo com a renda das familias. Sendo classe A renda mensal acima de
R$9.000,00 (nove mil reais), classe B renda mensal acima de R$6.000,00 (seis mil reais) e classe C
renda acima de R$2.000,00 (dois mil reais).
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e, posteriormente, ter neste um consumidor de sua marca, € necessario falar sua

linguagem, ou seja, se fazer compreensivel e audivel, especialmente porque nesta faixa

etaria prefere-se falar a ouvir. Nesse sentido, convém destacar que Thompson (2002)

vé o receptor como elemento mais importante no processo de comunicagdo quando

afirma:

[...] Devemos abandonar a idéia de que os destinatarios dos produtos da midia
sdo espectadores passivos cujos sentidos forma permanentemente embotados
pela continua recep¢cdo de mensagens simulares. Devemos também descartar
a suposic¢ao de que a recepgao em si mesma seja um processo sem problemas,
acritico, e que os produtos sédo absorvidos pelos individuos como uma esponja
absorve agua (THOMPSON, 2002, p.31).

O mesmo autor também destaca relevantes consideragcdes no que diz respeito

ao sentido da mensagem, o que ela pode significar, considerando-se sempre a

variedade de receptores que ela atingira o que certamente inclui os adolescentes.

Portanto:

[...] o significado ou o sentido de uma mensagem deve ser visto como um
fendbmeno complexo e mutavel, continuamente renovado e, até certo ponto,
transformado, pelo proprio processo de recepgdo, interpretacdo e
reinterpretacdo. O significado que uma mensagem tem para um individuo
dependera em certa medida da estrutura que ele ou ela traz para o sustentar
(THOMPSON, 2002, p. 44-45).

A mesma pesquisa realizada pela MTV - Dossié Jovem MTV 5: Screen

Generation - apresenta ainda os tipos de videos que os jovens costumam assistir, que

sao:

YV V. V V V V VYV V VYV V

Programas de TV exibidos durante a programacéo - 97%
Videos on-line — 52%

Programas de TV em DVD - 51%

Videos com mais de 30 minutos —41%

Videos de 3 a 6 minutos — 40%

Videos de 30 segundos a 3 minutos - 39%

Videos de até 30 segundos - 38%

Videos de 6 a 15 minutos — 36%

Videos on-line de produtoras — 36%

Videos de 15 a 30 minutos — 34%
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» Programacéo da TV que grava para assisitir depois — 28%
» Programa per-paw-view — 21%

> Videos de sites — 17%

» Videos de donwloads pagos — 14%

Em pesquisa®' realizada pelo NCTE, em 2005, revelou-se que os adolescentes
apresentam perspectivas multiculturais, relacionadas aos valores de seu universo, e,
portanto, quando néo se sentem representados, tendem a perder o interesse pelo tema
proposto, essa é também uma forma de valorizacdo da prépria cultura. A mesma
pesquisa aponta também que a motivagéo é fator determinante para os adolescentes e
sua auséncia tende a diminuir o interesse por um assunto.

E preciso fazer com que a TV digital, ainda em expans&o no Brasil, se torne uma
midia atrativa para a busca e uso da informac&o e de conteudos identificados com as
percepcbes e perspectivas do publico adolescente, considerado interagente em
potencial, estabelecendo-se um elo importante com o desenvolvimento da Competéncia

em Informacgao. Para tanto, reitera-se a mensagem de Tapscott (2010):

O aviso esta dado para as emissoras. Estamos testemunhando uma classica
mudanga no mercado, uma perturbacado profunda que age como um terremoto
devastador, com o potencial de arrasar todas as estruturas Vvisiveis
(TAPSCOTT, 2010, p. 59).

O publico adolescente apresenta caracteristicas Unicas. A diversidade e
pluralidade da sociedade encontram sua melhor representacéo neste grupo etario, que
independentemente de suas preferéncias em relagdo a géneros e estilos, € uma
geracao de pessoas apaixonadas por telas, tendo-as sempre por perto. Espera-se que,
desse modo, a TV digital possa consolidar forte elo com este publico. Provavelmente,
isso devera estar apoiado em acbes estratégicas que envolverdo a melhor
compreensdo dessa nova midia e de suas reais potencialidades para o crescimento e
desenvolvimento dos adolescentes, em especial no que se refere a sua condigdo de ser
humano e cidaddo. Destaca-se, nesse sentido, a questdo do consumo responsavel e

participativo da informacdo e dos conteudos interativos a serem disponibilizados,

A Policy Research Brief produced by The National Council of Teachers of English



60

enquanto uma necessidade que se interliga diretamente com os principios da

Competéncia em Informacéo.

2.1.3.3 Consumo responsavel e participativo

Para tratar do consumo responsavel e participativo dos adolescentes em relagcao
a informagédo e conteudos interativos da TV digital no Brasil, inicialmente, é preciso
reportar ao termo prosumers, que foi cunhado por Alvin Tofler (1983) faz referéncia a
um tipo de consumidor participativo. Fonseca et al. (2008) identificam os prosumers

como:

[...] consumidores engajados no processo de co-producdo de produtos,
significados e identidades. S&o consumidores proativos e dindmicos em
compartilhar seus pontos de vista. Eles estdo na vanguarda em relacéo a
adocgdo de tecnologias, mas sabem identificar valor nos produtos escolhidos
(FONSECA et al. 2008).

A questao do consumo tem forte elo com a publicidade, considerada como sendo
outro grande desafio que € o de conquistar este cliente em potencial e mais do que isso
fideliza-lo; o que pode parecer contraditério tratando-se de um perfil de consumidor em
processo de formacao e altamente mutante, apresentando inumeras facilidades nesse
sentido.

Torna-se assim indispensavel avaliar este grupo etario, levando em consideragao
suas particularidades. Assim, sintetizam-se a seguir os principais pontos relacionados
ao comportamento do consumidor, segundo Amorim(2009):

e Reconhecimento da Necessidade / Desejo
e Busca

e Avaliagdo das Alternativas

e Compra

e Consumo e Avaliagéo

e Descarte / Despojamento
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Cada uma das etapas mencionadas acima &€ complementar e subseqiente a
outra, conforme Amorim (2009). Essa mesma autora discorre, ainda, sobre o papel
desempenhado pelo consumidor, destacando-se, em sintese, os seguintes tipos:

¢ Iniciador - quando este propde a compra de um determinado produto
¢ Influenciador - aquele que influencia sobre a decisdo de compra

e Decisor - este é aquele que decide o que compra, onde e quando

e Comprador — o que de fato realiza a compra

e Usuario — aquele que utiliza o produto ou servigo adquirido.

Este processo é ainda calcado na cultura (meio) no qual o individuo esta
inserido, nos valores pessoais, preferéncias, assim como faixa etaria, sexo, situacéo
socioeconémica.

Ressalte-se que a area de marketing nas organizacbes midiaticas vem
dispensando especial atengdo ao publico adolescente, reconhecendo as dificuldades
encontradas no campo da propaganda. Desse modo, o especialista em marketing
infantil e adolescente, Jodo Matta (2009) da Escola Superior de Marketing e
Propaganda- ESPM? aponta que entre os desafios para quem trabalha com
propaganda e publicidade para os adolescentes é preciso conhecé-los a fundo, nao
apenas de forma quantitativa, mas valorizando todos os aspectos sociais e
antropologicos que os permeiam, além de ter sempre em mente que este publico
encontra-se em mudanca.

Sobre qual a melhor forma de abordagem do cliente adolescente, Matta (2009)
acredita na necessidade de se trabalhar nas diversas plataformas disponiveis,
salientando que uma boa campanha quando veiculada em apenas um meio pode néo
obter os resultados previstos.

Percebe-se, entdo, a preocupacédo com este importante grupo social que pode
ser observada em campanhas publicitarias como a veiculada pela operadora de
telefonia Claro (em julho de 2010), que apresentou um comercial de televisdo onde um

pai de um adolescente, mostra-se orgulhoso por saber verificar emails em seu telefone

2 Entrevista publicada no site HSM Inspiring ideas Disponivel emhttp://br.hsmglobal.com/notas/58598-
como-vender-o-cliente-adolescente. Acesso em 30 jul. 2010
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celular e o filho informa que email no celular € coisa antiga, que a moda atual séo as
redes sociais. Ainda, na mesma propaganda o pai em uma viagem liga para o celular
do filho que acha desnecessaria uma ligacao telefénica e compara o pai a avd que
passa horas “pendurada” ao telefone.

Os objetivos da propaganda sao nitidos e nos remetem a realidade em que pais
aprendem a utilizar a tecnologia com seus filhos, que adquirem entdo o carater de
mediadores do conhecimento. A customizacdo dos planos telefénicos em que os
servicos de preferéncia do cliente podem ser escolhidos na configuracao de seu plano,
também pode ser considerada como sendo uma tendéncia que vem do publico
adolescente que nao aceita produtos massivos.

A “geracdo Internet” é participativa nos processos de criagdo e compra de
produtos e servicos, adquirindo assim, o status de prosumers, pois estdo co-inovando
as marcas, a partir de suas “exigéncias” como consumidores. E, assim, segundo
Tapscott (2010) eliminam os produtos e servicos que ndo se enquadram em suas
necessidades e perfil. Nesta situagdo, entram as questdes envolvendo propaganda
enganosa, que sao abominadas pela “geracao Internet’, que se defende por meio das
redes de contatos.

A inovacédo é o grande ponto de apoio para o mercado publicitario quando se
trata do publico adolescente, é preciso que as organizagdes, seus produtos e,
sobretudo os profissionais da area publicitaria tenham em mente que para este perfil de
consumidor n&do basta apenas oferecer uma tecnologia, mas sim algo que agregue
valor, supere expectativas e principalmente respeitem-o como individuo unico e
permeado por valores, crengas e objetivos (TAPSCOTT, 2010).

Diante do exposto, pode-se dizer, teoricamente, que a TV digital constitui uma
nova midia que podera contribuir para a formacdo cidadéd dos adolescentes, em
especial no Brasil que é um pais considerado emergente. Essa formagao pressupde
fazer opgcdes e tomar decisdes conscientes, agir individualmente e como integrante de
processos sociais. Isso requer, em uma sociedade de economia informacional como a
atual, onde a informacdo e o conhecimento s&o fatores criticos de sustentac&o e
inovagéo, a aquisicdo de competéncias. Essas competéncias envolvem: acesso, uso,

recuperacao, interpretagdo da informacéo e de conteudos interativos com o fim de
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controlar, antecipar problemas, bem como comunicar as necessidades decorrentes,
respondendo de forma eficiente a um ambiente em constante mutacdo, E necessario
mais do que um conhecimento de base, sendo necessarias técnicas para explorar,
fazer conexdes e dar utilidade pratica a informacao veiculada na midia nesta era digital.
Dai surge a necessidade de se explorar a literatura especializada em um tema
estreitamente relacionado — a Competéncia em Informagdo - e suas vertentes na

sociedade contemporanea.
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3 TV DIGITAL E COMPETENCIA EM INFORMAGAO: UMA NOVA RELAGAO

De forma ampla, o termo competéncia, se refere diretamente a capacidade de
um individuo realizar uma atividade com efetividade®. Tem sua origem epistemologica
no final da Idade Média, na area juridica, sendo apresentado como a capacidade
atribuida a uma instituicdo ou a um individuo para a apreciagao e julgamento de dadas
questdes. Extensivamente, a expressdo passou a ser utilizada para designar a
capacidade de um individuo discorrer sobre um assunto, bem como o reconhecimento
por parte da sociedade desta capacidade.

Posteriormente, a expressédo passou a ser utilizada de forma mais ampla, em
especial nas organizagdes, qualificando deste modo as pessoas capazes de realizar
suas tarefas com efetividade.

Todavia, cabe considerar que as definicbes sobre o conceito de competéncia
apresentam distintas concepgdes de acordo com as diferentes linhas de estudo, tendo
em mente as discussdes sobre o tema (BELLUZZO, 2007).

Fleury; Fleury (2000, p.17) oferecem uma definigdo muito clara e consistente
sobre competéncia, sintetizando-a: “Competéncia é um saber agir responsavel e
reconhecido, o que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos,
habilidades [...] e valor social ao individuo “.

A éarea da Educacido apresenta conceitos que tem sido referéncia para a
competéncia, como o proposto por Perrenoud (1999, p.7) que afirmou ser “‘uma
competéncia como uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de situagéo,
capacidade que se apdia em conhecimentos, mas néo se reduz a eles”.

Para Perrenoud (1997), a utilizacdo das competéncias integra e mobiliza os

conhecimentos e assim possibilita o enfrentamento de situagbes complexas. Ainda, de

BEfetividade, s. f. Qualidade do que atinge os seus objetivos estratégicos, institucionais, de formagdo de imagem etc.
(Houaiss) http://www.efetividade.net/about/
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acordo com o autor, a competéncia envolve também uma capacitacéo de atualizagao
dos saberes.

Na concepc¢ao de Xavier (2004), as competéncias podem ser denominadas como
capacidades potenciais, podendo ser desenvolvidas em trés dimensdes: pela
individualidade, pela socializagao e coletividade e pela padronizacéo da ciéncia. Esse
autor apresenta uma analise das competéncias como capacidades estruturadas na
construgcao social — na estrutura coletiva, representam os campos de valores definidos
por estas — e em seu espaco. Em um segundo estagio, as competéncias e habilidades
se convertem em saberes, que sdo desejados para o desenvolvimento e apresentam
estreita relacdo com o pensamento critico e vivéncias.

Zarifian (2001) propde que a competéncia ndo deve ser considerada apenas
como um saber possuido, mas sua efetiva utilizacdo &€ que deve ser considerada,
levando-se em conta que toda utilizagdo pressupde uma transformagéo. Para o autor,
as dificuldades em relacao ao desenvolvimento das competéncias relacionam-se com
essas questdes, e por este motivo constituem uma dificil realidade para a formalizagao,
estabilizagdo e implantagdo em uma linguagem descritiva. Assim, as competéncias tém
sua esséncia em suas caracteristicas basicas que sdo a mobilidade e plasticidade.

O contexto no qual o individuo esta inserido indica se ha ou ndo a competéncia,
segundo Le Boterf (1994). A utilizacdo do saber torna-se uma competéncia, e assim
este pode ser utilizado em novos contextos, sem a dependéncia do contexto inicial, no

qual estava inserida. E assim a competéncia é a apresentada pelo autor como:

A competéncia ndo se reduz nem a um saber nem a um saber-fazer [...] Todos os
dias a experiéncia mostra que as pessoas em posse de conhecimentos ou
capacidades nao as sabem mobilizar de forma pertinente e no momento oportuno
[...]1 A competéncia nao reside nos recursos a mobilizar (conhecimentos,
capacidades), mas, na propria mobilizacdo desses recursos. A competéncia é da
ordem do “saber mobilizar”. [...] Note-se, a proposito, o carater particular desta
mobilizacdo. Ela ndo é da ordem da simples aplicagdo, mas da ordem da
construgdo (LE BOTERF, 1994, p. 16-18)

Rios (2001, p.76) oferece importantes consideracbes sobre a forma como a
competéncia deve ser abordada, “sera que devemos manter o singular ou o plural para
o termo competéncia? Pode-se falar de uma unica competéncia ou fazer referéncia a

uma competéncia parcial?”
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Apoiados nos conceitos de Perrenoud (2000) e nas afirmacgdes de Rios (2001) é
gue se encontra resposta a tal questionamento, levando-se em consideragcdo que as
competéncias se derivam de multiplos sentidos e significados e que estas estdo
apoiadas nos conhecimentos ja apresentados. Belluzzo (2007) propbe a seguinte

definicdo para as competéncias:

[...] as competéncias sdo capacidades que se apdiam em conhecimentos,
sendo fundamental que as pessoas considerem a situagdo que envolve o seu
desenvolvimento, a medida que é preciso mobilizar saberes e a organizacao de
novas capacidades, em virtude do processo que se desenvolve social, técnica e
politicamente (BELLUZZO, 2007, p.31-32).

As constantes mudancas ocorridas em todos os setores da sociedade, em
especial nos sistemas produtivos, intensificaram a utilizagdo das competéncias na
atuacdo profissional nas organizagbes. Por se tratarem de ambientes em constante
competitividade, caminhou-se para o desenvolvimento de competéncias essenciais
surgindo desta maneira um novo conceito de aprendizagem, denominado aprendizado
ao longo da vida, no qual é indispensavel o reconhecimento de que é preciso continuar
aprendendo.

Durand (2000), apresenta trés dimensdes em relagédo as competéncias:

» Conhecimento, “compreendendo a uma série de informacdes

assimiladas e estruturadas pelas pessoas, que lhes permite entender o
mundo”, ou seja, o saber acumulado ao longo da vida, derivado da
informacé&o que, por sua vez, deriva de um conjunto de dados que séo
séries de fatos ou eventos isolados; considere-se que as informagdes
sdo dados que, percebidos pela pessoa, tém relevancia e propdésito e
causam impacto em seu julgamento ou comportamento.

» Habilidade, relacionada ao saber como fazer algo ou a capacidade de

aplicar e fazer uso inteligente e produtivo do conhecimento adquirido,
ou seja, de instaurar informacdes e utiliza-las em uma agéo, com vistas
a atingir um proposito especifico; considere-se que as habilidades
podem ser classificadas em intelectuais (abrangendo essencialmente

processos mentais de organizacao e reorganizacéo de informagdes) e
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como motoras ou manipulativas (pressupondo uma coordenagao
neuromuscular).

» Atitude, como terceira dimensdo da competéncia, diz respeito aos
aspectos sociais e afetivos relacionados aos estados complexos do ser
humano e que afetam o comportamento em relagdo a pessoas, coisas
e eventos, determinando a escolha de um curso de acgéo.

Em sintese, segundo Belluzzo (2007), pode-se dizer que existem inumeras
questdes a serem debatidas ainda sobre a competéncia. Para a melhor compreenséo a
respeito, essa autora coloca a competéncia como sendo um composto de duas
dimensdes distintas: a primeira, um dominio de saberes e habilidades de diversas
naturezas que permite a intervencédo pratica na realidade, e a segunda, uma viséo
critica do alcance das agbes e o compromisso com as necessidades mais concretas
que emergem e caracterizam o atual contexto social.

E importante destacar a existéncia de competéncias de natureza varia, porém,
volta-se a atencdo nesta dissertacdo para aquelas que se inserem incisivamente nas
areas de informacdo e comunicacdo: a Competéncia em Informagao (/nformation
Literacy) e a Competéncia Midiatica (Media Literacy), as quais constituirdo o foco de

atencao a segquir.

3.1 Competéncia em Informagao ou Information Literacy

Uma das mais reconhecidas definicbes da Competéncia em Informacdo ou
Information Literacy é a apresentada pela American Library Association (ALA),

Presential Committe on information literacy: Final Report:

Para ser competente em informagdo, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagédo € necessaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacg&o... Resumindo, as pessoas
competentes em informagdo s&o aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informagao e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam a
partir dela. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, p.1)*

2 Traducéo livre da pesquisadora
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Surgida na década de 70, a Competéncia em Informagéo, também conhecida
como Information Literacy (IL), relaciona-se diretamente com o necessario dominio
sobre a informagdo para que esta possa ser acessada, armazenada e recuperada de
forma eficiente. Também denominado como competéncia informacional, o termo
Competéncia em Informacéo, deriva-se originalmente do inglés - Information Literacy, e
no francés Maitrise de |'Information. Nos paises Ibero-americanos, por falta de um
termo consolidado, adotou-se a terminologia Alfabetizacién Informacional (Alfin), de
acordo com Hatscbach; Olinto (2008).

Ainda em fase de construcdo no Brasil, o termo foi mencionado primeiramente
por Caregnato (2000 apud CAMPELLO, 2003, p.28) como “alfabetizacéo informacional’,

pois:

[...] propunha a expanséo do conceito de educagédo de usuarios e ressaltava a
necessidade de que as bibliotecas universitarias se preparassem para oferecer
novas possibilidades de desenvolver nos alunos habilidades informacionais
necessarias para interagir no ambiente digital.

Dudziak (2003) considera a Information Literacy além dos limites da tecnologia,
propondo assim, um conceito inclusivo, que pode englobar diversas literacias,
preferindo a denominagdo Competéncia em Informacao ou sua variavel Competéncia
Informacional, segundo Santos; Baptista (2010).

Literacia pode ser compreendida como a capacidade de processar informagéo
escrita sendo nas acgbdes do dia a dia a capacidade de interpretacdo, bem como a
elaboragdo de um pensamento critico sobre um determinado assunto, como afirmam
Westby; Torres-Velasquez, (2000 apud SANTOS; GOMES, 2004)

A literacia engloba competéncias basicas como a leitura, a escrita e os calculos e
para Lima Santos; Gomes (2004, p.1650) sdo competéncias psicossociais definidas
como:

» Capacidade de compreender
» Capacidade de explicar

» Capacidade de agir/funcionar
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As mesmas s&0 necessarias para a obtencédo com eficacia para o a gestdo da
informacéo escrita. A figura 5 apresenta as competéncias basicas da literacia e as
competéncias transversais, ou seja, aquelas que se relacionam e complementam as

literacias basicas.

Compreender

r'y
v

Escrever Caleular

Figura 5: Referentes transversais da literacia
Fonte: Lima Santos; Gomes (2004)

O termo é ainda traduzido de diversas formas como: “alfabetizagao
informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional e Competéncia em
Informagao”.

Contudo, ha ainda uma falta de consenso sobre a terminologia adequada, o que
dificulta o desenvolvimento e evolucao da area, de acordo com Santos; Baptista (2010).
Porém, cabe ressaltar que este trabalho ndo pretende adentrar esta questdo e
considera o termo Competéncia em Informacao, utilizado por Belluzzo (2007), uma vez
que se considera essa terminologia a que melhor possa representar a sua
compreensdo semantica no contexto da lingua portuguesa utilizada no Brasil.

Inicialmente, o conceito era aplicado ao campo da ciéncia da informacdo, em
especial as bibliotecas escolares dos EUA que passavam por uma crise e segundo
Campello (2003): “a competéncia informacional foi a bandeira erguida pela classe
bibliotecaria americana para tirar a biblioteca do estado de desprestigio em que se
encontrava” (CAMPELLO, 2003, p.31).

No Brasil o termo passou a ser utilizado entre bibliotecarios que tinham como
desafio adequar os universitarios aos ambientes digitais, que se encontravam em fase

de implantag&o no pais, conforme Campello (2003).
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Ainda na década de 70, os primeiros estudiosos da Competéncia em Informacgéo
ou Information Literacy apontavam que a mesma poderia abranger outras areas do
conhecimento, considerando-se o crescente numero de informagbdes que eram
disponibilizadas e a necessidade de adequado manejo destas.

Com o surgimento das tecnologias da informacdo, as bibliotecas, escolas e
organizac¢des passam a informatizar-se. Zurkowski (1974 apud DUDZIAK, 2003, p.23)
que na época era Presidente da Information Industry Association, ja previa tais
mudanc¢as em um futuro préximo, e entdo, recomendou que a sociedade organiza-se
para a criagcado de um movimento nacional a favor da Information Literacy, adquirindo
assim o dominio das tecnologias e ferramentas adequadas a utilizacao da informacgao
em suas distintas fases.

Nos anos 80, o campo da ciéncia da informag&o incorpora novas diretrizes
denominadas: Information Power: Guidelines for School Libraries Media Programs. Tais
diretrizes tiveram como objetivo definir uma postura do bibliotecario como parceiro do
professor no processo de educacdo, a fim de assessorar no planejamento do
programas mais adequados a biblioteca da escola, como destaca Campelo (2003).

A década seguinte € marcada pelo avango da Competéncia em Informacao na
América Latina e também pela visdo de considerados autores da area que passam a

considerar essa competéncia como a capacidade de:

[...] ser capaz de reconhecer quando a informacdo & necessaria e ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta informagdo... “e usar a
informagcédo de forma que os outros também possam aprender com ela”
(ALA, 1989 apud HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p.21)

Doyle (1992 apud DOYLE, 1994, p.3), apresenta uma sintese sobre a pessoa
competente em informacao na qual considera:
e Reconhecimento de que a informacgéao precisa e detalhada é a base para uma
tomada de deciséo inteligente.
e Reconhecimento da necessidade da informagao.
e Formulacdo de perguntas baseadas na necessidade dessa informacéo.
¢ |dentificacdo das fontes potenciais de informacao.

e Desenvolvimento de estratégias de busca com éxito.
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Acesso as fontes de informacao que incluem a informéatica e outras.
Avaliagdo da informagao.

Organizagao da informag&o em relagdo a uma aplicagao pratica.
Integracéo da informagéo nova a uma area de conhecimento existente.

Utilizagdo da informacéo criticamente para a resolu¢ao de problemas.

Com uma viséo relacionada as questbes de cidadania, Rader (1990, 1991)

afirmou ser a pessoa competente em informag¢do aquela que, em linhas gerais sera

capaz de:

Levar uma vida produtiva, saudavel e plena, em uma sociedade democratica.

Aceitar pragmaticamente a natureza das mudancgas e transformacdes sociais.
Assegurar um futuro melhor para as novas geragoes.

Encontrar a informacgéo apropriada para a resolugéo de problemas pessoais e
profissionais.

Ser competente em relagdo a expressao escrita e a informatica.

Uma das mais significativas contribuicdes para a Competéncia em Informacao foi

a apresentagdo dos sete pilares da Information Literacy, aprovada em documento

durante a Conference of National and University Libraries (Londres, 1999). Os Sete

Pilares da Competéncia em Informacéo, para Talamo; Pontes (2009, p.82) permitem:

[...] uma interagdo através da qual o usuario progride na competéncia e
capacidade de julgar com pericia a informac&o de que ele necessita, ao mesmo
tempo, ele pratica suas habilidades, elevando-as de acordo com as
competéncias adquiridas ao longo do processo.

A figura 6 apresenta os Sete Pilares da Competéncia em Informacdo e suas

principais dimensoes.
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Figura 6: Sete Pilares da Information Literacy
Fonte: Talamo; Pontes (2009, p. 82)
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Atualmente, a Competéncia em Informagdo é uma area independente, mas que
se interliga com outras areas do conhecimento. Hatschbach; Olinto (2008) trazem a

seguinte consideracao acerca dessa competéncia:

A Competéncia em Informagéo ja tem luz prépria, como area de estudos na
Ciéncia da Informagédo, com bastante autonomia, apesar de sua grande
interface com outras areas do conhecimento, entre as quais podemos
mencionar a educagdo, as ciéncias sociais, a psicologia cognitiva, a
comunicagdo, o marketing, o direito e a informatica ( HATSCHBACH; OLINTO,
2008, p.27).

A Competéncia em Informagdo, para Campello (2003), possibilita a
aprendizagem independente e resulta na responsabilidade social, na qual se tem a
participacdo em grupos para busca e compartilhamento do conhecimento e colaboragéo
com a comunidade.

Dudziak (2003) faz algumas consideragbes sobre a Information Literacy, que

permitem observar a importancia do conceito dentro da sociedade da informacéo:
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A information literacy apresenta um significado que vai além da soma de suas
partes (information e literacy). Admitindo que informagdo € um conceito muito
complexo que engloba muitas definicdes e interpretagdes, conforme a area de
conhecimento na qual se insere [...] Porém, de forma simplificada, a informacéo
€ o0 conjunto de representacdes mentais codificada e socialmente
contextualizadas que podem ser comunicadas, estando, portanto, indissociadas
da comunicagéo (DUDZIAK, 2003.)

De acordo com Bruce (2003), o desenvolvimento dessa competéncia implica em
multiplos aspectos em relacdo ao manejo da informacdo para a geragdo do
conhecimento, a proxima questdo envolve pensar em quais abordagens poderao ser
utilizadas para o desenvolvimento de um conjunto de atitudes referentes ao uso e
dominio da informacao, em quaisquer dos formatos. Este mesmo autor, ainda oferece
uma nova visao acerca das concepgdes que envolvem a Competéncia em Informacgéo e

que sintetizamos no Quadro 7.

Centra-se no aprendizado da utilizagdo das tecnologias de
informacgao para a recuperagciao e comunicagao da informacgao,
como resultado tem-se a necessidade da interagao com
comunidades apoiadas em plataformas tecnoldgicas e na
utilizagdo para a geragcido do conhecimento.

Concepgao baseada nas
tecnologias da informacgao

Concepgao baseada em fontes Implica no conhecimento de fontes de informacao e na
de informacéo habilidade de acessar as mesmas de forma independente ou
mediada por intermediario.
Concepgao baseada na O centro de atengao sao os processos da informagao ou
informagao como processo estratégias aplicadas pelos usuarios ao se defrontarem com
situagées novas, variando de usuario para usuario.
Concepgao baseada no controle Relacionada ao armazenamento da informagao, em geral de
da informagao documentos, mediante sistema que assegure para o usuario a
facil e rapida recuperagao da informagao.
Concepgao baseada na Constituida pela capacidade de formar uma base pessoal de
construcao do conhecimento conhecimentos em uma nova area de interesse, sendo a analise
critica o seu diferencial.
Concepgao baseada na extensao Compreende o uso da informagéao, porém, implicando a
do conhecimento capacidade de intuicdo e de introspeccao criativa, gerando idéias

novas ou solugdes mais criativas.

Relacionada a utilizagao da informagao de forma inteligente e
sabia em beneficio da coletividade, implicando na adogao de
valores pessoais em relagao a esse uso da informagao, com a
conseqiiente emissao de juizos, a tomada de decisdo e a
pesquisa.

Concepgao baseada no saber

Quadro 7- Sintese das Concepgdes da Competéncia em Informagéao
Fonte: Adaptado de Bruce (2003)

Beluzzo (2005) relaciona diversos aspectos sécio-culturais a Competéncia em

Informagdo como: Fluéncia em Informacgédo, Educagcdo de usuarios, Construgcéo e
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Gestdo do Conhecimento, Aprendizagem Significativa e Mapas Conceituais,
Aprendizado ao Longo da Vida, Pesquisa Cientifica, Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao, Desenvolvimento de habilidades de informacdo e Comunicagéo. Estes
fatores reafirmam a caracteristica interdisciplinar que essa competéncia possui.

Para Lecardelli; Prado (2005), a Competéncia em Informacao presta-se também

aos profissionais da informacao, onde estes podem:

[...] contribuir sobremaneira nesse campo, permitindo e criando estratégias que

facilitem o acesso informacional aos envolvidos no processo educacional.
Competéncia informacional € uma questdo que faz parte do processo
educacional a que todos tém direito e seu acesso deve ser divulgado e
incentivado (LECARDELLI; PRADO, 2006, p.40).

Hatschbach; Olinto (2008) também atentam para a importancia da Competéncia
em Informacéo em diversas areas de estudos, uma vez que esta:

[...] tem varios enfoques, recebe aportes de varias areas, permitindo o trabalho
dentro de uma perspectiva interdisciplinar [...] [...] atendendo as exigéncias
atuais do mundo académico e profissional, para construir novos conhecimentos
e servir de instrumento para o uso da informagédo como fator de inclusédo social.
(OLINTO; HATSCHBACH, 2008, p.28)

Vitorino; Piantola (2009) apresentam a seguinte contribuicdo sobre a

interdisciplinaridade da Competéncia em Informacgéo:

Muitos autores concordam ainda que a competéncia informacional esta no
centro de vasta gama de competéncias (literacies) emergentes, resultantes da
sociedade da informacéo, e que povoam a produgéo intelectual da area, tais
como competéncia cultural, competéncia digital, competéncia visual,
competéncia tecnoldgica, dentre outras (LANGFORD, 1998 apud; VITORINO;
PIANTOLA, 2009, p, 135).

Véarias sdo as vertentes que compdéem a Competéncia em Informacdo ou

Information Literacy e a figura 7 as representa originalmente.
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Figura- 7 Vertentes da Competéncia em Informac:;éo25
Fonte: Adaptado de http://library.albany.edu/usered/unl205/What_Are_Students.htm(*)

Atualmente, a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) desenvolve trabalhos para que a Competéncia em Informagéo
possa desenvolvida da forma mais adequada. O “Programa Informagédo para Todos”
(IFAP), tem como objetivo organizar os trabalhos de varias organiza¢des internacionais
que trabalham na “avaliacdo da sociedade da informacéo” e que contribuem com o
programa, reproduzindo os trabalhos, e, sobretudo, apresentando indicadores
adicionais que possibilitem a avaliacdo do desenvolvimento do conhecimento das
sociedades, colaborando, deste modo, com organizacbes que atualmente estdo
engajadas em atividades e avaliacdo, e no desenvolvimento de um plano de
indicadores coerentes.

Em margo de 2006, durante a 42 sessao do Conselho Intergovernamental para o
Programa Informacdo para Todos, constituiu-se um Grupo de Trabalho para a

“‘Avaliacdo do Conhecimento das Sociedades”, com destaque para trés areas

% Traducao livre da pesquisadora
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prioritarias do Programa Informagéo para Todos — denominadas como Competéncia em
Informac&o, Preservacéo da Informacdo e Etica da Informacéo.

Adotada pelo Programa Informagédo para Todos da UNESCO, tem-se a
Competéncia em Informagdo como sendo a capacidade humana de:

» Reconhecer a necessidade de informacéo;
Localizar e avaliar a qualidade da informacéo;
Armazenar e recuperar informacdes;

Fazer o uso eficiente e ético da informacéo;

YV V. V V

Usar a informacao para criar e compartilhar conhecimento.

Assim, a pessoa que pode ser considerada competente em informagéo € aquela
capaz de acessar e organizar as fontes de acesso a informacéo, bem como utiliza-las
de forma mais adequada considerando-se a confiabilidade das informagdes. Ainda
neste contexto, a Competéncia em Informacao (Cl) ou Information Literacy, (IL) se
refere a capacidade e habilidade no manuseio ou operacdao de sistemas e
equipamentos necessarios a aquisi¢ao do conhecimento, por meio da correta utilizagao
das TIC.

As pessoas usam a Cl em conjunto com soluc¢ao de problemas e habilidades de
comunicagdo e como parte de um grupo integrado de habilidades que adultos
necessitam para serem eficientes em todos os aspectos de suas vidas. O beneficio de
se considerar a Cl, em separado e de forma distinta de outras competéncias adultas, é
que se esclarece uma dimensdo dessas capacidades complexas e possibilita uma
distingdo a ser feita entre o uso eficiente da informacdo, a oferta e o acesso a
informag&o. Como descrito no Projeto Global de Avaliacédo do Progresso de Sociedades
da Organizacdo da Cooperagcdo e do Desenvolvimento Econémico (OECD), a CI
possibilita que as pessoas saiam da dependéncia de “intermediarios do conhecimento”
para “construtores do conhecimento” (OECD, 2007 apud CATTS; LAU, 2008, p.7). Uma
representacao dessa Cl encontra-se na figura 8.
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Figura 8 — Diagrama representativo de Habilidades de comunicagao %
Fonte: CATTS, R.; LAU, J. Towards in information literacy indicators. Paris: UNESCO, 2008.

Observada como um processo de busca da informagdo para a construgdo do

conhecimento, a Competéncia em Informacgéo envolve ainda a utilizag&o e interpretagao

e significados, que permitem a elaboracdo de modelos e hierarquizagbes mentais, e por

assim dizer, ndo séo apenas consideradas respostas as perguntas.

A visédo de Kuhlthau (1993), sobre a Competéncia em Informacéo, revela que as

pessoas formam uma nova visdo de mundo, fundamentadas nas informacgdes ja

% Traducao livre da pesquisadora
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possuem, ao passo que novos conhecimentos sdo adquiridos, estes se incorporam a
estrutura cognitiva pré-existente e desta forma ocorre a construgdo do conhecimento.

Portanto, ser competente em informacao significa mais do que reconhecer e
saber aplicar conceitos e técnicas na organizacéo e utilizacdo de fontes, representando
a capacidade de flexibilidade e adaptagdo frente as constantes e incessantes
mudancgas pelas quais passam nossa sociedade.

Lecardelli; Prado oferecem importante contribuicdo sobre a Competéncia em
Informacé&o e seus principais autores (anexo E).

Novas maneiras de pensamento e relacdo com a realidade derivam-se dos
conceitos “sociedades em rede” e “info-estruturas de conexao”, propostos por Castells
(2003) e Lévy (2000), devendo também ser consideradas as “economias
informacionais” e a conseguinte necessidade de uma “cultura de informacéo”, como
apresenta Ponjuan (2002). Assim, torna-se necessario o desenvolvimento de
habilidades no uso e acesso a informagdo - a Competéncia em Informagédo ou
information literacy - que tem como objetivo reduzir questdes como o analfabetismo
funcional, exercicio da cidadania e aprendizado ao longo da vida, dentre outras.

Para o seu desenvolvimento na sociedade contemporanea, foram estabelecidos
internacional e nacionalmente, o que se denominam “padrbes e indicadores de
Competéncia em Informacao”. Padrbes referem-se a um "compromisso documentado,
utiizado em comum e repetidas vezes pelas pessoas relacionadas com uma
determinada fung¢ao”. [...] todo padrdo € discutido e elaborado apdés uma discussao
democratica entre as pessoas que entendem do trabalho que esta sendo padronizado.
‘A regra basica da padronizacdo de um processo € que a mesma deve ser feita
participativamente, sempre” (MYRRHA, 2004). Indicador, segundo Martinez; Albornoz
(1998) é ‘uma medida agregada e completa que permite descrever ou avaliar um
fenbmeno, sua natureza, estado, evolugdo, sendo possivel para isso articular ou
correlacionar variaveis’'.

Assim, em 2000, a Association of College and Research Library (Associagéo de
Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa) - ACRL, publicou o Information Literacy
Standards for Higher Education (Padrbes de Competéncia em Informagédo para a

educacao de nivel superior), estabelecendo diretrizes para a Competéncia em
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Informagédo no ensino superior nos EUA. No ano seguinte, essa mesma associa¢cao
publicou outro documento semelhante e que complementa o anterior - Objectives for
Information Literacy Instruction: a Model Statement for Academic Librarians (ACRL,
2001). Com base nesses documentos, foi também criado o Bay Area Community
Colleges Information Competency Assesment Project Standards, Performance

Indicators and Outcomes ( http://www.topsy.org). A American Library Association (2005)

editou também novos padrbées em documento que se denominou como I/nformation
Literacy Standards.

Catts; Lau (2008) também estabeleceram a importancia da utilizacdo de
indicadores para a avaliagdo da Competéncia em Informacao. Trata-se de documento
intitulado Towards in information literacy indicators e publicado pela UNESCO,

afirmando que:

O desenvolvimento de indicadores de Cl é uma prioridade em ambito nacional e
internacional. Com excegéo de iniciativas relatadas neste documento, no setor
da educagdo, a Cl tem sido um aspecto esquecido na sociedade do
conhecimento e, portanto, o desenvolvimento de indicadores é uma iniciativa
importante (p.7).

Com base nesses principios, foram elaborados e langados por Belluzzo, em
2003, como resultado de pesquisa para o pdés-doutorado, desenvolvida junto ao
Programa de Pés-Graduagcdao em Educacédo Escolar-Eixo Tematico em Politica e
Gestao Educacional (UNESP-Araraquara) e que foram publicados inicialmente em
Belluzzo; Kerbauy (2004). Uma versdo modificada e atualizada foi apresentada em

Belluzzo (2007) e consistiu no que se reproduz a seguir:

PADRAO 1 — A pessoa competente em informagdo determina a natureza e a
extensdo da necessidade de informagao
¢ Indicador de Desempenho

1.1 Define e reconhece a necessidade de informagao

e Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um tépico de pesquisa ou outra informa¢ao necessaria

1.1.2 Formula questées apropriadas baseado na informagao necessaria ou tépico de
pesquisa

1.1.3 Usa fontes de informacao gerais ou especificas para aumentar o seu conhecimento
sobre o tépico




1.1.4 Modifica a informagao necessaria ou o tépico de pesquisa para concluir o foco sob
controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informagao necessaria ou
o topico de pesquisa/questao.

¢ Indicador de Desempenho

1.2 Identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informagao potenciais

e Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferengas de potencialidades de fontes em uma variedade de
formatos (documentos impressos e eletrénicos, pessoas, institui¢oes, etc.)

1.2.2 Identifica o propdsito e o tipo de informagao a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, reconhecendo o seu uso e a sua
importancia para cada area especifica

o Indicador de Desempenho

1.3 Considera os custos e beneficios da aquisi¢cdao da informagao necessaria

e Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informagdao necessaria e toma decisdoes sobre as
estratégias de pesquisa da informagado e o uso de servigos de informagao e qual a midia
adequada (por exemplo: intercambio, utilizacao de fontes locais, obtengdao de imagens,
videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exeqiiivel e um cronograma adequado para a obtengao da
informagao necessaria.

PADRAO 2 - A pessoa competente em informagdo acessa a informagio
necessaria com efetividade.

¢ Indicador de Desempenho

2.1 Seleciona os métodos mais apropriados de busca e/ou sistemas de recuperagao da
informagdo para acessar a informagao necessaria.

e Resultados Desejaveis

2.1.1 Identifica os tipos de informagdo contidos em um sistema tradicional e os tipos de
fontes indexadas eletronicamente

2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperagdo de informagao para
pesquisar o problema/topico baseado na investigagdo da sua abrangéncia, conteudo,
organizacao e solicita ajuda para pesquisar em diferentes instrumentos como as bases de
dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informagdo necessaria, os quais
podem nao estarem disponiveis por meio dos sistemas de recuperagao da informagao
tradicionais e eletronicos (por exemplo: necessidade de fazer entrevistas com
especialistas, etc.)

¢ Indicador de Desempenho

2.2 Constréi e implementa estratégias de busca delineadas com efetividade.

o Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperagdo da
informagdo e/ou método de pesquisa.

2.2.2 Identifica palavras-chave, frases, sinbnimos e termos relacionados com a informagao
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necessaria.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de pesquisa e
identifica quando o vocabulario controlado é usado em um item registrado e executa a
pesquisa com sucesso usando adequadamente o vocabulario selecionado.

2.2.4 Constréi e implementa uma estratégia de busca usando cédigos e comandos de
acordo com o sistema de recuperagdo de informagao utilizado (por exemplo: a légica
boleana, ordem alfabética de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a auto-ajuda dos sistemas de recuperagdao e outros meios (por exemplo:
profissionais da informagao) para melhorar os seus resultados.

¢ Indicador de Desempenho

2.3 Busca a informagao via eletréonica ou com pessoas utilizando uma variedade de
métodos.

e Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperagao da informagdo em uma variedade de formatos
(impressos e eletrénicos)

2.3.2 Distingue pelas citagdes os varios tipos de documentos (por exemplo: livros,
periddicos, teses, etc.)

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificagdao ou outros sistemas para localizar as fontes
de informacgao junto aos servigos de informagao.

2.3.4 Utiliza servigos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicio para
recuperar a informagao necessaria

¢ Indicador de Desempenho

2.4 A pessoa competente em informacao retrabalha e melhora a estratégia de busca
quando necessario

e Resultados Desejaveis

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para
determinar sistemas alternativos de recuperagao da informag¢ao ou métodos de pesquisa
ainda precisam ser usados.

2.4.2 Identifica lacunas na informagao necessaria face aos resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informagao.

¢ Indicador de Desempenho

2.5 A pessoa competente em informacgao extrai, registra e gerencia a informagao e suas
fontes

o Resultados Desejaveis

2.5.1 Registra todas as informag6es com as citagdes pertinentes para futura referenciagao
bibliografica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacgao obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma
correta de citagdo para os varios tipos de fontes de acordo com as normas de
documentacgao vigentes

Padrao 3 — A pessoa competente em informagéao avalia criticamente a informacgao e
as suas fontes
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e Indicador de Desempenho

3. 1 Demonstra conhecimento da maior parte das idéias da informagao obtida

o Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacao relevante baseado na compreensao das idéias contidas nas
fontes de informagao

3.1.2 Reformula conceitos com suas proéprias palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informagao que foi adequadamente transcrita ou
parafraseada

¢ Indicador de Desempenho

3.2 Articula e aplica critérios de avaliagado para a informagao e as fontes

e Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informagao de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade,
validade, precisao, autoridade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a légica da argumentagao da informac¢ao obtida

3.2.3 Reconhece e descreve os varios aspectos de uma fonte, seus impactos e valor para o
projeto de pesquisa, assim como as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos
de ordem cultural, geografica ou histérica e/ou atualidade da fonte de informagao

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informagao sobre a autoridade e qualificagao
de autores e ou editores-produtores

3.2.5 Demonstra compreensao e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas ou
créditos encontrados nas fontes como meios de acessar informagao precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensao da necessidade de verificar a precisao e completeza de
dados ou fatos

¢ Indicador de Desempenho

3.3 Compara o novo conhecimento com o conhecimento anterior para determinar o valor
agregado, contradigdes ou outra caracteristica da informagao

e Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informagao obtida é suficiente e adequada ou se é necessario obter
mais informagao

3.3.2 Avalia se as fontes de informagao sao contraditorias

3.3.3 Compara a nova informagdo com o conhecimento préprio e outras fontes
consideradas como autoridade no assunto para conclusées

3.3.4 Seleciona a informagao que traz evidéncias para o problema /tépico de pesquisa ou
outra informagdo necessaria

Padrao 4 — A pessoa competente em informagao, individualmente ou como
membro de um grupo, usa a informagdo com efetividade para alcangar um
objetivo/obter um resultado

¢ Indicador de Desempenho

4.1 E capaz de sintetizar a informagao para desenvolver ou completar um projeto

e Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacao, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citagées ou parafrases de um autor ou texto
para apoiar as idéias e /ou argumentos (Ver também 3.1.2 e 3.1.3)
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e Indicador de Desempenho

4.2 Comunica os resultados do projeto com efetividade

o Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentagao e o formato e estilo apropriados
para um projeto cientifico (Ver também 5.3.1)

Padrao 5 — A pessoa competente em informagao compreende as questoes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informagao e acessa e usa a
informagao ética e legalmente

¢ Indicador de Desempenho

5.1 Demonstra compreensao sobre as questoes legais, éticas e socio-econdomicas que
envolvem a informagao, a comunicac¢ao e a tecnologia

o Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questoes relacionadas ao livre acesso versus o acesso restrito e
o pagamento de servigos de informag¢ao e comunicagao

5.1.2 Demonstra compreensdo acerca das questdoes ligadas ao direito nacional e
internacional de propriedade intelectual e as leis de imprensa

5.1.3 Define e identifica exemplos de plagio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

¢ Indicador de Desempenho

5.2 Cumpre as leis, regulamentos, politicas institucionais e normas relacionadas ao
acesso e uso as fontes de informagao

o Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informagao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informagao

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informagdo, equipamentos sistemas e
instrumentos disponibilizados para o acesso e uso da informagao

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como nao usa-lo em suas
comunicagoes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto
final

e Indicador de Desempenho

5.3 Indica as fontes de informagao nas comunicagoes do produto ou resultados

¢ Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de linguagem e de redacdao apropriados, com a indicagdo
correta e consistente das fontes consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citagdao para as fontes de informag¢ao consultadas em
diferentes formatos

5.3.3 Demonstra compreensdo das normas de documentagao recomendadas para a sua
area de pesquisa/estudo

Quadro 8- Padroes basicos /ou indicadores de Competéncia em Informagéao
Fonte: Reproduzido de Belluzzo (2007 p. 95-103)
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Esses padrdes e/ou indicadores foram langados pela autora a fim de que grupos
de trabalho, educadores, gestores e instituicdes interessadas nessa tematica possam
valida-los e aperfeicoa-los. Para a sua aplicagdo, e validagdo Belluzzo (2007)
desenvolveu um instrumento denominado “Diagrama Belluzzo” (Anexo C) com
fundamento nos principios da aprendizagem significativa de Ausubel (1963, 1968 apud
BELLUZO 2007) e no conceito de uso de mapas conceituais (NOVAK; GOWIN, 1999).

Por aprendizagem significativa pode-se entender que é um processo que se
inicia a partir de uma nova informacao assimilada a partir de uma estrutura cognitiva de
quem aprende e que ¢€ significativa a esse aprendiz. Assim acontece quando um
conceito implica em significados claros, precisos diferenciados e transferiveis.
Derivados desta concepgao surgiram os mapas conceituais, considerados como sendo
as representacdes entre conceitos, palavras-chave, através de diagramas onde o autor
pode utilizar sua propria representagdo, organizando hierarquicamente as ligacdes
entre problemas a serem solucionados ou pesquisas a serem validadas (BELLUZZO,
2007).

Para a elaboracdo adequada dos mapas/diagramas, deve-se obedecer a uma
metodologia prépria, sendo importante ressaltar, segundo Belluzzo (2007):

1- Escolha de um tema e objetivo

2- Registro dos conceitos ou palavras-chave relacionadas de forma hierarquica.

3- Permitir sessbes de feedback de modo a permitir a sua socializagéo e analise
qualitativa

Convém lembrar, ainda, que a Competéncia em Informacéo pode apresentar trés
concepcdes distintas, sendo apresentadas de forma sintética por Belluzzo (2007, p.40):

» Digital — o foco desta concepgdo € a tecnologia da informacdo e da

comunicagéo.

» Informacdo propriamente dita — os processos cognitivos sdo os enfoques

desta concepgao.
» Social — a inclusédo social permite o aprendizado ao longo da vida, assim o
tema central desta concepgéo que visa o exercicio da cidadania, é a inclusao

social.
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Apoiados nestas concepgdes pode se compreender a “alfabetizacao digital”, que
envolve ainda cinco competéncias basicas para que se possa aprender a utilizar as
tecnologias, e assim ser capaz de manipular, colaborar, aprender a utilizar para a
resolucéo de problemas e, sobretudo, aprender a aprender.

Seguindo esta linha de pensamento, ressalta-se a importancia de programas de
educacao, nos quais possam ser desenvolvidas estas competéncias, principalmente,
considerando-se que as atividades profissionais mais valorizadas na atualidade, sdo as
que envolvem ndo apenas o manejo das TIC, mas também a interpretacdo e
julgamento acerca das informacdes.

Cornella (1999 apud BELLUZZO, 2007, p. 45) discorre sobre a sociedade do
conhecimento, e sobre o conceito de Competéncia em Informagao apresentando novos
significados, tendo em mente que o uso intenso da informagao, a interagdo homem x
maquina, e a frenética troca de informacdes, indo além da necessidade fundamental do
desenvolvimento das habilidades basicas como a leitura e escrita. Torna-se
indispensavel o acréscimo das habilidades relacionadas a cultura informacional,
permitindo desta maneira a construgdo do conhecimento, nas esferas virtuais, sendo
assim, o usuario habil para a escolha de fontes seguras e aplicacdo das informacdes
como solugdes para questdes cotidianas.

Os aportes teoricos de Benito Morales (2000) possibilitam a melhor compreenséao
da Competéncia em Informagéo, que de acordo com o autor, contempla uma situagao
de grandes proporgdes, pois traz consigo demais competéncias, como: a visual, a
midiatica, a informatica e a de conhecimentos basicos ou instrumentais. Ainda segundo
o autor, a Competéncia em Informacdo envolve seis dimensbes, de forma ideal,

apresentadas de modo resumido, no quadro 9.
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Dimensao Competéncia

Capacidade de compreender e usar as ferramentas conceituais e praticas das
TIC, incluindo-se software, hardware e multimidia, que sao relevantes a
educagéo e as areas pessoais e profissionais. Isto pode ser entendido como

Instrumental incluir as aplicagbes basicas dos computadores e redes tanto quanto conceitos
sobre algoritmos, estrutura de dados, protocolos e arquiteturas de redes.
Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos de localizagéo e
acesso aos recursos informacionais, especialmente aqueles de redes
Reclirsos expandidos diariamente. Isso é igual a concepgao dos bibliotecarios e incluem

conceitos de classificagéo, indexagéo e organizagao desses recursos.

Conhecer como a informagéo é socialmente situada e produzida. Isto significa
saber acerca de como a informagéo esta se ajustando a vida das pessoas ou
dos grupos sociais: instituicbes e redes sociais — universidades, bibliotecas,
comunidades de pesquisadores, corporagdes, agéncias governamentais,
grupos comunitarios — que criam e organizam informagao e conhecimento; e os
Sécio-estrutural processos sociais através dos quais € gerada — tais como a trajetoria de artigos
cientificos, as relagdes entre uma listserv e um grupo de interesses
compartilhados, ou a audiéncia assistida por uma biblioteca especializada ou
uma pagina web.

Editorial Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisas e idéias, em
formatos impressos e multimidia. A redacdo esta sempre apoiada em
instrumentos e audiéncia, devendo se nortear pro principios de comunicagao
produtiva.

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias emergentes, para
compreender, avaliar e fazer uso das continuas inovagdes das TIC,
principalmente para tomar decisdes inteligentes. Claramente isto inclui a

Tecnologias compreensao do contexto humano, organizativo e social das tecnologias tanto
quanto os critérios para a sua avaliago.
Habilidade para avaliar criticamente as forgas, fraquezas, intelectuais,
humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os beneficios e os custos
Critica das TIC. Para tanto, € preciso incluir diferentes perspectivas nessa dimensao:

histérica, filoséfica, sociopolitica e cultural.
Quadro 9 - Representacao das dimensées da Competéncia em Informacgao sob a ética de Félix
Benito Morales.
Fonte: Belluzzo (2007 apud BENITO MORALES 2000, p.38-39)

A transicdo da economia, que antes se baseava na industria e hoje se
fundamenta na informacdo, foi antecipada por Naisbitt (1982), como uma
“‘megatendéncia” para o futuro, na qual a tecnologia precede a existéncia de pessoas
preparadas para utilizacdo adequada das TIC, possibilitando assim o pleno
desenvolvimento das agbes de acesso, armazenamento, organizagéo e disponibilizagcédo
da informacéo.

O periodo que vivenciamos, é denominado sociedade da informacao, assim, as
modificagcbes e impactos que ocorrem n&o exigem apenas que as pessoas sejam

competentes nas tecnologias e suas novas linguagens, € preciso também que as
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habilidades tradicionais sejam desenvolvidas, como a leitura e escrita, para que haja a
comunicacao e interpretacdo, na lingua patria ou em outro idioma.

A profundidade dos impactos que as tecnologias vém causando na sociedade
pode ser comparada aos impactos da transicao da cultura oral para a cultura escrita, na
qual intensas transformacdes afetaram de formas variadas a vida das pessoas.

Portanto, reafirma-se que o século XXI trouxe inUmeras mudancgas tecnologicas,
que exigiram adaptacéo e conhecimento por parte da sociedade, que precisou e precisa
se adequar frente ao volume de informacgdes disponibilizadas, em distintas midias.

A informacdo desenvolve-se em um processo composto pelas etapas de
producdo, armazenamento e posterior transmissao. Estas etapas estédo interligadas
com as tecnologias e com as representagcdes de simbolos.

As representagdes simbolicas surgiram, muito provavelmente, com as pinturas
rupestres, realizadas no interior das cavernas, seguidas pelas obras de arte, pela
fotografia e também pelo cinema, e assim estas sao representagcées do conhecimento.

Saber acessar, usar a informacédo, bem como busca-la em fontes diferentes,
possibilita que o individuo exerca seu papel de cidadao perante a sociedade em que
vive.

A informacdo € desta maneira, representada pelas mensagens, que sao
elaboradas, armazenadas e distribuidas com a utilizagdo de novas linguagens. A
compreensdo e o entendimento dessas linguagens € muito importante para a producao
e recepg¢ao no processo de comunicagdo, em especial no que se refere a TV digital,
devendo ser uma competéncia desenvolvida tanto para comunicadores como para os
usuarios / receptores da informacgao transmitida por um desses formatos, denominando-
se como Competéncia Midiatica (Media Literacy), uma das vertentes da Competéncia

em Informacao ou Information Lliteracy na sociedade contemporanea.
3.2 Competéncia Midiatica ou Media Literacy
O termo Competéncia Midiatica ou Media Literacy € empregado na literatura

académica inglesa desde os anos 60, quando foi apresentado por pesquisadores da
chamada “segunda geracao” da teoria da leitura (BUJOKAS, 2008). Com o passar do
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tempo, o conceito foi se reorganizando, passando por adaptagdes e variagcdes e sendo
utilizado por pesquisadores diversos, que tem a Media Literacy como: “a habilidade
para acessar, compreender e criar comunicagdo, numa variedade de contextos”
(OFCOM, 2004 apud BUJOKAS, 2008, p. 1047). E considerado como uma das
vertentes da Competéncia em Informacéao

Para o Department for Culture, Media and Sport?’ (DCMS) a Media Literacy
oferece muitas possibilidades de aprendizado, pois por meio da adequada manipulagéo
das midias digitais, onde os conteudos podem ser adaptados, (DCMS, 2001).

Pode-se entender, portanto, a Competéncia Midiatica, ou Media Literacy, como,
a capacidade que o individuo tem para a adequada utilizacdo das midias, sendo capaz
de receber uma informacéo, interpretar e formular suas proéprias consideragdes sobre o
tema apresentado, utilizando da forma mais adequada a ferramenta na qual esta se
apresenta (BELLUZZO, 2007).

Bujokas (2008 apud OFCOM, 2004) apresenta a seguinte definicdo acerca da
Media Literacy:

Media Literacy tem paralelos com a leitura tradicional, a habilidade para ler e
escrever. Assim, Media Literacy é a habilidade para ler e escrever informagao
audiovisual ao invés de texto. No nivel mais simples, Media Literacy é a
habilidade para usar uma variedade de midias e ser capaz de compreender a
informagédo recebida. Em um nivel mais avangado, a habilidade de ler se move
do simples reconhecimento e compreensdo para uma ordem mais elevada de
habilidades de pensamento critico, tais como saber questionar, analisar e
avaliar a informagéo. Este aspecto da Media Literacy é algumas vezes descrito
como “visao critica” ou “analise critica”.

David Buckingham (2009), renomado especialista inglés em midias e educacéo
apresenta a seguinte definicdo sobre a visdo critica: “Para mim, ser critico é pensar de
modo reflexivo. Ndo apenas pensar algo, mas refletir sobre meus pensamentos, avaliar
que elementos me levam a ter as idéias e opinides que defendo”.

(http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/david-buckingham-fala-educacao-midias-
618125.shtml?page=1)

70 Departament for Culture, Media and Sport de Londres, foi estabelecido pelo governo britanico em
1997, e é responsavel pela cultura, artes, midia, esportes, radiodifusédo, imprensa, museus, galerias,
bibliotecas, desporto e lazer.

(http://library.albany.edu/usered/uni205/What_Are_Students.htm).
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O DCMS (2001) apresenta de forma resumida 7 habilidades basicas para que o
individuo possa ser considerado competente em relacdo a utilizagcdo das midias, como

apresenta o quadro 10.

» Habilidade para distinguir fato de ficgao

» Habilidade para identificar diferentes niveis de realismo

» Melhor compreenséo dos reais mecanismos de producéo e distribuicdo dos produtos
midiaticos, a fim de poder julgar melhor a qualidade e o contexto em que tais produtos
sdo oferecidos

» Habilidade para diferenciar reportagem pluralista e matérias institucionais.

» Capacidade de identificar mensagens comerciais dentro dos programas e de fazer
leitura critica dessas intervencoes

» Consciéncia dos imperativos econdmicos que sustentam a produgao de noticias e
capacidade de compreender em que medida pressées comerciais e culturais direcionam
a escolha das pautas noticiosas

» Habilidade para explicar a justificar suas proprias preferéncias em relagéo aos produtos

da midia, mantendo critérios criticos de escolha

Quadro: 10— Habilidades da Media Literacy
Fonte: Adaptado de Bujokas (2006)

Dudziak (2010) apresenta a Competéncia Midiatica como:

A Competéncia Mididtica resulta da convergéncia de conhecimentos,
habilidades e atitudes mobilizados em relagdo ao uso e compreensédo dos
meios e processos de comunicagdo de massa, que ocorre em estados
avancados de desenvolvimento da sociedade (MIYAKE, 2005 apud DUDZIAK,
2010, p. 11).

Barreto (apud BELLUZZO, 2007), reafirma a importancia do dominio da
ferramenta na qual a informagcdo € apresentada, ao tracar uma espécie de linha
cronolégica da evolugdo dos tipos de comunicagdo. Na apresentacdo do autor,
podemos exemplificar a comunicacdo oral, na qual transferéncia da informagéo
imediata e o armazenamento limitam-se a capacidade de memorizagédo do emissor; ja
na comunicagao digital, a transferéncia também é imediata, porém a capacidade de
armazenamento é extremamente maior.

O Center for Media Literacy (CLM) (2003) aponta as seguintes caracteristicas da

Competéncia Midiatica, sintetizadas por Belluzzo (2007) e apresentadas no quadro 11.
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Convivéncia e Inser¢do de novas midias no cotidiano
Influencia nas percepgdes e conseqiiente necessidade de um pensamento critico

Aumento das informagdes disponibilizadas

YV V V V

Existéncia de um novo paradigma em relagéo ao valor da informacgéao

Quadro 11- Caracteristicas da Media Literacy
Fonte: Adaptado de Belluzzo

Dudziak (2010), apresenta as principais caracteristicas da Competéncia em

Informacéo e da Media Literacy, propostas em quadro comparativo (quadro 12):

Competéncia em Informagao ou Information Competéncia Midiatica ou Media Literacy
Literacy
Mobilizagado de conhecimentos, habilidades e Resulta da convergéncia de conhecimentos, habilidades
atitudes relacionadas a informagéo: necessidade e atitudes mobilizados em relagéo ao uso e
busca e uso, incluindo: compreensao:
Processos investigativos/Pesquisa Meios e processos de comunica¢do de massa
Leitura e escrita (redagéo) Uso critico e contextual dos meios de comunicagao
Manipulagéo de dados e informagdes Uso das TIC
Producao e disseminagao Producao e efeitos da midia
Preservacao e reuso Convergéncia midiatica

Quadro 12: Quadro comparativo Competéncia em Informacgao e Media Literacy
Fone: Adaptado de Dudziak (2010)

Damasio (2004), atenta para a necessidade para a criagdo de um modelo de
avaliagdo e validacdo das competéncias midiaticas, que devem incluir a competéncia
visual, ou seja, a capacidade de reconhecer, compreender e exprimir os elementos que
se apresentam nos diversos meios de comunicagdo visual, bem como o
reconhecimento da informacao e dos ambientes onde elas se encontram e a expresséo
tecnologica. O autor ressalta que uma classificacdo dos meios ndo pretende ser
exclusiva ou determinante do potencial das midias, considerando-se as capacidades
expressivas de cada uma delas.

Os impactos provocados pelas midias na visdo de Santaella (2007 apud
DUDZIAK, 2010), em um primeiro momento foram objeto de pesquisas

comunicacionais, contudo, € necessario observar que as mudangas ocorreram em

todas as esferas da sociedade, como aponta a autora:
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Foram de tantas ordens os impactos sociais provocados pelos meios de massa
que nado surpreende que, em primeira instancia, o foco das ateng¢des dos
estudos e pesquisas comunicacionais tenha se voltado prioritariamente para
esses impactos. Nem por isso, entretanto, pode-se esquecer, sob quaisquer
circunstancias, de que aquilo que as tecnologias comunicacionais fazem
circular sdo linguagens dos mais diversos tipos, dependentes do meio em que
se materializam (SANTAELLA (2007 apud DUDZIAK, 2010, p.82)

Outra visdo sobre a Competéncia Midiatica ou Media Literacy apresenta um
carater pedagogico, sendo amplamente utilizada em ac¢des de ensino-aprendizagem e
por este motivo, muitas vezes o termo Media Literacy é substituido pelo termo Media
Education. Tal substituicdo deve ser observada como uma adaptacgao, positiva e com o
intuito de contribuir neste campo interdisciplinar do conhecimento (BUJOKAS, 2008,
p.1048).

Assim, a Media Literacy, trouxe consigo uma nova competéncia, que € a
educacao dos usuarios para a autbnoma utilizacdo das midias, para que estes possam
utilizar todas as potencialidades e recursos oferecidos. O termo é também conhecido
como educacgao para as midias, educagao para os meios, literacia mediatica. Para esta
dissertacdo adotou-se o termo, Media Literacy e a denominacdo de Competéncia
Midiatica na lingua vernacula.

Hernandez (2007) propde que o termo Media Literacy, seja traduzido, nos paises
de lingua espanhola como alfabetizacién audiovisual, por este englobar desde o ensino
de como se deve assistir TV, cinema, ou outras linguagens audiovisuais, até a
valorizagdo das midias. O autor apresenta, ainda, tal tradugdo considerando-se as
variaveis semanticas da lingua, uma vez que medios, ndo sao interpretados como
media em inglés.

Moran (2007, p. 162), propde que o professor atue nesse sentido, sendo assim

necessario:

[...] estabelecer pontes efetivas entre educadores e meios de comunicagéo.
Educar os educadores para que, junto com os seus alunos, compreendam
melhor o fascinante processo de troca, de informag&o-ocultamento-seducéo, os
codigos polivalentes e suas mensagens. Educar para compreender melhor seu
significado dentro da nossa sociedade, para ajudar na sua democratizacao,
onde cada pessoa possa exercer integralmente a sua cidadania. (MORAN
(2007, p. 162)
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A importancia do papel do professor, neste processo € reconhecida, pela
UNESCO que observa a necessidade da sensibilizacdo destes em sua formacao,
permitindo assim que possam integrar informacgéo, midia e educacgao, proporcionando,
desta maneira, a existéncia de metodologias adequadas as praticas pedagdgicas.

Desde 1982, a importancia do professor é salientada, com a Declaragdo de
Grinwald, documento publicado na cidade aleméa de Griinwald, por especialistas em
midia e educacdo. A declaragdo norteou acdes de desenvolvimento da Media
Education, ao reconhecer a necessidade de revisdo das agdes, considerando-se as
evolugdes tecnoldgicas da sociedade atual, conforme Santos; Fonseca (2009).

Mais recentemente, em 2007, foi realizada em Paris, sob coordenagdo da
UNESCO, uma reunido, na qual especialistas em midia e educagdo apresentaram
recomendacbes para as acgbes da Media Education, em documento denominado
Agenda de Paris, na qual foram tracadas doze recomendacdes, sendo quatro de maior
abrangéncia e que consistem em:

» Desenvolvimento de programas integrados em todos os niveis de
escolaridade

» Formacéo de professores e sensibilizacao de diferentes atores da
esfera social

» Investigacao das redes de difuséo

» Cooperagédo em acgdes internacionais

Buckingham (2009) ressalta que a Media Education implica o desenvolvimento
do senso critico e consequentemente sua aplicagdo as midias.

Para Jenkins (2008), nos dias atuais, surge um novo quadro da Competéncia
Midiatica, marcado pela adogao de novas praticas, que possibilitam aos adolescentes
arquivar, anotar, adequar, e recircular o conteudo da midia.

Os custos menores destas novas ferramentas permitem atingir um niumero maior
de pessoas, que estdo cada vez mais gerando e compartilhando conteudos. As novas
capacidades de Competéncia Midiatica incluem:

» Jogo/Entretenimento - experimentacdo com o ambiente como uma forma de

resolugéo de problemas.
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» Execucéo - adogédo de identidades alternativas com a finalidade de improvisagao
e descoberta.

» Simulacgéo - interpretacéo e construcdo de modelos dindmicos de processos do
mundo real

» Apropriacao - experimentag¢ao e remixagem do conteudo de midia de uma forma
significativa

» Multitarefas - exame do ambiente e desvio do foco, quando necessario, para
detalhes importantes

» Distribuicdo de cogni¢cdo - interacdo significativa com as ferramentas que

ampliam as capacidades mentais

> Inteligéncia Coletiva- intercambio de conhecimentos e comparagdo e

comparacgao de notas com outros colaboradores para um objetivo comum
» Julgamento - avaliacdo da confiabilidade e credibilidade de diferentes fontes de
informacéao

» Navegacdo Transimidiatica - seguindo o fluxo das noticias e informac¢des em

varias modalidades

» Relacionamento - pesquisa, sintetizacao e disseminacao de informacgodes

» Negociagcdo - viagem através de diversas comunidades, discernindo e

respeitando multiplas perspectivas e compreendendo e seguindo normas
alternativas
De acordo com Reilly; Robison (2008), cada uma destas competéncias representa
um principio ou método de aprendizagem. Desta forma, pode-se inferir que as novas
praticas de competéncia planejam destacar estas habilidades e praticas emergentes,
tornando sua utilizagéo e valores mais acessiveis e transparentes em uma variedade de
contextos de aprendizagem.
As novas capacidades midiaticas requerem também sua correta utilizagdo. Para
tanto o National Council of Teachers of English (NCTE) % elaborou um cédigo de boas

praticas, com o objetivo de auxiliar os educadores na utilizacdo dos conceitos de

2 Associagao de profissionais de educacgao, estudos em inglés, alfabetizacao e linguagem das artes.
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Competéncia Midiatica ou Media Literacy bem como técnicas para interpretagédo sobre a
doutrina do uso justo de direitos autorais.
O cdbdigo apresenta cinco condutas para o uso adequado da Competéncia

Midiatica ou Media Literacy no contexto educacional, sintetizadas no quadro 13.

Caso Recomendagao

Utilizacao de materiais com direitos autorais Os educadores devem escolher o material que € pertinente ao
projeto ou usando apenas 0 necessario para o objetivo
educacional, sempre que possivel, os educadores devem
fornecer adequada citagdo. Sempre que o material ilustrativo é
disponibilizado em formato digital, os educadores devem
proporcionar protegcdo contra o acesso de terceiros e

downloads.
Emprego de materiais com direitos autorais no material de  Sempre que possivel os educadores devem fornecer a fonte
aula dos materiais utilizando somente o que for necessario para a
educacao

Os materiais deverdo atender as normas profissionais com
objetivos claramente educacionais, considerando as praticas,
atribuigdes e critérios de avaliagéo.

Compartilhamento de midias em material didatico Em materiais que queiram partilhar os desenvolvedores devem
ter cuidado especial para escolher as ilustragbes a partir de
midia com direitos autorais que sdo necessarias
para atender a objetivos educacionais da aula. Muitas vezes
isso pode significar o uso de
uma pequena porgéo de clipe ou trecho, em vez de todo um
trabalho. Para fins promocionais, o processo de permissoes &
apropriado.

Utilizacdo de materiais com direito autorais para criagdo Materiais com direitos autorais utilizados pelos estudantes néo

dos trabalhos dos estudantes devem se substitutos do esforgo criativo. Os alunos deverao ser
capazes de compreender e demonstrar, de forma
apropriada ao seu nivel de desenvolvimento.

Compartilhamento dos trabalhos escolares Em situagdes em que os adolescentes desejem compartilhar
seus trabalhos de forma mais ampla, saindo do ambiente
escolar, os educadores devem aproveitar a oportunidade para
modelar o real processo de atualizagdo do mundo real,
considerando-se que isto afeta a producdo midiatica. Em
particular, os educadores devem explorar com os alunos a
distingdo entre o material que deve ser licenciado, material que
estd no dominio publico ou aberto e disponivel, e material
protegido por direitos autorais. O dever ético de atribuicdes
préprias também deve ser examinado. E os alunos devem ser
incentivados a entender como a sua distribuicdo de uma obra
levanta outras questdes éticas e sociais, incluindo a privacidade
dos sujeitos envolvidos na producdo de midia.

Quadro 13: Cédigo de boas praticas na utilizagdo da media literacy na educagéao
Fonte: Traduzido e adaptado de NCTE Guideline pela pesquisadora

Ressalta-se a importancia da Competéncia Midiatica na atualidade dada a
proporgcédo de conteudos oferecidos nas diversas midias disponiveis. Neste contexto, o
receptor assume um novo papel, sendo necessario que apresente as habilidades da
Competéncia Midiatica, que o permitam ser capaz de reconhecer os diferentes tipos de
conteudos oferecidos pela midia, e o propoésito destes, bem como desenvolver uma

visdo critica, reflexiva sobre os conteudos e informacgdes que lhes sédo disponibilizados.
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A Competéncia Midiatica € uma area de estudos que tem sua importancia
reconhecida desde a década de 80, quando se iniciaram as primeiras discussdes e
reconhecimento do papel do professor. Com esse objetivo, programas internacionais
sdo desenvolvidos visando o desenvolvimento das habilidades da competéncia
midiatica nos docentes, para que estes utilizem as midias como instrumento auxiliar e
complementar de praticas pedagdgicas.

Os alunos também podem ser considerados como foco de atencdo no
desenvolvimento das habilidades da competéncia midiatica, considerando-se o
pensamento critico-reflexivo e as posturas cidadas que podem ser desenvolvidas com o
auxilio da adequada utilizagdo das midias. Assim, a identificagdo das percepgdes e
perspectivas dos adolescentes, pode ser considerada como area de interesse para
professores, produtores de conteudo, bem como outros pesquisadores e profissionais
da comunicagado e educagao, para esta nova midia, a TV digital, para que esta possa
contribuir na formagéo de um cidadéo critico, reflexivo e consciente.

Diante do exposto, surgiu a necessidade de realizar pesquisa com adolescentes
considerados como interagentes em potencial para a TV digital, com o intuito de
conhecer as perspectivas e percepgdes desse publico e contribuir com sistematizacoes
e recomendagdes que possam atender melhor as questdes que envolvem a
Competéncia em Informacao, em especial, no que tange aos aspectos principais de usa
vertente — Competéncia Midiatica — e essa nova midia digital. Desse modo, esse € o

foco de atencao que sera descrito na proxima secéo desta dissertacao.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

4.1 Procedimentos Metodolégicos

A operacionalizagcdo dos objetivos propostos envolveu o0s seguintes

procedimentos metodolégicos:

» Etapa 1- Pesquisalrevisao bibliografica.

Considerando-se que “sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito sobre determinado assunto” (MARCONI; LAKATOS,1999,
p.73). Foi desenvolvida mediante as seguintes fases: 1- identificacdo dos documentos
junto a literatura sobre o tema estudado, em fontes diversas como: bibliografias
especializadas, portais, resumos de teses/dissertacbes, catalogos de bibliotecas,
catalogos de editoras e livros especificos da area, além de jornais, revistas, videos, 2-
localizagcdo e obtencdo dos documentos selecionados; 3- leitura e interpretacédo dos
documentos e sua sistematizagéo; 4- redacao final que correspondeu a construgao de
referencial tedrico seletivo sobre a TV digital e as demais dimensdes relacionadas. Esse

referencial consistiu em apoio a pesquisa de campo desenvolvida.

» Etapa 2- Desenvolvimento de pesquisa de campo de natureza

qualitativa.

Buscou-se selecionar a modalidade de pesquisa de campo, de natureza

qualitativa, para esta dissertacao, pois de acordo com Marconi; Lakatos (1999):

E a pesquisa em que se observa e coletam-se os dados diretamente no préprio
local em que se deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo contato direto
com o mesmo, sem interferéncia do pesquisador, pois os dados séo
observados e coletados tal como ocorrem espontaneamente (MARCONI;
LAKATOS, 1999, p. 85).

Por se tratar de tematicas novas, em nosso contexto, Competéncia em
Informacéo e TV digital, optou-se, ainda, pela utilizagcdo de uma metodologia inovadora
e que pudesse ser pertinente ao tema, tendo como aportes teoéricos a aprendizagem
significativa de Ausubel (1963, 1968 apud BELLUZO 2007) e o uso de mapas

conceituais (NOVAK; GOWIN, 1999). Deste modo, como instrumento de coleta de



97

dados, utilizou-se o Diagrama Belluzzo, (anexo C), um diagrama delineado a partir dos

principios do mapa conceitual que pode ser entendido como sendo:

4.1.1 Definigdao do universo de pesquisa e da populagao de interesse

Como universo da pesquisa, foram selecionadas 5 escolas publicas de ensino
fundamental da cidade de Bauru (SP), que atendem alunos com idades entre 12 e 15
anos e que correspondem aos 3 ultimos anos do ciclo 2 do ensino fundamental,
portanto, do 7° ao 9° ano. Pretendeu-se alcangar como populacdo de interesse para
pesquisa dos escolares referidos, considerando-se a média aproximada de 35 alunos
por sala, num total aproximado de 525 alunos, sendo que as turmas participantes foram
mediadas pela coordenacéo das escolas em razao do voluntariado e da necessidade
de anuéncia dos responsaveis por esses alunos.

Inicialmente, a selecdo desse universo ocorreu a partir de consulta realizada
junto a Diretoria de Ensino de Bauru - DE, que possui um mapeamento das escolas de
acordo com a localizagdo geografica, e as divide em areas. As informacdes foram
prestadas oficialmente pelo Assistente Técnico Pedagogico da disciplina de Fisica da
Diretoria de Ensino - Regidao de Bauru. Assim, obteve-se informacbées de que Bauru
possui 49 escolas da rede publica estadual que oferecem o ciclo 2 do ensino
fundamental, com um total de 15.800 alunos. As nove escolas identificadas no quadro
14 tém representatividade em seus bairros e adjacéncias com maior numero de alunos,
e abrangem as multiplas e distintas realidades socioeconémicas da cidade, além da
acessibilidade de seus coordenadores, que em um primeiro contato anuiram a

participacdo da escola na pesquisa.

Escola

E.E. Pref. Edison Bastos Gasparini

E.E. Prof? Ada Cariani Avalone
E. E. Prof. Christino Cabral

E.E. Prof? Mercedes Paz Bueno

E. E. Ernesto Monte

E. E. Prof. Francisco Alves Brizola

E. E. Joaquim Madureira
E.E. Pq Santa Edwirges

E.E. Prof. Moraes Pacheco

Quadro 14-Escolas ldentificadas
Crédito da pesquisadora
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Posteriormente, em um novo contato com as escolas identificadas no quadro 14,
foi informada a desisténcia e/ou ndo autorizagéo para a participagdo de algumas, por
motivos como: afastamento de professor previamente indicado pela diregédo da escola,
para a conducgdo da pesquisa na mesma, bem como modificagcbes nas diretorias, onde
0s novos diretores néo se interessaram pela pesquisa.

Assim, as escolas que se representam no quadro 15, foram selecionadas em
razdo do voluntariado, localizacdo geografica que abrange distintas realidades
socioeconbmicas da cidade, além da anuéncia de seus diretores, contribuindo desta
maneira com o universo da pesquisa, considerando-se a necessidade de se trabalhar
com uma amostra representativa em razdo do cumprimento do cronograma do curso de
pés-graduacao e, sobretudo, as dificuldades encontradas para a participagdo as

escolas.

Escolas

E.E Prof. Moraes Pacheco
E. E. Ernesto Monte

E. E. Joaquim Rodrigues Madureira

E.E. Pq Santa Edwirges

Quadro 15: Escolas Selecionadas
Crédito da pesquisadora

Desse modo, foram sorteadas, ainda, uma classe por escola, sendo que se
obteve uma estimativa aproximada de 175 alunos como populagéo de interesse efetiva
para a pesquisa. Entretanto, por se tratar de amostra voluntaria e acidental (LAVILLE;
DIONE, 1999), nos periodos estipulados para a coleta e acordados com Diregédo das
escolas previamente, obteve-se um total de 46 participantes, que apresentaram a
anuéncia de seus pais ou responsaveis, e que, por esse motivo, foram considerados

como uma amostra representativa.
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4.1.2 Coleta de dados

A coleta de dados envolveu os seguintes passos:

» Passo 1 - Visita as escolas selecionadas (Quadro 15), apresentacéo da
pesquisa aos respectivos Diretores e encaminhamento das autorizagdes para
participacdo na pesquisa, para anuéncia dos pais ou responsaveis pelos

alunos e responsavel pela escola.

» Passo 2 - Optou-se, preliminarmente, por utilizar a abordagem da construgéo
de mapas conceituais (NOVAK; GOWIN, 1999) com apoio das nogdes de
aprendizagem significativa, aplicando o diagrama Belluzzo (BELLUZZO,
2004, 2007) para se identificar junto aos sujeitos pesquisados como estado
percebendo e quais as perspectivas em torno da TV digital, o que ela podera
alterar em suas formas de viver e que esperam desse novo veiculo de

comunicagao.

As questdes foram apresentadas e para cada uma delas associou-se uma figura

geomeétrica, como se apresenta no quadro 16.

Figura Questao proposta

O que é a TV digital?

A TV digital trara alguma mudanc¢a no seu
modo de assistir a televisdo?

O que espera encontrar como contetido da

i t TV digital?

Quadro 16- Questdes propostas
Fonte: Crédito da pesquisadora

Os procedimentos metodoldgicos desenvolvidos na aplicacdo desse diagrama

compreenderam:

1 Pré-teste com 10% da populagéo selecionada para a verificagdo da necessidade de

adaptacgdes do instrumento (diagrama), sendo que isso ndo ocorreu porque ndo houve
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dificuldades de compreensdo e uso, sendo o instrumento considerado valido para a
aplicagao definitiva.

2 Aplicagdo do Diagrama Belluzzo (Anexo C) junto a populagcdo de interesse,
observando-se os critérios ja discutidos anteriormente, de acordo com os seguintes
passos:

2.1 Explicacado para os sujeitos pesquisados sobre a pesquisa que foi realizada e o
objetivo que foi de identificar inicialmente como essa populagdo concebe a TV digital,
possiveis mudancgas de comportamento em relagdo a TV digital e suas expectativas em
relagdo a TV digital.

2.2 Apresentacdo do Diagrama Belluzzo (Anexo C) e explicacdo da utilizacdo na
pesquisa, ou seja: nao deveria haver preocupagédo com acertos ou erros nas respostas,
permitindo a colocag¢ao do que pensa cada um, o que sabe o que conhece.

Em seguida, foram distribuidos os diagramas impressos e foi explicado que os
circulos (bolinhas) deveriam ser preenchidos com a resposta a seguinte questao: O que
é a TV digital?

Lembrando que o numero de circulos poderia ser ampliado pelo aluno, se
necessario e que também nao era preciso que todos os circulos fossem preenchidos. A
segunda questao corresponde aos quadrados e para ela fez-se a seguinte pergunta: A
TV digital trara alguma mudanc¢a no seu modo de assistir a televisao? Ressalta-se
que o numero de quadrados também poderia ser ampliado caso houvesse necessidade
e que nao era preciso que todos fossem preenchidos.

A terceira pergunta representada pelos triangulos também seguiu os padrdes
acima no que diz respeito a quantidade de respostas, e abordou: O que espera
encontrar como conteudo da TV digital?

Os alunos tiveram um tempo aproximado de 10 minutos para as respostas de
cada questdo, e, apds este tempo, os diagramas devidamente preenchidos foram
recolhidos pela pesquisadora para analise e interpretagc&o posterior.

Para essa analise e interpretacao foi utilizada a técnica da analise de conteudo
(BARDIN, 1988) considerando-se como unidades centrais: conceito /definicdo da TV
digital, mudangas comportamentais na assisténcia da TV digital e expectativas quanto

ao conteudo da TV digital. Os padrdes utilizados para analise e interpretagao dos dados
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obtidos, foram adaptados de padrbées nacionais (BELLUZZO, 2004, 2007), tendo sido
selecionados os padrdes 1, 3 e 4 por permitirem uma relagédo de maior consisténcia e
pertinéncia com a area TV digital, as quais sao utilizados no mapeamento de

Competéncias em Informacéo e apresentados nos quadros 17, 18 e 19

PADRAO 1 - O adolescente (12 a 15 anos) competente em informagao sabe determinar a natureza
e extensao da TV digital como um meio de comunicag¢ao, informacgao e expressao

O adolescente (12 a 15 anos) competente em informagéo define e reconhece a TV digital como

um meio de comunicagao

Identifica o conceito de TV digital como uma nova midia representando-o com palavras-chave

adequadas

1.1.2 Modifica a informag&o necessaria a compreensao de suas percepg¢des sobre a TV digital

para concluir o foco sob controle

1.1.3 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a TV digital como uma nova midia e

sua relacédo com o seu cotidiano

O adolescente (12 a 15 anos) competente em informagéo identifica uma variedade de
possibilidades de informag&o potenciais na TV digital como um meio de comunicacéo,
informagdo e expressao

1.2.1 Identifica o valor e as diferengas de potencialidades da TV digital para acessar, armazenar,
recuperar e compartilhar contelldos de acordo com seus interesses e da comunidade

1.2.2 Identifica o propésito e o tipo programacéo a que se destina a TV digital enquanto uma
nova midia no seu cotidiano

1.2.3 Diferencia os varios tipos de programagéo em potencial da TV digital enquanto um meio de
comunicacgao, informacdo e expressao

O adolescente (12 a 15 anos) competente em informagdo considera beneficios da TV digital
enquanto uma nova midia que permite desenvolver capacidades e conhecimentos necessarios
para a sua satisfagéo

1.3.1 Determina o leque de formas e conteudos midiaticos provenientes da TV digital como
um meio de comunicagao, informacdo e expressdo
1.3.2 Identifica oportunidades de acesso e uso da informagédo e de compartilhamento de
conhecimento por meio de produtos e servigos a serem oferecidos pela TV digital
Quadro 17 — Padrao 1 de Competéncia em Informag¢ao em TV digital
Fonte: Adaptado de Belluzzo (2007)
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PADRAO 3- O adolescente competente em informag&o avalia criticamente a TV digital e suas
possibilidades de comunicagéo, informacgao e expresséo.

3.1 Demonstra conhecimento da maior parte dos conceitos da TV digital e suas potencialidades.

3.1.1 Seleciona a informacao relevante baseado na sua compreensao sobre a TV digital e suas
potencialidades.
3.1.2 Reformula conceitos com suas propria palavras

3.1.3 Identifica textualmente a informacéo que foi adequadamente transcrita ou parafraseada

Quadro 18- Padrao 3 de Competéncia em Informagao em TV digital
Fonte: Crédito da pesquisadora

PADRAO 4- O adolescente competente em informagao, individualmente ou como membro de um grupo,
usa a informagéo com efetividade para alcangar/obter um resultado.

4.1 E capaz de sintetizar a informagao para desenvolver ou completar uma questao sobre a TV digital

4.1.1 Organiza a informagéo, utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a TV digital

4.2.1 Comunica os resultados da organizagao da informacéo utilizando esquemas e estruturas diversas

4.2.2 Utiliza adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver um esquema ou estrutura
diversa.

Quadro 19— Padrao 4 de Competéncia em Informagéao em TV digital
Fonte: Crédito da pesquisadora

Como apoio a analise e interpretacdo dos dados qualitativos obtidos, utilizou-se
uma matriz de avaliagdo que foi elaborada com base na escala de mensuracéo de
dados proposta por Pinto et al (2010).

A matriz de avaliagao (figura 9) esta subdividida em dimensdes, nas quais foram
avaliadas as situagdes e habilidades cujos critérios consideraram as respostas como:

» Totalmente corretas (100 pontos — acima de 60%)

Parcialmente corretas (50 pontos- de 50 a 60%)
N&o identificagéo (0 pontos — menos de 50%)
Totalmente adequado (100 pontos — acima de 60%)

Parcialmente adequado (50 pontos- de 50 a 60%)

YV V V V VY

Nao adequado (0 pontos — menos de 50%)



vV VY

vV V VYV V

Relagéo entre os conceitos correta (100 pontos — acima de 60%)

Relagéo entre os conceitos incorreta (0 pontos — menos de 50%)
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Representacao correta de todos os niveis (100 pontos — acima de 60%)
Representacao parcialmente correta de todos os niveis (50 pontos — de 50 a
60%)

N&o representacao (0%)

Relagéo entre os conceitos parcialmente correta (50 pontos - de 50 a 60%)

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagao do
M apa

Dimensédo A

Identificagao dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital
(nivel 1)

Compreenséo e interpretagao
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagéo dos temas

Identificagéo totalmente correta

identificag&o parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo B

Identificagao dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreenséao e interpretagao
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificag&@o totalmente corre ta

identificag&o parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo C

Identificagao dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagao
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relac d;

Identificagao totalmente correta

correta

Nao identificagdo

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel1

Identificagao totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagao totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Néo adequado

Dimenséo E

Hierarquizagdo dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagéo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuadade acordo com

sua importancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegao dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagao

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagéo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Né&o adequado

Representagao correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente
correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagao entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagao darelagao
entreos niveis 1.2 e 3 dos

conceitos

Ligagao légica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagao entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagao entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagédo

Indicadores de Avaliagao

Pal; have repr iva:

Dos niveis 1.2 e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Repr ntagdo da selegdo
dos niveis 1.2e 3

dos conceitos

Apresentagao das
Palavras-chave dos

Niveis 12 e 3

Apresentacao das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagéo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

12 e3

Avaliagao geral
levando em consideragédo
as relagoes entre
os conceitos e sua
hierarquizagé@o nos

Niveis 12 e 3

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Figura 9- Matriz de Avaliacao Individual
Fonte: Crédito da Pesquisadora



104

Para enquadramento das respostas obtidas nos critérios apresentados acima
utilizou-se ainda uma nova tabela (Tabela 1), elaborada especialmente para esta
pesquisa, considerando-se o apontamento dos conceitos adequados e o0s niveis
propostos, de acordo com as caracteristicas/ conceitos/palavras-chave pertinentes a TV
digital, propostos pelo SBTVD, bem como mediante o apoio de referencial teérico

analisado neste estudo. Assim, a tabela 1 apresenta:

Tabela 1 - Principais caracteristicas expressando os principais conceitos/ caracteristicas/
palavras-chave em relagdo a TV Digital

Principais caracteristicas/ palavras-chave expressando a TV digital

Nivel 1- Conceitos diretamente relacionados a TV digital

Alta definigao
Qualidade
Tecnologia
Digitalizagdo
Expansao de canais
Usabilidade
Mobilidade
Interatividade
Portabilidade

Nivel — Conceitos indiretamente relacionados a TV digital

Educacao a distancia — EAD

Cultura

Entretenimento e lazer

Video on-demand

Guia de programacéo eletronica — EPG
Novas linguagens

Convergéncia de midias

Nivel 3- Identificacao dos conceitos macro-ambientes relacionados a TV digital

Informacéo e conhecimento
Inclusao social e digital
Aprendizado ao longo da vida
Cidadania
Fonte: Crédito da Pesquisadora

4.1.3 Resultados e Interpretagao

Como resultados desta pesquisa e analise interpretativa dos dados, foram
obtidos um total de 46 diagramas (diagramas A1 a A46) elaborados pelos adolescentes
pesquisados e que s&o apresentados com a representacéo grafica dos percentuais
(graficos A1 a A46) envolvendo uma simplificagdo das matrizes de avaliagédo utilizadas
(figuras 11 a 56, Apéndice B), a fim de facilitar as analises e sua compreensdo. Essa

simplificacdo envolveu uma classificagdo da resposta do adolescente pesquisado em
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totalmente correta, parcialmente correta, e em nivel de nao identificagdo. Ressalte-se
que essa classificacdo foi retirada das dimensdes indicadas na matriz de avaliagdo

(figura 10) considerando-se os critérios a seguir na tabela 2.
Tabela 2 - Critérios de avaliagao

Pontuacgao Variaveis Variavel considerada

Totalmente correta
0a100% Totalmente adequada Totalmente correta

Representacao correta de todos os niveis

Parcialmente correta
Parcialmente adequada

0a100% Relacao entre os conceitos parcialmente Parcialmente correta

correta

Representagéao parcialmente correta de todos

0s hiveis

Nao identificagao
Nao adequado

0a100% Apresentagdo das palavras-chave inadequadas Nao identificagao
Nao representagao

Fonte: Crédito da pesquisadora
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DESCRIGAO DOS RESULTADOS

DIAGRAMA A1
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DIAGRAMA A1/ GRAFICO A1
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios de avaliagao estabelecidos para esta pesquisa, pode-
se inferir que o respondente A1 obteve um total de 350 pontos (32%), podendo ser
considerado abaixo da média em suas percepc¢des sobre TV digital. Na matriz de
avaliacdo, pode-se observar que o diagrama elaborado aponta que este tem poucas
informacdes sobre a TV digital, ndo as ordena de forma hierarquica, ou seja, da mais
especifica para a mais ampla, assim como parece demonstrar haver sentido
dificuldades na identificacdo das perguntas efetuadas, o que se traduz nas respostas
nao apropriadas aos seus respectivos niveis hierarquicas.

Além disso, o grafico A1 evidencia, em sintese, que suas respostas no diagrama
indicaram haver 64% da nao identificacdo dos conceitos que envolvem a TV digital,
com 36% de respostas parcialmente corretas, havendo 0% de conceitos que pudessem
ser conceitos totalmente corretos.

Em face as respostas apresentadas, néo foi possivel aproximar suas percep¢des
e compreensao acerca da TV digital daqueles indicadores, que sao considerados como
sendo resultados desejaveis de evidéncia da presenca da competéncia em informacao
sobre essa midia, pois nao foi capaz de reconhecer a informacdo adequada, nem
apresentou habilidade de localizar, avaliar e usa-la efetivamente, conforme a definicao
da ALA (1989).
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DIAGRAMA A2 /| GRAFICO A2
Comentarios da pesquisadora

A estrutura elaborada pelo adolescente A2 apresenta uma pontuagcédo de 1000
pontos (91%) conforme os critérios de avaliacdo utilizados sobre a percepcéo e
perspectivas em relagao a TV digital (figura 12).

O gréafico A2 representa, objetivamente, que 18% do que foi indicado no
diagrama correspondeu a condigcdo de conceitos parcialmente corretos, havendo um
total de 82% de conceitos que puderam ser considerados totalmente corretos em
relagdo a TV digital.

Esta pontuagdo e os percentuais alcancados nos levam a inferir que o
respondente pode ser considerado competente em informagé&o por enquadrar-se nos
padrées 1: ao identificar conceitos e palavras-chave que representam a TV Digital como
uma nova midia e sua relacdo com o seu cotidiano, determinar o leque de formas e
conteudos midiaticos provenientes da TV Digital como um meio de comunicacgao,
informacéo e expressao e, sobretudo, por identificar o valor e as diferencas de
potencialidades da TV Digital para acessar, armazenar, recuperar e compartilhar
conteudos de acordo com seus interesses e da comunidade.

Além disso, enquadra-se também no padrdao 3 porque seleciona a informagéao
relevante baseado na sua compreenséo sobre a TV digital e suas potencialidades, além
de reformular conceitos com suas proéprias palavras. Por fim, também se enquadra no
padrao 4, porque demonstrou saber utilizar adequadamente o formato e estilo
apropriados para desenvolver um esquema ou estrutura diversa daquela que foi
apresentada como a informacdo necessaria quando efetuadas as questdes pela
pesquisadora.

Outro aspecto de interesse e que merece ser destacado na matriz de avaliagdo
do participante foi a indicagdo de canais educativos na dimenséo B, essa possibilidade

€ apontada por Barbosa; Castro (2008), como uma das potencialidades da TV digital.
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DIAGRAMA A3 / GRAFICO A3
Comentarios da pesquisadora

O respondente A3 obteve uma pontuacdo de 950 pontos (86%) em suas
percepcdes e perspectivas sobre a TV digital. Isso pode ser um indicador de que esta
adequado aos padrdes de Competéncia em Informagdo sobre essa midia. , nado
havendo nenhuma indicagao para nao identificagao.

A apresentacdo dessa pontuacdo no grafico A3 em percentuais oferece
condi¢cdes de sintetizar essas percep¢cdes em torno de parcialmente corretas as
indicagdes de conceitos sobre a TV digital (27%) e totalmente correta (73%)

Assim, ressalta-se que, no que se refere aos padrées 1, 3 e 4 especificamente, o
respondente apresenta as seguintes caracteristicas: padrdo 1 - identifica o conceito de
TV digital como uma nova midia representando-o com palavras-chave adequadas;
identifica o valor e as diferencas de potencialidades da TV Digital para acessar,
armazenar, recuperar e compartilhar conteudos de acordo com seus interesses e da
comunidade.

No padrédo 3 - demonstra conhecimento da maior parte dos conceitos da TV
digital e suas potencialidades; e, no padrdo 4 organiza a informacao, utilizando
esquemas ou estruturas diversas e estabelece relacionamentos sobre a TV digital.

A matriz de avaliacéo (figura13) permite observar que o adolescente aponta em
suas percepcgdes: a interatividade e compartilhamento ao citar, na dimensdo A, a
possibilidade de colocar videos na Internet, por meio de um cabo de conexdo, o que

remete a nova cultura juvenil, assinalada por Gobbi (2010).
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DIAGRAMA A4 /GRAFICO A4
Comentarios da pesquisadora

A estrutura correspondente as respostas do adolescente, identificado como A4,
obteve o total de 550 pontos (50%), sendo assim considerado parcialmente competente
em informacgéo sobre a TV Digital, conforme os critérios de avaliagdo adotados.

Em sintese, o grafico A4 representacédo de forma objetiva que houve a indicagéo
em sua totalidade (100%) para conceitos relacionas de modo parcial explicar a TV
digital e demais questbes que formam apresentadas ao sujeito pesquisado.

Em relagcédo ao padrao 1, identificou o propésito e o tipo programacao a que se
destina a TV digital enquanto uma nova midia no seu cotidiano e no padrédo 3
selecionou a informagao que pode ser considerada como sendo relevante baseado na
sua compreensao sobre a TV digital e suas potencialidades. Na matriz de avaliagao
(figura 14) destaca-se a percepgao apresentada na dimensdo C sobre a necessidade
de conteudos que possam abranger as varias faixas etarias.

Assim, reafirma-se a importancia de conteudos apropriados a faixa etaria, para
que a mensagem possa deste modo, oferecer um significado para seu receptor,
conforme Thompson (2002) que aponta para o sentido da mensagem e os efeitos desta

no receptor.
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DIAGRAMA A5 / GRAFICO A5
Comentarios da pesquisadora

O diagrama apresentado pelo respondente A5, ndo obteve segundo os critérios
de avaliagdo adotados, a pontuacdo minima para ser classificado nos padrbées de
Competéncia em Informagéo sobre a TV digital.

Apresenta 450 pontos (41%) em suas percepgdes e perspectivas sobre esse
tema em foco e em sua matriz de avaliagdo (figura15) observa-se que os conceitos
apresentados sdo superficiais em todos os niveis propostos, sendo que em alguns
deles nao foi possivel efetuar uma identificacdo em relagéo as questdes apresentadas
pela pesquisadora.

Uma sintese dessa situacdo é ainda apresentada no grafico A5, de forma
bastante objetiva, indicando que um percentual de 82% foram apresentados como
conceitos parcialmente corretos e também corresponderam a nao identificacédo de
conceitos considerados basicos a compreenséo da TV digital como um instrumento do
desenvolvimento da Competéncia em Informacgao.

Com base nestes resultados, a afirmagcdo de Thompson (2002) acerca da
recepcéao e, sobretudo, de que este ndo € um processo acritico, mas sim interligado ao

contexto social do individuo, torna-se valida, nesta analise.
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DIAGRAMA A6/ GRAFICO A6
Comentarios da pesquisadora

Considerando-se os critérios de avaliagdo adotados na pesquisa, o adolescente
A6 pode ser considerado competente em informacéo sobre a TV digital, pois apresenta
900 pontos (82%) em suas percepgdes e perspectivas a esse respeito.

Além disso, no grafico A6, sdo apresentadas as respostas obtidas com a
indicacédo de conceitos basicos sobre a TV digital que puderam ser classificados como
sendo em sua maioria (64%) para totalmente corretas, seguidos de 36% parcialmente
corretas e 0% correspondendo a n&o identificagdo desses conceitos por parte do sujeito
pesquisado.

Desse modo, pode-se enquadra-lo nos padrdes 1, 3 e 4 de Competéncia em
Informacéo, ja que este respondente, no que se refere aos comportamentos desejaveis
do padrdao 1: identifica oportunidades de acesso e uso da informagdo e de
compartilhamento de conhecimento por meio de produtos e servigos a serem oferecidos
pela TV Digital, determina o leque de formas e conteudos midiaticos provenientes da
TV Digital como um meio de comunicagao, informacéo e expressao.

Quanto ao padrao 3, observa-se que reformula conceitos com suas proéprias
palavras e identifica textualmente a informacdo que foi adequadamente transcrita ou
parafraseada. E, no tocante ao padrdo 4, utiliza adequadamente o formato e estilo
apropriados para desenvolver um esquema ou estrutura diversa.

Verifica-se na matriz de avaliacdo (figura 16) do adolescente que este observa
na TV digital uma caracteristica importante - a mobilidade, ao aponta-la na dimenséo B,
e, portanto, a possibilidade de acompanhar a TV em dispositivos méveis, corroboram
com a posicédo de Lemos (2008), que aponta a importancia da TV para que as pessoas

possam ter acesso a informacgéo.
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DIAGRAMA A7 /| GRAFICO A7
Comentarios da pesquisadora

A pontuagado alcancada pelo adolescente A7 € de 250 pontos (23%) em suas
percepcdes e perspectivas em relagdo a TV digital, e, por estar em um nivel
acentuadamente abaixo da média, este ndo pode ser classificado nos padrées de
Competéncia em Informagéo sobre essa nova midia em seu cotidiano.

Por outro lado, temos também os dados apresentados de forma objetiva no
grafico A, onde se pode verificar que o sujeito pesquisado de fato tem um somatério de
percentuais, entre parcialmente correto (45%) e de nao identificacdo (36%) de
condi¢cdes pertinentes a TV digital enquanto um veiculo de desenvolvimento da
Competéncia em Informacédo, restando apenas um percentual de 19% de respostas
totalmente corretas

Dentre as causas para a nao identificacdo do tema proposto, pode-se considerar
a auséncia de Competéncia Midiatica, definida por Bujokas (2008) como a habilidade

na utilizagao de variadas midias e na compreensao das informacdes que recebe.
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DIAGRAMA A8/ GRAFICO A8
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagdo utilizados, a estrutura apresentada pelo
respondente A8 obteve pontuagado abaixo da média, tendo alcangado 500 pontos (45%)
em sua matriz de avaliagao (figura 18), na descricdo de suas percepcgdes e perspectivas
sobre a TV digital. Em decorréncia, considerou-se que nao se enquadra nos padrdes de
Competéncia em Informagdo sobre essa midia, suas caracteristicas e possiveis
mudancgas em seu cotidiano.

Ainda, se verificarmos no grafico A, teremos essa pontuagdo confirmada
mediante os percentuais apresentados parcialmente corretos as informacdes/ conceitos
indicados para explicar a TV digital (91%) e para sua nao identificagcdo 10%, restando
um percentual de 0% a ser considerado como sendo as respostas totalmente corretas
por este sujeito pesquisado.

Reforca-se essa inferéncia, considerando-se que a busca pela informagao ocorre
quando ha uma necessidade e quando esta tem um significado. Assim pode-se dizer
talvez este adolescente n&o teve uma motivacdo para se informar sobre o assunto
proposto, conforme orienta Belluzzo (2007) com a recomendacao de utilizacédo da
abordagem de aprendizagem significativa.

A escola, principalmente, é considerada o organismo que podera intervir nessa
direcdo, além da propria midia quando no desenvolvimento da publicidade e
propaganda sobre a TV digital, seus conteudos e potencialidades destinados a esse
publico. Para Matta (2009), esta ultima questdo envolve aspectos sociais e
antropologicos e requer o conhecimento mais aprofundado do adolescente no contexto

da sociedade atual, o que inclusive justifica estudos e pesquisas nessa area emergente.
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DIAGRAMA A9 /GRAFICO A9
Comentario da pesquisadora

O diagrama elaborado pelo respondente A9 pode ser considerado parcialmente
correto de acordo com os critérios de avaliagcdo adotados na pesquisa, uma vez que
obteve 700 pontos (64%). Apresenta-se, portanto, com um nivel de compreenséo da TV
Digital que pode ser considerado acima da média, o que permite seu enquadramento
nos padrées de competéncia em informagédo em relagcéo as percepgdes e perspectivas
sobre a TV digital.

Reforca-se essa inferéncia também com os dados indicados no grafico A9, onde
se pode perceber que um percentual de 73% destinou-se a classificagdo das respostas
dadas como sendo parcialmente corretas e 27% apenas para aquelas indicadas como
sendo totalmente corretas.

No padrao 1, identifica conceitos e palavras-chave que representam a TV Digital
como uma nova midia e estabelece relacédo adequada ao seu cotidiano. Por sua vez, no
padréo 3, seleciona a informagéao relevante com base na sua compreensao sobre a TV
digital e suas potencialidades e, finalmente no padrdo 4, organiza a informacao,
utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a TV digital e seus relacionamentos.

A matriz de avaliagdo (figura A19) apresenta na dimensido C interesse por
conteludos ndo saudaveis como “baixaria e barraco”, o que deve ser observado por
seus responsaveis e professores.

Tal postura reflete o elo da competéncia em informagdo do adolescente e a
importancia da TV no processo de formagao biopsicossocial do adolescente, de acordo
com Estefenon; Eisenstein (2008), no qual a televisdo assume um papel de importancia

nessa fase da vida.
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DIAGRAMA A10 /GRAFICO A10
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagédo pré-definidos para a pesquisa, infere-se que
o respondente A10 atingiu a pontuagéo de 800 pontos (73%) e pode ser considerado
acima da média em relacdo as percepgdes e perspectivas sobre a TV digital. Assim, é
possivel efetuar o enquadramento nos comportamentos desejaveis dos padrdes 1, 3 e
4 de Competéncia em Informacao.

Por sua vez, o grafico A10 aponta que o sujeito pesquisado apresentou quase
um equilibrio entre respostas que puderam ser consideradas “parcialmente corretas”
(54%) e “totalmente corretas” (46%), ndo havendo nenhuma indicagdo para “néo
identificacdo” de conceitos basicos sobre a TV digital.

Ressalta-se que o respondente apresentou as seguintes caracteristicas: padréao
1 - identificou o conceito de TV digital como uma nova midia representando-o com
palavras-chave adequadas; no padrao 3, este reformulou conceitos com suas préprias
palavras e, no padrao 4, conseguiu organizar a informacéo, utilizando esquemas ou
estruturas diversas sobre a TV digital e os conceitos que envolvem seus
relacionamentos com as suas diferentes dimensdes.

A matriz de avaliagdo (figura 20) aponta que o participante apresenta nocgbes
gerais e adequadas sobre o tema. Deste modo é capaz de sintetizar as informagdes e
indica as caracteristicas mais divulgadas pela midia em relagdo a TV digital e que se
referem a qualidade visual e ao tamanho do aparelho.

Percebe-se que a questdo da inovagado tecnoldgica € fator preponderante no
modelo mental do adolescente, fruto do avango das TIC na sociedade atual,
corroborando este resultado com aqueles advindos da pesquisa “Dossié Jovem MTV 5”
(MTV, 2010), ressaltando-se comportamentos tais como: assistir TV no computador, no
celular e no aparelho de TV, Iéem revistas e jornais na internet, computador e de forma
impressa, ouvem o radio no celular, no préprio radio e no celular, dentre outras. Ha
certa familiaridade com essas novas tecnologias e, certamente, com a TV digital ndo

sera diferente.
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DIAGRAMA A11 / GRAFICO A11
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios utilizados para avaliacdo, pode-se inferir que o
participante A11 pode ser considerado competente em informagéo nos padrées 1, 3 e 4
uma vez que apresenta a pontuacgéo de 950 pontos (86%) em suas percep¢des sobre a
TV digital.

Além disso, o grafico A11, também apresenta objetivamente essa inferéncia,
uma vez que o sujeito pesquisado apresentou percentuais em grande maioria 73% das
respostas para “totalmente corretas” e 27% para “parcialmente corretas”.

Este consegue identificar conceitos e palavras-chave que representam a TV
Digital como uma nova midia e sua relagao com o seu cotidiano, além de diferenciar os
varios tipos de programacdo em potencial da TV Digital enquanto um meio de
comunicagao, informacao e expressao.

No padréo 3 pode-se verificar que houve a selecéo das informacdes relevantes
baseado na sua compreensao sobre a TV digital e suas potencialidades e no ultimo
padrao analisado pode se inferir que o adolescente utiliza adequadamente o formato e
estilo apropriado para desenvolver um esquema ou estrutura diversa.

Na matriz de avaliagdo (figura 21) do respondente podemos observar que o
adolescente apresenta importantes conceitos sobre a TV digital, apontados nas
palavras-chave por ele indicadas no diagrama A11.

Desta forma, considerando-se que este adolescente pode ser indicado como
uma pessoa competente em informagdo sobre a TV digital, uma vez que “evolui’ da
condicao de intermediaria no uso e interpretagdo da informag&o que acedeu sobre esse
tema, para uma situacdo de construtora do conhecimento, conforme recomenda a
OECD (2007), ao apresentar suas percepgdes envolvendo prospeccdes e perspectivas
futuras sobre os varios tipos de programacdo em potencial para essa nova midia,

retratadas por ele “enquanto meio de comunicagéo, informacao e expressao”.
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DIAGRAMA A12 / GRAFICO A12
Comentario da pesquisadora

O adolescente identificado como A12 apresenta a pontuagéo e 600 pontos (54%)
em suas percepgdes e perspectivas sobre a TV digital, de acordo com os critérios de
avaliagdo, podendo, entdo ser considerado parcialmente competente em informacéo,
nos padrdes 1 e 3, pois identifica o propésito e o tipo programacéo a que se destina a
TV digital enquanto uma nova midia no seu cotidiano e identifica textualmente a
informacéao que foi adequadamente transcrita ou parafraseada.

Isso se corrobora também na representacéo de suas respostas de forma objetiva
no grafico A12. Assim pode-se perceber que suas respostas envolvendo os conceitos
sobre a TV digital envolvem 55% classificadas como sendo “parcialmente corretas” e
27% como “totalmente corretas” e 18% de “nédo identificagao.

Observa-se na matriz de avaliagao (figura 22) que o pesquisado (a) néo explorou
0s niveis, apresentando poucos conceitos e néo identificando as palavras-chave, porém
foi capaz de estabelecer na dimensdo C, suas necessidades enquanto cidadao, ao
afirmar que gostaria de programas informativos e para adolescentes.

Tal necessidade encontra-se apoiada na posicéo de Tapscott (2010), na qual o
autor afirma que a TV que este publico deseja é diferente da TV a que os pais desta

geracgao assistiam.
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DIAGRAMA A13 / GRAFICO A13
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios de avaliagao estabelecidos para esta pesquisa, pode-
se inferir que o respondente A13 obteve um total de 750 pontos (77%), em relagéo as
percepcdes e perspectivas sobre a TV digital, podendo ser considerado assim
parcialmente competente em informacao nos padrdes 1, 3 e 4, nos quais: modifica a
informacao necessaria a compreensao de suas percepgdes e perspectivas sobre a TV
Digital para concluir o foco sob controle e também organiza a informacao, utilizando
esquemas ou estruturas diversas sobre a TV digital.

Ressalta-se que, no grafico A13 essa inferéncia é confirmada de forma objetiva e
interligada quando s&o identificados os percentuais de 82% para respostas
consideradas “totalmente corretas” e 18% para respostas “parcialmente corretas”.

A matriz de avaliacéo (figura 23) da estrutura apresentada pelo participante nos
indica que este contempla os niveis e dimensdes apresentadas, ainda que de forma
parcial, apresenta conceitos e palavras-chave e ordena-as de forma organizada.

O interesse por programas que possam ser fontes de lazer e entretenimento

reafirma a importancia destes na vida das pessoas, como aponta Teixeira (2006)
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DIAGRAMA A14 / GRAFICO A14
Comentarios da pesquisadora

A pontuagado obtida pelo adolescente A14 é de 950 pontos (86%), portanto, o
participante pode ser considerado competente em informagdo nos padrées 1, 3 e 4,
conforme os critérios de avaliacao (figura 24).

Os dados indicados no grafico A14 também reforcam essa analise, uma vez que
73% das respostas foram consideradas como sendo “totalmente corretas” e 27% para
‘parcialmente corretas”, ndo havendo nenhuma indicagdo para respostas que
identificam a TV digital.

No padrdo 1, observa-se que o participante identifica o conceito de TV digital
como uma nova midia representando-o com palavras-chave, adequadas e também é
capaz de identificar o valor e as diferencas de potencialidades da TV Digital para
acessar, armazenar, recuperar e compartilhar conteudos de acordo com seus
interesses e da comunidade.

No padrédo 3, este consegue identificar textualmente a informacao que foi
adequadamente transcrita ou parafraseada, além de selecionar a informagéo relevante
baseado na sua compreensao sobre a TV digital e suas potencialidades.

E, por fim no padrdo 4, o adolescente participante da pesquisa utiliza
adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver um esquema ou
estrutura diversa. Observa-se na dimensdo B, através da matriz de avaliagdo, a
percepcado em relacdo a TV digital e suas as relagdes sociais, ao explanar que a TV
digital sera mais divertida e por este motivo assisti-la com outras pessoas sera
interessante.

Ressalta-se que, ainda, que boa parte dos adolescentes prefira a individualidade
no uso das telas, dados da pesquisa “Dossié Jovem MTV5” (MTV, 2010), confirmam
que a televisdo é uma midia de carater social, e que assisti-la pode ser uma prazerosa

atividade social, como também aponta o participante da pesquisa.
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DIAGRAMA A15 /GRAFICO A15
Comentarios da pesquisadora

Segundo os critérios de avaliagdo, o participante A15, obteve a pontuagéo de
150 pontos (14%), ndo atingindo o minimo necessario para ser enquadrado nos
padrées de Competéncia em Informagao.

Além disso, pode-se observar que no grafico A15 que o sujeito respondente
obteve alto percentual 73% de respostas consideradas como sendo “nao identificados”
com a TV digital e sua relagdo com a Competéncia em Informacgéo, seguido de 27% de
respostas consideradas como “parcialmente corretas”.

As percepcdes e perspectivas sobre a TV digital ndo foram apresentadas,
embora este tenha elaborado um diagrama, como aponta a matriz de avaliagéo (figura
25).

Infere-se, portanto, que o participante néo identificou o foco/tema e deste modo
nao foi capaz de identificar a variedade de possibilidades de informacao potenciais na
TV digital como um meio de comunicagao, informacéo e expresséo.

Este adolescente, provavelmente, ndo conseguiu interpretar de forma adequada
a mensagem que lhe foi ofertada, e, desta forma, ndo apresentou as habilidades
necessarias a compreensao da TV digital, que para Orozco (2005) depende da
estrutura que este ja carrega consigo.

A escola, talvez, possa atuar como mediadora nesse processo de
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo e midiatica como aponta Bujokas
(2002).
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DIAGRAMA A16 / GRAFICO A16
Comentarios da pesquisadora

O respondente A16 atingiu uma pontuacdo de 850 pontos (77%) nas
percepcdes e perspectivas sobre a TV digital. Por estar acima da média, pode ser
considerado competente em informagado nessa area, em especial no que se referes aos
padrées 1, 3 e 4 considerando-se que o adolescente pesquisado identifica conceitos e
palavras-chave que representam essa nova midia e a relagdo com o seu cotidiano.

Ainda, de acordo com a representacao de suas respostas do grafico A16, essa
inferéncia é reforgcada, uma vez que 55% foram considerados como sendo “totalmente
corretos” e 65% “parcialmente corretos” sem nenhuma indicagdo para a “n&o
identificacao”.

Da mesma forma, reformula conceitos com suas proprias palavras e assim
consegue utilizar adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver um
esquema ou estrutura diversa de suas percepgdes e perspectivas sobre a TV digital.

Na matriz de avaliacdo (figura 26), pode ser verificado que as informacdes
apresentadas, a despeito de estarem presentes nos diferentes niveis de Competéncia
em Informacao, refletem também alguma superficialidade, porém, permitem inferir uma
postura adequada do pesquisado sobre o tema, necessitando obter mais informacgéo
sobre as potencialidades dessa midia.

E interessante ressaltar que Bauerlein (2008), menciona que existe
superficialidade nessa geracdo de adolescentes, embora Tapscott (2010) discorde

dessa afirmacéo.



138

DIAGRAMA A17
L
' CremgesErra o |ninemas e {Treermann Lty Dia.grama EE“UZZQ E
fcherin €. Hagahles 11 wicd
AR RS, VOO .
i eilD Soden i, porue
o rragre e et
E
T DegEsl & ura
TV e alla camstooogia
T
N Procem NP1 n. BIS650037, & 2006 MH Informacie. Deswrvobads por Fablc Cardows V136
GRAFICO A17

Identificagdo dos conceitos sobre TV digital

369

4%

B totalmente correta O parcialmente correta B ndo identificagao I




139

DIAGRAMA A17 /| GRAFICO A17
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagédo pré-definidos para a pesquisa, infere-se que

o respondente A17 atingiu a pontuagédo de 800 pontos (73%) e pode ser considerado
acima da média em relacéo percepgdes e perspectivas sobre a TV digital e sua relagéo
com a Competéncia em Informacéo.
Assim, € possivel efetuar o enquadramento nos comportamentos desejaveis dos
padrées 1, 3 e 4 de Competéncia em Informagdo apresentando as seguintes
caracteristicas: ldentificacdo do conceito de TV digital como uma nova midia
representando-o com palavras-chave adequadas, selecdo da informacéo relevante
baseado na sua compreensao sobre a TV digital e suas potencialidades e também pela
organizacao da informacao, com a utilizacao de esquemas ou estruturas diversas sobre
a TV digital.

Apresentam-se na matriz de avaliagdo (figura 27) os conceitos fundamentais
sobre TV digital, indicado pelo sujeito pesquisado, demonstrando conhecimento basico
sobre o assunto e capacidade de argumentacéo sobre o foco/tema apresentado.

A situacao descrita pode confirmar o que menciona Dudziak (2003) ao
apresentar a informacao de forma sintética como sendo o conjunto de representacdes
mentais codificadas e que podem ser comunicadas, uma vez que, para a representacao
das idéias sobre a TV digital, o sujeito pesquisado utilizou apenas as figuras
geomeétricas fundamentais do diagrama apresentado.

Isso esta presente, de forma objetiva no grafico A17, quando a representagéo de
suas respostas alcangou a classificacao de 64% para “totalmente correta” e 36% para
“parcialmente corretas” sem indicagbes para a “ndo representacéo”. Entretanto, com as

respostas dadas foi possivel inferir o nivel de compreensao sobre essa nova midia.
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DIAGRAMA A18 /| GRAFICO A18
Comentarios da pesquisadora

Com a pontuacgéo de 650 pontos (59%) o participante A18 pode ser considerado
parcialmente competente em informagdo em suas percepgdes e perspectivas sobre a
TV digital, e assim pode-ser enquadrado nos padrdes 1, 3 e 4 de competéncia em
informacéao, de acordo com os critérios de avaliagao propostos.

Além disso, o grafico A18 pode-se perceber também que o sujeito pesquisado
alcangou percentuais elevados apenas para respostas consideradas “parcialmente
corretas” 82% e 18% para respostas “totalmente corretas”.

O adolescente pesquisado seleciona a informacgéo relevante baseado na sua
compreensdo sobre a TV digital e suas potencialidades e sintetiza a informagédo ao
representa-la com sua organizagéao, utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a
TV digital.

A matriz de avaliacao (figura 28) demonstra que na dimenséo C na qual aponta
diversos conteudos que gostaria de assistir.

Ressalte-se que a indicacdo de varios formatos de conteudos televisivos de
interesse, atentam para a valorizacédo da TV pelo sujeito pesquisado, como um dos
principais meios de entretenimento e também como um modo de comunicagao facil e

prazeroso, o que vem corroborar com as afirmagdes de Teixeira (2006).
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DIAGRAMA A19 / GRAFICO A19
Comentarios da pesquisadora

O diagrama apresentado pelo respondente A19, ndo obteve segundo os critérios
de avaliagdo adotados, a pontuacdo minima para ser classificado nos padrbées de
Competéncia em Informagéo sobre a TV digital.

O grafico A19 nos reafirma essa inferéncia, uma vez que o sujeito indicou
respostas consideradas em 82% como sendo classificadas em “n&o identificagédo” dos
conceitos sobre TV digital e 18% para respostas consideradas “parcialmente corretas”.
Em nenhum momento houve qualquer resposta que pode ser considerada “totalmente
correta”

A pontuagédo alcancada foi de apenas 100 pontos (0,90%), na matriz de
avaliacao (figura 29), deste modo pode se afirmar que o participante n&o identificou o
tema/foco da pesquisa e ndo elaborou um diagrama, apenas apontou consideragao na
dimensao C, sugerindo luta livre como conteudo de interesse.

Pode-se inferir, desta maneira, que a¢des de desenvolvimento de Competéncia
em Informagéo, poderiam auxiliar a melhor compreensédo e interpretacdo do tema
proposto pelo participante, tornando-o apto a localizar, avaliar e utiliza-lo com
efetividade, de acordo com as recomendagdes de Hatschbach; Olinto (2008).

Programas envolvendo o acesso e uso da informacgéo sobre a TV digital, suas
caracteristicas e potencialidades sao considerados desejaveis para que esse
adolescente venha a construir um conhecimento mais adequado sobre essa midia
digital e possa fazer o uso inteligente da mesma em relagdo ao seu desenvolvimento

pessoal e enquanto cidadéo.
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DIAGRAMA A20 / GRAFICO A20
Comentarios da pesquisadora

O respondente A20 atingiu uma pontuagao de 850 pontos (77%) nas percepgdes
e perspectivas sobre a TV digital, e por estar acima da média, pode ser considerado
competente em informagéo, nos padrées 1, 3 e 4 ja que diferencia os varios tipos de
programacdo em potencial da TV Digital enquanto um meio de comunicacéo,
informacéo e expressao, identifica textualmente a informagédo que foi adequadamente
transcrita ou parafraseada e no padréo 4 organiza a informacao, utilizando esquemas
ou estruturas diversas sobre a TV digital.

Observa-se na matriz de avaliacédo (figura 30) que o Diagrama apresentado é
sintético, mas o pesquisado (a) compreende de forma ampla a TV digital. Isso esta em
conformidade com as observagdes de Hatschbach; Olinto (2008).

Complementando e reforcando essa analise temos o grafico A20, onde se pode
observar que o sujeito pesquisado teve suas respostas classificadas nos seguintes
percentuais: “totalmente corretas” 55%; “parcialmente corretas” 45% nao havendo
nenhuma indicagao para” n&o identificagéo”.

Tal sinteticidade na apresentacdo das respostas pode ser compreendida se
observada sob a 6ética da Media Literacy ou Competéncia Midiatica, na qual a
informacéo é interdisciplinar e exige conhecimento de diversos campos sociais, além da

visdo critica e reflexiva, como apontam Hatschbach; Olinto (2008).

DIAGRAMA A21
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DIAGRAMA A21 / GRAFICO A21
Comentarios da pesquisadora

Com pontuacao de 700 pontos (64%) de acordo com os critérios de avaliagdo em
relacdo as percepcbes e perspectivas sobre a TV digital, pode-se inferir que o
respondente A21 é parcialmente competente em informacéo, por estar acima da média
apresentada.

Além disso, no grafico A21, essa inferéncia é confirmada de forma objetiva,
considerando-se que esse sujeito obteve um percentual de 73% para respostas
consideradas como sendo “parcialmente corretas” e 27% para aquelas que foram
classificadas como “totalmente corretas”, sem a indicagcdo de respostas consideradas
‘ndo identificacdo” dos conceitos basicos da TV digital e sua relagdo com a
Competéncia em Informacgéo.

Enquadra-se nos padrbes 1 e 3, onde ha identificacédo do conceito de TV digital
como uma nova midia representando-o com palavras-chave adequadas e, deste modo,
seleciona a informacgdo relevante baseado na sua compreensao sobre a TV digital e
suas potencialidades.

Na matriz de avaliacao (figura 31), pode-se observar a diversidade de conteudos
apontados na dimenséao C, como filmes, desenhos, reportagens.

A necessidade de distintas fontes de informagcédo converge para as novas
capacidades da Competéncia Midiatica, enquanto uma das vertentes da Competéncia
em Informacao, tais como: o julgamento, avaliagdo da confiabilidade e credibilidade de
diferentes fontes de informagéo, como apontam Reilly; Robison (2008).

Assim, é possivel inferir que esse sujeito pesquisado ainda requer o0 acesso e
uso da informagdo sobre essa nova midia, carecendo de construgdo de conhecimento

mais consistente sobre as suas caracteristicas e potencialidades.

DIAGRAMA A22
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DIAGRAMA A22 /| GRAFICO A22
Comentarios da pesquisadora

O diagrama elaborado pelo adolescente A22 obteve de acordo com os critérios
pré-estabelecidos para esta pesquisa, a pontuacdo de 950 pontos (86%), e assim o
sujeito pesquisado pode ser enquadrado e pode ser considerado Competente em
Informagédo nos padrdes 1, 3 e 4, com as seguintes caracteristicas no padrao 1:
determina o leque de formas e conteludos midiaticos provenientes da TV digital como
um meio de comunicagao, informacgéao e expressao, ldentifica o valor e as diferengas de
potencialidades da TV Digital para acessar, armazenar, recuperar e compartilhar
conteudos de acordo com seus interesses e da comunidade.

Ainda a apresentacdo dos dados no grafico A22 vem corroborar com essa
condicao do pesquisado, uma vez que o mesmo obteve em elevado percentual de
respostas consideradas “totalmente corretas” 73% e 27% para “parcialmente corretas”.
N&o houve indicagao para “nédo identificagcao”.

No padréo 3, houve a identificagédo textual da informacéo que foi adequadamente
transcrita ou parafraseada e, no ultimo padrao considerado, observa-se que o
participante organiza a informacéo, utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a
TV digital.

Destacamos na matriz de avaliacdo, a estrutura enxuta com apenas um dos
elementos graficos para cada um dos niveis apresentados, demonstrando assim sua
capacidade de representar a informacgao de forma objetiva

O respondente apresenta as habilidades de pensamento e raciocinio de acordo
com Catts, Lau (2008), além de ser capaz de sintetizar as informac¢des sobre o tema
proposto, podendo ser considerado competente em informagdo sobre a TV digital
também na concepcédo de Doyle (1994) e de acordo com os padrdes propostos por
Belluzzo (2007).
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DIAGRAMA A23 /| GRAFICO A23
Comentarios da pesquisadora

O participante A23 pode ser considerado parcialmente competente em
informacédo e parcialmente adequado aos padrdes 1, 3 e 4 de competéncia em
informacgéo, de acordo com a pontuagéo obtida, 650 pontos (59%) em suas percepgdes
e perspectivas sobre a TV digital, e de acordo com os critérios de avaliagcédo
estabelecidos para esta pesquisa.

Pode-se reafirmar essa colocagéo em virtude da representacéo das respostas do
sujeito pesquisado no grafico A23, onde se vé que ele recebe as seguintes
classificagbes percentuais correspondentes: 82% para “parcialmente corretas”, 18%
para “totalmente corretas”, sem qualquer indicagéo para “nao identificagao”.

No padrao 1, constatou-se que o participante identifica oportunidades de acesso
e uso da informacao e de compartilhamento de conhecimento por meio de produtos e
servicos a serem oferecidos pela TV Digital.

No padrdo 4 demonstra conhecimento da maior parte dos conceitos da TV
digital ocorre a utilizagcdo adequada do formato e estilo apropriados para desenvolver
um esquema ou estrutura diversa.

A matriz de avaliagdo (figura 33) deste participante indica que importantes
caracteristicas da TV digital sdo apresentadas como os recursos de video on demand.

Tal perspectiva em relagao a utilizagdo da tecnologia pode ser observada como
resultante da nova cultura juvenil, como aponta Gobbi (2010). Trata-se de geragao que

utiliza as midias e os recursos disponibilizados por ela.
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DIAGRAMA A24 | GRAFICO A24
Comentarios da pesquisadora

Apresentando a pontuagdo de 850 pontos (77%) em suas percepgdes e
perspectivas sobre a TV digital, pode se inferir que o adolescente A24 pode ser
considerado competente em informacao, com base nos critérios de avaliagao.

Por sua vez, essa inferéncia é demonstrada claramente pelo grafico A24, onde
se vé que 55% das respostas foram consideradas “totalmente corretas” e 45%
“parcialmente corretas”. Nao houve nenhuma indicagao para nao identificacao.

Este se enquadra nos padrdes 1, 3 e 4 sendo adolescente deste modo capaz de
modificar a informagdo necessaria a compreensédo de suas percepg¢des sobre a TV
Digital para concluir o foco sob controle, reformulando conceitos com suas proprias
palavras e por organizar a informacgdo, utilizando esquemas ou estruturas diversas
sobre a TV digital.

Nota-se, na matriz de avaliacdo (figura 34), que o pesquisado elabora um
diagrama com importantes conceitos sobre a TV digital, demonstrando compreensao
sobre o tema. Porém, apesar de nao utilizar a hierarquia entre os niveis, pode-se
concluir que isso ndo compromete sua postura frente ao tema apresentado.

Assim, de acordo com as respostas apresentadas pelo adolescente, pode-se
inferir que esta plenamente de acordo com a concepgdo de Competéncia Midiatica,
enquanto uma vertente da Competéncia em Informacdo, como sendo formada por
niveis. Ainda, destaca-se que, segundo Bujokas (2008) o nivel mais simples, como o
apresentado pelo pesquisado, pode auxiliar na utilizacdo das midias para compreensao
de um dado tema.

Além disso, um potencial de grande importancia foi identificado por ele para essa
nova midia — o educativo, o que também corrobora com as afirmagdes dessa autora
sobre a importancia da educomunicacéo, esperando-se que a TV digital possa ser um

meio de interagdo efetiva entre o aprendiz e o ensino-aprendizagem.
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DIAGRAMA A25 /| GRAFICO A25
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios de analise pré-estabelecidos para esta pesquisa, é
possivel considerar que as percepgdes representadas no diagrama construido sobre a
TV digital como sendo parcialmente adequadas, numa pontuacao de 600 pontos (55%),
de acordo com sua matriz de avaliacao (figura 35).

Ainda, as respostas desse adolescente foram classificadas como sendo: 90%
“parcialmente corretas” e 10 % “totalmente corretas”, ndo houve indicacdo para “nao
identificacao”.

Este adolescente se enquadra nos padrdes 1 e 3, pois identifica o valor e as
diferencas de potencialidades da TV Digital para acessar, armazenar, recuperar e
compartilhar conteudos de acordo com seus interesses e da comunidade.

Nao se enquadra no padrao 4, pois ndo apresenta a maior parte os conceitos
basicos sobre a TV digital.

Além disso, seleciona a informagado relevante baseado na sua compreensao
sobre a TV digital e seus recursos e encontra-se dentro das propostas apresentadas
pelo Programa Informagdo para Todos da UNESCO que tem como propdsito
reconhecer, utilizar e armazenar a informacéao.

Observa-se ainda entre as percep¢des do adolescente o interesse por inovagdes
tecnoldgicas, com uma TV sem intervalo e que ligue e desligue sozinha, sendo a
inovacao uma das caracteristicas das “normas da geracgéo y”, apontadas por Tapscott
(2010).
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DIAGRAMA A26 / GRAFICO A26
Comentarios da pesquisadora

A estrutura apresentada pelo participante A26 obteve 700 pontos (64%), em
relagdo as percepcgoes e perspectivas sobre a TV digital, estando assim acima da média
o nivel de compreenséao da TV Digital.

Além disso, o grafico A26 de forma objetiva demonstra essa afirmacéo. Nele &
possivel afirmar que 73% das respostas obtidas desse sujeito pesquisado
corresponderam a classificacdo de “parcialmente corretas”, sendo que 27% foram
“totalmente corretas”, ndo havendo nenhuma indicagéo para “néo identificagéo”.

Isso permite seu enquadramento nos padrdes de Competéncia em Informacgéo
em relacdo a TV digital. No padrdao 1, identifica conceitos e palavras-chave que
representam a TV Digital como uma nova midia e estabelece relagdo adequada ao seu
cotidiano.

Por sua vez, no padrao 3, seleciona a informagéo relevante com base na sua
compreensdo sobre a TV digital e suas potencialidades e, finalmente no padrao 4,
organiza a informacao, utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a TV digital e
seus relacionamentos.

De acordo com a matriz de avaliagédo (figura 26), verifica-se que o diagrama
elaborado apresenta-se parcial na maioria das dimensdes, uma vez que aborda alguns
conceitos relevantes, mas nao nos niveis adequados, ainda assim € possivel posicionar
a afirmacgéo de Martin-Barbero (1997), na qual se apresenta a TV como unificadora das

necessidades e demandas em publicos.
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DIAGRAMA A27 /| GRAFICO A27
Comentarios da pesquisadora

Com a obtencdo de uma pontuagédo de 900 pontos (82%) em percepgbes e
perspectivas sobre a TV digital e com base nos critérios de analise pré-estabelecidos
para esta pesquisa, pode-se considerar o adolescente competente em informacao nos
3 padrbes analisados.

Os dados representados no grafico A27 corroboram também com essa realidade,
uma vez que indicam equilibrio entre os percentuais e respostas para “totalmente
corretas” 45%, e “parcialmente corretas” 55%, sem qualquer indicagdo para “ndo
identificacao”.

Sendo identificados, no padrao 1, as oportunidades de acesso e uso da
informacéo e de compartilhamento de conhecimento por meio de produtos e servigos a
serem oferecidos pela TV Digital. No padrao 3 ocorre a selegao da informacéo relevante
com base na sua compreensao sobre a TV digital e suas potencialidades e, no padréo
4, tem-se a organizacao da informagdo, com a utilizagdo de esquemas ou estruturas
diversas sobre a TV digital.

Observa-se, na matriz de avaliagéo (figura 37) do participante, a utilizagcdo de
expressdes especificas sobre essa nova midia, como por exemplo, imagem definida.
Desta maneira, aponta-se que o participante apresenta uma “bagagem cultural”, parte
integrante do processo de recepg¢éo apresentado por Orozco (2005).

Percebe-se também, decorrente talvez dessa cultura que detém, que
apresentou uma resposta “ndo sei” referente ao nivel 2 onde este ndo conseguiu se
posicionar em relagao a possiveis modificacbes que podem ser proporcionadas pela TV
digital.

Assim, se consideradas as respostas adequadas apresentadas nos demais
niveis, pode-se inferir que este adolescente apresenta informagées superficiais sobre a
TV digital, necessitando de maiores informagdes sobre o tema. E este pode ser
orientado por meio de praticas da media literacy, na qual o professor tem papel de

destaque neste processo, como aponta Moran (2007).
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DIAGRAMA A28 /| GRAFICO A28
Comentarios da pesquisadora

O respondente A28 obteve 850 pontos (77%), quando utilizados os critérios de
avaliacdo adotados nesta pesquisa, podendo ser considerado como sendo adequado
aos padrdes de Competéncia em Informacédo em TV digital.

Além disso, pode ser reafirmado a partir da representacao de suas respostas no
grafico A28, considerando-se que obteve como resultado: 45% para respostas
“totalmente corretas” e 55% para respostas “parcialmente corretas”, ndo havendo
indicacao para “nao identificacao”.

Deste modo, conseguiu identificar o valor e as diferengas de potencialidades da
TV Digital para acessar, armazenar, recuperar e compartilhar conteudos de acordo com
seus interesses e da comunidade.

Por outro lado, também determinou o leque de formas e conteudos midiaticos
provenientes da TV Digital como um meio de comunicagédo, informagéo e expressao e,
por fim, este identifica textualmente a informagédo que foi adequadamente transcrita e
parafraseada.

Destaca-se na matriz de avaliagéo (figura 38), a socializagédo considerada pelo
participante, ao apresentar como expectativa assistir TV com os amigos, que sob a
otica de Manovich (2001) determinam uma audiéncia segmentada, massiva, porém com
multiplas mensagens que permitem a selecdo por parte dos receptores, os quais

elegem suas preferéncias.
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DIAGRAMA A29 /| GRAFICO A29
Comentarios da pesquisadora

O participante A29 atingiu 900 pontos (82%), conforme os critérios de avaliagdo
utilizados na pesquisa, podendo ser considerado como sendo adequado aos padrdes
de Competéncia em Informagcao em TV digital.

Por sua vez, essa afirmacéo é corroborada na representacdo de forma objetiva
no grafico A29. Nele é possivel verificar que esse sujeito pesquisado obteve um
percentual de acima da média 64% para respostas consideradas como sendo:
“totalmente corretas” e 36% para respostas “parcialmente corretas”, sem indicagéo de
percentual para a variavel “nao identificacao.”

Assim, enquadra-se no padrdo 1, uma vez que identifica conceitos e palavras-
chave que representam a TV Digital como uma nova midia e consegue estabelecer
uma relagdo com o seu cotidiano, além de determinar o leque de formas e conteudos
midiaticos provenientes da TV Digital como um meio de comunicagao, informacgéo e
expresséo.

Quanto ao padrao 3, este reformula conceitos com suas proprias palavras e
identifica textualmente a informacgéo que foi adequadamente transcrita ou parafraseada.
Na dimensédo 4 utiliza adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver
um esquema ou estrutura diversa.

A matriz avaliativa (figura 39) aponta importantes conceitos sobre a TV digital,
como multiplas fungbes e alta definigdo, caracteristicas apresentadas nas
especificagbes técnicas da TV digital propostas pelo SBTVD (2003).

Uma resposta que merece destaque acha-se relacionada a Competéncia
Midiatica enquanto vertente da Competéncia em Informacao, e faz mencéo a TV digital
indo além das questdes tecnoldgicas e referindo-se ao aspecto da interagdo com a
educacao, o que estd em consonancia com as afirmagdes de Bujokas (2008) sobre
todo o potencial educativo das tecnologias da informacéo e da comunicacgao, inserindo-

se nessa condigdo essa nova midia digital.
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DIAGRAMA A30 / GRAFICO A30
Comentarios da pesquisadora

Com a pontuagdo de 900 pontos (82%) pode-se inferir que o respondente
enquadra-se nos padrées de Competéncia em Informacao analisados nesta pesquisa.
Isso é reafirmado com a representagcédo de suas respostas de forma objetiva no grafico
A30.

Obteve-se um percentual de 64% para respostas “totalmente corretas” e 36%
para respostas “parcialmente corretas”, sem indicagéo para “nao identificacao”.

Assim, é possivel apontar as seguintes caracteristicas: identificacdo do conceito
de TV digital como uma nova midia, representando-o com palavras-chave adequadas;
reformulagcdo dos conceitos com suas proprias palavras e, ainda, adequada utilizagédo
do formato e estilo apropriado para desenvolver um esquema ou estrutura diversa.

As informagdes apresentadas pelo participante indicam uma sintese apropriada
dos conceitos, conforme se observa na matriz de avaliagéo (figura 40). Desse modo, é
possivel observar que o participante possui informagdes que se incorporam a estrutura
cognitiva pré-existente, o que permite ocorrer a constru¢gdo do conhecimento. Em
decorréncia disso, o pesquisado foi capaz de discorrer sobre um tema novo, como
aponta Kuhlthau (1993) para o reconhecimento de uma das dimensdes da Competéncia

em Informacéao.
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DIAGRAMA A31/ GRAFICO A31
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagao utilizados, o diagrama elaborado apresenta
a pontuacgao de 750 pontos (68%) podendo ser considerado, o sujeito A31, como sendo
parcialmente correto em suas representagcdes no diagrama que elaborou.

Por sua vez, suas respostas puderam ser classificadas em “totalmente corretas”
64%, e “parcialmente corretas” 36%, com nenhuma indicagéo de “ndo identificagéo.

Em relacdo ao enquadramento nos padrées de Competéncia em Informagéo
sobre a TV Digital, pode-se afirmar que este participante enquadra-se no padréo 1. Isto
€ possivel porque diferencia os varios tipos de programacgéo em potencial da TV Digital
enquanto um meio de comunicagédo, informacgéo e expressao e, ainda, no padréo 3, por
haver demonstrado ser capaz de sintetizar a informacéo para desenvolver ou completar
uma questéo sobre a TV digital.

Entretanto, ndo conseguiu enquadrar-se no padréo 4, pois nao apresentou os
principais conceitos/ palavras-chave que representam a TV digital.

Observou-se, na matriz de avaliagao (figura 41), a apresentacédo de conceitos
apropriados em relagdo aos niveis, e o interesse em programacdes voltadas para o
entretenimento, que na viséo de Teixeira (2006) consiste em um modo de comunicagao

facil e prazeroso.



168

DIAGRAMA A32
L]
' Crmpenes em brdremachs {Iniormemon Lirmey Dlagmm BEI[HIZD
T pbrids Y Sodas de Mado 11 hes
"
" . |
T
B \
LT
meler sl dade mmda
ra aparrhn
mTnm
E Proceseac THPT n, EMIRECETT. i 2008 MK Tnformagin: Desrreodvdo por Fabio Cedon v1.306
GRAFICO A32

Identificagdo dos conceitos sobre TV digital

0% 6%

649

B totalmente correta O parcialmente correta M néo identificagao I




169

DIAGRAMA A32 /GRAFICO A32
Comentarios da pesquisadora

A partir dos critérios de avaliagao utilizados, o respondente A32 obteve um total
de pontos correspondente a 750 (68%), podendo-se inferir que estaria acima da média
em suas percepgodes e perspectivas sobre a TV digital.

Ainda, é possivel confirmar essa inferéncia, uma vez que as respostas
apresentadas pelo adolescente envolveram 64% classificadas como “parcialmente
corretas” e 36% como “totalmente corretas” sem indicagdo para a variavel “nao
identificacao”.

Entretanto, quando avaliada esta mesma pontuacéo nos diferentes aspectos
que envolvem os principios da competéncia em informacédo e a matriz de avaliagdo
(figura 42) dos mesmos, considera-se que em relagdo as dimensdes A e E houve uma
identificacdo parcial sobre o contexto de TV digital, envolvendo conceitos
exclusivamente sobre o aspecto tecnolégico (aparelho eletronico, tela super fina,
qualidade do aparelho, melhor audio, etc.)

Este adolescente pode ser enquadrado, portanto, em uma condigdo de
parcialidade em relacado aos padrdes 1, 3 e 4 de Competéncia em Informacao sobre a
TV digital. Isto pode ser observado em relagc&o aos indicadores de desempenho e seus
respectivos resultados desejados, uma vez que esse respondente diferencia os varios
tipos de programacédo em potencial da TV digital enquanto um meio de comunicagéo,
informacdo e expressao, Além disso, é capaz de sintetizar a informacdo para
desenvolver ou completar uma questao sobre a TV digital.

Suas respostas podem ser consideradas parciais, devido ao seu interesse em
busca pelo tema, o que interfere de forma direta em sua postura, uma vez que este
aprende os conteudos que lhe interessam e desta forma, é capaz de discorrer sobre
estes, requisito importante com aponta Ausubel (1963, 1968), em sua abordagem

envolvendo os conceitos de aprendizagem significativa.
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DIAGRAMA A33 / GRAFICO A33
Comentarios da pesquisadora

O respondente A33 alcangou 350 pontos (32%) em suas respostas, o que levou
a considerar que se encontra abaixo da média, de acordo com os critérios utilizados em
relacao as percepcdes e perspectivas sobre a TV digital. Observa-se que este associa o
recurso de 3D a TV digital nos niveis 1 e 2.

Além disso, o grafico A33 vem contribuir com essas afirmagdes, uma vez que as
respostas do sujeito pesquisado foram classificadas em: “parcialmente corretas” 64% e
36% para “néo identificadas”. N&o houve qualquer percentual para respostas totalmente
corretas.

A matriz de avaliacéo (figura 43) indica que este apresenta poucas informacgdes
sobre a TV digital, deste modo n&o pode ser classificado nos padrées de Competéncia
em Informacéo sobre esse tema, considerando-se que n&do apresenta os resultados
desejaveis aos indicadores propostos.

Seria desejavel a existéncia de um programa de desenvolvimento dessa
competéncia e de sua vertente — a Competéncia Midiatica — para que possa
compreender e fazer o melhor uso dessa nova midia. Dai a importancia da educagao

para as midias ou educomunicagéo, conforme recomenda Bujokas (2008).
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DIAGRAMA A34 /GRAFICO A34
Comentarios da pesquisadora

O diagrama elaborado pelo participante A34 obteve a pontuacdo de 500 pontos
(45%). Assim, pode ser considerado, de acordo com os critérios de avaliagéo utilizados
nesta pesquisa, abaixo da média necessaria para ser enquadrado nos padrdes de
Competéncia em Informagéo sobre a TV digital.

Por sua vez, o grafico A34 nos levam a confirmar essa inferéncia, considerando-
se que o sujeito pesquisado obteve 45% de respostas consideradas como sendo
“parcialmente corretas” e 37% para “ndo identificacdo” e 18% para “totalmente
corretas”.

Na matriz de avaliagdo (figura 44), observa-se que na dimensdao A, o
respondente aponta conceitos chave sobre a TV, porém, na dimens&o B, o mesmo n&o
consegue identificar elementos pertinentes a TV digital como uma nova midia e sua
relacdo com o cotidiano, ndo apresentando assim os resultados considerados
desejaveis.

Percebe-se, em decorréncia da situagdo apresentada pelo adolescente, a
necessidade de projetos e programas que oferecam uma ampla visdo e informagéo
sobre a TV digital e todo o seu potencial de inovacéo e desenvolvimento na sociedade
contemporanea. Existe demanda e caréncia de informacdo de como esse veiculo de
comunicagdo pode ser o mediador de mudancas e transformacbes, sendo que a
questédo que envolve a necessidade da Competéncia em Informacdo e da Competéncia
Midiatica é primordial para a educacdo dessa geragdao. Denominada por Tapscott
(2010) como sendo “geracgéo internet” envolve novos comportamentos na utilizagdo das

midias que requerem uma atencao especial de comunicadores e educadores.

DIAGRAMA A35
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Comentario da pesquisadora

De acordo com os critérios de avaliagcdo, o participante A35 obteve 650 pontos
(59%), sendo considerado acima da média em suas percepg¢des e perspectivas
apontadas em relagdo a TV digital. A matriz de avaliacao (figura 45) deste indica que o
mesmo apresenta informagdes parciais sobre todos os aspectos considerados nesta
pesquisa acerca da Competéncia em Informacéao e sua relagdo com a TV digital.

O gréafico A35 também demonstra isso, quando representa a classificagdo das
suas respostas, como sendo um percentual de 100 para “parcialmente corretas”.

Podendo ser considerado parcialmente enquadrado nos padrbées 1 de
Competéncia em Informacgéo, ja que identifica o proposito e o tipo programacgéo a que
se destina a TV digital enquanto uma nova midia no seu cotidiano. Além disso, também
se enquadra no padrao 4 ao ser capaz de comunicar os resultados da organizacao da
informagéo utilizando esquemas e estruturas diversas.

No diagrama por ele construido (A35), observa-se a associagcéo estabelecida
pelo participante em relagao a TV digital e a tela sensivel ao toque, fouch screen, e tela
LCD, o que nos permite inferir que o participante apresenta informagdes nos aspectos
estéticos da TV digital, chegando a cita-la com uma TV que vai ser “mais bonita”.

Vale lembrar que tais representac¢des vao ao encontro das afirmacdes de Bolafo,
Brittos (2007) sobre os debates em torno da TV digital, privilegiando o modelo de

negocio em detrimento das necessidades sociais.

DIAGRAMA A36
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DIAGRAMA A36 /GRAFICO A36
Comentarios da pesquisadora

O diagrama elaborado pelo respondente A36 atinge 650 pontos (59%), o que
leva a considerar que se encontra em um nivel de compreensao sobre a TV digital
acima da média. Entretanto, a despeito disso, encontra-se em situacdo de
enquadramento de forma parcial aos padrées de Competéncia em Informacao.

Corrobora com essa afirmativa as informagdes representadas no grafico A36.
Nele se verifica que as respostas obtidas deste sujeito pesquisado foram classificadas
como sendo “parcialmente corretas” em sua maioria 64%, seguido de 18% para
“totalmente corretas” e 18% para “n&o identificagéo”.

Embora seja capaz de apontar conceitos chave, identificados como totalmente
corretos sobre a TV digital na dimensao A, ndo consegue identificar os principais
conceitos relacionados aos demais niveis, na dimenséo F, como aponta sua matriz de
avaliagao (figura 46).

Este adolescente, ainda, pode ser considerado parcialmente competente em
informacéao sobre a TV digital, de acordo com o padréo 3, pois seleciona a informacéo
relevante baseado na sua compreensao sobre essa midia e suas potencialidades.

Considera-se que o comportamento desse adolescente em relagdo a TV digital
nado contempla as representagcdes de percepcdes e perspectivas que envolvem a
Competéncia Midiatica, enquanto uma vertente da Competéncia em Informacdo, uma
vez que o ideal seria que ele apresentasse outras caracteristicas e potencialidades
dessa nova midia, conforme mencionado pelo DSMC, como a habilidade para
reconhecimento dos diferentes tipos de conteudos televisivos e o propoésito a que se

destinam.
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DIAGRAMA A37 /| GRAFICO A37
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios avaliativos, o adolescente A37 obteve a pontuacao
de 950 pontos (86%) sendo este considerado competente em informagéo sobre a TV
digital.

Essa analise é reafirmada no grafico A37, uma vez que o sujeito pesquisado
obteve 73% de respostas consideradas como sendo “totalmente corretas” e 27% de
“parcialmente corretas” sem haver indicagao para “néo identificagao”.

Enquadrando-se quase que totalmente nos padrées 1, 3 e 4, por: diferenciar os
varios tipos de programacdo em potencial da TV Digital enquanto um meio de
comunicacgdo, informacédo e expressao, identificar textualmente a informagédo que foi
adequadamente transcrita ou parafraseada e também utilizar adequadamente o formato
e estilo apropriados para desenvolver um esquema ou estrutura diversa.

A matriz de avaliagdo (figura 47) aponta que o participante, embora se
apresente parcialmente adequado em relagdo a ordenacgéo hierarquica dos conceitos,
apresenta uma visado geral sobre o tema apresentado. Observa-se que entre os

apontamentos no nivel 1 contemplam as caracteristicas do SBTVD (2003).

DIAGRAMA A38
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DIAGRAMA A38/ GRAFICO A38
Comentarios da pesquisadora

A estrutura elaborada pelo adolescente A38 permite nos inferir que este ao
apresentar uma pontuacado de 850 pontos (77%) pode ser considerado acima da média
e competente em informacao sobre a TV Digital, de acordo com os critérios avaliativos.

O grafico A38 corrobora com esta afirmativa, de forma objetiva, a para
classificagdo obtida pelas respostas do sujeito pesquisado: Assim temos 55% para
respostas “totalmente corretas” e 45% para respostas “parcialmente corretas”, enquanto
nao houve nenhuma indicagao para “nao identificacéo”.

O respondente apresenta em sua matriz de avaliagao (figura 48) na dimenséo A,
conceitos diretamente relacionados a TV digital, indicando palavras-chave
fundamentais, como melhor qualidade visual e de audio do que a TV analdgica.

Deste modo, pode-se enquadrar este participante no padrao 1 de Competéncia
em Informagdo no tema em foco, pois este identifica conceitos e palavras-chave que
representam a TV Digital como uma nova midia e sua relagdo com o seu cotidiano.

Identifica o propdsito e o tipo programacéo a que se destina a TV digital
enquanto uma nova midia no seu cotidiano, ao responder que gostaria de assistir a
desenhos antigos. E, também no padrédo 3, ao reformular conceitos com suas proprias
palavras, e reconhecendo as possibilidades de acesso, uso e recuperagdo da
informacéao, propostas pelos Sete Pilares da Competéncia em Informagdo (TALAMO;
PONTES, 2009, p. 82).

A capacidade de sintese da informagdo pode provavelmente ser atribuida a
dinamicidade com esta geracdo absorve as informacbes e as processa como propde
Prensky (2007).
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DIAGRAMA A39 / GRAFICO A39
Comentarios da pesquisadora

De acordo com os critérios de avaliacdo, a estrutura apresentada pelo
adolescente A39, (figura 49) pode ser considerada acima da média e parcialmente
adequada ao apresentar 700 pontos (64%).

Observa-se essa inferéncia também na representacdo objetiva de suas
respostas por meio do grafico A39. Desse modo, forma classificadas como sendo:
“parcialmente corretas” 64%, e “totalmente corretas” 36%, nao havendo indicagéo para
“nao identificagao”.

Portanto, podemos considerar este adolescente parcialmente competente em
informacédo, ao observamos que este se encontra representado pelo padrdo 1 de
Competéncia em Informacéao sobre a TV digital, ao modificar a informagao necessaria a
compreensao de suas percep¢des sobre essa nova midia

Por concluir o foco sob controle e ao identificar conceitos e palavras-chave que
representam a TV Digital como uma nova forma de express&do e comunicagéo,
estabelecendo também uma relagcado com o seu cotidiano.

O participante apresenta habilidades da Competéncia em Informacao, baseadas
na concepgdo com fundamento em fontes de informacgao, que segundo Bruce (2003)
implica no conhecimento de fontes de informacdo e na habilidade no acesso as

mesmas de forma independente ou com a mediagéo de um intermediario.

DIAGRAMA A40
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DIAGRAMA A40 / GRAFICO A40
Comentarios da pesquisadora

O participante A40, segundo os critérios de avaliacdo adotados, apresenta um
total de 800 pontos (73%), o que permite considerar que pode ser enquadrado quase
que totalmente nos padrées da Competéncia em Informacao sobre a TV digital.

O grafico A40 também demonstra que suas respostas puderam ser classificadas
em 55% como sendo “parcialmente corretas” e 45% como “totalmente corretas”, sem
indicacao para a variavel “nao identificacao.

A matriz deste participante (figura 50) aponta palavras-chave relacionadas a TV
digital, destacando-se a dimensdo B, onde o respondente afirma que a TV digital
modificara seu modo de assistir TV, pois apresentara uma imagem melhor que
dispensara antena externa. Este tipo de conhecimento & a chamada “bagagem cultural”
proposta por Orozco (2005), ou seja, o adolescente ja tem a informagédo que a imagem
dispensara o uso de antenas externas e, mesmo assim, sera nitida.

Pode-se concluir, deste modo, que € possivel enquadrar o respondente no
padrdo 1 da Competéncia em Informacéo, pois, identifica o conceito de TV digital como
uma nova midia representando-o com palavras-chave adequadas. Diferencia também
os varios tipos de programacgdo em potencial da TV Digital enquanto um meio de

comunicagéao, informacao e expressao.
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DIAGRAMA A41
Comentarios da pesquisadora

A partir dos critérios de avaliacdo adotados na pesquisa, a estrutura elaborada
pelo adolescente A41 atingiu 650 pontos (60%), o que o coloca acima da média, de
acordo com sua matriz de avaliagao (figura 51)

Suas respostas foram classificadas como sendo 82% em “parcialmente corretas”
e 18% em “totalmente corretas”, sem indicagéo para “nao identificacdo” no grafico A41.

Pode-se dizer, entdo, que este respondente acha-se enquadrado parcialmente
no padrdo 1 de Competéncia em Informacao sobre a TV digital, uma vez que modifica a
informacédo necessaria a compreensdo de suas percepc¢des sobre essa midia para
concluir o foco sob controle, e também porque identifica o propédsito e o tipo
programacéao a que se destina a TV digital em relagédo ao seu cotidiano.

Neste aspecto, merece ser destacado, inclusive, que indicou o tipo de
programacéao de seu interesse na dimensao C (jornais e animal planet). Isso pode levar
também a inferir que esse adolescente parece ter uma postura de busca da informacao
atualizada e também que procura estabelecer uma relagdo com o contexto socio-
politico.

Assim, pode-se observar que a concep¢ao de Fialho; Andrade (2007) esta
presente e é valida no que diz respeito ao processo de busca da informacao que busca
preencher uma lacuna, ou seja, este adolescente tem interesse em jornais como fonte

de informagdes e conteudos, o que podera ser incentivado e promovido pela TV digital.
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DIAGRAMA A42 /| GRAFICO A42
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagdo utilizados, o diagrama elaborado apresenta
a pontuacgéo de 750 pontos (68%) podendo ser considerado, deste modo, como sendo
parcialmente correto.

O grafico A42 demonstra também essa analise porque o sujeito pesquisado
obteve a seguinte classificagéo para suas respostas: 64% para “parcialmente corretos”
e 36% para “totalmente corretas”. Ainda, ndo foi indicada nenhuma resposta sendo
correspondente a “nao identificagcao”.

Apresenta na matriz de avaliagéo (figura 52), na dimens&o A, uma associacao da
TV digital com imagens em 3D, na dimensao B outro importante conceito apontado € o
da multiprogramacao, a observacao deste recurso permite nos observar a dinamicidade
dessa geracao, que prefere imagens a textos, como aponta Prensky (2007).

Com relagdo ao seu enquadramento nos padrbes de Competéncia em
Informagéo sobre a TV Digital, pode-se afirmar que este participante enquadra-se ao
padrdo 1, uma vez que diferencia os varios tipos de programacgéo em potencial da TV
Digital enquanto um meio de comunicagdo, informacéo e expressao e, ainda, no
padrdo 3, por haver demonstrado ser capaz de sintetizar a informacdo para
desenvolver ou completar uma questao sobre a TV digital.

Na situacdo apresentada, € importante que essa nova midia atente para as
lacunas no conhecimento sobre suas caracteristicas e potencialidades, uma vez que
isso pode trazer consigo uma demanda para o seu melhor uso na sociedade
contemporénea. Assim, pode ter importancia campanhas educativas nesse sentido e

também a educomunicagao, conforme afirma Bujokas (2008).
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DIAGRAMA A43 /| GRAFICO A43
Comentarios da pesquisadora

A estrutura elaborada apresenta-se totalmente adequada, pois tem uma
pontuagdo de 1000 pontos (90%), o que permite afirmar que este adolescente deve ser
considerado Competente em Informacao sobre TV digital de forma mais ampla nos trés
padrdes analisados.

Isso também pode ser verificado pela analise da classificacdo de suas respostas,
a saber: 82% de respostas “totalmente corretas”, e 18% “parcialmente corretas”, néo
havendo indicac¢ao para “nao identificacéo”.

Desse modo, é necessario ressaltar que, no padrao 1, identifica oportunidades
de acesso e uso da informacdo e de compartiihamento de conhecimento por meio de
produtos e servigcos a serem oferecidos pela TV Digital, identifica o conceito de TV
digital como uma nova midia representando-o com palavras-chave adequadas, modifica
a informagao necessaria a compreenséo de suas percepgdes sobre a TV Digital para
concluir o foco sob controle.

Quanto ao padrao 3, pode-se considerar que este adolescente identifica
textualmente a informacédo que foi adequadamente transcrita ou parafraseada e, no
padrao 4, utiliza adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver um
esquema ou estrutura diversa.

Destaca-se, ainda, que reconhece uma das potencialidades da TV digital, isto
porque na matriz de avaliacdo (figura 53) do participante a resposta oferecida a
dimensdo B faz mencgédo para a interatividade, considerado como um dos grandes
diferenciais dessa midia, em especial no Brasil um dos poucos paises a ter interesse
neste recurso, como apontam Manh&es; Shieh (2005) ao propor a interatividade como

forma de usufruir os servigos de utilidade publica, sociais e educativos.
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DIAGRAMA A44 | GRAFICO A44
Comentarios da pesquisadora

Com base nos critérios de avaliagdo pré-definidos para a pesquisa, infere-se
que o respondente A44 atingiu a pontuagdo de 800 pontos (73%) e pode ser
considerado acima da média em relagdo as percepcgdes e perspectivas sobre a TV
digital.

Observa-se isso também por meio do grafico A44, uma vez que obteve 64% das
respostas classificadas como “parcialmente corretas” e 36% para “totalmente corretas”.
Ainda n&o houve mencgéo para a indicagéo “ndo identificacéo”.

Assim, é possivel efetuar o enquadramento nos comportamentos desejaveis dos
padrées 1, 3 e 4 de competéncia em informacédo. Ressalta-se que o respondente
apresentou as seguintes caracteristicas: padrao 1 - identificou o conceito de TV digital
como uma nova midia representando-o com palavras-chave adequadas; no padréo 3,
este reformulou conceitos com suas proprias palavras e, no padrdo 4, conseguiu
organizar a informacao, utilizando esquemas ou estruturas diversas sobre a TV digital e
0s conceitos que envolvem seus relacionamentos com as suas diferentes dimensdes.

A matriz de avaliagao (figura 54) aponta que o participante apresenta nogdes
gerais sobre o tema e que, deste modo, é capaz de sintetizar as informagbes. Tal
capacidade encontra-se apoiada na interdisciplinaridade da Competéncia em

Informagéo, como apontam Hatschbach; Olinto (2008).
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DIAGRAMA A45 /| GRAFICO A45
Comentario da pesquisadora

O participante A45 obteve 900 pontos (82%), quando utilizados os critérios de
avaliacdo adotados nesta pesquisa, podendo ser considerado como sendo adequado
aos padrbes de competéncia em informacédo em TV digital. Além disso, ressalta-se que
suas respostas foram classificadas como sendo: “parcialmente corretas” 64% e
“totalmente corretas” 36%, sem haver indicagéo para “nao identifcagéo”.

Assim, enquadra-se no padrdo 1, uma vez que identifica conceitos e palavras-
chave que representam a TV Digital como uma nova midia e consegue estabelecer
uma relagdo com o seu cotidiano, além de determinar o leque de formas e conteudos
midiaticos provenientes da TV Digital como um meio de comunicag¢ao, informacéo e
expresséo.

Quanto ao padrao 3, este reformula conceitos com suas proprias palavras e
identifica textualmente a informagéo que foi adequadamente transcrita ou parafraseada.
Na dimenséao 4 utiliza adequadamente o formato e estilo apropriado para desenvolver
um esquema ou estrutura diversa.

Por outro lado, a matriz de avaliagdo deste adolescente, na dimensao B, aponta
que o mesmo acredita que uma TV digital proporcionara mais tempo de utilizagdo da
midia e com mudancas no modo de assistir, talvez porque esteja fazendo uma
associagao com a questao da interatividade, convergéncia e da mobilidade que isso vai
Ihe conferir, sendo que estas sao propostas do SBTVD (2003).

Além disso, essas colocagcbes estdo plenamente em conformidade com as
afirmacgdes de Teixeira (2006), na qual apontam que a interatividade compreende ainda
a usabilidade com a qual se pretende a utilizagcdo dos recursos proporcionados pela

interatividade, pelo maior numero possivel de pessoas possivel.
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DIAGRAMA A46 /| GRAFICO A46
Comentarios da pesquisadora

O adolescente A46 apresenta uma pontuacao de 350 pontos (32%). Verifica-se,
de acordo com os critérios avaliativos, que se encontra abaixo da média em suas
percepcdes e perspectivas sobre a TV digital.

O grafico A46 demonstra também que o pesquisado obteve a seguinte
classificagédo de suas respostas: 55% “néo identificagdo”, 27% “parcialmente corretas” e
18% “totalmente corretas”.

Deste modo, ndo pode ser enquadrado nos padrdes de Competéncia em
Informacgédo sobre esse tema. Na matriz de avaliagdo (figura 56), observa-se que
apenas na dimensdo A o respondente apontou poucos conceitos adequados sobre a
TV digital.

Tal posicionamento reflete a necessidade de programas educativos em relagao a
TV digital e sua utilizagdo. Portanto, considera-se que ac¢des positivas de Competéncia
Midiatica poderiam desenvolver um senso critico neste participante, para que este
pudesse expressar suas posi¢cées acerca do tema proposto. Isso corrobora com as
afirmacdes de Bujokas (2008) e a concepcédo da educomunicagdo e também de
Belluzzo (2007) sobre as necessidades de desenvolvimento da Competéncia em
Informacéo.

Uma sintese dos resultados e interpretagdo descritos acha-se representada na
matriz de avaliagdo coletiva (figura 10) dos adolescentes pesquisados e que se

apresenta a seguir para melhor sistematizagdo e compreensao.
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Dimensédo A

Identificagdo dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta corretae

combinagdo dos temas

Dimenséo B

Identificagé@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagao

DaTV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Resposta corretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Dimenséo C

Identificagé@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Resposta corretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Dimenséo E

Hierarquizagédo dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

suaimportancia e relagéo

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagao

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagéo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Dimensédo G

Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagdo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagdo logica
e coerente entre 0s

Conceitos

Dimensédo H

Situacdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagao da selegcdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagao das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgao dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragédo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 1.2e3

Indicadores de Avaliagao |Freduencia
Identificagéo totalmente correta 48%
identificagdo parcialmente correta 43%
Nao identificagao 9%
Identificagdo totalmente corre ta 24%
identificagao parcialmente correta 67%
Néo identificagdo 9%
Identificagéo totalmente correta 63%
identificagdo parcialmente correta 33%
Nao identificagao 4%
Identificagdo totalmente correta 48%
identificagao parcialmente correta 43%
Néo identificagdo 9%
Identificagdo totalmente correta 24%
identificagdo parcialmente correta 65%
Nao identificagao g
Totalmente adequado 63%
Parcialmente adequado 33%
Néo adequado 4%
Totalmente adequado 24%
Parcialmente adequado 63%
N&o adequado B%
Representagao correta de B%
todos os niveis
Representagao parcialmente 65%
correta de todos os niveis
Nao representagao 22%
Relagao entre os conceitos At%h
correta
Relagéo entre os conceitos 50%
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos 9%
Incorretas
Indicadores de Avaliagdao
Apresentacgéo das palavras- %
chave totalmente adequadas
Apresentacdo das palavras- 40%
chave parcialmente adequadas
Apresentacdo das palavras- 5%
chave inadequadas
Representag&o correta de 34%
todos os niveis
Representagao parcialmente 59%
correta de todos os niveis
Né&o representagéo
7%

Figura 10- Matriz de Avaliacdo Coletiva
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Em suma, pode-se perceber pelas dimensdes indicadas na matriz de avaliagdo
coletiva (Figura 10) que os 46 adolescentes, em sua maioria apontam em suas
consideracbes aspectos diretamente relacionados a TV digital, e assim a compreendem
como uma nova midia.

Os participantes identificam conceitos indiretamente relacionados com a TV
digital, e assim a compreendem e interpretam como uma nova midia que envolve
diferentes conceitos, ainda como identificacdo de conceitos, além disso, adolescentes
apontam os conceitos macro-ambientes relacionados ao tema TV digital.

A sintese dos conceitos-chave relacionados a TV digital, propostos em trés
niveis na dimensao D, foi apresentada adequadamente pela maioria dos pesquisados
nos niveis 1 e 3. Sendo a disposi¢ao dos participantes:

» Nivel 1 respondido corretamente por 48%participantes.

» Nivel 2 respondido parcialmente correto por 67% participantes.

» Nivel 3 respondido corretamente por 63% participantes.

A ordenacao hierarquica entre os conceitos e a relagdo de importancia
estabelecida entre estes, foi apresentada de forma parcialmente adequada por 63% dos
participantes.

Os aspectos sociais, econdmicos e culturais, que permeiam esta nova midia,
foram representados e sintetizados de forma parcial por 65% dos participantes. A
ligacao logica e coerente entre os conceitos foi representada parcialmente adequada
pela maior parte dos participantes, 50%.

A apresentacdo das palavras-chave, representativas dos niveis e conceitos
relacionados a TV digital, foi indicada também de forma parcialmente correta pela
maioria dos adolescentes, sendo 70% responderam dessa forma.

A elaboragdo da estrutura do diagrama foi elaborada de forma parcialmente
correta em todos os niveis, por 43% participantes.

Assim, observa-se que dos 46 alunos que participaram desta pesquisa, 57% dos
participantes apresentam-se acima da média em relacdo a suas percepcdes e
perspectivas sobre a TV digital, podendo deste modo enquadra-los nos padrbes de

competéncia em informacao utilizados nesta pesquisa e apresentados anteriormente
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nesta dissertacdo, o percentual de suas consideragbes é de mais 60% de respostas
adequadas.

Os participantes que se mantiveram na média (de 50 a 60%) apresentam
informacdes gerais sobre a TV digital, ressaltando-se que neste grupo as caracteristicas
mais apresentadas em relagdo a essa nova midia, sdo as que se referem a sua
qualidade estética.

Na categoria abaixo da média, as pontuagbes n&o atingiram os 50%, sendo que
em alguns casos ndo houve a identificagédo - por parte do participante da pesquisa - do
tema proposto.

Os adolescentes apontam em suas consideragdes aspectos sobre a TV digital
em suas dimensdes, ou seja, sdo capazes de perceber, de alguma forma, essa nova
midia ndo apenas como uma tecnologia que possibilitard novos recursos, mas sim
como parte do processo de cidadania, baseada na aprendizagem ao longo da vida.

Identificam conceitos e palavras-chave que representam a TV digital como uma
nova midia e sua relagcdo com o seu cotidiano, da mesma forma que reformulam
conceitos com suas proéprias palavras e assim conseguem utilizar adequadamente o
formato e estilo apropriado para desenvolver um esquema ou estrutura diversa.

Selecionam as informacdes relevantes baseados na sua compreensdo sobre a
TV digital e suas potencialidades sintetizando-as.

Diferenciam os varios tipos de programagédo em potencial da TV digital enquanto
um meio de comunicagdo, informacdo e expressdo e identificam textualmente a
informacéao que foi adequadamente transcrita ou parafraseada.

As oportunidades de acesso e uso da informagdo e de compartilhamento de
conhecimento por meio de produtos e servigos a serem oferecidos pela TV digital séo
representados através das informagdes apresentadas pelos participantes, assim como
o valor e as diferencas de potencialidades da TV digital para acessar, armazenar,
recuperar e compartilhar conteudos de acordo com seus interesses e da comunidade
também sao identificados pelos interagentes em potencial.

Entre os programas preferidos pelos adolescentes os reality show lideram a lista

de indicagdes, seguidos por programas musicais no estilo dos exibidos pela emissora
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MTV. Aparecem ainda os seriados, filmes, novelas, desenhos, jornais, além dos
programas de esportes.

Os pesquisados apontam em seus diagramas que estdo preocupados em
relagdo aos conteudos que s&o apresentados pela TV, e que estes n&do séo téo
apropriados para a faixa etaria. Mostram-se carentes em relacdo aos programas
especificos para adolescentes e quando questionados sobre o tipo de programagéo que
gostariam de encontrar em uma TV digital, revelam que gostariam de programas que
aconselhem os adolescentes.

Esta preocupacdo aponta que os adolescentes sdo ao contrario de algumas
teorias®®, pessoas moralmente comprometidas com seus ideais e propostas de vida.
Outro importante aspecto analisado nesta pesquisa revela que ndo ha diferencas em
relacédo ao sexo, idade (12 a 15 anos) e principalmente no aspecto socio econdmico,
pois através das indicagdes dos diagramas, verificamos que os alunos de escolas
localizadas em bairros da periferia da cidade de Bauru tém acesso aos canais por
assinatura e assim conhecem e assistem a programas exibidos por elas.

Esses resultados e sua interpretacdo possibilitam, igualmente, validar a
metodologia proposta por Belluzzo (2007), com apoio de principios que envolvem a
aprendizagem significativa e os mapas conceituais, aqui representados pelo diagrama
Belluzzo. Ainda, os padrées e indicadores de Competéncia em Informacgéo
apresentados por Belluzzo (2007) permitiram uma adequagéo necessaria ao contexto
da pesquisa, obtendo-se uma complementacdo em forma de matriz de novos
indicadores que foi construida com o intuito de contribuir com subsidios as areas

envolvidas.

2 Afirmagdes de Mark Bauerlein (2008), ja apontadas nesta dissertagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta dissertacdo teve por objetivo o oferecimento de um panorama a respeito
das percepcdes e perspectivas do publico adolescente, considerado como interagente
em potencial para a TV digital estabelecendo sua relagcdo com a Competéncia em
Informagéo e também a contribuicdo com subsidios @ melhor compreenséo e gestdo da
relacéo entre a Competéncia em Informacgédo e a TV digital enquanto uma nova midia
social.

O desenvolvimento deste trabalho cientifico permitiu perceber que a
Competéncia em Informacdo e os padrdes internacionais propostos pela IFLA, devem
ser considerados a partir do conceito de que a informagdo agrupa-se em trés
componentes basicos: sendo o acesso de forma eficaz e eficiente; a localizagao,
considerando-se a potencialidade das fontes, bem como a selecdo e recuperacao
destas; a avaliacdo da informacgdo, a organizacdo e por fim o uso da mesma. A
adaptacdo dos padrdes internacionais, proposta por Belluzzo, Kerbauy (2004) torna-os
pertinentes a realidade nacional.

Assim, a Competéncia em Informacéo é indispensavel nesta era da informacao e
do conhecimento que estamos vivendo. E fundamental que os cidaddos
contemporaneos de modo geral e, em especial os adolescentes adquiram habilidades
que envolvam a Competéncia em Informacgéo para que possam se inserir com ética e
legalidade no universo movido pela informacé&o em todas as suas dimensodes. Ressalte-
se que € preciso considerar que uma integragdo plena a tado propalada sociedade da
informacéo na contemporaneidade esta diretamente relacionada a Competéncia em
Informagé&o, enquanto um recurso imprescindivel para o acesso e uso a informacao
disponibilizada em diferentes meios e suportes, impressos e eletronicos, digitais ou
virtuais, como forma de sobrevivéncia no século XXI.

Por sua vez, com o advento da TV digital no nosso contexto, considera-se de
suma importancia a compreensao dessa nova midia social enquanto um instrumento
que deva oferecer as condi¢cdes de aprendizado ao longo da vida e do exercicio da
cidadania, contribuindo para que os cidadaos sejam levados a reflexdo critica e

autonomia perante suas escolhas na vida pessoal e profissional.
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Tendo essas tematicas, consideradas emergentes no contexto brasileiro, como
foco/objeto de atengdo em areas afins - Comunicagcdo e Informagdo - buscou-se
estabelecer um elo entre a Competéncia em Informagdo e a TV digital a fim de se
proceder a sistematizacdo de matéria dispersa e oferecer um referencial teérico que
possa contribuir com subsidios as mudangas que se fazem necessarias no ambito da
gestdo da comunicacao para a oferta de produtos e servigos midiaticos em plataformas
digitais interativas que venham a atingir o ideal de inovagao e desenvolvimento social in
continuum.

Para tanto, por meio de procedimentos metodologicos que envolveram o
desenvolvimento de trajetéria de pesquisa bibliogréafica, pesquisa de campo e descrigao
e analise interpretativa dos dados obtidos, procurou-se perseguir esse objetivo.

Desta forma, foi possivel ndo somente levantar dados e informacdes, mas
também obter conclusdes que refletem como os adolescentes (12 a 15 anos) percebem
a TV digital, e suas perspectivas em relagdo a utilizagdo desta nova midia como
instrumento de acesso, uso da informacgéo para a construgdo de conhecimento e sua
relevancia no contexto brasileiro para o desenvolvimento da Competéncia Midiatica,
enquanto uma vertente pertinente a dimensdo em uma visdo macro da Competéncia
em Informag¢do. Desse modo, algumas conclusdes sdo apresentadas como resultado
de aportes teodricos, de reflexdo e da pesquisa desenvolvida junto de uma realidade
brasileira.

5.1 Conclusdes do estudo, com base nos objetivos e questdes propostas

Chegou-se as conclusbes desta pesquisa com a apresentacdo de diferentes
abordagens que permitiram a elaboracdo de um referencial tedrico pertinente e
relevante para a compreensdo da Competéncia em Informacdo e da TV Digital,
estabelecendo-se um elo entre ambas as areas em estudo. A partir desse corpus
tedrico identificado na literatura compulsada, desenvolveu-se uma pesquisa em
realidade brasileira com o intuito de identificar as percepg¢des e perspectivas sobre a TV
digital, em contato direto com os seus principais agentes — adolescentes de 12 a 15
anos, estudantes do ciclo 2, do ensino fundamental de escolas publicas da cidade de
Bauru (SP) e que puderam representar as denominadas “geracao internet” e “geracéo
Y.
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Acredita-se haver alcangado os objetivos estabelecidos no capitulo inicial desta
dissertacdo, tendo em vista que foi possivel apresentar sistematizacées de importancia
e identificar as percep¢des e perspectivas dos adolescentes de 12 a 15 anos, sobre a
TV digital, estabelecendo relacionamentos com as concepg¢bes e principios que
envolvem a Competéncia em Informacéao e essa nova midia.

Além disso, os resultados e analise da pesquisa de campo complementam as
informacbes e dados obtidos com a revisdo da literatura e sua sistematizacdo e
demonstram os principios tedricos envolvidos, a conjuntura sociocultural que
caracterizam essa area em foco, demonstrando claramente haver sua consolidagéo e
visibilidade, com destaque para a importancia da Competéncia em Informagédo e de
uma de suas vertentes — a Competéncia Midiatica, que pode ser considerada como a
habilidade para a adequada utilizacdo dos meios de comunicagéo, e sua compreensao
de forma a garantir o desenvolvimento do cidad&o.

Desse modo, considerando-se os objetivos e os propositos estabelecidos e que
permearam a consecuc¢ao desta dissertagdo, pode-se concluir que:

» A Competéncia em Informagdo é uma éarea de estudos que, embora esteja
consolidada nos paises desenvolvidos e considerada como fator critico ao
desenvolvimento da capacidade de explorar os recursos da informacéo, tanto de
forma individual como coletivamente, para que ocorram inovagdo e
desenvolvimento social, no contexto brasileiro &€ ainda carente de base teorica e
requer estudos interdisciplinares, em especial com a area de Comunicagéao e das
midias sociais digitais.

» A TV Digital, enquanto uma nova midia de carater social, igualmente é uma area
emergente no contexto brasileiro e também requer estudos que possam estar
mapeando percepgdes, perspectivas e demandas para programacgdes e
conteudos oferecidos a fim de que possa atingir o seu ideal como instrumento de
incluséo social, democratizagédo da informacé&o e possibilidades de construcao de
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos

cidaddos brasileiros.
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E possivel estabelecer relacdo e articulacdes entre os conceitos, concepcdes e
principios que envolvem a gestdo da comunicacao e da informacgéo no que tange
as areas de Competéncia em Informacéao e TV digital.

Estudos e pesquisas que possam contribuir com a compreenséo da relacao entre
a Competéncia em Informacdo e a TV digital, a fim de se obter subsidios as
melhores condutas de gestdo da comunicacéo e da informagdo no que tange a
Competéncia em Informacdo e a TV digital, sdo de importancia no contexto
brasileiro e se justificam plenamente.

Os resultados da pesquisa de campo que envolveu esta dissertagcdo e que foi

desenvolvida, em carater exploratorio, destacaram as seguintes situagdes:

>

As respostas apresentadas pelos adolescentes, através da elaboragdo do
Diagrama Belluzzo, apontam diversos aspectos sociais, econémicos e culturais,
relacionados a TV digital, considerando-se a proposta das questdes: O que é a
TV digital? A TV digital trara alguma mudanga no seu modo de assistir a
televisdo? O que espera encontrar como conteudo da TV digital?
Considerando-se que as respostas sdo complementares entre si, uma vez que a
elaboracdo do diagrama fundamenta-se nas proposicbes da aprendizagem
significativa (AUSUBEL, 1963, 1968), de forma sintética a TV digital foi definida
pelos adolescentes como: uma nova midia, que pode trazer contribuicbes as
suas vidas, bem como melhorar esta forma de entretenimento.

Os recursos oferecidos pela TV digital, além das qualidades de audio e video
também foram apontados pelos adolescentes, que reconhecem as
potencialidades desta nova midia, no acesso, uso, armazenamento e
recuperacao das informacdes e conteudos.

Os tipos de programacgdo e a diferenca entre eles s&o reconhecidos pelos
participantes da pesquisa que em maior parte sintetizam e representam os
principais conceitos, palavras-chave relacionadas a TV digital.

Os respondentes apontaram suas perspectivas em relacéo a utilizacao da midia,
apresentando suas necessidades no que diz respeito ao conteudo e formato dos

programas exibidos na TV brasileira.
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» Foram observados pelos participantes os aspectos sociais propostos pela TV
digital tais como: educacdo a distancia, prestagcdo de servicos voltados a
cidadania e promog¢ao social.

» Os adolescentes também indicaram a utilizacdo da midia TV digital na sua
formacéo, com a presenca de programas educativos especificos para o publico
analisado nesta pesquisa.

» Especificamente, no que se refere a questdo da Competéncia em Informacao
sobre a TV digital, pode-se observar que os adolescentes, em sua maioria, tém
informacéo obtida somente por meio de uma fonte, sem buscar conhecer outros
recursos onde poderiam obter maiores informacdes e mais adequada a
compreensdo dessa nova midia. Além disso, ressaltam mais os aspectos de
ordem tecnolégica, com a associagdo ao formato da tela (grande, fina e
cinematografica), sendo que poucos conseguiram identificar essa midia como
meio de comunicacgdo e expressao. Ainda, sintetizam e organizam a informagao
que possuem utilizando esquema ou outra estrutura cognitiva (diagrama),
reformulando conceitos e estabelecendo relacdo hierarquica entre eles, bem
como determinam as opgdes de conteudos midiaticos que poderdo ser
oferecidos a sua faixa etaria.

A pluralidade das respostas apresentadas também pode ser destacada e reflete
como os adolescentes percebem e expbem suas realidades e as situagbes que
vivenciam em seu cotidiano familiar, escolar e até mesmo virtual, por meio das redes
sociais das quais participam, como twitter, orkut, facebook.

Destaca-se que a metodologia utilizada com apoio do diagrama Belluzzo e dos
indicadores e padrdes sobre a pessoa competente em informagdo, puderam ser
adaptados e utilizados com propriedade para a obtencao desses resultados.

» As respostas apresentadas pelos participantes da pesquisa apontam que estes
adolescentes de diferentes classes sociais necessitam maiores informacdes
sobre a TV digital como uma nova midia social e acerca de suas reais

caracteristicas e potencialidades.
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5.2 Sistematizagoes e recomendacgées

Os resultados obtidos na presente pesquisa permitiram identificar necessidades
e recomendacgdes para a area em foco, considerando-se o que segue:

» O adolescente € um produtor do conhecimento, e quando este € capaz de
compreender as diversas posturas da estrutura televisiva digital, pode transferir
tal conhecimento ao seu ciclo de relacionamentos, em especial aos pais,
oriundos da geracdo baby boomers, os grandes consumidores de televisdo
analdgica.

» Aponta-se também a necessidade de um trabalho educativo, por parte da midia
com a apresentacao da TV digital como uma nova midia e suas potencialidades
para o desenvolvimento da Competéncia em Informacao e, em decorréncia uma
de suas vertentes — a Competéncia midiatica - nessa area, o que requer a
adocao de novas condutas de gestdo da informagédo e da comunicacéo voltada
para a formacgao de sujeitos criticos e reflexivos e que possam se transformar em
atores historicos e nao apenas se concentrem na apresentagdo das qualidades
estéticas possibilitadas pela mesma.

» As emissoras, em especial os nucleos regionais, poderiam desenvolver materiais
especificos para os diferentes grupos etarios, apresentando as informacdes
sobre a TV digital, de acordo com a linguagem destes publicos, seguindo assim a
tendéncia de customizagcdo que €é muito aceita principalmente pelos
adolescentes. A convergéncia com outras midias como a internet, as redes
sociais, os celulares etc. podem auxiliar neste processo.

» No caso das emissoras locais, visitas monitoradas também seriam importantes
contributos, uma vez que o aluno ja preparado na escola e com um bom
discernimento sobre a estrutura televisiva pode acompanhar, ainda que de forma
sintética, a atuagéo dos profissionais envolvidos neste processo e conhecer mais
sobre as reais caracteristicas e potencialidades da TV digital.

Tendo em vista o exposto, recomenda-se que os profissionais da comunicacao,
da informacao e da educagédo possam estabelecer parcerias e aliangas estratégicas no

sentido de reconhecer a importadncia do desenvolvimento da Competéncia em
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Informagao sobre a TV digital como um meio de inovagédo e desenvolvimento social
para o pais. Entretanto, sabe-se que essa nova postura entre esses profissionais
depende do reconhecimento e do comprometimento com a:

» Necessidade de educacéo para as midias, inserida no contexto escolar, onde a
escola possa contribuir com esta competéncia para a formagédo de um individuo
capaz de escolher os conteudos midiaticos que |he séo oferecidos e, sobretudo
realizar uma analise critica, distinguindo os fatos de ficcado e tendo a consciéncia
das relagdes econdmicas que permeiam a producéo televisiva.

» Sendo a escola mediadora desta relagcéo, onde a realidade dos alunos possa ser
aproveitada no contexto escolar, considerando—se a vivacidade das informacdes
e a importancia que a televisdo apresenta em nossa sociedade, assim sera
possivel associar os conteudos pedagodgicos aos assuntos presentes no
cotidiano utilizando-se da TV digital como uma midia inovadora e de cunho
social, considerando-se a relagao entre a leitura e a escrita com a Media Literacy
ou Competéncia Midiatica, enquanto uma vertente da Competéncia em
Informagao, também denominada como sendo a “Alfabetizacdo do século XXI”,
dada a sua importancia para o cenario mundial na sociedade contemporanea.
Politicas publicas visando a melhor qualidade de vida dos adolescentes sé&o

apresentadas por diversas esferas da sociedade como ONGs, e organismos
governamentais, como o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente-
(CONANDA) que em entre seus eixos de atuacéo propbe agbes voltadas para a midia,
e que possibilitem a criagdo de programas que incentivem a familia brasileira e
contribuam com o desenvolvimento da cidadania.

O conselho propde ainda que haja interlocucao do governo com as demais
instdncias envolvidas no processo de comunicagédo, entre as faculdades de
comunicagdo, sindicatos dos profissionais de comunicagdo, considerando-se a
importancia que a midia exerce na formagao dos cidadaos e, sobretudo, o potencial da
comunicagao como ferramenta de participacao na sociedade.

Tais propostas reforcam a importancia dos adolescentes na sociedade brasileira,

uma vez que a comunicagdo é tdo importante como saude e educagdo, para o pleno
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desenvolvimento de um cidadédo atuante na sociedade e por sua vez competente em
informacao.

Espera-se que essas contribuicdes possam trazer consigo o desenvolvimento de
novos estudos, que busquem a completude desta pesquisa, no sentido de avaliar
melhor os impactos da TV digital sobre os diferentes publicos, destacando-se o
adolescente em busca de aspectos que possam influenciar prospecc¢bes futuras no

contexto brasileiro.
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APENDICE A

DIAGRAMA BELLUZZO ® (INSTRUMENTO PARA A COLETA DE DADOS JUNTO A POPULAGAO
DE INTERESSE)

Nome: Sexo:M () F ()
Idade: Série: Escola:

Diagrama Belluzzo®

Expectativa em relagao
ao conteudo TV digital

Q Q A Objeto/foco

/\ @
OG0

Conceito/Definigéo/ Q O
De TV digital A

/\

Mudang¢a no conceito de
assisténcia de TV digital

FONTE - Adaptado de Belluzzo (2007)

O O que é a TV digital?

A TV digital trara alguma mudancga no seu modo de assistir a televisao?

A O que espera encontrar como conteudo da TV digital?
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificacdao do
Mapa A1

Dimenséo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagédo
DaTV digital como uma

novamidia

Resposta corretae

combinago dos temas

Identificagéo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagédo
Da TV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagao com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo C

Identificagéo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulaggo com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagédo

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)
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conceitos mais
Importantes relacionados
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Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
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(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagéo dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenag&o hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagédo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

corretade todos os niveis

Né&o representagéo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligacdo logica
e coerente entre 0s

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagdo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagdo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situacao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12 e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacgéo da selecdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacdo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentacdo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagéo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

12 e3

Avaliagao geral
levando em consideragéo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e 3

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagao

Figura 11- Matriz de Avaliagao Individual A1
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagao do
Mapa A2

Dimensédo A

Identificagé@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta corretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificacdo parcialmente correta

Néo identificagdo

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagédo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo C

Identificagé@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Resposta corretae
articulagédo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificag@o parcialmente correta

Néo identificagdo

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagéo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Néo identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagédo dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagdo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagédo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagao

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagéo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

N&o adequado

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Né&o representagéo

Dimensédo G

Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagédo logica
e coerente entre 0s

Conceitos

Relago entre os conceitos

correta

Relagéo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situacdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagdo

Apresentagéo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 1.2e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagao da selegao
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagao das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentacdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criag&o do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgédo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

12 e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos esua
hierarquizagéo nos

Niveis 12 e 3

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagcao

Figura 12- Matriz de Avaliagao Individual A2
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagdo do
Mapa A3

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagéo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagdo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis
12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagéo entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 13- Matriz de Avaliacao Individual A3
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagao do
Mapa A4

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagéo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagdo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagédo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagéo entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentag&o das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representagao da selegcdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagao das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacgéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 14- Matriz de Avaliacao Individual A4
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
Mapa A5

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta corretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo B

Identificagé@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagéo
DaTV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Resposta corretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificacdo parcialmente correta

Néo identificagdo

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados & TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Néo identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagéo totalmente correta

identificagé@o parcialmente correta

Néo identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagédo dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagdo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagao

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagéo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis
12e3

N&o adequado

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Né&o representagéo

Dimensédo G

Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagédo logica
e coerente entre 0s

Conceitos

Relagéo entre os conceitos

correta

Relagéo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Apresentagdo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 1.2e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagao da selegao
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentacao das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagéo dos conceitos
mais representativos
da percepgao dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

12e3

Avaliagéo geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12 e 3

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Né&o representagao

Figura 15- Matriz de Avaliagao Individual A5
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagdo do
Mapa A6

Dimensédo A

Identificagé@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo C

Identificagéo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentag&o das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 16- Matriz de Avaliacao Individual A6
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagdo do
Mapa A7

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo B

Identificagéo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificag&o totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representacgéo da relagdo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situacao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Figura 17- Matriz de Avaliacao Individual A7
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagdo do
Mapa A8

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagao totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagé&o hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentaggo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis
12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 18- Matriz de Avaliagao Individual A8
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagdo do
Mapa A9

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagéo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagédo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentaggo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagéo

Figura 19- Matriz de Avaliagao Individual A9
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagdao do
Mapa A10

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagao
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

X

Nao identificagéo

Dimensédo B

Identificagéo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

suaimportancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagéo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagéo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagdo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagéo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagdo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagéo da selegdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagéo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgdo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12 e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Figura 20- Matriz de Avaliagao Individual A10
Fonte: Crédito da Pesquisadora



232

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagio

Identificagdo do
Mapa A11

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagédo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentaggo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Figura 21- Matriz de Avaliagao Individual A11
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagdao do
Mapa A12

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagao
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

X

Nao identificagéo

Dimensédo B

Identificagéo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

suaimportancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagéo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagédo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagdo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagdo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagéo da selegéo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagéo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagédo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgédo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

Representago correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagao

Figura 22- Matriz de Avaliagao Individual A12
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagédo Mapa A13
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagao totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta a
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagéo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta X
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagao totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada & TV digital Importantes relacionados N&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado X
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagéo da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagéo do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente X
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 23- Matriz de Avaliacao Individual A13
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagao do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliaga Indicadores de Avaliaga Mapa A14
Dimensdo A Identificagdo dos conceitos Compreenséo e interpretagdo Identificag@o totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagé@o parcialmente correta
aTVdigital nova midia combinagéo dos temas Nao identificagéao
(nivel 1)
Identificagdo dos conceitos Compreenséo e interpretagéo Respostacorretae Identificag&o totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagéo com identificagé@o parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Néo identificagao
Identificagdo dos conceitos Compreenséo e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente correta X
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidiae os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificagédo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagé@o totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagé@o parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagao
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagéo totalmente correta
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados N&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagéo hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséao E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com N&o adequado
suaimportancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagao dos Representacéo corretade
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimenséo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis X
(politico-econémico-culturais) Nao representagédo
Relagdo entre os conceitos Representagéo da relagdo Ligagao l6gica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1.2 e 3dos e coerente entre 0s correta X
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relagdo entre os conceitos
parcialmente corretas
Relag&o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagdo
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentagdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagao da selegao Apresentagao das chave totalmente adequadas X
Dos niveis 1.2e 3 de dos niveis 12e3 Palavras-chave dos Apresentacao das palavras-
Dimensdo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagédo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de
mais representativos levando em consideragéo todos os niveis X
Dimensao | Criag&o do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagao parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos e sua correta de todos os niveis
a TV digital nos niveis hierarquizag&o nos Né&o representagao
12 e3 Niveis 1.2 e 3

Figura 24- Matriz de Avaliagao Individual A14
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagdo do
M apa A15

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagao
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada & TV digital
(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagdo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

suaimportancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagéo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis
12e3

Nao adequado

Representagéo corretade

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagédo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagdo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagdo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagdo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Apresentagao das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representagéo da selegdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagéo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagédo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagédo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgdo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

Representago correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Figura 25- Matriz de Avaliagao Individual A15
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A16
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTVdigital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta X
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagéo hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representacgédo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos X
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagao entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de S
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 26- Matriz de Avaliacao Individual A16
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
M apa A17

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo C

Identificagéo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Apresentaggo das palavras-

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Figura 27- Matriz de Avaliacao Individual A17
Fonte: Crédito da Pesquisadora




239

Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A18
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta a
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Na&o identificagéo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com X
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagao totalmente correta
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagao A ordenagao hierérquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado X
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacdo das palavras- X
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagéo do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis X
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 28- Matriz de Avaliacao Individual A18
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A19
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 9 X
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Na&o identificagéo i
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) 20 nivel 1 X
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagao A ordenagao hierérquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado X
sua importancia e relagdo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas X
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacgéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras- X
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
123 Niveis 12e3 X

Figura 29- Matriz de Avaliacao Individual A19
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A20
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTVdigital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta X
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta corretae Identificagdo totalmente correta X
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagdo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificagao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta X
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagao dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado X
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagdo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagao dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relag@o entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacgéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
X

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagédo

Figura 30- Matriz de Avaliacao Individual A20
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo [Mapa A21
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta a
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Na&o identificagéo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado X
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagdo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis X
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua corretade todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 31- Matriz de Avaliacao Individual A21
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A22
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta X
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com X
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagao totalmente correta X
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis X
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta X
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas X
Dos niveis 1.2e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagéo do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua corretade todos os niveis X
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 32- Matriz de Avaliacao Individual A22
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iag: de Avaliaga Mapa A23
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta correta e identificagéo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagao dos temas Nzo identificagao
(nivel 1)
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificago totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagao com identificacao parcialmente correta X
aTV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados N3o identificagao
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagao totalmente correta
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagao com
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados identificagéo parcialmente correta S
(nivel 3) envolvidos Néo identificagéo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagao totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nzo identificagdo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentacgdo dos Identificag&o totalmente correta
Dimensao D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagéo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagao hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) é pontuada de acordo com N&o adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Selecéo dos conceitos mais Sintese e representagéo Representagao dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente X
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econémico-culturais) Nao representacédo
Relagao entre os conceitos Representacédo da relagdo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relag&o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagdo
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagdo Apresentagdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagéo da sele¢éo Apresentagéo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras- X
Dimenséo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 1.2 e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagdo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagdo geral Representagao correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimenséo | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagao parcialmente X

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 33- Matriz de Avaliagao Individual A23
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de iag:

de Avaliag

Identificagdo do
Mapa A24

Dimenséo A

Identificagdo dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagao dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nzo identificagao

Dimenséo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagao com

Conceitos relacionados

Identificagéo totalmente corre ta

identificacao parcialmente correta

Nzo identificagao

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagao com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensao D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagao totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nzo identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentacdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificag&o totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizag&o dos
conceitos chave

(niveis 1.2.3)

Sintese e representagéo
dos conceitos nos diferentes

niveis (1.2.3)

A ordenag&o hierarquica
dos conceitos (niveis1.2.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagédo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimensao F

Selecéo dos conceitos mais
importantes que representam
ATV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagéo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

1.2e3

N&o adequado

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Dimensédo G

Relagéo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagédo da relagcdo
entre os niveis 1. 2 e 3 dos

conceitos

Ligac&o légica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relag&o entre os conceitos

Incorretas

Dimensdo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Palavras-chave representativas
Dos niveis 1.2 e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representagéo da sele¢éo
dos niveis 1.2 e 3

dos conceitos

Apresentagéo das
Palavras-chave dos

Niveis 1.2 e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

Avaliagdo geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

Representagéo correta de
todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 34- Matriz de Avaliagao Individual A24
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iac: dalvaliacd Mapa-ib-
Dimensdo A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Identificagao totalmente correta
" De-Fr-digiat Reep o Ge-parek o X
a TV digital nova midia combinag&o dos temas S =
(nivel 1)
2o.dl L 2 2 =7 ot 2 ota
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagao com identificagao parcialmente correta X
a TV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados PG L =
Identificagdo dos conceitos Compreenséo e interpretagéo Resposta correta e [—idontificass e
D EV-Wad daT\Ldigital diculacs
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados coreta X
(nivel 3) envolvidos INETW i a
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta
Pedigritadi bro-F\-digital Go-p " X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados P C
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagéo totalmente correta
D 30D Pecicritoh RE SV - " X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados E =
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado
NS " _m’(m_yell 3) ao nivel 3. _ » » X
RSB SHISSE RO S SR Togens sgysco
conc?A(R/selchfzve dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado X
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Selecéo dos conceitos mais Sintese e representagéo Representagao dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagéao parcialmente 2
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econémico-culturais) Nao representacdo
Relagao entre os conceitos Representacédo da relagdo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos X
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situacao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentagéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagéo da selegéo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras-
Dimenséo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 1.2e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagao das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagéo geral Representagao correta de w
mais representativos levando em consideragéo todos os niveis
Dimenséo | Criagao do diagrama da percepgéo dos

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representacdo

Figura 35- Matriz de Avaliacao Individual A25
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de iag:

de iac

Identificagdo do
Mapa A26

Dimenséo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéao dos temas

Identificagao totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagédo com

Conceitos relacionados

Identificago totalmente corre ta

identificagéo parcialmente correta

Nzo identificagao

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreens&o e interpretagao
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificag&o totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensao D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagao totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagao totalmente correta

identificagao parcialmente correta

N3o identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagéo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

N&o adequado

Dimenséo E

Hierarquizagéo dos
conceitos chave

(niveis 1.2.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (1.2.3)

A ordenacéo hierarquica
dos conceitos (niveis1.2.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagédo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegao dos conceitos mais
importantes que representam
ATV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagao

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagéo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis
1.2e3

N&o adequado

Representagéo correta de
todos os niveis

Representacao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagdo

Dimensédo G

Relagao entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1. 2 e 3 dos

conceitos

Ligacéo légica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relag&o entre os conceitos

Incorretas

Dimensdo H

Situagdo Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Palavras-chave representativas
Dos niveis 1.2 e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacédo da selegao
dos niveis 1.2 e 3

dos conceitos

Apresentagao das
Palavras-chave dos

Niveis 1.2 e 3

Apresentagdo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagédo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

Avaliagéo geral
levando em consideragéo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizag&o nos

Niveis 1.2 e 3

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Figura 36- Matriz de Avaliacao Individual A26
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iag: de Avaliaca Mapa A27
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagao totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta correta e identificagéo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagao dos temas Nzo identificagao
(nivel 1)
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagéo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagao com identificacao parcialmente correta X
aTV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nzo identificagao
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagao totalmente correta
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagao com
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados identificagéo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Néo identificagéo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagao totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nzo identificagdo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentacgdo dos Identificag&o totalmente correta
Dimensao D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagéo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagao hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) é pontuada de acordo com N&o adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Selecéo dos conceitos mais Sintese e representagéo Representagao dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente X
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econémico-culturais) Nao representacédo
Relagao entre os conceitos Representacédo da relagdo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta 3
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relag&o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagdo
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagdo Apresentagdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagéo da sele¢éo Apresentagéo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras- X
Dimenséo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 1.2 e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagdo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagdo geral Representagao correta de X
mais representativos levando em consideragéo todos os niveis
Dimenséo | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagao parcialmente

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 37- Matriz de Avaliagao Individual A27
Fonte: Crédito da Pesquisadora



249

Identificagdo do

Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iag: de Avaliaga Mapa A28
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta correta e identificagéo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagao dos temas N3o identificagao
(nivel 1)
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificago totalmente corre ta B
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagao com identificacao parcialmente correta
aTV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados N3o identificagao
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagao totalmente correta X
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagao com
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados identificagéo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Néo identificagéo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagao totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagao parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nzo identificagdo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentacgdo dos Identificag&o totalmente correta X
Dimensao D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagéo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagao hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) é pontuada de acordo com N&o adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Selecéo dos conceitos mais Sintese e representagéo Representagao dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente X
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econémico-culturais) Nao representacédo
Relagao entre os conceitos Representacédo da relagdo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta 3
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relag&o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagdo
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagdo Apresentagdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagéo da sele¢éo Apresentagéo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras- X
Dimenséo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 1.2 e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagdo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagéo geral Representagao correta de X
mais representativos levando em consideragéo todos os niveis
Dimenséo | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagao parcialmente

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 38- Matriz de Avaliagado Individual A28
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagao do

Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iag: de Avaliaga Mapa A29
Dimenséo A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Identificagdo totalmente correta X
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta correta e identificacdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagao dos temas Nao identificagdo
(nivel 1)
Identificagéo dos conceitos Compreens3o e interpretagéo Resposta correta e Identificagao totalmente corre ta
Dimenséo B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagao parcialmente correta X
aTV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Néo identificagao
Identificagéo dos conceitos Compreens3o e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta X
Dimenséo C macro-ambientes da TV digital como uma articulagdo com
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificagdo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagéo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagao
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentacdo dos Identificagéo totalmente correta
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagédo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagao dos Sintese e representagéo A ordenagao hierarquica Totalmente adequado X
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) & pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Sele¢do dos conceitos mais Sintese e representagdo Representagdo dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente B
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Néo representagéo
Relacéo entre os conceitos Representacéo da relagédo Ligacéo logica Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensédo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relagéo entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagdo Apresentagdo das palavras- X
Palavras-chave representativas Representagao da selegao Apresentaggo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagao das palavras-
Dimensédo H Conceitos relativos & TV digital dos conceitos Niveis 1.2e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagao das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagao correta de
mais representativos levando em consideragéo todos os niveis
Dimensao | Criagdo do diagrama da percepgao dos as relagoes entre Representagao parcialmente X

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 1.2 e 3

correta de todos os niveis

Néo representagéo

Figura 39- Matriz de Avaliacado Individual A29
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A30
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com X
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimenséo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado B
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagdo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representagéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos X
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
X

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

mais representativos
da percepgéo dos

Adolescentes sobre

aTVdigital nos niveis

12e3

levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Figura 40- Matriz de Avaliagao Individual A30
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de iag de Avaliaga Mapa A31
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagao totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta correta e identificagéo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagao dos temas Nzo identificagao
(nivel 1)
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagdo totalmente corre ta B
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagao com identificacao parcialmente correta
aTV digital nova midia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados N3o identificagao
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagdo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagao com pC
relacionados a TV digital nova midia e os conceitos Conceitos relacionados identificagéo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Néo identificagéo
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagao totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagao parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nzo identificagdo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentacgdo dos Identificag&o totalmente correta X
Dimensao D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Néo identificagéo
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagao hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis1.2.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 1.2.3) niveis (1.2.3) é pontuada de acordo com N&o adequado
sua importancia e relagédo
entre um e outro
Selecéo dos conceitos mais Sintese e representagéo Representagao dos Representagao correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensao F ATV digital e seus relacionando os niveis Representagao parcialmente X
relacionamentos 1.2e3 correta de todos os niveis
(politico-econémico-culturais) Nao representacédo
Relagao entre os conceitos Representacédo da relagdo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 1. 2 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensao G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas X
Relag&o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagdo
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagdo Apresentagdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representagéo da sele¢éo Apresentagéo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2 e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras- X
Dimenséo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 1.2e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagdo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagdo geral Representagao correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimenséo | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagao parcialmente
X

Belluzzo ®

Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 41- Matriz de Avaliagado Individual A31
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de iag:

de Avaliaca

Identificagdo do
Mapa A32

Dimenséo A

Identificagdo dos conceitos
diretamente relacionados
aTV digital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagao dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nzo identificagao

Dimenséo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreens&o e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagao com

Conceitos relacionados

Identificago totalmente corre ta

identificacao parcialmente correta

N3o identificagao

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagéo
da TV digital como uma
nova midia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagao com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensao D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagao totalmente correta

identificagéo parcialmente correta

Nzo identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 2)

Apresentacdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificag&o totalmente correta

identificagao parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizag&o dos
conceitos chave

(niveis 1.2.3)

Sintese e representagéo
dos conceitos nos diferentes

niveis (1.2.3)

A ordenag&o hierarquica
dos conceitos (niveis1.2.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagédo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimensao F

Selecéo dos conceitos mais
importantes que representam
ATV digital e seus
relacionamentos

(politico-econémico-culturais)

Sintese e representagdo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

1.2e3

N&o adequado

Representagao correta de

todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Dimensédo G

Relagédo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagédo da relagcdo
entre os niveis 1. 2 e 3 dos

conceitos

Ligac&o légica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relag&o entre os conceitos

Incorretas

Dimensdo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Palavras-chave representativas
Dos niveis 1.2 e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representagédo da sele¢éo
dos niveis 1.2 e 3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 1.2 e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
a TV digital nos niveis

1.2 e3

Avaliagdo geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 1.2 e 3

Representagéo correta de
todos os niveis

Representagao parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representacédo

Figura 42- Matriz de Avaliagado Individual A32
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagio Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagio Indicadores de Avaliagio |Mapa A33
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Resposta corretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao B
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensédo B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Na&o identificagéo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimensao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificacdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo X
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagéo hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Né&o adequado
sua importancia e relagdo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao X
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas X
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagdo das palavras- X
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente X
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 43- Matriz de Avaliacao Individual A33
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A34
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo B
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagao X
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo X
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representacédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis X
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relag@o entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relag@o entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacdo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis X
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 44- Matriz de Avaliacao Individual A34
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A35
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta X
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTV digital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagéo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagéo parcialmente correta X
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagéo hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente X
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 45- Matriz de Avaliagao Individual 35
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A36
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificagao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagao dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagao dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao X
Relagéo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras-
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas X
Representagdo dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo X
12e3 Niveis 12e3

Figura 46- Matriz de Avaliagao Individual 36
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
Mapa A37

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimenséo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagdo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagao logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagdo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagé@o

Figura 47- Matriz de Avaliacao Individual A37
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A38
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagao A ordenagao hierérquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis X
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos X
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras-
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo correta de X
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Na&o representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 48- Matriz de Avaliacao Individual A38
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Dimensédo A

Dimensédo B

Dimensédo C

Dimensédo D

Dimenséo E

Dimenséo F

Dimensédo G

Dimensédo H

Dimensiéo |

Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A39
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta X
indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta X
(nivel 3) envolvidos Nao identificagao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificagao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagao dos Sintese e representagéo A ordenagé&o hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
(niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagdo Representagao dos Representagéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagéo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos X
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacgéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentagédo das palavras-
Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas X
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagdo dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente X
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 49- Matriz de Avaliagao Individual 39
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do

Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A40
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagao A ordenagao hierérquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagéo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representagéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos X
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentagdo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
X

Dimensiéo |

Criagéo do diagrama

Belluzzo ®

da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 50- Matriz de Avaliacao Individual A40
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo [Mapa A41
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta X
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Resposta correta e Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado X
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao adequado
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagéo A ordenagéo hierarquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado =
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagdo
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagao dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representacgéo parcialmente X
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao logica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas X
Relagéo entre os conceitos
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédao H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente X
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo
12e3 Niveis 12e3

Figura 51- Matriz de Avaliacao Individual A41
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
Mapa A42

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagéo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representacgéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagéo entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relag@o entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentacgéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 52- Matriz de Avaliacao Individual A42
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Identificagdo do
Mapa A43

Dimensédo A

Identificag@o dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagao
Da TV digital como uma

nova midia

Resposta correta e

combinagéo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo B

Identificagdo dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreens3o e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Resposta correta e
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo C

Identificag@o dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreensao e interpretagao
da TV digital como uma
novamidia e os conceitos

envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagao totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagéo

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital
(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada & TV digital
(nivel 2)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificacdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital

(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 3)

Apresentagao dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagdo
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagéo hierarquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

suaimportancia e relagao

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegéo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagéo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagao dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representagéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

corretade todos os niveis

Nao representagédo

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representacgéo da relagdo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relagao entre os conceitos

correta

Relagéo entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagdo entre os conceitos

Incorretas

Dimenséao H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliacao

Indicadores de Avaliagao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e3de

Conceitos relativos a TV digital

Representagéo da selegdo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Apresentagao das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentagao das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentacdo das palavras-

chave inadequadas

Dimenséo |

Criagédo do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgédo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragao
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

Representago correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Figura 53- Matriz de Avaliagao Individual A43
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
Mapa A44

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

a TV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagdo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo C

Identificagéo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimensédo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagéo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagao
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagéo logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 12e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentacdo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis

12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagao nos

Niveis 12e3

Representagéo corretade
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Na&o representagéo

Figura 54- Matriz de Avaliacao Individual A44
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Situagado Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagdo

Identificagdo do
M apa A45

Dimensédo A

Identificagéo dos conceitos
diretamente relacionados
aTVdigital

(nivel 1)

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

nova midia

Respostacorretae

combinagdo dos temas

Identificagdo totalmente correta

X

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Dimensédo B

Identificag@o dos conceitos
indiretamente relacionados

aTV digital

Compreensao e interpretagéo
Da TV digital como uma

novamidia e os conceitos envolvidos

Respostacorretae
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente corre ta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagdo

Dimensédo C

Identificagdo dos conceitos
macro-ambientes
relacionados a TV digital

(nivel 3)

Compreenséo e interpretagéo
da TV digital como uma
novamidiae os conceitos

envolvidos

Resposta correta e
articulagéo com

Conceitos relacionados

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Dimenséo D

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 1)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 1)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 1

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificagao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
relacionados a TV digital

(nivel 2)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital

(nivel 2)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 2

Identificagdo totalmente correta

identificagdo parcialmente correta

Nao identificacao

Conceitos chave sobre
TV digital diretamente
Relacionados a TV digital
(nivel 3)

Sintese dos conceitos chave
sobre TV digital diretamente
relacionada a TV digital
(nivel 3)

Apresentagdo dos
conceitos mais
Importantes relacionados

ao nivel 3

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Nao adequado

Dimenséo E

Hierarquizagao dos
conceitos chave

(niveis 12.3)

Sintese e representagao
dos conceitos nos diferentes

niveis (12.3)

A ordenagao hierérquica
dos conceitos (niveis12.3)
é pontuada de acordo com

sua importancia e relagdo

Totalmente adequado

Parcialmente adequado

Dimenséo F

Selegdo dos conceitos mais
importantes que representam
A TV digital e seus
relacionamentos

(politico-econdmico-culturais)

Sintese e representagédo

dos conceitos selecionados

entre um e outro
Representagdo dos
Principais conceitos
relacionando os niveis

12e3

Nao adequado

Representacgéo correta de

todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagao

Dimensédo G

Relagdo entre os conceitos
que representam a TV digital

e seus relacionamentos

Representagéo da relagéo
entre os niveis 1.2 e 3dos

conceitos

Ligagao logica
e coerente entre os

Conceitos

Relag&o entre os conceitos

correta

Relag&o entre os conceitos

parcialmente corretas

Relagéo entre os conceitos

Incorretas

Dimensédo H

Situagao Avaliada

Habilidades Avaliadas

Critérios de Avaliagao

Indicadores de Avaliagao

Palavras-chave representativas
Dos niveis 12e 3 de

Conceitos relativos a TV digital

Representacéo da selegédo
dos niveis 1.2e3

dos conceitos

Apresentagdo das
Palavras-chave dos

Niveis 12e 3

Apresentagéo das palavras-

chave totalmente adequadas

Apresentacéo das palavras-

chave parcialmente adequadas

Apresentagéo das palavras-

chave inadequadas

Dimensiéo |

Criagao do diagrama

Belluzzo ®

Representagdo dos conceitos
mais representativos
da percepgéo dos
Adolescentes sobre
aTVdigital nos niveis
12e3

Avaliagao geral
levando em consideragdo
as relagdes entre
os conceitos e sua
hierarquizagéo nos

Niveis 12e3

Representagéo correta de
todos os niveis

Representagéo parcialmente

correta de todos os niveis

Nao representagéo

Figura 55- Matriz de Avaliacao Individual A45
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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Identificagdo do
Situagdo Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Indicadores de Avaliagdo |Mapa A46
Dimensao A Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagéo Identificagdo totalmente correta i
diretamente relacionados Da TV digital como uma Respostacorretae identificagdo parcialmente correta
aTV digital nova midia combinagdo dos temas Nao identificagao
(nivel 1)
Identificag@o dos conceitos Compreensao e interpretagéo Respostacorretae Identificagdo totalmente corre ta
Dimensao B indiretamente relacionados Da TV digital como uma articulagdo com identificagdo parcialmente correta
aTVdigital novamidia e os conceitos envolvidos Conceitos relacionados Nao identificagdo
Identificagdo dos conceitos Compreensao e interpretagao Resposta corretae Identificagdo totalmente correta
Dimenséao C macro-ambientes da TV digital como uma articulagéo com
relacionados a TV digital novamidia e os conceitos Conceitos relacionados identificagdo parcialmente correta
(nivel 3) envolvidos Nao identificacao X
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagao dos Identificagdo totalmente correta X
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Na&o identificagéo
(nivel 1) (nivel 1) ao nivel 1
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagéo dos Identificagdo totalmente correta
Dimensédo D TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais identificagdo parcialmente correta =
relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Nao identificacao
(nivel 2) (nivel 2) ao nivel 2
Conceitos chave sobre Sintese dos conceitos chave Apresentagdo dos Totalmente adequado
TV digital diretamente sobre TV digital diretamente conceitos mais Parcialmente adequado
Relacionados a TV digital relacionada a TV digital Importantes relacionados Né&o adequado xx
(nivel 3) (nivel 3) ao nivel 3
Hierarquizagéo dos Sintese e representagao A ordenagao hierérquica Totalmente adequado
conceitos chave dos conceitos nos diferentes dos conceitos (niveis12.3) Parcialmente adequado
Dimenséo E (niveis 12.3) niveis (12.3) é pontuada de acordo com Nao adequado
sua importancia e relagdo X
entre um e outro
Selegdo dos conceitos mais Sintese e representagédo Representagdo dos Representacgéo correta de
importantes que representam dos conceitos selecionados Principais conceitos todos os niveis
Dimensédo F A TV digital e seus relacionando os niveis Representacgéo parcialmente
relacionamentos 12e3 correta de todos os niveis
(politico-econdmico-culturais) Nao representagao X
Relagdo entre os conceitos Representagao da relagéo Ligagao légica Relag&o entre os conceitos
que representam a TV digital entre os niveis 12 e 3 dos e coerente entre os correta
Dimensdo G e seus relacionamentos conceitos Conceitos Relag&o entre os conceitos
parcialmente corretas
Relagéo entre os conceitos X
Incorretas
Indicadores de Avaliagao
Situagao Avaliada Habilidades Avaliadas Critérios de Avaliagao Apresentacgéo das palavras-
Palavras-chave representativas Representacéo da selegédo Apresentagdo das chave totalmente adequadas
Dos niveis 1.2 e 3 de dos niveis 1.2e 3 Palavras-chave dos Apresentacéo das palavras- X
Dimensédo H Conceitos relativos a TV digital dos conceitos Niveis 12e 3 chave parcialmente adequadas
Apresentagéo das palavras-
chave inadequadas
Representagao dos conceitos Avaliagao geral Representagéo corretade
mais representativos levando em consideragdo todos os niveis
Dimensao | Criagao do diagrama da percepgéo dos as relagdes entre Representagéo parcialmente
Belluzzo ® Adolescentes sobre os conceitos esua correta de todos os niveis
aTVdigital nos niveis hierarquizagao nos Nao representagéo X
12e3 Niveis 12e3

Figura 56- Matriz de Avaliacao Individual A46
Fonte: Crédito da Pesquisadora
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ANEXO A
SOLICITAGAO PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA JUNTO AS ESCOLAS

Prezado (a) Diretor (a)

Estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de identificar as necessidades
e percepgoes do publico adolescente (de 12 a 15 anos) para a TV digital terrestre para
dissertacdo de mestrado do Programa de Po6s Graduacdo em Televisdo Digital:
Informacgédo e Conhecimento da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagédo da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) — Campus de Bauru
(SP), sob a orientacédo da Profa. Dra. Regina Célia Baptista Belluzzo.

Selecionamos sua escola, devido a representatividade que ela exerce na regiao
geografica de sua abrangéncia, de acordo com orientagbes obtidas junto a Diretoria de
Ensino de Bauru e Regido. Participarao da pesquisa nove escolas de Bauru, de forma
que todas as regides da cidade sejam contempladas e desse modo possamos observar
as caracteristicas especificas de cada area da cidade, no tocante ao tema pesquisado.

A participacdo dos alunos na pesquisa sera de forma voluntaria, por meio da
construgao do Diagrama Belluzzo®, um mapa conceitual e um questionario aberto que
serao aplicados em sala de aula, sob orientacdo da pesquisadora Danielli Santos da
Silva Victorelli, aluna regular do mestrado em Televisao Digital.

Solicitamos sua autorizag&o para a aplicagcao da pesquisa, em uma sala de aula,
no periodo de duas aulas, em turma de ensino do ciclo 2 do ensino fundamental, com
alunos entre 12 e 15 anos de idade. A escolha das turmas participantes sera realizada
a partir de indicagao por parte da escola.

Informamos que somente os alunos autorizados pelos pais ou responsaveis
terdo seus mapas e questionarios validos na computacao dos dados.

Agradecemos pela atencao e despedimo-nos.
Danielli Santos da Silva Victorelli

Aluna do Curso de Mestrado do Programa de Poés-Graduagdo em Televisdao
Digital: Informag¢ao e Conhecimento
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ANEXO B
DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DAS INSTITUIGOES ENVOLVIDAS

Eu, , portador do RG n° ,
declaro estar ciente e de acordo com o desenvolvimento da pesquisa para dissertacao
de mestrado, intitulada: Identificacdo de necessidades e percepgbes do publico
adolescente considerado como interagente em potencial para a TV digital terrestre:
estudo exploratorio-descritivo apoiado em principios de gestdo da informacédo na
comunicagdo do curso de Mestrado do Programa de Pdés- Graduagcdo em Televisao
Digital: Informag&o e Conhecimento-FAAC/ UNESP, nesta Instituigéo.

Autorizo a publicacdo dos resultados obtidos em aulas, congressos, palestras ou
periodicos cientificos, sem finalidade comercial ou publicitaria.

Os pesquisadores se comprometem ao cumprimento dos termos da Resolugao n°.
196/96, do Conselho Nacional de Saude.

<Responsavel pela Instituicéo; Carimbo da Instituicdo ou do
Funcao exercida; responsavel (contendo nome e
Nome da Instituicdo> cargo ocupado)

Reaina C.élia Rantista Relllizzo

Danielli Santos da Silva Victorelli
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ANEXO C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezados pais ou responsaveis

Estamos realizando uma pesquisa sobre Necessidades e percepgdes do publico
adolescente (de 12 a 15 anos) para a TV digital terrestre, para dissertacao de mestrado
do Programa de P6s Graduagdo em Televisao Digital: Informacao e Conhecimento da
Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo da Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (UNESP) — Campus de Bauru (SP).

A participagdo voluntaria na pesquisa sera por meio da construcdo do Diagrama
Belluzzo®, (um mapa conceitual) e na resposta um questionario, ambos instrumento de
coleta de dados, que serao aplicados em sala de aula, sob orientacdo da pesquisadora
Danielli Santos da Silva Victorelli, aluna regular do mestrado em Televisdo Digital.

Trata-se de uma pesquisa de carater académico sem fins lucrativos.

Para a participacao de seu (sua) filho (a), solicitamos o envio da autorizagéo abaixo.
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ANEXOD
Decreto n 4.901

Art. 12 Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televiséo Digital - SBTVD, que tem por

finalidade alcancar, entre outros, os seguintes objetivos:

| - promover a incluséo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por

meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizagédo da informacao;
Il - propiciar a criagéo de rede universal de educacéo a distancia;

Il - estimular a pesquisa e o desenvolvimento e propiciar a expanséo de
tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia de informacgéo

e comunicagao;

IV - planejar o processo de transicdo da televisdo analdgica para a digital, de modo

a garantir a gradual adeséo de usuarios a custos compativeis com sua renda;

V - viabilizar a transi¢cao do sistema analdgico para o digital, possibilitando as
concessionarias do servi¢o de radiodifusdo de sons e imagens, se necessario, o uso de

faixa adicional de radiofreqiiéncia, observada a legislacao especifica;

VI - estimular a evolug&o das atuais exploradoras de servigo de televisdo
analdgica, bem assim o ingresso de novas empresas, propiciando a expanséo do setor
e possibilitando o desenvolvimento de inumeros servigos decorrentes da tecnologia

digital, conforme legislagcéo especifica;

VII - estabelecer agbes e modelos de negocios para a televiséo digital adequados

a realidade econbmica e empresarial do Pais;
VIII - aperfeigoar o uso do espectro de radiofreqiiéncias;

IX - contribuir para a convergéncia tecnoldgica e empresarial dos servigos de

comunicagoes;
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X - aprimorar a qualidade de audio, video e servigos, consideradas as atuais

condi¢des do parque instalado de receptores no Brasil; e

XI - incentivar a industria regional e local na producéo de instrumentos e servigos

digitais.

O Sistema Brasileiro de TV Digital € composto por Comité de Desenvolvimento,
vinculado a Presidéncia da Republica, por um Comité Consultivo e por um Grupo
Gestor, cujas atribuicbes e composicao sdo apresentadas pelos artigos, 3, 4, 5,6 e 7,

transcritos abaixo:

Art. 32 Ao Comité de Desenvolvimento do SBTVD compete:

| - fixar critérios e condigdes para a escolha das pesquisas e dos projetos a serem

realizados para o desenvolvimento do SBTVD, bem como de seus patrticipantes;

Il - estabelecer as diretrizes e estratégias para a implementacao da tecnologia

digital no servigo de radiodifusdo de sons e imagens;

[l - definir estratégias, planejar as a¢des necessarias e aprovar planos de

aplicagéo para a conducgéao da pesquisa e o desenvolvimento do SBTVD;

IV - controlar e acompanhar as agdes e o desenvolvimento das pesquisas e dos

projetos em tecnologias aplicaveis a televisao digital;

V - supervisionar os trabalhos do Grupo Gestor;

VI - decidir sobre as propostas de desenvolvimento do SBTVD;

VIl - fixar as diretrizes basicas para o adequado estabelecimento de modelos de

negocios de televisao digital; e

VIII - apresentar relatério contendo propostas referentes:

a) a definicao do modelo de referéncia do sistema brasileiro de televisao digital;
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b) ao padrao de televiséo digital a ser adotado no Pais;
c) a forma de exploragéo do servico de televiséo digital; e
d) ao periodo e modelo de transi¢cao do sistema analdgico para o digital.

Paragrafo unico. O prazo para a apresentacgéo do relatério a que se refere o inciso
VIII deste artigo é fixado em vinte e trés meses, a contar da instalagédo do Comité de
Desenvolvimento do SBTVD. (Reda¢io dada pelo Decreto n® 5.393, de 2005) (Prorrogacéo de

prazo )

Art. 42 O Comité de Desenvolvimento do SBTVD sera composto por um

representante de cada um dos seguintes 6rgaos:
| - Ministério das Comunicacgdes, que o presidira;
Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica;
[l - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
IV - Ministério da Cultura;
V - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior,
VI - Ministério da Educacéo;
VII - Ministério da Fazenda;
VIII - Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;
IX - Ministério das Relagbes Exteriores; e

X - Secretaria de Comunicacéo de Governo e Gestéo Estratégica da Presidéncia

da Republica.
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§ 12 Os membros do Comité de Desenvolvimento do SBTVD seré&o indicados
pelos titulares dos 6rgaos referidos nos incisos | a X deste artigo e designados pelo

Ministro de Estado das Comunicagdes.

§ 2° Os membros do Comité de Desenvolvimento do SBTVD serédo substituidos,
em suas auséncias e impedimentos, por seus respectivos suplentes, por eles indicados,

e designados pelo Ministro de Estado das Comunicacgdes.

Art. 52 O Comité Consultivo tem por finalidade propor as a¢des e as diretrizes
fundamentais relativas ao SBTVD e sera integrado por representantes de entidades que

desenvolvam atividades relacionadas a tecnologia de televis&o digital.

§ 12 Os membros do Comité Consultivo serdo designados pelo Ministro de Estado
das Comunicagdes, por indicagcéo das entidades referidas no caput deste artigo, de
acordo com critérios a serem estabelecidos pelo Comité de Desenvolvimento do
SBTVD.

§ 22 O Comité Consultivo sera presidido pelo Presidente do Comité de

Desenvolvimento do SBTVD.

Art. 62 Compete ao Grupo Gestor a execucao das agdes relativas a gestao
operacional e administrativa voltadas para o cumprimento das estratégias e diretrizes

estabelecidas pelo Comité de Desenvolvimento do SBTVD.

Art. 7° O Grupo Gestor sera integrado por um representante, titular e respectivo

suplente, de cada 6rgao e entidade a seguir indicados:
| - Ministério das Comunicagdes, que o coordenara;
Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica;
[Il - Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

IV - Ministério da Cultura;



275

V - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

VI - Ministério da Educacao;

VII - do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITlI;

VIII - da Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL; e

IX - Secretaria de Comunicagédo de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia

da Republica.

X - Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestado. (Inciso incluido pelo Decreto n®
5.102, de 2004)

§ 12 Os membros do Grupo Gestor serdo indicados pelos titulares de seus
respectivos 6rgaos e designados pelo Ministro de Estado das Comunicagdes, no prazo

de quinze dias a contar da data de publicagdo deste Decreto.

§ 2° O coordenador do Grupo Gestor podera instituir comissdes e grupos técnicos
com a finalidade de desenvolver atividades especificas em cumprimento dos objetivos

estabelecidos neste Decreto.



ANEXO E

Principais autores sobre a Competéncia em Informagao no Brasil

Autor

Bernadete Campello

Daniela Melaré Viera
Barros

Elisabeth Adriana
Dudziak
Helena Silva
Janaina Ferreira Fialho

Jesus Lau

Jussara Lima
Marco Antonio Brandéao
Silvania Vieira Miranda

Othon Jambeiro
Regina Célia Baptista
Belluzzo

Magda Soares
Kira Tarapanoff

Meio de divulgagao no
Brasil
Artigo

XXI Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e
Documentacéo e Ciéncia
da Informacéao
Dissertacéo e publicagcéo
de artigos
Artigo
Dissertacdo UFMG e
artigo
XXI Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e
Documentacéo e Ciéncia
da Informacéao
Artigo
Artigo
Artigo
Artigo
Artigos, Congressos e
Seminarios

Livro e artigo
Artigo

Observagoes

Dissertacao-trabalho
base do estudo

Como representante da
IFLA
(México)

Apresentaram artigos,
estudos e elaborou
relatorio final sobre o
tema, tratado no

Simpédsio de Engenharia
da Producéo na UNESP,

em 2001

Fonte: Adaptado de Lecardelli; Prado (2006)
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