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RESUMO

A presente pesquisa é desenvolvida no ambito dos estudos da Comunicagéo
Cientifica, dominio que estuda desde a producgao até o uso da informacao produzida,
por meio de canais informacionais para fazer a divulgagdo do que € produzido e
pesquisado. A pesquisa também se relaciona com os Estudos Métricos da
Informacao, pela avaliagdo, analise e mensuragao do que é produzido na ciéncia, a
partir de seus subcampos, em especial a Altmetria e os Estudos Métricos de Midias
Sociais. Ainda, a pesquisa relaciona-se com o Twitter, visto que € uma dessas
midias sociais e microblog se configura como uma das mais utilizadas pela
sociedade, e uma das mais utilizadas na divulgacéo cientifica. Este estudo objetiva
caracterizar a atuacao e o papel dos periédicos brasileiros da Ciéncia da Informagao
no Twitter, analisar as interagbes em cada postagem, e caracteriza-las, bem como
identificar as similaridades entre os periddicos a partir do circulo de interagdes
sociais, e a associagdo entre os seguidores e as interagbes. Com relagdo aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa conta com uma abordagem descritiva
quantiqualitativa, a qual utiliza como corpus documental o perfil do Twitter de trés
periddicos da Ciéncia da Informacao no Brasil, Acervo: Revista do Arquivo Nacional
(P1); AtoZ: novas praticas em informagdo e conhecimento (P2), e Ciéncia da
Informacado em Revista (P3). No que diz respeito as publicagdes do Twitter, foram
analisadas, dos perfis ativos, as postagens feitas ou compartilhadas no periodo de
Janeiro/2021 a Junho/2021. Para a geragéo do circulo de interagao social, utilizou-
se a ferramenta Orbit e para a comparacao de usuarios no Twitter, a Followerwonk.
Os resultados indicam que ha similaridade tanto em relagdo ao circulo de interagao
social, quanto na analise de “seguindo” e “seguidores, mesmo que baixa, entre os
perfis. As publicagbes com que receberam mais interagdes, foram as feitas pela
prépria revista, e na maioria dos casos, divulgando algum estudo publicado por elas.
Mais de 50% das postagens analisadas sao de carater cientifico, e o periddico que
mais publica ou compartilha conteudo social ou politico € o P3, sendo este também o
que mais fez retweet com comentario e o com mais postagens analisadas no
periodo. A interacdo mais utilizada foi a curtida e, foi identificado que a maioria das
pessoas que interagem com retweet e retweet com comentario também curtem a
publicacdo, e o periddico que obteve as maiores intensidades em interacoes, foi o
com menor numero de postagens analisadas, o P2. Conclui-se que a atuagéo dos
periddicos esta concentrada nos assuntos voltados para a ciéncia, o que leva ao
entendimento de que o papel da maior parte dos periddicos no Twitter esteja voltado
para a disseminacao da informacéao cientifica, sendo esta a de maior interesse pelo
seu publico.

Palavras-chave: Twitter. Midias Sociais. Estudos Métricos de Midias Sociais.
Altmetria. Estudos Métricos da Informacéo.
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ABSTRACT

The present research is developed within the scope of Scientific Communication
studies, a domain that studies from the production to the use of the information
produced, through informational channels to disseminate what is produced and
researched. The research is also related to the Metric Studies of Information, through
the evaluation, analysis and measurement of what is produced in science, from its
subfields, especially Altmetrics and Metric Studies of Social Media. Still, the research
is related to Twitter, which is one of these social media and microblog, configuring
itself as one of the most used by society, and for scientific dissemination. This study
aims to characterize the performance and role of Brazilian Journals of Information
Science on Twitter, analyze the interactions in each post, and characterize them, as
well as identify the similarities between the journals from the circle of social
interactions, and the association between followers and these interactions.
Regarding the methodological procedures, the research has a quantitative-qualitative
descriptive approach, which uses the Twitter profile of three Information Science
journals in Brazil as a documentary corpus, Collection: National Archives Magazine
(P1); AtoZ: new practices in information and knowledge (P2), and Information
Science in Review (P3). With regard to Twitter publications, the posts made or
shared from January/2021 to June/2021 were analyzed from the active profiles. To
generate the social interaction circle, the Orbit tool was used and, for the comparison
of users on Twitter, Followerwonk. The results indicate that there is similarity
between the profiles, even at a low level, both in relation to the circle of social
interaction and in the analysis of "following" and "followers". The publications with
which they received more interactions were those made by the magazine itself, and
in most cases, disclosing a study published by them. More than 50% of the posts
analyzed are of a scientific nature, and the journal that most publicizes or shares
social or political content is P3, which is also the one that most retweet with comment
and the one with the most posts analyzed in the period. The most used interaction
was the "like", and it was identified that most people who interact with retweet and
retweet with comment also like the publication, and the journal that obtained the
highest intensities in interactions, was the one with the lowest number of posts
analyzed, P2. It is concluded that the performance of journals is concentrated on
subjects focused on science, which leads to the understanding that the role of most
journals in Tw itter is focused on the dissemination of scientific information, being the
one of greatest interest to its public.

Keywords: Twitter. Social media. Metric Studies of Social Media. Altmetrics. Metric
Studies of Information Science.
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1 INTRODUGCAO

Entende-se que os cientistas necessitam comunicar os resultados e os
progressos de suas pesquisas para que seja possivel a discussdo e o
desenvolvimento de novos estudos, incentivando o avancgo cientifico e tecnolégico.
Esse processo acontece por meio da comunicacdo cientifica, que envolve a
apresentacao dos resultados de pesquisa entre pares, por meio principalmente dos
periddicos cientificos. Atualmente, canais informais como as redes sociais, blogs e
féruns tém sido amplamente utilizados para a divulgagao cientifica, com a finalidade
de alcancar a sociedade em geral e ndo apenas a comunidade cientifica.

Nesse contexto, destaca-se a contribuicdo dos Estudos Meétricos da
Informacao (EMI), ao proporcionar bases para a analise tanto da estrutura e padrbes
de cooperagao da atividade cientifica como da dindmica de socializacdo e
identificacado da elite e frente de pesquisa, alcance e impacto dos resultados obtidos,
a partir de diferentes perspectivas, tais como impacto cientifico (citagdes),
econdmico, educacional, cultural e social.

Como um conjunto de estudos dedicados a compreensdo do comportamento
da informagédo produzida, em especial a cientifica, em diferentes suportes, cujos
procedimentos de analise sao baseados em recursos quantitativos, os EMI
desdobram-se em subcampos, dentre eles: Bibliometria, Cientometria, Webometria,
Informetria e Altmetria (GRACIO; OLIVEIRA, 2017).

A Altmetria, subcampo mais recente dos EMI, tem despertado crescente
interesse de pesquisadores da Ciéncia da Informagao (Cl) e de areas afins ao
ampliar a abordagem tradicional de analise do impacto, reconhecimento e influéncia
da ciéncia gerada, focando na analise da atengdo recebida pela literatura cientifica
em canais online de informagéo e comunicagao, como as midias sociais, os blogs e

as noticias.

1.1 PROBLEMA DE PESQuUISA

Enquanto as midias sociais ganharam espago na sociedade, em virtude da
Web Social ou Web 2.0, seu uso pela comunidade cientifica também comecou a
aumentar. Assim, a forma pela qual a ciéncia é socializada também foi atualizada e

ampliada, o que motivou a necessidade de pesquisar e mapear a ciéncia nesses
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meios alternativos. Pereira (2018, p. 151), afirma que o reconhecimento das midias
digitais e eletrbnicas, bem como “..] as nuances de suas aplicacbes e
representacbes nos contextos de produgdo, representacdo e divulgagdo da
informagédo, assume relevancia significativa no contexto contemporéneo.”

Nesse contexto, observou-se o aparecimento e desenvolvimento da Altmetria,
subcampo dos EMI que se ocupa com o estudo da circulacdo e com a avaliagao da
ciéncia compartilhada em canais n&o exclusivamente cientificos. Para Souza e
Almeida (2013, ndo paginado), a Altmetria permite “[...] avaliar o impacto de uma
pesquisa cientifica para além do numero de citacdes que recebe, e até mesmo para
além do ambito das comunidades cientificas.”

Ademais, tais métricas também sao uteis ao "[...] revelar novas e diferentes
dimensdes do impacto da producio cientifica e descobrir evidéncias sobre o alcance
de uma pesquisa tanto na esfera académica como fora dela, junto ao publico ndo-
especializado” (NASCIMENTO; ODDONE, 2016, nao paginado).

Na perspectiva altmétrica, dentre os estudos métricos relacionados as midias
sociais, destacam-se as pesquisas que tem como foco o Twitter, midia social em
formato de microblog que, segundo Robinson-Garcia, Torres-Salinas, Zahedi e
Costas (2014), Haustein (2018) e Fang, Dudek e Costas (2020), € uma das fontes
de dados altmétricos mais influentes no que tange as publicagbes cientificas e sua
divulgacéo.

Além das pesquisas citadas, pode-se encontrar outros estudos que tratam do
uso do Twitter, como por exemplo o uso por académicos e com foco em disciplinas
ou comunidades especificas (HOLMBERG; THELWALL, 2014), ou estudos que
versam sobre a rapida disseminagdo de noticias ou atualizagcbes académicas
(GRUZD 2012). Citam-se ainda estudos a respeito da estabilidade das métricas do
Twitter (FANG; DUDEK; COSTAS, 2020), ou os voltados para a comparagao de
publicacao tuitadas e autotuitadas com as citagcdes, autocitagcdes e autoria no nivel
do autor (FERREIRA; MONGEON; COSTAS, 2021).

Mesmo que muitos estudos venham apontando a relevancia de se conhecer a
influéncia e o prestigio da ciéncia produzida junto as midias sociais (ARAUJO,
2015d; BARROS, 2015; ARAUJO, 2018b; BORBA; CAREGNATO, 2021), por se
configurar como uma perspectiva adicional de avaliagdo do seu impacto, sdo ainda
incipientes os estudos relativos a potencial correlacdo entre a atencéo online e o
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impacto, avaliado tradicionalmente pelas citacbes recebidas em artigos de
periédicos, das publicacdes cientificas.

Nesse cenario, sdo também incipientes os estudos brasileiros que abordam o
papel e atuagdo dos periodicos cientificos (enquanto individuo institucional) nas
midias sociais, em particular no Twitter, avaliando a atencédo recebida junto a
comunidade pelos conteudos que socializam, assim como 0s seus principais
interlocutores.

Levando-se em consideracdo os avangcos nos meios de se comunicar ciéncia
e 0s avancos das métricas alternativas, tomando por universo de analise o campo
da Ciéncia da Informacdo, a presente proposta de pesquisa busca responder aos
seguintes questionamentos: Quais as caracteristicas dos tweets disseminados pelos
periddicos brasileiros da Ciéncia da Informacdo? Como se caracterizam os circulos
sociais (dominios de interagao) dos periddicos brasileiros da Ciéncia da Informagéao
no Twitter? Quais informagdes disseminadas por esses peridédicos recebem mais
atencdo da comunidade online? O principal papel dos periddicos brasileiros da
Ciéncia da Informagdo nas midias sociais € de produtor de conhecimento ou

disseminador de conhecimento?

1.2 OBJETIVOS

Para dar base e nortear o desenvolvimento do estudo, faz-se necessario

elencar o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.
1.2.1 Objetivo Geral

Caracterizar a atuacao e o papel dos perioddicos brasileiros da Ciéncia da
Informagao no Twitter, principal midia social utilizada pela comunidade brasileira na
socializacéo da ciéncia.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar os tipos de postagens divulgadas nos perfis dos periodicos;
e Avaliar a atencédo recebida por tipo de postagem;
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e Examinar a associacdo entre o numero de seguidores e as interagcbes de
atencao online;

e Analisar as similaridades entre os circulos sociais dos perfis dos periddicos.

Conhecidos o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa, a seguir,

apresenta-se a justificativa da contribuicdo da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao considerar que a Comunicacgao Cientifica, enquanto subcampo de atuacao
da Cl, ocupa-se com as formas de producdo, representacdo, disseminacdo e
avaliacdo da ciéncia, os Estudos Métricos da Informacao (EMI) e seus subcampos
oferecem importante aporte metodoldgico para o tratamento das questdes por ela
abrangidas. A pesquisa busca associar o momento em que as métricas alternativas
resgatam um aspecto importante da contribuicdo da ciéncia, expandindo a
circulagdo dos resultados de pesquisa para canais hao convencionais, como as
midias sociais, possibilitando seu maior alcance social. Cintra (2017) afirma que se
deve inserir os indicadores alternativos em avaliagbes de producéo cientifica, uma
vez que a analise do impacto de publicacbes deveria ir para além da contagem de
citacdes entre as publicagdes cientificas.

Destaca-se que os EMI ja ganharam espago no meio cientifico e em grandes
eventos promovidos pela comunidade, como é o caso, em ambito brasileiro, do GT7
- Produgdo e Comunicagao da Informacao em Ciéncia, Tecnologia & Inovagao do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagcdo (ENANCIB); e do
Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC). Em relagdo a Altmetria,
além destes eventos, também é tema do Latmétricas, que é a jungdo dos eventos
LATmetrics e Simpédsio Latino-Americano de Estudos Meétricos em Ciéncia e
Tecnologia.

Melo e Silveira (2020) observaram a evolugdo dos artigos ao longo dos anos
com a tematica Altmetria, com picos de publicacbes nos anos em que o EBBC foi
realizado, o que pode indicar um interesse crescente nos estudos altmétricos por
parte dos pesquisadores brasileiros, uma vez que o evento se constitui como um

férum privilegiado de discussao.
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No que diz respeito ao uso das midias sociais, todo o movimento da Web
Social e da Altmetria fizeram com que estas estivessem mais presentes na
Comunicacgéao Cientifica. Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) consideram que as redes
sociais podem ser utilizadas como uma estratégia do compartihamento de
informacao na sociedade. Destaca-se que o Twitter esta entre as redes sociais mais
utilizadas, com o Brasil ocupando o 4° lugar entre os paises que mais fazem uso da
rede (KEMP, 2022).

No campo da ClI, a relevancia da pesquisa esta vinculada em repensar e
expandir a visdo que se tem quanto a divulgagido cientifica, principalmente a
realizada pelos periddicos cientificos, que sdo considerados como o principal canal
de socializacdo do que € produzido na ciéncia. Assim, auxiliara na compreensao do
papel das midias sociais, aqui representada pelo Twitter, para a Comunicagao
Cientifica.

Faz-se importante destacar que a biblioteca Scientific Eletronic Library Online
(SciELO) vem adotando medidas a fim de incluir a comunicagédo nas midias sociais.
Nesse sentido, desde 2014, entre os critérios, politicas e procedimentos para a
admissdo e a permanéncia de periddicos cientificos na Colegdo SciELO Brasil ha
um tépico especifico estabelecendo que os periédicos indexados pela empresa a
partir de julho de 2015 deveréo ter um plano de marketing e terem criado um perfil
nas redes sociais, uma vez que “[...] € esperado que os periddicos disseminem as
novas pesquisas nas redes sociais mais pertinentes, utilizando o Twitter, o Facebook
e/ou outros sistemas” (SCIELO, 2014, p. 20).

Ja em 2018, durante o evento SciELO 20 anos, dentre as atividades de
programagcao’ ocorreu o painel “A presenga na Web dos periddicos e das pesquisas
que comunicam”, no qual foi abordada a questdo do papel das revistas cientificas
nas redes sociais

A pesquisa contribui, ainda, para as discussdes acerca da afericado de impacto
cientifico, a partir da analise de atencao online, oferecendo assim contribuigao direta
para os EMI, além de ampliar o conhecimento acerca da relacdo entre os
indicadores alternativos das postagens e a presencga dos peridédicos na midia social

Twitter, bem como da relacao social entre os perfis dos periédicos analisados.

1 Programagcéo disponivel em: https://blog.scielo.org/blog/2018/02/21/conferencia-scielo-20-anos-um-
forum-inovador-e-participativo-sobre-o-futuro-da-comunicacao-cientifica/#.Y RwsGohKjlU
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Ademais, adotar o Twitter na pesquisa vai ao encontro da observacdo de
Haustein (2018, p. 2, tradugdo nossa) que aponta que existem dois motivos que
deixaram o Twitter popular no ambito altmétrico e que devem ser considerados ao

escolher o microblog para o desenvolvimento de pesquisas; sao eles:

a) um numero significativo de artigos académicos € compartilhado no
Twitter, produzindo um sinal mensuravel;

b) O Twitter € uma plataforma de midia social criada e utilizada por
uma base de usuarios ampla e geral, que teoricamente tem potencial
para medir o impacto na sociedade em geral.

A maioria dos estudos sobre as métricas alternativas trabalha com o numero
quantitativo absoluto dos indicadores, ou estudos voltados para o impacto da
mencdo social de um artigo (SOUZA, 2014a; ARAUJO 2015a; NASCIMENTO;
ODONNE, 2015,). No entanto, ainda ha a necessidade de se pesquisar a partir das
midias sociais e sua influéncia na comunicacao cientifica. Assim, como auxilia, na
compreensao da atuacéo dos periddicos da Cl no Brasil nas midias sociais, uma vez
que pouco se sabe a respeito de sua presencga online e impacto no Twitter.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa pode auxiliar na identificacdo das
postagens que mais engajam, assim como identificar as melhores estratégias de
divulgacéo utilizadas pelas revistas na rede social.

A relevancia social da pesquisa esta sustentada na caracterizagcao do papel
das midias sociais no processo da Comunicacdo Cientifica, e em especifico, do
Twitter, na qual a ciéncia esta circulando de forma mais apreensivel, ndo apenas a
estudantes e pesquisadores, mas também aos demais interessados em como as
inovagdes dessa area repercutem no bem-estar social. Os resultados podem servir
como norteadores para o uso dessas midias, como parte do processo da
comunicacao cientifica. Além disso, podem orientar o uso de indicadores alternativos
em estudos cientométricos e/ou bibliométricos. Isso porque, segundo aponta
Thelwall e Kousha (2015, p. 615, tradugédo nossa) os dados do Twitter “[...] podem
ser Uteis para investigagcbes sobre como académicos e / ou editores tentam divulgar
pesquisas e quais estratégias sdo mais bem-sucedidas.”

Além dos aspectos praticos, cientificos e sociais ja mencionados, a presente
pesquisa também considera a motivagcdo pessoal da proponente. A partir das

atividades e dos estudos desenvolvidos durante a graduacao e, em especifico, no
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trabalho de conclusao de curso, ha o interesse de continuar pesquisando a respeito
da comunicacdo cientifica e, de maneira mais aprofundada, das métricas
alternativas. Aliado a isso, também pode ser considerado o interesse da proponente
em estudar o papel das midias sociais no processo da comunicacéao cientifica.

A fim de atender os objetivos propostos, esta dissertacdo de mestrado esta
organizada em seis capitulos, além da presente introdugdo. O Capitulo 2 intitulado
“‘Estudos Meétricos da Informacdo: da bibliometria a altmetria” apresenta um
panorama geral da Comunicagdo Cientifica e dos EMI, desdobrando-se em quatro
subsecdes. A primeira trata dos subcampos dos EMI, um breve relato de suas
origens, além de apresentar suas definicdes e como sao representados (modelos)
visualmente na literatura. A segunda se ocupa do subcampo dos EMI “Altmetria”,
seu contexto historico e conceitual.

A terceira subsecao aborda as ferramentas altmétricas mais utilizadas para
coletar os indicadores e a atengao online das fontes de informacgao, desdobrando-se
em 5 subsec¢des, uma para cada ferramenta. Finalizando, na quarta sec¢ao, divididos
em estudos nacionais brasileiros e estudos internacionais, sao apresentadas
pesquisas recentes acerca da Altmetria, com o objetivo de atualizar os primeiros
estudos e aplicagbes bem como mostrar seu desenvolvimento na ciéncia..

O capitulo 3 é dedicado aos “Estudos Métricos de Midias Sociais”, no qual
sao apresentadas as diferengas entre midias sociais e redes sociais, discorre-se
sobre o marketing digital, os estudos meétricos de midias sociais, e em especial
aborda-se a midia social Twitter, foco da pesquisa.

No quarto capitulo estdo os “Indicadores Cientificos: indicadores
bibliométricos, altmétricos e de midias sociais”, e ele € subdividido em quatro
subsegdes, sendo uma voltada para os indicadores de citagdo, a segunda para os
indicadores de ligagao de citagdo, a terceira para os indicadores altmétricos e a
quarta subsec¢ao para indicadores de midias sociais.

Ja no quinto capitulo é feita a categorizacdo da natureza da pesquisa, 0
detalhamento dos procedimentos metodoldgicos que nortearam o desenvolvimento
do estudo. Apresenta informagdes os critérios para a selecdo dos perioddicos e dos
tweets analisados, e ainda nessa seg¢ao sao apresentados os procedimentos para
obtencao e organizagédo dos dados seguido das abordagens de analise adotadas.

No sexto capitulo, sdo analisados e discutidos os dados obtidos pela pesquisa

em quatro partes. Uma primeira referente a categoria “tweets e respostas”, a
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segunda sobre as interagdes feitas nas postagens analisadas, a terceira voltada
para os “seguindo” e os “seguidores” dos trés periddicos e a quarta parte foi
destinada para a analise do circulo de interag&o social (Orbit).

Por fim, no sétimo capitulo encontram-se as consideracdes finais da pesquisa,
incluindo os principais resultados obtidos, contemplando o cumprimento dos
objetivos propostos. Ainda, ha uma subsecéo destinada as limitagbes encontradas
durante o desenvolvimento do estudo e outra subsegdo incluindo algumas

recomendacgdes para estudos futuros.
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2 ESTUDOS METRICOS DA INFORMAGAO: DA BIBLIOMETRIA A ALTMETRIA

No contexto da Ciéncia da Informagao (Cl) esta contemplada a Comunicagéo
Cientifica, a qual pode ser entendida como um processo que se ocupa com o que €
produzido e circulado nos diferentes campos do conhecimento. No entanto, é
necessario diferencia-la da disseminacao cientifica, uma vez que, por vezes, os dois
conceitos s&o utilizados como sinbnimos dentro do ambiente académico. Assim,
entende-se que a Comunicagdo Cientifica ndo diz respeito apenas ao ato de
comunicar, mas se refere ao processo todo, abrangendo, assim, todo o conjunto de
atividades associadas a producgdo, disseminacéo e uso da informacao (GARVEY;
GRIFFITH 1979, apud VALERIO; PINHEIRO, 2008). Por outro lado, a disseminagao
cientifica € uma das etapas do processo da Comunicagcado Cientifica, consistindo a
etapa que leva/socializa a informacédo produzida para a comunidade em geral
(VALERIO; PINHEIRO, 2008).

No que diz respeito a Comunicagdo Cientifica e disseminagdo cientifica,
precisa-se mencionar a existéncia dos canais de comunicacdo cientifica,
classificados de forma mais abrangente como canais formais ou informais, que
podem se segmentar em orais ou escritos (VALERIO; PINHEIRO, 2008). Os meios
considerados como formais sdo os registrados ou escritos e estruturados, que
possuem vantagens como a recuperagao e o armazenamento de forma mais segura
(MUELLER, 2000; TARGINO, 2000). S&do exemplos desses canais os livros, os
artigos de periddicos, os anais de eventos.

Os meios considerados informais sdo aqueles que consideram a oralidade e a
troca pelo contato direto com outras pessoas, geralmente ndo estruturados, e sua
atualizacdo e disseminagéo € mais rapida (MUELLER, 2000; TARGINO, 2000). S&ao
exemplos as palestras, os seminarios, visitas técnicas, entre outros. Além desses,
Targino (2000) trouxe a vertente dos canais semi-informais, que juntam os dois
outros grupos ja mencionados. Assim, englobam a oralidade e a divulgagao por meio
de veiculos registrados e estruturados, mas que ao mesmo tempo provoca
discussdes. Sado exemplos os preprints, comunicagdes em congressos e eventos
(sendo eles publicados ou nao).

Ainda, com a evolugédo das TIC ha o desenvolvimento de canais eletronicos
(TARGINO, 2000) conhecidos também como supra-formais (ARAUJO, 1998;
COSTA; RAMALHO, 2010), que trabalham com a informagao no universo das TIC.
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Englobam os canais supracitados e incluem os periddicos eletrOnicos, base de
dados, bibliotecas digitais, livros eletrénicos (e-books) e até a propria internet.

Faz-se importante destacar que, dentre os meios mais utilizados, estdo os
periodicos cientificos, que surgiram no século XVII como uma alternativa para a
comunicagao oral, troca de cartas, entre outros (MUELLER, 2000). Para os
periddicos serem classificados como cientificos, eles precisam atender as seguintes
caracteristicas: periodicidade (intervalo de tempo entre as publicagdes); publicagéo
em partes sucessivas (ano, volume ou tomo, numero, fasciculo ou caderno);
continuidade de publicagdo indefinida; variedade de assuntos e autores (CUNHA,
2001).

A CI possui um campo de estudo especificamente dedicado a investigar
questdes referente a producdo e a produtividade no contexto da comunicagao
cientifica denominado Estudos Meétricos da Informagdo (EMI), que engloba
diferentes métodos, técnicas e indicadores. Na literatura, encontram-se outros
termos utilizados como sinbnimos para a designar os EMI, como Bibliometria ou
Estudos Bibliométricos. Por conta dessa caracteristica, optou-se em utilizar neste
estudo a terminologia EMI, considerando que, como afirma Oliveira (2018), trata-se
de um termo mais abrangente, englobando as diferentes abordagens e ramificagdes
métricas (como, Informetria, Cientometria, Webometria).

Considera-se significativo destacar essa diferenciagéo pelo fato de pesquisas
em EMI, como a cientometria, se dedicarem a analise ndo somente da producao,
mas também da infraestrutura, que segundo explica Moed (2017), utiliza indicadores
de input, do processo, que inclui tanto a dindmica de colaboracido como a mobilidade
académico-cientifica, que na terminologia também presente em Moed (2017) utiliza
os indicadores de processo e dos resultados, incluindo os produtos, sendo eles
bibliograficos ou nao.

Os EMI se fundamentam na Sociologia da Ciéncia, na Ciéncia da Informacéo,
na Matematica, na Estatistica e na Computacdo. Podem ser compreendidos como
uma disciplina, um conjunto de pesquisas com a necessidade de avaliar a
informacgéo que é produzida por comunidades cientificas, englobando assim técnicas
e métodos que auxiliem a avaliagdo dessas producdes, colaborando para uma
melhor compreensado dos processos de producdo cientifica nos mais diferentes
canais e fontes de informacdo (NORONHA; MARICATO, 2008; OLIVEIRA,; GRACIO,
2011; GRACIO; OLIVEIRA, 2012; ARAUJO, 2015a).
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Oliveira (2018) aponta que ha também os estudos voltados para as leis
bibliométricas, que acontecem desde muito antes da consolidacdo dos EMI, sendo
elas: a Lei da Produtividade Cientifica de Autores, criada em 1926 por Alfred J.
Lotka; a Lei da Dispersao Bibliografica, elaborada por Bradford em 1934; a Lei de
Zipf, desenvolvida por Zipf em 1949.

Entende-se que ainda que esses estudos utilizem teorias mais classicas,
assim como toda a Cl passou por transformacdes provocadas pelo avango das TIC,
principalmente com a web, a subarea dos EMI também sofreu tais transformacgdes. A
partir disso, ocorreram modificagdes no ambito da producao, compartilhamento,
acesso e uso da informacgao produzida pela ciéncia. Por conta disso, subcampos
métricos como a webometria, que investiga os aspectos quantitativos voltados para
a web, ou a cibermetria que lida com a comunicagdo no ciberespaco, tém sido
criados pelos pesquisadores.

Com os avangos surgem novos subcampos, uma vez que novas fontes de
informacdes passam a ser utilizadas e incluidas na rotina dos pesquisadores. Assim,
0 processo que é feito para lidar com os metadados e as informagdes dos canais
cientificos acompanham esse avango e com isso expande-se o que se sabe sobre
os EML.

2.1 Os SUBCAMPOS DOS ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAO PARA A AVALIACAO DO

COMPORTAMENTO DA CIENCIA

Os subcampos dos EMI foram criados a fim de acompanhar o processo de
modernizagdo e segmentacédo das abordagens e focos das analises métricas, onde
incluem-se a Altmetria, a Arquivometria, a Bibliometria, a Cibermetria, a
Cientometria?, Informetria®, a Patentometria e a Webometria.

E importante ressaltar que na literatura alguns pesquisadores (GOUVEIA,
2013; SANZ-CASADO; GARCIA-ZORITA, 2014; ARAUJO, 2015a) apresentam o
subcampo Webmetria como um subcampo distinto da Webometria. No entanto,
outros pesquisadores, tais como Oliveira (2018), afirmam que os termos podem ser

utilizados como sinénimos. Por conta disso, esta pesquisa faz uso do termo

2 Também denominado como cienciometria (MACIAS-CHAPULA, 1998; SANZ-CASADO; GARCIA-
ZORITA, 2014).
3 Também conhecida como infometria (SANTOS; KOBASHI, 2009, LE COADIC, 2007).
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Webometria, corroborando com o exposto por Oliveira (2018), e adota os termos
como equivalentes.

No estudo de Curty e Delbianco (2020, p. 5), as autoras tratam da origem de
cada um dos subcampos e criam uma linha do tempo, apresentada na Figura 1, com
as seguintes informacgdes: o nome do subcampo, o ano no qual foi apresentado, e o

autor que cunhou o termo.

Figura 1 - Genealogia dos Subcampos dos EMI

Webometria
Almind e Igwersen (1997)
Cientometria
Pritchard (1969) Patentometria Altmetria

Nalimov ¢ Muichenko (1969) Narin (1995)

Priem (2010)

Otlet (1934)
Bibliometria Nacke (1979) Cibermetria
Informetria

Gorbea-Portal (1994)
Arquivometria

Fonte: Curty e Delbianco (2020).

A partir da linha do tempo, nota-se que entre o primeiro e segundo subcampo
elaborado ha uma lacuna de 30 anos, e a década de 1990 concentra o maior
desenvolvimento de subcampos, com um total de quatro subcampos, sendo eles
Arquivometria, Patentometria, Cibermetria e Webometria. Até agora, nos anos 2000,
0 unico subcampo elaborado foi a Altmetria.

Considerando a dificuldade em encontrar na literatura um trabalho que
reunisse todos os conceitos, as autoras também elaboraram, a partir da analise de
diferentes conceitos, um quadro com definicbes mais robustas de todos os

subcampos mencionados (Quadro 1).
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Quadro 1 - Definicdo dos subcampos dos EMI

SUBCAMPOS DEFINIGAO

Toma por base novas métricas da informagao geradas a partir da Web Social
ou 2.0, buscando verificar e medir o impacto da ciéncia para além do meio
cientifico. Seu foco esta na comunicacéo cientifica em blogs, microblogs, redes
sociais, gerenciadores de bibliografia, entre outros.

Altmetria

Analisa métricas de documentos de arquivos com a finalidade de identificar
acontecimentos historicos que possam estar vinculados a estrutura e
Arquivometria | organizagdo do fundo documental visando atender os objetivos culturais e
sociais dos arquivos. Também utiliza-se de indicadores métricos de uso para
fins de gestao estratégica e de transparéncia das a¢des do arquivo.

Aplicacao de analises estatisticas para a quantificagdo e acompanhamento da
producdo, do armazenamento, da circulagdo, € do uso de informagoes

Bibliometria registradas e bibliografias, tendo como principal objeto de estudo as produgdes
bibliograficas.
Estuda aspectos da comunicacdo mediada por computador que utiliza
Cibermetria aplicagdes da Internet e do ciberespago de modo amplo, incluindo também a

mensuragao das tecnologias que compreendem estruturas de ponto de acesso,
topologia de redes e trafego de dados.

Mensura os métodos e canais para a produgdo, a comunicacdo e a
colaboracéo cientifica nas mais diversas areas do conhecimento, considerando
Cientometria as caracteristicas e praticas em pesquisa, bem como as relagbes e atividades
dos cientistas com fins a mapear atividades dos campos cientificos e delinear
politicas em C&T.

Quantifica de modo mais abrangente os métodos e indicadores de produgéo,
uso e compartilhamento da informagdo nos mais diversos canais (formais e
informais), grupos sociais e suportes (analégicos e digitais), ndo se limitando a
informagéo registrada, e a natureza da informagéo circulada.

Informetria

Mensura a produgdo e uso de patentes e de suas bases de dados como
indicadores de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, com o objetivo de
medir e comparar o grau de inovagao industrial e o nivel de competitividade
Patentometria | econdmica entre diferentes ramos industriais e paises, a partir da avaliagdo a
capacidade de conversao dos recursos investidos em C&T em novos produtos
e processos. E considerado o subcampo que melhor aproxima as instituicées
académicas e as atividades do segundo setor.

E o estudo de aspectos quantitativos de caracteristicas, estruturas e padrées
de uso da Web. Considera vertentes como sua caracteristica pessoal ou
institucional, publica ou privada, e também suas evolugbes para fins de
comparagdes temporais.

Webometria

Fonte: Curty e Delbianco (2020).

Vale ressaltar que os subcampos costumam ser representados de modo
visual na literatura, geralmente por meio de diagramas de Venn, que mostram a
sobreposicao, parcial ou total, dos subcampos dos EMI. Entre os autores que
fizeram uso dessas representagdes estdo Pinto (2011), Gouveia (2013), Sanz-
Casado e Garcia-Zorita (2014), Araujo (2015a) e Maricato e Martins (2017). Destaca-
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se, todavia, que nenhum dos diagramas de Venn construidos por esses autores
apresenta a relagcdo de sobreposigdo simultdnea de todos os oito subcampos.
Apresenta-se na Figura 2 o diagrama das relagdes dos subcampos dos EMI,
elaborado por Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014), bastante utilizado na literatura

cientifica de revisiao sobre a tematica.

Figura 2 - Relagdo entre as especialidades métricas

Informetria

Cienciometria

Fonte: Sanz-Casado e Garcia-Zorita (2014).

No diagrama presente na Figura 2 observa-se a presenca de seis dos oito
subcampos, ficando de fora tanto a Arquivometria, quanto a Patentometria. No que
diz respeito as métricas coletadas no contexto da web, elas incluem a Webmetria,
mas nao a Webometria. Em relagéo a Cienciometria, a grafia é diferente da utilizada
no ambiente brasileiro, que decidiu na assembleia realizada durante o 1° Encontro
Brasileiro de Bibliometria e Cientometria (EBBC) em 2008, adotar como terminologia
brasileira o termo Cientometria, por conta de diferencas culturais, dado que ambos
os autores sdo espanhdis, vinculados a Universidad Carlos Ill de Madrid na
Espanha.

Salienta-se que, nesta pesquisa, adota-se como modelo para a representacao
visual das inter-relagdes dos subcampos dos EMI, o proposto por Curty e Delbianco
(2020), por abranger todos os oito subcampos dos EMI, além de apresentar uma

nova forma de visualizagao das relacdes.
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O modelo (Figura 3) proposto visa apresentar, para além das inter-relagdes,
as caracteristicas e em quais elementos esses subcampos se diferem uns dos
outros, bem como apontar seu foco de aplicacdo. Por conta disso, € elaborado a

partir de trés dimensdes; sendo elas: Espaco (Locus), Foco (Focus) e Fluxo (Fluxus).

Figura 3 - Abordagens métricas e suas dimensoes

On-line

Gergl

Fonte: Curty e Delbianco (2020).

Em relacdo aos trés eixos ja mencionados, as autoras destacam que a

dimenséo espaco (locus):

[...] representa 0 ambiente em que as métricas sao propriamente
capturadas, em que consideramos como extremos 0S universos
online e off-line, pois, embora os EMI tenham se modernizado e
acompanhado a evolug¢ado digital, algumas metrias podem se valer
também de indicadores obtidos no meio analégico (CURTY;
DELBIANCO 2020, p. 15, grifo nosso).

Ja a segunda dimensao diz respeito ao foco (focus) que, conforme afirmam
Curty e Delbianco (2020, p. 15, grifo nosso), € “[...] estabelecida pela relagao das

abordagens métricas com os objetos e o propésito de analise de seus
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indicadores de interesse, que pode ser de natureza mais geral ou mais

especifica”. Por fim, tem-se a dimensao fluxo (fluxus) que representa:

[...] por onde os indicadores utilizados pelos subcampos fluem.
Essa dimensdo considera a circulacido voltada para o contexto
social ou mais direcionada aos canais cientificos. Isso porque,
embora ocorra frequente relagdo dos EMI com a comunicagao
cientifica, sabemos que eles ndo utilizam exclusivamente indicadores
produzidos no ambito da ciéncia. (CURTY; DELBIANCO 2020, p. 15,
grifo nosso).

Em relagdo a dimensao Locus, percebe-se pelo modelo que nenhum
subcampo esta restrito exclusivamente em ambientes offline, uma vez que, com
excegao da Altmetria, da Webmotria e da Cibermetria que estdo exclusivamente em
ambientes online, os demais podem fazer a circulagdo tanto em ambientes online
quanto offline.

No que diz respeito ao Focus, ha uma concentracdo dos subcampos em
interesses mais especializados e apenas trés deles estdo voltados para questdes
mais gerais, sendo eles: Webometria, Informetria e Cibermetria.

Por fim, quanto a dimensao Fluxus, nota-se que os subcampos estdo mais
espagados, como por exemplo a Cientometria, que € a abordagem métrica que esta
mais voltada para os interesses cientificos. Em contrapartida, trés dos subcampos
estdo mais voltados para as questdes sociais, sendo eles a Altmetria, a
Arquivometria e a Cibermetria. Além disso, dois dos subcampos estdo ao centro, a
Webometria e a Informetria, situados entre os interesses cientificos e sociais.

Destaca-se que com a consolidacdo da Web 2.0 e com a abertura para a
interagdo dos usuarios com a rede ha o desenvolvimento das midias sociais (Twitter,
Facebook, Instagram, blogs, microblogs). Nesse contexto, a mudanga na web e a
aplicacao das novas tecnologias impactam consideravelmente a ciéncia, fazendo
com que pesquisadores, como Rebiun (2011), denomine-a de Ciéncia 2.0.

Assim, ao utilizar esses novos mecanismos, 0s cientistas conseguem
disseminar suas pesquisas, ao mesmo tempo em que usufruem de outros estudos
disponibilizados, tornando mais acessivel o processo de divulgacdo das ideias e
resultados de pesquisas, tanto para seus pares quanto para a sociedade de modo

geral. Esse fato torna o sujeito “[...] um ser ativo e participante sobre a criagéo,
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selecdo e troca de conteudo postado em um determinado site por meio de
plataformas abertas” (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 98).
A proxima segdo aborda o subcampo mais recente dos EMI, a Altmetria, bem

como suas ferramentas.
2.2 ALTMETRIA

Considerando o contexto da Web Social, os métodos métricos convencionais
utilizados pelos EMI passam a ser questionados no que se refere a avaliagao da
producao cientifica, levando assim ao desenvolvimento de novos subcampos
capazes de lidar com toda essa mudanca. Com isso, as métricas alternativas sao
apresentadas como o foco de analise do subcampo mais recente dos EMI, a
Altmetria, que teve seu termo proposto por Jason Priem em seu Twitter, em 2010
(Figura 4).

Figura 4 — Primeiro Tweet sobre a Altmetria

%. Jason Priem
a N oo L - N
y @jasonpriem

| like the term #articlelevelmetrics, but it fails
to imply *diversity* of measures. Lately, I'm
liking #altmetrics.

TradL

zido do inglés pela [ Microsoft

Eu gosto do termo #articlelevelmetrics, mas ndo implica * diversidade * de medidas.
Ultimamente, estou gostando #altmetrics.

23:28 - 28 de set de 2010

13 Retweets 51 Curtidas @ ,‘ ” ?%, & “g g g 9

Fonte: Priem (2010).

O destaque para o termo Altmetria acontece apds a sua primeira mengao no
Twitter e da publicagdo do artigo “Altmetrics: a manifesto” de Priem, Taraborelli,
Groth e Neylon. (2010), no qual o conceito foi mais trabalhado e explorado e, por
fim, consolidado na comunidade cientifica. Os autores destacam que o uso das
métricas alternativas pode ser considerado como uma possivel op¢ao em relacédo as

limitagbes das métricas tradicionais.
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No que diz respeito ao uso da Altmetria no Brasil, Gouveia (2013) foi o
primeiro que mencionou o termo em sua pesquisa intitulada “Altmetria: métricas de
produgado cientifica para além das citagdes”. Considerou que tendo em vista um
cenario no qual ha restricbes ao acesso de dados, faz-se importante ter novas
formas de obté-los. Nesse contexto, destaca a altmetria como uma nova forma de
obter acesso aos dados e direcionar os estudos.

Segundo Liu e Adie (2013), o termo Altmetrics é usado para se referir a todas
as medidas nao tradicionais de reutilizagdo, engajamento e impacto, embora a
énfase seja, geralmente, colocada sobre o impacto. Complementando ainda, o termo
€ utilizado com o objetivo de abordar as métricas provenientes das midias sociais na
web, bem como o impacto académico gerado por ferramentas e ambientes online
(PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012; BARROS, 2015).

Enfatiza-se que as meétricas alternativas ndo aparecem na intencdo de
substituir as métricas tradicionais ja consolidadas nos EMI, mas sim complementa-
las (SOUZA; ALMEIDA, 2013). Isso porque, contemporaneamente, as métricas
tradicionais n&do s&o suficientes para descrever de forma ampla as multiplas
caracteristicas da ciéncia registrada e todos os possiveis canais a serem utilizados
pela comunicacgao cientifica.

Atualmente, a Altmetria vem sendo amplamente discutida no ambito da CI. No
Brasil, muitos estudos mostram sua importancia e aplicacédo, dentre eles Gouveia
(2013); Souza e Almeida (2013); Souza (2014b); Araujo (2015d); Santos e
Albuquerque (2017); Nascimento (2017); Araujo (2019); Gontijo e Araujo (2019);
Manhique, Rodrigues, Sant'/Ana e Casarin (2019); Oliveira, Paiva Filho, Parreira e
Pantoja (2019); Melo e Silveira (2020); Silva, Rocha e Souza (2020); Borba e
Caregnato (2021).

Com o foco voltado para atencao online conquistada pelas publicacdes
cientificas em fontes ndo convencionais, a Altmetria considera outras formas de
interacdo e engajamento do usuario com a publicacdo que n&o seja a citagao.
Segundo o estudo de Nascimento (2017), a atencédo tem formas variadas, citando
entre elas as mencgodes, os compartilhamentos e as visualizagoes. Esses indicadores
de atencdo sao apresentados de forma mais detalhada no capitulo quatro
(Indicadores Cientificos) deste trabalho.

A partir da Web Social e das novas ferramentas, entende-se que a Altmetria

busca ampliar as pesquisas e as analises para além do escopo tradicional de
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contagem de citagcbes das publicagdes cientificas e para outras publicagdes, como
em postagens em blogs, microblogs, midias sociais, gerenciadores de referéncias,
politicas publicas, entre outros, ampliando sua visibilidade a acessibilidade social.
Esta ampliagdo do escopo faz com que os EMI coincidam com o que Targino (2000,
p. 18) afirma ser a fungéo da ciéncia, ou seja, ser “[...] uma atividade marcadamente
social”. Assim, a ciéncia é capaz de expandir a visao tradicional de impacto e
ampliar seu impacto e relevancia de modo mais abrangente, incluindo o contexto
social, apontado por Moed (2017) como uma dimensao a ser considerada ao estudar
a atividade cientifica.

Enquanto subcampo mais recente nos EMI, ainda existem algumas limitagdes

que precisam ser superadas, dentre as quais Nascimento (2017) destaca:

e Dificuldades técnicas e tecnoldgicas para a sua implementagao;
e Metodos limitados de identificagdo unica de artigos e autores;

e (Qualidade e disponibilidade de metadados;

e Concentragao da origem e idioma das fontes de citagdes;

e Possibilidade de manipulagdo dos dados de citagado/mencao;

e Efemeridade das fontes de dados, indicadores e ferramentas;

e Necessidade de contexto/significado;

e Maior adocao de praticas de pesquisa online pela comunidade académica.

Segundo apontam Wouters e Costas (2012), em nivel micro (pesquisador), os
principais problemas relativos aos estudos meétricos tradicionais, tal como a
Bibliometria, também podem ser observados em relacdo aos novos indicadores,
como € o caso da Altmetria, sendo exemplo as limitacdes estatisticas, os problemas
de comparabilidade, propria manipulagao e a confiabilidade dos indicadores.

Outro ponto que pode ser analisado aqui € 0 nome que as métricas recebem,
isso porque ao chama-las de alternativas pode levar ao entendimento de que elas
sdo melhores que as demais métricas ja existentes, o que ndo € o caso, como ja
apresentado anteriormente, visto que estas ndo sdo apresentadas na intencdo de
substituir os outros subcampos. Ainda, pode-se levantar discussdes acerca de que
se todos os novos estudos que nao fazem parte do escopo dos outros subcampos
forem considerados “alternativos” aos ja existentes, poderiam ser enquadrados

como Altmetria, o0 que € uma interpretacdo equivocada. Essas questdes levam a
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reflexdo de que chamar essas métricas de alternativas pode nao ter sido a melhor
escolha dos pesquisadores, uma vez que abre margem para algumas discussdes
que podem prejudicar a insergdo e a aceitagdo delas no dia a dia da comunidade
académica.

Dentre os pontos fortes das métricas alternativas, Liu, Xu, Wu, Chen e Guo
(2013) consideram que seus indicadores sdo mais representativos quanto aos itens
cobertura, eficiéncia e escalabilidade. Aléem disso, com base em Wouters e Costas
(2012), Piwowar (2013), Silva (2016) e Nascimento (2017), outras vantagens podem

ser destacadas:

e S3o0 um complemento aos métodos tradicionais de avaliacéo;

e Contemplam uma diversidade de fontes, englobando uma variedade de
produtos de investigacdo e métricas diversas, (posts em redes sociais,
videos, postagens em blogs, entre outros), podendo chegar em produtos fora
do que é utilizado pela comunidade cientifica;

e Coletam os dados e demonstram os indicadores de atengdo com mais
velocidade, até mesmo de modo instantaneo;

e Ampliam a visibilidade, a no¢ao de impacto e de relevancia das publicagdes,
ao fazer o acompanhamento da repercussao online dos trabalhos, para além
do contexto cientifico;

e Promovem a colaboragdo entre cientistas e atores de outros setores da
sociedade;

e Buscam atuar com a transparéncia das fontes e dos mecanismos para coleta

dos indicadores.

Desse modo, apesar das suas limitagdes, fica evidente que a Altmetria tem
capacidade para auxiliar na avaliagao das pesquisas cientificas, a fim de analisar de
forma imediata e ampla sua influéncia, complementando e validando a eficacia da
avaliagao realizada pelos indicadores tradicionais para a afericdo de impacto, num
contexto mais social.

Assim, as métricas alternativas podem ser desenvolvidas por meio de
algumas ferramentas que coletam a informagdo em diferentes fontes sociais, isso
porque ao “[...] serem socializadas em midias e redes sociais, geram agdes e

interagcbes de uma grande variedade de atores sociais e novas formas de
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relacionamento com objetos digitais e entre pessoas” (MARICATO; MARTINS, 2017,
p. 55).

Essas ferramentas fazem a coleta por meio de identificadores persistentes,
que identificam os autores, os periddicos, a publicacdo em si e até mesmo as
instituicbes. Dentre esses identificadores, costuma-se utilizar para artigo o DOI
(identificador de objetos digitais), mas além dele ha o Handle que também pode ser
utilizado no contexto das pesquisas cientificas. No ambito dos autores, ha o ORCID
e o ResearchliD.

A seguir, as ferramentas altmétricas mais utilizadas s&do apresentadas
brevemente, visto que estudos como de Souza (2015), Nascimento (2017),
Delbianco (2019) e Puerta-Diaz, Marti-Lahera e Martinez-Avila (2020) ja se
dedicaram a apresenta-las de forma mais detalhada.

2.3 FERRAMENTAS ALTMETRICAS

Ao longo dos ultimos anos algumas ferramentas/agregadores tém sido
desenvolvidas para mensurar e capturar os indicadores altmétricos, o que permitiu e
desencadeou a elaboracdo de diversos estudos de revisdo e relativos as suas
aplicagdes. Segundo aponta Puerta-Diaz, Marti-Lahera e Martinez-Avila (2020, p.
235), esses estudos indicaram que mesmo mensurando as mesmas fontes “[...] ha
variagdes de resultados (ou pontuagdes/scores), dependendo de um agregador ou
outro ser usado. Tanto a metodologia quanto o uso de uma fonte, ou de outra,
podem fazer a diferenca.”

Zahedi e Costas (2018, p. 1, tradugdo nossa) afirmam que “[...] questdes
como de onde, quando e como os dados da midia social foram coletados e
processados tornam-se criticas no desenvolvimento de pesquisas de métricas de
midia social confiaveis e replicaveis.”

Dentre as ferramentas mais utilizadas para fazer a coleta dos indicadores
altmétricos, estdo a PLOS ALM (sigla para Article-Level Metrics), Plum Analytics e as
provenientes da Altmetric, como a Altemtric it!. Além dessas ferramentas, vale
mencionar outras duas que trabalham a partir dos dados disponibilizados pelas
anteriores: Webometric Analyst e Altmetric Exporter. Todas elas estdo detalhadas a

sequir.
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Considera-se significativo ainda destacar que ambas as empresas que
fornecem as ferramentas adotam fontes diferentes, fazendo com que elas coletem
quantidades diferentes de fontes, conforme pode ser visualizado nos resultados de
Delbianco (2019)*.

2.3.1 PLOS ALM

O Megaperiodicos (Megadournal) Public Library of Science, conhecido como
PLOS, foi pioneiro em se preocupar com as métricas em nivel de artigo (ALM —
Article-Level Metrics), criando a ferramenta conhecida como PLOS ALM em 2009.
Ela foi elaborada com o intuito de ndo depender de ferramentas de terceiros para
gerar suas métricas, o que fez com que se restringisse aos periodicos editados pela
PLOS. Dentre suas preocupacodes estavam as visualizagdes, downloads, leitores do
mendeley, citagdes, comentarios e mengdes em redes sociais.

No entanto, em 2021, aconteceu a terceirizagdo da atividade e segundo a
empresa Altmetric (2021) e Haumesser (2021), diretor de plataforma e engenharia
da PLOS, a ferramenta deixa que a empresa Altmetric cuide dos indicadores
métricos da PLOS ALM. Essa parceria permite que a PLOS tenha uma cobertura
geral maior para a maioria dos artigos publicados. Assim, quando o usuario acessa a
guia “Métricas” dos artigos publicados pela PLOS, os dados apresentados vém da
empresa Altmetric. O mesmo acontece com a guia de “cobertura de midia”, também
vinculada a Altmetric. Ressalta-se que, no entanto, os comentarios e discussdes que
aparecem nos artigos ainda sdo os do proprio site, e as citagées estdo vinculadas
com o Dimensions.

A Figura 5 mostra como o detalhamento das métricas do artigo podem ser

visualizadas.

4Ver ANEXO A
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Figura 5 - Detalhamento das métricas alternativas do PLOS ALM
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Fonte: Adaptado de Zahedi e Costas (2018).

Na pagina do artigo ao clicar na guia “métricas”, o usuario encontra as
categorias nas quais as métricas coletadas sao divididas: visualizagdes (ex.: PDF,
XML, HTML); citagbes (ex.: Dimensions); recomendagdes (ex.. F1000 Prime),
discussdes (ex.: Facebook, Twitter, Reddit, Wikipedia), e salvos (ex.: CiteULike e

Mendeley).

2.3.2 Altmetric

Criada em 2011 por Euan Adie, a empresa Altmetric conta com algumas
ferramentas tanto gratuitas quanto pagas, divididas também em ferramentas para
editores, instituicbes, pesquisadores, financiadores e pesquisa e desenvolvimento
(R&D). As fontes coletadas pela empresa sao diversas e, segundo levantamento
feito por Delbianco (2019), totalizam 22 fontes. No meio cientifico, a empresa é
caracterizada por apresentar um donut colorido com o score altmétrico, com cada
cor representando uma fonte diferente. A Figura 6 mostra as fontes coletadas pela
empresa Altmetric e o que cada cor representa no donut
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Figura 6 - Score de Atencéo do Altmetric
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Fonte: Altmetric (2021).

Cada um desses canais possui uma pontuagao propria atribuida pela prépria
plataforma. Esclarece-se que os canais que nao estiverem presentes, deixaram de
ser coletados pela empresa®. Delbianco (2019) elaborou um quadro no qual
apresenta algumas informagdes sobre os canais ainda coletados pela empresa, e
que foi adaptado para a pesquisa, conforme Quadro 2.

Reforca-se que a pontuacdo atribuida pela plataforma n&o considera quando
uma mesma postagem menciona um DOI mais de uma vez, uma vez que apenas a
primeira mengao é levada em consideragao. Além disso, a Altmetric Support (2020)
destaca que a pontuagdo sera sempre um numero inteiro, assim uma postagem no
Facebook sobre um artigo, que equivale a 0.25, sera apresentada pelo Altmetric
como 1 (um) e continuara sendo 1 (um), mesmo se houver quatro postagens
(Quadro 3).

As fontes que mais pontuam sao as noticias e os blogs, ao passo que outras
fontes como os numeros de leituras do Mendeley, o numero de citagdes do
Dimensions (base de dados) e da Web of Science (WoS), mesmo tendo seus
indicadores coletados, ndo pontuam, uma vez que ndo contam para o indice de

atencéo final (score altmétrico).

5 Pinterest (2013), LinkedIn (2014), CiteULike (2014), Weibo (2015), Google+ (2019).
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Quadro 2 — Informacgdes sobre os canais coletados Altmetric

. FREQUENCIA :
CANAIS METO?_'E(T) OF DE | . gg%'%ﬂg A | PONTUAGAO
ATUALIZACAO
BLOG Feeds RSS Diariamente Outubro/2011 5
DEST. DE .
PESQUISA API F1000 Diariamente Margo/2013 1
DIMENSIONS i i Julho/2018 0
(citagdes)
PDFs coletados e
DOCUMENTO DE digitalizados de o .
POLITICA fontes e repositérios Diariamente Janeiro/2013 3
de politicas
FACEBOOK API do Facebook Diariamente Outubro/2011 0.25
MEA.IDELEY AP| Mendeley Diariamente Outubro/2011 0
(leitores)
NOTICIAS Feeds RSS e API Tempo Real Dezembro/2015 8
OPEN SYLLABUS | 'Mmportacdo estatica | ro o iaimente | Setembro/2016 1
do curriculo aberto
PATENTES Reivindicagobes IFI Mensalmente Abril/2018 3
Q&A Stack Overflow API Diariamente - 0.25
REDDIT API do Reddit Diariamente Outubro/2011 0.25
PEER REVIEW
(Revisao por APIs PubPeere Diariamente Margo/2013 1
Publons
pares)
TWITTER (tweets API do provedo_r de Tempo Real Outubro/2011 1
e retweets) dados de terceiros
VIDEO/YOUTUBE APl do Youtube Diariamente Abril/2013 0.25
WEB QF S~CIENCE AP C/ar{vate Tempo Real Fevereiro/2017 0
(citagdes) Analytics
WIKIPEDIA API da Wikipedia Tempo Real Janeiro/2015 3

Fonte: Adaptado de Delbianco (2019).

Ainda, o estudo de Fang e Costas (2020) apontou que nem todos os

indicadores se acumulam na mesma velocidade, existindo fontes lentas e fontes

rapidas, o que fica claro ao observarmos o Quadro 2. A partir disso, os autores

concluiram que juntamente com a velocidade da acumulagéo, os diferentes tipos de

dados altmétricos também estao vinculados e variam conforme o tipo de documento,

assuntos e topicos de pesquisa.

Dentre os canais coletados, o API apresenta uma guia que recebe o nome de

“‘misc”, referente a miscelaneas, nao contabilizada, pois as mengdes nao sao

coletadas automaticamente, uma vez que podem ser provenientes de fontes nao

rastreadas pela ferramenta, ou entdo, a meng¢ao nao incluir o conteudo certo para
que a empresa possa fazer a coleta (ALTMETRIC SUPPORT, 2020).



43

No que diz respeito as ferramentas disponibilizadas pela empresa Altmetric,
tém-se: Bookmarklet (Altmetric it!), para os pesquisadores; Altmetric Explorer, para
editores; Explorer for Institutions, para financiadores. Ainda nessas trés categorias,
encontram-se a Altmetric APl e Altmetric Badges. Ja para instituicdes, Explorer for
Institutions e Institutional Repository badges. Para R&D, tem-se a Showcase your
research, que fornece emblemas altmétricos, que possibilitam um resumo imediato
da atencgao online que um item recebeu.

Dentre todas as ferramentas listadas, destaca-se a mais comumente utilizada:
Altmetric it!. E uma ferramenta gratuita e funciona como uma extensdo que pode ser
instalada em qualquer navegador, em que o usuario precisa somente se cadastrar
no site®. Uma vez feita a instalagdo e adicionada a barra de favoritos, o usuario,
quando navegando em uma publicagdo que contenha o numero do DOI, ao acionar
a extensdo é possivel ver o score altmétrico e o detalhamento altmétrico da

publicacio.

2.3.3 Plum Analytics

A ferramenta Plum Analytics foi fundada em 2012, e dois anos mais tarde, em
2014, foi comprada pela EBSCO e, em 2017, pela Elsevier. Tem como foco as
instituicdes académicas e de pesquisas e seu principal produto € o PlumX. No
entanto, ndo €& gratuita, uma vez que é uma ferramenta disponivel mediante
assinatura. Assim, nenhuma Interface de Programacéo de Aplicagdo’ (API) aberta
pode utiliza-lo (NASCIMENTO, 2017; ZAHEDI; COSTAS, 2018).

Ressalta-se que existe a possibilidade de incorporar um widget gratuito nos
periodicos “[...] ndo comerciais de acesso aberto e repositorios regionais, mediante
solicitacdo e aprovacao. [...] também esta disponivel para provedores de dados e
parceiros de plataforma.” (PLUM ANALYTICS, 2021, tradugc&o nossa).

Em relagcédo as fontes coletadas, Delbianco (2019) aponta que a PlumX é a
que coleta mais dados altmétricos de 46 fontes distintas. As métricas coletadas pela
ferramenta Plum Analytics (2021) sao divididas em cinco categorias e cada categoria

possui uma cor (Figura 7).

6 Site direto para a instalagdo da extensdo Altmetric it! hitps://www.altmetric.com/products/free-
tools/bookmarklet/
7 Em inglés recebe o nome de “Application Programming Interface”
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Figura 7 - Categorias por cor do PlumX
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Fonte: Research Stash (2017)

1) Citagbes (laranja): coleta citagGes tradicionais, citagbes de patentes,
citagbes clinicas, citagbes de politicas (ex.: PubMed Central, Crossref,
Scopus, Scielo);

2) Uso (verde): coleta cliques, downloads, visualizagdes, entre outros (ex.:
DSpace, EBSCO, OJS, Plos);

3) Capturas (roxa): coleta favoritos e leitores, entre outros (ex.: GitHub,
CiteULike, Slideshare, SoundCloud);

4) Mencgdes (amarela): coleta postagens em blogs, comentarios, resenhas,
entre outros (ex.: Blogs, Amazon, Goodreads, YouTube, Wikipedia);

5) Redes Sociais (azul): coleta compartiihamentos, curtidas, comentarios,
tweets (ex.: Twitter, Facebook, Goodreads, YouTube).

Além das empresas e ferramentas mencionadas, ha também os API
desenvolvidos para analisar, visualizar ou exportar os indicadores coletados pelas
ferramentas mencionadas.

2.3.4 Webometric Analyst

Desenvolvido em 2011 pelo Statistical Cybermetrics Research Group da

Universidade de Wolverhampton (Reino Unido), liderado pelo pesquisador Mike
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Thelwall, o Webometric Analyst (Figura 8) é um programa (Windows) gratuito
destinado a analise de dados da Webometria, Altmetria, Analise de Citacao, Analise
de Redes Sociais e analise de links. Trabalha com dados da web por meio de
download direto ou por meio de APl e disponibiliza diversas opg¢bdes para os
processamentos dos dados (WEBOMETRIC ANALYST, 2021).

Figura 8 — Webometric Analyst
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expensive. Useal your own risk!

Webometric Analyst ready |

Fonte: Webometric Analyst (2022).

Para utilizar o programa, o usuario € redirecionado para uma pagina de
download, onde preenche informagdes pessoais, como home completo, endereco de
e-mail e organizagédo a qual é vinculado. Na sequéncia, o usuario é redirecionado
para uma pagina na qual pode fazer o download do programa.

A Webometric Analyst (2022) divide os dados coletados em trés grandes
categorias; a saber: 1) Altmetria e a Analise de citagdes; 2) Analise de Redes
Sociais; 3) Analise de links e webometria.

A categoria 1) Altmetria e anadlise de citagdes esta subdividida em:
Indicadores altmétricos com dados coletados do Mendeley, Altmetric (empresa),
Google Books e WorldCat. No ambito dos Indicadores da web sao: pesquisas de
mencg¢ao de curriculo, de citacbes de patentes, de citacbes de apresentacdes,
literatura cinzenta, citagdes na web e pesquisas de citagbes de URL e web em geral.

Em relacdo as Bases de dados de citagdes gratuitas: Dimensions API, pesquisas



46

da Microsoft Academic e instrugdes da chave da APl do Microsoft Academic.
Também ha os dados de Férmulas de indicadores: citacbes, web, Mendeley,
Altmetric (empresa) e calculos de indicadores alternativos para a avaliagédo de
pesquisas. Por fim, existe a sessdo “Outros”.

A categoria 2) Analise de Redes Sociais analisa dados coletados de fontes
da web social: YouTube, Twitter, Goodreads e Flickr. Além disso, baixa imagens
tweetadas, imagens do Tumblr, faz o download de imagens da “pesquisa de
imagens” do Google.

Na ultima categoria, 3) Analise de links e webometria, coletam-se dados de:
Relatérios de Impacto na Web (numero de vezes que cada um dos conjuntos de
palavras, frases ou documentos foi mencionado online); Link (citagao) de
Relatérios de Impacto (numero de paginas e sifes que citam um ou mais Sifes ou
paginas); Diagramas de rede dos links (citagado) (entre uma colegéo de sites ou
conversas do Twitter ou comentaristas do YouTube), e Ambiente Web Redes de

um site individual.

2.3.5 Altmetric Exporter

A API Altmetric Exporter? (Figura 9) foi desenvolvida para o tratamento dos
dados de Delbianco (2019). Atualmente, em processo de aprimoramento, coleta as
informagdes vinculadas aos canais de noticias, aos blogs e, também, do Twitter e do
Facebook.

A API esta limitada aos dados disponibilizados pelas proprias midias sociais,
bem como aos dados coletados pela ferramenta gratuita Altmetric it! da empresa
Altmetric. Desse modo, n&o abrange os dados altmétricos coletados pelas outras
ferramentas citadas anteriormente.

Trata-se de uma API que funciona da seguinte forma: ao preencher os dados
do formulario com o link do detalhamento do Altmetric it!, o titulo do documento e ao
selecionar o “type” do canal de informagdo pesquisado, os dados sao exportados,
em formato de arquivo .doc com as informacgdes disponiveis e coletadas pelo préprio
Altmetric. Assim, no caso de postagens em blogs e noticias, as informagdes

coletadas sao: titulo da matéria; autor (Blog/Revista); data de postagem; link e uma

8 Codigo do GitHub depositado no Zenodo sob o DOI https://doi.org/10.5281/zenodo.5708473
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breve descricdo da postagem. No caso do Twitter, o API coleta o nome do autor, o
usuario, o tweet; a data do tweet; e a quantidade de seguidores. Ja para o Facebook

os dados sao: o autor, o resumo da postagem e a data de postagem

Figura 9 - Altmetric Exporter

Altmetric Exporter

Tool to export data from Altmetric.
Altmetric URL:

Eg: https://www.altmetric.com/details/10629832

Document title:

Eg: Article news exported

Type to export:

News Blogs Twitter Facebook

Disclaimer: This tool works fine with Altmetric published in 02/2021. Further updates in his website structure may crash the
exporter.

Help this project on Github.

Fonte: Altmetric Exporter (2021).

Visto essas ferramentas, faz-se necessario explanar a respeito das midias
sociais e, em especifico, sobre o Twitter, visto que € uma das redes sociais que mais

atrai estudos dentro da Altmetria, inclusive da presente pesquisa.

2.4 AVANCOS NO CONHECIMENTO CIENTIFICO EM ALTMETRIA: ESTUDOS RELACIONADOS

Desde 2010, muitos estudos foram produzidos com base na Altmetria, e
alguns ja se tornaram conhecidos em uma boa parte da comunidade cientifica. No
entanto, para a presente pesquisa, optou-se por evidenciar alguns estudos mais

recentes e que sao importantes para entender esse subcampo métrico.

2.4 1 Estudos Internacionais

No ambito internacional, o uso da Altmetria também vem sendo explorado e
aplicado, como por exemplo, o uso da Altmetria em repositorios institucionais. Este é
0 caso da Universidade de Manchester, que trabalha com a promog¢ao e divulgagao

de pesquisas, utilizando o acesso aberto e as midias sociais, contando com um perfil
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no Twitter, o “UoM Open Access+ (@UoMOpenAccess)™. Segundo Araujo (2021,
nao paginado), eles “[...] monitoram altmetrias por temas/assuntos e identificam
grupos de usuarios que compartilham pesquisas desse nicho e quando vao divulgar
itens do repositorio mencionam usuarios que podem ter interesse no estudo por
afinidade tematica.”

Outro estudo que deve ser mencionado € o de Costas, Rijcke e Marres
(2017a, p. 2, tradugdo nossa), que aborda a questdo do Acoplamento Heterogéneo
das Midias Sociais “[...] como a co-ocorréncia de ligacbes com base em ambientes
de midia social e seus diferentes elementos com objetos académicos”, sendo
possivel aplicar na maioria das formas de interagao social. Para isso, trés elementos
basicos podem ser levados em consideragédo: 1) Evento: interagbes registradas
entre agentes de midia social (tweet, postagem de blog, postagens do Facebook,
entre outras); 2) Agentes: entidades que interagem por meio do evento midia social
(usuarios das midias sociais), e 3) Estilos de Engajamento: sao as varias formas de
interacdo e seus diferentes recursos (links, hashtags, nomes de usuarios, entre
outros), e que acontece entre os agentes de midia social e os objetos académicos
(COSTAS; RIJCKE; MARRES, 2017a). Assim, a partir deles seria possivel

generalizar diferentes formas de acoplamento (Figura 10).

Figura 10 - Generalizagdo de acoplamentos heterogéneos para métricas de midia
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Fonte: Costas, Rijcke e Marres (2017a).

9 Link para acesso o portal: https://www.research.manchester.ac.uk/portal/en/.
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Os autores aplicam o Acoplamento de Midias Sociais e a Co-social mengao
no contexto do Twitter, e apresentam tipos paralelos de acoplamento, considerando
os eventos (interagdes registradas), agentes (usuarios) e os engajamentos (tipos de
interagdes), como pode ser visto na Figura 11.

Figura 11 - Tipos de Paralelos de Acoplamento com base no Twitter
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Fonte: Costas, Rijcke e Marres (2017b).

Com isso, esperam “[...] abrir oportunidades para o desenvolvimento de novas
aplicacbes e analises sobre as interagdes entre redes sociais e atores da midia e
ciéncia” (COSTAS; RIJCKE; MARRES, 2017, p. 3, tradug¢ao nossa).
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Seguindo essa linha, Hassan, Aljohani, Shabbir, Ali, Igbal, Sarwar, Martinez-
Camara, Ventura e Herrera (2020) trabalham com a aplicacédo da Altmetria e dos
seus indicadores de mencdes, sendo estas coletadas no Twitter, para estudar o
Acoplamento de Tweet, utilizando como base a teoria de Acoplamento Bibliografico.
Concluem que os periédicos que estao associados dentro de um subcampo estao

fortemente ligados entre si, ao fazer o Acoplamento de Tweet, e

[..] em contraste com abordagens convencionais como o
Acoplamento Bibliografico ou a cocitagdo que acompanha a questao
inerente do tempo de publicacédo e de citagao, o Acoplamento Tweet
tem a capacidade de determinar a semelhanga entre artigos
baseados no uso em tempo real ou na discussdo da literatura
cientifica em plataformas de meios de comunicagdo social o
Acoplamento de Tweet tem a capacidade de determinar a
semelhanga entre artigos baseados no uso em tempo real ou na
discussao da literatura cientifica em plataformas de comunicagao
social. (HASSAN; ALJOHANI; SHABBIR; ALl; IQBAL; SARWAR;
MARTINEZ-CAMARA; VENTURA; HERRERA, 2020, p. 987,
traducéo nossa).

Hassan, Aljohani, Shabbir, Ali, Igbal, Sarwar, Martinez-Camara, Ventura e
Herrera (2020) apontam para o estudo de Hassan e Gillani (2016), no qual os
autores introduziram o conceito de alt-index que vai ao encontro do h-index (indice-
h). Mas, ao aplicarem a correlagdo de Pearson, obtiveram p = 0,247, sendo
considerada como uma correlagdo fraca. No entanto, ao fazer a correlagdo entre
citacao social e citagcao académica, obtiveram um resultado mais alto, sendo p =
0,646. Ainda, apresentam o estudo de Peoples, Midway, Sackett, Lynch e Cooney
(2016), uma vez que estes encontraram a relagcdo entre as métricas tradicionais de
impacto da pesquisa e as métricas alternativas, no contexto do Twitter. O resultado
foi uma forte correlagdo entre a contagem de citagdes e a contagem de tweets
unicos.

Além desse estudo, Thelwall (2020) pesquisou sobre a Altmetria no Twitter, e
notou que pela rede ter uma limitacdo de caracteres, eles eram geralmente
utilizados para compartilhar o link para as pesquisas, bem como o titulo do artigo e
um breve resumo, deixando de fora os julgamentos e as explicagdes da utilidade e
da importancia das pesquisas compartilhadas. Ainda, aponta que, segundo
Mohammadi, Thelwall, Kwasny e Holmes (2018), a maioria dos usuarios que

tweetam links referentes aos artigos e pesquisas, ndo esta no meio académico. Por
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fim, Thelwall (2020, p. 4, tradugdo nossa) conclui que, de modo geral, “[...] a
contagem dos tweets é comum e pode refletir uma combinagdo de atencdo ou
publicidade para artigos, mas ha poucas evidéncias de que eles reflitam o interesse
publico geral ou qualquer outro tipo especifico de impacto.”

Ferreira, Mongeon e Costas (2021, p. 8, tradugdo nossa) também fizeram
uma pesquisa recente utilizando a Altmetria e o Twitter, a fim de comparar os
padrées de publicagdes tradicionais cientificas, como as citagbes, autocitacdes e
autoria no nivel do autor, com padrées do Twitter. Na visdo deles, “[...] os
indicadores baseados na midia do Twitter podem capturar atividades relacionadas a
(auto) promocdo, comunicagcdo cientifica, popularizagdo, engajamento ou
networking, que a bibliometria convencional ndo consegue medir.”

Os autores ainda afirmam que ha trés pontos que devem ser considerados ao
comparar uma mencao no tweet com uma citacdo convencional. Primeiro, a
natureza do ato de escolher uma referéncia por um cientista para ser utilizada em
sua pesquisa € vista como uma agao mais colaborativa, isso porque muitas vezes
ha mais de um autor para o artigo, ao passo que fazer a escolha do artigo que ira
ser mencionado no tweet é uma agao mais individual. Segundo, as duas ag¢des néo
seguem as mesmas normas, ou seja, enquanto na citagdo seguem-se normas ja
estabelecidas, podendo ter a influéncia de revisores e editores, no Twitter o ato é
considerado uma atividade mais livre, em relagdo as normas submetidas aos
pesquisadores individuais e a dinamica da plataforma. E em terceiro, os autores
consideram que o ato de (auto) citar é diferente, isso porque nas citagdes
tradicionais depende do numero de produgdes feitas pelo pesquisador, ja no tweet
nao ha essa restricdo (FERREIRA; MONGEON; COSTAS, 2021).

Outra concluséo significativa € em relagdo aos seguidores dos pesquisadores,
isso porque Ferreira, Mongeon e Costas (2021) identificaram que os seguidores dos
pesquisadores nao estdo relacionados com suas atividades académicas. Portanto,
nao quer dizer que um pesquisador que é altamente citado na academia sera muito
seguido na rede social. No entanto, quanto mais seguidores o0 usuario possui, mais
ele sera ativo na rede social, e isso vai corroborar, segundo os autores, com o que &

observado por Diaz-Faes, Bowman e Costas (2019).
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2.4.2 Estudos Brasileiros

No cenario brasileiro é valido mencionar o estudo de Franga e Carvalho
(2017), por se tratar do uso das midias sociais para analisar a interagdo e o impacto
das postagens de duas Bibliotecas Universitarias Publicas Federais, comparando-
as. Mesmo que as pesquisadoras nao tenham apontado a Altmetria na pesquisa, o
estudo mostra que a partir da analise feita nas midias sociais, foi possivel identificar
os pontos fortes e fracos da biblioteca, e com isso aperfeicoa-las, assim “[...] o
monitoramento de ambientes interno e externo, fisicos ou virtuais, € um relevante
instrumento de planejamento e gestdo para subsidiar o processo de tomada de
decisdo” (FRANCA; CARVALHO, 2017, ndo paginado).

Nesse contexto das midias sociais, Araujo (2018a) publicou um estudo acerca
do Twitter, cujo objetivo foi tratar a rede de comunicagao de atengéo na plataforma.
Como resultados, observou que 96% dos usuarios que interagiram com o artigo
escolhido, “Tratamento farmacologico da obesidade”, sdo usuario da comunidade
em geral, tornando-se mais dificil transformar toda essa atengao online em citagdes,
0 que mostra que o impacto fora da academia € maior. Ainda, toda essa atencgao
levou os individuos a aproveitarem “...] do conhecimento cientifico para
conscientizar e ‘pressionar’ parlamentares e sociedades especializadas quanto ao
seu pleito, a aprovagado do Projeto de Lei n° 2431/2011” (ARAUJO, 2018a, p. 4265).

Além deste, muitos outros estudos estdo sendo desenvolvidos, tanto no
ambito social (Twitter, Facebook, blogs, Mendeley) quanto no ambito cientifico,
como € o caso do estudo acerca do ResearchGate (RG), elaborado pelas autoras
Hilario, Delbianco e Gracio (2019). Nele, as autoras identificaram correlagdes fortes
positivas entre indicadores disponibilizados pelo RG e o indice h (obtido na base
Scopus) para uma amostra de autores que ganharam a Medalha Solla Price
concedida pela International Society for Scientometrics and Informetrics (ISSI).
Concluem que as plataformas se complementam no que diz respeito aos
indicadores. Convém mencionar que essa rede social ainda ndo tem seus dados
coletados por nenhuma das ferramentas altmétricas.

Além dele, Borba e Caregnato (2021) publicaram um estudo especifico com
13 periddicos da CI no Brasil, os quais possuem os seguintes Qualis Periddico: A1,
A2 e B1. O objetivo do trabalho foi analisar os indicadores altmétricos e identificar
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em quais provedores de dados altmétricos — Twitter, Facebook, blogs e Mendeley —
as pesquisas sao divulgadas e/ou compartilhadas.

Ao finalizar a pesquisa, as autoras identificaram que todos os 13 periodicos
cientificos analisados tém suas pesquisas compartiihadas e divulgadas no
Mendeley, seguido pelo Twitter, que foi a segunda fonte com mais dados altmétricos
para a producgao cientifica do Brasil. O Facebook aparece em terceiro lugar e os
blogs em quarto e ultimo lugar. Borba e Caregnato (2021, p. ndo paginado) apontam
que “[...] sete periddicos apresentaram indices mais altos; entretanto, todos os 13
periddicos analisados tiveram registros altmétricos.”

O estudo realizado por Spatti, Cintra, Bin e Araujo (2021) avalia a atencao
online recebida pelos periddicos e pelos artigos de paises latino-americano na Rede
Scielo. Constata que, em relagao a artigos com mengdes, a cobertura fica similar a
outras plataformas amplamente utilizadas, como a Scopus, a WoS e o Dimensions.

Spatti, Cintra, Bin e Araujo (2021) identificaram que um pouco mais da
metade dos periddicos possui publicagdo com mencdo feita e isso pode estar
relacionado a: 1) alguns periddicos ainda n&o utilizam identificadores digitais o que
limita a recuperacdo dos dados pelas ferramentas altmétricas; 2) muitas editoras
ainda nao utilizam as redes sociais para fazer a divulgacdo das pesquisas, e elas
seriam Uteis para ampliar a visibilidade; 3) O idioma também afeta a visibilidade da
publicagdo, uma vez que a maioria das revistas publica artigos em portugués e
espanhol. Outro fator identificado foi que as mengdes coletadas predominam nos
periddicos de Ciéncias da Saude e Bioldgicas, sendo o Twitter a principal fonte de
mengao e cerca de 50% das mencgdes foram feitas fora da américa-latina, o que os
autores inferiram ter influéncia do idioma inglés. Ademais, os autores dividiram os
paises utilizados na pesquisa (Brasil, Colédmbia, Chile, México, Venezuela,
Argentina, Equador, Peru e Costa Rica) em grupos com base nas caracteristicas
identificadas: penetracao, insercao e internacionalizagao. Tal classificagao colocou o
Brasil sozinho no primeiro grupo, como sendo o pais com alta taxa de penetragao,
insercao e internacionalizagdo. No quinto grupo estdo os seguintes paises Equador,
Venezuela, Uruguai, Cuba, Bolivia e Paraguai, que foram chamados de grupo dos
nao inseridos, nos quais a cobertura altmétrica é “bastante modesta” (SPATTI,
CINTRA; BIN; ARAUJO, 2021, p. 617).
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Por fim, esse estudo conseguiu evidenciar a importancia da utilizagcdo das
redes sociais, principalmente do Twitter, no que diz respeito a visibilidade das
publicacdes latino-americanas (SPATTI; CINTRA; BIN; ARAUJO, 2021).
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3 ESTUDOS METRICOS DE MIDIAS SOCIAIS

Os Estudos Métricos de Midias Sociais fazem parte dos Estudos Métricos da
Informacao (EMI), e estdo, segundo aponta Araujo (2015d), relacionados com os
estudos cibermétricos, muito embora geralmente ndo seja um tema muito explorado
dentro dos EMI. Considerando a importancia desses estudos para a pesquisa,
optou-se por aborda-los melhor no presente capitulo.

Por mais que os termos midias sociais e redes sociais sejam usados como
sinbnimos, é necessario apontar que eles nio se referem as mesmas coisas. Midias
sociais € um conceito mais amplo que o de redes sociais online. Engloba midias
diferentes que oferecem condigdes tecnoldgicas para a interagdo entre pessoas e
pode ser classificada em categorias de trés tipos; sendo elas: foruns online e/ou
comunidades, bloggers e redes sociais. (KOTLER; KELLER, 2012; DELBIANCO;
VALENTIM, 2022).

Assim, as redes sociais online sao uma categoria das midias sociais,
configurando uma forma de conectar as pessoas. A partir do seu uso, é possivel
estabelecer conexdes e trocas sociais entre os individuos, bem como promover o
compartilhamento de informagdes. Podem ser utilizadas tanto para o entretenimento,
relacionamento, como para o uso profissional (RECUERO, 2009; RESULTADOS
DIGITAIS, 2020).

Também Tarcizio Silva, reconhecido estudioso das midias sociais, difere as
redes sociais, as midias sociais e os sites de redes sociais, ao afirmar que as redes
sociais “sdo redes de pessoas e/ou suas representacdes, independente de onde
sejam” (SILVA, 2015, p. 18); ja as midias sociais, por sua vez, “sdo ambientes
digitais (hoje praticamente todos entre os mais populares) que se baseiam na
inteligéncia coletiva e conteudo gerado pelo usuario” e os sites de redes sociais
seriam “[...] aqueles sites que se focam nas interagdes entre os nos/perfis € na
estrutura de redes” (SILVA, 2015, p. 18). O autor apresenta um modelo para mostrar

como elas se relacionam, que pode ser visto na Figura 12.
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Figura 12 - REDES + / = MIDIAS SOCIAIS?

REDES SOCIAIS

MIDIAS SOCIAIS

SITES DEREDES
SOCIAIS

Fonte: Silva (2015).

Segundo a pesquisa elaborada por Kemp (2021) em parceria com a We Are
Social, no que diz respeito ao uso das midias sociais, cerca de 58,4% da populacao
do mundo, aproximadamente 4,62 bilhdes de pessoas, sao usuarios de midias
sociais atualmente. Kemp (2022) ainda coloca o Brasil como o 3° pais que passa
mais tempo navegando na internet, com cerca de dez horas e dezenove minutos por
dia, ao passo que é o 6° pais que passa mais tempo nas redes sociais, sendo trés
horas e quarenta e um minutos por dia.

Outras curiosidades a respeito das midias sociais disponibilizados na
pesquisa de Kemp (2022) € que dentre as 18 razdes pelas quais elas sdo utilizadas,
estdo em 8° “sharing and discussing opinions with others” (24,5%), ou seja
compartilhar opinido e fomentar debates com outras pessoas, e em 12° esta a
categoria “work-related networking and research’ (22,9%), que visa fomentar redes
de trabalho e pesquisas. Ainda, o Brasil é o 6° pais que mais utiliza as midias com a
finalidade de trabalhar e pesquisar (34,4%), sendo também o 2° pais que mais
segue influenciadores nas midias sociais (44,3%).

Na Figura 13, observa-se uma linha do tempo com o0 ano em que cada uma
das midias sociais mais conhecidas foi desenvolvida e alguns pontos relevantes. Foi
adaptada e melhorada de Sulz (2020) da Rockcontent e engloba desde a primeira

rede social, Six Degrees, até o Telegram (2013).
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Figura 13 — Linha do tempo das midias sociais mais utilizadas
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Fonte: Elaborada pela autora.

Dentre as 17 plataformas sociais'® mais utilizadas no mundo, de acordo com
o levantamento feito por Kemp (2021), encontram-se: Facebook (1°), YouTube (2°),
WhatsApp (3°), Instagram (4°) e Twitter (15°). E importante destacar que tanto Sulz
(2020) quanto Kemp (2021) nao incluem o ResearchGate em nenhuma categoria,
lembrando que ele é considerado atualmente como uma midia social académica.

No ranking de plataformas favoritas de midias sociais, o primeiro lugar € do
WhatsApp, seguido pelo Instagram e Facebook ocupando o segundo e terceiro
lugar, respectivamente, e o Twitter, que por sua vez, encontra-se na sétima posi¢ao
(KEMP, 2022). Por ser de interesse da pesquisa, destacam-se o Twitter e 0 seu
publico potencial — que é de 436.4 milhdes —, sendo o Brasil o 4° pais que mais
utiliza essa rede social.

No contexto do desenvolvimento de midias sociais, as discussdes fomentadas
a respeito do uso destas no processo de comunicacao cientifica também passam a
ser pauta da area de marketing. Esse interesse alinha o marketing digital, entendido
como “[...] a aplicagdo de estratégias no ambiente digital que utilizam teorias e

10 |ista completa com as outras plataformas sociais: Facebook (1°), YouTube (2°) Whatsapp (39,
Instagram (4°), Wechat (5°), TikTok (6°), FB Messenger (7°), Douyin (8°), QQ (9°, Sina Weibo (10°),
Kuaishou (11°), Snapchat (12°), Telegram (13°), Pinterest (14°), Twitter (15°), Reddit (16°) e Quora
(17°).



58

ferramentas de marketing ja conhecidas” (ARAUJO, 2015b, p. 72) ao marketing
cientifico, “[...] uma modalidade de marketing que auxilia a alavancar o crescimento
do mercado de produtos cientificos” (ARAUJO, 2015b, p. 71). Resulta, assim, no
marketing cientifico digital que traz vantagens como a dinamicidade, rapidez,
interatividade e colaboragdo, podendo ser usado como estratégia aplicada aos
produtos da ciéncia. Ao se aliar com a comunicagao cientifica e a comunicacao
digital, tem como objetivo oferecer servicos com base nas necessidades dos
usuarios “[...] visando a promocéao de periddicos, pesquisas e pesquisadores, como
foco na visibilidade cientifica” (ARAUJO, 2015b, p. 72).

Uma vez que os editores cientificos e a equipe se interessem e queiram
seguir pelo caminho do marketing cientifico, € necessario que atentem e se
dediquem a trés pontos principais, segundo afirma Araujo (2015, p. 73): “construir e
manter uma presencga online; oferecer um conteudo adequado aos ambientes que
atuar e; estabelecer uma atuacéo responsiva.”

No primeiro caso, o objetivo € atingir e conectar um publico maior de usuarios.
No segundo caso, o conteudo gerado precisa ser criativo e ter certa frequéncia e
periodicidade na sua publicagdo, utilizando uma linguagem mais acessivel,
recomendando-se ainda que o perfil ndo se isole, ou seja, que interaja com outras
paginas e, inclusive, compartilhar o conteudo de terceiros, desde que esteja alinhado
ao foco e escopo da revista, bem como convidar autores para escreverem
brevemente sobre a sua pesquisa publicada. O ultimo aspecto visa estabelecer um
didlogo, uma troca entre os conteudos publicados e os usuarios, como estar pronto
para responder as perguntas ou comentarios deixados pelos usuarios (ARAUJO,
2015b; GULKA; LUCAS; ARAUJO, 2016; ARAUJO, 2018b).

Esses aspectos fazem com que seja importante que a equipe editorial dos
periodicos cientificos desenvolva o plano de marketing cientifico digital para além
das agdes em canais especificos, como também em um todo, apresentando as
estratégias para promover o periddico, ao mesmo tempo que atende “[...] os critérios
dos indexadores, realizando divulgagdo cientifica, analisando feedbacks e
monitorando os ambientes digitais periodicamente com a finalidade de atingir
melhores resultados” (GULKA, LUCAS, ARAUJO, 2016, p. 41). A dedicacdo a esses
pontos € importante para a geragéo das principais métricas do marketing digital, ou
seja, para os estudos das meétricas de midias sociais (social media metrics, em

inglés).
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As Meétricas de Midias Sociais foi o tema central de pesquisas como as
realizadas por Owyang e Toll (2007) e Levenshus (2007), que apontam que essas
métricas podem fornecerem dados voltados para o uso de recursos empregados nos
ambientes digitais. Apesar de sua medigdo ser subjetiva, tendo em vista que a
interpretacdo pode mudar dependendo de quem esta analisando os dados, uma vez
feita a monitoracdo, é possivel analisar como as agdes aplicadas nas midias sociais
impactam ou sao impactadas por questdes como marketing, marcas e servigos. De
modo geral, Araujo (2015d, p. 24) afirma que os “[...] estudos métricos de midias
sociais podem ser definidos como o uso de dados webmétricos para mensurar a
influéncia digital e o engajamento.”

Também Pop (2008), outro importante autor do tema, destaca que a influéncia
digital € o ponto principal no que tange a mensuragao de midias sociais, e pode ser
medida de duas formas. A primeira por meio das métricas basicas, voltadas para os
visitantes e as visitas que os websites recebem e para o trafego e conteudo. Ja a
segunda forma, € por meio das métricas avangadas: conversdo de metas, audiéncia,
engajamento, fidelidade, influéncia, inteng&o/acao, link para metas e objetivos.

No &mbito do interdominio das midias sociais e dos estudos métricos, estéo
as Meétricas de Midias Sociais. A fim de contribuir para a compreensdo do
enquadramento deste campo de estudos, Araujo (2015d) propée um modelo com
trés quadrantes (Q1, Q2, Q3) e dois eixos (x e y). No eixo x, em cada extremidade
estédo as Estruturas Web e os Recursos Web Social; ja no eixo y, encontram-se em
cada extremidade Informacao Cientifica (Estudos de C&T) e Informacédo Social
(Estudos sociais da informagédo). O quadrante Q1 esta destinado aos estudos da
Webometria e da Webmetria, o Q2 a Altmetria e a Cientometria 2.0 (nota de rodapé)
e Q3 as Métricas de Midias Sociais, com as extremidades “Recursos web social” (x)
e a “Informacéo social” (y).

Silva e Gouveia (2021, p. 95) afirmam que cada rede social online possui um
conjunto de affordances (em portugués: recursos ou propriedades), que “direcionam
0 processo de interacdo e geragao de conteudos da rede social [...]". As ferramentas
de interagado elencadas pelos autores sao: as curtidas (likes), os compartilhamentos
(shares) e os comentarios (comments), conhecidos como 3Cs.

Recuero (2014) argumenta que “curtir’ exige menos do usuario, permitindo
que sinalize, sem muito esforgo, que “viu/recebeu” e realizou a leitura da mensagem.

Na sequéncia, a autora explica que a fungao de “compartilhar’ tem como objetivo
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principal dar visibilidade para a postagem/mensagem em questdo, acabando por
ampliar o alcance que ela teria, o que auxilia no processo de legitimagdo e
reputacdo da postagem/mensagem/face.

Por fim, Recuero (2004) aborda os comentarios, colocando-os como a
principal evidéncia de uma conversa, uma vez que esta além de sinalizar apenas
uma participagdo na postagem. Isso acontece porque os comentarios trazem uma
contribuicdo real para a conversagdo, uma vez que possibilita que o usuario
comente de volta, curta a postagem e até mesmo compartilhe.

Macedo (2014) apresenta um quadro com sete grupos de indicadores
utilizados em ambito do marketing digital: audiéncia, engajamento, influéncia,
conversao, financeiras, marca e segmentagao, como pode ser visto no Quadro 3 a
seguir, adaptado da pesquisa da autora, uma vez que o quadro original n&o
apresentava os exemplos das métricas.

Contudo, segundo o DirectLabs (2009), as métricas informacionais presentes
nas midias sociais que merecem destaque sao: visibilidade, influéncia, participagao
e engajamento.

Desse modo, como visto no Quadro 3, a influéncia estad voltada para a
mensuracdo de quanto outros ambientes fazem referéncia as publicacbes e
iniciativas, como por exemplo, analise de links, mengbes, marcagdes. Ja o
engajamento € mensurado a partir da interagcdo do publico com os conteudos ou
marcas, e a visibilidade esta ligada ao numero e origem de visitas e o tempo que os
usuarios passam em cada pagina. A participagdo € a interagdo dos usuarios no
ambiente analisado e que gera algum tipo de conteudo (ex.: comentarios, fotos e
videos publicados) (DIRECTLABS, 2009; MACEDO, 2014; ARAUJO, 2015d).
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Quadro 3 — Descrigao dos grupos de métricas de marketing digital’

Grupo | Descrigdo | EXEMPLOS |
Sao as métricas relacionadas a exposi¢cdo| Seguidores, impressdes, membros,
Audiéncia |do conteudo, tamanho do publico, volume novos visitantes, inscritos, tweets,
e frequéncia. trending topics, entre outros.

Alcance, comentarios,
As métricas de engajamento buscam | compartihamentos, favoritos, likes,

. avaliar o quanto a audiéncia esta menc¢des, membros ativos ou de
Engajamento , ; . ~
envolvida, interagindo, colaborando e | destaque, recomendacdes, retweets,
participando nas plataformas. taxa de engajamento e de interacéo,

entre outros.

Sao as meétricas ligadas a relevancia e
influéncia da marca ou empresa nas
plataformas e mapeia quem s&o os demais
influenciadores do nicho de mercado.

Conexdes, impacto, influéncia,
influenciadores, reputagéo, back links
ou inbound links, entre outros.

Influéncia

Sao as métricas relacionadas a conquistas, ~
) Downloads, eventos/agdes relevantes,
resultados obtidos e eventos relevantes

Conversao . ~ o visualizagao de videos, vendas, taxa de
ocorridos. Geralmente sdo quantitativos, ~
conversoes, entre outros.

baseados em metas.

Sao métricas que envolvem valores Custo por click, custo por visitante,
Financeiras |investidos, custo para atingir objetivos e receita, valor do fa, retorno da
retorno de investimentos. influéncia, entre outros.

Valor da marca, experiéncia do usuario,
mensagem associada, qualidade do
publico, satisfagdo do usuario,
sentimento da marca, SEO, entre
outros.

Estas métricas buscam compreender a
percepcdo da audiéncia em relacdo ao
reconhecimento, posicionamento e
sentimentos referentes a marca.

Marca

Envolve métricas que tém a fungcdo de
classificar a audiéncia levando em conta
Segmentacao | caracteristicas proprias do visitante,
geografia e tecnologia utilizadas para
acesso a plataforma.

Browser/navegador, perfil do
publico/demografia, localizagao,
resolucao de tela, sistema operacional,
velocidade de conex&o, entre outros.

Fonte: Adaptado de Macedo (2014).

E possivel calcular alguns desses indicadores, como por exemplo o
engajamento, abordado na segéo 4.4 “Indicadores de Midias Sociais” do capitulo 4
“Indicadores Cientificos: indicadores bibliométricos, altmétricos e de midias sociais”.
A seguir sera apresentado o microblog Twitter, tendo em vista que, como
mencionado anteriormente, é o foco da pesquisa.

O Twitter Inc. foi criado em 2006 e seus fundadores sdo Jack Dorsey, atual
CEO da empresa, Evan Williams, Biz Stone e Noah Glass. Segundo a propria
empresa, “o Twitter € um servigo aberto que abriga um mundo de diversas pessoas,

perspectivas, ideias e informag¢des” (TWITTER, 2021a, tradugdo nossa). Ao se

1 Quadro original criado por Macedo (2014) baseado nos trabalhos de Pélvora (2009); Gabriel
(2011), IAB (2011), Silva (2013), Analytics (2014). Referéncias completas listadas no trabalho de
Macedo (2014).
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cadastrar e criar o seu perfil, o usuario pode fazer uma descricdo pessoal curta que
serve para identifica-lo (BIO) e comecgar a seguir outros usuarios e fazer postagens.

Essa rede social é classificada como um microblog. Trabalhando com texto
curto, suas publicagbes possuem o limite de 280 caracteres por vez e, ao todo, um
usuario pode fazer 2.400 publicacbes, seja de texto, fotos, links, hashtags e
mengoes, por dia, além dos compartiihamentos das postagens, denominados como
retweets. Cada tweet feito possui um registro de data (dia, més e ano) e hora de
publicagao e, caso o usuario habilite, também apresenta um dado de geolocalizagao,
bem como por onde a postagem foi feita, se por smartphone e o seu sistema
operacional (Android ou iOS) ou se pela web.

De acordo com os pesquisadores Bruns e Moe (2014, p. 16, tradug&o nossa),
o Twitter possui trés niveis principais de comunicagéo, sendo eles: “[...] o nivel micro
de comunicagéo interpessoal, o nivel meso de redes de seguidores e seguidores, e
o nivel macro de trocas baseadas em hashtags; mostramos como essas camadas
estdo interconectadas de varias maneiras.”

As agdes do usuario no microblog vao além de curtir e compartilhar, ou seja,
fazer um retweet (RT), com ou sem comentario sobre ele, assim como encaminhar o
link para outra rede social ou plataforma, responder e salvar uma postagem, seguir,
além de outros perfis, topicos de discussao, criar listas ou conversar por mensagem
direta (DM) com outro usuario (que seriam os chats de conversas, assim como
encontramos em outras redes sociais). Ainda, o usuario consegue ver algumas
métricas do seu tweet em “Estatisticas” (icone ao lado do compartilhamento).
Embora os dados possam variar de acordo com as interagdes feitas na postagem,

apresentam os seguintes indicadores:

e Impressdes (quantidade de visualizagbes do tweet na timeline);

e Total de Engajamento (quantidade de interagées com o tweet);

e Engajamentos com midias (quantidade de cliques recebidos pelas midias
[videos, GIF'?, imagens] do tweet);

e Favoritos (quantidade de pessoas que curtiram o tweet);

e Respostas (quantidade de pessoas que responderam o tweet);

2 Graphics Interchange Format ou Formato de Intercambio de Graficos (GIF) é um formato de
imagem utilizado na internet que permite ser exibido em movimento;
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e Expansdo Detalhada (quantidade de pessoas que visualizaram os detalhes
do tweet);

e Cliques em Perfil (quantidade de cliques no nome, no @ ou na sua foto do
perfil);

e Retweets (quantidade de retweets para o tweet).

Além desses indicadores, na pagina da Central de Ajuda, o Twitter (2021b)
elenca outras atividades que podem ser monitoradas pelo Painel de Atividades'?,
ferramenta com estatisticas detalhadas da conta, mas que precisa ser ativada para

que o usuario as monitore; sendo elas:

e Compartilhado por e-mail (tweet enviado por e-mail);

e Cliques no link permanente do tweet (s6 no desktop);

e Cliques em links (URL) ou um Card no tweet,

e [eads enviados (quando um usuario envia informagdes por meio de um Lead
Generation Card no tweet);

e Cliques em hashtag(s) no tweet;

e Seguiram (vezes que um usuario seguiu o outro diretamente pelo tweet);

e Taxa de engajamento (numero de engajamentos dividido pelas impressées);

e Aberturas de aplicativos (cliques para abrir um aplicativo usando o Card do
tweet);

e Tentativas de instalagao de aplicativos (cliques para instalar um aplicativo

usando o Card do tweet).

Os autores Bruns e Moe (2014) indicam que um dos trés maiores recursos
(RT, mengdo de usuario e #hashtags) do Twitter sdo as Hashtags “#’, criadas em
2008 e estdo vinculadas ao sistema de indexacdo. Moura e Mandaiji (2014) afirmam
que elas estao ligadas ao conceito de folksonomia, uma vez que esta € o resultado
da livre classificagcdo da informacgao feita em um ambiente social, por meio da livre
selecéo de palavras-chave. Tais termos, por sua vez, sdo conhecidos como tags,

que conforme complementam as autoras, auxiliam o usuario a visualizar e

3 Link para ativar as estatisticas mais detalhadas do Painel de Atividades
https://analytics.twitter.com/.
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compartilhar marcacgoes, sendo estas feitas por ele mesmo ou por outros usuarios,
bem como acessar as informacdes disponiveis na rede.

Assim, as hashtags “[...] classificam, agrupam e direcionam as informagdes
contidas na web sobre os mais variados temas e assuntos, possibilitando maior
participagcdo e cooperagao dos usuarios” (MOURA; MANDAJI, 2014, p. 6). No
Twitter, ha um sistema, conhecido como frending topics, que agrupa as postagens
por “...] topicos, articulando determinadas palavras, frases ou expressdes
precedidas pelo simbolo sustenido “#”, chamado hashtag.” (MOURA; MANDAJI,
2014, p. 6).

A plataforma do microblog da algumas dicas de como usar a # e aponta como
este recurso pode auxiliar ao fazer a classificacdo de palavra-chave. O Quadro 4
apresenta as formas de como usar a hashtag.

Quadro 4 - Formas de usar a hashtag

COMO USAR HASHTAGS PARA
DICAS PARA USAR HASHTAGS CLASSIFICAR TWEETS POR PALAVRA-
CHAVE

O uso do simbolo da hashtag (#) antes de uma

palavra-chave ou frase relevante em um Tweet

publicados classifica e facilita a sua exibigao e
recuperagao na busca do Twitter.

N&o se pode adicionar espagos ou pontuagao
em uma hashtag, pois ela ndo funcionara
corretamente.

Ao tweetar com uma hashtag em uma conta Clicar ou tocar em uma palavra com hashtag em
publica, qualquer pessoa que fizer uma busca uma mensagem mostra todos os outros Tweets
por essa hashtag podera encontrar o Tweet. que incluem essa hashtag.

O uso de no maximo 2 hashtags por Tweet é
uma pratica recomendada, mas pode ser usada
quantas hashtags quiser em um Tweet.

Hashtags podem ser incluidas em qualquer
parte de um Tweet.

Digitar uma palavra-chave com hashtag na barra Palavras com hashtag que se tornam muito
de busca possibilita encontrar conteudo e populares sédo frequentemente Assuntos do
contas de interesse associados a esta palavra. Momento.

Fonte: Adaptado de Twitter (2021b).

O uso do Twitter como um canal para fazer a divulgagdo da informagéo,
sobretudo a cientifica, esta cada vez maior. Por conseguinte, os estudos altmétricos
voltados para essa rede social também tendem a crescer.

A FEBAB divulgou recentemente uma lista com alguns perfis mais

recomendados na area da Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia. Conforme
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aponta Sena (2021), essa lista tem origem nas indicagbes deixadas pelos usuarios,
tanto na plataforma do Twitter quanto no Instagram, além de recomendacdes feitas
pelo professor Enrique Muriel-Torrado em seu blog em 2019.

Foram obtidas 91 recomendacdes, dentre as quais foram identificados 59
perfis diferentes, que foram recomendados mais de uma vez, e 4 ficaram fora da
lista, porque nao se categorizavam em nenhuma das areas (Cl e Biblioteconomia)
(SENA, 2021). Foi possivel mapear que a maioria dos perfis € pessoal e possui um
compartilhamento diverso, ndo excluindo os perfis que fazem um compartilhamento
de conteudo mais especifico e cientifico. Ainda, entre os perfis recomendados,
encontram-se aqueles de bibliotecas, revistas cientificas, perfis de preparacado para
concurso, entre outros.

O uso do Twitter pela comunidade cientifica pode gerar uma reflexdo acerca
de seu objetivo: ele atuaria como um facilitador ou um divulgador do que é
produzido? Pode-se entender que a midia social atua das duas formas, pois quando
utilizada pelos pesquisadores para divulgar e compartilhar suas pesquisas com toda
a comunidade, facilita o acesso da populacdo a um conteudo que, provavelmente,
nao seria acessado com tanta facilidade, atuando assim como divulgadora. Por outro
lado, embora a plataforma nao se configure, por si s6, como facilitador, configura o
elemento facilitador para o usuario que opta por utilizar a plataforma para facilitar o
acesso aos estudos cientificos.

Ademais, a titulo de exemplificacédo, cita-se o perfil do pesquisador Atila
lamarino (@oatila), que ganhou mais notoriedade durante a pandemia da COVID-19,
por compartilhar explicacbes e estudos ja realizados sobre o virus, traduzindo-os
para uma linguagem mais acessivel para a sociedade em geral e, em muitos casos,
traduzindo de outros idiomas para o portugués. Em sua BIO, ele se identifica como
“Divulgador cientifico e explicador do mundo por op¢ao” (IAMARINO, 2021). Assim,
ao divulgar a ciéncia, os resultados de pesquisas ou pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas, o pesquisador facilita o acesso ao conteudo para toda a comunidade.
Tal exemplo vai ao encontro da afirmagdo de Haustein (2018, p. 9, tradugdo nossa)
de que “como muitos comunicadores de ciéncia sao ativos no Twitter, eles ajudam a

preencher a lacuna entre a comunidade académica e o publico em geral’.
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4 INDICADORES CIENTIFICOS: INDICADORES BIBLIOMETRICOS,
INDICADORES ALTMETRICOS E DE MIDIAS SOCIAIS

Na Comunicacdo Cientifica e nos Estudos Métricos da Informacao (EMI)
existem indicadores que s&o utilizados para a avaliacdo do impacto e uso das
publicagdes cientificas. Segundo Gracio (2020), diversos estudos tém ponderado
acerca da natureza e da caracterizagao dos indicadores métricos, entre os quais
destacam-se Narin (1976), Moravcsik (1988), Sancho (1990), Narin, Olivrastro e
Stevens (1994), Martin (1996), Vinkler (1988, 2010) e Moed (2000, 2017). Como
uma classificagcdo mais ampla, esses estudos desdobram os indicadores em dois
tipos, a saber: indicadores de produgéo (produtos cientificos); indicadores de citagdo
(citagdes). Aléem dessas duas categorias, autores como Narin, Olivrastro e Stevens
(1994) apresentam também os indicadores de ligacdo (proximidade/conexao entre
elementos).

Dentre os estudos apontados anteriormente, destaca-se aqui a obra Moed
(2017), publicagdo mais recente, que desdobra as duas categorias de indicadores
supramencionadas (produgdo e citacdo) em quatro dimensdes associadas a
atividade cientifica — entrada (input), processo (process), produgao (output) e
impacto (impact) — as quais congregam subcategorias, a fim de ampliar as
perspectivas de analise da ciéncia e incluir as diversas dimensdes da contribuicdo
da ciéncia para a sociedade.

Sob esta classificagdo, os indicadores de entrada (input) dizem respeito aos
recursos humanos, fisicos, financeiros e de infraestrutura destinados a pesquisa. Os
indicadores de processo, por sua vez, sdo destinados a caracterizar a forma como
uma pesquisa € realizada, gerida e avaliada, abrangendo assim a colaboragao
cientifica (coautorias), a mobilidade cientifica e a eficiéncia do processo. Ja os
indicadores de producédo (output), trabalham com a quantificagdo dos produtos,
subdividindo-se em seis dimensdes: indicadores cientificos; indicadores
educacionais; indicadores tecnologicos; indicadores econémicos; indicadores
sociais, e indicadores culturais (GRACIO, 2020).

Por fim, os indicadores de impacto, que abordam a contribuigcdo da produgao
na dimensao académico-cientifica e na dimensao societal. A primeira dimenséo lida
com os indicadores de crescimento, ou seja, o impacto do crescimento do

conhecimento cientifico e o impacto na comunicagcédo cientifica. Ja a segunda
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dimensao aborda a mensuragao do impacto da ciéncia em outras cinco perspectivas
fora do escopo cientifico, elencadas como indicadores de impacto educacional;
indicadores de impacto tecnoldgico; indicadores de impacto social; indicadores de
impacto econémico e indicadores de impacto cultural. Observa-se, assim, uma
ampliacdo das perspectivas de analise da contribuicdo e impacto da ciéncia para a
sociedade.

Moed (2017) reuniu 29 indicadores que considera ser aqueles mais
significativos para as pesquisas em EMI, dividindo-os em 8 categorias:

1. Medidas baseadas na publicagao e citagao (resultados e impactos cientificos
académico);

2. Indicadores baseados em periddicos (impacto cientifico académico,
comunicagao);

3. Indicadores baseados em patentes (impacto societal e tecnolégico);

4. Indicadores altmétricos, baseados na web social (produgdo e impacto
cientifico-académico ou societal);

5. Medidas baseadas na reputagcédo e admiragao (impacto cientifico-académico);

6. Indicadores econémicos / econométricos (impacto econdmico; indicadores de
processo);

7. Medidas de colaboragao, migracao e interdisciplinaridade (impacto cientifico-
académico, indicadores de processo);

8. Medidas de infraestrutura de pesquisa (indicadores de entrada).

4.1 INDICADORES DE CITACAO: INDICE H E FATOR DE IMPACTO

Dentre as métricas tradicionais encontra-se a contagem de citacbes, que
evidéncia tanto o impacto quanto o interesse e, até mesmo, a apropriagao dos
conteudos retratados nos artigos. No entanto, limitam-se a observagédo e alcance
dos resultados produzidos pelos pesquisadores no ambiente cientifico, representado
por seus resultados divulgados na forma de literatura cientifica, ndo considerando o
uso do artigo em canais tidos como nao académicos (NASCIMENTO, 2017).

Entre os indicadores tradicionais de citacdo, destaca-se o indicador
desenvolvido em 2005 por Jorge Hirsch, o indice h (h-index) para a avaliagdo do

desempenho cientifico dos pesquisadores. Esse indicador estabelece uma relagao
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entre a quantidade de artigos produzidos e a quantidade de citagbes, assim faz uma
“[...] estimativa da importancia, significAncia e amplo impacto das contribui¢cdes
acumuladas de pesquisa de um cientista” (HIRSCH, 2005, p. 16572, tradugéo
nossa). Algumas bases que trabalham com o indice h s&o: Scopus, Web of Science
(WoS), ResearchGate (RG), Google Académico.

No que tange a avaliagdo do impacto e influéncia dos periddicos, o indicador
comumente utilizado é o Fator de Impacto (Fl), criado em 1955 por Eugene Garfield.
Esse indicador € obtido e controlado pela plataforma da WoS e trabalha com o
impacto e qualificagcao do periddico por meio de um paralelo entre “[...] o numerador,
que é o numero de citacbes no ano atual para itens publicados nos 2 anos
anteriores, e o denominador, que € o numero de artigos substantivos e revisdes
publicados nos mesmos 2 anos” (GARFIELD, 2006, p. 90, tradugdo nossa). Cabe
ressaltar que para a avaliagdo dos periddicos também ha o Qualis (nivel brasileiro),
contudo ele nao diz respeito a indicadores métricos, e sim estratos que podem se

alterar conforme a area do conhecimento.

4.2 INDICADORES DE LIGACAO DE CITACAO: COCITAGAO E ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO

No contexto da analise de citagdo, muitos estudos tém sido desenvolvidos
voltados especialmente para a compreensao da ligagédo entre os documentos e
autores citados, dentre eles estdo o Acoplamento Bibliografico e a Analise de
Cocitagao.

Segundo Kessler (1963; 1965) e Gracio (2020), o Acoplamento Bibliografico
mede a relagdo entre dois artigos, baseando-se no numero de referéncias que os
dois tém em comum. Por conta disso estabelece uma conex&o entre os dois
estudos. Por exemplo, ao identificarmos um conjunto de referéncias comuns entre o
Artigo A e o Artigo B, pode-se considerar que eles possuem proximidade tematica
e/ou metodologica. Glanzel (2003) aponta que esse é o método mais importante no
estudo de analise de dominio.

A Analise de Cocitagdo no contexto do artigo, idealizada por Small (1973),
tem por objetivo analisar a intensidade (frequéncia) com que dois documentos sao
citados juntos, assim seria possivel identificar e analisar a estrutura de uma area do
conhecimento. Gracio (2020, p. 97) afirma que, desse modo, a proximidade de dois

documentos ndo é definida pelos autores da pesquisa, mas sim “[...] pela



69

comunidade cientifica que se apropria do seu conteudo e estabelece conexdes
durante o processo de geragdao de novos conhecimentos.” J& a Cocitagdo de
Autores, proposta por White e Griffith (1981), baseia-se na frequéncia com que dois
autores s&o citados juntos na literatura. Por este método, além de se identificar os
autores mais influentes (mais citados) em uma determinada area do conhecimento,
€ possivel visualizar as proximidades entre eles, mostrando suas inter-relacbes
tedrico-metodoldgicas, a partir da perspectiva da comunidade ativa citante,
formalizada pelas citagdes registradas (WHITE; McCAIN, 1998; GRACIO, 2020)
Entende-se que, em funcdo da intensidade com que dois ou mais
documentos, ou autores, sédo citados juntos, pode-se identificar uma proximidade
tematica, conceitual e/ou metodolégica (SMIRAGLIA, 2015). Small (1973) afirma que
tanto a Analise de Cocitagdo quanto o Acoplamento Bibliografico sado indicadores
que trabalham com a similaridade entre temas, apresentando padrdes diferentes em

relagdo aos campos cientificos.

4.3 INDICADORES ALTMETRICOS

Em funcdo de ser uma obra recente (pés Web 2.0), Moed (2017) ocupou-se
também em contemplar, entre suas medidas de desempenho da ciéncia, aquelas
destinadas a avaliar o seu comportamento na midia social, alocadas no conjunto de
indicadores destinados a medir o impacto da pesquisa em suas duas dimensdes
(cientifico académico e societal). Nesse sentido, ao exemplificar os indicadores em
cada dimensdo do impacto, o autor explicita onde os indicadores da Altmetria se
fazem presentes.

Assim, na dimensdo académico-cientifica, ao tratar dos indicadores do tipo
“Impacto no crescimento do conhecimento”, Moed (2017) aponta entre seus
indicadores: leitores do Mendeley e seguidores da web social académica. Ja na
dimensdo Societal, quase todos os tipos de impacto possuem um exemplo de
indicador que esta no contexto das métricas alternativas. Assim, na dimensao
“Educacional’, elenca as visualizagdes online, na Social, aponta as mencgbdes de
pesquisa nas midias sociais, € na dimensao “Cultural”, lista também as mencgdes de
pesquisa em midias sociais (fweets, postagem em blogs).

Além disso, ao apresentar as oito categorias de indicadores, Moed (2017)

distingue no quarto grupo de indicadores aqueles relativos as métricas alternativas,
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destacando os seguintes: a) downloads de texto completo; b) mengdes nas midias
sociais; c) indicadores de leitores, e d) indicadores webométricos. Muito embora
esse ultimo diga respeito ao subcampo métrico Webometria, o titulo utilizado na
categoria faz referéncia aos estudos com a web e o autor ainda afirma que tais
medidas podem dar uma indicacao da visibilidade e da presenca na web.

A titulo de conhecimento, ao mencionar os indicadores webométricos, é
relevante mencionar que um desses indicadores € conhecido como Fator de Impacto
da Web (WIF). Foi desenvolvido por Ingwersen em 1998 com o intuito de “[...] ser
usado diretamente para medir o impacto na web ou indiretamente para fornecer uma
métrica que pode se correlacionar com fendbmenos offline importantes” (THELWALL,
2002, p. 66, traducdo nossa).

Segundo Moed (2017), ao utilizar indicadores altmétricos para fazer analise,
deve-se considerar que ha dois tipos de indicadores, a saber, os de contagem
absoluta (numero de mencgbdes/citacbes que um artigo recebe na rede social, por
exemplo, um tweet) e os de métricas compostas (utilizando os scores de fontes
diferentes e obtendo um unico numero).

Assim como Moed (2017), Nascimento (2017) também aborda a questdo das
interacdoes voltadas aos indicadores altmétricos, e elabora um quadro utilizando
como base referencial Konkiel (2013) e Tananbaum (2013). Assim, elenca 10 tipos
de indicadores de atencdo online e os agrupa em seis categorias e, além disso,
também da exemplo de algumas fontes a partir das quais € possivel ter esses
indicadores coletados, conforme é apresentado no Quadro 5 a seguir.

A partir do quadro elaborado por Nascimento (2017) e dos indicadores
elencados por Moed (2017), percebe-se que estes estdo alinhados no que diz
respeito aos indicadores altmétricos de interacdo, pois ambos pontuaram os
downloads, as mengdes, os leitores e os gerenciadores de leituras/referéncias.

Além desses, Carvalho (2019) complementa ainda que a altmetria também
considera os indicadores de curtidas em midias sociais, etiquetagens ou
tagueamento. Entende-se que os indicadores de curtidas estariam vinculados com
todas as curtidas (likes) deixados em postagens (nos blogs, no Twitter, Facebook,
ou qualquer outra midia social que permita a agao), seja ela uma foto, um texto ou
um link; e o tagueamento, seria 0 uso de fags, como por exemplo as hashtags

usadas no Twitter e Instagram.
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Quadro 5 - Tipos de interagcao online da Altmetria

INTERACAO DESCRIGAO FONTES (exemplos)
Visualizagao / Downloads e/ou visualiza¢des de artigo em Facebook, Youtube,
Download sites na web e em redes sociais. LinkedIn, ResearchGate

Twitter, Facebook, Youtube,
postagem em blogs, sites de
noticias, Wikipedia

Compartilhamento / | Post publico que compartilha noticias sobre
Mencgao um artigo ou resultado de pesquisa.

Salvar em um site de bookmark social, ou
Salvo / Favorito marcar como favorito em um site de rede
social ou em um gerenciador de referéncia.

Mendeley, CiteULike,
Twitter, GitHub

Resenha/ Discussao sobre artigo ou inclusao de ResearchGate, Facebook,
Comentario comentario adicional. GitHub, postagem em blog

Criagéo de trabalhos derivados usando
Adaptagoes dados de pesquisa ou codigo de GitHub, Dryad
programacao existentes.

PubMed, Scopus, Web of
Science, Google Académico,
CrossRef

CitacOes de artigos em literatura

Citac6es académica.

Fonte: Adaptado de Nascimento (2017).

Ainda, sobre os indicadores de midias sociais Martin-Martin, Ordufia-Malea e
Lopez-Cozar (2018) afirmam terem identificado duas dimensdes principais, que nao
estariam correlacionadas ao impacto online: indicadores relacionados a
conectividade social e popularidade (seguidores) e indicadores associados ao
desempenho académico, que englobam as métricas de uso (visualizagdes,
downloads) e as métricas de citagdo (contagens de citagdes, indice h) do
pesquisador.

Thelwall e Koshua (2015) alertam que num primeiro momento uma métrica de
midia social deve ser vista como uma medida voltada ao site de midia social (ex.:
quantas mengdes um artigo determinado recebeu em uma plataforma X), e n&o
diretamente como uma medida de qualidade ou impacto da pesquisa. Muito embora,
“‘uma meétrica de midia social também pode ser um indicador de um tipo de impacto
académico, social ou outro, se puder ser demonstrado que tem algumas
propriedades desejaveis (THELWALL; KOUSHA, 2015, p. 608, tradugao nossa)”.

Moed (2017) e Gracio (2020) ainda complementam que os indicadores
altmétricos revelam o impacto do publico ndo académico, sendo capazes de
fornecerem ferramentas que possam vincular a ciéncia as necessidades da

sociedade, assim, podem anunciar tendéncias cientificas em desenvolvimento.
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Todos esses indicadores sao utilizados para avaliar a ciéncia, o cientista e/ou
a instituicdo, uma vez feita a avaliacdo, pode-se trabalhar com o sistema de
recompensas. Mueller (2008) afirma que tais sistemas, além de mapear a produgao
cientifica, podem servir para identificar e estimular outras iniciativas, utilizando seus
programas e as metas. Ha algumas caracteristicas que podem ser utilizadas para
avaliar as pesquisas. Das (2015) defende que elas estdo divididas em quatro
dimensdes, sendo elas: 1) produtividade; 2) visibilidade; 3) reputagdo e, 4) impacto
de investigadores e instituicbes. Mueller (2008) complementa que também pode ser
considerada a capacidade formadora do pesquisador e a inser¢ao social.

No entanto, algumas formas de avaliagdo convencionais podem ser
questionadas e problematizadas, por exemplo, Miranda e Pereira (1997, p. 377)
afirmam que a busca por reconhecimento pode acabar elitizando a pesquisa, visto
que essa situagao gira em torno de “[...] duas sindromes: a do ‘publique ou perega’ e
a sua contraparte, ‘seja citado ou desaparega’, duas constantes na ‘industria dos
papers”. Esse entendimento vai ao encontro da afirmacado de Mueller (2008) sobre
existir uma crenga errbnea que associa a quantidade de producédo a qualidade do
que esta sendo pesquisado e ao prestigio do pesquisador, assim quanto mais
aquele pesquisador produz, maior sera seu capital social. Mas, deve-se pontuar que
a quantidade de produgdo nem sempre estara vinculada a relevancia da pesquisa ou
do pesquisador.

Esse pensamento também pode ser aplicado a quantidade de citagdes, isso
porque, ao contrario do que pode ser um pensamento comum na ciéncia, 0s
indicadores de acumulo de citagbes nao representam necessariamente a qualidade
de um artigo cientifico. Autores como Ahmed, Johnson, Oppenheim e Catherine
Peck (2004), Araujo (2009) e Silveira, Caregnato e Bufrem (2014) elencam
motivos/categorias com as razbes que levam a citacdo; entre elas estdo: citagcao
confirmativa, citacdo negativa/critica, citacdo conceitual. Assim, também as
mengodes altmétricas podem ser feitas por diferentes motivos. Um exemplo disso é o
artigo intitulado como “Hydroxychloroquine or chloroquine with or without a macrolide

for treatment of COVID 19 a multinational registry analysis” que foi retratado e
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mesmo assim € o 5° artigo com o maior score altmétrico’ listado no Top 100 de
2020 do Altmetric (2022).

Infere-se, portanto, que independentemente de serem os chamados
indicadores tradicionais ou os alternativos, a quantidade do que é produzido, as
citacdbes, mengdes e até mesmo o fator de impacto e score altmétrico, nao

necessariamente garantem a qualidade.

4 .4 INDICADORES DE MIDIAS SOCIAIS

No contexto das Midias Sociais, € possivel calcular diversos indicadores, tais
como o engajamento. Em um estudo feito no Facebook, Biancovilli, Picango e
Jurberg (2017) calcularam a média ponderada dos 3Cs e estipularam os seguintes
valores para cada uma das ferramentas: 0,05 para curtidas; 0,2 para
compartilhamento, e 0,75 para comentarios. Os valores foram atribuidos de acordo
com o impacto e engajamento que cada ferramenta oferece, conforme ja
mencionado anteriormente.

Ainda sobre a média ponderada, Silva e Gouveia (2021) apresentam cinco
férmulas para estabelecer o Engajamento Informacional. Na primeira, calcula-se o
Engajamento Total da Amostra (ETA), considerando as curtidas, compartilhamentos

e comentarios.

ETA =) reacbes + ) compartilhamentos + > comentarios

Em seguida, os autores definem um peso para cada ferramenta. Fazem isso
ponderando um ter¢o da soma da ferramenta dividida pelo ETA (isso deve ser feito

para cada uma das trés ferramentas) e utilizam as férmulas da Figura 14.

14 O score altmétrico total em 27/01/2022 é de 24.430.
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Figura 14 — Férmulas para definir os pesos de cada ferramenta

1
~ Y. Reagées/ETA x 3

pesodasreacoes (pr)

1
> compartilhamentos/ ET A x 3

pesodoscompartilhamentos (pcome) =

1
pesodoscomentdrios (pcome) =

Y comentdrios/ETA x 3

Fonte: Silva e Gouveia (2021).

Por ultimo, o Engajamento é o resultado da soma do valor total do peso de

cada ferramenta multiplicado pelo valor ponderado encontrado anteriormente.

Engajamento = reacdes x (pr) + compartilhamentos x (pcomp) +

comentarios x (pcome)

Destaca-se que esses calculos diferem dos apresentados por Biancovilli,
Picanco e Juberg (2017), porque, segundo Silva e Gouveia (2021, p. 100), trata-se
“de uma definicdo de valores para ajustes ndo arbitrarios e coerentes com o valor do
engajamento das ferramentas de interagdo com as postagens no Facebook ou de
outros sites de midias sociais relativos ao conjunto de dados em analise.”

Além do engajamento, os autores Lara-Navarra, Lopez-Borrull, Sanchez-
Navarro, Yanez (2018) afirmam que, dada a importancia das midias sociais, deveria
fazer parte das habilidades do profissional da informacdo a mensuragcdo da
influéncia nas midias sociais, isso porque contém delimitacdo de indicadores e
sistemas de coleta de dados.

Segundo os autores, o indice de influéncia ndo depende exclusivamente de
quem comeca a disseminacado da informacdo, mas também da predisposi¢cao das
outras pessoas da rede a serem influenciadas. Considerando isso, € necessario
diferenciar influéncia de influenciador do ponto de vista social, uma vez que “[...] o
conceito de influéncia surge quando ha probabilidade de alteragdo, modificando o
comportamento dos outros. Consequentemente, surge a figura do influenciador,

aquele que tem a capacidade de influenciar o comportamento de seus seguidores”
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(LARA-NAVARRA; LOPEZ-BORRULL; SANCHEZ-NAVARRO; YANEZ, 2018, p.
902, tradugao nossa).

Os autores observam como a influéncia se faz presente nas redes sociais
analisadas na pesquisa. Nesse sentido, no Twitter, deve-se considerar: Indegree
influence (o numero de seguidores indica o tamanho da sua audiéncia); retweet
influence (habilidade do usuario de gerar conteudo de valor); mention influence
(mencao — habilidade de atrair outros usuarios para a conversa). Para o Facebook,
elencam: numero de amigos; numero de curtidas (em publicagdes); numero de
comentarios; numero de postagens; numero de compartilhamentos. No /nstagram,
deve-se considerar: numero de seguidores; numero de fotos publicadas; numero de
curtidas; nimero de comentarios (LARA-NAVARRA; LOPEZ-BORRULL; SANCHEZ-
NAVARRO; YANEZ, 2018).

Algumas ferramentas que podem auxiliar no célculo da influéncia séao
apresentadas pelos autores, sendo a primeira apresentada a EdgeRank que é
vinculada ao Facebook e seu algoritmo identifica as histérias mais relevantes que

apareceram no mural de cada usudrio. E descrita como:

S UsWodo

edges e

Onde:

Ue = afinidade do usuario, ou seja, o grau de interagdo que existe
entre o usuario e o criador do conteudo;

W, = peso especifico do conteido ou a relevancia dada a ele (por
exemplo, video e imagens acima do texto);

de = parametro de atenuacao dependente do tempo, ou seja, como o
tempo decorrido afeta a relevancia (quanto maior o tempo decorrido,
menor a relevancia) (LARA-NAVARRA,; LOPEZ-BORRULL;
SANCHEZ-NAVARRO; YANEZ, 2018, p. 904, tradug&o nossa).

Também pode-se calcular a influéncia por meio do Klout. Seu indice de
influéncia é calculado pelo préprio algoritmo e atribui valor entre 0 a e 100 para cada
usuario. As variantes que ele mede s&o: do Facebook: curtidas, comentarios,
publicagbes no mural e amigos; do Twitter. seguidores, retweets, mengdes e
inscricdes em listas; Instagram: seguidores, curtidas, comentarios e fotografias

publicadas; do Google+: comentarios, +1, conteudo compartilihado em perfis
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pessoas; do LinkedIn: contatos, recomendagdes, comentarios somente de perfis
pessoais (LARA-NAVARRA; LOPEZ-BORRULL; SANCHEZ-NAVARRO; YANEZ,
2018).

Outra forma de calcular a influéncia € utilizando o Kred. Sua pontuagao
considera duas variaveis. A primeira € a influéncia, cuja pontuagao varia entre 0 e
1000. E medida considerando: no Twitter, a frequéncia de retweets recebidos,
respostas recebidas, mengdes e seguidores; no Facebook, mensagens, mengoes,
curtidas, agdes e convites para eventos. A segunda variavel decorre da combinagéo
da influéncia com alcance, que representa a disponibilidade, ou como é apresentado
pelos autores, a generosidade que um usuario demonstra quando se conecta com
outro, assim, no Twitter sao retweets, respostas e mencdes recebidas, e no
Facebook séo interagdes no proprio mural e nos de outros, desde que registrados no
Kred (posts, mencdes, comentarios e curtidas) (LARA-NAVARRA; LOPEZ-
BORRULL; SANCHEZ-NAVARRO; YANEZ, 2018).

Contudo, os autores afirmam que ainda ndo existe um algoritmo capaz de
medir a influéncia em uma ou varias redes sociais e apontam isso como um tema
para pesquisas futuras.

Além disso, destaca-se o fato de que o Twitter, por meio das suas
ferramentas, permite a identificagdo do circulo de interagdo dos seus usuarios na
rede, conhecido como “bolha social”’, decorrente da analise dos perfis com os quais
0 usuario analisado tem mais interagido durante periodo mais recente.

Essa ideia corrobora o estudo Ordufa-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lépez-
Codzar (2016) sobre as métricas em nivel do autor (Author-Level Metrics) que afirma
que estudos de circulos de interagdo devem ser incluidos nos estudos da Altmetria,
por compreenderem, segundo os autores, indicadores bibliométricos de uso, de
disseminagao, de classificagdo e de um grupo de indicadores chamado “social
connectivity” — em portugués: conectividade social ou conectivismo social. Na

presente pesquisa, o destaque vai para o ultimo grupo. De acordo com os autores

Esta secao agrupam as métricas que indicam até que ponto um autor
esta conectado com o resto das comunidades cientificas,
académicas ou profissionais que o cercam, e até mesmo com a
sociedade em geral. Portanto, aqui estamos falando de interagbes
usuario-usuario (seguidores/seguidores, numero de contatos), ou
perguntas e respostas (ORDUNA-MALEA; MARTIN-MARTIN;
DELGADO-LOPEZ-COZAR, 2016, p. 493, tradugdo nossa).
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Os indicadores agrupados nessa categoria também foram elencados pelos
autores em um quadro, que foi adaptado e traduzido no Quadro 6 demonstrado a
seguir. E importante ressaltar que diferentemente do estudo de Macedo (2014)
apresentado no topico 3.1, que inclui os seguidores no grupo de métricas de
audiéncia do marketing digital, aqui os autores Ordufa-Malea, Martin-Martin e

Delgado-Lopez-Cozar (2016) os incluem no grupo de social connectivity.

Quadro 6 — Métricas que fazem parte do Social Connectivity

SOCIAL CONNECTIVITY
INDICADOR DEFINIGAO

Respostas que um autor envia a perguntas feitas por

Respostas - .
outros usuarios
Contatos Contatos de um autor
Colaboradores Colaboradores em um documento
Publicagdes
. Documentos que um autor segue
seguidas

Usuarios que seguem as publicagdes de um autor em uma

Seguidores/inscritos determinada plataforma

Seguindo Usuarios que o autor segue
Perguntas Perguntas feitas por um autor
. Usuarios que se inscreveram nas atualizagdes de um
Inscritos autor

Usuérios que desejam ser notificados quando um autor faz

Observadores ~ X
alteragdes em um projeto

Fonte: Adaptado de Ordufia-Malea, Martin-Martin e Delgado-Lopez-Cdézar (2016).

Para além da conectividade social, a analise de circulos sociais permite que
seja explorada a similaridade entre contas, independentemente de sua natureza,
permitindo identificar quanto um perfil € similar a outro e se, por exemplo, as areas
de atuacéo académica influenciam na geracgéo de circulos e na proximidade entre os
usuarios.

Visto isso, a primeira dessas ferramentas € a Chirpty (@chirpty_team), que
teve seu perfil criado na plataforma em junho de 2020. Segundo o proprio site, ao
gerar o circulo, a ferramenta ndo leva em conta perfis privados e considera que
“‘uma interagdo ocorre apenas quando vocé responde a alguém ou retuita alguém.
Os gostos e as DM nao sao considerados" (CHIRPTY, 2021, tradugdo nossa).
Destaca-se que os perfis que aparecem no circulo de interacdo de um usuario nao
sd0 0s unicos com quem ele interage, mas sim, aqueles que o usuario interage mais

intensamente. Por conta disso, o circulo pode mudar com o passar do tempo.
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Para gerar o circulo de um usuario, acessa-se o link'® observando se o botdo
“generate” esta ativado, uma vez que o Twitter permite que apenas um numero X de
perfis de usuario seja coletado a cada 15 minutos. Assim, a coleta acontece por
‘ordem de chegada”, e uma vez disponivel, coloca-se o @usuario. Na imagem da
representacdo do circulo de interacdo do usuario, aparecem as fotos de perfis de
cada usuario que possui interacdo mais intensa com o perfil investigado. Todavia,
abaixo da imagem, s&o indicados os @ com nomes de usuarios, passiveis de serem
copiados e armazenados em um arquivo texto. Destaca-se, ainda, que 0 unico
elemento que a ferramenta permite modificar € a cor de fundo da imagem.

O circulo é composto por outros trés circulos: ao centro da imagem fica a
imagem de perfil utilizada pelo usuario pesquisado, em seguida, tem-se o circulo
um, mais perto da foto e que conta com poucos perfis (oito perfis sdo apresentados),
com maior interagdo com o pesquisado. Conforme muda-se de circulo (para mais
distante do pesquisado), aparecem mais perfis, o circulo dois conta com 15 perfis e
o circulo trés com 26 perfis, em que a interagdo € menor do que a do primeiro
circulo. Salienta-se que se o usuario € recente na plataforma, ou se ele interagiu
pouco durante seu tempo na rede social, seu circulo social pode nao apresentar
todos os trés circulos, como apontado anteriormente.

A Figura 15, capturada no dia 21/06/2021, apresenta o circulo do pesquisador
Ronaldo F. Araujo (@ronaldfar), atualmente, um dos pesquisadores com atuagao
destacada nos estudos relativos ao campo da Altmetria no Brasil.

Pelas fotos dos perfis e apds breve analise dos usuarios apresentados no site
abaixo da imagem (os quais nao serao listados aqui), percebe-se que a maioria dos
perfis presentes no circulo do Ronaldo € também de pesquisadores, em especial da
Ciéncia da Informacdo, e que mescla entre perfis pessoais e perfis de revistas,

instituicdes, eventos.

15 Link para a criagao do circulo de interagao no Chirpty: https://chirpty.com/




79

Figura 15 - Circulo de Interacdo Ronaldo F. Araujo no Chirpty

chirpty:.com

Fonte: Chirpty (2021).

Outra ferramenta que cria um circulo de interacbes com base no Twitter, é a
Orbit'®, desenvolvida por Liv (@olivvysaur). O primeiro tweet!” feito sobre ela foi em
09/05/2021, quando Liv postou que a ferramenta funcionava. Essa ferramenta
também apresenta um limite de quantos perfis podem ser verificados em um
determinado tempo e, ao atingi-lo, deve-se esperar, em torno de 10 minutos, antes
de gerar um outro circulo. A ferramenta ndo menciona quantos s&o possiveis
verificar neste espaco de tempo.

Diferente da primeira ferramenta, essa é customizavel. Além de trocar a cor
do fundo da imagem, o usuario tem a opgao de escolher quantos circulos quer que
lhes sejam apresentados, sendo o maximo de nove circulos, bem como quantos
perfis podem aparecer em cada um dos circulos. Pode-se colocar até 50 pessoas
em cada circulo, embora, por padrao, a ferramenta apresente trés circulos, sendo o
primeiro circulo com 10 perfis, 0 segundo com 20 e o terceiro com 30. Do quarto ao

nono circulo, ao serem adicionados, por padrao mostram-se 20 perfis em cada, mas

18 | ink para a criagdo do circulo social no Orbit. https://orbit.livasch.com/
7 Primeiro tweet do Orbit, quando ele de fato passou a funcionar
https://twitter.com/olivvysaur/status/1391469044998475780
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assim como com o0s outros circulos também é possivel alterar a quantidade para um
maximo de 50 perfis. Assim como a anterior, também & possivel encontrar os @ dos
perfis, que ficam na aba “Who’s in my circles?”

Além disso, ha a opgao de ignorar as curtidas ao criar o circulo, embora a
Obirt (2021) destaque que isso pode deixar o circulo menos preciso. Ademais, a
ferramenta também nao consegue trabalhar com contas privadas e nao considera
contas de terceiros, fazendo a analise com base nos tweets da conta que esta sendo
pesquisada. A ferramenta apresenta uma tabela com a interagcédo e o quanto ela vale
no momento de criar o circulo: Curtidas n=um (1); Retweet n=um (1); Retweet com
comentario n=dois (2), e Mencgao n=trés (3).

Ao publicar sobre a ferramenta e o seu circulo, Liv (2021, tradugdo nossa)
afirma que a ferramenta “também leva em conta os gostos! Algumas das pessoas
aqui eu apenas gostei de seus tweets, ndo os mencionei.” A Figura 16 apresenta o
circulo do pesquisador Ronaldo F. Araujo, gerada, assim como a Figura 15, no dia
21/06/2021. Teve personalizagcdo do numero de contas igual ao do Chirpty,

permitindo uma analise comparavel das duas ferramentas.

Figura 16 - Circulo de Interacdo Ronaldo F. Araujo no Orbit

orbit.livasch.com

Fonte: Orbit (2021).
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A partir da comparacgao entre os circulos do pesquisador Ronaldo F. Araujo,
presentes nas Figuras 15 e 16, geradas pelas ferramentas Chirpty padrao (Figura
15) e Orbit, com curtidas (Figura 16), mas com a quantidade de perfis iguais a da
primeira ferramenta, observa-se que dos 49 perfis presentes em cada um dos
circulos do pesquisador, 39 perfis sdo comuns as duas figuras. Assim, cada figura
(circulo) apresenta 10 contas de perfis distintas. Por meio do indice de similaridade
dos circulos, normalizado pelo Cosseno de Salton adaptado para o ambiente das

midias sociais,

CSC(pi, pj)
JCS(pi) x CS(pj)

ISCS(pi, pj) =

em que:

pi: perfil do usuario i;

ISCS (pi,pj) = indice normalizado de similaridade de circulo social entre os perfis de
usuario i e j;

CSC (pi, pj) = Numero de perfis de usuario em comum nos circulos sociais dos perfis
de usuario i, j;

CS (pi) = Numero de perfis de usuario no circulo social do perfil do usuario i.

Assim, aplicado a este exemplo, ha uma forte similaridade entre as duas
ferramentas, igual a ¢ = 0,80, decorrente da frequéncia da intersegéo (sobreposigcéo
de perfis) das duas ferramentas (39 perfis), em relagdo ao total de perfis presentes
em cada circulo (49 em Chirpty e 49 em Orbit), isto &, ¢ = 39/v/49x49.

Salienta-se que nao ha informacdes nos sites que esclarecam o porqué das
potenciais diferengcas entre os circulos gerados pelas ferramentas. No entanto,
infere-se que pelo fato de a segunda ferramenta ser a mais nova, por apresentar
uma tabela com a pontuagdo para cada interacdo e considerar os gostos do perfil
pesquisado, bem como apresentar mais perfis na consulta padrao, tais itens podem
interferir na criacao do circulo.

Também é preciso destacar que a ferramenta Chirpty ndo esclarece a

respeito algum tipo de pontuagdo, apenas aponta o que considera durante o
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processamento dos dados, caracteristica que pode ser favoravel a segunda
ferramenta, visto que € mais clara sobre o seu funcionamento.

Realizou-se um teste com a proponente da pesquisa. Ao comparar o seu
circulo gerado pela Chirpty, com aquele gerado pela Orbit e pela Orbit ignorando as
curtidas, considerou-se que a ferramenta Orbit € mais precisa no momento de
identificar as interagdes no perfil pesquisado. Por exemplo, a Chirpty apresenta um
perfil no primeiro circulo, que esta bloqueado, tanto na conta da proponente quanto
na conta do perfil. Logo, a ferramenta continua considerando interagdes antigas e
ignora outras agodes feitas pelos usuarios, como por exemplo, o ato de bloquear um
perfil.

Além disso, outro fator que deve ser apontado € que em ambas as
ferramentas aparece um perfil X que ndo esta ativo no Twitter desde meados de
2014, para tanto, infere-se que ele pode continuar aparecendo no primeiro circulo,
pois as ferramentas consideram também o total de tweets feitos, por exemplo, de
todos os tweets feitos por esse perfil X, a proponente interagiu com uma
porcentagem consideravel, logo, como o perfil X ndo foi desativado, apenas néo é
mais usado, os dados continuam presentes no sistema da rede social, e por isso
continua aparecendo no circulo de interacao social da proponente.

Apresentado o referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa, a secao
seguinte se ocupa da descricdo dos procedimentos metodoldgicos que auxiliam a

execucgao e desenvolvimento da pesquisa.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir sdo apresentados os procedimentos metodolégicos da pesquisa. As
secOes delineiam o tipo, a natureza e o método da pesquisa, o corpus de analise,

assim como os procedimentos para coleta e analise dos dados.

5.1 TiPO, NATUREZA E METODO DA PESQUISA

Para a investigacdo do fendmeno de interesse da pesquisa, a partir do
objetivo proposto, que busca examinar a atuagao dos periédicos cientificos na midia
social, aqui representada pelo Twitter, € adotada uma abordagem descritiva de
natureza mista, quantiqualitativa, utilizando o método Altmétrico.

Poucos estudos analisam a presenca e o desempenho dos periédicos nas
midias sociais, entre eles estdo Costa, Andrade, Silva, Duarte e Souza (2016),
Azevedo, Santos, Bento, Carlos, Araujo e Andrade (2017), Araujo (2018Db).
Considera-se que estes estudos podem auxiliar a nortear o desenvolvimento da
pesquisa, mesmo que nao tenham como foco o Twitter.

A pesquisa é, inicialmente, exploratéria, uma vez que tem por objetivo “[...]
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias [...]" (GIL, 2008, p. 27). Assim,
€ possivel trabalhar com a formulagdo de problemas mais precisos e hipoteses que
podem vir a servir de base para novos estudos, aproximando os pesquisadores do
tema. Destaca-se que a pesquisa tem como foco um tema que ainda esta em
desenvolvimento dentro da CI, possibilitando novos olhares e novas explicacbes
acerca de sua presenca e utilizacao.

Ademais, a pesquisa € classificada como descritiva, posto que tem por
objetivo descrever as caracteristicas de populagdes ou fenbmenos, e verificar as
relacbes existentes entre as variaveis identificadas. Em alguns casos, podemos
através desse tipo de pesquisa, chegar a natureza dessa relagao, sendo que uma de
suas principais caracteristicas “[...] esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados.” (GIL, 2008). Portanto, a pesquisa descritiva se mostra oportuna
para o presente estudo que buscara, de forma padronizada e seguindo uma
observacao sistematica, coletar os dados dos periddicos selecionados e de suas
paginas na plataforma Twitter, com vistas a levantar informagdes de identificacao e
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dados como numero de seguidores e dados dos tweets feitos, com o intuito de
estabelecer relagdes e inferéncias sobre os indicadores identificados.

O método utilizado para a pesquisa € a Altmetria, que trabalha com
indicadores da produgéo cientifica em meios alternativos, como blog, microblogs,
redes sociais, gerenciadores de bibliografia, entre outros. Faz-se necessario explicar
que os EMI também possuem uma vertente metodolégica e, por isso, podem ser
utilizados para sustentar trabalhos teodricos. Considerando as diversas abordagens
que englobam, podem ser aplicados e escolhidos com base nos objetivos e objetos
de estudo (NORONHA; MARICATO, 2008; OLIVEIRA; GRACIO, 2011).

A pesquisa é qualitativa e baseada em método quantitativo, considerando que
a analise é baseada em indicadores métricos e busca estabelecer relacdes a partir
desses indicadores, por meio do aprofundamento da origem e detalhamento das
fontes dos dados numéricos. E qualitativa, ao buscar analisar as relacdes a partir
desses indicadores por meio do aprofundamento do detalhamento das fontes dos

dados numéricos.

5.2 CORPUS DOCUMENTAL E AMOSTRA DA PESQUISA

Tendo em vista que o delineamento do estudo ndo se vale de dados obtidos
por meio de sujeitos pertencentes a um universo ou populagao, € necessario pontuar
o corpus documental que delimita a origem dos dados de interesse da pesquisa.

Para fazer a selecao dos periddicos que compdem o universo de pesquisa,
estabeleceu-se seguinte critério: ser periddico brasileiro da Cl, classificado no Qualis
periodico da Capes, com perfil proprio ativo e com publicagdes recentes (dentro do
periodo de 30 dias — 18/06/2021 até 18/07/2021) no Twitter. Esclarece-se que a lista
de periddicos utilizada foi obtida na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), por ser uma base de dados “[...]
cujo objetivo é subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacgéo [...]”
(BRAPCI, 2022) que

[...] amplia o espago documentario permitido ao pesquisador, facilita
a visdo de conjunto da produgédo na area, ao mesmo tempo, que
revela especificidades do dominio cientifico. Atualmente disponibiliza
referéncias e resumos de 19.255 textos publicados em 57 periédicos
nacionais impressos e eletrénicos da area de CIl. Dos periédicos
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disponiveis 40 estdo ativos e 17 histdricos (descontinuados)
(BRAPCI, 2022).

Ja no que diz respeito a classificacdo Qualis recuperada na Plataforma
Sucupira da Capes, utilizou-se a avalicao do ultimo Quadriénio 2013-2016 disponivel
na plataforma. Quanto ao perfil proprio, esclarece-se que este critério € devido ao
fato de, nesta pesquisa, se desconsiderar na sele¢cao os periddicos fazem uso de
outro perfil para promover suas postagens, como perfis de instituicdo, linha de
pesquisa ou grupo de pesquisa.

Entre os 70 periédicos listados na base BRAPCI em 02/07/2021 (APENDICE
A), como “Revistas Brasileiras”, 14 sao classificados pela base como “Histéricos”
entdo foram desconsiderados na analise. Dos 56, foram desconsiderados 10
periodicos, pelos seguintes motivos: ndo eram da area da Cl ou Biblioteconomia ou
Arquivologia; mesmo estando na relacdo de revistas brasileiras eram de outras
regides e um deles nao publicava nada desde 2007 (Revista Eletrénica Informacgao e
Cognigado). Do total de 46 periddicos (APENDICE B), sete ndo foram avaliados com
Qualis, pela avaliacido do quadriénio utilizada na pesquisa, e dos 46 periddicos, 12
possuem perfil na rede social Twitter.

No entanto, esclarece-se que embora o periddico Bibliomar tenha perfil no
Twitter, esta entre os sete sem Qualis, ndo atendendo assim o critério para compor o
universo de pesquisa; 5 dos 12 periddicos, nao possuem perfil ativo na rede social
(publicagbes nos ultimos 30 dias), ndo atendendo também o critério estabelecido
nesta pesquisa. Desse modo, seis (Quadro 7) peridédicos atenderam os critérios
estabelecidos; a saber: Acervo: Revista do Acervo Nacional (Qualis B2); Agora:
Arquivologia em debate (Qualis B1); AtoZ: novas praticas em informagéo e
conhecimento (Qualis B2); Ciéncia da Informacédo em Revista (CIEM) (Qualis BS);
EmQuestéo (Qualis A2) e, Revista Conhecimento em A¢ao (Qualis B2).

Considerando o numero elevado de tweets encontrado, em especial para o
periodico Ciéncia da Informacédo em Revista (Tweets feitos: 3.571), a fim de tornar a
pesquisa exequivel, dada a limitagdo de tempo do mestrado, fez-se necessario
delimitar o periodo que sera analisado das postagens e um numero minimo de
tweets feitos. Em relacdo ao periodo, serdo analisados os tweets feitos nos ultimos
seis meses (Janeiro/2021 a Junho/2021) e, em relagdo ao numero minimo de tweets
feitos, serdo considerados os perfis com pelo menos 200 tweets feitos.
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Quadro 7 — Informagdes no Twitter dos periddicos com perfil ativo

USUARIO @ LINK DO TWITTER 'NGR;aSOU SEGUIDORES | SEGUINDO TFVgﬁ%TSS poetia
@acao_revista | NS MIEL0OMACA0 [eVls | 208 300 66 | 18107/2021
@agoraarquivolog h“ps:”twmecoﬁ‘;g"aq°raarq“i outi18 119 75 150 | 18/07/2021
@clemrevista h“"s;/’t‘”itter'Zom/Ciemre"iSt mail19 631 61 3573 | 18/07/2021
@emquestao_ufrgs h“"s;/’t"v"terff_‘r’(';;/emq“eSta" mail21 1 0 20 | 18/07/2021
@RevistaAcervo | NPT COMRVSIAAC | gy 17 1290 358 559 | 18107/2021
@revistaatoz https://twitter.com/revistaatoz jan/11 222 110 436 18/07/2021

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com base nesses critérios, foram descartados os peridédicos: Em Questao
(Qualis A2), por ter ingressado na rede em maio de 2021, além de ter apenas 22
tweets feitos, no dia 18/07/2021; a Revista Conhecimento em Agao (Qualis B5), por
ter feito apenas 66 tweets até o dia 18/07/2021 e o periédico Agora: Arquivologia em
debate (Qualis B1) por ter feito um total de 150 tweets até o dia 18/07/2021. Assim,
0 universo de analise esta composto pelos periddicos: P1) Acervo: Revista do
Acervo Nacional (Qualis B2); P2) AtoZ: novas praticas em informacdo e
conhecimento (Qualis B2) e, P3) Ciéncia da Informagcéo em Revista (CIEM) (Qualis
B5).

5.3 PROCEDIMENTO PARA COLETA E ORGANIZAGCAO DOS DADOS

Para a coleta de dados, sao utilizadas técnicas de observacao sistematica e
um plano de observacdo, para que seja possivel manter o padrédo de coleta, e
procedimentos altmétricos. Como ferramenta, utilizou-se a Followerwonk.

A coleta de dados aconteceu em cinco etapas principais: 1) Listagem dos
periodicos utilizados (conforme os critérios mencionados), com alguns metadados
dos periddicos; 2) Identificagdo dos perfis na midia social Twitfer, com as
informagdes basicas do perfil do periddico e a geragéo do circulo de interagdo social
de cada pagina; 3) Identificagdo e categorizacdo dos seguidores de cada periddico;
4) Identificagdo, compilagédo e categorizagao das publicagdes da categoria “tweets e
respostas”, feitos nos ultimos seis meses de cada periddico; 5) Coleta das
interagbes de cada tweet, por perfil. A seguir, detalha-se o que foi observado e

coletado em cada uma das cinco etapas.
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Para a primeira etapa, listamos todos os periédicos de acordo com o critério
estabelecido, sendo coletados os dados de identificagcdo de cada periddico: nome do
periddico, ISSN, Qualis, site do periddico, instituicdo de vinculacédo, local de
publicacdo, periodicidade, atual editor, idioma de publicacédo, plano de marketing,
midias sociais utilizadas, link do perfil do peridédico no Twitter. Destaca-se que esta
parte da organizagcdo dos dados foi conduzida manualmente, com base nas

informagdes disponiveis no site da revista. Esses dados estdo organizados em uma

planilha de Excel e podem ser vistos no Quadro 8.

Quadro 8 — Informacdes dos periddicos analisados

P1 P2 P3
PERIODICO Acervo: Rewgta do Arquivo . AtoZ: novas pratlca§ em Ciéncia da Informagéo em
Nacional informagao e conhecimento Revista
ISSN 2237-8723 2237-826X 2358-0763
QUALIS B2 B2 B5
SITE DA REVISTA http://r_ewsta.arquwo_namonal.qo hitps://revistas. ufpr.br/atoz https://www.seer.lufal.br/lndex
v.br/index.php/revistaacervo .php/cir/
INSTITUICAO Arquivo Nacional UFPR UFAL
LOCAL DE . . . .
PUBLICAGAO Rio de Janeiro - RJ Curitiba - PR Macei6 - AL
PERIODICIDADE Fluxo Continuo Fluxo Continuo Quadrimestral
EDITOR DO , . - -
PERIODICO Luana Farias Sales Marques Maria do Carmo Freitas Edivanio Duarte de Souza
IDIOMA DE . . o o . .
PUBLICAGAO Portugués, Espanhol e Inglés Portugués, Espanhol e Inglés Portugués, Espanhol e Inglés
PLANO DE X X X
MARKETING (é publico)
Facebook, Instagram e Twitter, Facebook, Instagram,
PE%’g'&&fg = Facebook e Twitter Youtube e plataformas de Twitter, Pinterest e
Podcast’8 SlideShare
LINK DO TWITTER | https://twitter.com/RevistaAcervo https://twitter.com/revistaatoz https://twitter.com/ciemrevista
DATA DE COLETA 18/07/2021 18/07/2021 18/07/2021

*Em 18/02/2022 no site consta Paula Carina de Araujo como editora chefe da revista.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

8 Link que reune todas as midias sociais da revista AtoZ: https://beacons.page/revistaatoz
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Destaca-se que esta parte da organizagcdo dos dados foi conduzida
manualmente, com base nas informagdes disponiveis no site da revista. Esses
dados estédo organizados em uma planilha de Excel.

Com excecgao do periodico P2, nao foi encontrado no site das revistas o plano
de marketing. Em decorréncia, por contato com os periédicos via e-mail, perguntou-
se as revistas P1 e P3 sobre a existéncia de um plano, uma vez que este nao estava
disponivel no site. Ambos os periddicos atenderam a consulta e informaram que
possuem um plano de marketing. Quanto ao periddico P3, destacaram ainda que
uma parte do plano esta disponivel no editorial Souza e Araujo (2019). Ademais,
ambos os periddicos informaram que pretendem atualizar o plano de marketing.

Em relagdo ao periodico P1, a responsabilidade da gestdo das redes sociais
(Facebook e Twitter) € a editora executiva do periddico. Quanto a P2, até o final de
2021 toda a equipe de marketing publicava nas redes sociais, ja em 2022 a equipe
seria reestruturada, e dentre os editores de marketing, um deles € bolsista de
extensdo e tem formagdo em Comunicagao, além de ser aluno do curso de Gestéo
da Informagdo na UFPR'. Para o periddico P3, ha desde 2019, um editor de midias
sociais, com especializagdo em Comunicagao e Marketing em Midias Digitais, pela
Universidade Estacio de Sa e graduagdo em Marketing pela UNOPAR. Ele € o unico
que faz as publicacoes.

Em relagdo a periodicidade, no peridodico P1, os artigos sdo publicados de
forma continua desde maio/2021, mas os dossiés sdo tematicos e quadrimestrais.
No P2, até 2021, eram publicados 3 fasciculos por ano, mas assim que o artigo
passa por todo o processo da revista, ele € publicado, sendo assim de fluxo
continuo. A partir de 2022, passou a ser um fasciculo por ano, e com fluxo continuo.
O P3 tem fluxo continuo de submissdo, mas as publica¢gdes acontecem de forma é
quadrienal.

Para fins da segunda etapa, foram coletadas dos perfis do Twitter as
seguintes informagdes: @ do usuario, link do perfil na rede social, quando a revista
ingressou na plataforma, o total de tweets e retweets feitos no periodo analisado, a
quantidade de seguidores e a quantidade de usuarios que o periddico segue. Os
retweets sdo considerados pois também aparecem na pagina inicial do usuario.

Essas informagdes estdo compiladas em uma planilha Excel, como no Quadro 9.

19 Processo seletivo foi divulgado no perfil oficial da revista no Twitter.
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Quadro 9 — Informacgdes gerais dos periddicos no Twitter

, INGRESSOU TWEETS | DATADA

REF | USUARIO@ | LINK DO TwiTTER | NORESSOU | sequinores | seguinpo | TS | DATADY

P1 | @RevistaAcervo | Dlps//witter.comRe | . 1 1.290 358 559 | 18/07/2021
vistaAcervo

P2 | @revistaatoy | DUoS/witiercomrev | g 222 110 436 | 18/07/2021
istaatoz

P3 | @ciemrevista | Dips//twitter.comicie | .4 631 61 3573 | 18/07/2021
mrevista

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao mesmo tempo, foi gerado o Circulo de Interagdo Social de cada pagina,
sendo a Orbit a ferramenta escolhida, considerando todas as caracteristicas ja
mencionadas na sec¢do 4.4. Os circulos foram gerados no mesmo dia, para que a
data de coleta seja a mesma. O circulo foi feito, considerando a quantidade padréo
de perfis do API, considerando as curtidas, assim como ¢é indicado, e foi salvo em
arquivo .png (também padréo da ferramenta), os @ dos perfis que aparecem no
circulo foram organizados em uma planilha de Excel. Cada revista tem uma pasta
especifica com planilha e imagem.

Na terceira etapa, foi feita a coleta dos perfis que seguem as paginas
(seguidores) e os perfis que a pagina segue (seguindo), organizados inicialmente em
um arquivo de Word. Apds essa coleta, foi realizada a identificagdo e categorizagao
dos seguidores que cada pagina possui, para que seja possivel compreender o tipo
de publico que as revistas possuem. A primeira parte dessa etapa precisou ser feita
no mesmo dia de coleta dos dados do perfil no Twitter (coleta dos perfis), uma vez
que a classificagao acontece por meio das informagdes disponiveis na BIO de cada
seguidor, e os seguidores que possuem o perfil privado tém uma observagao. Todas
essas informagdes foram organizadas em uma planilha de Excel.

Considera-se importante destacar alguns problemas ocorridos nessa etapa
em relagdo a coleta de dados, o que fez com que fossem recuperados mais duas
vezes. Por se tratar de uma coleta manual, dada a inexisténcia de uma ferramenta
ou software que automatize a recuperagcdo dos dados dos seguidores de todas as
revistas simultaneamente, algumas limitagdes e obstaculos séo realidade neste tipo
de estudo

Nesse sentido, descreve-se a seguir a forma como os dados foram coletados:
utilizou-se a ferramenta copiar (ctrl+c) grupos de mais ou menos 10 perfis por vez

para cada revista, ja que nao foi possivel copiar todos os perfis de uma s6 vez
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(ctrl+a). Em decorréncia, alguns perfis ndo foram coletados, por motivos variados;
por exemplo: ndo ter sido possivel carregar tudo na pagina; o sistema ter travado; o
perfil ter sido desconsiderado pela propria proponente. Salienta-se, todavia, que a
quantidade de perfis faltantes foi baixa: em torno de 2 a 3 em cada categoria e de
cada revista. Ressalta-se que nem sempre faltavam seguidores nas duas categorias
de cada peridédico, as vezes foi em uma so.

Essa falha s6 foi identificada a partir da limpeza dos dados, ou seja, na
semana do dia 20/12/2021. Durante a limpeza dos dados, notou-se a falta de
usuarios, o que fez com que no dia 22/12/2021 a coleta de dados fosse refeita e,
com ela, foram atualizados os dados do Quadro 9 e refeitos os circulos de interagéo
social.

Além disso, foi utilizada uma ferramenta indicada na banca de qualificacédo
(Followerwonk), que permite fazer a comparagao de até trés contas do Twitter de
forma gratuita. Esta ferramenta aponta os usuarios em comum, alguns dados sobre
frequéncia de tweets feitos por semana e mostra, ainda, uma lista com os
seguidores. Para ter acesso a esses resultados, o sife da ferramenta solicita fazer
login com a conta do usuario do Twitter. Isso permite que sejam salvas as consultas
para voltar nelas em outro momento, as quais ficam salvas por 60 dias e precisam
ser acessadas em 30 dias para nao serem excluidas pela ferramenta. Além de fazer
comparagoes, a ferramenta também permite realizar uma analise dos seguidores do
usuario e de quem ele segue. Essa consulta também pode ser salva, mas alguns
dados s6é podem ser acessados de forma paga.

Entdo, para garantir mais precisdo na coleta manual, foi feita a comparagao
com a ferramenta, e esta foi salva. Uma vez tendo a coleta refeita e a comparacao
salva, a proponente se ocupou de outras etapas da pesquisa. E importante
mencionar que no final de janeiro/2022 a conta pessoal do Twitter da proponente foi
bloqueada por alguns dias e por isso, ela foi “deslogada” do site da ferramenta
Followerwonk, o que fez com que a comparagdo que havia sido salva sumisse da
base de dados. Uma outra limitacdo dessa ferramenta € que os dados nao sao

atualizados em tempo real. Assim, se acontece de o usuario ja ter feito uma
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comparagéo entre trés contas, a memoaria cache?° fica salva por um tempo, e até ela
ser esquecida, os dados ndo sao atualizados.

Ja em fevereiro de 2022, chegado o momento de limpar os dados coletados,
na metade da coleta, ocorreu 0 mesmo problema, ou seja, estavam faltando
usuarios nos indicadores seguidores e seguindo, € nao era mais possivel consultar
os dados do Followerwonk, uma vez que se perdeu a comparacao feita. Por conta
dos obstaculos e problemas anteriores e levando em consideragédo o cronograma da
pesquisa, foi necessario recorrer a um profissional da area de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas?', a fim de encontrar uma forma de fazer a coleta
automatica.

Entdo por meio de um API, foram coletados no dia 04/02/2022 os dados de
seguidores e seguindo, os quais foram organizados em uma planilha de Excel. Os
dados coletados foram: nome, usuario (o usuario veio sem o @), BIO, localizagéo,
seguidores e seguindo (de cada perfil), se o perfil € publico ou ndo, e se ele é
verificado®? ou n&o. Assim, no mesmo dia, foi refeita a coleta das informacgdes a
respeito das contas no Twitter, atualizando o Quadro 9 no Quadro 10. Uma vez
atualizadas as informacodes, os circulos de interagcado social da Orbit também foram
refeitos, seguindo os mesmos padrdes descritos anteriormente. Por fim, refizemos a
comparacao entre as trés contas na ferramenta Followerwonk e foi feita as analises

de “seguindo” e “seguidores” liberadas pela ferramenta.

Quadro 10 — Informagdes gerais dos periddicos no Twitter atualizados

, INGRESSOU TWEETS | DATA DA

REF | USUARIO@ | LINKDO TWITTER - SEGUIDORES |SEGUINDO | T3 | DATA DA

P1 | @RevistaAcervo | MiRS/witter.comRe | ¢y 1636 407 770 | 04/02/2022
vistaAcervo

P2 | @revistastoy | MitpS//witer.comire | oy 275 13 534 | 0410212022
vistaatoz

P3 | @clemrevista | DipS://witter.comfcie |\ i 4 700 60 3798 | 04/02/2022
mrevista

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

20 A memodria cache funciona como uma biblioteca e guarda dados, informagdes e processos
temporarios acessados com uma certa frequéncia frequéncia.

21 Mesmo profissional que contribuiu na elaboragao do API Altmetric Exporter.

22 Quando um perfil é verificado significa que sua conta é notavel e ativa, ha 6 tipos de contas que
podem ser verificadas: Governo; Empresas, marcas e organizagdes sem fins lucrativos;
Organizagdes de noticias e jornalistas; Entretenimento; Esportes e esportes eletronicos; Ativistas,
organizadores e outros individuos influentes (TWITTER, 2021b).
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Entende-se que, por se tratar de um campo de pesquisa novo, ainda nao
existem ferramentas que coletem todos os tipos de informacao disponiveis nas
midias sociais que podem ser exploradas em estudos, especialmente os altmétricos,
que envolvem significativos volumes de dados. Nesse sentido, considera-se
importante salientar que na coleta inicial, mesmo manual, poucos seguidores e
seguindo (entre 1-5 de cada periddico) tinham ficado ausentes, considerando que
num universo de mais ou menos 1.500, 600, 300 ou 200, seguidores/seguindo que
compdem o corpus de analise, na primeira coleta ndo se sabe ao certo quantos
usuarios faltaram, até a metade da limpeza cerca de 4 nao tinham sido coletados; ja
em relacdo a segunda coleta, somente 9 usuarios ndo tinham sido recuperados.
Assim a tendéncia dos resultados n&o seria consideravelmente afetada, caso
fossem utilizados os dados da primeira ou segunda coleta. Todavia, mesmo assim,
optou-se por utilizar os dados recentes e coletados de forma automatica.

Durante todo o més de fevereiro, realizou-se a quarta etapa, com a coleta e
organizagdo dos  tweets, retweets (em  portugués seria retuite),
comentarios/respostas da aba “tweets e respostas” em planilhas do Excel, entre os
dias 03/02/2022 e 08/02/2022. Nesta etapa, foram coletadas as seguintes
informacgdes: tipo de publicagéo, ou seja, se ela era post original do periédico (PO),
retweet (RT), retweet com comentario (RT CC), comentarios (CC) e link para a
postagem.

Destaca-se que, durante a pesquisa, quando for necessario se referir a todos
os tipos de publicacbes mencionados anteriormente, no intuito de n&o incorrer em
repeticbes, foram utilizadas de forma sinbnima as expressdes “postagens
analisadas” e “tweets analisados”.

A etapa cinco foi desenvolvida simultaneamente a etapa quatro, nos dias
03/02/2022 e 08/02/2022, com excecgao de alguns RT CC cujos dados nao estavam
disponiveis para acesso no Twitter Web, precisando, assim, serem acessados pelos
aplicativos. Essa atividade foi realizada no dia 22/02/2022 e esclarece-se que na
coleta de interagbes nas postagens foram recuperados os comentarios/respostas, as
curtidas, os RT e RT CC.

Para explicar esse processo de coleta de interagdes alguns pontos precisam
ser elucidados: primeiro destaca-se que a quantidade total de cada tipo de interagao
foi coletada pela barra geral de cada tweet, como mostra a Figura 17, mas na
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sequéncia em outras planilhas de Excel também foram coletadas as interagbes de

modo detalhado, ou seja, 0 nome do usuario e a agao que ele teve.

Figura 17 — Barra geral de interac&do dos tweets

. Revista AtoZ @revistaatoz - 27 de maj de 2021 Auil, E’:'s:‘:'fz
€5 0110, n.1 de 2021 da At0Z traz um artigo de lisydiany Oliveira da Siva S
Fabio Castro Gouveia sobre Engajamento informacional nas redes sociais 0 v.10, n.1 de 2021 da AtoZ traz um artigo de llaydiany
como calcular?, Oliveira da Silva e Fabio Castro Gouveia sobre
Engajamento informacional nas redes sociais: como
Leia em: revistas.ufpr.br/atoz/article/v calcular?.

NOVRS PRATICAS £ LI Leia em: revistas.ufpr.br/atoz farticlefv...
CONHECITIENTO * = *
NOVRS PRATICRS €M1 - - -
CONHECIMIENTD * ™

ARTIGO
Engajamento informacio

ARTIGO

Engajamento informacional nas redes socials: como calcular?
elra da Silva
ro Gouvela

000 103 s [N

O y 5 5N (vIET L) \ 6:30 PM - 27 de mai de 2021 - mLabs - Gestio de Redes Socisis
Retweets Tweet cam comant 5

Fonte: Adaptado de Revista AtoZ (2021a).

O segundo é em relagao aos retweets, considerando que existem dois tipos
de retweets: o retweet sem comentéario (RT) e o retweet com comentario (RT CC).
No primeiro caso, apresenta as interagdes originais do tweet, ou seja, se 0 usuario A
fez a postagem e o usuario B apenas compartilhou, as interagdes coletadas sao as
do usuario A; enquanto a segunda situagdo mostra as interagdes feitas da pagina
que fez o retweet, ou seja, se 0 mesmo usuario B retweetou com comentario a
postagem do usuario A, as interacbes coletadas sao as apresentadas no
compartilhamento do usuario B, como mostra a Figura 18 a seguir.

O terceiro ponto que deve ser elucidado é em relagcdo as interagdes, isso
porque as interacdes recebidas por um unico post podem fazer parte de um ciclo
onde: um PO pode gerar curtidas, RT, RT CC, CC e repostas; um RT CC pode gerar
curtidas, RT, RT CC, CC e respostas; um comentario pode gerar curtidas, RT, RT
CC e respostas; por sua vez as respostas podem gerar curtidas, RT, RT CC e outras

repostas, e assim por diante.
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Figura 18 - Como funciona os retweet com e sem comentario
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USUARIO B

TWEET
USUARIO A

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A principio, todas as interagdes seriam coletadas e organizadas, mas
algumas delas estariam fora dos objetivos e foco da pesquisa e, portanto, foram
desconsideradas. A Figura 19 ilustra o processo a fim de auxiliar na compreenséao
de quais interacdes foram coletadas e serao utilizadas nas analises.

Vale mencionar que em relacdo aos comentarios feitos pela revista em outras
postagens, foram coletadas como mostra o esquema anterior ilustrado na Figura 18,
ou seja, apenas as interagdes feitas com os comentarios. As interagdes feitas com
os RT CC néo foram utilizadas pois quando o Usuario B faz um RT CC de um tweet
do Usuario A, a postagem fica no mural do usuario B e ndo mais no Usuario A, como
mostrado na Figura 18.

Ainda, as interagdes feitas com comentarios ou respostas das postagens
analisadas, foram coletadas, mas nao foram utilizadas nas analises de interacoes,
porque foram interagbes geradas a partir de outras interagdes, no entanto seus
resultados serdo mencionados a titulo de conhecimento.

Se faz necessario elucidar que, considerando a grande quantidade de dados
coletados nas etapas 3, 4 e 5, os dados foram organizados em planilhas de Excel, e
foram depositados no repositério Zenodo?3. E estdo organizados da seguinte forma:

um arquivo de “seguindo” e “seguidores” para cada periddico; um unico arquivo de

23 | jnk do Zenodo com a coleta de dados: https://doi.org/10.5281/zenodo.6407180.
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“tweets e respostas” dos trés periddicos; um unico arquivo referente ao conteudo

dos “tweets e respostas” dos trés periddicos, e um unico arquivo com as interagdes

dos “tweets e respostas” dos trés periddicos.

Figura 19 — Interag¢des das postagens analisadas utilizadas na pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Com o intuito de auxiliar a visualizagdo de todo o percurso metodoldgico feito

na coleta de dados, foi elaborada a Figura 21. Mas antes, para compreender o

processo apresentado nela, € necessario apresentar as legendas colocadas na

Figura 20, elencada a seguir:

Figura 20 — Legendas do processo metodoldgico da Figura 21

SECAO

_—

LIGAGAD

ETAPAS

BASE DE DADOS DESCRICAC DO

I N

QUE FOI FEITO

ERRO

TAREFA

EXITO

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



Figura 21 — Percurso metodologico da pesquisa
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5.4 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Na analise dos dados, foram utilizadas técnicas altmétricas e estatisticas.
Dentre elas esta a aplicagdo do indice de similaridade de interagdo social entre dois
usuarios, normalizado por Cosseno de Salton, apresentado na secdo 4.4
“Indicadores de Midias Sociais”, para estabelecer a similaridade entre os perfis dos

periodicos e o indice normalizado esta descrito na seguinte equagéao:

CSC(pi,pj)
JCS(pi) x CS(p))

ISCS(pi,pj) =

em que:
pi: perfil do usuario (nesta pesquisa, periddico) i;

ISCS (pi,pj) = indice normalizado de similaridade de circulo social entre os perfis de
usuario i e j;

CSC(pi, pj) = Numero de perfis de usuario em comum nos circulos sociais dos perfis
de usuario i, j;

CS(pi) = Numero de perfis de usuario no circulo social do perfil do usuario i.

Também foram utilizadas técnicas de desvio padrdo para encontrar o
Coeficiente de Variagédo dos tipos de postagens analisadas e suas intera¢des. Para
interpretar os resultados do coeficiente de variacdo € necessario saber que, eles séao
considerados “[...] baixos quando inferiores a 10%, médios entre 10 e 20%, altos
entre 20 e 30% e muito altos se superiores a 30% [...]” (MOHALLEM; TAVARES;
SILVA; GUIMARAES; FREITAS, 2008, p. 450).

A anadlise das postagens, suas interagdes e usuarios no Twitter foram
conduzidas de modo que fosse possivel identificar as categorias das postagens
analisadas, bem como seu conteudo, além de identificar o tipo de interagdo mais
utilizada pelos usuarios e quais sdo as postagens que mais geram interagdes com
os perfis das revistas, e por fim, categorizar os usuarios de acordo com sua BIO.

Para realizar a categorizagdo dos “seguidores” e “seguindo”, considerando a
quantidade de perfis em cada categoria de 2.611 “seguidores” ao todo e 580
“seguindo”, foi necessario estabelecer um corte, visto que seria inviavel categorizar

todos em tempo habil. Assim, a categorizagao foi feita apenas com os perfis que
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mais interagiram com o periddico nos seis meses. Para selecionar os perfis, foi
aplicada a Lei do Elitismo, a partir da qual foi possivel identificar todos os usuarios
unicos que interagiram com as postagens analisadas, no detalhamento dessas
informagdes (APENDICE C), e a partir do total encontrado foi aplicada a raiz
quadrada, e o resultado obtido para cada periédico foi estipulado como a quantidade
de perfis analisados. Foram considerados do perfil que mais interagiu com tweets
diferentes até o que menos interagiu, e 0os usuarios precisavam ser ou seguidores
dos periodicos ou serem seguidos pelos periddicos, visto que deve-se considerar
que alguns usuarios que interagem com os tweets na midia social, ndo precisam
necessariamente seguir o usuario ou ser seguido por ele, isso porque se o “Usuario
A” faz um posta e o “Usuario B” que segue ele, curte, retuita ou comenta no tweet,
aparece no feed ou mural do “Usuario C”, que tem a liberdade de interagir com a
publicagao do “Usuario A”, sem segui-lo ou ser seguido por ele.

Além disso, precisou ser levada em consideracao a quantidade de tweets com
o qual os perfis interagiram. Como critério, por analogia ao ambiente bibliométrico e
ao formato das distribui¢cdes, utilizou-se a Lei do Elitismo (Raiz Quadrada) de Price,
a fim de estabelecer as quantidades de perfis a serem analisadas para cada
periodico. Esclarece-se que se optou pela quantidade de perfis mais proxima (menor
distdncia) do valor resultante do calculo da raiz quadrada. Assim, no P1,
considerando o valor da raiz quadrada (27,66), entre analisar 23 perfis com
interacdo em pelo menos 6 tweets diferentes ou 33 com interagdo em pelo menos 5
tweets diferentes, optou-se por 23 perfis. Para P2, entre 12 perfis com interacdo em
pelo menos 7 tweets diferentes ou 16 com interagdo em pelo menos 6 tweets
diferentes, optou-se por 12 perfis. Para P3, entre 7 perfis com interacdo em pelo
menos 3 tweets diferentes ou 16 com interacdo em pelo menos 2 tweets diferentes,
adotou-se 7 perfis.

A Tabela 1 apresenta o total de interacbes coletadas, quantas eram
provenientes de perfis unicos, os perfis que deveriam ser analisados seguindo a lei

mencionada e quantos foram utilizados ao final.
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Tabela 1 — Lei do Elitismo para “seguidores” e “seguindo

P1 P2 P3
TOTAL DE INTERACOES 1.579 531 139
PERFIS UNICOS 765 207 87
LEI DO ELITISMO 27,66 14,39 9,33
PERFIS SELECIONADOS 23 12 7

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dentre os perfis analisados, ressalta-se que estes foram categorizados pelo
tipo de conta, assim como ja sugerido por Haustein e Costas (2015) e Araujo
(2018a), ou seja, contas:

a) Individuais: perfis pessoais ou de canais de comunicagdo, mas que nao
estejam vinculados com qualquer tipo de instituicdo, aqui ndo ha distingdo entre
quem faz postagens sobre a vida pessoal e assuntos diversos de quem faz apenas
postagens de cunho cientifico;

b) Institucional: sdo usuarios vinculados com instituicdes, como bibliotecas,
programas de pos-graduagao, universidades, portais, arquivos, outros tipos de
instituicdes;

¢) Sem BIO: perfis sem BIO, visto que impossibilita a categorizacgéo.

A partir da categorizacdo do tipo de conta, os usuarios também foram
categorizados de forma mais especifica, com as informag¢des disponibilizadas na
BIO, podendo inclusive ter mais de uma categoria: Arquivista; Bibliotecario(a);
Discente de Graduacao; Docente; Docente Universitario; Editor(a) de periddico;
Grupo de Pesquisa; Instituicdo — Arquivo; Instituicdo — Biblioteca; Instituicado —
Pesquisa; Laboratério de Pesquisas; Periodico Cientifico; Pesquisador(a); Portal de
Periodicos; Pos-graduando(a); e Programa de Pos-Graduagao; Sem BIO (sem BIO
nao é possivel categorizar); Outros (quando o usuario ndo usou nada concreto na
BIO e a categorizagdo nao poderia ser feita, como por exemplo, letra de musica,
gostos pessoais). A ultima categorizagdo dos usuarios feita por meio de BIO
consistiu em verificar se ele era ou ndo do campo da CIl, ou seja, se fosse
identificada alguma palavra do ambito da Ciéncia da Informagao, assim ele seria
categorizado.

Ainda, a Lei do Elitismo também foi aplicada para saber com quais usuarios
os periodicos mais interagiram, ou seja, com quem os periodicos mais deram RT, RT

CC ou fizeram algum CC. Para isso foram ordenados todos os perfis com os quais
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os periodicos interagiram durante o periodo analisado, identificados os usuarios

unicos e aplicado a raiz quadrada, encontrando assim o numero dos perfis

analisados. A Tabela 2 apresenta todos os dados utilizados.

Tabela 2 — Lei do Elitismo para perfis que os peridédicos mais interagiram

P1 P2 P3
TOTAL DE PERFIS 81 17 553
PERFIS UNICOS 12 12 102
LEI DO ELITISMO 3,46 3,46 10,10
PERFIS SELECIONADOS 3 3 9

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No que diz respeito as postagens analisadas, elas também foram

categorizadas a partir do conteudo da publicagéo, e as categorias utilizadas foram:

a)

Area da Cl (postagens da Cl feitas pelo proprio periédico ou por outros perfis
ou revistas e que porventura foram compartilhadas — RT, RT CC, CC — pela
revista);

Ciéncia em geral (pesquisas de outras revistas e outras areas, divulgando
eventos e editais);

Dicas de estudos (dicas de estruturagdo de artigos, bases para fazer
pesquisas);

Gestao editorial (chamada para submissdo, comentarios de agradecimentos,
post de comemoragodes, entre outros);

Meio ambiente (noticias sobre o meio ambiente, incluindo noticias feitas por
meio de perfis politicos);

Pesquisas da prépria revista;

Postagens de cunho social ou politico (postagens de opinides sobre o
governo, manifestagdes, informes politicos),

Postagens sobre Covid-19 (estudos sobre coronavirus, divulgando vacinas, e
tudo o que estava relacionado com o tema);

Saude (divulgando informagdes sobre a saude), e

Outros (alguma informacdo sem contexto, como /inks soltou ou uso de

emoticons).
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Por fim, faz-se necessario exemplificar outras situa¢des que podem acontecer
com todos os periédicos no Twitter. a primeira esta relacionada com robds ou bot?*.
Um bot geralmente pode ser identificado, no caso de um tweet, por manter o texto
muito padronizado e regular. Seu uso € comum no microblog, ndo somente para
fazer postagens, mas também para buscar palavras especificas em tweets e dar RT,
ou fazer comentarios. Essa atividade ja foi identificada nos estudos de Zhang e
Paxson (2011) e Haustein (2018). A Figura 22 apresenta duas contas bot que
apareceram no detalhamento das interagbes das postagens analisadas, sendo que a
BIO de ambos os perfis ja apresenta que a conta € um bot, indica a instituicao a qual
estdo vinculados, as palavras que sao de seu interesse e, no caso do @buppabot,

que ele faz retweet.

Figura 22 — Exemplo de usuarios bot

- Bot do Laboratério de Humanidades Digitais da |
16,8 mil Tweets « I_Juppa

outros
200

um projeto do luppa

4
o, (¥ Seguir

buppa

@buppabot

Bot do Laboratério de Humanidades Digitais da UFBA

@BotLabhd

0la, meu nome & Roy!
Bot do @labhe a interessado em:

0Oi, sou 0 Buppa, o bot do Laboratério de Estudos sobre os Usos Politicos do
Passado (@luppa_ufrgs). Retuito a palavra "bicentendrio”, para o projeto outros200.

Joutros200 [ Ingressou em setembro de 2020

® LABHDUFBA (& labhd.ufba.br [ Ingressou em agosto de 2020

Fonte: Adaptado de Bot (2022) e Buppa (2022).

A segunda situagdo é em relacdo as contas protegidas e as interagdes
provenientes delas, isso porque as interacdes feitas por uma conta assim, nio
aparecem para todos, mas apenas para quem ela segue. Nesse sentido, a Figura 23
mostra como as interagdes aparecem para todos, a partir de um comentario feito por

uma conta protegida, com o print tirado no dia 09/03/2022.

24 Um bot é um rob6 ou um programa de software que executa tarefas repetitivas e pré-estabelecidas
de forma automatica (KASPERSKY, 2022).
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Figura 23 — Exemplo de um comentario feito de conta protegida

Patricia Pedri @ edri

A revista € de acesso aberto apesar da cobranca do APC, mas ndo deixa
claro a modalidade da avaliac&o por pares. Mandei uma mensagem para
tirar a diivida. Muito obrigada pela dica :) Se lembrar de mais alguma, grita
dafirsrs

Fonte: Pedri (2021).

Por fim, a terceira situacdo € a de um tweet que se configura como uma
sequéncia de comentarios, ou como também € conhecido na midia social, um “fio”
ou uma ‘“thread”. Ela acontece quando um usuario faz um tweet e para dar
continuidade em seu “fluxo de pensamento” ele continua postando como
comentarios do seu tweet original, para interagdo comumente aparece como “1
comentario”, e esse comentario recebe uma resposta, que recebe outra resposta e

assim por diante, como na Figura 24.



103

Figura 24 — Exemplo de uma sequéncia de comentario/fio/thread

Como parte do Dia das Humanidades Digitais

. temos e langar o Repositdrio
Digital das Humani DHER.
Uma obra em prog) T 2 por pesquisadores
da UFBA, UNILABE e UFRJ, agregados no
Segue o fiol

REPOSITORI CAYR%s

NGITAL DA®

URMBNMIDRDE 7
(PT-BR) \ &

April 38 2821

Labaratirie dothamanidados Dighta.

Vabrcatisio der Muamanitaes: Digita_

Laoratério de Fumaridae (igit

LABOFIONG Oe HuTIATIa0RS INGITA.

Fonte: Adaptado de Laboratério (2021)
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6 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa,
reunidos em trés segdes. A primeira e segunda secg&o analisam os 843 tweets do
periodo analisado e suas interagoes, respectivamente. A terceira secdo apresenta
resultados gerais analisados dos periddicos e as analises feitas referentes aos
indicadores “seguindo” e “seguidores”. A quarta segdo contempla as analises e
discussbes voltadas para o circulo de interacdo social dos periédicos e a

similaridade entre eles.

6.1 ANALISE DA CATEGORIA “TWEETS E RESPOSTAS”

Os tipos de postagens analisadas foram as que faziam parte da categoria
“tweets e respostas”. Nela, foram encontrados tweets, RT, RT CC e comentarios,
lembrando que os tweets originais feitos pela revista foram identificados como “post
original do periédico (PO)”. Com a inteng&o de facilitar a compreens&o e a leitura
dos resultados desta secdo, € utilizada a expressao “postagens analisadas” ou
“tweets analisados” ao se referir a todos os tipos de postagens analisados, a fim de
evitar a necessidade de elencar um por um.

Foi analisado um total de 843 postagens, sendo 204 postagens de P1, 59
postagens de P2 e 580 postagens de P3. O tipo de postagem com maior incidéncia
foi o RT CC com 562 (66,7%) das 843 postagens, seguido do PO que acumulou 188
(22,3%) postagens, na sequéncia os RT com 90 (10,7%) postagens e, por fim, os
comentarios que totalizam apenas 3 (0,4%) postagens. A Tabela 3 apresenta as
postagens divididas por periddico e por tipo de post. Em amarelo esta o destaque
para o tipo de postagem com maior incidéncia em cada periédico; a saber: PO para
P1 e P2; e os RT CC para P3.

Tabela 3 — Postagens analisadas organizadas por tipo e periédico

TIPO PERIODICO
POSTAGEM | p1 % P2 % P3 %
PO 123 60,3 41 69,5 24 4.1
RT 81 39,7 8 13,6 1 0,2
RT CC 0 0 7 11,9 555 95,7
ccC 0 0 3 5,1 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em negrito, estdo as maiores porcentagens de cada tipo de postagem por
periddico; a saber: P2 é o periédico com maior participacao de tweets do tipo PO; P1
se destaca nos tweets do tipo para RT; P3 em relacdo aos tweets do tipo RT CC; e
por fim, P2 para o tipo CC, sendo ele o unico periddico com esse tipo de postagem
durante o periodo analisado.

Observou-se ainda o conteudo dos tweets analisados, dado o interesse da
pesquisa em categoriza-los da melhor forma possivel. Salienta-se, todavia, que
categorizar tweets pode ser um desafio (HOLMBERG, THELWALL, 2014;
BOWMAN, 2015; HAUSTEIN, 2018), isso porque, em muitos casos, existe uma linha
ténue entre alguns assuntos abordados.

Como mencionado na segao 5.4 “Procedimentos para a Analise dos Dados”,
ha uma categoria chamada “Saude”, mas nela ndo estdo inclusos os tweets que
tratam da COVID-19, uma vez que para eles, foi criada uma categoria especifica.
Ainda, a categoria “Outros” englobou todos os assuntos mais aleatérios, como
emoticons ou links avulsos. A Tabela 4 lista todas as categorias, o0 numero de
postagens em cada uma e a porcentagem que a categoria representa dentro das
843 postagens analisadas. Em amarelo, foram destacadas as duas maiores

porcentagens.

Tabela 4 — Categorias das postagens analisadas

CATEGORIAS DAS POSTAGENS N° %

ANALISADAS

Area da CI 69 8,2

Ciéncia em Geral 191 22,7

Dicas de estudo ou pesquisa 29 3,4

Gestao Editorial 51 6,0

Meio Ambiente 31 3,7

Pesquisas da propria revista 131 15,5

Postagens de cunho social ou politico 131 15,5

Postagens sobre COVID-19 190 22,5

Saude 13 1,5

Outros 7 0,8

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

As categorias com mais postagens foram “Ciéncia em geral” (22,7%), seguida
da “Postagens sobre COVID-19” (22,5%), e as categorias com menos postagens

foram “Saude” (1,5%) e “Outros” (0,8%).
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Para identificar em quais periddicos as categorias mais se concentram e qual
o tema da maioria das postagens analisadas em cada perioddico, foi elaborada a
Tabela 5, a qual apresenta a categoria, o periddico, a quantidade de postagens
sobre aquele assunto, a porcentagem referente as categorias (total de postagens do
periodico dividido por total de postagens da categoria) e a porcentagem que a
categoria ocupa dentro do total das postagens analisadas de cada periédico. As
colunas dos periodicos estdo coloridas para melhor identificagdo na tabela; ja em
amarelo estdo as porcentagens mais altas de cada categoria, em rosa esta a
categoria predominante em cada periddico, e em vermelho a categoria menos

predominante.

Tabela 5 — Postagens divididas por categorias e por periédico

CATEGORIA % | %POST. % | %POST. % | %POST.
posT. ANALIS. | P |catec | periop. | P2 | catec | periop. | P® | caTec | periop. | TOTAL
AcadaCl | 40 | 58 196 8 | 116 136 | 21 | 304 36 69
Ciénciaem Geral | 26 | 136 | 127 6 | 31 102 | 159 | 832 | 274 191
Dicasde estudo | 4y | 4a5 | g9 6 | 207 102 9 31 16 29
ou pesquisa
Gestdo Editorial | 34 | 667 | 167 | 16 | 314 | 271 1 2 02 51
Meio Ambiente - - - - - - 31 100 53 31
Pesquisasda | g9 | 679 | a3 | 19 | 145 | 322 | 23 | 176 4 131
propria revista
Postagens de
cunho social ou - - - 1 0,8 1,7 130 99,2 22,4 131
politico
Postagens sobre
e 1 | 05 05 3 16 51 | 186 | 979 | 321 190
Salde - i - - - i 13 | 100 22 13
Outros - - - - - - 7 100 1,2 7
Total 204 | - 1000 | 59 1000 | 580 1000 | 843

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Destaca-se que na categoria “Area da CI” foram encontrados RT/RT CC/CC
feitos por outros veiculos cientificos, como perfis de instituicdes, que de maneira
geral estavam divulgando ou algum evento, seminario, como perfis de
pesquisadores divulgando algo relacionado a Cl e, em alguns casos, divulgando
suas proprias pesquisas. O que nao foi encontrado foram RT/RT CC/CC de
divulgacdes de pesquisas cientificas de outras revistas, onde a interagao teria sido

feita entre peridodico-periddico.
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Observa-se que todas as categorias tiveram maior incidéncia nos periédicos
P1 ou P3. As categorias “Area da CI”, “Dicas de estudo ou pesquisa”, “Gest&o
Editorial” e “Pesquisas da propria revista” estdo concentradas em P1. Ja as
categorias “Ciéncia em Geral”, “Postagens de cunho social ou politico”, “Postagens
sobre COVID-19”, “Meio Ambiente”, “Saude” e “Outros” estdo concentradas no P3,
sendo que as trés ultima estdo 100% neste periddico.

Nota-se que tanto o P1 quanto o P2 se ocuparam mais em postar e divulgar
sobre as pesquisas que eram publicadas na propria revista e o P3 se ocupou mais
em divulgar informagdes sobre a COVID-19 e a pandemia. Além disso, P1 publicou
mais sobre a area da Cl (19,6%), enquanto o P2 publicou mais sobre a gestao
editorial da revista (27,1%) e o P3 sobre ciéncia em geral (27,4%).

Em relagdo ao que cada periédico menos postou foi: P1 sobre COVID-19
(0,5%); P2 postagens de cunho social ou politico (1,7%) e P3 sobre gestao editorial
(0,2%). Além disso, algumas categorias foram postadas somente pelo P3, como
meio ambiente, outros e saude. Ademais, o P1 também n&o fez postagens de cunho
social ou politico.

E importante ressaltar também que, na categoria “Pesquisas da propria
revista”, encontra-se a maior intersecao entre os Estudos Métricos de Midias Sociais
e a Altmetria, isso porque a porcentagem encontrada para cada periddico reflete o
trabalho de divulgagao feito por cada equipe editorial, e isso acaba por impactar no
desempenho delas no que diz respeito as ferramentas da Altmetria.

Ainda, é possivel olhar de uma forma mais geral para essas categorias e
agrupa-las em: a) Ciéncia (reunindo: area da CI, ciéncia em geral, dicas de
estudo/pesquisa, gestdo editorial do periddico e pesquisas da propria revista); b)
Saude (agrupando saude e postagens sobre covid-19); c) Social Politico (reunindo
as postagens de cunho social ou politico e meio ambiente); e d) Outros. Cada uma
dessas grandes categorias representa: a) 55,9%; b) 24,1%; c) 19,2%, e d) 0,8%.
Desse modo, ciéncia € o assunto predominante das postagens analisadas dos trés
perioddicos.

No que diz respeito a quantidade de publicacdes feitas por més, o Grafico 1
apresenta a distribuicdo temporal das postagens, por periédico e més (janeiro a
junho de 2021).



108

Grafico 1 — Distribuicdo temporal das postagens, por periddico e més.
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Fonte: Elaborada pela autora (2022).

O P1 foi o periédico que manteve uma constante em relacdo ao numero de
tweets por més, sendo janeiro o més com menos postagens (25) e maio aquele com
mais postagens (41 tweets). O P2 também manteve um razoavel equilibrio de tweets
feitos ou compartilhados durante os meses, sendo marco o0 més com menos
postagens (apenas 4) e maio 0 més com mais tweets feitos, com 19 postagens.
Destaca-se que o plano de marketing disponibilizado pelo P2 diz que devem ser
feitas ao menos 12 postagens em midias sociais por més (RAFFO, 2021), todavia
dentre as midias sociais usadas pela revista estdo também o Facebook e o
Instagram.

O periédico P3, por sua vez, foi 0 que mais variou em numero de postagens
analisadas, comeg¢ando o ano com 114 postagens, segue crescendo e tem seu pico
em margo com 147 tweets. No entanto, em abril o numero de postagens decresce
para 39, sendo o menor do periodo analisado, e na sequéncia ja apresenta
crescimento novamente.

A partir das atividades de RT, RT CC em postagens de outros perfis ou
comentar (CC) em postagens de outros usuarios registradas na planilha de Excel
(APENDICE C), foram identificados os perfis com os quais o periédico mais
interagiu, considerando os tipos de postagens mencionadas. Por conta da
quantidade de perfis unicos identificados, foi aplicada a Lei do Elitismo (ver segéo
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5.4) e a Tabela 6 apresenta os usuarios que mais interagiram, o tipo de interagao
que o perioddico fez, quantas vezes um RT, RT CC ou CC foi feito a partir desse
usuario e a porcentagem que ele representa do total de cada tipo por periodico (por
exemplo: P1tem 81 RT, com 48 representando 59% dos RT).

Como pode ser visto na Tabela 6, o usuario com o qual o periédico P1 mais
interagiu foi o perfil do Arquivo Nacional, representando mais da metade dos RT
feitos pelo periddico. Ja o P2 interagiu mais com o perfil da ABEC em RT, e em RT
CC aparece o perfil da UFPR. O periodico P3 interagiu mais com o perfil da @fapeal
(Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas), fazendo RT CC e com o
pesquisados Ronaldo F. Araujo em RT. Como o periddico fez apenas um RT durante
o periodo analisado, ele representa 100% dessa categoria.

Além do perfil da @fapeal, outros perfis relacionados ao estado de Alagoas
fazem parte dos usuarios com os quais o P3 mais interagiu, como por exemplo a
@SaudeAlagoas e o atual governador do estado @RenanFilho . A alta interagéo
com as postagens desses usuarios pode explicar também a concentragdo das
categorias “Meio Ambiente”, “Postagens de cunho social ou politico”, “Postagens
sobre COVID-19”, “Saude” no periddico.

Tabela 6 — Perfis com os quais os periddicos mais deram Retweet, Retweet com

comentario ou Comentario

PERIODICO USUARIO TIPO |QUANTOS %
@ArquivoBrasil RT 48 59,3
P1 @IBICTbr RT 17 21,0
@Iberarchivos RT 3 3,7
@ABECBErasil RT 3 37,5
- . CcC 1 33,3
P2 @patriciapedri RT 1 12,5
@UFPR RT CC 2 28,6
@fapeal RT CC 126 22,7
@diretodaciencia RT CC 71 12,8
@RenanFilho_ RT CC 53 9,6
RT CC 26 4,7
os @ronaldfar RT 1 100
@SaudeAlagoas RT CC 25 4,5
@confapbr RT CC 17 3,1
@ABCiencias RT CC 12 2,2
@CAPES_Oficial RT CC 10 1,8
@newscientist RT CC 10 1,8

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Se faz importante mencionar uma situacdo que acontece com todos os RT
CC feitos pelo periédico P3, isso porque infere-se que eles sao feitos por meio de
um bot. No caso dos RT CC do P3, eles seguiam um padrdo e feitos da seguinte
forma: o usuario B fez um RT no post do usuario A. A partir desse RT, o periddico P3
fez um RT CC, com o @ do usuario B a palavra “posted” e, na maioria casos
(n=362), com o link redirecionando para o RT do usuario B. A Figura 25 é um print
de um tweet feito em marcgo e identificado como 263, em que € possivel identificar o
processo mencionado.

Destaca-se que todos esses RT CC foram feitos a partir de trés usuarios
diferentes, sendo eles: @fapeal, @diretonaciencia e @Lab_iMetrics. A Figura 26 é
um compilado de prints que mostram dois tweets feitos a partir de cada usuario,

sendo um exemplo com /ink e outro sem link.

Figura 25 — Retweets com comentarios padronizados do periddico Ciéncia da

Informagao em Revista

« Tweet

o Ciéncia da Informagdo em Revista

| Posted...

& sBPC @ @sBPCnet - 24 de mar de 205
Bora pro Tuitago, pessoal!? Em defesa dos recursos para Educagao, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no Orgamento 2021! #ConhecimentoSemCorte

Bora pro Tuitago, pessoal!? Em defesa dos recursos
para Educacao, Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo no
Orgamento 2021! # m C

Fonte: Adaptado de Ciéncia (2021b).
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Figura 26 — Exemplos de Retweets com comentarios do periddico Ciéncia da

Informacao em Revista

O Ciéncia da Informagao em Revista

Posted...

Cincia da Informagsio em Revista
0 Ciéncia da Informagfio em Revista

Posted Posted...

%, Direto da Ciéncia
m Cay

0 Ciéncia da Informagso em Revista

Posted...

o Ciancia da Wnformegsc em Rivista = O Ciéncia da Informagao em Rovista

Posted... Posted...

Altmetria e América Latina

Fabiana, Mike, Ronaldo

Fonte: Adaptado de Ciéncia (2021b).

Finalizando a analise desta secdo, calcularam-se as estatisticas descritivas
(minimo, maximo, média e o coeficiente de variagdo) da reagao (curtida, RT, RT CC
e CC) de cada tipo de postagem para cada periddico, com o intuito de observar as
tendéncias e dispersao das reacgdes aos tweets dos periddicos, as quais foram

apresentadas nas Tabelas 7, 8 e 9, para os periodicos P1, P2 e P3,
respectivamente.

Tabela 7 — Estatisticas descritivas das reagbes aos tweets de P1 (Acervo), por tipo
de postagem

REAGAO
TIPO CURTIDA RT RTCC cC
DE . . , Coef. | .. . . .| Coef. . , , .| Coef. . , , . | Coef.
POST. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var.
PO

(123) 0| 4 40 | 74% | 0| 10 |11 ] 66% | 0O | 2 |01 |31% | O 1100 | 22%

(F;;I') 1| 117 | 124 | 81% | 1 52 |49 | 7% | 0 | 11|04 |271% | O 5 (02| 28%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observa-se que para os dois tipos de postagem do periodico P1 (PO e RT),
as reagdes “curtida” e RT apresentaram alta dispersao, dado os altos coeficientes de

variagdo (bem acima de 30%), indicando que essas reagdes variaram muito em
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relacdo as postagens do P1, desde ausente para as PO até postagens do tipo RT
muito “curtidas” (117) e retuitadas (52). Por outro lado, observou-se uma tendéncia
homogénea em relagédo as reagdes do tipo RT CC e CC, tanto para as PO como
para os RT do periddico, indicando que as baixas médias de RT CC tanto para as
PO como para as RT de P1, respectivamente igual a 0,1 e 0,4, como para os RT de
P1, respectivamente igual a 0,0 e 0,2, sdo representativas para esses tipos de

reacgao.

Tabela 8 — Estatisticas descritivas das reagdes aos tweets de P2 (AtoZ), por tipo de

postagem

REAGAO
TIPO CURTIDA RT RTCC cc
PgsET. Min | Max | Méd f,";f Min | Max | Méd f,";f Min | Max | Méd f,";f Min | Max | Méd ?/z?f
('Z% 129 |758| 138% | 0 | 5 |[1,65] 126% | 0 | 3 [058] 72% | 0 | 2 [031] 55%
RT(8) | 9 | 60 | 18 | 104% | 2 | 7 | 4 | 225% | 0 | 2 | 05| 66% | 0 | 3 | 05| 46%
RU);C 1110 [371] 122%
CC(3) | 3 | 19 [933] 109% | 0 | 9 | 3 | 57% | 0| 1 |033] 5% | 0 | 9 |333] 67%

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O P2 fez todos os tipos de postagens e, de modo geral, apresentaram alta
dispersao em todas as reagoes, considerando que nenhum coeficiente de variagao
ficou abaixo de 50%. A reacgao “curtida” obteve coeficiente de variagdo acima de
100%, o que mostra a alta dispersao dos valores, sendo os maiores valores para as
PO com 138% e suas “curtidas” variando entre 1 e 29, e para RT CC 122%, com os
retweets recebendo entre 9 e 60 “curtidas”. A reacdo “RT” também alcancou valores
acima de 100% no coeficiente de variagao e, inclusive o tipo de postagem RT atingiu
225% no coeficiente de variagdo, com média de 4. Em contrapartida os CC variaram
menos nessa reagao (57%) e nenhum RT CC apresentou a interagdo “RT”.

Ja as reagoes “RT CC” e “CC” apresentaram tendéncias mais baixas entre
45% e 75%, sendo a reagdo CC para os RT a menor de todas, com 46% no
coeficiente de variagdo. As médias mais altas se encontram na reacgao “curtida” para
os tipos de postagens RT (18), CC (9,33) e PO (7,58), e as médias mais baixas
estdo nas reagdes “RT CC” em todos os tipos de postagens, ou seja, PO com 0,58,
RT com 0,5 e CC com 0,33 e na reagao “CC”, nas postagens PO=0,31 e RT=0,5.
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Tabela 9 — Estatisticas descritivas das reacdes aos tweets de P3 (CIEM), por tipo de

postagem

REAGAO
TIPO CURTIDA RT RTCC CcC
DE . , ., | Coef. | .. . ., | Coef. | ,,. . i Coef. . . ., | Coef.
POST. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var. Min | Max | Méd Var.
(IZ?) 0 13 | 28 [103% | O 3 1042 | 58% | O 2 0,29 | 53% 0 1 0,08 | 29%
RT(1) |22 | 22 | 22 0 5 5 5 0 1 1 1 0 2 2 2 0
RT
cC 0 1 0,05]23% | 0 1 10,007 8% 0 1 10,002 4% - - -
(555)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dentre os trés tipos de postagens presentes no P3, o RT apareceu apenas
uma vez, e recebeu todas as reacdes, assim o seu coeficiente de variagédo € 0 em
todas elas. Os PO também receberam todas as reacdes e em trés delas, “curtida”
(103%), RT (58%) e RT CC (53%) apresentaram alta dispers&o. Ja a reagédo CC foi
mais homogénea com indice de 29% no coeficiente de variagédo, ainda as médias
sdo baixas e, com excegao da reacgao “curtida”, as outras ndo atingem a média de 1.
Ja para os RT CC apresentam baixa dispersdo nas trés reacdes que receberam,
“curtida”, “RT” e “RT CC”, sendo esta a menor de todas com 4%, aqui as médias sao
ainda menores, como 0,05 para “curtida”, 0,007 para “RT” e 0,002 para “RT CC”.

Percebe-se que de modo geral as maiores médias e a maior parte da alta
disperséo identificada em todos os tipos de postagens estdo concentradas nas
reacdes “curtida” e “RT".

6.2 ANALISE DAS INTERACOES “TWEETS E RESPOSTAS”

Esta secdo apresenta os resultados das analises das interacbes recebidas
pelas postagens analisadas, a partir dos dados compilados das interagbes das
postagens analisadas (curtida, RT, RT CC, CC, inclusive as respostas). Destaca-se
que as interagdes recebidas nos comentarios e respostas das postagens analisadas,
foram coletadas e organizadas, mas n&o foram incluidas nas analises a seguir,
contudo serdo expostas ao final da subsec¢ao a titulo de conhecimento.

Em relagdo a quem interagiu com as postagens analisadas, foram somados
para P1=1.579 usuarios, sendo n=765 usuarios unicos. Ja sobre quem interagiu com

0s comentarios das postagens analisadas, somam P1=150 usuarios e n=55 usuarios
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unicos. Em relagao ao P2, foram n=531 usuarios ao todo e n=207 usuarios unicos,
em relagcao aos comentarios foram n=115 ao todo e n=20 usuarios uUnicos. Ja para o
P3 somaram-se ao todo n=139 usuarios e n=87 usuarios unicos. Salienta-se que P3
nao gerou comentarios ou os comentarios ndo geraram interagdo. Destaca-se que
as interagdes com os comentarios s6 foram utilizadas para essa contagem, néo
sendo utilizada em nenhum outro momento da analise. Mesmo assim, € importante
menciona-las visto que os comentarios aparecem na sequéncia das postagens
analisadas. Além dos comentarios, alguns RT CC também geraram outras
interacdes, mas estas nao eram o foco da pesquisa.

Por conta da grande quantidade de perfis e como ja antecipado na
metodologia, a partir da aplicagdo da Lei do Elitismo, analisaram-se as seguintes
quantidades de principais usuarios: P1=23 usuarios, P2=12 usuarios e P3=7
usuarios. No Quadro 11, é possivel ver todos os usuarios selecionados e, em

vermelho, estdo dois usuarios que se repetiram em dois perioddicos.

Quadro 11 — Relacao dos usuarios selecionados pela Lei do Elitismo

P1 P2 P3
@_obuscas @arqg_csouza @gparqgcoinfo
@alangualberto @BiblioRB @Kleberkafka1
@amaralalexandro @carmemk?2 @Lab_iMetrics
@arqg_csouza @jeni_grieger @leticialves
@ArquivoBrasil @karolbraun @patriciapedri
@BibliotecalF @Kleberkafka1 @ROSEMEI30899556
@bibliotecaippur @maateusreboucas @sigaoalexandre
@Brcsoares @paulacarina
@CaetanoCosta15 @PPGGI_UFPR
@Caiobarbo @RevistaAcervo
@CarolinaAS2 @revistasufg
@CorreaMalLeticia @vmkern

@critica_revista
@fcshrossio
@Finep
@GilbertoHochman
@glaucioddias
@LuizSalgado77
@MundosTrabalho
@MuseuAstronomia
@NeideSordi
@silviotamaso
@tatichates

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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E possivel notar que dentre os usuarios que mais interagiram no P1 estdo a
prépria instituicdo do Arquivo Nacional, ja no P2 ha o programa de poés-graduacgao
em Cl da UFPR e trés editoras do periddico a @paulacarina, @jeni_grieger e
@carmemk2 e por fim, no P3 ha o @Lab_iMetrics da UFAL. Além disso, nota-se que
o P1 esta entre os usuarios que mais interagiram com o P2, mas n&o é reciproco, ja
que o P2 nao esta entre os usuarios que mais interagiram com o P1.

No que fiz respeito as postagens, foram identificadas as que tiveram mais
interagbes em cada periddico por tipo de postagem, as quais foram organizadas no

Quadro 12 para facilitar a visualizagao.

Quadro 12 — Postagens com mais interagdes, divididas por tipo e periodico

TIPO DE ID COM MAIS
POSTAGEM INTERAGAO
PO ID 30
P1
RT ID 123
PO ID 53
P2 RT ID 39 (sem CC)
RT CC ID 42
CC ID 33 (sem RT CC)
PO ID 505
P3 RT ID 521
RT CC ID 375 (sem CC e RT CC)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Analisando o quadro, destaca-se que o RT do P2 com mais interacido nao
tinha nenhum comentario, o CC com mais interagdo, por sua vez, nao tinha nenhum
RT CC. Ja no periodico P3, o RT CC com mais interagcdo nao teve nenhum
comentario ou RT CC. Além disso, destaca-se que o PO com mais interacdo no P2
foi uma sequéncia/fio. Essas sequéncias de tweets ndao foram frequentes, mas
aconteceram algumas vezes e essa estd entre elas. Na sequéncia, séao
apresentadas as Figuras 27, 28 e 29, respectivamente do P1, P2 e P3, com prints
das PO que obtiveram mais interagdes e apareceram no quadro.

Foi identificado também, e pode ser visto nas Figuras 27 e 29, que quando os
tweets sao feitos para compartiihar uma pesquisa publicada no periédico,
comumente apresentam o titulo da publicagdo, o link (usam o link normal e as vezes
o DOI) e uma imagem/video. Em alguns casos, podem apresentar um trecho da

pesquisa ou uma breve introdugao antes do titulo. Nesse contexto, os autores
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Thelwall, Tsou, Weingart, Holmberg e Haustein (2013), Friedrich, Bowman, Stock e
Haustein (2015) e Haustein (2018) afirmam que raramente os tweets que divulgam
artigos cientificos, expressam alguma recomendagdo ou sentimento (positivo ou

negativo sobre a publicagdo) em relagao a pesquisa compartilhada.

Figura 27 — Post original ID 30 da Revista Acervo

Revista Acervo @RevistaAcervo - 3 de fev de 2021

As festas da abolicdo na Repiiblica e as disputas politicas em torno do seu
significado sdo debatidas no artigo “A Republica e as festas da abolicdo:
resisténcia e liberdade no pos-abolicdo™, de Renata Figueiredo Moraes.
Leia: revista.arquivonacional.gov.br/index.php/revi...

SCHORO= AD 13 DE MAID

Fonte: Adaptado de Revista Acervo (2021).

Figura 28 — Post original ID 53 da Revista AtoZ

o~ Revista AtoZ @revistaatoz - 17 de jun de 2021
LL8 yigcs ja ouviu falar que a primeira impresséo é a que fica? Bom, para artigos
cientificos isso pode significar, por exemplo, um resumo bem construido!
Por isso, vamos aprender a elaborar um resumo irresistivel aos olhos dos
revisores.
QO G QO 29 Oy
Mostrar esta sequéncia
' Revista AtoZ @revistaatoz - 17 de jun de 2021 aee
A2l : - _ ! o
Depois de saber de tudo isso, vale lembrar que as duas principais
finalidades do resumo e vocé vai entender porque sdo necessarias tantas
tecnicas:
Q1 () Q 4 Iy
7 Revista AtoZ @revistaatoz - 17 de jun de 2021 e
s S T Representar o contelddo do artigo e possibilitar que o leitor decida se ira
continuar a leftura do artigo na Integra apds ler o resumo.
2 - Possibilitar que o seu artigo seja encontrado em bases de dados, ja que
ele € um dos principais pontos de acesso.
#revistaatozensina
O 1 Q s I

Fonte: Adaptado de Revista AtoZ (2021c).
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Figura 29 — Post original ID 505 da Ciéncia da Informagao em Revista

Ciéncia da Informacio em Revista @ciemrevista - 5 de jun de 2021
C’ A Ciéncia da Informacio em Revista acaba de publicar uma nova edico (v.
8, n.1-2021).

Acesse seer.ufal.br/index.php/cir/ ... para navegar no sumdrio da revista
e conferir os artigos e itens de interesse.

Fonte: Adaptado de Ciéncia (2021a).

No que diz respeito a quantidade de intera¢des, foram consideradas todas as
interagbes feitas nas postagens analisadas, independente se elas foram
combinadas. E necessario esclarecer que para todas as analises foi utilizado apenas
o total de interagcdes que apareceu na barra geral (ver Figura 17) dos tweets
analisados, isso porque como algumas contas podem ser privadas, elas néo
apareceriam no detalhamento das interacoes.

Assim, os resultados obtidos foram: a) Curtidas= 2.133; b) RT= 662; c) RT
CC= 84, e d) CC= 53, sendo a interac&o “curtir’ a mais utilizada pelos usuarios que
interagiram com as postagens dos periddicos. As interagdes divididas por peridédicos
podem ser vistas na Tabela 10%°,

Os dados da tabela mostram que, embora o P3 tenha o maior niumero de
postagens analisadas (n=580), ele n&o contabiliza os maiores numeros de

interacdes, sendo o periddico que menos teve interagdo. Ainda, considerando que o

25 Para ver todos os dados acessar o Zenodo: https://doi.org/10.5281/zenodo.6407180.
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P2 teve o menor numero de postagens analisadas (n=59), seus numeros de

interagdes sao altos, com todos os tweets recebendo ao menos uma curtida.

Tabela 10 — Interacdes divididas por periddicos

~ PERIODICOS
INTERACOES P1 P2 P3
CURTIDAS 1.505 509 119
RT 534 109 19
RT CC 45 30 9
CcC 22 27 4

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A fim de avaliar se a maioria dos usuarios que interagiram nos tweets com
RT, RT CC, CC ou respondendo comentarios, também “curtiriam” os tweet,
elaborou-se a Tabela 11, com a relagao entre a reagao “curtida” — sim ou ndo — e os
tipos de interagdes, por periddico. Ressalta-se que na tabela est&o inclusas todas as

interacoes, independentemente se elas estavam combinadas entre si.

Tabela 11 — Interacdes relacionadas com o “curtir”

P1 P2 P3
CURTIDA INTERAGOES INTERAGOES INTERAGOES
RT | RTCC |CC| RESP. |RT| RTCC |CC| RESP. |[RT| RTCC | CC
siM |377| 28 7 1 86 | 27 6 4 17
NAO [134| 10 16| 12 |19 3 20 6 7

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os dados mostram que tanto a maioria dos usuarios que realizou RT quanto a
maioria que fez RT CC também curtiu os tweets. No entanto, a maioria que
comentou ou respondeu ndo curtiu os tweets analisados. Com a exce¢ao do P3, em
que todos os trés usuarios que comentaram também curtiram a publicagdo. Desse
modo, ha uma associagao entre quem curte e quem faz um retweet, seja ele com
comentario ou nao.

Ao fazer uma postagem, o usuario tem a opg¢ao de usar alguns recursos,
sendo eles: link, @, #, imagem, video e gif. Ao considerarmos todas as vezes que
esses recursos foram utilizados nas postagens analisadas, independentes se foram
combinados entre eles (ex: link e @; link, @ e #; # e imagem) ou usados de forma
isolada, obtemos os seguintes resultados a) Link=805; b) @=575; c) #=202; d)
Imagem=473; e) Video=38, g) Gif=0. Desses, o recurso de link foi o mais utilizado,
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seguido da mencéao e do uso de imagens, ja os videos foram menos utilizados e os
gif ndo apareceram em nenhuma vez.

Como ja mencionado, esses recursos podem ser utilizados de forma
combinada. A Tabela 12 apresenta tanto o uso dos recursos sozinhos, quanto o uso
deles combinados entre si, com a quantidade e a porcentagem considerando o total
de postagens analisadas (843). Em amarelo, estdo os valores mais altos, em

vermelho os menores e em cinza os que nao foram utilizados.

Tabela 12 — Recursos e suas combinag¢des de uso nas postagens nos trés

periddicos analisados

RECURSOS E COMBINAGOES | QUANTOS? %
LINK 4 0,5
LINK @ 274 32,5
LINK # 5 0,6
LINK IMAGEM 173 20,5
LINK VIDEO 3 0,4
LINK @ # 41 49
LINK @ # IMAGEM 74 8,8
LINK @ # VIDEO 15 1,8
LINK @ IMAGEM 147 17,4
LINK @ VIDEO 15 1,8
LINK # IMAGEM 54 6,4

LINK # VIDEO - -
@ 4 0,5

@# - -

@ IMAGEM 2 0,2
@ VIDEO 2 0,2

@ # IMAGEM 1 0,1

@ # VIDEO - -

# 1 0,1

# IMAGEM 11 1,3

# VIDEO - -
IMAGEM 11 1,3

IMAGEM VIDEO - =
VIDEO 2 0,2

GIF i _
NENHUM 4 0,5

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Os dados da Tabela 12 mostram que as combinacdes de recursos foram as
mais utilizadas nas postagens analisadas, e dentre elas o destaque esta para o uso
do “Link @ #" em n=274 vezes, seguido do “Link Imagem” que somou n=173 e “Link

@ Imagem” utilizado em n=147 tweets analisados. Os menos utilizados foram “@ #
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Imagem” e a “#” sozinha utilizados apenas 1 vez. Outras 4 postagens nao utilizaram
nenhum recurso.

Um dos recursos mais utilizados foi a imagem. Aqui vale destacar que uma
das observacgdes feitas pelo préprio Twitter (2022) é que tweets com fotos chamam
mais atencao e por isso recomenda-se que faga o uso de imagens. A Figura 30 é um
print tirado do “Analytics” da conta da proponente, onde foi encontrada uma

recomendagao sobre o uso de imagens.

Figura 30 — Recomendacgao do Twitter para o uso de imagens

Tweets com fotos chamam a
atencao

E fato. Tweets com imagens geram mais
engajamento e mais respostas.

Saiba como compartilhar uma foto

Fonte: Adaptado de Twitter (2022).

O periddico que mais fez uso de imagens foi o P1, uma vez que 97% ou 198
das postagens analisadas continham uma imagem, e delas 123 eram do tipo PO, ou
seja 100% dos tweets originais feitos pela revista (PO) continham imagens. Na
sequéncia, 72,9% ou 43 das postagens analisadas do P2 continham imagem, e
dessas 32 ou 78% eram do tipo PO. Por fim, o P3 tinha 40% ou 232 postagens com
imagem, sendo 23 ou 95,8% dos tweets do tipo PO. Em suma, os dados apontam
que os periddicos seguem a recomendacgao da plataforma quando fazem um tweet
proprio.

Por fim, como mencionado, os comentarios e/ou respostas deixados nas
postagens analisadas geraram outras interagdes, 9 dos comentarios e respostas do
P1 receberam 150 interacdes, sendo 55 unicas, ao todo recebeu, sem considerar as
combinagdes, 144 curtidas, 13 RT, 1 RT CC, 1 CC e 1 resposta, o P2 teve em 13
comentarios e/ou respostas 115 interagdes, sendo 20 unicas, totalizando sem
considerar as combinacdes, 107 curtidas, 3 RT, 1 CC e 8 respostas; P3 nao
apresentou dados. Ao todo os comentarios e respostas receberam curtidas=251,
RT=16, RT CC=1, CC=2 e respostas=9.
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6.3 ANALISE DOS “SEGUINDO” E “SEGUIDORES”

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados e as anadlises referentes aos
indicadores de “seguindo” e “seguidores” dos trés periddicos analisados. Os
seguidores que estao relacionados “[...] a prova social, representam as pessoas que
assumem publicamente que, de alguma forma, estdo ligadas a sua marca e querem
receber informacdes sobre ela e seus produtos” (SILVA, 2013, ndo paginado).

Para essa parte da analise, foi utilizada a ferramenta Followerwonk que além
de possibilitar, como ja mencionado, a comparagdo gratuita de até 3 contas do
Twitter em relagao aos “Seguidores” e “Seguindo”, apresenta algumas informagdes
gerais sobre o usuario analisado e sua atividade no Twitter, assim como também faz
algumas analises a respeito desses mesmos indicadores (seguidores e seguindo).
Alguns dos dados gerados que podem ser visualizados gratuitamente sdo: o horario
mais ativo dos seguidores/seguindo da revista, horario mais ativo da revista, uma
nuvem de palavras com as que mais aparecem na BIO, a idade da conta dos
“seguindo” ou “seguidores” do usuario analisado.

Algumas dessas informagdes gerais a respeito dos perfis analisados podem
ser vistas na Figura 31, como a quantidade de dias no Twitter, a média de
seguidores por semana (considerando as ultimas 9 semanas que antecederam o dia

da analise comparativa), total de tweets e médias de tweets por semana.

Figura 31 — Dados gerais dos trés periddicos analisados na ferramenta
Followerwonk

4.038 15 3.798 7 7

1820

989 770

2 534

1

dias no twitter média de seguidores por semana(®) total de tweets média de tweets por semana(®)

P1 - Revista Acervo
P3 - Ciéncia da Informacéo em Revista
P2 - Revista AtoZ

Fonte: Adaptado de Followerwonk (2022).

Considerando os dados apresentados na Figura 31, o periddico P1 é o

periodico com a maior taxa média de ganho de seguidores por semana, com a
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média de 15 seguidores. Também é o segundo em relagdo ao total de tweets feitos
e a quantidade de dias passados na plataforma, sendo sua média de tweets por
semana igual a sete. O P2, por sua vez, é o periodico com mais dias no Twitter, mas
com a menor taxa média de ganho de seguidores, sendo a média de um seguidor
por semana, também é, dos trés, o perfil com a menor quantidade de total de tweets
feitos e sua média é de cinco tweets por semana, o que comparado com 0s outros
dois também é a menor média. Por fim, o P3 € o periédico com 0 maior numero no
total de tweets e sua média de ganho de seguidores por semana € de dois; € 0
segundo com mais dias na plataforma, sua média de tweets por semana é igual ao
do P1, sendo feitos sete tweets por semana.

Em seguida, foi possivel identificar que o P1 é mais ativo no Twitter entre as
16h e 16h59min, sendo que esse periodo representa em média 52.8% da atividade
diaria na midia social. Seus seguidores por sua vez estdao mais ativos entre as 12h e
12h59min e, principalmente, entre as 13h e 13h59min, representando em média
7,2% e 7,4% em média. Além disso, a maioria dos seguidores, cerca de 46,1% (755
perfis), tem contas com idade de mais de cinco anos. No que diz respeito as contas
seguidas pelo periddico, elas estdo mais ativas entre as 11h e 11h59min e entre as
12h e 12h59min, com média de 11,3% e 10,7% respectivamente. J&4 no que diz
respeito a idade das contas, a maioria também esta concentrada em mais de cinco
anos, com cerca de 64,9% (264 perfis) dos perfis.

O P2 tem suas atividades mais distribuidas entre os horarios, mas & mais
ativo na midia social entre as 14h e 14h59min, representando 9,8% do dia. Os
seguidores do periédico sdo mais ativos na parte da manha, entre as 09 e
09h59min (média de 8,5% do dia), mas com mais destaque para o intervalo das 10h
as 10h59min horas (média de 11% do dia). Em relagdo a idade, a maioria dos
seguidores 68,4%, ou 188 perfis, possuem a conta com mais de cinco anos. Os
perfis seguidos pela revista tém suas atividades concentradas nos mesmos horarios
qgue os seguidores, das 09h as 09h59min (14,8%) e das 10h as 10h59min (18,3%), o
mesmo acontece com a idade das contas, a maioria de 84,1% ou 95 perfis estdo
concentrados na categoria com mais de cinco anos.

Os dados referentes ao P3 apontam que a revista tem seu horario de pico no
Twitter entre as 14h e 14h59min, representando cerca de 13,3% de todo o dia. Os
seguidores do periodico tém suas atividades mais distribuidas entre o dia, mas estéo

mais ativos na parte das 10h as 10h59min (média de 8,1%) e entre as 11h e
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11h59min (média de 7,9%), ja em relagdo a idade das contas, os perfis estéo
concentrados na categoria mais de cinco anos, com 188 perfis (68,4%). Por fim, as
contas seguidas pelos periddicos tém seu pico de atividade concentrado entre as
11h e 11h59min (18,8%) e depois no periodo noturno, das 19h as 19h59min
(17,4%), e essa é a primeira vez dentre todos os outros horarios citados que um dos
picos de atividades acontece a noite. Assim como aconteceu com o0s outros
periodicos, a maioria dos perfis seguidos pelo P3 possuem a conta na categoria com
mais de cinco anos, sendo 57,9% ou 405 perfis.

Em relagdo a comparacgao entre “seguidores” e “seguindo” dos periodicos, a
Followerwonk gera uma figura na qual cada usuario escolhido para a comparagéao &
representado por uma cor e a visualizagdo é baseada na teoria de conjuntos, ou
seja, os circulos se sobrepbéem de acordo com a quantidade de perfis em comum.
Assim geraram-se as Figuras 32 e 33, as quais representam respectivamente a

comparagao de “seguindo” e “seguidores”.

Figura 32 — Visualizagdo da comparagao das revistas na categoria “seguindo”

Comparison of users RevistaAcervo & ciemrevista & revistaatoz follow e 5k H Y

113 users followe

followed only by RevistaAcervo » 3N
followed only by ciemrevista » 42 78
followed only by revistaatoz » 82
. followed only by RevistaAcervo & 10 12
w ciemrevista »
followed only by RevistaAcervo & 23 «

revistaatoz »
followed only by ciemrevista &
revistaatoz »
followed by all three »

Fonte: Followerwonk (2022).

Figura 33 — Visualizagdo da comparagao das revistas na categoria “seguidores”

Comparison of followers of RevistaAcervo & ciemrevista & revistaatoz This eckieif 1= o H ¥

.-» followers only of RevistaAcervo » 1,589 €
followers only of ciemrevista » 545 2z
followers only of revistaatoz » 139
followers only of RevistaAcervo & 26
ciemrevista »
followers only of RevistaAcervo &
revistaatoz »
followers only of ciemrevista & 115
revistaatoz »
followers of all three » 14 o

Fonte: Followerwonk (2022).
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A seguir, sdo apresentados os dados da andlise comparativa. Destaca-se que
a comparacao utilizada foi a salva na plataforma no dia 04/02/2022 e os resultados
gerados por ela foram confirmados pela Sequéncia do R, desenvolvida por Castanha
(2022) para trabalhar com acoplamento bibliografico, mas que auxiliou na
comparagao de “seguindo” e “seguidores” entre as revistas a) P1 e P2; b) P1 e P3,
c) P2 e P3, e d) P1, P2 e P3. O resultado pode ser conferido na Tabela 13, em que

os valores destacados em amarelo sdo os maiores em cada um dos indicadores.

Tabela 13 — Comparagao de Seguidores e Seguindo entre os periddicos

PERIODICOS USUARIOS EM COMUM

COMBINAGOES | SEGUINDO | SEGUIDORES
P1e P2 23 7
P1eP3 10 26
P2 e P3 5 115

P1+ P2 +P3 3 14

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nota-se que ha mais “seguidores” em comum entre os periodicos AtoZ e
CIEM (115). Em contrapartida, P1 e P2 possuem menos seguidores em comum (7).
Ja as revistas que mais seguem usuarios em comum sao a Acervo e AtoZ (23) e as
gue menos seguem sao a P2 e P3. Além disso, os resultados da comparagdo dos
periodicos foram consideravelmente pequenos, sendo apenas 3 em “seguindo” e 14
em “seguidores”. Nessa parte da analise, foi possivel aplicar o indice normalizado de
Cosseno de Salton para visualizar a similaridade entre os perfis, lembrando que nao
€ possivel estabelecer um indice normalizado de similaridade de Cosseno de Salton
entre os trés periodicos. Assim, nos resultados apresentados na Tabela 14, sé
constam as combinagbes a), b) e c), e os valores destacados em amarelo sdo os

maiores em cada um dos indicadores.

Tabela 14 — Similaridade entre os periédicos em “seguindo” e “seguidores”

PERIODICOS SIMILARIDADE
COMBINAGCOES | SEGUINDO | SEGUIDORES
P1e P2 0,11 0,01
P1eP3 0,06 0,02
P2 e P3 0,06 0,26

Fonte: Elabora pela autora (2022).
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Olhando indicador “seguindo” como mencionado

anteriormente, os periddicos Acervo e AtoZ sdo os mais similares com ¢=0,11, ja as

apenas para o

outras duas combinagdes possuem c=0,06. Em relagdo aos “seguidores”, a maior
similaridade é entre AtoZ e CIEM com c¢=0,26 e as outras duas combinagdes
possuem uma similaridade significativamente baixa, quase ausente (c=0,01 e
¢=0,02, respectivamente).

Os perfis em comum nas quatro situagdes: a), b), ¢) e d) tanto para “seguindo”
quanto para “seguidores” foram organizados em dois quadros, Quadro 13 e Quadro

14 respectivamente, e podem ser vistos a seguir.?®

Quadro 13 — Perfis em comum entre periddicos na categoria “seguindo”

SEGUINDO
P1eP2 P1eP3 P2 e P3 P1+ P2+ P3
@ABECBErasil @DeolhonaCl @fgouveia @RedeSciELO
@AgenciaFAPESP | @dragoesgaragem @LuisMilanesi @CNPq_Oficial
@agoraarquivolog @latmetrics @neubertpatricia | @AbecinOficial
@betacerq @portal_ufsc @paulacarina
@BVFAPESP @rdbci @periodicosufmg
@CAPES_Oficial @revistaatoz
@cbgcom_ufrj @revistabrajis
@ci_express @RicardoMPimenta
@ciemrevista @ronaldfar
@ClarivateAG @UfalOficial
@editora_fiocruz
@febab
@Latindex
@linhas_criticas
@oatila
@Redalyc
@revistasufg
@SBPCnet
@SciELOBooks
@UFPR
@UFSC
@Unesp_Oficial
@usponline

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

26 |ista de “seguindo” e “seguidores” disponibilizada no Zenodo, ver subsegéo 5.3




Quadro 14 — Perfis em comum entre periddicos na categoria “seguidores”

SEGUIDORES
P1e P2 P1eP3 P2 e P3 P1+ P2 + P3
@BIbECOCFCH @AMFRC @a_driornellas @_IsaFreire
@BibliotecaimpgU @BatistaOseas @AbecinOficial @arqg_csouza
@cygnusmind @bcguff @agmas9 @betacerq
@DanteRenato2 @bibliomarc @agoraarquivolog @biblio_kelma
@Kadidjah @Bibliotecalesc @alearaujobsb @pblattmann
@krishna76g @pbibliotecaippur @alexsandroleal2 @cbgcom_ufrj
@tatichates @cardolal @AlexWAzevedo @DaianaCamargo14
@deh13hed @andressadavanso @ElianaRezende10
@editora_fiocruz @ANTONIO09249620 @ggcandidoo
@estantespo @aoiafnsc @linhas_criticas
@Gisnai1 @AuresteLima @mbibliotecario
@hcasarin @BalbinoSolange @olhar_revista

@juareznovais01

@BedinJessica

@revistarca

@KellingMatheus

@bforadacaixa

@thscarvallho

@Liviameimes @biblio_mkt
@Itiufpb @bibliomestranda
@meloj o @BiblioRB

@mrockembach @Bibliovagas

@MuseuAstronomia @bruno_laracm
@nallabmc @ca_sheilla

@Postayweb @carmemk2

@revistaatoz @carvlucas

@revistabrajis @ci_express

@revistaHCSM @crb9Parana

@sbhciencia @crbcinco

@Vanessa_Arruda

@DaniC_Dantas

@DaniellyBSantos

@dankerohe

@DatabutlerP

@davidvernonbr

@dispirocada2030

@elderlopes

@ElilsonrGois

@Elvis48145021

@erebd2022

@euedfilho

@fabiotecario

@FeBarcelos

@felipebsoares

@fgouveia

@flinslima

@FIviaBulhes1

@gcgranemann

@geninhorocha

@gersonpech

@GiovannaCMSant1

@Gustavotfp

@hibridaart

@hnrgmonteiro

@iaravps

@)jairesguterres

@)jeffcorredor

@jeni_grieger

@jorgedoprado

@)josir

@JrTeobald

@juccia_
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@)julia_10br
@JulianeFSoares
@Julio_Valentim

@Kleberkafka1
@Krou12Firmino

@laumarry
@leandrofonseca

@leotalone
@lorenaramos
@LuMoyaBerrios

@maateusreboucas
@macrjunior
@maiaclotilde
@marceloveri
@Marcelovotto
@marciatsaeger
@marciobdsilva
@mark2skz
@micheli_oshima
@mirelys_puerta
@mrcbueno
@muriloas81
@natalivicente
@nathaliabritto7
@pnatidelbianco
@neubertpatricia
@niliane_aguiar
@patriciapedri
@paulacarina
@periodicosufmg
@PPGGI_UFPR
@Pri_MBS
@priihnp
@profcecilio
@raquell_as
@REJANEVALRIASA1
@revfolhaderosto
@RevistaAcervo
@revistasufg
@rgcastanha
@rohmarinho
@ronaldfar
@ROSEMEI30899556
@SabrinaEufrasi3
@sarahrubia
@semidentificado
@shellymodesto
@sigaoalexandre
@tgiordanoss
@ThaianeOliveira
@trmurakami
@vera_mnical
@vianagil

@vmkern
@zaqueujhon
@Zayr_Biblio

@zdezarabatana
@Zoopas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Outro fator analisado em relagao aos perfis de “seguindo” e “seguidores” foi
se o perfil era publico ou protegido e quantos dos perfis de cada indicador era um
perfil verificado (conforme explicado na metodologia), resultando nas Tabelas 15 e
16, as quais mostram que a maioria dos perfis em ambos os indicadores “seguindo”
e “seguidores” sao perfis publicos e a maioria dos perfis verificados estdo em
“seguindo”, ou seja, os peridodicos seguem mais perfis verificados do que séo

seguidos por esses perfis.

Tabela 15 — Perfil publico, fechado e verificado dos “Seguindo”

SEGUINDO
PERIODICO
PERFIL
P1 % P2 % P3 %
PUBLICO 406 | 99,8 | 112 | 99,1 | 59 | 98,3
PROTEGIDO 1 0,2 1 0,9 1 1,7
VERIFICADO 75 | 184 | 21 18,6 | 4 6,7

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Tabela 16 — Perfil publico, fechado e verificado dos “Seguidores”

SEGUIDORES
PERIODICO
PERFIL
P1 % P2 % P3 %
PUBLICO 1.408 | 86,1 | 239 | 86,9 | 610 | 98,3
PROTEGIDO 228 13,9 | 36 | 13,1 | 90 1,7
VERIFICADO 7 0,4 1 0,4 2 6,7

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Esse resultado sugere que é mais facil para a revista seguir perfis verificados,
devido ao conteudo e o reconhecimento que este tem na comunidade do Twitter, do
que ser seguido por um perfil verificado, isso porque deve ser levado em
consideracdo a demanda de seguidores que o perfil tem, a quantidade de
notificacdes que recebe por dia e até mesmo as preferéncias pessoais que o leva a
seguir outro usuario.

Um perfil que opte por ativar a protegcao dos tweets permite que apenas seus
seguidores vejam suas postagens, e o perfil sempre recebera uma solicitagdo
quando novos usuarios quiserem segui-lo (todos os seguidores conquistados antes
de fechar a conta, ainda podem interagir com seus tweets). Outros fatos que

acontecem & que um perfil privado ndo permite que seus seguidores usem a opgao
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de dar RT ou RT CC, os tweets nao aparecem nos mecanismos de busca de
terceiros. No Twitter, s6 podem ser pesquisados pelo usuario e seus seguidores, e
por fim, quando o perfil privado responder para outra conta que ndo siga o usuario,
nao serao vistos (ver Figura 23 na secéo 5.4), uma vez que s6 os seus seguidores
podem ver os tweets (TWITTER, 2021b).

Como ja mencionado na metodologia, para a analise da BIO dos seguidores e
seguindo, foi necessario aplicar alguns critérios, visto que nao seria viavel analisar
2.611 perfis no indicador seguidores e 580 perfis no indicador seguindo. Nesse
sentido, foram categorizados apenas perfis que seguem o periédico ou sdo seguidos
por eles e aplicada a Lei do Elitismo, como ja explicado na analise de interagbes
(secédo 6.2, ver Quadro 11) e metodologia (sec¢ao 5.4). Assim, foram analisados para
P1=23 perfis e desses a interacdo aconteceu com pelo menos 6 tweets diferentes,
P2=12 perfis cuja interagdo ocorreu com pelo menos 7 tweets diferentes e P3=7
perfis nos quais a interacao foi feita com pelo menos 3 tweets diferentes, totalizando
n=42 perfis analisados (APENDICE C). Salienta-se que dois desses 42 perfis
(@Kleberkafka1 e @arq_csouza) se repetem em periddicos diferentes e que apenas
no que diz respeito aos resultados voltados para o tipo, categoria e localizagao do
perfil foram considerados 40 e n&o 42 perfis.

Desses 42 perfis, 25 apenas seguem os periodicos, 16 seguem e sao
seguidos pelos periodicos e um é seguido pelo periddico. Ainda, esses mesmos
dados foram organizados por periédicos na Tabela 17.

Tabela 17 — Tipo de vinculo do perfil com o periédico

. PERIODICOS
ViNCULO
P1 P2 P3
SEGUIDOR 15 7 3
SEGUIDOR E SEGUINDO 7 5
SEGUINDO 1 0 0

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em seguida, os perfis foram classificados de duas formas. Em um primeiro
momento, foram classificados por tipo de perfil (individual, institucional, sem BIO - no
caso dos que n&o tinham BIO), resultando em: a) Individual: 25 perfis; b)
Institucional: 14 perfis e, ¢) Sem BIO: 3 perfis. Em relagdo a qualificagdo dos perfis

(Quadro 15), ela foi feita analisando a BIO e seguindo os critérios mencionados na
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metodologia. Os perfis “Sem bio” possuem uma categoria especifica, visto que a
categoria “Outros” foi destinada para os perfis que tinham na BIO apenas
informagdes sobre: personalidade, politica, perguntas ou frases soltas, futebol,

emotion, adjetivos, entre outros.

Quadro 15 — Qualificagao dos perfis analisados

QUALIFICAGAO N° PERFIS
Arquivista 1

Bibliotecario(a) 5
Discente de Graduagéao 2
Docente 1
Docente Universitario 4
Editor(a) de periddico 2
Grupo de Pesquisa 1
Instituigdo - Arquivo 1
Instituicdo - Biblioteca 3
Instituicdo - Pesquisa 3
Laboratério de Pesquisas 1
Periddico Cientifico 3
Pesquisador(a) 2
Portal de Periédicos 1
Pés-graduando(a) 6
Programa de Pds-Graduagao 1
Sem BIO 3

Outros 6

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E importante mencionar que alguns perfis poderiam se enquadrar em duas ou
mais categorias ao mesmo tempo. Isso aconteceu com cinco perfis diferentes, sendo
dois perfis categorizados como “Bibliotecario(a) e Pds-graduando”, um como
“‘Docente Universitario e Editor(a) de periddico”, um como “Pds-graduando e
Editor(a) de periédico” e um como “Bibliotecario(a) / Arquivista e Pés-graduando”. Ao
se interpretar o Quadro 15, nota-se que as qualificagdes da BIO ndo séao
mutuamente excludentes, fazendo com que ao todo somem 46 e nao 40 perfis.

Nota-se que ha uma concentragdo de perfis em “Pds-graduando(a)’ e
“Outros”, totalizando seis perfis em cada qualificagdo, seguidos da qualificagédo
“Bibliotecario(a)” com cinco perfis e “Docentes Universitarios” com quatro perfis. As
categorias que apresentaram menor ocorréncia foram: “Docente”, “Grupo de

Pesquisa”, “Instituicdo — Arquivo”, “Laboratério de Pesquisas”, “Portal de Periddicos”
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e “Programa de Pés-Graduagao”, cada uma dessas categorias contou com apenas
um perfil.

Os dados apresentados evidenciam que 77% (31 perfis), ou seja, a maioria
dos perfis que interagiu com os periddicos faz parte da comunidade cientifica, isso
englobando a propria area da Cl (Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia,
Arquivologia, Gestdo da Informagao), uma vez que somam 18 dos 40 perfis. Ainda,
deve-se considerar que os perfis das categorias “Sem BIO” e “Outros” também
podem estar vinculados com a comunidade cientifica, mas que ou optaram por néo
colocar nada na BIO ou entdo colocaram coisas desvinculadas da ciéncia, uma vez
que o foco no Twitter seria outro. Dos 31 perfis identificados como parte da
comunidade cientifica, 2 colocaram algum outro assunto desvinculado da ciéncia na
BIO, os perfis sao: @glaucioddias (P1), @karolbraun (P2), e dentre os topicos que
apareceram estao gostos pessoais, pronomes, letras de musicas, desabafo.

Outros recursos que também podem ser utilizados na BIO sao os links que
foram utilizados apenas em 2 casos dos 42, sdo eles @carmemk2 (P2) e
@Lab_iMetrics (P3). Além do link também podem ser usados os emoticons, as # e a
@. Foram identificados, no primeiro caso 3 (7,1%) perfis que usaram emoticon na
descricao da BIO, 7 (19%) perfis utilizando as # e 12 perfis (33,3%) utilizando as
mengodes. Os usuarios podem ser vistos no Quadro 16, em que em vermelho estao

os dois perfis que mais interagiram e que apareceram em dois periédicos.

Quadro 16 — Recursos usados na BIO por periédico

RECURSOS NA BIO
PERIODICO EMOTICON # MENGCAO
@glaucioddias | @bibliotecaippur @arqg_csouza
@LuizSalgado77 @Caiobarbo @CaetanoCosta15
P1 @CarolinaAS2 @Caiobarbo
@CorreaMaleticia
@Finep
@silviotamaso
@karolbraun @karolbraun @arqg_csouza
P2 @Kleberkafka1 @jeni_grieger
@paulacarina @paulacarina
@vmkern
P3 @Kleberkafka1 @Lab_iMetrics
@sigaoalexandre

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Dentre os 12 perfis analisados do P22/, trés estavam na equipe editorial do
periodico, @carmemk2, @jeni_grieger e @paulacarina, com excegao do primeiro
perfil, os outros dois colocaram na BIO que eram editores do peridédico, sem
mencionar que o P1 aparece entre os 12 perfis analisados do P2. O mesmo
aconteceu com o P3, que dos sete, um faz parte da equipe editorial da revista,
@sigaoalexandre, mas nao constam informacdes a respeito na sua BIO do Twitter.

Ainda, dentre os 42 perfis, alguns usuarios estao vinculados com a instituigao
a qual o préprio periodico esta vinculado. No caso do P1, o perfil do Arquivo
Nacional esta entre os que mais interagiram; ja em relagao ao P2, ha o programa de
pos-graduagcdo em Ciéncia da Informacédo da UFPR, além de docentes, bibliotecas,
e discentes da instituicdo; e para o P3 ha um grupo de pesquisa, o laboratério dos
EMI e discentes da UFAL.

Além disso, a coleta de informacdes referente aos “seguindo” e “seguidores”
também trouxe informacbes sobre a localizagdo que cada um dos perfis
disponibilizou no Twitter. A localizagdo nem sempre é adicionada com precisdo, em
gue alguns casos podem aparecer apenas cidade, ou apenas o estado, ou somente
Brasil, e em outros casos podem ser ficticias, ou 0 que o usuario quiser colocar,
além da possibilidade de n&o informar. Considerando isso, as localizagdes foram
organizadas em estados, com uma categoria “Brasil’” que juntou as localizagdes
“Brasil” e “Brazil”. A categoria “Sem Local” apareceu em cinco perfis diferentes e a
“Outros” foi aplicada para trés perfis, englobando localizagdes ficticias ou que n&o
poderiam ser mapeadas, sendo elas: @amaralalexandro - “No Mundo”, @fcshrossio

‘FCSH/NOVA” e @pbibliotecaippur - “#bibliotecadoippurdaufri’. Ainda, duas
localizagbes mencionavam dois estados diferentes “From Salvador to Saint Louis”
(@Caiobarbo) e “RJ 2 Cwb” (@karolbraun), e para a organizagdo no mapa foi
considerado apenas o primeiro, ou seja, Salvador e Rio de Janeiro.

A Figura 34 apresenta a presencga geografica dos perfis analisados, plotados

a partir do uso do recurso My Maps?é do Google.

27 Em 2022 a equipe editorial pode ter sido atualizada.
28 Ferramenta disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/maps/about/mymaps/




Figura 34 — Localizagdo dos perfis analisados dos trés periddicos?®
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Ao analisar os estados que mais aparecem por periodico, identificou-se uma

concentracdo de perfis relacionados com o estado de cada revista. Para melhor

visualiza-los, foram elaborados outros mapas, dessa vez um para cada periodico,

apresentados nas Figuras 35, 36 e 37, representando respectivamente P1, P2 e P3.

Para a analise desses dados foram utilizadas as duplicagdes dos usuarios entre os

periddicos.

Como ja mencionado, ha também perfis que ndo apresentaram localizagao.

Eles estdo divididos entre P1 com quatro perfis e o P2 com um, ja as localizagbes

mais diferentes e que foram categorizadas como “Outros” estdo concentradas no

periddico P1. Sabe-se que se todos esses perfis tivessem a localizagdo mais exata

do estado, entdo seus numeros influenciaram os resultados das Figuras 35, 36 e 37.

29 Mapa disponivel em: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1aCJy-
gqRGTBMS8IXA0sGCvxYJILSizRB4y&usp=sharing
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Figura 35 - Mapa das localizagbes dos usuarios analisados da Revista Acervo®°
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Figura 36 - Mapa das localizagbes dos usuarios analisados da Revista AtoZ3
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

30 Mapa disponivel em: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1Fn908dGjTI6690ilQ-

7W6_ 6a3wrBupDG&usp=sharing
31 Mapa disponivel em: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=100CHIeLPgnDHOH8

1ME-

XRWWaDZ4-f94&usp=sharing
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Figura 37 - Mapa das localizagdes dos usuarios analisados da Ciéncia da

Informacg&o em Revista3?
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O periédico P1 esta localizado no Rio de Janeiro. E possivel ver na Imagem
35 que 6 dos 23 usuarios também tém suas localidades no mesmo estado. Ja P2,
localiza-se no Parana e dos 12 usuarios analisados, 3 estdo no Parana e 3 no Rio
de Janeiro. Salienta-se, todavia, que aqui esta o perfil que apresentou duas cidades
como localidade - Rio de Janeiro e Curitiba - e que foi considerada a primeira para a
contagem. Assim, se considerassemos a segunda cidade, entdo o Parana seria o
local com a maior concentracdo de perfis. O periédico P3, por sua vez, esta
localizado em Alagoas e 4 dos 7 perfis analisados também estdo localizados no

estado.
6.4 ANALISE DO CIRCULO DE INTERAGAO SOCIAL
Os circulos de interagao social foram gerados no dia 04/02/2022 na Orbit,

conforme apontado anteriormente e apresentados nas Figuras 38, 39 e 40, para os

periddicos P1, P2 e P3, respectivamente. E importante mencionar que o circulo da

32 Mapa disponivel em:
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1Y9E4F70LL27SVS7cdQlJJig 6fk0YX34&usp=sharing
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revista AtoZ (P2) ndo esta completo com os 60 usuarios, como para os outros dois,

e sim com 49 usuarios. Isso ndo aconteceu por erro da ferramenta, mas infere-se

que pode ter ocorrido a interagcdo com poucos perfis, ou entdo, muita interagédo com

0 mesmo grupo de usuarios, no momento da geragao do circulo.

Figura 38 — Circulo de interagao social da Revista Acervo

orbit.livasch.com

Fonte: Orbit (2022).

Os usuarios que aparecem na Figura 38 sao:

Circulo 1: @ArquivoBrasil; @IBICTbr; @casaoswaldocruz; @revistaatoz,
@PesquisaFapesp; @VariaHistoria; @]Iberarchivos; @ArquivoRS;
@SIBI_UFRJ; @ars_revista;

Circulo 2: @DicasHistoricas; @arquivoestadosp; @FBN; @ALAArchivos;
@labhoi; @AGCRJ; @MundosTrabalho; @imoreirasalles; @cpdocfgv;
@deborabeatrish; @amerek_ufmg; @plataformanove; @fiocruzbrasilia;
@arq_csouza; @hcabinasala; @RevistaAlmanack; @Fabrici0Souza;
@ABECBrasil; @ TempoHistorias; @revistaHCSM,;

Circulo 3: @bibliotecaippur; @linhas_criticas; @revistasocecult; @ihc_fcsh;
@memorialsp; @okfnbr; @BrasilCPLP; @ltiufpb; @NovosEstudos;
@rbhciencia; @revistatopoi; @portal_ufsc; @EditoraUemg; @mrockembach;



137

@HDitadura; @ObsHistoria; @RicardoMPimenta; @politeia_e;
@daiane_rossi; @MuseuAstronomia;  @cbgcom_ufrj; @UspRevista;
@BibliotecalF; @CadernosSP; @RenataFM; @revistaensaios; @claecult;
@ANPOCS; @ppghufba; @AgenciaFAPESP.

Figura 39 — Circulo de interagao social da Revista AtoZ

orbit.livasch.com

Fonte: Orbit (2022).

Os usuarios que aparecem na Figura 39 sao:

Circulo 1: @paulacarina; @PPGGI_UFPR; @vmkern; @ThaianeOliveira;
@UFPR; @ronaldfar; @ci_express; @ABECBrasil; @patriciapedri;
@maateusreboucas;

Circulo 2: @pmarrai; @felipebsoares; @jeni_grieger; @zdezarabatana;
@febab; @AbecinOficial; @Pri_MBS; @euberchaia; @DiegoAbadan;
@doutorleonardo; @julia_10br; @AEufpr; @CAPES_Oficial; @Covid_19DC;
@PeerRevWeek; @jorgedoprado;  @periodicosufmg; @RedeSciELO;
@luciadasilveira; @pedroisandretta;

Circulo 3: @CamaraCuritiba; @ciemrevista; @depredapos;
@Rede_Cariniana; @DadosRevista; @biblioteca CENA; @DaniellyBSantos;

@leticialves; @saritaal; @Zoopas; @natidelbianco; @cardososampaio;
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@arq_csouza; @trmurakami; @SciELOBooks; @CadernosCedes; @PLOS;

@enriquemuriel; @marciobdsilva.

Figura 40 — Circulo de interagao social da Ciéncia da Informag&o em Revista

orbit.livasch.com

Fonte: Orbit (2022).

Os usuarios que aparecem na Figura 40 sao:

Circulo 1: @fapeal; @diretodaciencia; @Lab_iMetrics; @RenanFilho_;
@ronaldfar; @SaudeAlagoas; @confapbr; @UfalOficial; @CAPES_Oficial;
@SBPChnet;

Circulo 2: @AlexandreAyresc; @GovernoAlagoas; @ABCiencias;
@CNPqg_Oficial; @newscientist; @Cambricoli; @carlosmadeiro; @ppgciufal;
@nytimes; @Nature; @CGEE_oficial; @BeneditoAguiar6; @priihnp;
@Fbgg40; @AgenciaFAPESP; @PesquisaFapesp; @gcamara; @hibridaart;
@Agencia_Tatu; @lacos21;

Circulo 3: @ictpbr; @obsclima; @giovanagirardi; @latmetricas;
@EuraxessBrasil; @guardianscience; @cbnmaceio; @SefazAL;
@TaschnerNatalia; @bem_esquerdinha; @iserrapilheira; @agencia_fiocruz;
@MPF_AL; @unatalie; @stevensrehen; @Estadao; @fakebookeco;

@patriciapedri; @revistaatoz; @mktvanessa; @edivanioduarte;
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@RedeSciELO; @neubertpatricia; @Finep; @ltiufpb;  @cbpf_mctic;
@joaofellet; @aguiausp; @andretrig; @Edivaldo82.

Foi considerado que os circulos de interacado social apresentam os perfis de
usuarios com que o usuario em analise (aqui um periédico) mais interagiu até aquele
momento na midia social Twitter. Assim, levantou-se a hipotese de que a maioria
dos perfis que aparecerem no circulo sao, portanto, de quem o usuario X (periodico)
segue em sua conta no Twitter.

Dito isso, para obter a similaridade entre os perfis dos periddicos no Twitter, o
indice normalizado de Cosseno de Salton foi aplicado em: a) P1+P2, b) P1+P3 e c)
P2+P3 e chegou-se aos seguintes resultados: a) c=0,04 b) 0,07 e c) 0,07. Para os
trés peridédicos foram anotadas apenas a quantidade de perfis em comum, que
nesse caso nao foi nenhum. Os seguidores comuns para a), b) e ¢) sdo, no caso:

“a)”: @ABECBrasil e @arq_csouza;

‘b)” @AgenciaFAPESP, @ltiufpb, @PesquisaFapesp e @revistaatoz;

“c)” @CAPES_Oficial, @patriciapedri, @RedeSciELO e @ronaldfar.

Nota-se que sao valores pequenos e nenhum deles sequer chega a 0,1.
Esses resultados mostram a diferenca de publico entre os periddicos e entende-se
que cada um possui um foco diferente, no quesito interacdo. Vale ressaltar que o
periodico P1 é dedicado especialmente a area de Arquivologia. Outro ponto a ser
observado é que no primeiro circulo da revista P1 esta a revista AtoZ (P2). Ja as
revistas P2 e P3 mostram no terceiro circulo de cada uma a outra revista, ou seja,
no circulo da P2 esta o periddico Ciéncia da Informagado em Revista e no circulo da
P3 esta o periddico AtoZ. Além disso, o pesquisador “@ronaldfar’ esta no primeiro
circulo tanto do peridédico P2 quanto do P3, pesquisador esse que faz parte da
equipe editorial do P3.

Ao sobrepor os perfis dos usuarios que aparecem no circulo de interagcéo
social da Orbit com os perfis do indicador “seguindo” de cada revista, para identificar
os perfis que aparecem nos dois conjuntos de dados (SN+OR), obteve-se os
seguintes resultados: para o P1 n=55, P2 n=16 e P3 n=14 perfis, que representam
respectivamente n=13,5% dos 407 “seguindo”, n=14,2% dos 113 “seguindo” e
n=23,3% dos 60 “seguindo”. No Quadro 17 e 18 é possivel visualizar os usuarios

que se sobrepuseram nos dois conjuntos de dados.
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Quadro 17 — Usuarios iguais entre “Seguindo” e Orbit

SEGUINDO E ORBIT
P1 P2 P3
@ABECBrasil @linhas_criticas @ABECBrasil @bem_esquerdinha
@AGCRJ @ltiufpb @AbecinCOficial @CNPq_Oficial
@AgenciaFAPESP @memorialsp @CAPES_Oficial @edivanioduarte
@ALAArchivos @mrockembach @ci_express @fapeal
@amerek_ufmg @MundosTrabalho @ciemrevista @hibridaart
@ANPOCS @MuseuAstronomia @DiegoAbadan @Lab_iMetrics
@ArquivoBrasil @NovosEstudos @febab @neubertpatricia
@arquivoestadosp @ObsHistoria @paulacarina @patriciapedri
@ArquivoRS @okfnbr @pedroisandretta @ppgciufal
@ars_revista @PesquisaFapesp @periodicosufmg @priihnp
@bibliotecaippur @plataformanove @PLOS @RedeSciELO
@BrasilCPLP @politeia_e @PPGGI_UFPR @revistaatoz
@CadernosSP @portal_ufsc @RedeSciELO @ronaldfar
@casaoswaldocruz @ppghufba @SciELOBooks @UfalOficial
@cbgcom_ufrj @rbhciencia @UFPR
@claecult @RenataFM @zdezarabatana
@cpdocfgv @RevistaAlmanack
@daiane_rossi @revistaatoz
@DicasHistoricas @revistaensaios
@FBN @revistaHCSM
@fiocruzbrasilia @revistasocecult
@hcabinasala @revistatopoi
@HDitadura @RicardoMPimenta
@lberarchivos @SIBI_UFRJ
@IBICTbr @TempoHistorias
@ihc_fcsh @UspRevista
@imoreirasalles @VariaHistoria
@labhoi

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando o outro ponto de vista apresentado anteriormente (#),
identificou-se que em P1 n=35 representa 58,3% de seguidores em comum entre os
dois indicadores, em P2 n=25 representa 51,0% e em P3 n=14 representa 23,3%.

Por fim, também foi possivel identificar quantos dos perfis apresentados nos
Quadros 17 e 18 (respectivamente, “Seguindo e Orbit’ e “Seguidores e Orbit’),
seguem a revista, sdo seguidos por ela e estdo no circulo de interagdo social,
obtendo os seguintes resultados: P1 n=32, P2 n=7 e P3 n=10 perfis.
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Quadro 18 - Usuarios iguais entre “Seguidores” e Orbit

SEGUIDORES E ORBIT
P1 P2 P3
@arq_csouza @ppghufba @AbecinOficial | @bem_esquerdinha
@ArquivoBrasil @rbhciencia @arqg_csouza @fapeal
@arquivoestadosp @RenataFM @cardososampaio @hibridaart
@ars_revista @revistaatoz @ci_express @Lab_iMetrics
@BibliotecalF @revistaensaios @ciemrevista @lacos21
@bibliotecaippur @revistasocecult | @DaniellyBSantos @latmetricas
@casaoswaldocruz @revistatopoi @euberchaia @ltiufpb
@chgcom_ufrj @TempoHistorias | @felipebsoares @mktvanessa
@claecult @UspRevista @jeni_grieger @neubertpatricia
@cpdocfgv @VariaHistoria @jorgedoprado @patriciapedri
@daiane_rossi @julia_10br @ppgciufal
@DicasHistoricas @maateusreboucas @priihnp
@Fabrici0Souza @marciobdsilva @revistaatoz
@hcabinasala @natidelbianco ronaldfar
@HDitadura @patriciapedri
@ihc_fcsh @paulacarina
@labhoi @periodicosufmg
@linhas_criticas @PPGGI_UFPR
@ltiufpb @Pri_MBS
@mrockembach @ronaldfar
@MundosTrabalho @ThaianeOliveira
@MuseuAstronomia @trmurakami
@ObsHistoria @vmkern
@plataformanove @zdezarabatana
@politeia_e @Zoopas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A Tabela 18 apresenta uma visdo geral dos dados, para que se possa
visualiza-los melhor, onde “SN + OR” é para perfis em comum entre seguindo e
Orbit, “SR + OR” é para perfis em comum entre seguidores e Orbit, “%” é para a
porcentagem que os perfis representam se comparado com o total de seguindo ou
seguidores, “#” é para a porcentagem que os perfis em comum representam no
montante dos perfis presentes no circulo, e “SN + SR + OR” sdo os perfis em
comum nos trés indicadores (seguindo, seguidores e Orbit). O destaque em amarelo

€ para mostrar os maiores valores e, em vermelho, para identificar o resultado igual.



Tabela 18 — Visao geral dos dados de “seguindo

” o«
)

seguidores” e Orbit

SN + OR % # SR + OR % # SN + SR+ OR
P1 55 13,5 91,7 35 2,1 58,3 32
P2 16 14,2 32,7 25 9,1 51,0 7
P3 14 23,3 23,3 14 2 23,3 10
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A partir da Tabela 18 observa-se que apenas o periddico P1 teve a maioria
dos perfis do circulo no indicador “seguindo” (n=55). O peridédico P2 teve a maioria
dos perfis do circulo de interagao social em comum com o indicador “seguidores”
(n=25) e P3 teve a mesma quantidade de perfis em comum com os dois indicadores
(n=14). Destaca-se que foram considerados os resultados de “SN + OR”, “SR + OR”
e “#”, mas nao foi considerado o resultado de “%” porque o numero de “seguidores”
€ consideravelmente maior que o numero de “seguindo”, e esse fator interfere no
resultado da analise. A hipotese levantada era de que a maioria dos perfis que
aparecem no circulo sdo, de quem o usuario X segue em sua conta no Twitter.

Contudo, é possivel perceber que existe uma relacdo entre a interacdo dos
usuarios, nesse caso, dos peridédicos, com os seguidores e os seguindo, e que
interfere no resultado do circulo social, com a maioria dos perfis que aparecem no
circulo sendo de quem o usuario X (na pesquisa, € o peridodico) segue em sua conta
no Twitter. Todavia, outros fatores devem ser considerados, como por exemplo, o
perfil dos periddicos pode interagir com perfis que eles ndo seguem ou que nao
seguem o perioddico, por meio da interagdo de outro usuario, por exemplo, se o perfil
do periddico P1 segue o perfil X, e esse perfil X curte, compartilha (RT) ou comenta
em algo que o perfil Y postou ou compartilhou, a interacdo de X pode aparecer no
mural do periodico P1 e ele pode fazer a interagdo sem necessariamente seguir o

perfil Y, e vice-versa.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve como principal objetivo caracterizar a atuagao e o papel dos
periodicos brasileiros da Ciéncia da Informagdo no Twitter, principal midia social
utilizada pela comunidade brasileira na socializacdo da ciéncia. Para tanto, o estudo
cumpriu com quatro objetivos especificos com base em diferentes fontes e tipos de
dados e recorrendo a diferentes métodos de coleta, selecdo e analise de dados. O
Quadro 19 indica os objetivos especificos da pesquisa, acompanhados da indicag&o

de qual secao do relatério de pesquisa responde a cada um deles.

Quadro 19 - Resolugdo dos objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS ONDE FOI RESPONDIDO?

- Caracterizar os tipos de postagens

divulgadas nos perfis dos periédicos: 6.1 Analise da Categoria “Tweets e Respostas

- Avaliar a atengao recebida por tipo de

postagem: 6.1 Analise da Categoria “Tweets e Respostas”

- Examinar a associagao entre o numero de 6.2 Interagbes nas Postagens Analisadas
seguidores e as interacdes de atengao online; | 6.3 Analise dos “Seguindo” e “Seguidores”

- Analisar as similaridades entre os circulos

. ) o 6.4 Analise do Circulo de Interagéo Social
sociais dos perfis dos periddicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Observou-se que poucos (12) periédicos dos (46) que foram considerados
utilizam as redes sociais para a divulgacdo de suas produgdes cientificas, com
apenas metade (6) deles ativos na midia social. Além disso, identificou-se que a
maioria (8) dos periddicos com perfil no Twitter esta classificada no grupo de estrato
B do Qualis Capes, conforme a avalicdo do quadriénio 2013-2016 da Sucupira.

Dos trés periédicos analisados, apenas o AtoZ tem seu plano de marketing
disponivel no site da revista. Ao acessa-lo, foi identificado que, dentre as agdes que

devem ser realizadas, esta a “1. Acdo 01 — Midias Sociais” que consiste nas

Atividades: Realizar mensalmente pelo menos 12 publicagdes,
adequando cada uma a midia social especifica, totalizando 3
publicagbes por semana. Sugere-se dar continuidade ao modelo de
publicacbes existente: divulgar as pesquisas publicadas na revista;
marcar os autores, o que gera engajamento e aumenta o alcance
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organico da publicacao; indicar o link para a publicagdo. Além disso,
pode-se também elaborar postagens sobre curiosidades
relacionadas ao escopo da revista e divulgagéao de eventos (RAFFO,
2021, p. 14).

As estratégias que devem ser realizadas no Twitter, séo, segundo elenca
Raffo (2021, p. 14): a) “Adequar as publicagbes do facebook, refazendo a legenda
para até 280 caracteres” e b) “Interessante colocar alguns memes do Instagram,
para descontrair um pouco, gerando retweets.”

Comparando tais medidas com o que € efetivamente realizado, nota-se que,
de maneira geral, todos os PO feitos pela revista indicam o link da publicagéo. Eles
também fazem postagens com curiosidades do escopo da revista, dicas de
pesquisa, divulgam eventos, embora nem todas fagam a mengdo aos autores.
Ainda, considerando apenas o Twitter, nem todos os meses atingem a marca de 12
tweets. Todavia, a conta de 12 postagens podem incluir todas as midias sociais,
além do fato de que o plano poder ter sido feito depois do periodo analisado na
pesquisa.

As postagens que mais contabilizaram interagdes foram as proprias da revista
(PO). No entanto, o periédico P3 concentrou suas publica¢gdes nos RT CC (95,7%).
Ja dentre as categorias estabelecidas, as que concentraram o maior numero de
postagens foram “Pesquisas da prépria revista” e “Postagens sobre COVID-19”. Ao
olhar de forma mais geral, nota-se que mais de 50% das postagens analisadas s&o
sobre ciéncia e o unico periédico que se preocupa mais com questdes politicas e
sociais ou saude € o P3, sendo inclusive o periddico com o maior numero de RT CC.

Os trés recursos mais utilizados nas publicagées foram os links, seguidos das
mengodes e imagens, lembrando que a propria recomendagao do Twitter € de se usar
imagens para chamar a atengao para a publicagao. Ainda, considerando que a maior
parte das postagens foi de cunho cientifico, os links redirecionam para as pesquisas
e artigos.

A interagcdo mais utilizada foi a curtida, seguida dos RT. Ademais, a analise
permitiu estabelecer uma relacdo entre as curtidas e os RT e RT CC, em que se
verificou que a maioria dos usuarios que interage compartilhando um tweet, também
acaba curtindo-os.

Dentre os usuarios com o0s quais os periodicos mais interagiram, estdo alguns

perfis vinculados ou com a propria revista ou com instituicbes vinculada a elas ou
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sdo do mesmo estado que a revista; dentre eles destacam-se P1: @ArquivoBrasil,
P2: @UFPR e P3: @fapeal. O mesmo acontece com 0s usuarios que mais
interagiram com as postagens analisadas, uma vez que: em P1 estda o
@ArquivoBrasil, em P2 @PPGGI_UFPR e em P3 @Lab_iMetrics, além de docentes,
pesquisadores e pos-graduandos.

Destaca-se o fato de, embora o periédico P2 tenha sido o periddico que
obteve as maiores intensidades no quesito interagdo, tendo todas as suas 59
postagens recebido pelo menos 1 curtida, ndo foi o periddico com mais postagens
analisadas no periodo entre janeiro e junho de 2021 e, também, ndo é o periddico
com mais seguidores. Esse resultado sugere que a interagdo e atengao recebida
pelo periddico esta associada com o tipo de conteudo postado e uma alta afinidade
deste com os interesses dos seus seguidores.

A andlise de similaridade entre os periddicos quanto aos seus “seguindo” e
“seguidores” evidenciou que os periddicos mais semelhantes sdo Acervo (P1) e AtoZ
(P2) em “seguindo”, ou seja, eles seguem mais perfis semelhantes e AtoZ (P2) e
Ciéncia da Informagdo em Revista (P3) em “seguidores”, evidenciando que s&o
seguidos por uma comunidade online mais semelhante, ao terem mais perfis em
comum. Salienta-se, todavia, que os indices foram todos muito baixos (abaixo de
0,30), ou seja, embora exista similaridade entre eles, elas ndo sao de alta
intensidade. Ademais, ha 3 perfis em comum entre os trés periddicos
simultaneamente em “seguindo” e 14 para “seguidores”.

Além disso, a analise de interagcdo evidenciou que a maioria dos usuarios é
seguidor dos periddicos e alguns seguem e sdo seguidores por eles. E apenas o P1
apresentou um usuario que mais interagiu com as publicagbes e que apenas é
seguido pelo periodico.

Os usuarios também foram organizados em tipo de contas, sendo a maioria
de contas “individual”’, sem vinculo com instituicdo. No que se refere a descrigao
presente em suas BIOs, alguns apresentam mais de uma qualificacdo, sendo as
com mais usuarios os “pos-graduando”, “outros” e “bibliotecario(a)”. Os resultados
evidenciam também que a maioria (31) dos usuarios é vinculada a atividade
cientifica e desses, 18 mencionaram algo na BIO que remetia especificamente a Cl.

Para os circulos de interacdo social, foi possivel identificar que existe
similaridade entre os periédicos. Todavia, mesmo sendo os trés periddicos

analisados do campo da Ciéncia da Informacédo no ambito brasileiro, a similaridade



146

entre eles é baixa (ndo chegando a 0,1) e sem sobreposi¢do simultanea entre os
circulos de interacao social entre os trés peridodicos. Nesse contexto, destaca-se o
fato de o periddico P1 ser dedicado especialmente a area de Arquivologia, estando
vinculado ao Arquivo Nacional, e os outros dois terem como escopo toda a Cl, com
vinculo com as instituicdes Universidade Federal do Parana (UFPR) e Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), que possuem programas de poés-graduagao na area,
mas possuem focos diferentes, o da UFPR é “Programa de Pds-Graduagdo em
Gestao da Informagéao” e o da UFAL é “Programa de Pos-Graduacado em Ciéncia da
Informagao”. Além disso, deve ser considerado que cada periddico tem uma equipe
editorial composta por pesquisadores e profissionais com competéncias e visdes
diferentes a respeito de como se comportar nas midias sociais.

Considera-se que essas caracteristicas contribuem para uma explicagao
sobre a diferenca entre os publicos alcangados por eles, que resulta em suas baixas
similaridades, mesmo entre P2 e P3, que sao periddicos vinculados com
universidades, com a maior similaridade, mas de baixa intensidade. No entanto, os
resultados encontrados ndo foram suficientes para concluir sobre a associagao entre
o indicador “seguindo” com os perfis que aparecem no circulo de interagdo social de
cada um. Para isso, considera-se necessario expandir em pesquisas futuras a janela
temporal a fim de acompanhar e avaliar se as tendéncias aqui encontradas se
mantém ou sao caracteristicas somente do momento (amostra) analisado.

Infere-se que no Twitter a atuacdo dos periodicos esta concentrada nos
assuntos voltados para a ciéncia e que, mesmo que exista a tentativa de divulgar
outros tipos de noticias, as maiores interagbes séo feitas com postagens proprias
das revistas, incluindo divulgacao de pesquisas cientificas que foram publicadas por
elas. Isso faz com que o papel maior dos periddicos na midia social esteja voltado
para a disseminagado da informagdo congénere a ciéncia, inclusive dicas de estudo
ou estrutura de pesquisas cientificas ou do processo de submissao da revista, como
por exemplo as postagens do P2 que também geraram boas interagdes, embora nado
seja o foco do periddico. Sabe-se que os periddicos podem exercer um papel social
e politico na sociedade, no entanto, com exce¢ao do P3, o foco ainda € na maior
parte redirecionado para as pesquisas cientificas.

Os resultados podem servir para nortear os peridédicos no que diz respeito as
estratégias que podem ser adotadas nas postagens, assim como para avaliar o

papel social e a representatividade que estao exercendo e para auxiliar nas tomadas
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de decisdo quanto ao desenvolvimento dos seus planos de marketing que, a
proposito, poderiam ficar disponiveis no site da revista, visto que possuem
informagdes importantes e de interesse da comunidade cientifica.

Sem contar que o uso do microblog pelos periddicos e pesquisadores
beneficia ndo so6 eles, mas também seus leitores, uma vez que, segundo afirmam
Mehta e Flickinger (2014) e Haustein (2018), os leitores e usuarios da midia social
podem entrar em contato direto com os autores dos artigos, ou com as revistas,
criando discussdes e debates, conectando e aproximando assim, leitores com
autores e editores.

O Twitter € uma midia social muito utilizada e que tem significativo potencial
para auxiliar a ciéncia tanto com a disseminacao da informacéao quanto para mostrar
seu valor na sociedade. Nesse sentido, aponta-se a urgéncia para que
pesquisadores, instituicdbes e periddicos cientificos tenham consciéncia disso,
lembrando que “nem todo uso do Twitter culmina em um tweet, uma grande parte da
atividade permanece invisivel e, portanto, imensuravel” (HAUSTEIN, 2018, p. 10,

tradugao nossa).

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Assim como todas as pesquisas, esta se deparou com algumas limitagdes, as
quais sado apontadas na sequéncia.

Sobre o universo de pesquisa, considera-se que a quantidade de periédicos
nao foi suficiente para atender alguns pontos da pesquisa, como por exemplo a
similaridade entre eles. Em relagdo ao universo escolhido para as postagens
analisadas, foram todas as que apareceram na aba “tweets e respostas” deixando
de lado a aba “curtidas”.

No que diz respeito a limitagcdo do Twitter, alguns pontos precisam ser
destacados, os quais sao elencados na sequéncia.

Destaca-se o fato de o Twitter ser uma midia social instantdnea e imediata,
com sua informacéao atualizada sempre em tempo real, bem como suas interagdes e
usuarios. Desse modo, um usuario pode executar agcbées como seguir um perfil, ou
parar de seguir um perfil, curtir um tweet, ou retirar a curtida, proteger a conta,

desproteger a conta, com a mesma rapidez.
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Em relagdo a coleta de dados dos “seguindo” e “seguidores”, as limitagcbes
estdo na propria coleta manual, visto que, como mencionado na metodologia,
apresentou algumas falhas inerentes a este processo, que podem acontecer por
diversos motivos, como erro de atualizagdo do proprio Twitter até o erro da
pesquisadora no procedimento manual de copiar e armazenar os dados, dada a
grande quantidade de informagado coletada, sem a possibilidade de usar algum
atalho (como o ctrl+a) para copiar todos de uma vez.

Ao fazer a coleta das interacgdes, as limitacbes estdo em se deparar com um
numero X na barra geral de interagdes e, ao fazer o detalhamento, encontrar menos
usuarios. Isso porque as contas podem ser protegidas ou terem sido desativadas e,
uma vez que isso acontece, os usuarios ndo aparecem na lista das curtidas/RT/RT
CC/CC (ver Figura 23 na se¢ao 5.4). Contudo, nada impede que durante a analise, o
usuario desproteja a conta e ela fique visivel novamente para todos.

Assim como as contas protegidas, também precisam ser considerados os
tweets indisponiveis, 0 que também pode acontecer por uma série de fatores, tais
como usuarios bloqueados, contas privadas, contas desativas e que nao foram
excluidas, alguma medida protetiva da prépria midia social, como por exemplo tirar
um tweet do ar depois de uma denuncia, ou de um mal uso, uma fala que va contra
as politicas do microblog, entre outros.

Destaca-se ainda entre as limitagdes a categorizagao tanto dos usuarios, por
meio da BIO, quanto dos proprios tweets, por meio do conteudo, pois ha uma linha
ténue entre elas, ficando assim na dependéncia da subjetividade da pesquisadora.
Este fato ja foi destacado Holmberg e Thelwall, (2014), Bowman (2015) e Haustein
(2018) que afirmam que, por conta da brevidade e por acontecer de ao analisar um
tweet ele poder ficar fora de contexto, o conteudo é tao dificil de ser categorizado,
fazendo com que a tarefa de distinguir entre tweets cientificos e ndo cientificos seria
classificada como “altamente desafiadora”.

Sobre a categorizagdo dos usuarios, Bowman (2015) e Haustein (2018)
afirmam que acaba sendo uma tarefa tdo desafiadora quanto categorizar e
classificar os tweets, inclusive Haustein (2018, p. 4, tradugdo nossa) afirma que
“identificar académicos no Twitter € um desafio, pois a biografia de 160 caracteres
do Twitter e o nome de usuario fornecido sido, geralmente, a unica base para
identificacdo.” Ademais, muitos usuarios podem ser académicos, mas optarem por

nao mencionar isso na BIO ou no nome ou usuario.
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Ao fazer a categorizagao, outra situagado encontrada entre os usuarios, € eles
trocarem de nome, de @ e de BIO. Assim como todas as outras agdes, estas podem
acontecer a qualquer momento, o que pode ter acontecido durante o
desenvolvimento da pesquisa, ou seja, um usuario categorizado com X, hoje pode
ter outra BIO e assim ele seria categorizado como Y. Nesse contexto, caso seja
necessario revisitar um perfil utilizando o @ que foi coletado, ele pode ndo ser
encontrado porque foi alterado.

Por fim, outra limitagdo encontrada no Twitter foi que os RT CC nao aparecem
na versao Web da midia social, aparece a mensagem de erro (Figura 41). Para que
fosse possivel vé-los foi necessario acessar os links dos tweets por meio de um

aplicativo movel.

Figura 41 — Exemplo de conta privada

— Tweets com comentario

Nada para ver aqui. Ainda.

Fonte: Revista AtoZ (2021b)

Por ultimo, ha as limitagdes da ferramenta utilizada Followerwonk, que nao
atualiza as informagdes em tempo real, podendo atrasar o processo da geragao de
comparagao entre perfis, incluindo o proprio fato de que alguns recursos, como

comparar mais de trés perfis, s6 sdo disponibilizados mediante pagamento em délar.

7.2 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Para estudos futuros, recomenda-se que sejam comparados mais perfis de
periddicos que estdo no Twitter, analisando a similaridade entre eles, para que
assim, seja possivel confirmar ou negar a hipotese levantada durante a pesquisa.
Desenvolver mais comparagdes entre os resultados e as variaveis que foram
conhecidas na pesquisa, a fim de conseguir estabelecer mais relagbes entre os

dados.
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Elaborar estudos voltados para os perfis de pesquisadores e comunicadores
da ciéncia, que estdo no Twitter, para conseguir mapear e analisar o seu
comportamento na midia social.

Ainda, todos os recursos combinados que utilizaram o link no conteudo do
tweet/RT/RT CC/CC, possuem potencial para estudos futuros no ambito da
Altmetria, isso porque se os links redirecionarem para artigos cientificos, existe a
possibilidade dessa divulgagédo interferir no score altmétrico e influenciar na
contagem de citagao.

Como recomendacgao final, sugerem-se estudos com o método aqui aplicado
em outras plataformas de midias sociais, a fim de explorar as semelhancgas e
diferencas entre os periddicos nesses outros ambientes, assim como entre as

interagbes de um mesmo periddico entre as diferentes midias sociais.
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N° PERIODICOS TEMA OBSERVAGAO
1 | Agora () ARQ

2 | Archeion Online (1) ARQ

3 | Arquivistica.net Historica

4 | Arquivo & Administracéo (1) Historica

5 | AtoZ: Novas Préticas em Informacéo e Conhecimento (l) Cl

‘

Biblionline (1) BIB ARQ CI MUS
9 | Biblioteca Escolar em Revista (1) BIB ESCOL. LEITURA
10 | Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e perspectivas (|) CI BIB UNIV
1" BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da cl
Informacao (1)
12 | Brazilian Journal of Information Science (1) ClI BIB ARQ MUS
13 | Cadernos de Biblioteconomia Histérica
14 | Cadernos de Informagao Juridica (Cajur) (I) BIB JURIDICA
15 | Ciéncia da Informagéo em Revista (I) Cl
16 | Ciéncia da Informagéo (|) Cl
17 | Comunicag@o & Informagéo (1) Cl E COMUNIC.
18 | Convergéncia em Ciéncia da Informagéo (1) Cl BIB ARQ MUS DOC
19 | CRB8 Digital Histdrica
20 | DataGramaZero Histérica
21 | Em Questao () Cl
29 Encontro~s Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da CIBIB
Informagéo ()
23 | Estudos Avangados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo Histérica
24 | InCID: Revista de Ciéncia da Informagao e Documentag&o (|) Cl
26 | Infociéncia () Historica
27 | Informagéo & Informagéo (1) Cl
28 | Informag&o & Sociedade: Estudos (1) CI BIB
29 | Informagéo & Tecnologia (1) Cl + VARIAS AREAS
30 | Informag&o Arquivistica (1) ARQ
31 | Informagéo em Pauta (1) CI BIB ARQ
32 | Informag@o@Profissdes (1) CI TECNO-CIENT
33 Informare~: Cadernos do Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia da Historica
Informagao
34 | IRIS - Revista de Informagdo, Meméria e Tecnologia (1) CI MEMORIA
35 [ Liinc em revista (I) Cl
| 3 | Logeion:fiosofadanformaggo() | FLOSOFADAINF | Ourahea |
37 | Memoria e Informagéo (1) Cl BIB ARQ MEMO
38 | Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagé&o (1) Cl
40 | Perspectivas em Ciéncia da Informagéo (1) CI BIB ARQ
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41 | Perspectivas em Gestéo & Conhecimento Cl GESTAO E CONH

42 | Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia (1) CIBIB

43 | Ponto de Acesso (1) Cl

44 | RDBCI: Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o (1) CIBIB

45 | Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina (1) ClI BIB ARQ MUS

46 | Revista Acervo (Arquivo Nacional) (1) ARQ

47 | Revista Analisando em Ciéncia da Informagao Cl

48 | Revista Bibliomar (1) CIBIB

49 | Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentag&o (|) CIBIB

50 [ Revista Brasileira de Educagéo em Ciéncia da Informagéo (1) Cl

51 |Revista Brasileira de Preservagao Digital (1) BIB ARQ MUS

52 | Revista Cajueiro (1) CI CULTURA LEITURA

53 | Revista Conhecimento em Agéo (I) BIB GESTAO

54 | Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG Historica
55 | Revista de Biblioteconomia & Comunicagéo Histdrica
56 | Revista de Biblioteconomia de Brasilia Historica

Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria _

62 | Revista Folha de Rosto (1)

CIBIB

63 | Revista Fontes Documentais (1)

Cl

64 | Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informag&o (1)

CI BIB ARQ DOC MUS

65 | Revista Informagédo na Sociedade Contemporanea (1)

CI BIB ARQ DOC MUS

66 | Revista Latinoamericana de Documentacion (1)

Historica

67 | Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins

Historica

69 | Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao (I)

Cl

70 | Transinformagé&o (1)

Cl

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

LEGENDA DAS CORES:

Amarelo: periédicos que a BRAPCI considera como histéricos
Laranja: periodicos desconsiderados na analise (outros paises, outras areas tematicas, ndo estao
publicando mais)
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N° ISSN PERIODICO SITE DO PERIODICO TEMA PRINCIPAL | QUALIS | TWITTER SITEDO TWITTER CgﬁEA OBSERVAGAO
1 | 2237-8723 |  Acervo: Revista do Arquivo Nacional | MtP://revista.arquivonacional.gov ARQ B2 || EPSIRIEHERMRENS!| gereon:
.br/index.php/revistaacervo aAcervo

2 | 0103-3557 Agora: Arquivologia em Debate https://agora.emanuvens.com.br/r ARQ B1 X https://ta\l/\r/ghehr/.oclgglagora 15/07/2021
3 | 2318-6186 Archeion Online hitp:/lperiodicos. ufpb.brfojsfindex ARQ c 151072021

.php/archeion/
4 | 2237826 AtoZ: Novas Prat|ca_s em Informagao e https:/irevistas. ufpr br/atoz cl B2 X https://twitter.com/revist 15/07/2021

Conhecimento aatoz

5 | 18094775 Biblionline hitps /iperiodicos.ufpb.briojs2/ind | gig ARq cIMUS | BS 151072021

ex.php/biblio/
6 |2233-5804 |  Biblioteca Escolarem Revista | "iPS/www.revistasusp.bribere | - BIBESCOLAR | gy 151072021

v/about LEITURA
7 | 2237-7115 B|b||oteca§ Un|_ver3|tar|as: Pe§qU|sas, https://seer.ufmg.br/mdex.php/re CIBIB UNIV C 15/07/2021
Experiencias E Perspectivas vistarbu/
8 | 0102-4388 BIBLOS http://www.seer furg.br/biblos/ Cl B3 15/07/2021
9 | 1981-1640 | Braziian Journal of Information Science | "iPs-/revistas.mariia.unesp.bri | pip AramUs | B | 09funi2021 | MtPS/twitter.comitevist | 4z n004
ndex.php/bjis/about abrajis

10 | 2359-0033 |  Cadernos de Informagdo Juridica | MiPS/Www.cajur.com.brfindex.p | s jpipicA | BS 15/07/2021

hp/cajur/about
11 | 1518-8353 Ciéncia da Informag&o http://revista.ibict.br/ciinflabout Cl B1 15/07/2021
12 | 2358-0763 |  Ciéncia da Informagao em Revista | "iPS//www.seer.ufal.brfindex.ph cl B5 x | ttps://twitier.com/ciemr | 4715004

plcir/ evista
13 | 2317-675X Comunicagéo & Informagéo https://revistas.ufg.br/ci/about Cl E COMUNIC. B2 15/07/2021
- x ~ | https://seer.ufs.br/index.php/con | CI BIB ARQ MUS Né&o esta na Sucupira
14 Convergéncia em Ciéncia da Informagéo ci/about DOC 15/07/2021 (lancado em 2018)
15 | 1808-5245 Em Questio https://seer.ufrgs.br/index.php/E cl A2 X https://twitter.com/emqu 15/07/2021 N&o encpntrel a |nlf’orlma(;ao
mQuestao estao_ufrgs no site do periédico
16 | 1518-2024 Encontros Bibli https:/ pe”°d'ﬁg/5é‘;f5°'b” index.p CIBIB A2 1510712021
17 | 2178-2075 INCID: Rgvigta de Docume~ntagéo e https://www.revistas.usp.br/incid/ cl B 15/07/2021
Ciéncia da Informagao about




173

http://www.uel.br/revistas/uelfind

18 | 1981-8920 Informagao & Informagao . . Cl A2 15/07/2021
ex.php/informacao/index
19 | 0104-0146 |  Informagéio & Sociedade: Estudos | Ps-/periodicos.ufpb briojs2/ind CIBIB Al 15/07/2021
ex.phplies/about
i ~ . https://periodicos.ufpb.br/index.p Cl + VARIAS
20 | 2358-3908 Informag&o & Tecnologia holitec/index AREAS B5 15/07/2021
21 | 2316-7300 Informagéio Arquivistica htips://aaer].org.briojsfinformaca ARQ B5 15/07/2021 | @Penas a associagéo tem
oarquivistica/ twitter
22 | 2525-3468 Informagdo em Pauta http://www.periodicos.ufc.brfinde | g5 ARy B5 15/07/2021
x.php/informacacempauta
23 | 2317-4390 Informagéo@Profissdes htp:/fwww.uel.brirevistas/uelfind | o, reano.clENT | BS 15/07/2021
ex.php/infoprof
24 | 2318-4183 IRIS - Revista de Informggéo, Meméria e https://perlodlcos.ufpe.br/rewstas CI MEMORIA B3 15/07/2021
Tecnologia findex.php/IRIS
25 | 1808-3536 Liinc em Revista http://revista.ibict.br/linc/about Cl B1 15/07/2021
) - ~ http://memoriaeinformacao.casar ClI BIB ARQ Né&o esta na sucupira
A | ARl HEMEIE O eI uibarbosa.gov.br/index.php/fcrb/ MEMO AL (langado em 2017)
97 | 2237-6658 Multiplos Olhares em Ciéncia da https://periodicos.ufr_ng.br/index. ol B5 15/07/2021
Informagao php/moci
28 | 1981-5344 | Perspectivas em Ciéncia da Informacao | Mip-//portaldeperiodicos.eciufim | o g AR Al 15/07/2021
g.br/index.php/pci
29 | 2236417 Perspectivas em Gestdo & https://periodicos.ufpb.br/ojs2/ind | CI GESTAO E B1 15/07/2021
Conhecimento ex.php/pgc/about CONH.
i Pesquisa Brasileira em Ciéncia da https://periodicos.ufpb.br/ojs/inde
30 | 1981-0695 Informacgao e Biblioteconomia x.php/pbcib/about ClBIB B 15/07/2021
31 | 19816766 Pontodeacesso hitps:fiperiodicos.ufba.brfindex.p i B1 151072021
hp/revistaici/index
32 | 2317-9708 RACIN - Revista Anallsarldo em Ciéncia http://arquwologmugpb.com.br/ra cl B5 15/07/2021
da Informagéo cin/sobrearevista.htm
33 | 1980-6049 |  RBBD.RevistaBrasileira de https://rbbd.febab.org.brirbbal CIBIB B 15/07/2021
Biblioteconomia e Documentacao
34 | 2358-3193 REBECIN - Revista Brasileira de https://portal.abecin.org.br/rebeci cl B5 15/07/2021

Educagéo em Ciéncia da Informacéo

n/about
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35 | 1414-0504 | ReVista ACE: B'gg‘t’;‘?ﬁf;”om'a em Santa | . firevista.achsc.org brirach | CIBIB ARQMUS | B2 15/07/2021
) . . e " Né&o encontrei a informagéo
36 | 2526-6160 Revista Bibliomar e CIBIB x | nttes:/itwitter.com/RBIN | 4510719001 | (Twitter) no site do periédico
ufma.br/index.php/bibliomar/ omar .
[ sem qualis
37 | 2675-3073 | Revista Brasileira de Preservacao Digital | MtPS/écontents.be.unicamp.brfi | g5 Apq Mys 15/07/2021 | Néo esté na Sucupira
npec/index.php/rebpred
. I https://seer.ufs.br/index.php/Caju Cl CULTURA N . .
38 Revista Cajueiro ciro/about LEITURA 15/07/2021 Né&o esta na Sucupira
39 | 25257935 |  Revista Conhecimento em Aggo | "iPS/ re"'Stas'gJ'b” indexphpir | g GESTAO BS X h“psz”“""rt;ﬁiréfgm’aca°— 15/07/2021
o) |y | ek DeiElceEmemene e | Lot (o S LIE Ly CIBIB B 2019 | https:/itwitier.comirdbei | 15/07/2021
Ciéncia da Informagao lojs/index.php/rdbci
41 | 24470120 Revista Folha de Rosto https://penodlcos.ufca.edu.brIOJs/ CIBIB BS 16/jun/2021 https://twitter.com/revfol 15/07/2021 Néq encontr@ a mformggéo
index.php/folhaderosto/about haderosto (Twitter) no site do periddico
https://aplicacoes.ifs.edu.br/perio
42 | 2595-9778 Revista Fontes Documentais dicos/index.php/fontesdocument Cl 15/07/2021 Né&o esta na Sucupira
ais
43 | 19835213 Revista Ibero—Americanﬂa de Ciéncia da | https://periodicos.unb.br/index.p | CIBIB ARQ DOC B1 2019 https://twitter.com/riciun 15/07/2021
Informagéo hp/RICl/about MUS b
as | 2447-0198 Revista Informac&o [\la Sociedade https://periodicos.ufrn.br/informa | Cl BIB ARQ DOC 15/07/2021 N30 esta na Sucupira
Contemporanea cao MUS
45 | 1983-5116 Tendéncig§ dg Pesquisa Bralsileira em https://revistas.ancib.org/index.p cl B 15/07/2021
Ciéncia da Informacao hp/tpbci/about
46 | 2318-0889 Transinformacao hitps:/fwww.scielo.brfftn] Cl Al fev/20 https;//ltr‘]"]fg:;r:é’amol Trans | 1510712021
Fonte: Elaborado pela autora (2021).
LEGENDA DAS CORES:

Amarelo: ndo possui Qualis na ultima avaliagdo do quadriénio (2013-2016)

Azul: possui perfil ativo no Twitter
Laranja: possui perfil no Twitter, mas nao esta ativo (dentro dos 30 dias considerados no recorte)
Verde: ndo possui Qualis (Ultima avaliagao), mas tem perfil no Twitter
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33 A planilha esta inserida no arquivo e interagées disponibilizados no Zenodo

. . TIPO DE i ) SEGUINDO N°
PERIODICO USUARIO BIO PERFIL QUALIFICACAO | AREA ou LOCAL INTER
SEGUIDOR '
Pai d'égua mano. - . . .
P1 @_obuscas Analista de nada, comentarista de tudo. Individual Outros Seguidor Belém, Brasil. 17
P1 @alangualberto Outros Sem Bio Seguidor Séo Paulo, Brasil 7
P1 @amaralalexandro Uma mente mcompleteé;ntigr?g’; imperfeito. Ou seria o Individual Outros Seguidor No Mundo 1
Mestranda em Cl PPGCI-IBICT-UFRJ, Bibliotecaria e Arquivista Bibliotecério(a) / Rio de Janeiro
P1 @arq_csouza Interessada em Gestéo do Conhecimento, de Unidades de Individual | Arquivista e Pés- Cl Seguidor Brasi ’ 12
Informag&o. Blog @bibliotecaria_em_construcao graduando
P1 @ArquivoBrasil Twitter oficial do Arquivo Nacional do Brasil Institucional Inshtmgao ) Cl Segu|<'10r € Brasil 41
Arquivo Seguindo
Twitter oficial da Biblioteca Plinio Stissekind Rocha do Instituto Instituicao -
P1 @BibliotecalF de Fisica da UFRJ. Tuites sobre Fisica, Ciéncia, Biblioteca, Institucional Biinot%ca Cl Seguidor Rio de Janeiro 10
Livros...
UFRJ- PREDIO DA FACULDADE LETRAS. Av. Horacio Instituicao - Sequidore | #bibliotecadoiopurd
P1 @bibliotecaippur | Macedo, 2151 Cidade Universitaria, Rio de Janeiro, 21941-917 | Institucional UG cl gui 0Ipp 10
iy . . Biblioteca Seguindo aufrj
#bibliotecadoippurdaufrj
P1 @Bresoares Brasileiro, mineiro, atle.tlcqno, samb|sta e frequentador assiduo Individual Outros Sequidor Belo Horlgonte, 8
dos butiquins mais vagabundos! Brasil
Estudante de Licenciatura em Historia pela @UniasselviBR; . Discente de . Pindaré-Mirim,
7 @CaetanoCostald Estudante de Pedagogia na @UemaOficial; Militante da @uijcbr Individual Graduagéo Seguidor Brasil 8
. Immigrant, Historian, PhD @ppghufba #Dictatorship in Brazil . . . From Salvador to
7 @Caiobarbo and Latin America. Opinions my own #twitterstorians Individual Pesquisador(a) Seguidor Saint Louis 10




P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1

P1
P1
P1

@CarolinaAS2

@CorreaMalLeticia

@critica_revista

@fcshrossio

@Finep

@GilbertoHochman

@glaucioddias

@LuizSalgado77

@MundosTrabalho

@MuseuAstronomia

@NeideSordi
@silviotamaso

@tatichates

Lula Livre!
#LulaLivre
#ForaBolsonaro
Professora associada de Historia do Brasil séc. XIX-XX.
@UERJ_oficial

Revista de divulgacao cientifica do Programa de Pés-
Graduagdo em Histéria - Mestrado - UFAL. Desde 2010
democratizando o conhecimento historiogréafico.

O ROSSIO integra o Roteiro Nacional de Infraestruturas de
Investigagao de Interesse Estratégico da FCT, com
financiamento do POR Lisboa 2020.

A Finep - Inovac&o e Pesquisa - € uma empresa publica
vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes
(@mcti).

Cientista Politico & Professor
science+health+policy+history+politics+Fiocruz
opinides pessoais/opinions on my own
Estudante de Arquivologia &

° Brasiliano Br
Leitor Assiduo
& H !

Historiador flamenguista @ @ @ X ps

The Brazilian Review of Labour History Double blind peer
review, no fees, open access, DOI, ORCID, DOAJ International
Association of Labour History Institutions

Unidade de pesquisa vinculada ao MCTI que tem por miss&o a
popularizacdo das Ciéncias. Estamos abertos de 3% a 62, das
10h a&s 18h e aos sabados das 14h as 18h.

PhD in Social History @USPonline. Just an old guy running
20k/week.

Individual

Individual

Institucional

Institucional

Institucional

Individual

Individual

Individual

Institucional

Institucional

Outros
Individual

Outros

Outros

Docente
Universitario

Periodico
Cientifico

Instituigao -
Pesquisa

Instituigao -
Pesquisa

Docente

Discente de
Graduagéo

Outros

Periodico
Cientifico

Instituigao -
Pesquisa
Sem Bio

Pesquisador(a)

Sem bio

Cl

Seguidor

Seguidor

Seguidor e
Seguindo

Seguidor

Seguindo

Seguidor e
Seguindo

Seguidor

Seguidor

Seguidor e
Seguindo

Seguidor e
Seguindo

Seguidor

Seguidor e
Seguindo

Seguidor
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Santa Teresa, Rio
de Janeiro

FCSH/NOVA

Rio de Janeiro

Brasil

Rio de Janeiro,
Brasil

Anpuh - Bahia

Rua General
Bruce, 586 - Rio

Brazil

Brasil

17

13

10

20

68

14

15
1




P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

P2

@arq_csouza

@BiblioRB

@carmemk?2

@jeni_grieger

@karolbraun

@Kleberkafka1

@maateusreboucas

@paulacarina

@PPGGI_UFPR

@RevistaAcervo

@revistasufg

Mestranda em Cl PPGCI-IBICT-UFRJ, Bibliotecaria e Arquivista
Interessada em Gestéo do Conhecimento, de Unidades de
Informag&o. Blog @bibliotecaria_em_construcao

"Biblioteca do Campus Rebougas da Universidade Federal do
Parana, areas de Turismo e Educacao Fechada durante a
Pandemia. Davidas ou auxilio remoto via DM."

Professora UFPR, https://t.co/Jld4D5hcdv, ResearcherID F-
8658-2014

Uma aprendiz de pesquisadora. Doutoranda em Gestao da
Informagao (@ufpr). Informagéo e Sociedade. Editora de Mkt.
cientifico na Revista AtoZ.

Bibliotecaria. #opendata #openscience #openaccess Curiosa.
X-Files. Gateira. Ela/dela. “Storm the crowd, turn me off, turn

me off.." &

"e #Bibliotecério e transportador metafisico / / / #openaccess
#scienceopen #informationliteracy #citizenscience +ad astra per
aspera-"

"Mestrando em Ciéncia da Informag&o (PGCIN/UFSC)
Pesquisador do Grupo de Pesquisa Gestdo da Informagao e do
Conhecimento na Amazénia (GICA)"

LIS Professor @UFPR @udesc_faed | @DOAJplus
@revistaatoz Associate Editor | PROANTAR Consultant
@UNESCOBrasil @mcti | @fulbrightbrasil Alumni |
#openscience #KO

Programa de Pés-Graduagao em Gestéo da Informagéo - Nota
4 CAPES

Acervo ¢ a revista do Arquivo Nacional, com publicagao
continua e edigbes quadrimestrais. Divulga estudos nas areas
de ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Twitter do Portal de Periddicos da Universidade Federal de
Goias. Informagdes sobre Ultimas publicagdes, atualizagdes,
cursos de editoragéo e outros.

Individual

Institucional

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Individual

Institucional

Institucional

Institucional

Bibliotecario(a) /
Arquivista e Pos-
graduando

Instituigao -
Biblioteca

Docente
Universitario
Pés-
graduando(a) e
Editor(a) de
periodico

Bibliotecario(a)

Bibliotecario(a)

Pés-
graduando(a)

Docente
Universitario e
Editor(a) de
periodico
Programa de
P6s-Graduagao
Periodico
Cientifico

Portal de
Periodico

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Cl

Seguidor

Seguidor e
Seguindo

Seguidor

Seguidor

Seguidor

Seguidor

Seguidor

Seguidor e
Seguindo

Seguidor e
Seguindo

Seguidor e
Seguindo

Seguidor e
Seguindo

177

Rio de Janeiro,
Brasil

Curitiba, Brasil

Curitiba, Brasil

RJ & Cwb

Fortaleza, Brasil

Brazil

Brazil

Curitiba-PR-Brasil

Rio de Janeiro,
Brasil

UFG, Goiania,
Goias, BRAZIL

12

14

14

25

14

42

47
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[PT] Estudo a avaliagéo da ciéncia: revisdo por pares. [EN] Peer Docente Florianonolis
P2 @vmkern review, socio+technical information systems. Professor of Individual Universitario Cl Seguidor Brasri)l '
information science @ UFSC/CIN Brasil
Grupo de Pesquisa da Faculdade de Arquivologia da UFPA visa Grupo de Sequidor e
P3 @gparqcoinfo contribuir com pesquisas acerca da Competéncia em Institucional PO Cl gui Para, Brasil
. " . o Pesquisa Seguindo
informagao no cenario arquivistico.
"o #Bibliotecario e transportador metafisico / / / #openaccess
P3 @Kleberkafka1 #scienceopen #informationliteracy #citizenscience Individual Bibliotecario(a) Cl Seguidor Fortaleza, Brasil
+ad astra per aspera*"
I Laboratério de Estudos Métricos da Informag&o na Web (Lab- —_— Laboratério de Seguidor e e .
= @Lab_Metrics |y jetrics). ICHCAIUFAL @UfalOficial: https:/it.collHewgoaLe3 | MStUConal |~ pecrisas Cl | “sequindo | Maceio, Brasi
. Bibliotecéria - EE/JUFMG . Bibliotecério(a) e . .
= @leticialves Doutora em Ciéncia da Informagéo - UFMG Individual Po6s-graduando cl Seguidor Brasil
Filha do Minuano com a Mundau - Bibliotecaria e mestranda em Bibliotecério(a) e Sequidor e
P3 @patriciapedri Ciéncia da Informagéo - ciéncia aberta, comunicagao e Individual . Cl guKt Macei6, Brasil
. X T o Po6s-graduando Seguindo
divulgacdo cientifica e revisao por pares
P3 @ROSEMEI30899556 roselimaufal Individual Outros Seguidor Maceid
. - - - Pés- Seguidor e .
P3 @sigaoalexandre criativo na @somosamkt e mestrando na @ufaloficial Individual graduando(a) Seguindo Arapiraca
Fonte: Elaborado pela autora (2022).
LEGENDA DAS CORES:

Azul: Periédico AtoZ

Laranja: Periodico CIEM
Verde: Periédico Acervo
Vermelho: usuarios que se repetiram
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ANEXO A - FONTES DE INFORMAGAO UTILIZADAS POR CADA FERRAMENTA
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FONTES DE INFORMAGAO

PLOS ALM

PLUMX

ALTMETRC IT!

AIRITI ACADEMIC CITATION INDEX

X

AIRITI LIBRARY

X

AMAZON

X

ARTICLE COVERAGE

ARTICLE COVERAGE CURATED

BEPRESS

BIT.LY

BLOGS

CABI

CITEULIKE

XX |[X|X|X

COUNTER

CROSSREF

DATACITE

XX | X]|X

DELICIOUS

X

DESTAQUES DA PESQUISA

DIMENSIONS

DOCUMENTOS DE POLITICA

XXX

DRYAD

DSPACE

DYNAMED PLUS TOPIC

EBSCO

EPRINTS

XX XXX X

EUROPE PMC CITATIONS

EUROPE PMC DATABASE CITATIONS

F1000PRIME

FACEBOOK

FIGSHARE

XX | X[ X[ X

GITHUB

GOODREADS

XX [ XX

GOOGLE+

JOURNAL COMMENTS

LINKEDIN

MENDELEY

x

NATIONAL INSTITUTE FOR HEALTH
AND CARE EXCELLENCE (NICE) — UK

NATURE
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