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RESUMO

Com o intuito de contribuir para uma sociedade melhor e estimular e ajudar
empresas privadas no desenvolvimento de um olhar solidario e na adogédo de
mudangas, este relatorio descreve o processo de pesquisa e elaboragdo do guia
“Projeto social em empresas privadas: por que fazer e como elaborar”, apresentando
a fundamentacgao tedrica seguida do relato de criagdo do produto. O guia objetiva a
apresentacao de um material pratico de consulta e de facil leitura, que conscientize,
sensibilize e auxilie empresas privadas no desenvolvimento de projetos sociais. O
relatério foi desenvolvido para explicar e detalhar a construcdo do produto, sua
relevancia e necessidade no mercado atual, abordando conceitos como
responsabilidade social, estratégia publicitaria, comunicagdo solidaria e o Pacto
Global da Organizagdo das Nag¢des Unidas, o qual inspirou a escolha do tema em

questao.

Palavras-chave: projeto social; empresas privadas; responsabilidade social;
comunicacgao solidaria; Pacto Global.



ABSTRACT

In order to contribute to a better society by stimulating and helping private companies
to develop a supportive view in the adoption of changes this report shows the
process of researching and creation of the guide "Social project in private companies:
why to do and how to elaborate”. Presenting then, the theoretical foundation followed
by the product creation report. The guide aims to present a practical and easy-to-
read consultation material, that raises awareness and assists private companies in
the development of social projects. This report was developed to explain and detail
the construction of the product, its relevance and need in the current market,
covering concepts such as social responsibility, advertising strategy, solidarity
communication and the United Nations Global Compact, which inspired the choice of

this theme.

Key-words: social project; private business; social responsibility; solidarity
communication; Global Compact.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 - Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel....14
Figura 2 - Imagem “Para se inspirar”..........cccooiiiiiiiiniiinnssseeennr s 18
Figura 3 - Visualizacdo da capa do guia..........cccerrmmmmmmmmmmmmnmnssssnnnns 19

Figura 4 - Enderecos de site no contetido do guia.........ccccccvnviinemmncinncinnnnnennnnn, 20



SUMARIO

1. INTRODUGAO........coieeeeecreeracres e ses e sas e sas st eas e sas e sas e sassesss e ssessssssassesassesssnssssaes 10
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA.........ucceeteeceenretese e e e sas s e ssssesessssesensssnsenes 13
3. DESCRIGAO DO PRODUTO........ccocercrerucrercraeeeaseeassessesesaesessesssssssssssssssssssessnns 17
3.1, PUDICO-GIVO.....coi e 17
3.2. Projeto grafiCo. ... 17
B TRC T BT 1< oo o |1 o)1 [72= Vo= o TSP 19
3.4. Organizag8o dO CONTEUAO.......cceeiiiiiiiii it 20
3.5. Estratégias de diVulgacgao..........cooooiiiiiiiiiiiiiee e 21
CONSIDERAGOES FINAIS.........cooeeeeceerceerceessesassesasseessseesesessssssssssssesssssssssessssesses 22

REFERENCIAS.........ccoieirirerereseeccstsesasssassssesesesssasssasasssssssesssssssasassssssssssasasasasaes 24



1.INTRODUGCAO

Muita gente [...] acha que o planeta é infinito, que a agua é
infinita, que a poluicdo nao faz mal, que as florestas sao infinitas,
que a alimentagdo é infinita. Entdo, é preciso fazer alertas,
levantar a consciéncia das pessoas para que, como cidadaos e
como organizacodes, tentem mudar as coisas. (GRAJEW, 2017,
p.143)

O trabalho elaborado apresenta o produto em forma de guia “Projeto
social em empresas privadas: por que fazer e como elaborar”’, que trata da
importancia dos projetos sociais em empresas privadas e como elabora-los,
além deste relatério sobre o desenvolvimento de tal produto.

Concebida como um instrumento criativo de facil leitura e compreenséao
para a sensibilizagdo de empresarios, a motivagao para a criagdo do guia se deu
em razao do atual cenario de caréncia social, econbmica e ambiental do mundo,
mas principalmente do Brasil. O Pacto Global da ONU (Organizagédo das Nacgdes
Unidas), ou mais conhecido como Global Compact', iniciativa voluntaria que
possui como principal pilar a Agenda 2030 com seus 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), integra um plano de agédo de 2015 a 2030
que foi uma das inspiragdes para a escolha do tema e desenvolvimento deste
trabalho.

Geralmente, para realizar uma transformacdo ou uma mudanca social, é
necessario reconhecer primeiramente quais sédo as relagdes de poder presentes
no cenario em questdo. Neste caso, podemos observar que a comunicagao
concentra um conjunto de influéncia junto a opinido publica, sociedade civil e
instituicées, por isso as Relagbes Publicas se fazem tdo necessarias, ja que
trabalham com a dindmica de relacionamentos.

De fato, a comunicacdo é fundamental e possui a forca para promover
grandes mobilizacbes. Como destaca Grajew (2017), ela pode fornecer a
orientagdo para pessoas que ja se interessam por determinada questdo, mas
qgque nao sabem o que fazer e como fazer, ou ela pode levar a informacéo e
conscientizar aqueles que nem sequer sabem da possibilidade.

Para contemplar esses dois tipos de pessoas o conjunto de conceitos e
ideias manifestados neste trabalho foi pensado cuidadosamente do ponto de

' GLOBAL COMPACT. Disponivel em https://www.unglobalcompact.org
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vista do conteudo e da técnica para a apresentacdo do design e das
informagdes, explicando desde o conceito de projeto social e sua importancia,
passando por exemplos de iniciativas e contextualizagao real da sociedade, até
a orientacdo de como os processos devem ser feitos e dicas que auxiliam a sua
pratica.

Nesta realizagdo sdo consideradas como projeto social todas e quaisquer
atividades que as empresas realizam para diminuir as caréncias das
comunidades, sejam elas nas areas de alimentagcdo, saude, educagéo,
desenvolvimento humano, meio ambiente, entre outras. E necessario esclarecer,
também, sobre a pratica frequente de desenvolvimento de projetos sociais como
estratégia publicitaria apenas como aparéncia, o que € extremamente negativo
para o empoderamento social, ja que submete propostas que poderiam ser
muito interessantes em meras ac¢des superficiais. Nessa perspectiva, o objetivo
geral deste trabalho é elaborar um guia informativo que possa sensibilizar o
empresariado no desenvolvimento de projetos de efetivo impacto social visando
a transformacao de uma realidade.

Assim, por intermédio das técnicas em Relagdes Publicas, ao produzir um
guia de conteudo de interesse publico e privado, é possivel contemplar a gestao
da cultura e imagem organizacional que envolve simultaneamente o
relacionamento das organizagdes com seus publicos de interesse e a
responsabilidade social por meio de um instrumento informativo critico de
incentivo que utiliza a comunicagdo solidaria como linguagem para o
desenvolvimento de sensibilizagcdo e engajamento.

Partindo dessa proposta, foi utilizada como procedimento metodolégico
a pesquisa bibliografica para levantamento do referencial teérico que permitiu o
desenvolvimento do conteudo do guia, seu desenho e estratégias de distribuigdo
a fim de cumprir com seu objetivo. Para tanto, foram discutidos alguns
referenciais sobre comunicagao dirigida, comunicagéo solidaria e popular, além
de informagdes sobre a importancia da Agenda 2030 e o Pacto Global das
Nacdes Unidas no que se refere a vida das organizagdes nesta proxima década.
Logo, € apresentado neste relatério o percurso de desenvolvimento do guia, sua
concepgao e criagao, e finalmente estratégias de distribuicdo.
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Com isso, para estruturar este relatério, é apresentado no capitulo dois a
fundamentagcdo tedrica com énfase na responsabilidade social, estratégia
publicitaria e comunicagdo solidaria. Ja no capitulo trés, as etapas de
desenvolvimento do guia. E, por fim, as considerag¢des finais, que relembram o
objetivo do trabalho e apresentam algumas reflexdes sobre ele.

Espera-se que este trabalho possa ser uma semente no conjunto de
iniciativas de impacto social que buscam articular importantes atores do ambito

privado para os desafios sociais que a sociedade enfrenta.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Enquanto cidadaos, noés profissionais de relagdes publicas,
também temos o direito e o dever de contribuir para a realizagao
da cidadania de todas as pessoas do nosso pais, ou de todos os
paises que ainda ndo a tem assegurada. E, entendemos
cidadania ndo apenas como ter os direitos de participacdo
politica assegurados legalmente, de ter o direito de ir e vir, mas
também como o direito de participar da feitura da sociedade e de
usufruir, com igualdade, das benesses dessa mesma sociedade.
(PERUZZO, 1993, p.7)

O referencial tedrico trabalhado como base neste projeto de pesquisa
possui como proposito abordar de maneira estratégica a responsabilidade social,
a cultura e a imagem organizacional.

Segundo Vidal (2011), com a liberdade de imprensa vinda com a abertura
democratica do pais, a populacao ficou cada vez mais ciente da incapacidade do
Estado de cumprir com as suas responsabilidades constitucionais em relagcdo ao
bem-estar social e, dessa forma, cidaddos e consumidores passaram a esperar
e a cobrar ndo s6 de governos, mas também de iniciativas privadas, uma
preocupagao com questdes sociais.

No cenario atual convivemos com a desigualdade social e a obscenidade
da violéncia estrutural, que tém produzido vitimas marcadas por questdes de
género, étnico-raciais, classe, entre outras. Grande parte dos empresarios
desconhecem mecanismos ou articulagdes estratégicas capazes de gerar
impacto social em comunidades, os quais poderiam colaborar para a diminuigdo

da exclusao.

Espertezas a parte, seria mais inteligente por parte das
empresas ter um quadro real da situacdo local por meio da
participacao livre, autbhoma e consciente de representantes
legitimos da populacdo. Mas, as relagbes publicas ou a
comunicagado organizacional nado geram por si s0s a
responsabilizacdo. Esta € uma questao de cultura organizacional
e do posicionamento corporativo na sociedade. As relacdes
publicas tendem a refletir o patamar institucional sobre o qual se
situam, mas sempre existem superacdes possiveis. (PERUZZO,
2017, p.29)

O altruismo pessoal e institucional ndo sao reais, mas sim as estratégias

destinadas a assegurar as relagdes capitalistas de produgdo e a permanéncia no
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mercado competitivo, segundo Peruzzo (2007). As dindmicas nas quais as
empresas privadas estdo envoltas no sistema do capital as tém afastado de
certa forma de uma légica solidaria, na qual se busca pensar que uma
sociedade menos desigual € uma sociedade mais segura, participativa,
democratica, produtiva e sustentavel.

Contudo, ja durante o século 20 e em especial no inicio do século 21,
podemos observar algumas iniciativas interessantes, que estdo buscando
sensibilizar as empresas privadas no engajamento a favor da construgao de uma
sociedade com mais justica social. Uma dessas iniciativas € o Global Compact
(Pacto Global), langado no ano 2000 pelo secretario-geral das Nagbdes Unidas
da época, Kofi Annan, com o objetivo de disseminar boas praticas empresariais
e mudanga profunda na gestdo mundial de negdcios. A iniciativa faz parte da
Agenda 2030 que possui como principal pilar os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, conhecidos como ODS, conforme figura 1. Assim,
quem se torna signatario do Pacto assume instantaneamente a responsabilidade
de contribuir para o alcance desses objetivos, além de ter acesso a uma extensa

rede de relacionamentos e conhecimentos necessarios.

Figura 1. Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil.
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Hoje, o Pacto Global é a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa
do mundo, possuindo mais de 13 mil membros presentes em 160 paises. A
Rede Brasil foi criada em 2003 e esta associada ao Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Os projetos desenvolvidos no pais
fazem parte de grupos tematicos, sendo alguns deles: Agua e Saneamento,
Energia e Clima, Anticorrupgédo e Direitos Humanos, e Trabalho. Todas essas
areas tematicas estao inter-relacionadas, uma vez que a responsabilidade € um
eixo transversal para pensar a atuacido das empresas privadas no mundo
contemporaneo.

Responsabilidade social inclui uma posicdo de presenca ética
em relacdo a todas suas politicas e a¢des, desde a qualidade de
produtos e servigos oferecidos a sociedade, o cumprimento das
leis, a remuneracdo justa e respeito aos direitos dos
empregados, o pagamento de impostos e assim por diante.
(PERUZZO, 2017, p. 22)

Partindo dessa perspectiva, Carvalho, Miller e Stephanou (2003)
declaram projeto social como desejo de contribuir para possiveis mudangas de
realidade a partir da reflexdo de um problema e por meio de a¢gdes organizadas.
Para sensibilizar os empresarios, os conceitos de responsabilidade social,
comunicacao solidaria e estratégia publicitaria foram explicados numa linguagem
simples e objetiva de forma a gerar reflexdo e engajamento.

A responsabilidade social se torna parte da cultura organizacional quando
as empresas decidem adotar, voluntariamente, posturas e agdes que contribuam
com a comunidade que estao inseridas, por meio de conduta ética e sustentavel
em todas as suas relagdes. Nessa perspectiva, a definicido adotada pela 1SO
26000 e também na norma Brasileira ABNT NBR 16001, afirma que
responsabilidade social empresarial é:

Responsabilidade de uma organizac&o pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por
meio de um comportamento ético e transparente que: contribua
para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a saude e o bem
estar da sociedade; leve em consideracdo as expectativas das
partes interessadas; esteja em conformidade com a legislagéo
aplicavel e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento, e esteja integrada em toda a organizagéo e seja
praticada em suas relagdes.

Contudo, para implementar a estratégia da criagdo do guia como meio de
sensibilizagdo das empresas privadas para o desenvolvimento de projetos
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pautados pela responsabilidade social, a comunicacdo solidaria nos permite
adotar uma linguagem que possa ir além dos limites da comunicagdo comum e
sensibilizar para educar, ou seja, ela objetiva:

[...] encontrar um equilibrio idéneo entre um enfoque adequado
(que promova a mudanga de atitude, destacando as vantagens
em fazé-lo, adotando um tom incentivador e construtivo sobre a
possibilidade de alcancar a transformagdo suplicada pela
esperanga) e um espago de denuncia (das causas, das
situagdes, de seus responsaveis) e de informagao (sobre as vias
de atuacdo, sobre o tempo necessario para alcancar as
transformacdes, que por fazerem parte de agdes coletivas,
frequentemente séo a largo prazo). (NOS ALDAS, 2010, p.123)

De fato, partindo dessa perspectiva de longo prazo quando pensamos
em mudangas culturais e de conduta, a adogéo de estratégias publicitarias como
mecanismos de valorizagao da responsabilidade social de empresas pode ser
uma boa aliada na implementacdo mais acelerada de certas ag¢des sociais.
Segundo Grajew (2017, p. 136), “[...] empresas se movem muito por imagem. Se
uma empresa for realmente exemplar, socialmente responsavel, que essa
imagem seja comunicada, que seja valorizada”, dessa forma, tanto os publicos
como a organizagado podem ser beneficiados.

Segundo Silvestrin e Oliveira (2013) é preciso o cuidado com o discurso
e a linguagem, compreendendo as crengas que operam por meio do texto
comunicado e como o leitor/ouvinte ira se apropriar disso e legitimar como
pratica social.

Sendo assim, o guia desenvolvido foi produzido e baseado no referencial
tedrico e partindo de uma concepgao da autora no que se refere ao desenho e
conteudo estratégico dirigido para um publico especifico, como é o caso do
empresariado. Também cabe ressaltar a diagramacéo feita por uma profissional
de design.

Por essa razao, passamos a descrever as etapas de desenvolvimento do

produto.
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3. DESCRIGAO DO PRODUTO

Este guia foi elaborada objetivando a leitura prazerosa e o facil
entendimento, destacando a importancia dos projetos sociais e como elabora-
los. Para isso, cada detalhe foi pensado e executado objetivando o melhor
aproveitamento do material alinhado com o publico. Assim, a seguir serao
abordados e retratados os seguintes topicos relacionados ao guia como
instrumento de comunicagdo dirigida: publico-alvo, projeto  gréfico,
disponibilizagao, organizagédo do conteudo e estratégias de divulgagéao.

3.1 Publico-alvo

Em sua totalidade, o guia foi desenvolvido para empresarios,
independentemente da area de atuacdo e do porte da empresa — pequena,
meédia ou grande. No entanto, por se tratar de um projeto que estimula a busca
de ag¢des que inspirem novas agdes, também €& buscado atingir qualquer publico
que, de alguma maneira, possa se inspirar - publico este que pode variar da
area académica (docentes e discentes que se interessem pelos assuntos
tratados) até um cidaddo que esteja em busca de estimulo para comecgar a
desencadear mudancgas. Sendo assim, a linguagem utilizada é clara, objetiva e
de facil compreensao, evitando termos especificos da area de comunicagao que
pudessem gerar duvidas nos seus publicos potenciais.

3.2 Projeto grafico

A estruturagéo visual do guia “Projeto social em empresas privadas: por
que fazer e como elaborar’, como detalhamento de espaco, cores e formas, foi
pensada e trabalhada a partir dos conceitos, técnicas e estratégias de relagdes
publicas em conjunto com a area de design. Para obter um produto grafico de
maior qualidade, a designer Leticia Borin foi convidada e aceitou colaborar no
processo de forma voluntaria.

Ao longo das paginas, a disposicdo dos elementos foi fiel a ideia de um

guia simples e prazeroso para leitura, ao mesmo tempo em que buscou
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despertar a atencao e transmitir seriedade e compromisso social. Por sua vez,
as cores foram escolhidas a partir de uma paleta de acordo com o estudo da
psicologia das cores, além de levar em consideragdo também certa sinergia com
as usadas pelo Pacto Global nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Dessa forma, cores foram designadas individualmente para iniciativas
especificas e a cor de predominancia no trabalho foi a azul, por transmitir
confianga e afeto, segundo Bastos, Farina e Perez (2006).

Em relacdo ao material fotografico utilizado, todos sdo de banco de
imagens gratuitos da Internet. Por se tratar de um guia de projetos sociais, foi
defendido o pensamento de que imagens reais fariam mais sentido e seriam
mais fiéis ao contexto. Considerando que a autora ndo possui fotos autorais que
contemplassem o trabalho, em conjunto com a designer foi escolhida
individualmente cada fotografia para um lugar especifico.

Toda a selegdo dos registros foi feita para representar a populagao
brasileira e a diversidade de publico que se pode atender em projetos sociais,
apesar de ndo estarem todos representados. Desta forma, identificam-se
criangas, jovens e idosos, sendo eles brancos e negros.

Ao longo do produto, muitas imagens de maos, tanto em fotografias como
também em icones, foram priorizadas e utilizadas propositalmente, como
exemplificado na figura 2. Mesmo que de forma abstrata, a concepgao
trabalhada foi a de ‘colocar em pratica’ ou, como a expressao popular diz: “pér a
m&o na massa”. Projetos sociais vdo além de idealizacdes e conceitos; as
mudangas s6 acontecem quando algo é realmente feito, quando & colocado em
pratica.

Figura 2. Imagem “Para se inspirar”

Para se inspirar

Fonte: Print screen do guia digital.
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A capa do guia, conforme figura 3, € um exemplo do design planejado. A
cor em destaque € a azul, por conta da intengao justificada pela psicologia das
cores. Ja a imagem, que conversa com a tonalidade, € composta pelo aperto de
maos entre duas mulheres, uma branca e uma negra. Essa fotografia foi
escolhida exclusivamente para este lugar, pois, além da diversidade étnico-racial
presente, o aperto de mao, que normalmente indica um “acordo de negocios”, na
imagem transmite a ideia de apoio, confianga e reciprocidade, conceitos
defendidos ao longo do trabalho.

Figura 3. Visualizag&o da capa do guia

PROJETO SOCIAL
EM EMPRESAS PRIVADAS

por que fazer e como elaborar

Dayane Tamashiro
[, A e ST

Fonte: Imagem retirada do guia digital.

3.3 Disponibilizagao

O guia foi elaborado considerando tanto a forma impressa quanto a
digital, uma vez que possui enderegos de site no corpo do conteudo, os quais
foram encurtados para facilitar o acesso do leitor, caso este precise redigi-lo.
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Figura 4. Enderecgos de site no conteudo do guia

Elaborar um projeto social ndo é tdao simples, mas existem ferramentas que podem auxiliar na

gestdo dessa missdo:

Matriz Marco Légico

Ferramenta para ajudar na elaboracdo, execucao e avaliagao de projetos. Estrutura de matriz
quatro por quatro, cada uma equivale a um projeto. Seu objetivo é dar estrutura ao processo

de planejamento, facilitando o desenho e favorecendo a compreenséao.

Material de apoio: Roteiro elaborado pelo Banco Mundial - http./bit.ly/MML-bancomundial

SW2H

Planejamento simples de acdo que estabelece: o que sera feito, por que sera feito, quem é

responsavel por cada atividade, onde o projeto sera executado, quando vai acontecer, como o

projeto deve ser conduzido e quanto vai custar.

Material de apoio: Plano de agdo pelo Movimento Empreenda - http:/bit.ly/empreenda-5W2H

Estrutura Analitica do projeto (EAP)

Metodologia que trabalha as etapas de execug¢éo do projeto de forma mais genérica. Pode ser
utilizada de maneira complementar ao 5SW2H. E formada pela decomposi¢cao do projeto em

partes menores que facilitam seu controle e compreenséo.
Material de apoio: Estrutura analitica pelo Beware - http./bit.ly/beware-EAP

Fonte: Print screen do guia digital.

A praticidade de documentos online, ainda mais nos dias atuais nos quais
a populacao esta cada vez mais conectada, se torna essencial. Por isso, a ideia
é disponibiliza-la digitalmente. Por outro lado, muitos ainda se sentem mais a
vontade com consultas fisicas e palpaveis, e para atender a esse publico
especifico, o trabalho admite também versao impressa.

3.4 Organizacao do conteudo

A estruturacdo do conteudo foi combinada em 28 paginas, partindo da
‘Introdugéo’, seguido da ‘Definicdo’ de projeto social, ‘A importancia de projetos
sociais para sua empresa’, ‘Algumas iniciativas’, ‘Quais os passos para a
elaboragao de um projeto social?’, ‘Medidas de adesao de projeto social’, ‘Para
se inspirar’ e ‘Por fim’.

A introdugdo e a definicdo foram elaboradas para introduzir e situar o
leitor, em seguida foi explicado o motivo da necessidade de adotar projetos
sociais em empresas privadas e alguns exemplos com contextualizagdo e até

mesmo ideias que podem ser executadas em diferentes areas. Por ultimo,
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chegando na parte pratica, sdo apresentados os passos para a elaboracdo de
um projeto social.

Ao se tratar de inspiragdo, apos o leitor ja saber como planejar o projeto
social, sdo apresentadas as medidas de adesdo de projetos e medidas ja
adotadas por empresas reais. A breve consideragao final encerra o guia.

Ao longo do conteudo, informagdes foram apresentadas com o intuito de
sensibilizar e motivar ainda mais os empresarios, dados esses que foram
retirados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua), Global Florest Watch, Organizagdo Forest Trends e Organizagao
Meteorolégica Mundial (OMM).

3.5 Estratégias de divulgagao

Para divulgacdo do guia, algumas estratégias foram definidas objetivando
atingir os publicos potenciais. Através de e-mail marketing, o guia sera enviado
para diversas empresas privadas, sejam elas de pequeno, médio ou grande
porte, além do contato com ONGs e projetos que se interessem pelo assunto,
como pedido de divulgacdo tanto em sites, redes sociais e/ou para a base de
contatos que eles possuam.

Uma parceria com o Sebrae, “Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas” sera proposta, uma vez que se trata de uma entidade
privada que promove a competitividade e fomenta o empreendedorismo no pais,
possuindo grande influéncia e poder de divulgacdo desde o online até em
palestras presenciais.

Visando a sociedade conectada em que vivemos, as redes sociais podem
ser um otimo meio estratégico para impactar potenciais interessados no tema.
Assim, sera feita a divulgagcdo em comunidades empresariais e também havera
um foco especial no LinkedIn - maior rede social de negdcios da atualidade — na
qual se encontram milhares de membros do mundo corporativo, incluindo

empresas e empresarios.
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CONSIDERAGOES FINAIS

[...] muito mais do que um trabalho “para” a comunidade, nos
moldes tradicionais, por meio de ag¢des sociais paternalistas.
Elas [relagdes publicas] pressupdéem uma atuagao interativa, em
que o profissional é, antes, um articulador e um incentivador,
mais do que um simples transmissor de saberes e aplicador de
técnicas aprendidas na universidade. (KUNSCH, 2007, p.172)

O objetivo de um relagbes-publicas, como profissional e cidadao, é poder
utilizar seu conhecimento para retribuir a comunidade tudo aquilo que capta e
recebe dela. Nessa perspectiva, entendo que todas as atividades profissionais
possuem um compromisso com a coletividade, e deveriam contribuir, cada uma
de sua maneira, para desenvolver solugdes inteligentes, sustentaveis e criativas
para buscar um mundo melhor e mais justo.

Nesse contexto, resgatamos aqui nosso objetivo geral inicial que foi a
elaboragcdo de um guia informativo que sensibilize empresarios no
desenvolvimento de projetos sociais visando a transformagédo de uma realidade.
Ao final deste relatério, podemos concluir que ele foi alcangado, uma vez que o
guia foi criado, bem como elaboradas suas estratégias de divulgagao.

Partindo de um olhar critico, percebo, ainda, a caréncia no
desenvolvimento de acdes de impacto social principalmente na area
empresarial. Aos poucos, essa questdo vem ocupando maior espaco de
discussdo em sociedade e interpelando as organiza¢gées a mudancga de cultura.
O caminho ainda é longo, mas, mais importante do que os resultados a que
chegaremos, efetivamente, o essencial € o processo que nos levara a encontrar
essas solugdes alternativas a desigualdade social.

Para mim, o desenvolvimento deste trabalho despertou um novo olhar
pessoal, académico e profissional. Pessoal por conta da realidade confirmada
através de toda a pesquisa, 0 que me impactou e ressaltou a responsabilidade
individual que eu, como cidada, tenho na sociedade. No lado académico,
representou um desafio como estudante de Relagbes Publicas, o qual exigiu
comprometimento, disciplina e se resumiu em grande motivagdo. Motivagao
essa que contagiou a parte profissional, mostrando o quanto minha profissao
tem a contribuir e ser efetiva socialmente, influenciando e potencializando o tipo

de relagdes-publicas que quero ser, além de ter provocado uma experiéncia
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incrivel de muito aprendizado, principalmente nas areas de pesquisa, de
comunicacdo dirigida e solidaria e de elaboragdo e divulgagdo de conteudo
estratégico.

Que o “Projeto social em empresas privadas: por que fazer e como
elaborar” possa alcancar seu proposito e causar uma mudanga, mesmo que
minima, na cultura empresarial.

Espera-se que a mensagem deste guia possa sensibilizar e leve a
reflexdo, um passo inicial em meio ao conjunto de elementos que devem estar
articulados para se pensar no envolvimento de empresas em causas sociais. Ha
muitas variaveis, e ndo se pode esquecer das variaveis econbmicas e politicas
por tras dessa mudancga cultural, que s&o complexas e exigem o envolvimento
de outras instituicbes do proprio Estado. Espera-se ainda mais que ao longo da
carreira como relagdes-publicas, eu possa encontrar meios para sensibilizar
atores sociais que possam se engajar nessa proposta e, assim, juntos possamos

contribuir com nossa semente para a transformacgao e justica social.
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Introducao

Este guia possui como objetivo orientar organizacdes a adotarem
projetos sociais, disponibilizando os conhecimentos necessarios, além
de tratar das estratégias de negdcio.

Com o propdsito de conduzir as empresas pelos caminhos da
responsabilidade social, este material possui conteudo pratico e de
facil compreensao, sintonizando desafios situacionais presentes em

contextos individuais e acdes que sao um diferencial competitivo no
mercado.

Humanize relacoes

Transforme realidades

Construa futuros




O que é projeto social?

Projeto social é o desejo de mudanca de uma realidade, uma acao
planejada com o objetivo de obter resultados praticos e efetivos
visando melhorar um ou mais aspectos presentes em uma sociedade.

Vai além de execucdo ou de estratégia empresarial. E compreenséo, é
transformacado social. E iniciativa que envolve cidadania, consciéncia e
valores.
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A importancia de projetos sociais
para sua empresa

O setor privado é o grande detentor do poder econdmico,
influenciador dos mais diversos publicos e propulsor de grandes
tecnologias e inovacdes pelo mundo.

Desde as microempresas e cooperativas até as multinacionais, todas
exercem um papel significativo na sociedade. Imagine, entao, o quanto
elas podem contribuir para o desenvolvimento social.

Por que adotar projetos sociais em empresas privadas?

Concorréncia, metas, resultados... As empresas que objetivam
sobreviver no mundo de exigéncias do mercado atual precisam tomar
atitudes que a destaguem. Quer uma dica? Responsabilidade social!

Responsabilidade social é o ato de organizacdes adotarem,
voluntariamente, posturas e acdes que promovam o bem-estar dos
seus publicos, contribuindo para uma sociedade mais justa.

Sendo um fator determinante do comportamento, ela exerce grandes
impactos nos objetivos, estratégias, visao, missdo e valores
empresariais. Dessa forma, um bom trabalho comunicacional que faca
chegar ao publico todas informacdes é de extrema importancia.

© Rentabilidade sustentavel
@ Capitalismo selvagem e dinheiro a qualquer preco

Estratégia publicitaria € um trabalho que agrega valor a marca
promovendo de forma sdélida a boa imagem corporativa. Ela funciona
como um beneficio consequente da responsabilidade social, mas ndo
deixa de ser um grande estimulo para os empresarios.

E ndo esqueca que a mudanca faz parte do cotidiano empresarial, ndo
se trata de exploracao publicitaria.

Em tempos de forte concorréncia, um
pequeno diferencial € uma enorme

vantagem

A importancia de projetos sociais para a sua empresa o7



Em contexto de globalizacdo e mudancas no meio industrial, novas
preocupacdes e expectativas de consumidores, investidores,
colaboradores e até mesmo funcionarios surgem em relacdo as
empresas, e a tendéncia é que isso se intensifigue cada vez mais.

Entre as caracteristicas desses novos publicos esta a avaliacao critica
das acdes realizadas pelas organizacdes, e sabemos que na era da
conexdo todo mundo sabe de tudo e consegue compartilhar
informacdes de forma rapida.

g &
(¥)
Consumidor

Aprendendo que ha uma
responsabilidade no seu
consumo e no peso de suas
escolhas, possui o poder de
compra e é um formador de
opinido importante.

Investidor/

colaborador

Sabe do seu poder nos
negdcios, exige confian-
Ga e precisa acreditar no
produto/servico, merece
uma atenc¢ao exclusiva.

3\
55

Funcionario

Um dos responsaveis
pela chamada propagan-
da boca a boca, requer
divulgacéo interna e
efetiva.

Seja efetivo! Identifique os interesses e prioridades, tanto da empresa
quanto do publico, assim ambos estarao de acordo com a causa.

O que tem motivado grandes empresas? Ja conhece o Pacto Global

da ONU?

Sendo atualmente a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do
mundo, lancada em 2000 pela ONU - Organizacao das Nac¢des Unidas,
o Pacto Global chama a atencao das empresas para principios nas
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao,
ou seja, estimula as organizacdes (privadas, publicas e do terceiro
setor) no desenvolvimento de acdes que contribuam para a sociedade.

A importancia de projetos sociais para a sua empresa
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Com o objetivo de transformar as metas globais da sustentabilidade
em estratégias de negdcio, a iniciativa disponibiliza as ferramentas, o
conhecimento necessario e uma extensa rede de relacionamentos.
Além disso, quem a integra, assume a responsabilidade de contribuir
para o alcance dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),
buscando enfrentar os maiores desafios atuais, como por exemplo:
erradicacdo da pobreza, energia limpa e acessivel, educacdo de
gualidade e igualdade de género.

Sdo mais de 13 mil membros em quase 80 redes locais que abrangem
160 paises, acredita? Pois é, e a Rede Brasil do Pacto Global é a
terceira maior rede do mundo, atuando cada vez mais no setor
empresarial brasileiro e conquistando relevancia e reconhecimento.

Quem pode aderir? Qualguer organizacdo com ou sem fim empresarial,
de pequeno, médio e grande porte, independentemente da area de
atuacao.

) OBJETIVX.:S SUSTERTAVEL

ERRADICAR SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

fvidil w —’\'\/\' !!”

TRABALHODIGNO 9 INDOSTRIA, REDUZIRAS PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGADE DESIGUALDADES ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS

o Q,.-cxa

13 AGAD 1 PROTEGER A 15 PROTEGER A 1 PAZ, JUSTIGA 1 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUICOES AIMPLEMENTAGAD @
EFI[}M[S DOS DBJETIVOS

OBIJETIVE:S
@ SUSTENTAVEL
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Erradicacao da pobreza

Brasil = 7,4% de extrema pobreza.

15,2 milhoes de brasileiros vivem abaixo da
linha da extrema pobreza.

Este € um pequeno retrato da qualidade de vida no maior pais da
América do Sul. Impactante, ndo? Pois &, esses dados foram divulgados
pelo Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2019) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017).
Essa realidade do pais abrange o mercado de trabalho, educacao,
moradia e distribuicdo de renda, confirmando a extrema pobreza que,
muitas vezes, € invisibilizada.

Garantir que as pessoas em situacdo de vulnerabilidade tenham acesso
a infraestrutura basica, servicos sociais € meios para produc¢do € o
minimo para uma vida digna. E empresas privadas podem contribuir
para a erradicacao da pobreza, sabe como?

Para comecar é ter a consciéncia de que pobreza ndo é fenébmeno
natural. Agora vamos a pratica!

* Projetos inclusivos focados no investimento e geracao de
empregos diretos e indiretos nas regides das atividades da sua
empresa;

* Fortalecimento no uso de mao de obra local,

« QOrganizac¢do de iniciativas de cunho social, sendo projetos
pontuais ou continuos em comunidades carentes ou instituicdes
relacionadas ou ndo com sua empresa;

» Arrecadacdo e doacao de produtos (alimentos, higiene pessoal,
roupas e etc) para encaminhamento a ONGs ou instituicdes que
atuem no terceiro setor.

Algumas iniciativas n



Consumo e producado responsaveis

1,3 bilhdo de toneladas = desperdicio de comida
produzida no mundo.

Se em 2050 a populacao atingir 9,6 bilhdes de
pessoas, sera preciso trés planetas Terra para
fornecer os recursos naturais necessarios.

E irénico observar tanto desperdicio quando ha tantos individuos
passando por necessidades, ou simplesmente pensar no brilhante
futuro que nos espera quando é tdo desproporcional a forma como
preservamos o planeta. Esses dados foram apresentados pelo IBGE
(2018) e conscientizam as pessoas de gue 0s recursos ndo sao infinitos.

Padrdes de producdo e consumo sustentaveis sao responsabilidade de
cada individuo e, se cada um fizer a sua parte, possibilitara a reducao
do desperdicio, 0 manuseio de residuos de forma ambientalmente
saudavel e o habito de prevenir, reduzir, reciclar e reutilizar.

Nos referimos nao s6 a agdes pontuais, mas principalmente a uma
rotina consciente. Alguns exemplos:

 Uso eficiente de produtos naturais;

e Gestdo sustentavel de processos produtivos;

¢ Reduzir o desperdicio de alimentos;

« Prevencao, reducao, reciclagem e reuso;

¢ Incentivar a adocao de praticas sustentaveis;

« Integrar informacdes de sustentabilidade;

« Garantir a divulgacdo de informacao relevante.

Algumas iniciativas 12



Saude e bem-estar

Saude ndo é apenas a auséncia de doenga, é o
estado de completo bem-estar fisico, mental e
social.

O conceito adotado pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) define
que estar saudavel vai além de ndao estar doente, envolvendo também
aspectos sociais e psicolégicos.

Com todo o0 avanc¢o da medicina, muitos tratamentos foram
desenvolvidos, curas descobertas e prevencdes atualizadas. Apesar
disso, todos o0s anos, 16 mil criangcas morrem de doencgas que podem
ser combatidas com prevencao e todos os dias centenas de mulheres
morrem durante a gravidez ou por complicacdes no parto, sendo
apenas 56% dos nascimentos executados por profissionais
qualificados, segundo o PNUD.

Além disso, o que as novas geracdes sofrem intensamente envolve o
bem-estar mental e a vivéncia social. Hoje em dia, crises existenciais e
depressao sao exemplos dos principais desafios da sociedade
moderna.

Com o objetivo de assegurar uma vida saudavel e incentivar o
bem-estar para todos, pequenas atitudes ja podem mudar centenas
de realidades!

« Campanhas de conscientizacao:
- Saude sexual e reprodutiva;
- Propagar informacdes como Outubro Rosa e
Novembro Azul,
- Doacao de sangue e 6rgaos.
* Apoio a pesquisa;
Atencao e cuidado com os préprios funcionarios da empresa;
Workshops voltados a educacao de prevencdes de doencas e
tratamentos;
* Acao pontual de doag¢ao de sangue.

L]
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Educacao de qualidade

58 milhdes de criancas nao frequentam as
escolas. Das que frequentam, 250 milhdes ndo
sdo capazes de ler e/ou escrever.

Entre pessoas de 15 anos ou mais, a taxa de
analfabetismo é estimada em 6,8% = 11,3
milhdoes de analfabetos.

Cenario vergonhoso e infelizmente legitimo, essas informacdes foram
apresentadas pelo IBGE (2016) e pela Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua, 2018).

A educacdo brasileira esta longe de ser um motivo de orgulho para o
pais. SGo muitos os problemas presentes, especialmente na educacao
publica. Em ranking divulgado pelo projeto The Learning Curve - que
significa A Curva do Aprendizado - feito pela Pearson International
(pearson.com/corporate), de 40 paises pesquisados, o Brasil estd em
penultima posicdo no quesito qualidade educacional.

Priorizar uma educacao inclusiva, de qualidade e promover
oportunidades de estudo para todos, independentemente de classe
social, raca ou idade, € uma meta delicada, mas que devemos trabalhar
para alcancar. O estudo é um bem imaterial que desperta e
potencializa as habilidades do ser humano, e é ele um dos grandes
precursores de uma sociedade justa e de exceléncia.

O que se pode fazer?

¢ Direcionar recursos financeiros para escolas e professores;
Organizar concurso de redacao e oficinas de leitura;
Valorizar o profissional da educacao;

Aulas voluntarias da disciplina de maior afinidade;
Organizar campanhas de arrecadacdo de livros.
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Meio ambiente

Agua e saneamento

No mundo, um bilhdo de pessoas ndo tém agua
potavel.

Cﬁu 2,6 bilhdes ndo dispdem de adgua suficiente para
b saneamento basico.

No Brasil, 63% dos depdsitos de lixo estao em
rios, lagos e restingas.

Agua é uma questdo de necessidade, sobrevivéncia e de direito de
qualquer individuo. Infelizmente, nao é sempre assim que acontece,
como observado nestes dados do IBGE (2017).

Para garantir um acesso digno e universal a agua, é necessaria uma
infraestrutura adequada, acesso a saneamento e proteger e recuperar
ecossistemas como florestas, pantanos e rios. A tecnologia € uma
grande aliada para paises e empresas desenvolvidas, promovendo o
uso correto da agua por meio do tratamento adequado.

Desmatamento

Entre 2001 e 2008, 53,8 milhdes de hectares de
cobertura arboérea foram perdidos no Brasil, o
que significa reducao de 10% da area florestal
desde 2000.

Algumas iniciativas 15



Estas informacdes foram levantadas pela Global Florest Watch
(globalforestwatch.org), o que nos da um sinal de alerta muito
preocupante.

O Brasil possui a segunda maior cobertura vegetal do planeta, sabia?
Demais, né! Entretanto, somos também um dos campedes de
desflorestamento.

As causas de perda florestal? Agropecuaria, corte ilegal de arvores,
agricultura itinerante, urbanizacao e incéndios. A agricultura comercial,
segundo a organizacdo Forest Trends (forest-trends.org), é
responsavel por 70% da destruicdo de florestas em paises tropicais e
subtropicais.

Desmatamento é assunto sério que afeta milhares de questdes, as
vezes ndao nos damos conta disso. Ele coloca em risco a diversidade
bioldgica mundial, afinal, 80% das espécies terrestres vivem em
florestas. Além disso, vocé ja ouviu falar nas alteracdes climaticas?

Alteracoes climaticas

Nos ultimos quatro anos, elevacao recorde do
nivel do mar e temperaturas terrestres e
oceanicas excepcionalmente altas.

Esta tendéncia de aquecimento comecou no inicio do século e deve se
agravar cada vez mais, conforme declaracdo da Organizacao
Meteorolégica Mundial (OMM, 2018).

Nao ha pais que ndo enfrente as consequéncias dessa mudanca
climatica. A emissao de gases do efeito estufa nao param de crescer e
0 aquecimento global causa alteracdes de longo prazo com ameacas e
sequelas irreversiveis se medidas urgentes ndo forem tomadas.

No Brasil, particularmente, persistem os problemas de caréncia de
recursos humanos em quantidade e qualidade e deficiéncia de
infraestrutura e logistica. A verdade é que a mudanca climatica deve
ser tratada com mais ambicao.

O meio ambiente precisa de atencao e, mais do que isso, precisa de
atitudes!

¢ Evitar gerar excesso de lixo;

* Plantar arvores;

* Praticar o consumo responsavel;

« Reaproveitar a dgua da chuva;

* Prevencao, reducado, reciclagem e reuso;

¢ Informativos que conscientizem e que auxiliem a busca de mais
investimento.
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Quais os passos para a
elaboracao de um
projeto?

e Conhecimento da realidade
local/analise situacional

Identificagéo e definigéo e Prospeccao de oportunidades

¢ Decisdo coletiva da esséncia do projeto

e Estudo de viabilidade

o Definicdo da metodologia de execug¢do

® Definicdo de prioridades e
estabelecimento de meta

® Cronograma/programacao de prazos
e de gastos

® Definicdo dos indicadores e da O =
sistematica de acompanhamento e de Negoaagao e formUIagao
avaliacao

® Adequacdo do projeto a estrutura
proposta pela instituicdo de fomento

e Analise de consisténcia

® Projeto tedrico finalizado

Execucgdo e ® Estratégias, meios e indicadores
acompanhamento ® Colocar em préatica todas as definicdes

® Avaliacdo dos resultados desejados

e Sistematizacdo Encerramento
® Novos conhecimentos
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Identificacdo
e definicao
Conhecimento da realidade/analise situacional

Definir a area geografica com a qual deseja trabalhar (bairro,
comunidade, municipio); levantar dados e informacdes preliminares,
buscando caracterizar o que se quer estudar; definir publico
possivelmente atendido, direta ou indiretamente; elaborar e aplicar
roteiros de conversas para conhecer melhor o cenario; discutir
problemas que incomodam o publico atendido; desenhar arvores de
problemas e outra de solucdes; definir a lista de prioridades a partir das
arvores construidas.

Prospeccao de oportunidades

Identificar se ha instituicdes locais/regionais que se interessam pela
causa do projeto social escolhido, as vezes elas podem vir a se tornar
parceiras; pesquisar editais e chamadas publicas relacionadas ao que
tiver sido detectado como problemas e solucdes;

Decisdo coletiva da esséncia do projeto

Refletir e enumerar melhorias esperadas; definir objetivos gerais e
objetivos especificos do projeto; montar equipe de trabalho;
organizacao do pré-projeto.

Estudo de viabilidade

Mapear os recursos necessarios (humanos, financeiros, materiais e
tecnoldgicos); consultar recurso financeiro disponivel; pensar na
viabilidade do projeto como um todo, incluindo termos técnicos,
econdémicos, gerenciais, sociais e ecoldgicos; identificar limitacdes.

Entender o cenario é o primeiro passo
para o desenvolvimento de acdes

Passos para a elaboracdo de um projeto 18



Elaborar um projeto social ndo é tdo simples, mas existem ferramentas que podem auxiliar na
gestdo dessa missao:

Matriz Marco Légico
Ferramenta para ajudar na elaboracdo, execucao e avaliagao de projetos. Estrutura de matriz
quatro por quatro, cada uma equivale a um projeto. Seu objetivo é dar estrutura ao processo
de planejamento, facilitando o desenho e favorecendo a compreensao.
Material de apoio: Roteiro elaborado pelo Banco Mundial - http:/bit.ly/MML-bancomundial
5W2H
Planejamento simples de acao que estabelece: o que seré feito, por que sera feito, quem &
responsavel por cada atividade, onde o projeto sera executado, quando vai acontecer, como o
projeto deve ser conduzido e quanto vai custar.
Material de apoio: Plano de a¢do pelo Movimento Empreenda - http./bit.ly/empreenda-5W2H
Estrutura Analitica do projeto (EAP)
Metodologia que trabalha as etapas de execug¢do do projeto de forma mais genérica. Pode ser
utilizada de maneira complementar ao 5W2H. E formada pela decomposi¢do do projeto em

partes menores que facilitam seu controle e compreensdo.
Material de apoio: Estrutura analitica pelo Beware - http./bit.ly/beware-EAP

Negociacao
e formulacao

Definicdo da metodologia de execucao
Pensar nas formas de atracdo e de integracdo do publico atendido;
definir os procedimentos; transformar os objetivos especificos em
atividades praticas e condizentes.

Definicdo de prioridades e estabelecimento de metas

Estabelecer as prioridades da acao, objetivos e metas a serem
alcancadas.

Cronograma/programacao de prazos e de gastos
Definir prazos para as atividades a serem realizadas; construir plano de
trabalho para a equipe; elaborar a matriz de interdependéncia de
recursos e atividades; desenhar e divulgar aos envolvidos o

cronograma completo.

Definicdo dos indicadores e da sistematica de
acompanhamento e de avaliacdo

Construir sistema de indicadores para acompanhar e avaliar as
atividades e sua coeréncia.

Passos para a elaboracdo de um projeto 19



Adequacao do projeto a estrutura proposta pela instituicao
de fomento

Avaliar os interesses e as necessidades de ambas as partes;
adequacao completa.

Analise de consisténcia

Estudar o projeto inicial; avaliar tudo aquilo que foi determinado e sua
conformidade com a situacao real.

Projeto teodrico finalizado

Execucao
e acompanhamento

Colocar em pratica todas as definicoes tedricas
Colocar o cronograma completo em acao.

Estratégias, meios e indicadores

Plano de acompanhamento da execucdo; avaliacdes periddicas; se
necessario, realinhamento das acdes; lidar com imprevistos.

Encerramento

Avaliacdo dos resultados desejados
Mensurar os resultados; avaliar feedbacks de todos os publicos
envolvidos, seja interno ou externo; considerar os imprevistos e
registra-los para ndo correr riscos de repetir erros em projetos futuros.
Sistematizacédo
Registrar tudo como foi idealizado, elaborado e executado; se
publicado, outras instituicdes podem se valer das vivéncias e
considera-las em novas propostas.

Novos conhecimentos

A cada projeto finalizado, avaliado e sistematizado, a cultura
institucional da organizacdo € enriquecida.
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Medidas de adesao de
projeto social

Ac¢des pontuais que
demandam mais tempo e
mobilizagdo

02

Medidas Pontuais Basicas
Acdes pontuais, praticas e

que ndo exigem tanta
demanda

O1

Medidas Auténomas
Ac¢des que ndo envolvem

pessoas/organizagdes
externas

01

Medidas Auténomas

02

Medidas Pontuais Basicas

03

Medidas Pontuais Intensificadas

- Conscientizagdo, separagéo
e reducdo de lixo e/ou
reciclagem/reutilizacdo de
produtos

- Reaproveitamento da dgua
da chuva

- Uso eficiente de produtos
naturais

- Gestdo sustentavel de
processos produtivos

- Adocédo de caixas para
doagdo de notas fiscais

- Distribui¢do ou propagacao
de informativos que
conscientizem a populagdo
sobre algum problema
ecoldgico

- Eventual distribuicdo de
sementes e/ou plantio de
arvores

Medidas de adesao de projeto social

Projeto

Social

03

Medidas Pontuais
Intensificadas

- Projetos teméaticos em datas
especiais

- Campanhas internas e
externas para doagao de
sangue

- Campanhas de
conscientizagcéo

- Campanhas de arrecadagao
de produtos para doagédo a
instituicdes

04

Medidas Continuas Precisas

Acdes continuas que exigem
atencédo e cuidado

05

Medidas Continuas
Aprofundadas

Ac¢des continuas intensas e
que exigem forte
engajamento

@ Complexidade

@ Porte da empresa (variavel)
@ Dedicacéo

@ Comprometimento

o4

Medidas Continuas Precisas

05

Medidas Continuas
Aprofundadas

- Parcerias com entidades
filantrépicas

- Programas de voluntariado
- Incentivos a uma cultura

organizacional voltada a
diversidade

- Criagdo e gerenciamento de
ONGs e/ou fundagdes

- Vinculos e compromissos
permanentes com causas e
organizagdes

- Programas de incluséo e
contratagdo internos
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A implementacdo de projetos sociais em empresas privadas é
muito importante, independentemente da causa a ser trabalhada
e da medida adotada.

Qualquer projeto social desenvolvido é valido e tem seu poder de
mudanca sobre a sociedade. Nao ha hierarquia de importancia,
mas claro que alguns exigem maior dedicacao, tempo e recursos
do que outros. Normalmente, quanto maior o porte da empresa,
mais acessiveis e oportunas sao as acdes de maior complexidade,
mas nada impede que empresas pequenas possam
desenvolvé-las também.

A ideia é que seja um movimento ciclico, no qual medidas mais
complexas inspirem medidas mais basicas a se tornarem cada vez
mais complexas. Ou seja, que acdes adotadas em empresas
inspirem as outras e, assim, o impacto cresce e a sociedade
evolui.

As cores presentes ndo possuem uma unica predominancia, pois
as medidas trabalhadas sdo gerais, validas para todo tipo de
empresa privada. Em caso de o infografico ser desenvolvido para
segmentos especificos, a sugestdo é utilizar uma cor que o
represente ou que signifigue algo, assim, para diferenciar um
qguadrado do outro mudaria apenas o tom da cor - sua
intensidade aumenta no sentido da seta - por exemplo, no
segmento alimenticio, seria interessante o uso da cor vermelha,
gue estimula o desejo e o apetite, como ja utilizado por muitos
restaurantes.

Medidas de adesao de projeto social
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Para se inspirar

Conheca exemplos reais de projetos sociais em empresas privadas no

Brasil.
SAS - Statistical Analysis System

Com trés campanhas simples de
voluntariado, mas que fazem a
diferenca, o SAS transforma
realidades:

1- Doacgao de sangue coletiva na
prépria empresa, envolvendo
todos os funcionarios e que ocorre
geralmente no meio do ano
(meses em que 0s bancos de
sangue apresentam menor indice
de coleta).

2- Compra anual de lanches do
McDia Feliz (acao promovida pelo
McDonald’s em que o dinheiro
arrecadado naquele dia é
direcionado ao Graac), os
funcionarios ajudam na
contribuicdo do dinheiro para a
compra e todos os sanduiches
comprados sao levados a um
orfanato, onde eles aproveitam e
realizam atividades junto as
criancas.

3- Campanha de Natal, na qual
cada colaborador “adota” uma
crianca da instituicdo escolhida, e
a presenteia com roupas, sapatos
e um brinquedo.

Para se inspirar

Faber-Castell

A famosa produtora de material
escolar é considerada uma das
maiores do ramo e esta entre as
Mmaiores empresas gue conservam
recursos naturais. Ela dedica-se a
sustentabilidade, sendo uma
empresa neutra em emissao de
carbono, possuindo programas de
reciclagem, projetos florestais
sustentaveis e compromisso social.

A marca desenvolveu o aplicativo
‘Floresta Sem Fim’ com
informacdes e atividades
divertidas, repleto de elementos
atrativos e interativos para as
criancas. O app é capaz de
transformar cada EcolLapis com
cor, através da realidade
aumentada, em animais da fauna
brasileira, com a intencao de
divulgar a producao da linha
completa de madeira 100%
reflorestada.




Vitta Residencial

Presente no mercado imobiliario
de algumas regides, a Vitta
Residencial Incorporadora e
Construtora possui diversas
iniciativas sociais, entre elas estao:
a preocupacao com a vizinhanca,
na qual a empresa investe em
inumeros projetos para otimizar a
infraestrutura urbana, como por
exemplo instalacdes com caixa de
retencdao de agua pluvial; o Educa
Vitta, programa interno com o
objetivo da alfabetizacdo de
funcionarios diretos e terceirizados
gue atuam nas obras, oferecendo
aulas e materiais gratuitos; e a
inclusao de bicicletarios nos
canteiros de obras e nas areas
comuns dos condominios,
incentivando colaboradores e
clientes a utilizarem um meio de
transporte limpo.

ArcelorMittal Acos Longos

A empresa do setor siderdrgico
promove programas
pro-voluntariado, participando de
doacdes de sangue coletivas,
organizando campanhas de
agasalho e de Natal e também
desenvolvendo projetos como o
chamado Digna ldade, no qual
realizam atividades junto a idosos
de um posto de saude proximo a
unidade da empresa em Espirito
Santo.

Em alguns anos, as atividades
existentes beneficiaram cerca de
17 mil pessoas, em apenas 54
campanhas e acdes.

Para se inspirar

~

Ypé

A marca brasileira de produtos de
higiene e limpeza, em parceria
com a Fundacao SOS Mata
Atlantica, promove o Projeto
Florestas Ypé com o plantio de
mais de 100 mil mudas de
espécies nativas da Mata Atlantica
em Areas de Preservacdo
Permanente e Reserva Legal. Este
projeto faz parte do Programa
Florestas do Futuro que objetiva
contribuir para a conservacao da
biodiversidade, proteger os
recursos hidricos e beneficiar as
comunidades locais, uma vez que
gera muitos empregos direto.

Ja sdo mais de 750 mil arvores
plantadas.

Ericsson

Através do programa “Jovem
Parceiro”, funcionarios da empresa
de tecnologia ministram aulas
virtuais a estudantes de uma
comunidade que se localiza no
meio da floresta Amazdnica. As
aulas ocorrem através de uma
ferramenta que possibilita a
conversa por video em tempo real,
nelas os estudantes aprendem a
usar ferramentas virtuais e ddo a
volta conhecendo o mundo
através do Google Maps. A
Ericsson incentiva sua equipe a
participar e prepara os voluntarios
para estarem aptos a ensinar a
distancia.

15 voluntarios. 150 criancas. Uma
aula em tempo real.
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Por fim

Desenvolver um projeto social na
pratica € um processo que, apesar
de possuir roteiro preestabelecido,
€ dinamico e sujeito a imprevistos.
Por isso, podemos dizer que seu
itinerario & mais parecido com o
de um barco a vela do que o de
um trem.

Que este trabalho tenha
despertado algum vento, mesmo
que seja uma brisa suave. Que
VOCé comece a providenciar sua
embarcacao e a estimular
tripulantes.

Boa viagem, o mundo
agradece!




Projeto social em empresas privadas:
por que fazer e como elaborar
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