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RESUMO

A conjuntura contemporanea de abertura de dados governamentais se manifesta em uma
ampla gama de opcdes de recursos disponiveis. O poder publico, diante da dindmica do
acesso a informacéo, publica conjuntos de dados, que ao vir de todas as esferas organicas,
implica em uma riqueza pelos assuntos tratados. Os usuéarios dos dados, com as suas
carateristicas estruturais e contextuais, tém cada vez mais possibilidades de utilizacdo de
dados disponibilizados. Este processo de investigacao identifica como relevante o usufruto
pelo uso de dados por parte de pequenos e médios produtores conforme as suas demandas
informacionais, focando na transducéo de contetdos da coleta a recuperagéo de dados sobre
agricultura e desenvolvimento rural, publicados em sites de dados de governo. Parte-se da
premissa de que para que os dados sejam proveitosos, € necessario que eles estejam
publicados com carateristicas que favorecam a sua interpretagdo. A pergunta que norteia a
pesquisa é: Qual é a Aderéncia Lexical da fase de recuperacdo de dados, do detentor
governo, com o campo informacional do sujeito alvo, identificado como produtores rurais,
considerando as suas necessidades informacionais? Para responder a tal inquietagdo, foi
proposto como objetivo geral Verificar a viabilidade de um modelo que reconheca a Aderéncia
Lexical a dados publicados pelo detentor governo, usando necessidades informacionais de
produtores rurais como marco de analise. A abordagem metodoldgica inclui pesquisa
documental, revisdo sistemética de literatura, coleta automatizada de dados textuais e
analises de similaridade com linguagem R. As fontes de dados escolhidas foram conjuntos de
dados de governo e noticias publicadas para grupos de produtores rurais. Os resultados
mostram que o modelo de andlise da Aderéncia Lexical proposto € um instrumento Util para
identificar o potencial de interpretacdo de pequenos e médios produtores, pois permite
reconhecer a proximidade entre dados publicados pelo detentor governo e os sujeitos alvo
considerando as suas necessidades informacionais. E possivel apontar que, na amostra
escolhida, existe uma comunicacédo insuficiente, pois, das cinco categorias de necessidades
ponderadas, houve proximidade unicamente com uma, Crédito. Desde o0 ponto de vista da
similaridade entre as duas fontes, é entendida como favoravel em um primeiro nivel na busca
de inteligibilidade entre estas, sem deixar de assinalar a existéncia de palavras que precisam
de esfor¢os adicionais para melhor contextualizagéo e possivel interpretagdo por parte dos
sujeitos alvo. Estudos futuros objetivam contrastar a proposta com outras medidas de
similaridade, reproducéo em outras fontes de dados e em outros contextos socioeconémicos.

Palavras-chave: Aderéncia Lexical; Acesso a dados; Dados de governo; Necessidades
informacionais; Pequeno produtor.



ABSTRACT

The contemporary situation of open government data is manifested in a wide range of resource
options available. The public power, faced with the dynamics of access to information,
publishes sets of data, which, when coming from all organic spheres, imply a richness for the
subjects dealt with. Data users, with their structural and contextual characteristics, have more
and more possibilities to use the available data. This investigation process identifies as
relevant the use of data by small and medium producers according to their informational
demands, focusing on the transduction of content from the collection to the recovery of data
on agriculture and rural development, published on government data sites. It starts from the
premise that for the data to be useful, it is necessary that they are published with characteristics
that favor their interpretation. The question that guides the research is: What is the Lexical
Adherence of the data recovery phase, of the government holder, with the informational field
of the target element, identified as rural producers, considering their informational needs? To
respond to this concern, it was proposed as a general objective to verify the viability of a model
that recognizes Lexical Adherence to data published by the government holder, using
informational needs of rural producers as an analysis framework. The methodological
approach includes documentary research, systematic literature review, automated collection
of textual data and similarity analysis with R language. The chosen data sources were
government datasets and news published for groups of rural producers. The results show that
the proposed Lexical Adherence analysis model is a useful instrument to identify the
interpretation potential of small and medium-sized producers, as it allows recognizing the
proximity between data published by the government holder and the target subjects,
considering their informational needs. It is possible to point out that, in the chosen sample,
there is insufficient communication, since, of the five weighted categories of needs, there was
proximity to only one, Credit. From the point of view of the similarity between the two sources,
it is understood as favorable at a first level in the search for intelligibility between them, while
noting the existence of words that need additional efforts for better contextualization and
possible interpretation by the subjects. target. Future studies aim to contrast the proposal with
other measures of similarity, reproduction in other data sources and in other socioeconomic
contexts.

Keywords: Lexical Adherence; Data access; Government data; Informational needs; Small
Producer.



RESUMEN

La coyuntura de datos abiertos del gobierno se manifiesta en una amplia gama de opciones
en recursos disponibles. El poder publico ante la dindmica de acceso a la informacion, publica
conjuntos de datos, que, provenientes de todas las esferas organicas, implican una riqueza
en cuanto a los temas tratados. Los usuarios de datos, con sus caracteristicas estructurales
y contextuales, tienen cada vez mas posibilidades de utilizar los datos disponibles. Este
proceso de investigacion identifica como relevante el uso de datos por parte de pequefios y
medianos productores de acuerdo con sus demandas informacionales, enfocandose en la
transduccién de contenidos desde la recoleccién hasta la recuperacion de datos sobre
agricultura y desarrollo rural, publicados en sitios de datos gubernamentales. Parte de la
premisa de que para que los datos sean Utiles es necesario que se publiquen con
caracteristicas que favorezcan su interpretacion. La pregunta que orienta la investigacion es:
¢Cual es la Adherencia Lexical de la fase de recuperacion de datos, del detentor gobierno,
con el campo informacional del elemento objetivo, identificados como productores rurales,
considerando sus necesidades informacionales? Para dar respuesta a esta inquietud, se
plante6 como objetivo general verificar la viabilidad de un modelo que reconozca la
Adherencia Lexical a datos publicados por el detentor gobierno, utilizando como marco de
analisis las necesidades informacionales de los productores rurales. El enfoque metodoldgico
incluye investigacién documental, revision sistematica de literatura, recoleccion automatizada
de datos textuales y andlisis de similitud con lenguaje R. Las fuentes de datos elegidas fueron
conjuntos de datos gubernamentales y noticias publicadas para grupos de productores
rurales. Los resultados muestran que el modelo de analisis de Adherencia Lexical propuesto
es una herramienta Util para identificar el potencial de interpretacién de los pequefios y
medianos productores, ya que permite reconocer la proximidad entre los datos publicados por
el detentor gobierno y los sujetos informacionales, considerando sus necesidades. Es posible
sefalar que, en la muestra escogida, hay comunicacién insuficiente, ya que, de las cinco
categorias ponderadas de necesidades, hubo proximidad solo a una, Crédito. Desde el punto
de vista de la similitud entre ambas fuentes, se entiende favorable en un primer nivel en la
busqueda de la inteligibilidad entre ellas, sin olvidar sefialar la existencia de palabras que
necesitan esfuerzos adicionales para una mejor contextualizacion y posible interpretacion por
parte de los sujetos informacionales. Futuros estudios pretenden contrastar la propuesta con
otras medidas de similitud, reproduccién en otras fuentes de datos y en otros contextos
socioecondmicos.

Palabras-clave: Adherencia Lexical; Acceso a datos; Datos gubernamentales; Necesidades
Informacionales; Pequefio productor.
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1. INTRODUCAO

Estudos do fenbmeno da informacédo e seus regimes no contexto das praticas
sociais e publicas, pretendem conciliar com as realidades econdémicas, politicas e
culturais que caracterizam grupos atingidos por elas, o que implica, entre outros, o
aproveitamento dessa informagdo (FROHMANN, 2008). “A importancia que a
informacdo assumiu na atualidade pos-industrial, recoloca para o pensamento
guestdes sobre a sua nhatureza, seu conceito e 0os beneficios que pode trazer ao
individuo e no seu relacionamento com o mundo em que vive.” (BARRETO, 1994,
p.1).

Diante disso, particularmente no contexto dos beneficios das relagdes entre
atores dos fluxos de informacéo, este estudo localiza-se no &mbito da disponibilizacao
de dados e considera aspectos do acesso a esse volume de recursos que a cada

instante é criado. Sant’/Ana (2016) aponta que

a ciéncia da informacao pode e deve contribuir para que este cenario
de acesso e uso intenso de dados se desenvolva da melhor maneira
possivel, buscando identificar e estudar fatores e caracteristicas que
propiciem ampliacdo do equilibrio entre os atores envolvidos no
processo e a maxima otimizacao do uso dos dados (SANT'ANA, 2016,
p.119).

Entende-se que o volume de dados disponiveis versus os beneficios obtidos
por praticas que 0s usam, manifesta-se em magnitudes diferentes, densidades de
dados que podem ser aproximadas, onde, se bem uma integracdo plena entre as
densidades dos dados seja utdpica, acBes que contribuam com a conciliacdo de
realidades e o fendmeno informacional, observando demandas dos sujeitos alvos,
concebem-se como necessarias.

A desconformidade de agendas entre detentores de dados e 0s seus usuarios,
atores imersos em regimenes de informacdo que séo objeto de estudo pela Ciéncia
da Informacéo, configura uma assimetria que pode implicar na diminuicdo do valor
dos dados que estdo sendo disponibilizados.

Sabendo que a intencionalidade dos detentores dos dados publicados pode

estar diferenciada na sua esséncia da intencionalidade no uso dos dados por parte do
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grupo alvo?, o uso por parte desses interessados é feito na consciéncia de poder
aproveitar esses ativos nas realidades socioeconémicas particulares.

Assim, o foco da pesquisa esta no acesso, por parte de determinados grupos,
a recursos informacionais importantes para o desenvolvimento socioecondémico de
diferentes regides. Para efeitos desta investigacdo, consideram-se como recursos
informacionais os dados gerados e publicados no ambito publico destinados a
produtores rurais do Brasil.

O distanciamento entre atributos de dados disponiveis e 0s sujeitos alvo, e a
necessidade de contribuir com subsidios para o desenvolvimento de estratégias que
permitam usar efetivamente esses dados, focando o0 acesso no ambito da agricultura
particularmente por pequenos e médios produtores, motivam o desenvolvimento
dessa pesquisa. Ademais, reflexdes promovidas pela pesquisa na area da Ciéncia da
Informacao originaram uma sensibilizacdo com aspectos técnicos e sociais que
permeiam os fluxos de informacgéo, bem com o aproveitamento de recursos crescidos
em variedade e volume.

Certamente, o problema no qual se espera contribuir de forma positiva esta
localizado nas camadas de abstracdo a dados publicados em sites de dados de

governos, pois de parte dos detentores implicam-se

[..] ndo sb6 competéncias técnicas especificas como, ainda,
conhecimento sobre os significados envolvidos com os conteldos
tratados e objetivos desejados, criando uma camada de opacidade
sobre as operagfes modeladas, implementadas e realizadas por parte
dos detentores e intermediérios ao construir e reconstruir as tessituras
das denotacdes e das conotagdes. (SANT'ANA, 2019, p.121).

Por isso, partindo da afirmacdo de que as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo se configuram como agentes de desenvolvimento em &reas rurais
(FERRAS SEXTO; GARCIA; POSE, 2011) e que elas adquirem o carater de usaveis
dependendo dos atributos de acesso a elas (GURSTEIN, 2007), esta pesquisa aponta
a importancia de que conjuntos de dados que estejam sendo publicados pelo detentor
governo para grupos de produtores rurais, realmente atinjam esses sujeitos alvo.

Embora o pressuposto de que tal disponibilizacdo possa estar impregnada de ruidos,

4 A referéncia a intencionalidade, extraida da obra de Frohmann (2008), estad aqui expressa como
caracteristica do cenério tradicional de disseminacéo de informac¢é@o onde segundo o autor ela “esta
ausente na geracdo de um vasto conjunto de enunciados digitais” (FROHMANN, 2008, p.30).
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acredita-se na relevancia de discutir oportunidades para que os dados possam ser
usados adequadamente pelos sujeitos.

Gurstein (2007) aponta que grupos de usuarios com particularidades que os
distanciam de um uso efetivo das TIC, os deixam em dissonancia de possibilidades
de desenvolvimento local, além de melhores condicbes de justica social e de
empoderamento politico.

Este processo de investigagéo estima relevante a poténcia do uso de dados e
informagdes por produtores, enquadrada nas demandas informacionais de tais
conglomerados, focando a interface em que esses dados sdo apresentados pelo
detentor governo, uma vez que, efetuada a transducéo® de contelidos da coleta a
recuperacdo (SANT'ANA, 2019), considera-se importante verificar a proximidade
entre esses dados disponiveis e 0s sujeitos alvos. O esforgo estd no aprimoramento
das condicfes de acesso a dados significativos para a sustentabilidade de um grupo

da sociedade, especificamente, produtores rurais.
1.1 Caracterizacao do problema

O estudo de metodologias e instrumentos para abordar a¢des relacionadas, no
sentido amplo, com dados como recursos informacionais, configura uma das areas de
interesse da Ciéncia da Informacéao.

Segundo o contexto em que eles surgem e as necessidades dos sujeitos que
os detém ou quem deles fara uso, poderéo ter acontecido as mencionadas acdes
conforme o fim esperado, seja localizar, armazenar, preservar etc. Assim, na
compreensao de que dados inacessiveis podem perder sua relevancia e incorrer em
uma perda de esforcos de quem os produziu, estima-se necessario que eles sejam
atingidos com analises de elementos relacionados com seu acesso, e dessa forma
servir aos sujeitos que deles precisam.

Na perspectiva desses sujeitos alvos, entende-se que demandam o uso desses
recursos para fundamentar processos estratégicos como tomadas de decisdes, por
isso, considerar carateristicas da recuperacdo desses recursos pode implicar no

melhor uso dos dados acessados desde o ponto de vista do sujeito que 0s precisa.

5 O autor Sant’Ana (2019) conceitua transdugdo como o processo de transformacgao de um tipo de sinal
em outro, aplicavel a distintas energias; o processo, discernido no ambito desta area de estudo, foi
intitulado como transducgao informacional, e implica no acompanhamento de processos de persisténcia,
medicdes, atributos de representacfes dos contelidos e suas interfaces, perfiladas como préximas as
caracteristicas dos sujeitos alvo.
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Esse estudo localiza-se no contexto de dados gerados no ambito publico, isto
€, dados publicados pelo detentor governo. A dindmica da publicacdo de dados de
governo foi potencializada no contexto da sociedade da informacédo. Ela tornou-se
substancial para que os cidadados pudessem enxergar-se como agentes ativos das
realidades que os circundam. Foi uma possibilidade de ver-se como parte do ciclo
informacional enunciado por Barreto (1998): informagdo - conhecimento -
desenvolvimento - informagao.

No entendimento de que o acesso a informagdo implica na melhora da
qualidade de vida dos sujeitos, ao quebrar com exclusdes sistémicas que os limitam
em opc¢des que possam transformar o entorno ao que pertencem (CARVALHO, 2010;
RUEDIGER, 2006), a possibilidade da abertura dos dados de governo veio como inicio
para a construcao de uma cidadania digital (CARVALHO, 2010).

Alavancado o acesso a dados de governo no contexto internacional, em 1998
o Parlamento Europeu mediante a Diretiva 2003/98 (PARLAMENTO EUROPEU,
2003), assinalava um caminho respeito ao fortalecimento da institucionalidade dos
seus governos membros, cuidando para que essa forca comecasse pelo
empoderamento da sociedade, agindo assim em sincronia com o0 pensamento de
Saracevic (1996) quanto a busca do equilibrio da equacdo homem-tecnologia, visando
esse equilibrio a partir do homem e ndo da tecnologia em si (CAMPEROS-REYES,
2018).

A diretiva citada® indica que a disposicéo geral dos documentos nos governos,
“[...] ndo sO relativos aos atos politicos, mas também aos processos judiciais e
administrativos [...]" (PARLAMENTO EUROPEU, 2003), constitui um instrumento
fundamental da democracia dos governos. O principio do livre acesso a informacao
governamental, deve aplicar-se em todos o0s niveis e esferas dos governos,
assegurando métodos praticos que auxiliem os usuarios na utilizacao e reutilizacao
da informacao publicada (CAMPEROS-REYES, 2018).

No mesmo sentido, cabe mencionar que na busca pelo aprimoramento do
acesso a ativos informacionais, a iniciativa de carater mundial nomeada Parceria de
Governo Aberto (Open Government Partnership - OGP), busca desde 2011
estabelecer compromissos concretos por parte de governos que estejam interessados

em estimular a disseminacao aberta de suas ac¢des, promovendo esfor¢os contra a

6 Diretiva revisada com a 2013/37/EU.
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corrupcéo e melhorando condi¢cGes de acesso aos ativos informacionais gerados por
eles (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2021).

E por isso que a OGP tem criado estratégias com mudancgas nos modelos de
administracdo dos governos participantes, onde eles se comprometem de diversas
formas com a sociedade que representam, abrindo portas dos 6rgaos oficiais que 0s
compdem com o intuito de facilitar o acesso a informacgdes publicas, e promover a
utilizacao desses ativos informacionais por parte dos seus cidadaos.

Em um primeiro momento o Brasil presidiu, junto aos Estados Unidos, a OGP,
e naquele momento com o México reconheceram-se como paises latino-americanos
pioneiros na estratégia de abertura de ativos informacionais de governos (OPEN
GOVERNMENT PARTNERSHIP, 2021).

Essas iniciativas que buscam o acesso a dados gerados pelos governos e pelas
empresas privadas que com eles se relacionam administrando recursos publicos,
utilizam o encorpado tecnolégico como base para acrescentar as repercussfes dessa
abertura na esfera global. Verhulst e Young (2016) identificam quatro tépicos nos
quais o acesso a dados pode contribuir com o desenvolvimento dos paises que
decidam somar-se: educacao, corrupcao governamental, oportunidades econémicas
e respostas a desastres.

No contexto dos paises em desenvolvimento, se uma opc¢ao que se encontra
ao interior de cada governo, como os dados governamentais, pode abrir as portas a
competitividade e ao desenvolvimento, alids, dentro de uma conjuntura tecnologica
favoravel pela abrangéncia e escopo global, dita opcdo poderia estar direcionada a
areas gue de fato ja se encontram contribuindo no corpus econémico e social de cada
pais. E o caso do dominio da agricultura e do desenvolvimento rural.

Logo, repara-se na conveniéncia de estudos realizados no ambito da Ciéncia
da Informacéao, a fim de examinar as condicfes de acesso as TIC de modo que estas
possam ser usadas e Uteis, ndo somente em paises desenvolvidos, mas também em
vias do desenvolvimento, na perspectiva de que elas coadjuvem em processos de
transformacdo das condicdes de vida, bem como na identificacdo de novas
possibilidades que sejam integradas na cotidianidade desses grupos sociais
(GURSTEIN, 2007).

Nessa conjuntura de abertura de dados governamentais em um setor
determinante como é o da agricultura e o desenvolvimento rural, considera-se

necessario focar pesquisas para construir sobre o construido, no que se refere ao
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aproveitamento de dados que estdo sendo disponibilizados, analisando aspectos do
acesso na busca do aprimoramento do ecossistema no qual encontra-se a sociedade
latino-americana, e assim, usufruir das condi¢des instauradas com a sociedade da
informac&do. E certa a necessidade de somar na freada ao desmoronamento do
universo do conhecimento (WERSIG, 1993) e, neste caso, impera a sensibilizacao
com aspectos técnicos e sociais do acesso a dados.

Gurstein (2007) assevera que além da infraestrutura, ou hardware que em
ocasifes origina divisbes entre grupos sociais, existem aspectos como Sao 0s
conhecimentos, habilidades, estruturas organizativas e sociais, que permitem 0 uso
efetivo do acesso as TIC, para alcancar 0s objetivos sociais e comunitarios em
determinado contexto, e, até mesmo, atentando as demandas informacionais.

Ainda no acesso a dados, considera-se o Ciclo de Vida dos Dados (CVD)
proposto por Sant'Ana (2016), em que sdo ponderados processos de geracao,
disseminacéao e uso de dados, postulado para “estudar fatores e caracteristicas que
propiciam a ampliacéo do equilibrio entre os atores envolvidos em um processo e da
méaxima otimizacdo do uso dos dados” (MOREIRA, 2020), onde os atores sdo 0s
denominados “Detentor”, quem em determinado dominio possui os dados e os
disponibiliza, conforme seus interesses, valores e conhecimento prévio, e o “Usuario”
em si, isto &, o sujeito alvo da publicacdo dos dados (SANTOS; SANT'ANA, 2019).

O CVD estima quatro fases constituintes, a saber, coleta, armazenamento,
recuperacao e descarte, todas elas realizadas por um sujeito alvo. Em contextos em
qgue interagem varios CVD, e, portanto, varios sujeitos alvo, resulta em um cenario
de interacdo conhecido como Campo Informacional (SANT'ANA, 2016, 2019).

Observando a relagéo de um sujeito alvo com o detentor governo, na fase de
recuperacéo do CVD, onde ele dispbe dados para estes, existe um vazio diante da
fase de coleta desse sujeito que os ira consumir. Conforme apontado, o sujeito pode
apresentar caracteristicas que deixe esse vazio maior ou menor. Trata-se de um
distanciamento entre atributos de dados disponibilizados e os sujeitos alvo, 0 que
poderia atenuar as possibilidades de uso dos dados pelos sujeitos e conforme com
as suas demandas informacionais. Entende-se ainda, que essas demandas perfilam
o desenvolvimento das atividades que os fazem vidveis economicamente, além de
possibilidades de desenvolvimento conforme o aproveitamento de recursos de
informacao disponiveis.

O foco nesta pesquisa encontra-se em analisar aspectos do aproveitamento de
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dados disponibilizados para um grupo particular como séo produtores rurais no Brasil,
observando a proximidade que pode existir entre comunicacfes particulares desse
setor e dados que estdo sendo publicados pelo detentor governo. Terd um viés lexical
observando, como recomendado por Gray et al. (2009), aspectos que, uma vez
tornados acessiveis quanto dados oficiais, determinem o0 seu uso com base em um
formato adequado aos usuarios.

Tencionam-se explicacbes acerca de condicdes de acesso baseadas em
eventos regulares nas fontes de dados escolhidas, visando, mediante o uso de
categorias de necessidades informacionais, uma manifestacdo das proximidades
lexicais entre dados das duas pontas da analise, comunicac¢des para produtores rurais
e dados publicados pelo detentor governo.

A lente que foi usada para observar um aspecto no acesso a dados é aplicada
para analisar a proximidade entre as unidades lexicais geradas, propondo um
elemento para propiciar a interpretacéo de fluxos de informacao, como postulado por
Borko (1968), e pretendendo um aprimoramento da experiéncia humana ao participar
de fluxos informacionais disponiveis (CAMPEROS-REYES et al., 2020).

Dessa forma, essa pesquisa esta norteada pela questéo problema: Qual € a
Aderéncia Lexical da fase de recuperacdo de dados, do detentor governo, com o
campo informacional do sujeito alvo, identificado como produtores rurais,
considerando as suas necessidades informacionais?

Para atender a questéo, propde-se analisar a Aderéncia Lexical entendida
como uma possibilidade de mensurar a similaridade vocabular entre duas fontes de
dados, o que permitiria obter um primeiro indicio da potencial interpretacdo de dados
publicados por um detentor, e passiveis de serem coletados por sujeitos alvo em
determinado contexto.

A Aderéncia Lexical se alicerca na triade: dados do detentor + necessidades
informacionais + sujeito alvo, que em este estudo estd instanciada no contexto de
dados de governo, e necessidades informacionais de pequenos e médios produtores
(Ver Figura 3). Ela é aplicavel em duas camadas: 1) para verificar a proximidade entre
dados publicados para o sujeito alvo e as suas necessidades informacionais; 2) para
verificar a similaridade vocabular entre duas fontes de dados que mantém

necessidades informacionais em comum.
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Figura 3 - Aderéncia lexical entre duas fontes de dados
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Fonte: elaborado pela autora

O titulo da tese “Aderéncia lexical a dados publicados para produtores rurais”,
foi adotado durante esse caminho que pretende observar indicios sobre a proximidade
entre dados publicados pelo detentor governo, mediante as palavras usadas em
comunicacdes para produtores rurais, pequenos e meédios, considerando este
elemento como uma opcéo para vislumbrar uma interpretacdo possivel a dados
publicados pelo governo.

Nesse entorno enunciado, a tese desta pesquisa € que a fase de recuperacdo
dos dados disponibilizados pelos governos revela baixa aderéncia quando se
considera seu uso por parte de produtores rurais e suas demandas informacionais.

Ndo h& davidas em que pesquisas podem contribuir para aproximar 0s
detentores dos dados aos sujeitos alvo, ainda que um contato ou integracao total seja
improvavel, é possivel estudar formas de diminuir esse vazio entendendo esse

distanciamento.
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1.2 Justificativa

Esse estudo se localiza na busca pelo aprimoramento do acesso a dados por
pequenos e médios produtores atendendo suas demandas informacionais. Considera
0 processo de transducao de contetdos da coleta a recuperacédo de dados no ambito
da agricultura e do desenvolvimento rural, com dados publicados em sites de dados
de governos. O empenho € no ambito de dados significativos para a sustentabilidade
de um grupo da sociedade, especificamente, produtores rurais.

Ao mesmo tempo, observa o papel estratégico que desempenha a Ciéncia da
Informacao (SANTOS, 2005), no que tange as dimensdes econémicas e sociais de
atividades de informacédo no marco das TIC e suas dimensdes sociais (SARACEVIC,
1996), convida a levantar questdes dentro da realidade do potencial agricola da
regido, como a maior produtora de alimentos do mundo (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A ALIMENTACAO E A AGRICULTURA, 2023).

Foi certamente indicado na motivacéo deste estudo o empenho em aproximar
a comunidade académica a conjuntura que envolve ativos informacionais, na sua
disponibilizagdo e nas condicbes de acesso, no dominio da agricultura e
desenvolvimento rural, uma vez que “a agricultura é o setor que produz mais emprego
no mundo, fornecendo a forma de vida de 40% da populacdo mundial e € a maior
fonte de ingressos e trabalho nos lares pobres rurais” (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2023, traducéao propria).

O Brasil é um pais com vocacédo agricola, que ainda € precursor no contexto
latino-americano na promoc¢do e execucao de politicas publicas que tém buscado
melhorar a percepcdo de transparéncia do governo mediante estratégias para
disponibilizacédo e uso de dados abertos (BRASIL, 2011). Ademais, possui uma area
de 8.510.000 km? (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2021b), da qual 2.368.000 km? (BANCO MUNDIAL, 2021) correspondem a &rea
agricultural, isto é, um 28% do territério nacional para realizar atividades do setor.

Cabe ressaltar que junto as potencialidades territoriais do pais, no ano 2020,
particularizado pela crise econémica gerada pela pandemia da doenca COVID-19, o
anico setor que obtive resultado positivo no PIB foi a Agricultura: no Brasil cresceu 2%
dentro de uma contracdo no pais de 4.1% (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021).

O setor da agricultura agiu com resiliéncia durante o periodo da pandemia; foi
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tal que alavancou a queda dos demais setores econdémicos, somente superada pelo
auge inefavel e necessario das tecnologias da informacdo. Na América Latina e 0
Caribe, 11 de 16 paises experimentaram aumento no Produto Interno Bruto (PIB) do
setor agropecuario, e naqueles que ndo aumentou, contraiu-se em uma taxa menor
que o total PIB do pais (COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O
CARIBE, 2021).

Nesse ambito, os sujeitos informacionais, “pequeno produtor”, constituem um
grupo destacado no pais, observa-se que no Brasil, do total de estabelecimentos
agropecuarios (5.073.324), o 67% correspondem a agricultores familiares, sendo um
total de 3.897.408 estabelecimentos. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2021a).

Observa-se que na América Latina estd acontecendo uma sensibilizacéo frente
ao uso efetivo de dados, mas também, das carateristicas do acesso a esses recursos
que, contextualizados na realidade de cada pais, atributos particulares e a
possibilidade de um trabalho mancomunado, referenciam uma alternativa para
enfrentar em grupo desafios que os ocupam.

Para Verhulst e Young (2017), seis caracteristicas demarcam a relevancia no
acesso a ativos informacionais em economias em desenvolvimento: a) possibilidade
de escrutinio pela sociedade; b) igualdade na distribuicdo da informacdo e o
conhecimento; c) flexibilidade nos formatos de apresentagdo para a posterior
utilizacdo; d) amplo espectro de participacao tanto ao interior quanto na tomada de
experiéncias fora de contexto regional; €) aumento da confianca por parte do grupo
social no governo gque o esteja representando; e, f) amplificacdo do valor dos dados
bem como ativos informacionais.

E notério que tais caracteristicas, de forma implicita, aludem a
intencionalidade do uso dos dados e, portanto, a demandas informacionais dos
sujeitos alvo, sendo que o0 seu amparo potencializa um cenario rico no uso desses
ativos disponiveis.

Atendendo a infraestrutura tecnologia disponivel, aliada as possibilidades de
acesso a dados, entende-se que podem permear 0os mais diversos setores, como a
saude, educacdo, comércio e, COmo 0 caso que Nos ocupa, a agricultura, promovendo
transformacdes em prol do desenvolvimento social, econdmico e politico de forma
sustentavel. Espera-se que o uso assertivo das TIC seja inserido cada vez mais além

de tarefas manuais nas tarefas de andlise, sobretudo na tomada de decisdes
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(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2019), para o qual devem demarcar-se caminhos de pesquisa que
contribuam com elementos que complementem a infraestrutura e o0s ativos

informacionais, junto as competéncias informacionais dos sujeitos alvos.

Por exemplo, como a agricultura é cada vez mais intensiva em
conhecimento, as TICs podem ajudar os agricultores a melhorar os
rendimentos das culturas e a produtividade das empresas por meio de
um melhor acesso a informacdo de mercado, previsdes
meteorologicas, programas de formacdo e outros contetdos online
adaptados as suas necessidades (INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2019, p.35).

Deve considerar-se que, diante a relevancia no acesso a ativos
informacionais, o ecossistema ndo pode estar completo focando apenas na
tecnologia e nos dados em si. Nossa estrutura tecnoldgica, pequena como
asseverado por Davenport (1998), porém marcante no que diz diante das vantagens
competitivas que trazem para aqueles grupos sociais que sabem fazer uso dela,
poderia ser observada como pivd na busca do aprimoramento de um Estado, sem
desconsiderar que o desafio é fazer que exista equilibrio na ecologia, percebido
mediante o aprimoramento das condi¢cdes de vida palpavel nos grupos sociais
atingidos.

Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informacdo com seu imperativo
tecnolégico € participe da transformacdo da sociedade, considerando sua forte
dimensédo social e humana, a qual ultrapassa a tecnologia. Dessa forma, estudos
realizados em éareas representativas do desenvolvimento de um pais contribuem no
robustecimento dela como ciéncia, gerando contributos que tenham a possibilidade
de auxiliar os planos estratégicos em niveis de detentores de dados de governo.

Certamente, estudos que envolvem dados e informac¢des dentro de um setor
da economia de importancia manifesta, como o da agricultura, revestem-se de
importancia por estabelecer pontes entre a ciéncia e o desenvolvimento de uma regiao
ou de um pais (CAMPEROS-REYES; SANT'ANA; RAMALHO, 2017). Espera-se
impactar promovendo discussbes sobre caminhos para o0 progresso, com a
participacédo de atores que demandam por analises, reflexdes, propostas, servicos e
processos relacionados com o0 acesso a dados.

O impacto social da tese esta adequado aos Objetivos para o

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) declarados pela Organizacdo das Nacdes
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Unidas (ONU, 2023). O segundo objetivo, ODS 2, dessa agenda é “Acabar com a
fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel”; nesse item, os paises latino-americanos destacam-se pelo
consideravel volume de alimentos produzidos, bem como a expressiva participacéo
dos pequenos e médios produtores. No contexto do Brasil, foi determinada pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) a criacdo de metas internas que

levem ao cumprimento dos objetivos, explicitando na meta 2.3,

até 2030, aumentar a produtividade agricola e a renda dos pequenos
produtores de alimentos, particularmente de mulheres, agricultores
familiares, povos e comunidades tradicionais, visando tanto a
producdo de autoconsumo e garantia da reproducéo social dessas
populagbes quanto ao seu desenvolvimento socioeconémico, por
meio do acesso seguro e equitativo (SILVA, 2018),

Ainda mais, a tese contribui com o ODS 16, “Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes”, particularmente na meta 16.10: “Assegurar 0 acesso publico a informacao
e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislacdo nacional
e os acordos internacionais” (SILVA, 2018); ambos os objetivos agem como agentes
motivadores desta pesquisa pelo impacto social esperado.

Acredita-se que € necessario criar mecanismos que diminuam a distancia
entre os detentores dos dados e o0s sujeitos alvo de processos de disponibilizacao
desses recursos e, com isso, propor alternativas para entender o gap entre os atores

entende-se como uma acao relevante no avango dessa relacao.
1.3 Objetivos

Considerando o delineamento tedrico que alicerca esse estudo, a questao
problema, as motivagbes e que o ‘acesso a dados’ é um dos objetos de estudo da
Ciéncia da Informacédo ao estudar as propriedades e fluxos da informacédo junto as
forcas que a governam (BORKO, 1968), apresenta-se como objetivo geral: Verificar
a viabilidade de um modelo que reconhecga a Aderéncia Lexical a dados publicados
pelo detentor governo, usando necessidades informacionais de produtores rurais
como marco de analise.

Em decorréncia, sdo propostos os seguintes objetivos especificos:



40

OEL. Identificar categorias de necessidades informacionais, no contexto de
acesso a dados, em pequenos produtores rurais relacionados com a

agricultura;

OEZ2. Coletar unidades lexicais contidas em noticias publicadas para grupos de

produtores rurais;

OES3. Verificar, nas noticias mineradas, a proximidade com categorias de

necessidades informacionais;

OEA4. Coletar unidades lexicais contidas em rotulos e descricdes de conjuntos

de dados publicados no Brasil para grupos de produtores rurais;

OES5. Verificar, nos conjuntos de dados, a proximidade com as categorias de

necessidades informacionais;

OEG6. Constatar a Aderéncia Lexical entre palavras advindas de noticias
publicadas para grupos de produtores e palavras de conjuntos de dados do

detentor governo.

1.4 Metodologia

Por tratar-se de uma pesquisa descritiva, aplicada em praticas de acesso a

dados, cenario enriquecido por fatores complexos e heterogéneos na origem, este

estudo desenvolver-se-a utilizando uma abordagem qualitativa com desenho nédo
experimental transeccional (HERNANDEZ SAMPIERI; FERNANDEZ COLLADO;
BAPTISTA LUCIO, 2010). Serd aplicada triangulacdo de procedimentos

metodoldgicos conforme explicitado na Figura 4, usando para tal, Pesquisa

Documental, Revisdo Sistematica de Literatura, Mineracdo Textual e Andlise de

Similaridade.

Figura 4 - Diagrama estrutural da tese



Titulo: Aderéncia Lexical a dados publicados para produtores rurais

Motivagdo: o distanciamento entre atributos de dados disponiveis e os
sujeitos alvo, e a necessidade de contribuir com subsidios para o
desenvolvimento eficaz de estratégias que permitam usar efetivamente
esses dados, focando o acesso no &ambito da agricultura e o
desenvolvimento rural, particularmente por pequenos € médios produtores
rurais.

Justificativa: a procura pelo aprimoramento do acesso a dados pelos pequenos e médios
produtores atendendo suas demandas informacionais, no contexto da transdugdo de
contetidos da coleta a recuperagdo de dados, para a agricultura e desenvolvimento rural,
publicados em sites de dados de governos. O empenho € no aprimoramento do acesso a
dados significativos para a sustentabilidade de um grupo da sociedade, especificamente, os
produtores rurais.

Problema de pesquisa: distancia dentre dados disponibilizados pelo
detentor governo (volumen, legislagao a favor), e produtores rurais; suporte a
tomada de decisdo pelos pequenos e médios produtores.

Qual a Aderéncia Lexical da fase de recuperagéo de dados, do detentor
governo, com o campo informacional do elemento alvo identificado como
pequenos e médios produtores rurais?

Delimitagbes: a anédlise de aderéncia foca a camada lexical, por tanto, as técnicas de
mineragdo textual usadas concentram-se na distingdo da similaridade lexical entre as fontes de
dados escolhidas, ndo impedindo que estudos futuros abordem camadas com elementos
semanticos nas mesmas ou em outras fontes de dados, bem como a interagéo direta com
sujeitos do grupo alvo; os elementos usados como indicios de aderéncia a dados sao dados
extraidos a partir de comunicagdes publicadas para grupos de produtores rurais como
instrumento de aproximagéo aos pequenos e médios produtores. Os dados de governo sédo um
recorte de datasets publicados para grupos de produtores rurais.

Tese: A fase de recuperagao dos dados disponibilizados pelos governos

revela baixa Aderéncia Lexical quando se considera seu uso por parte de
produtores rurais e suas demandas informacionais.

publicados  pelo  detentor
_| necessidades informacionais
como marco de analise.

Objetivo geral: Verificar a viabilidade de um modelo
que reconhega a Aderéncia Lexical

Impacto Social: dados e informacées por seu papel fundamental na economia
tornam-se objeto de esforgos comuns em prol do acesso e do aproveitamento, tal o
caso do dominio da agricultura, especificamente em regides em vias de
desenvolvimento, e, no caso de dados publicados pelo detentor governo, procurar que
o estejam com aspectos intrinsecos que outorgam auxilios adequados aos usuarios.
ODS 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutrigao e
promover a agricultura sustentavel; meta 2.3: “Até 2030, aumentar a produtividade
agricola e a renda dos pequenos produtores de alimentos”, e, ODS 16: Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes”, meta 16.10 “Assegurar o acesso publico a informacéo e proteger
as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos
internacionais

Impacto Cientifico: incremento de pesquisas em contextos socioeconémicos de
reconhecida importancia, a partir das possibilidades da Ciéncia da Informagéo,
contribuindo no desenvolvimento e a competitividade ao fornecer caminhos de
pesquisa que tencionam progressdo com a participagéo de atores que demandam por
analises, reflexdes, propostas, servigos e processos relacionados com o acesso a
dados.
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A intersecdo formada na aplicacao dos procedimentos metodoldgicos remete a
referéncia heuristica da Ciéncia da Informacdo (GOMEZ, 2003), que possibilita o
descobrimento de fatos durante o percurso da pesquisa.

O foco da Pesquisa Documental serdo fontes de dados e informagbes do

detentor governo no Brasil, hitps://dados.gov.br/. Sera observada a documentacédo do

processo de acesso e usO aos conjuntos de dados, buscando estruturas de
aproximagéo propostas para o entendimento, por parte de produtores rurais, dos
dados publicados.

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) atentou a producédo cientifica em
torno do acesso a dados, que permitiu identificar necessidades informacionais de
produtores rurais.

Os insumos para a RSL foram autores influentes no contexto de acesso a dados
na agricultura, optando para tal propésito por identifica-los em estudos publicados nas
bases de dados referenciais Web of Science (WoS) e Scopus. Para a primeira fonte,
os autores foram obtidos a partir do artigo de Camperos-Reyes e Sant’/Ana (2019), e
em segundo momento, realizou-se estudo métrico de informacgéo recuperando dados
a partir da Scopus e, ao aplicar técnicas bibliométricas, obtiveram-se os autores mais
produtivos e 0os mais citados na area tematica indicada.

Estudos métricos da informacédo contribuem como insumo para alicercar o
componente tedrico em pesquisas, conforme as afirmacdes dos Hernandez-Sampieri,
Collado e Lucio (2010), quando designam a investigacao cientifica como sistematica
e empirica: sistematica ao fornecer disciplina e rigorosidade no seu procedimento, e
empirica por causa dos exercicios de coleta e anélise de dados.

A seguir, procedeu-se a recuperar publicacdes dos autores identificados
previamente, mediante RSL apoiada na recomendacéo Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (MOHER et al.,, 2009), sendo

realizada em abril de 2021 conforme o protocolo indicado no Quadro 3.

Quadro 3 - Protocolo da RSL

Objetivo da RSL Identificar producdes cientificas, de autores previamente
identificados, com categorias de necessidades informacionais no
acesso a dados pela agricultura

Critérios de e Abordagem Population, Intervention, Comparation, Outcomes
elegibilidade (PICO):

P: produtores pequenos e médios

I: necessidades informacionais

C: categorias de necessidades informacionais
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O: categorias de necessidades informacionais mais significativas
Sem delimitacao temporéria
Idiomas portugués, inglés, castelhano
Documentos em acesso aberto
Documentos do tipo artigo cientifico, trabalho apresentado em
evento e capitulos de livro

Fonte de Google Scholar
informacdes
Expressao de busca | Corresponde a "information needs" AND "agriculture" AND
“sobrenome” (do autor a pesquisar), mudando “sobrenome” para
cada autor identificado previamente.

Critérios de e Revisdes de literatura
exclusao e Estudos distantes do escopo da pesquisa

Processamento dos | Leitura informativa (MARCONI; LAKATOS, 2003) em todos os
dados coletados documentos recuperados, atentando as fases de reconhecimento,
leitura exploratéria, seletiva e reflexiva, mantendo coeréncia com a
abordagem PICO determinada.

Fonte: elaborado pelos autores

O protocolo apresentado entregou necessidades informacionais no acesso a
dados na agricultura, e para obter um panorama acorde ao contexto da pesquisa, foi
incorporado um elemento de analise na realidade cientifica brasileira. Para tal,
procuraram-se 0s descritores "necessidades informacionais” AND "agricultura*' no
site da Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), nos anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagé&o
(ENANCIB), e nos anais do Seminario em Ciéncia da Informacao (SECIN), buscando
por documentos sem limite de temporalidade.

Na continuidade, a fim de relacionar os varios estudos recuperados para
sintetizar os resultados, optou-se pela meta-andlise, isto €, analise da analise,
indicada por Sampaio e Mancini (2007), apelando a procedimentos estatisticos que
possam caracterizar a intervencéo indicada no protocolo de uma RSL.

Assim sendo, com o objetivo de relacionar os resultados obtidos mediante a
meta-analise, optou-se pelo calculo de frequéncias relativas para designar peso as
categorias identificadas nos estudos recuperados, de um lado, estudos publicados nas
bases WoS e Scopus e, do outro, estudos recuperados em fontes de informacéao do
Brasil.

Para a coleta dos dados do lado do produtor rural, ou seja, unidades lexicais

contidas em comunicacdes para eles, foi determinado realiza-la a partir de uma
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organizacdo que os agrega,; considerou-se factivel atingir indicios que caracterizam a
pequenos e médios produtores quando eles estdo agrupados ou associados.

A linguagem usada nas comunicagdes, por ser geradas no entorno de
agrupacdes de produtores rurais, € uma linguagem direcionada para alcancar esse
publico-alvo, portanto, presumem-se escritas com um teor adequado as carateristicas
dos grupos de produtores.

Entende-se que a linguagem natural ao ser um recurso mediador entre cenarios
da compreensao humana, é uma linguagem “eficaz na tradugcédo dos fenébmenos em
pensamento porque € constituida por um elemento primordial para as associacdes
l6gica, psicolégica, ideoldgica e interpretativa: o signo” (MARTINES; MOREIRA;
ALMEIDA, 2022, p.33)

Abordar documentos escritos na linguagem natural com ferramentas
tecnoldgicas propicia amplas possibilidades de andlise. Em um primeiro momento,
pelas capacidades per se da linguagem natural como sistema de signos expressivo e
predileto na comunicagdo (KORN; HUSS; CUMBERS, 1988), de outro lado, técnicas
informaticas permitem revelar informacfes em grandes corpos textuais, que
aproveitando das capacidades da linguagem natural, viabilizam a obtencdo de
inferéncias conforme interesses de pesquisa em um contexto determinado.

Assim sendo, a coleta das comunicac0des foi realizada mediante Mineracao de
Textos, implementado algoritmos na linguagem R. Outra ferramenta usada durante o
processo € o SelectorGadget’, extensdo de navegador web que facilita o
descobrimento de seletores CSS® em sites, funcional durante o processo de
identificacdo dos blocos de texto que seréo coletados. As duas ferramentas indicadas
séo software de acesso aberto.

Determinou-se usar a técnica de Mineragdo de Textos pois permite extrair
informacéo atil das fontes mediante identificacdo de padrbes, tendéncias, ou indices,
conforme interesses de estudos que abordam colecdes de textos. Os dados séo
extraidos do texto fluido que conforma os documentos que sdo minerados (FELDMAN;
SANGER, 2006). A finalidade é extrair informac&o para a posterior vinculacdo dos

7 Cf. https://selectorgadget.com/

8 Cascading Style Sheets (CSS), em portugués Folha de Estilo em Cascatas, linguagem usado para
estilizar elementos na linguagem de marcado HTML. CSS separa o conteldo da representacao visual
de um site. HTML constitui a base do site, enquanto CSS enfatiza no estilo, na estética do site (W3C,
2021a).
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elementos discernidos e, assim, conformar novos feitos, encontrando inferéncias de
interesse extraidas a partir de grandes corpus textuais, originalmente néo codificados
ou estruturados (DUTRA, 2021; HEARST, 2003; KAO; POTEET, 2007).

Em relacdo & coleta de dados do lado do detentor governo, foi realizada
extraindo rotulos dos recursos de conjuntos de dados e as descrigcdes registradas
pelos publicadores, de tal forma que ambas as fontes fornecem dados manifestados
na linguagem natural.

Assim sendo, as duas fontes escolhidas provém de mediadores da informacéo
que estao fora de manifestacdes explicitas advindas de profissionais da Ciéncia da
Informacao, agrupacdes de produtores rurais e publicadores de dados.

Observaram-se conjuntos de dados, ou datasets, de interesse para produtores
rurais, recuperados mediante o uso de descritores no site de dados abertos do Brasil:
“Pequeno produtor”, “Desenvolvimento rural”’, “Associacao agricultura”, “Cooperativa
agricultura”. Realizou-se extracdo manual dos rotulos e descri¢cdes justificando-se
necessario discriminar a disponibilidade de cada recurso recuperado na busca.

Devido a que a forma de apresentacdo de informacdes e 0s pressupostos em
relacdo ao seu acesso estdo mais relacionados com atributos de quem os disponibiliza
do que de quem fara uso deles (ALMEIDA, 2008), foi determinado o uso dessa fonte
de dados do detentor governo, de modo a ser comparada com os elementos lexicais
do lado produtor rural.

As descricOes e a rotulagem dos conjuntos de dados foram usados em razao
de que eles sdo referéncias tangiveis ao conteldo que tém acesso 0s usuarios de
sites de dados abertos. Esses elementos manifestam caracteristicas dos dados
acessiveis pelos usuarios e, portanto, descrevem os dados publicados pelo detentor
governo, outorgando aos usuarios uma aproximacdo das possibilidades de uso
daqueles recursos disponiveis. No conceito de Santos (2013), essas formas de
representacdo sado criadas na perspectiva de oferecer condicbes favoraveis no
processo de acesso a recursos informacionais.

Assim, esta pesquisa foi realizada com dados do tipo nédo estruturados, dados
extraidos do site com informacfes para produtores rurais, e dados estruturados,
recuperados dos rotulos e das descricdes de conjuntos de dados. Contudo, a
mineracao central de dados das fontes, independentemente da natureza na origem,
foi realizada com procedimentos padronizados.

Para a analise da Aderéncia Lexical entre comunicag¢des, noticias para grupos
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de produtores rurais, e dados publicados pelo detentor governo, em primeira instancia
foram extraidas as unidades lexicais, palavras das noticias publicadas e dos conjuntos
de dados. Logo apéds, de forma automatizada, foi descoberta a proximidade das duas
fontes com as categorias de necessidades informacionais identificadas para agir como
marco estrutural da analise da proposta.

Foram usadas as bibliotecas da linguagem R ‘tidytext’, ‘tm’ e ‘philentropy’,
nestas, as funcdes findAssocs’ e jaccard’ fizeram trabalho conjunto para a
classificacdo das noticias e conjuntos de dados conforme as necessidades
informacionais.

A funcao ‘findAssocs’, permitiu descobrir quais palavras aparecem com maior
frequéncia quando encontrado o nome da categoria de necessidade informacional.
Com os resultados da aplicagao da funcéo, a lista de palavras foi analisada na ordem
decrescente do indice de coocorréncia, que na funcao apresenta-se com valores entre
0 e 1, sendo que valores proximos a 1 indicam maior coocorréncia. Como critério de
escolha das palavras foram consideradas apenas palavras do tipo substantivo. Com
as palavras identificadas foi construido um vetor para cada categoria de necessidade
informacional e, mediante a funcdo jaccard’, foi calculado com qual categoria, cada
dataset e noticia, tinha proximidade, produzindo assim uma classificacdo por
categorias.

Uma vez classificadas tanto as noticias quanto os conjuntos de dados, foi
calculado o indice de similaridade entre as palavras usadas pelo governo nos
conjuntos de dados e as noticias publicadas para grupos de produtores, mediante a
funcdo fjaccard’ da biblioteca ‘philentropy’. Dita fungdo entrega um indice com valor
decimal que esta entre 0 e 1, sendo que um valor proximo de zero indica baixa
similaridade entre os textos comparados.

Conforme a estrutura adotada para os dados durante o pré-processamento,
jaccard foi observada como a funcdo mais pertinente para calcular a similitude entre
0s conjuntos de palavras, de tipo assimétrico, que foram conformados: conjuntos de
palavras advindos das comunicacdes para produtores, conjuntos de palavras
advindos de rétulos e descri¢cdes de datasets, e conjuntos de palavras que descrevem
necessidades informacionais de produtores.

Na mineracao textual existem diversas fun¢des que calculam similaridade entre
conjuntos de dados; a escolha da funcé&o depende tanto dos fins da analise quanto da

estrutura em que se encontram os dados. Ha fungbes direcionadas a dados
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simétricos, assimétricos, segundo a natureza, dados binarios, categoéricos, numericos,
ou para combinac@es de tipos de dados, ainda podendo ser orientadas para analises
de dissimilaridade em dados de essas e outras naturezas. Han, Kanker e Pei (2012)
indicam jaccard como uma opg¢éao apropriada para analisar conjuntos de dados como
os resultantes da fase de pré-processamento deste estudo. Ainda, considerando o fim
dos estudos que usam mineracao textual, Huang (2008) indica que, nao objetivando
analises de significado nos dados coletados, jaccard é uma das op¢es adequadas.

A diferenca da analise morfologica, que também considera palavras isoladas
em um texto a fim de identificar classes gramaticais, este estudo individualiza as
palavras com o intuito de encontrar a proximidade entre o léxico usado nas
comunicacdes orientadas a grupos de produtores rurais e dados publicados por um
governo, andlise intermediado com um marco estruturante de necessidades
informacionais do grupo alvo, produtores rurais.

Assim, o reconhecimento de indicios de aderéncia lexical a dados publicados
pelo governo do Brasil sera visto em dois niveis, proximidade dos dados de governo
com categorias de necessidades informacionais para pequenos e médios produtores,
e proximidade entre unidades lexicais extraidas de dados publicados pelo governo e
comunicacdes publicadas para pequenos e médios produtores.

O intuito é, nas unidades lexicais identificadas nas duas fontes, perceber
caracteristicas da dimenséo input do campo informacional de grupos de produtores
rurais, as quais contribuem como elementos que detalham o acesso a dados desses

sujeitos, implicando em uma primeira camada da potencial interpretacdo dos dados.
1.5 Escopo

A andlise de aderéncia foca na camada lexical, portanto, as técnicas de
mineracao textual usadas concentram-se na distingéo da similaridade lexical entre as
fontes de dados escolhidas, ndo impedindo que estudos futuros abordem camadas
com elementos semanticos nas mesmas ou em outras fontes de dados, bem como a
interacéo direta com sujeitos do grupo alvo. Esse estudo ndo foca em uma analise da
construcdo textual dos recursos que serdo analisados com fins morfologicos ou
sintaticos.

Por outro lado, os elementos usados como indicios de aderéncia a dados sao
dados extraidos a partir de noticias publicadas para grupos de produtores rurais, como

instrumento de aproximacdo aos pequenos e médios produtores. Os dados de
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governo sao um recorte de conjuntos de dados publicados para produtores rurais.
As categorias de necessidades informacionais ndo constituem uma proposta
da tese, elas foram extraidas de categorias segundo resultados de estudos prévios

gue tiveram contato direto com produtores rurais.
1.6 Estrutura do documento

Apresenta-se o documento da tese como um compéndio de artigos cientificos,
eles contendo tanto referencial te6rico como resultados; exceptuando o capitulo dois,
Contexto da publicacdo de dados abertos de governo no Brasil. Assim, o corpo da
tese € como segue:

e Prefacio: trajetdria académica da autora;

e Capitulo 1. Introducédo: contexto e motivacoes, caracterizacdo do problema e
tese, justificativa e impactos, objetivos, metodologia e escopo;

e Capitulo 2: Contexto da publicacdo de dados abertos de governo no Brasil;

e Capitulo 3: (Artigo) Perspectiva de pesquisa sobre acesso a dados na
Economia Solidaria no Brasil;

e Capitulo 4: (Artigo) Necessidades informacionais e acesso a dados no contexto
da agricultura;

e Capitulo 5: (Artigo) Uso da Mineracao de Texto em fontes informacionais para
grupos de produtores rurais;

e Capitulo 6: Conclusdes.
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6. CONCLUSOES

A questdo do acesso a dados na busca pela otimizacdo dos fluxos
informacionais direcionou esta pesquisa, entregou as balizas que permitiram focar o
projeto e a procura dos resultados esperados. E certo que alguns dados e
informagdes, por seu papel fundamental na economia e na sociedade, devem tornar-
se objeto de esforcos comuns para aprimorar 0 seu acesso e aproveitamento, e, no
caso de ativos informacionais publicados pelo detentor governo, conforme afirma Gray
et al. (2009), dados oficiais devem publicar-se com aspectos intrinsecos que
outorguem auxilios para o entendimento por parte dos usuarios.

Acredita-se que o incremento de pesquisas em contextos socioeconémicos de
notavel importancia, a partir das possibilidades da Ciéncia da Informacédo, deve
contribuir com efetividade no desenvolvimento e a competitividade, fornecendo
subsidios para que os atores demandantes de analises, reflexdes e propostas
relacionados com dados como ativos informacionais, possam atender as suas
necessidades.

Norteada pela pergunta problema, qual é a Aderéncia Lexical da fase de
recuperacéo de dados, do detentor governo, com o campo informacional do sujeito
alvo identificado como grupos de produtores rurais, esta tese conduziu um roteiro para
abordar elementos tedricos e técnicos que permitiram assentar aspectos tais como
relevancia do estudo, elementos conceituais, contextos particulares a realidade
nacional, e ferramentas tecnolégicas que possibilitaram a culminacdo dos objetivos
propostos.

Diante da necessidade de identificar teorias, atores, instituicbes e demais
artefatos contextuais da tematica escolhida, foram criados dois capitulos, no capitulo
dois, “Contexto da publicagao de dados de Governo no Brasil”, partindo das iniciativas
globais do livre acesso a informagcdo e o movimento de acesso aberto na ciéncia,
foram identificadas as estruturas de governanca e elementos técnicos utilizados para
a publicacao de dados abertos de governo no pais. O capitulo trés, “Perspectiva de
pesquisa sobre o0 acesso a dados na Economia Solidaria no Brasil” caracterizou as
dimensoes input e output do Campo Informacional do sujeito alvo Economia Solidaria,
encontrando como eixos tematicos na dimenséo input: a) Uso de dados em redes de
colaboragéo; b) No desenvolvimento de Competéncias Informacionais para suporte a

tomada de decisdo e inclusdo social; e c) Gestdo de informacdo pelos
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Empreendimentos Econdémicos Solidarios; e na dimensdo output: Extracéo
automatizada de dados do setor. A caracterizacdo das dimensdes possibilitou uma
aproximacdo a elementos para alicercar pesquisas na area tematica, a qual se
percebeu como um campo ainda em construgdo e determinante, pois, além de que a
Economia Solidaria constitui uma opc¢éao de renda para cada vez mais pessoas, €
também uma area de notada importancia no desenvolvimento integral de uma
sociedade e, portanto, que precisa estudos para minorar desvantagens pelo
desequilibrio entre os dados coletados sobre eles e os dados disponiveis para seus
empreendimentos.

O capitulo quatro, “Necessidades informacionais e acesso a dados no contexto
da agricultura” teve como principal fungdo fornecer um marco estruturante para a
andlise desta pesquisa. Ao delimitar a amostra a pequenos e médios produtores,
foram identificadas categorias de necessidades informacionais assim como
descritores de cada uma.

Em seguida, implementando técnicas de mineracdo de texto aplicadas em
fontes com dados estruturados e néo estruturados, foi analisada a Aderéncia Lexical
entre as duas fontes escolhidas, usando as categorias de necessidades
informacionais como marco de analise. Os resultados foram apresentados no capitulo
cinco, “Uso da Mineragdo de Texto em fontes informacionais para grupos de
produtores rurais”.

E preciso salientar que Aderéncia Lexical é entendida como uma possibilidade
de mensurar a similaridade vocabular entre duas fontes de dados, o que permitiria
obter um primeiro indicio da potencial interpretacdo de dados publicados por um
detentor, e passiveis de serem coletados por sujeitos alvo em determinado contexto.

A Aderéncia Lexical se alicerca na triade: dados do detentor + necessidades
informacionais + sujeito alvo, uma proposta de analise que estad manifestada
graficamente na Figura 17, que foi instanciada nesta tese no contexto de dados de

governo, e as necessidades informacionais de pequenos e médios produtores.

Figura 17 - Aderéncia Lexical instanciada nesta tese
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E uma proposta que permite gerar um diagnostico sobre a proximidade entre
as fontes, que ndo pode ser observado apenas pelo volume entre as unidades lexicais
extraidas, e sim deve considerar-se com uma visao holistica, no caso deste estudo,
pela perspectiva outorgada pelas categorias de necessidades informacionais.

Por esse motivo, foi reconhecida uma Analise Lexical aplicavel em duas
camadas: 1) para verificar a proximidade entre dados publicados para o sujeito alvo
como, por exemplo, neste estudo, noticias e/ou conjuntos de dados de governo para
produtores rurais, e as suas necessidades informacionais; 2) para verificar a
similaridade vocabular entre duas fontes de dados que mantém necessidades
informacionais em comum.

Acredita-se que, na medida em que dados publicados pelo detentor governo
estejam relacionados com as necessidades informacionais dos sujeitos alvos, existe
uma maior possibilidade de que eles sejam usufruidos por parte deles. Conforme os
desfechos deste estudo, é possivel apontar que, na amostra escolhida, existe uma
comunicacao insuficiente, pois, das categorias de necessidades ponderadas, houve
proximidade unicamente com uma, Crédito. Por um lado, a RSL mostrou que as
categorias mais relevantes para os pequenos e médios produtores sdo Mercado e
Tratos culturais, nessa ordem, enquanto, nas noticias aqui mineradas, as de maior
frequéncia foram Mercado e Oportunidades.

Em particular, este estudo apontou que tanto para a comunidade cientifica
como para uma instituicado representante dos produtores, como a CNA, destacam-se
assuntos categorizados como Mercado, tais como precos, tendéncias de consumo,
publicidade, canais de comercializacdo etc., onde, com o0s procedimentos aqui
realizados, ndo houve um conjunto de dados que os tratasse. Uma situacdo da mesma
natureza se apresentou com assuntos categorizados como Oportunidades, onde
ressaltaram aspectos de associativismo, cooperativismo, negocios,
empreendedorismo, e desenvolvimento de carreira, que também nao foram
identificados na amostra do estudo do lado detentor governo.

A seguir, ao observar a Aderéncia Lexical entre duas fontes de dados que
mantém necessidades informacionais em comum, aponta que 80.48% das unidades
lexicais usadas nos dados de governo, foram similarmente encontradas nas noticias
mineradas do site da CNA. Desde o ponto de vista da similaridade vocabular entre as
duas fontes, é entendida como favoravel em um primeiro nivel na busca de

inteligibilidade entre estas, como indicado por Sant’Ana (2018), quando prescreve que
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as formas de publicacdo dos dados devem contribuir com as possibilidades de
interpretacdo pelos usuarios.

Os dados desta pesquisa assinalam uma oportunidade de melhora na
pertinéncia de dados que estao sendo disponibilizados pelo governo, e revelam que a
Aderéncia Lexical € um instrumento Gtil para identificar proximidade entre fontes de
dados e necessidades informacionais de sujeitos alvo.

Nesse ponto, é importante frisar a existéncia de unidades lexicais que foram
identificadas unicamente do lado governo, que correspondem a siglas como BSM,
SIATER, SIMOG, UPFS. Estas sao atributos de programas de governo, as quais
podem manifestar a necessidade de melhor aproximacéo por parte dos sujeitos alvo
visando o seu potencial uso.

A Aderéncia Lexical aqui proposta age como um mecanismo de mensuragao
da integracado do contexto de usuario ao contexto de dados (SANTOS; SANT ANA,
2019), usando as unidades lexicais como pontos de comparacéo e, portanto, € uma
forma de interpretacdo de fluxos informacionais, matéria de estudo da Ciéncia da
Informacdo conforme Borko (1968); é um resultado que contribui na busca de
solucdes a situacdes permeadas pelo uso das TIC no contexto do acesso a dados e
a sua potencial interpretacdo, como auxilio para o direcionamento e tomada de
decisbes (SANTOS; SANT'ANA, 2019), neste caso, por pequenos e médios
produtores.

Ademais, as unidades lexicais identificadas nas duas fontes indicam
caracteristicas da dimenséo input do campo informacional de grupos de produtores
rurais, as quais contribuem como elementos que detalham o acesso a dados desses
sujeitos, implicando em uma opc¢éao de camada de interpretacdo de dados, conforme
Nadkarni, Brandt e Frawley (1998), ao dissertar sobre a dupla atributo-valor e sua
implicancia nos sistemas de informacéo.

Esses desfechos permitem ja responder a questao norteadora da pesquisa,
qual é a Aderéncia Lexical da fase de recuperacdo de dados, do detentor governo,
com o campo informacional do sujeito alvo, identificado como produtores rurais e suas
necessidades informacionais? E ainda, junto aos resultados expostos no capitulo
anterior, atingir o objetivo geral definido como “Verificar a viabilidade de um modelo
gue reconheca a Aderéncia Lexical a dados publicados pelo detentor governo, usando

necessidades informacionais de produtores rurais como marco de analise”.
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A Aderéncia Lexical proposta, que considera as unidades de texto no nivel de
palavra, diferencia-se de uma analise morfoldgica, que também considera as palavras
isoladas em um texto, porém com o fim de identificar a classe gramatical
correspondente, pois este estudo procurou encontrar a proximidade entre o léxico
usado nas comunicacdes orientadas a grupos de produtores rurais e o Iéxico usado
em dados publicados por um governo, em uma analise intermediada com um marco
estruturante de necessidades informacionais do grupo alvo produtores rurais.

Como limitagdes do estudo, aponta-se por um lado que a busca por indicios
das possibilidades de interpretacdo de dados por produtores levou a deciséo de usar
manifestacdes indiretas dessas possibilidades, como € o caso das noticias mineradas
do site da CNA, o que naturalmente apresenta vieses técnicos, mas, sobretudo, com
uma implementacdo a distdncia do proprio sujeito informacional. Abre-se a
oportunidade de propor novos projetos na busca de uma visao correlata com o que o
sujeito manifesta diretamente.

Outro aspecto a ressaltar € a quantidade de dados disponiveis do lado detentor
governo, magnitude que aponta para novas estratégias metodoldgicas que permitam
coletar dados em outros contextos, resultando em uma maior quantidade e
diversificando manifestac6es da origem dos dados a analisar.

Esses aspectos assinalados e potencialidades das ferramentas tecnologicas
para mineracao de dados, particularmente, mineragéo textual, admitem refletir sobre
estudos a serem desenvolvidos com base tanto nos resultados obtidos, quanto de
novas camadas que possam chegar a atingir um nivel da aderéncia semantica aos
dados publicados.

Além da escolha de outras fontes de informacdes que tencionam a publicacao
de dados para os sujeitos alvo, e ndo sobre eles, propde-se ampliar o espectro dos
dados do detentor governo, usando conjuntos de dados publicados por instituicdes e
NAo por assuntos, o que entregaria ao menos uma maior quantidade de unidades para
serem analisadas, aprofundando nas opc¢des técnicas para analise de aderéncia
lexical entre unidades de texto, até com trabalho interdisciplinar com areas como da
linguistica, comunicacdo e computacdo, propondo a evolugéo para um inter-modelo
gue inclua areas interessadas no aprimoramento do usufruto de dados
disponibilizados.

Outra opcédo de analise, como o de colocacdo, foi trazida nesta tese,

demonstrando uma alternativa de extracdo de assuntos a partir do contexto do
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usuario, caracterizando-o, e portanto, entregando insumos para futuras pesquisas. E
possivel combinar a analise de colocacdo com analise de relevancia, opcao que evolui
no sentido de identificar unidades significativas ndo unicamente por frequéncias
absolutas, assim como a caracterizagdo de assuntos mediante técnicas de Topic
Modelling, alternativa para modelagem tematico de corpus.

Estas alternativas mencionadas configuram formas de extrair dados a partir de
fontes de dados dos sujeitos alvo, porém, € necessario verificar se fornecem indicios
acerca do usufruto de dados publicados para eles. Percebe-se que algumas técnicas
constituem parte dos percursos metodoldgicos que podem ser considerados, nao
como o fim de andlises realizadas mediante mineracdo de textos. Novas propostas
precisam coletar direta ou indiretamente dos sujeitos alvo amostras que evidenciem o
aproveitamento de dados publicados para eles.

Um outro estudo aponta ao uso do vocabulario controlado AGROVOC, que
constitui um sistema de organizac¢do do conhecimento, que ao ser mantido por uma
comunidade internacional de expertos e coordenado pela FAO, é uma ferramenta que
poderia ser usada como alternativa para identificar, logo ap6s a extracdo
automatizada de unidades lexicais, n-grams, ou termos advindos de fontes de dados
para os sujeitos alvos deste estudo, qual a relacdo com os termos constituintes dessa
ferramenta, avancando na caracterizacdo de relacfes semanticas entre os dados
publicados pelo detentor governo e dados coletados de fontes préprias dos sujeitos
alvo.

Em suma, os resultados desta pesquisa e estudos futuros, sdo ainda
oportunidades de reflexdo sobre a avaliacdo da proficuidade do volume de dados
disponibilizados para sujeitos alvos como 0s pequenos e médios produtores, setor
certamente relevante para paises como o Brasil, onde um dos interesses particulares
€ a potencialidade de uso outorgada pelo tratamento descritivo dado a esses recursos

informacionais.
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