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RESUMO

O stress é uma reacdo complexa do organismo, quando ha necessidade de se adaptar frente a
algo bom ou mau que ocorra externa ou internamente. A vulnerabilidade ao stress diz respeito
a probabilidade de se reagir negativamente a um acontecimento e pode ocorrer por
predisposicdo genética, psicoldgica ou social. O trabalho € um dos fatores sociais capazes de
gerar vulnerabilidade e, neste sentido, a ocupacéo de lideres religiosos pode causar prejuizos,
por se tratar de um trabalho emocional. Para administrar o stress é exigida a emissao de
comportamentos adaptativos, estratégias de enfrentamento, dentre as quais se destaca, para 0s
lideres religiosos, o Enfrentamento Religioso Espiritual que envolve o uso das crencas e
comportamentos religiosos. Esta pesquisa buscou identificar como se apresenta a
vulnerabilidade ao stress no trabalho e o enfrentamento de lideres religiosos cristdos, com
suas condic¢des sociodemograficas. Participaram 80 lideres (40 pastores e 40 padres), do sexo
masculino, de uma cidade do interior Oeste Paulista e seus arredores, que responderam a um
questionario sociodemogréafico, a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho e a
Escala de Coping Religioso Espiritual. A analise dos dados foi feita a partir dos testes
estatisticos Mann-Whitney e correlacdo de Spearman. Os resultados mostraram que 35% dos
pastores e 37,5% dos padres obtiveram indice médio superior em pressao no trabalho, ndo
sendo, no entanto, estatisticamente significativos. As principais fontes de stress foram a
familia para os pastores e o ministério para os padres. A analise correlacional indicou que as
crengas influiram sobre o enfrentamento religioso espiritual, sendo que os pastores fizeram
maior uso de enfrentamento negativo, enquanto os padres maior uso de enfrentamento
religioso total. As correlagfes entre os instrumentos foram positivas: no caso dos pastores, o
‘Enfrentamento Positivo’ com ‘Pressdo no Trabalho’, e para os padres ‘Insatisfagdo com o
outro institucional’ com ‘Clima e Funcionamento Organizacional’. A respeito das variaveis
sociodemogréficas, 0s pastores obtiveram correlagdo negativa entre ‘Busca do outro
institucional’ e escolaridade e os padres correlacdo positiva entre ‘Oferta de ajuda ao outro’ e
tempo de ordenacdo. Os resultados evidenciaram a necessidade de estudos que abordem os
construtos avaliados, além de considerar como alternativa para satde emocional dos pastores
e padres, programas de intervengdo e prevencdo que desenvolvam o uso de ferramentas
eficazes de enfrentamento.

Palavras-Chave: Vulnerabilidade ao stress. Estratégias de enfrentamento. Enfrentamento
religioso/espiritual. Lider religioso.



ABSTRACT

Stress is an organism's complex reaction when there is the need to adapt to something good or
bad that happens externally or internally. The wvulnerability to stress concerns to the
probability to react negatively to an event and can occur because of genetic, psychological or
social predisposition. Work is one of the social factors capable of generating vulnerability
and, in its sense, the religion leader's work may cause damage for being an emotional job. To
manage stress it’s required the emission of adaptive behaviors, coping strategies, among
which stands out to religious leaders, the Religious Spiritual Coping involving the use of
religious beliefs and behaviors. This research aimed to identify how the vulnerability to stress
at work is presented and the Christian religious leader's coping, with their sociodemographic
conditions. Attended the research 80 leaders (40 ministers and 40 priests), male, from a Sao
Paulo state's country town and its surroundings, who answered a sociodemographic
questionnaire, the Scale for Vulnerability to Stress at Work and the Scale for Religious
Spiritual Coping. The data analysis was performed from the statistic tests Mann-Whitney and
the Spearman’s correlation. The results showed that 35% of the ministers and 37,5% of the
priests had higher work pressure average rate, not being, however, statistically expressive.
The main sources of stress were family to the ministers and the priestly office to the priests.
The correlational analysis indicated that beliefs have influence on the spiritual religious
coping, and the ministers made a higher use of negative coping, while the priests made a
higher use of total religious coping. The correlation between the instruments were positive: in
the case of the ministers, the 'Positive Coping' with 'Pressure at Work', and for the priests
'Dissatisfaction with institutional other' to 'Climate and Organizational Functioning'. About
the sociodemographic variable, the ministers had a negative correlation between 'Search for
institutional other' and schooling and the priests positive correlation between 'Offer help to
others' and time of ordination. The results showed the need of studies that broach the
evaluated constructs, as well as considering of intervention and prevention that develop the
use of effective tools of coping as an alternative to emotional health of ministers and priests.

Keywords: Vulnerability to stress. Coping strategies. Religious/spiritual coping. Religious
leader.
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APRESENTACAO

Por sempre ter tido a oportunidade de acompanhar amigos e familiares em seus
envolvimentos nas atividades religiosas, pude vivenciar o modo diferenciado com que todas
as funcdes relativas ao meio religioso sdo tratadas. Além das demandas peculiares a ocupagao
existem as expectativas de pessoa-modelo para com todos aqueles que se dizem cristdos, mas
principalmente para com os lideres religiosos. Estas se estendem aos familiares como se todos
fossem parte de uma classe seleta e que ndo possui caracteristicas humanas, mas tém poderes
e qualidades dignas de seres espirituais e onipotentes.

Com o passar dos anos e principalmente pela minha formacgéo em psicologia, muitos
destes lideres (evangélicos) me procuravam nos ‘“bastidores” para expressar € comprovar
aquilo que até entdo, ndo passava de observacdo e experiéncia pessoal. Os relatos, em sua
maioria, revelavam seres frageis, angustiados e sedentos por alguém que 0s ouvisse sem
julgamentos! As queixas envolviam as exigéncias da Instituicdo-lIgreja por produtividade, as
expectativas da comunidade quanto a figura de perfeicdo do lider e sua familia e as demandas
dos proprios familiares, por tempo e momentos juntos, com qualidade. Paralelamente as
queixas, o0 receio e as dificuldades de muitos para assumir que possuiam limitacdes, 0s
dissabores eram justificados como naturais e parte do chamado vocacional, uma vez que a
maioria deles, ndo considerava ter feito uma escolha, mas ter sido escolhido! A consequéncia
de tamanho fardo, no entanto, se mostrava por acometimentos fisicos, psicolégicos, doengas,
cirurgias, desisténcias de alguns do ministério e até mesmo, a morte.

Foi neste cenario, que surgiu o interesse por desmistificar e desconstruir a figura
perfeita daquele que desempenha fungdes religiosas e consequentemente contribuir para
maior criticidade no meio cristdo, principalmente, entre os lideres e suas instituicdes. Sendo
assim, por valorizar o papel central que a fé possui na identidade de lideres religiosos e
acreditar que estes sejam mais propensos a recorrer a tais recursos como enfrentamento, a
presente pesquisa procurou responder algumas questbes como: Pastores e padres sdo
vulneraveis ao stress no trabalho? Se sim, ha um grupo mais predisposto? Apesar da diferenca
de religido (evangelicos e catolicos), os estressores sdo 0s mesmos? Uma vez que o lider tem
na fé o principal instrumento de trabalho, de que modo pastores e padres fazem uso da mesma
para o enfrentamento de situagdes adversas? Ha relacdo entre enfrentamento religioso
espiritual e vulnerabilidade ao stress no trabalho? Ha relacdo entre enfrentamento religioso

espiritual, vulnerabilidade ao stress no trabalho e variaveis sociodemogréaficas?



Para tentar responder a estes questionamentos, este trabalho se constitui de uma parte
introdutdria, cujos capitulos estdo subdivididos nos seguintes temas: stress, stress ocupacional,
salde de lideres religiosos, enfrentamento e enfrentamento religioso espiritual. Em seguida,
estdo dispostos 0s objetivos do estudo, o método, que envolve a apresentacdo dos
participantes, o local, o material, procedimento de coleta e analise dos dados. Os resultados
sdo apresentados considerando a caracterizacdo da amostra, a analise descritiva e estatistica
dos instrumentos e a relacdo destes com as varidveis sociodemogréaficas. Mediante tais
consideracOes, a discussdo com base nos resultados da pesquisa preza pela literatura
encontrada. Ao final sdo dispostas as referéncias, o Questionario Sociodemogréfico, Carta de

aprovacao do Comité de ética e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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1 INTRODUCAO

1.1 Stress

De origem latina, o termo stress foi utilizado pela primeira vez no século XVII
descrevendo o complexo fendmeno de “tensdo-angustia-desconforto” que caracteriza
atualmente a sociedade. No século XX, William Osler, médico inglés, comparou a palavra
stress a trabalho excessivo e a palavra strain, a reagdo do organismo ao stress, a preocupacéo.
Posteriormente, em 1926, Hans Selye identificou em alguns pacientes que sofriam de doencas
diferentes, reacdes ndo especificas, porém sintomas semelhantes nas situacGes que lhes
haviam causado angustia e tristeza. Chamou esse conjunto de reagdes de “sindrome geral de
adaptacao ou sindrome de stress biologica”, comumente conhecida como “a sindrome de estar
apenas doente" e apresentou o modelo biolégico que explica o stress como uma condi¢do
interna do organismo. Em 1936, sugeriu 0 uso da palavra stress para definir a sindrome
produzida por diversos agentes aversivos e a ruptura do equilibrio homeostatico do organismo
(LIPP; NOVAES, 2000; LIPP; MALAGRIS, 2001; LIPP, 2003). O termo “homeostasis”, do
grego “homoios”, similar e “stasis” processos fisioldgicos que mantém de modo coordenado e
constante o organismo, foi sugerido por Cannon, fisiologista americano, no século XX
(BIANCHI, 2001).

Selye, em 1959, no livro “3ress: a tensdo da vida” salienta que toda doenga tem como
elemento préprio o stress, que produz alteragfes estruturais e quimicas no organismo, e que
sdo capazes de se mensurar e observar. A Sindrome Geral de Adaptacdo, portanto, se trata da
manifestacdo do stress e engloba a dilatagdo do cortex da suprarrenal, enfraquecimento dos
orgdos linfaticos, Ulceras gastrointestinais, além de perda de peso e outras alteracdes. Diante
da necessidade de adaptacdo (LIPP; NOVAES, 2000), diversos sintomas sdo emitidos
delimitando a sindrome, de acordo com Selye, em trés fases: 12 ALERTA - diz respeito as
sensacdes caracteristicas experimentadas pelo individuo como suor excessivo, respiragdo
ofegante, taquicardia, entre outros, ao se deparar com o0 estressor. Neste momento ocorre a
perda de equilibrio interno (homeostase), no entanto, tais reacGes aléem de necessarias sdo
indispensaveis para sobrevivéncia do individuo ao possibilitar-lhe atuacdo; 22 RESISTENCIA:
nesta fase se gasta muita energia e aparecem indicios de desgaste como cansago excessivo,
esquecimento e ddvidas, pois o organismo busca recuperar o desequilibrio sofrido, o que se
torna possivel quando consegue se adaptar ou eliminar os estressores e 32 EXAUSTAO: a

impossibilidade de recuperar a harmonia interna faz com que, os sintomas da fase de alerta



13

reaparecam de modo mais acentuado e gerem comprometimento fisico — doengas como
gastrite, uUlcera, problemas de pele, hipertensdo arterial, depressdo, ansiedade, dificuldades
sexuais, entre outras.

Ao modelo trifasico proposto por Selye, Lipp (2003) acrescenta a fase de quase-
exaustdo entre a resisténcia e a exaustdo, por identificar que as pessoas ndo chegam
abruptamente a Gltima condicéo, apresentando o0 modelo quadrifasico do stress. As fases deste
modelo, portanto, sdo alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo. O enfoque na resposta do
organismo é mediado pela interpretacdo do sujeito: a maneira como o individuo filtra o
estimulo é que rompe a homeostase interna e, por conseguinte, gera a necessidade de
adaptacdo para preservar o bem-estar e a vida. Para Lipp e Novaes (2000), Zakabi (2004) e
Lipp, Malagris e Novais (2007) a adrenalina produzida em momentos de tensdo pode ser
benéfica em quantidade moderada, pois resulta em disposicao, energia, forca, melhora de
desempenho fisico e intelectual, além de contribuir para a superacdo de desafios. O ser
humano, uma vez que ndo se pode evitar o stress por completo, necessita de tais reacfes para
se revigorar e motivar. Neste sentido, existe 0 stress ideal quando se aprende a gerenciar a
primeira fase, alternando-a em periodos entre estar e sair de alerta. No entanto, estar em
estado de alerta gera taquicardia, tensdo muscular, méos frias e suadas, boca seca, o que faz
com que o stress em periodo prolongado gere desgaste comprometendo a saude e a qualidade
de vida.

Nesta direcdo, Wargo (2007) informa que quando as situagdes de ameaca, luta ou fuga
sdo raras ou terminam rapido, o stress fisico se ajusta adequadamente, mas problemas
ocorrem quando 0 stress ndo cessa ou quando, por varias razdes, o0 cérebro percebe
continuamente stress, mesmo que ele ndo exista mais. O stress continuo (FOX; HANE; PINE,
2007) parece gerar um Vviés no cérebro fazendo-o perceber mais perigo, por ter suas estruturas
alteradas. A exposicdo prolongada ao cortisol inibe o crescimento neuronal em partes do
hipocampo, uma area do cérebro essencial na formagao de novas memadrias.

Os componentes do stress, de acordo com Dougall e Baum (2001) citados por Sarafino
e Smith (2011) podem ser examinados de trés formas. Uma abordagem centra-se no ambiente:
0 stress é visto como um estimulo, como quando se tem uma demanda de trabalho ou uma
experiéncia severa de dor. A segunda abordagem trata o stress como uma resposta e enfoca as
reacOes das pessoas aos estressores. A terceira abordagem descreve o stress, conforme
Lazarus (1999) e Lazarus e Folkman (1984) como um processo, que inclui as tensdes, mas

acrescenta uma importante dimensdo: a relagdo entre a pessoa e 0 meio ambiente. Este
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processo envolve interagfes continuas e ajustamentos entre a pessoa e ambiente, um afetando
0 outro reciprocamente.

Diante desta visdo, Sarafino e Smith (2011) consideram 0 stress como processo no
qual o individuo é um agente ativo e que pode por meio de estratégias cognitivas, emocionais
e comportamentais influenciar o impacto dos estressores, sendo diferente 0 modo como as
pessoas experimentam stress, a partir do mesmo estressor. E valido ressaltar que as demandas,
recursos e discrepancias podem ser reais ou imaginarias. Na maioria das vezes, 0 stress
resulta de percepgOes incorretas sobre as divergéncias entre as exigéncias ambientais e 0s
recursos reais. A relacdo de causa e efeito que é proposta pelo modelo do stress bioldgico de
Selye é criticada por diversos autores (BIANCHI, 2001), por considerar que todos o0s
individuos independentemente do estressor reagem do mesmo modo, desconsiderando o
significado que pode ser diferente para cada pessoa.

A interpretacdo dos eventos, de acordo com Lipp (2000; 2001) e Lipp et al. (2007)
contribui para a reacdo que o individuo tera. Assim, classificam os estressores em externos ou
internos e consideram que 0s primeiros, na maioria das vezes, independem das atitudes e
habitos da pessoa, enquanto os segundos sdo determinados pelo proprio individuo.

As variaveis como crencas a respeito de si, do mundo e do futuro, bem como
pensamentos e 0 sentimento de controle da situacdo estressante estdo relacionadas ao que
Clarke e Cooper (2000) e Baptista (2004) consideram como fatores cognitivos, importantes
para facilitar ou prejudicar a reagdo de um organismo no processo de stress e relacionados a
aprendizagem, as experiéncias de vida e que, portanto, podem influenciar a compreensao de
um estimulo como ameacgador ou ndo. Deste modo, segundo Mason (1975), a avaliacdo
cognitiva é fundamental, pois determina o tipo de stress do individuo. Sendo também a
suscetibilidade, influenciada pelas questdes bioldgicas e psicossociais, um importante fator no
efeito do mesmo.

De acordo com Serra (2000; 2005) todos estdo, de algum modo, sujeitos ao stress. O
gue determinara que uma pessoa se sinta ou ndo com stress é o grau de vulnerabilidade que
esta possui diante de um determinado acontecimento; depende da pessoa acreditar que possui
ou ndo capacidade de ultrapassar as barreiras de determinada situacdo. A vulnerabilidade,
entdo, € entendida como a maior probabilidade de se reagir negativamente diante de um
determinado acontecimento vital. Destaca trés fatores que predispdem a vulnerabilidade: 1)
predisposicdo genética, a qual pode influir de maneira que simples acontecimentos se

transformem em possibilidade de psicopatologia; 2) natureza psicologica, que envolve o



15

modo de perceber as situacGes e tal percepcdo se relaciona a histéria de vida e 3) natureza
social.

Lipp et al. (2007) destacam que os individuos mais resistentes ou resilientes, ndo sao,
necessariamente, invulneraveis, mas possuem capacidade de superacdo diante das crises e
adversidades da vida. Os autores ddo énfase as cognic@es e acreditam que a questdo envolva
diferencas individuais de origem ambiental e genética e que os individuos mais vulneraveis
sdo biologicamente mais sensiveis, ou seja, além da hipersensibilidade do sistema limbico,
também tiveram uma histéria de vida que propiciou o desenvolvimento de cognicBes
inadequadas — um modo de pensar e avaliar desajustadamente os eventos da vida. Sendo
assim, existem diferentes possiveis interaces entre vulnerabilidade genética e ambiente, que
diferenciam uma pessoa sensivel de outra resistente ao stress.

Por fim, as consideracdes de Wargo (2007) enfatizam que as influéncias genéticas e
ambientais se entrelacam de modo sutil e complexo, com ambientes que afetam a expressao
dos genes e vice-versa, ao longo da vida. Assim, propde o modelo “diatese-stress”, em que
estressores ambientais tém diferentes impactos sobre os individuos devido as vulnerabilidades

preexistentes herdadas.

1.2 Stress Ocupacional

As consequéncias negativas do stress, neste caso as decorrentes da relagdo homem-
trabalho, tém feito com que pesquisadores busquem os fatores causais na sociedade atual
(LIPP, 2005). Neste sentido, Brun e Milczarek (2007) destacam que as mudangas que
ocorrem no mundo profissional interferem na satde e seguranca dos profissionais levando a
riscos psicossociais frequentes. Tais riscos tém relacdo com o modo como o trabalho é
concebido, organizado e gerido, o que resulta em alto nivel de stress, fator potencializador de
doencas laborais, levando a deterioracdo da saude fisica e mental.

A investigacdo do stress ocupacional, bem como as condic¢es e consequéncias do
mesmo na salde e no desempenho é uma area relativamente nova de pesquisa, com inicio na
década de 70. A criacdo do Instituto Nacional para a Seguranca e a Saude Ocupacionais
(NIOSH) e a Administracdo de Seguranca e Saude Ocupacional (OSHA) impulsionaram a
area nos Estados Unidos. Os riscos laborais foram ampliados de modo a incluir demandas da
esfera psicolégica como altas exigéncias, condi¢des e formas de trabalho que afetassem
negativamente a salde fisica ou mental do trabalhador (HURRELL JUNIOR; SANTER,
2011).
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Para Murta e Trdccoli (2004) e Goulart Janior e Lipp (2011), o trabalho é um dos
favorecedores de autorrealizacdo, satisfacdo nas relacBes interpessoais, sobrevivéncia,
motivacdo, ampliacdo de conhecimentos e desenvolvimento pessoal, pois na busca pela
satisfacdo das necessidades ele traz sentido para quem o realiza. Porém, também pode levar
ao sofrimento, alienacdo, desgaste e adoecimento, conforme suas condi¢des, quando apresenta
riscos e o profissional ndo possui recursos suficientes. Sendo parte da existéncia, tém
diferentes significados para cada pessoa, bem como diferentes consequéncias para cada
trabalhador.

Para 0 NIOSH (1999), o stress ocupacional pode ser definido como as respostas fisicas
e emocionais que sdo prejudiciais e ocorrem quando as exigéncias ndo correspondem aos
recursos, capacidades ou necessidades do trabalhador podendo levar a problemas de saude e
até mesmo lesbes. Paschoal e Tamayo (2004) e Ferreira (2008) o compreendem um processo,
no qual o individuo reage negativamente colocando em risco sua salde e bem-estar ao
perceber que sua habilidade de enfrentamento estd aquém das demandas do trabalho,
podendo, inclusive, evoluir para a ocorréncia de distarbios fisicos e psiquicos. Serra (2011)
considera que o stress ocupacional envolve os niveis biolégico/emocional como dificuldades
para dormir, perda de autoconfianca, dores de cabeca; nivel cognitivo como falha de memoria,
dificuldade de concentracdo, desanimo, sentimento de injustica, dificuldades para tomada de
decisdo e nivel comportamental envolvendo insatisfagdo com a profissdo, abuso de
substancias e tendéncia ao isolamento.

Com base em pesquisas e experiéncias, 0 NIOSH (1999) considera que as condi¢bes
de trabalho tém um importante papel no stress ocupacional. Para o instituto existem
divergéncias sobre as causas do stress no trabalho, que séo atribuidas tanto as caracteristicas
pessoais, quanto as condigdes de trabalho. Evidéncias cientificas sugerem que determinadas
condicbes de trabalho sdo estressantes para a maioria das pessoas e consideram as
caracteristicas das tarefas, o estilo de gestédo, as relacfes interpessoais, 0s papéis de trabalho,
as preocupac0es de carreira e condi¢cbes ambientais como as principais condi¢des capazes de
levar ao stress. No mesmo sentido, Cooper, Dewe e O Driscoll (2001) citados por Ferreira e
Assmar (2008) classificam as fontes ambientais de stress em seis grandes categorias 1)
caracteristicas intrinsecas ao trabalho; 2) papéis exercidos na organizacdo; 3) relacdes
profissionais; 4) interface trabalho-familia; 5) carreira e 6) caracteristicas organizacionais.

Especificamente a respeito do estilo de liderar que predomina em uma organizacao,
Goulart Janior e Lipp (2011) o compreendem como um fator que reflete diretamente nos

relacionamentos, no ambiente e desempenho do trabalhador prevendo que tal relacdo
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contribua para elevar o nivel de stress laboral. Robbins (2002) considera que alguns lideres,
por seu estilo de liderar, gerem uma cultura de tensdo, medo, ansiedade, pressdo e controle
rigido caracterizando-se assim, como um importante estressor no local de trabalho.

Com relacdo as exigéncias ocupacionais, uma das propostas tedricas utilizadas para 0s
estudos envolvendo salde e trabalho e que aborda as demandas psicolégicas advindas da
atividade profissional e o controle sobre as mesmas relacionando-as ao bem-estar, diz respeito
ao modelo exigéncia-controle ou demanda-controle de Karasek. Em 1979, prop6e um modelo
que compreende simultaneamente controle e demanda (Job Strain Model) no qual duas
dimensdes, grau de controle ou latitude de decisdo e demanda psicologica do trabalho
combinadas de diferentes formas geram experiéncias distintas. Portanto, haveria quatro tipos
de experiéncias possiveis: trabalho com alto desgaste (alta demanda e baixo controle),
trabalho mais ativo (alta demanda e alto controle), trabalho de baixo desgaste (pouca demanda
e alto controle) e trabalho mais passivo (pouca demanda e pouco controle). Combinar altas
exigéncias com baixos niveis de controle pode gerar problemas de salde e stress
(THEORELL; KARASEK, 1996). Posteriormente, Karasek et al. (1998) adaptaram o0 modelo
acrescentando outras variaveis que podem atuar como moderadoras, sendo 0 apoio social uma
delas, e compativel inclusive com a influéncia gerada pela percepc¢éo de controle da demanda-
situacao.

Hurrell Janior e Santer (2011) consideram que o vinculo individuo — ambiente de
trabalho pode ser alterado por caracteristicas pessoais e situacionais, consideradas
moderadoras. Sendo assim, fatores individuais, fatores externos ao trabalho e fatores de
protecdo podem intensificar ou ndo as reacOes e possiveis doencas referentes aos estressores
ocupacionais. Para Lazarus (1995) citado por Paschoal e Tamayo (2005), o stress ndo seria
préprio de um ambiente ou pessoa, mas se desenvolveria na unido de um tipo especifico de
pessoa e de ambiente. Portanto, caracteristicas como pressao no trabalho, falta de autonomia,
conflitos e sobrecarga apesar de se constituirem em estressores para diversas pessoas, nao o
sdo para todos.

Do mesmo modo, Sisto et al. (2007) consideram que nem todo ambiente de trabalho
que tenha tendéncia a ser estressante, de fato o € para todos, pois, apesar da exposicdo a
estressores organizacionais gerar reacdes psicofisioldgicas na saude do trabalhador estas sao
mediadas pelas competéncias e caracteristicas individuais. Ddo foco a capacidade humana,
gue envolve as caracteristicas de personalidade e comportamentais e que se refere ao que
pertence ao trabalhador e, portanto, o diferencia. Paschoal e Tamayo (2004) ponderam que,

restringir o stress ocupacional a estressores ocupacionais deixa uma lacuna que diz respeito a
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avaliacdo das situacGes de trabalho pelo profissional, a percep¢do das demandas, bem como as
variaveis influenciadoras neste processo.

Nesta relacdo de influéncias entre pessoa-trabalho, a vulnerabilidade se constitui para
cada um, em um fator mediador do stress ocupacional. S&o poucos 0s estudos que buscaram
investigar a vulnerabilidade ao stress no trabalho, por meio da EVENT devido ao tempo de
existéncia da escala. Alguns deles, no entanto, foram selecionados bem como as
caracteristicas relevantes dos mesmos para 0s objetivos deste trabalho.

Ao relacionarem a escala EVENT com o Inventdrio de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL), Miguel e Noronha (2007) identificaram que n&o houve correlagdes
que fossem significativas entre idade, escolaridade e EVENT sugerindo que a vulnerabilidade
ao stress pudesse estar presente independentemente da idade, com excecéo da correlacdo entre
escolaridade e Presséo no Trabalho, que apesar de baixa (p<0,05) sugeriu que pessoas com
maior escolaridade pontuassem menos neste fator. O estudo, no entanto, ndo prediz que
diferentes graus de escolaridade resultem em diferentes niveis de stress. O escore total da
EVENT correlacionado ao ISSL embora baixo (p<0,05) indicou que, maiores pontuacoes
sugerem mais sintomas de stress.

O trabalho desenvolvido por Oswaldo (2009) apontou que na area empresarial 0s
fatores Press@o no Trabalho e Clima e Funcionamento Organizacional sdo considerados parte
dos principais estressores. Identificou pouca vulnerabilidade ao stress no trabalho no que diz
respeito aos fatores de Clima e Funcionamento Organizacional e Infraestrutura e rotina,
porém o fator Pressdo no Trabalho indicou nimero medio de estressores. Ao correlacionar a
EVENT com o ISSL os resultados foram positivos, moderados e significativos e indicaram
gue quanto maior os escores de vulnerabilidade, também foram maiores os escores de stress
(fisico e psicologico). O estudo destacou com relacdo ao fator 1 — Clima e Funcionamento
Organizacional que as pessoas nas fases de Resisténcia e Quase Exaustdo sd@o mais
vulnerdveis ao stress no trabalho; quanto ao fator 2 — Pressdo no Trabalho, os dados
apontaram que os trabalhadores em fase de quase-exaustdo alegaram mais estressores que 0S
da fase de resisténcia e no fator 3 — Infraestrutura e Rotina, os trabalhadores mais vulneraveis
ao stress foram os da fase de Quase Exaustao.

De modo geral, as pesquisas realizadas com a EVENT associada a outros instrumentos,
além de propiciarem visibilidade & escala, informam, que a vulnerabilidade ao stress no
trabalho se relaciona com fatores fisicos e psicoldgicos do stress. Além disso, corroboram
com a literatura anteriormente descrita, por meio dos fatores da escala, a respeito das

principais fontes de stress presentes no ambiente ocupacional.
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1.3 Saude de Lideres Religiosos Cristéos

Nem todos aqueles que desempenham a mesma ocupac¢do vivenciardo 0 mesmo grau
de stress. No entanto, e de modo razodvel, é possivel afirmar que possuem maior
probabilidade de se vivenciar as consequéncias negativas do stress aqueles que atuam em
profissbes de alto risco, ou consideradas estressantes aléem da média (JOHNSON et al., 2011).
Situacdes de stress para Maslach (1992) citada por Morais (2008) podem ser vividas pelas
pessoas esporadicamente ou por longos periodos, no entanto, ha profissionais, os chamados
“profissionais da ajuda”, que lidam constantemente com estas situagdes, pois trabalham com
pessoas em situacGes desfavoraveis, de caréncia e desgaste. Morais (2008) considera que
todos aqueles que desempenham papéis sociais de ajuda possuem maiores indices de stress,
pois sdo profissionais que atuam em ocupagdes emocionalmente desgastantes e destaca
psicoterapeutas em varios paises, como Estados Unidos, ltalia, Africa e Europa que tém
equiparado a vida missionaria a de outros profissionais de ajuda, por identificarem o crescente
numero de padres e pastores com sintomas de esgotamento fisico e mental.

Pereira (2012) descreve que a partir da década de 80 diversos sintomas passaram a ser
estudados nas pessoas que escolheram se dedicar ao proximo. Ele ressalta que os ministros do
sagrado, aventuram-se na vida religiosa com coragem e idealismo. Posteriormente, sentem-se
diminuidos quanto a realizacdo pessoal, desvalorizados e impotentes perante as expectativas
inalcangaveis. Com o tempo se tornam esgotados emocionalmente e impossibilitados de
recuperar as motivacoes e forcas espirituais iniciais. Se 0s sintomas permanecem, 0S Mesmos
podem gerar uma crise irreversivel culminando com o abandono do ministério ou um modo
passivo, improdutivo e depressivo de dar continuidade na igreja.

H4, para Johnson et al. (2011), profissGes que possuem mais elemento emocional do
que outras, 0 que sugeriria que os envolvidos estariam mais vulneraveis ao stress. A respeito
desta questdo, Kinman, Mc Fall e Rodriguez (2011) investigaram “O custo de cuidar” em 188
membros do clero no Reino Unido e mediram o trabalho emocional, a satisfacdo intrinseca no
trabalho, o bem-estar psicoldgico, o apoio social e o treinamento de aconselhamento. Os
resultados demonstraram especificamente sobre o trabalho emocional, que este foi
positivamente relacionado com a angustia psicoldgica (p<0,001) e o tamanho da rede social
(p<0,01) e negativamente com a satisfacdo intrinseca do trabalho (p<0,001) e a satisfacdo
com o suporte social (p<0,01). Quanto ao treinamento em habilidades de aconselhamento, os
resultados sugeriram que a relacdo negativa entre o trabalho emocional e a satisfacdo

intrinseca foi mais forte para o clero que ndo tinha recebido nenhum treinamento de
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aconselhamento. De acordo com Zapf et al. (1999), uma das caracteristicas que compde o0
trabalho emocional diz respeito ao fato de que as emoc¢des tém como objetivo influenciar as
atitudes e comportamentos de outros, bem como se deve seguir certas regras para demonstra-
las.

Blain (1958) ao mencionar os riscos sobre a saude no ministério descreveu que 0s
ministros podem ser suscetiveis a pressdo de restringir 0s prazeres pessoais e negarem-se a Si
mesmos a expressdo emocional normal. Suprimir as emoc¢fes, bem como a necessidade
frequente por autocontrole gera cansaco, quando constante. A supressdo combinada a
repressdo pode ser responsavel pela depressdo. O ministro pode precisar de coragem para
enfrentar o fato de que € impossivel agradar a todos. Um dos fardos da vida dos clérigos € o
fardo de si mesmo, que envolve o perfeccionismo impeditivo de uma vida emocional real e a
negacdo e repressdo de emocdes como raiva, necessidades basicas e sentimentos sexuais
(MCALLISTER; VELDT, 1965). Ainda nesta linha de trabalho emocional, Johnson (1970)
considera que cada vocacdo tem suas proprias tensdes naturalmente e questiona quais seriam
0s perigos emocionais caracteristicos do ministro em sua vida e obra. Aponta diversos fatores
inerentes ao ministério envolvendo desde crise de identidade, exigéncia pela perfeicdo, até a
dificuldade em reconhecer a quem se pertence, de fato.

No ano de 2008, Silva e Holanda avaliaram 100 lideres protestantes de todo o Brasil,
de organizacdo tradicional e neopentecostal, para identificar as condi¢Ges, organizacdo e
relagOes sociais no trabalho e os indicadores de prazer e sofrimento. Os resultados indicaram
vivéncia moderada de sofrimento (p<0,005). Ambas as organizacdes exibiram falta de suporte
organizacional, pressdo no trabalho e sentimento de incompeténcia. Embora moderada, a
vivéncia de sofrimento pode ser relacionada a variacdo de atividades, carga horéria de
trabalho (55,31 horas semanais para os tradicionais e 47,31 para 0s neopentecostais), falta de
apoio organizacional, individualismo, exigéncia por resultados e sentimentos de
desvalorizacdo com relagédo a produtividade. Para Pinheiro (2008), o trabalho do pastor exige
competéncias e responsabilidades muito acima das exigidas em outras profissdes, como
integridade ética e moral, comportamento exemplar, dedicacdo total, polivaléncia, amizade,
salde plena e empatia.

Segundo a revista VEJA, em matéria realizada por Vieira (2008) uma pesquisa da
regional brasileira da International Stress Management Association-ISMA revelou a partir de
1.600 profissionais das cinco regides do pais, que padres e freiras brasileiros estavam entre 0s
mais estressados. Os dados apontaram que 28% dos padres e freiras consideraram-se

emocionalmente exaustos, contra 26% de policiais e 20% dos executivos e profissionais
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liberais. As possibilidades foram a natureza da carreira, o tamanho do clero em relagdo a
populacdo gerando sobrecarga, pois havia, na época, um padre para cada 10.000 brasileiros,
enguanto nos Estados Unidos a média era de um para cada 2.000 pessoas e a expectativa de
comportamento - modelo esperado pelos fiéis em relacdo aos sacerdotes, de acordo com a
psicdloga Ana Maria Rossi (presidente ISMA Brasil).

De acordo com o Censo do IBGE (2010) o numero de catolicos no Brasil equivale a
191.448.151 adeptos, destes 190.755.799 sdo catolicos apostélicos romanos. No Censo da
Igreja Catolica no Brasil, de acordo com o Centro de Estatistica e Investiga¢des Sociais -
CERIS, Pereira (2010), o nimero de padres diocesanos chegou a 22.119, sendo a relacéo de
habitantes/presbitero de 8.624/97. A respeito do numero de evangélicos, o IBGE (2010)
aponta para 42.275.440, destes os de origem pentecostal correspondem a 25.370.484 e
referente aos adeptos da Igreja do Evangelho Quadrangular o nimero € de 1.808.389.

A funcdo de lider religioso, de acordo com Leite (2013), acompanha grande
responsabilidade, além de atribui¢des que mergulham a vida sacerdotal em desgaste excessivo.
Tal peculiaridade pdde ser confirmada pela renuncia do Papa Bento XVI, o alemdo Joseph
Ratzinger, de 85 anos, quando ao abdicar de seu papel alegou que suas forgas haviam se
exaurido e lembrou que em 2005 quando eleito sentiu um peso sobre seus ombros. Calais e
Calais (2004) consideram que, além dos agentes estressores presentes no proprio local de
trabalho h& fungdes que intrinsecamente os apresentam, e que, portanto, podem causar
prejuizos ao trabalhador.

Assumpgéo (2002), em sua pesquisa sobre trabalho e estilo de vida do ministro
religioso, referiu alguns fatores de stress na vida ministerial de pastores de Igrejas histéricas
do pais e entre os principais estiveram a falta de ser pastoreado e ter amizades significativas e
bem estabelecidas; a soliddo; a sensacéo de observacdo constante; diversidade de atividades;
disponibilidade 24h/dia; falta de preparo e conhecimento insuficiente recebido das instituices
formadoras para o atendimento de pessoas; expectativas sociais e dos membros quanto a
santidade; competitividade e disputas pelo poder; burocracia; medo da exposicdo e
administracdo eclesial.

Outros estressores foram identificados por Berry, Francis, Rolph e Rolph (2012) no
clero anglicano, como excessiva carga de trabalho; conflitos vividos no ministério pastoral;
desgastes com papéis e administracdo; pressfes vindas de fora sobre a expectativa de outros;
falta de apoio tanto em relacdo a igreja local quanto da igreja instituicdo e comités e reunides.
Croucher (2013) afirma que as razdes para 0 ministério pastoral ser tdo estressante podem ser

tdo numerosas e Unicas quanto os pastores. A maior parte das pesquisas descreve como areas
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probleméticas a discrepancia das expectativas; falta de limites e o vicio pelo trabalho
caracterizado pela sindrome “cama na igreja”; a sensacdo de incompeténcia na lideranga de
voluntérios; dificuldade para enxergar resultados; confusdo entre autoimagem e identidade da
funcdo; conflito em ser lider e servo simultaneamente; dificuldade na administracdo do tempo;
falta de espontaneidade; diversidade de fungdes; soliddo, entre outros. Uma consideragédo
praticamente unanime sobre a vida sacerdotal estd relacionada a queixa sobre a falta de
preparacdo dos seminarios (ASSUMPCAO, 2002; SILVA, 2006; KINMAN et al., 2011;
BERRY etal., 2012).

Os excessos relativos ao ministério e, consequentemente a frustracdo advinda do
mesmo é datada desde A.C, tendo inclusive na figura de Moises, de acordo com Pereira (2012)
um exemplo de desilusdo e desmotivacdo com relacdo a lideranca do povo hebreu. Moisés,
por sua gestdo centralizadora, procura seu sogro Jetro para aconselhamento, uma vez que se
sentia frustrado por ndo conseguir atender a todos os interesses da populagdo. No livro “Os
padres em psicoterapia”, Pinto (2012) diz ser comum a queixa entre clientes padres de que,
ndo s6 as pessoas, mas também os préoprios padres tém dificuldades as vezes insuperaveis e
mais do que em qualquer atividade, de conviver como alguém que tém direitos e desejos, ou
seja, um ser comum.

Por conta do papel social relevante, o que pode se caracterizar num peso para o0
presbitero é ser obrigado a usar a veste sacerdotal por onde for. Segundo Pinto (2012), apesar
da liberacdo da batina externa, ainda existe a batina interna da autoimagem, mas
principalmente, da imagem que a maioria dos fiéis fazem deles, que sdo tratados como sobre-
humanos, dos quais se espera mais do que se deveria. Um aspecto observado pela pesquisa de
Silva e Holanda (2008) foi a questdo do carater vocacional-sacerdotal. A vocacgdo torna-se um
fator gerador de sentido no trabalho de tais lideres, por se relacionar com a questdo da missdo
divina, ndo possuindo, portanto, apenas uma caracteristica humana, mas ao focar o elemento
espiritual, a submissao as dificuldades, que séo inerentes a esta missao, se justificaria.

Ao se referir, portanto, ao carater espiritual relacionado a funcdo e as contradi¢oes
entre as imagens ideais (requisitos da Igreja) e reais (experiéncia humana) é valido destacar a
exortacdo apostolica “Pastores Dabo Vobis” (1992) a respeito do clero e da formagédo de
sacerdotes na qual se espera deles ser a continuacdo do préprio Cristo. Ainda a respeito da
formacdo de sacerdotes catdlicos, de acordo com Benelli (2006), faz parte da hierarquia da
Igreja Catolica o Papa, os bispos, padres e diaconos, que sdo seus membros ordenados. Por
meio da ordenagé@o ocorre a promog¢do no ministério eclesial da Igreja: diaconato, presbiterato

ou episcopado. A autoridade recebida deve ser utilizada em prol da comunidade crista.
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Aqueles que, portanto, se dedicam ao ministério, ou seja, & ordem sacerdotal (seminarista)
devem além de ter o segundo grau completo, cursar Filosofia (trés anos) e Teologia (quatro
anos). Deste modo, um possivel candidato necessita de um total de oito anos para formacao e
ordenacéo.

Fora da hierarquia, também fazem parte da Igreja os religiosos que tém votos de
pobreza, castidade e obediéncia, vivem em comunidade e realizam trabalhos especificos,
como por exemplo, e parte da amostra, os Frades Franciscanos (BENELLI, 2006). Sobre as
funcdes exercidas na igreja pelo lider catdlico, o Cddigo de Direito Canonico da Igreja
Catdlica (2010), especificamente no Canone 519 (p.265) expBe que 0 paroco exerce o papel
de cuidador da comunidade, sob a autoridade do bispo diocesano.

Como auxiliar e cooperador dos cuidados pastorais existem 0s vigarios, que devem
atuar, segundo o codigo, concedendo apoio no ministério pastoral, junto ao trabalho do paroco
(Cénone 545 - § 2, p.279). O auxilio do vigario ao paroco com relacdo ao ministério, nao
envolve obrigatoriamente a realizacdo da missa. Se houver necessidade, deve substitui-lo.

Com relacdo aos pastores, a Igreja do Evangelho Quadrangular (IEQ) — Conselho
Nacional de Diretores (2011), em seu Estatuto e Regimento Interno declara que a carreira
ministerial de seus lideres, acontece por meio da evolugcdo em diferentes niveis de ordenacéo,
sendo que, tais niveis correspondem a trés categorias eclesiasticas que compdem o ministério
da IEQ: Obreiros Credenciados, Aspirantes e Ministros. Cada um deles possui requisitos
especificos, sendo as principais caracteristicas que os diferenciam aquelas relacionadas ao
tempo dedicado as atividades religiosas.

Todas estas nomeacOes, independentemente, possibilitam a formacdo de lideres
pastorais aptos a realizacdo do ministério, de acordo com as diretrizes da IEQ. Considerando
que, ao pastor titular cabe a responsabilidade pela administracdo geral da igreja local,
respondendo pela mesma perante as exigéncias contidas em seu Estatuto e mediante as
demandas de seus membros e da sociedade. E ao pastor auxiliar consta prestar suporte as
necessidades do primeiro e quando necessario, representa-lo.

No geral, a vida consagrada se trata de uma vivéncia de compromisso perpétuo, uma
experiéncia de profundidade, sacrificio, tradicdo, estabilidade, valores existenciais e amor
desprendido, em contradicdo a um mundo descompromissado, superficial, imediatista, de
transformac&o e valores comerciais. Esta vida tem sérios conflitos com a ideologia reinante no
século XXI (PINTO, 2012).

Este cenario de exigéncias com relacdo a ocupacdo do ministro religioso

possivelmente, os torna vulneraveis fisica e emocionalmente. No entanto, ainda sdo poucos 0s
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estudos no Brasil, que investigam esta classe “sobre-humana” especificamente no que diz
respeito a vulnerabilidade ao stress.

Lotufo Neto (1997) estudou em ministros religiosos cristdos da cidade de Sao Paulo, a
prevaléncia de transtornos mentais (TM) e sua correlagdo com a orientagédo religiosa e as
fontes de stress da vida pastoral. Os resultados indicaram que 47% dos sujeitos receberam
diagnostico psiquiatrico significativo e 25,1% dos que apresentaram TM em atendimento
primario pontuaram significativamente em stress agudo (p=0.007) e crénico (p=0.04). A
prevaléncia de transtornos mentais na amostra foi maior que a encontrada para a populacao de
Séo Paulo, que equivale a 31%. O diagndstico mais frequente foi o de depressdo (16,4%)
seguido de 12,9% de transtornos do sono, 9,4% de transtornos ansiosos e 1,17% de
transtornos fobicos. De acordo com o autor os diversos fatores inerentes a funcdo de lider
religioso favorecem a maior prevaléncia de transtornos depressivos e ansiosos neste grupo, do
que na populacao.

Na pesquisa de Valle, Benedetti e Antoniazzi (2004) sobre a realizacdo pessoal de
presbiteros no Brasil, os autores entrevistaram 332 padres, todos do clero diocesano e
identificaram algumas areas de fragilidade e inseguranca experienciadas pelos sacerdotes
como dificuldades psicossexuais; caréncia espiritual; inseguranca com relacdo ao futuro e, em
valores menores, insatisfacdo no relacionamento com os bispos. Na maioria das respostas, no
entanto, eles se apresentaram como realizados com relagdo ao que sdo e fazem, sendo o
percentual de 81,8% o de padres que se sentiam realizados ou muito realizados.

A respeito do stress de padres formadores, Morais (2008) entrevistou 103 padres, 75,7%
diocesanos e 24,3% religiosos. Dos resultados, o indice de stress foi de 41,7% e apesar de ndo
ter havido diferenca significativa entre diocesanos e religiosos, 0s sintomas psicologicos
foram maiores para os primeiros (71,4%), enquanto os sintomas fisicos para os segundos
(50%). Néao houve associacdo significativa com cargo especifico, funcdo e tempo de trabalho,
as diferencas estiveram entre ano de nascimento e processo de stress.

Devido ao numero pequeno da amostra, Deus (2009) ndo conseguiu generalizacGes
em sua pesquisa sobre depressdo em pastores protestantes (Presbiterianos, Batistas e da
Assembleia de Deus), mas referiu a explicacdo das causas do adoecimento, para cinco de
nove presbiterianos, ao stress do exercicio pastoral, dois a problemas conjugais e dois nao
sabiam a causa. Dos trés batistas, dois relacionaram-na ao pecado e a falta de fé e um néo
sabia identificar. Quanto ao pastor assembleiano, a causa foi atribuida a agdo demoniaca. No
geral, o estudo apontou que os principais fatores desencadeantes do estado depressivo se

relacionaram ao stress da atividade religiosa, baixa remuneracdo, problemas de
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relacionamento (familia e membros da igreja), pecado, fé, acdo do deménio, exigéncias e
cobrancas dos fiéis, expectativas da instituicdo Igreja, falta de suporte e soliddo no ministério.

A pesquisa sobre a natureza do stress associada a profissao clerical sugeriu, conforme
indicaram Wells et al. (2012), ndo apenas que o clero vivencie estressores unicos referentes a
propria carreira, mas que estes estressores podem potencializar os efeitos do trabalho em suas
vidas pessoais. Os autores buscaram demonstrar pelo estudo, a relacdo entre stress
ocupacional e stress-limite, que diz respeito a quando as pressdes invadem o dominio da
familia e sua implicacdo para a salde dos clérigos. Os entrevistados pertenciam a varias
denominagdes sendo a maioria protestante e catélica e os resultados destacaram que os que
tinham filhos, idade menor que 45 anos e niveis mais elevados de educacdo apresentaram
maiores indices de stress ocupacional e stress-limite, enquanto que o clero casado e o clero
com 20 ou mais anos de ministério obteve maiores indice de stress-limite. O valor de
significancia do estudo foi de p=0,05. A respeito da correlagdo entre os dois tipos de stress, a
mesma foi de 0,63; p<0,0001 indicando que a medida que o stress no trabalho aumenta, o
stress-limite também.

A segunda parte da pesquisa de Wells (2013) de uma série de trés estudos explorou a
relacdo entre o stress-limite e ocupacional com a salde fisica e emocional do clero. Os
resultados constataram que quanto maior o stress ocupacional e de limite, menor a saude
emocional e fisica do clero, com impactos diferentes para variaveis como idade, escolaridade,
presenca ou ndo de filhos, tempo de ministério, entre outros.

Berry et al. (2012) avaliaram a satde psicologica no trabalho ministerial. A respeito da
formag&o inicial, quando os lideres foram questionados se esta prepara para lidar com os
niveis de stress a que se expdem no ministério, a maioria considerou que o treinamento inicial
ndo é bem-sucedido neste aspecto e sugeriu que fosse dada menos énfase académica e mais
pratica e também que se apresentasse a real natureza do ministério.

No trabalho ministerial as pesquisas assinalaram muitos estressores. Diante destes
sempre € exigida a emissdo de comportamentos adaptativos. Esta é a forma como a pessoa
lida com o stress, ou seja, suas estratégias, adequadas ou ndo, de enfrentamento.

1.4 Enfrentamento
O processo de stress que envolve o conflito entre a pessoa e 0 ambiente, bem como o

enfrentamento, que busca a adaptacdo sdo todos processos caracterizados por mudanca
(FOLKMAN; LAZARUS, 1985). Para Lipp e Novaes (2000) e Lipp e Tanganelli (2002) ¢é
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importante destacar que o que determina a existéncia do stress, seja ele positivo ou negativo, €
a incapacidade de atender as exigéncias do momento.

O Coping ou enfrentamento foi definido por diversos autores ao longo dos anos, sendo
considerado por Folkman e Lazarus (1980; 1985); Lazarus e Folkman (1984) como os
esforcos cognitivos e comportamentais constantes realizados para gerenciar as demandas
especificas externas ou internas, que sdo vistas como desgastantes e, portanto, a tentativa de
administrar os conflitos entre eles. A proposta de Lazarus e Folkman (1984) implica, segundo
Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998) em atitudes que podem ser aprendidas, usadas e
descartadas. Para as autoras, o enfrentamento é a busca da parte das pessoas, por estratégias
para adaptarem-se as situacOes adversas.

Pargament (1997) em seu livro sobre a Psicologia da Religido e coping define
enfrentamento como a busca de significado diante de situacOes estressantes. Enfrentamento
também é definido como uma resposta que tem por objetivo aumentar, criar ou manter a
percepgdo (ilusoria ou n&o) de controle pessoal (SAVOIA, 1999). Para Sanzovo e Coelho
(2007), o processo que envolve respostas a situacGes especificas de stress com vistas a
modificacdo do ambiente e a adaptacdo € constituido de estratégias que podem ser aprendidas
e conservadas ou ndo na vida do individuo, conforme os esquemas de reforcamento aos quais
cada um foi submetido durante a sua existéncia.

Sarafino e Smith (2011) definem o enfrentamento baseados no conceito que atribuem
ao stress que trata da discrepéancia percebida entre as demandas da situacdo e 0S recursos
pessoais. Neste sentido, o enfrentamento € entendido como o processo pelo qual as pessoas
buscam controlar tal discrepancia diante de uma situacdo estressante. O termo coping, em
geral, pode significar lidar com, enfrentar, encarar, ultrapassar, dar resposta a, fazer face,
reagir a ou se adaptar a situacdes contrarias (POCINHO; CAPELO, 2009). Neste trabalho,
far-se-4 o uso do termo enfrentamento.

O modelo de enfrentamento proposto por Folkman e Lazarus (1980) preconiza: a) é
um processo que se da entre o individuo e o ambiente; b) sua fungdo é a administracdo da
situacdo estressora; C) esse processo pressupde a nogdo de avaliacdo, como o fenbmeno é
percebido, interpretado e cognitivamente representado para o sujeito. Sendo assim, para
Folkman e Lazarus (1980; 1985), Lazarus e Folkman (1984) e Folkman (1986) a avaliacédo diz
respeito a um processo cognitivo por meio do qual a pessoa avalia se uma situagdo especifica
ambiental é relevante para seu bem-estar, e de que modo. Esta avaliagdo é priméaria e
secundaria. Na primeira, o individuo julga se um evento € irrelevante, benigno ou estressante.

Se estressante, ha trés aspectos: 1) perda/dano, se refere ao dano ocorrido, em que ndo ha mais
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0 que fazer a ndo ser aceitar e reinterpretar o significado de forma positiva para si; 2) ameaca
que se refere ao dano ou perda que ainda nao ocorreu e 3) desafio, que é a antecipacdo de uma
oportunidade de dominio pelo individuo, que percebe a possibilidade de alcancar as
exigéncias. Na avaliacdo secundéria, a pessoa analisa se ha algo que pode ser feito para
superar ou evitar os danos, ou melhorar o desafio.

De acordo com Sarafino e Smith (2011), a avaliacdo secundéria se refere aos recursos
de que se dispbe para o enfrentamento e embora ocorra continuamente nas transacdes, se esta
especialmente consciente delas ao julgar uma situacdo como potencialmente estressante e
tentar determinar se 0s recursos sdo suficientes para satisfazer a ameaca. Os recursos de
enfrentamento, como destaca Beresford (1994), estdo relacionados a nogédo de vulnerabilidade.

Assim, os processos de avaliacdo primaria e secundaria sdao interdependentes: se 0s
recursos sao adequados para enfrentar uma ameaca, a mesma € diminuida, porém um evento
inofensivo pode se tornar ameagador se 0s recursos de enfrentamento sdo percebidos como
insuficientes para superar as exigéncias ambientais ou pessoais (FOLKMAN; LAZARUS,
1985). Os esforcos de enfrentamento, para Folkman e Lazarus (1980) influenciam-se
continuamente durante todo o acontecimento, o que leva a reavaliacbes, que geram novos
esforgos de enfrentamento e assim por diante.

O enfrentamento (FOLKMAN; LAZARUS, 1980) se constitui no mediador entre
estressor e reagcdo ao mesmo e tem duas principais funcGes, gerir ou alterar a relagdo pessoa-
ambiente que é fonte de stress e regular as emogdes estressantes, dividindo-se em dois grupos:
enfrentamento focado na emocdo e enfrentamento focado no problema. Sarafino e Smith
(2011) descrevem o enfrentamento focado na emog&o como destinado ao controle da resposta
emocional diante da situacdo de stress, enquanto o enfrentamento focalizado no problema é
entendido como a tentativa de reduzir as exigéncias de uma situacdo de stress ou ampliar 0s
recursos para lidar com ela. O uso de uma ou outra dependera das avaliacOes apresentadas
anteriormente.

Para Lazarus e Folkman (1984) a avaliagdo cognitiva esta relacionada as formas como
as pessoas enfrentam o stress. O processo de avaliacdo das situagdes envolve tanto fatores
pessoais como sistema de crencas (religiosas ou ndo), quanto fatores situacionais e deste
modo refletem a relacéo particular e modificavel que pode se estabelecer entre um individuo,
com seus valores, modo de ser e 0 ambiente interpretado.

No contexto de trabalho, de acordo com Hurrell Junior e Sauter (2011) tenta-se ha
muito tempo, especificamente pelos pesquisadores de stress, identificar fatores que reduzam

ou eliminem os estressores ocupacionais. Os recursos sociais e psicologicos sdo destacados
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como bases para o desenvolvimento de estratégias, e possuir um repertorio variado e extenso
pode contribuir para a reducdo da tensdo. Mas embora diversas estratégias se mostrem
eficazes em outras dimensbes da vida, podem ser insuficientes para o0s problemas
ocupacionais, o que pode ser justificado devido a natureza impessoal do trabalho e a falta de
controle do trabalhador para com os estressores laborais.

Begley (1998) menciona que pode ser dificil encontrar a estratégia apropriada para o
enfrentamento de determinado estressor e aponta cinco problemas relativos a esta dificuldade:
1) o uso de estratégias de enfrentamento que promovam alivio do sofrimento em curto prazo,
mas que o agravam em longo prazo; 2) o uso de algumas estratégias de enfrentamento que
podem reduzir certos desconfortos, mas aumentar outros; 3) as discrepancias entre as
estratégias mais provaveis de serem escolhidas para determinado enfrentamento e aquelas que
tém maior probabilidade de serem eficazes; 4) o uso de recursos proprios para lidar com
determinado estressor, o que pode alivia-lo, mas também gerar vulnerabilidade em outras
areas da vida pessoal e 5) a identificacdo de uma estratégia adequada de enfrentamento,
porém a falta de meios, habilidade ou motivacéo para utiliza-la.

Ndo h& para Miguel (2006) uma definicdo sobre a estratégia perfeita, pois um
enfrentamento pode ou ndo ser adaptativo, promover ou ndo a salde, ser Gtil em determinada
época e indatil em outra, conforme a situacdo. Chama-se, portanto, a atencdo para a palavra
gerenciar, o que indica que os esforcos de sobrevivéncia podem ser variados e nao
necessariamente levarem a solucdo de problemas. As pessoas usam varios metodos para tentar
gerir a discrepancia avaliada entre as exigéncias da situacdo e seus recursos (SARAFINO;
SMITH, 2011).

De acordo com Folkman (1986), ndo se julga sobre o que seria um bom ou mau
enfrentamento, pois este é simplesmente definido como os esfor¢os pessoais para gerenciar
demandas, independentemente se bem ou malsucedido. Um resultado pode ser visto como
favoravel mesmo que ndo tenha havido a resolucdo do problema causador de angustia, mas a
pessoa perceba que a situacdo foi gerenciada como ela esperava. Ou pode ser desfavoravel
mesmo havendo a resolugdo do problema, caso tal resolugédo seja incompativel com valores e
metas que a pessoa planejou, ou criador de conflitos adicionais no contexto social da pessoa.

Por estas consideracfes, o enfrentamento deve ser visto de forma multidimensional
(CALAIS, 2002; CERQUEIRA, 2001), pois depende da situagdo, intensidade, grau de
controle e variaveis pessoais, ndo havendo critérios definidos quanto a eficicia, mas sendo
adequado se é capaz de possibilitar ao sujeito a capacidade de dominar o impacto da situagédo

sobre o seu bem-estar.
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1.5 Enfrentamento Religioso Espiritual

Uma das formas de lidar com o stress é pelo exercicio da religido. A busca por sentido
e significado envolvendo a relacdo com o sagrado, de modo individual e institucional €, de
acordo com Pargament (1997), o que caracteriza a religido, enquanto que a busca apenas
individual pelo sagrado define espiritualidade. A religido, segundo Koenig, McCullough e
Larson (2001) e Koenig (2009) envolve a sistematizacdo de crengas, a pratica de rituais € o
uso de simbolos com o objetivo de auxiliar na aproximacéo com o sagrado, de modo formal.
Faz parte de uma tradicdo que surge de um grupo de pessoas que possuem crengas comuns
relacionadas ao sagrado, e € com frequéncia praticada em uma comunidade. Enquanto a
espiritualidade é menos formal e sistematizada, considerada atualmente como uma expressao
mais popular do que a religido e em contrapartida, mais pessoal e livre de regras, focada no
individuo e diz respeito a busca de respostas para questdes existenciais, o significado da vida,
a relagdo com o sobrenatural envolvendo ou néo rituais e comunidades. Para Koenig et al.
(2001) a religiosidade é vista como o reflexo do envolvimento religioso na vida do individuo,
no cotidiano, nos habitos e na interacdo com o mundo.

Religiosidade e espiritualidade (DALGALARRONDO, 2008) muitas vezes definidas
como sindnimos séo dimensdes separadas de denominagdes e instituicdes religiosas. Com
relacdo a religido, revela que esta se diferencia entre um contexto e periodo cultural e outro,
por meio de vérias concep¢des de sagrado e de Deus, além de haver religides que tem um
Deus perfeito e puro, outras deuses imperfeitos e instaveis, sem deuses ou que nao atribuem a
eles um papel central (budismo e o confucionismo), misticas (zen-budismo), com infernos e
céus, monoteistas, matriarcais, patriarcais, entre outras. Tais religides, em diferentes locais e
momentos diversificam-se completamente em seus elementos constitutivos.

Lotufo Neto (1997) apresentou algumas visdes dicotdmicas a respeito dos significados
da religido, para diferentes autores como Fromm (1950) que a descreveu tanto autoritaria
como humanista, sendo a primeira capaz de exercer controle, por meio de um Deus
reverenciado e a quem se deve obediéncia e a segunda, capaz de dar énfase na forca e
autorrealizacdo do ser humano. Citou a visdo de Schumaker (1992) que descreveu
caracteristicas a respeito do lado positivo e negativo da religido, sendo que o primeiro
incluiria a capacidade de reduzir a ansiedade existencial, dar significado e contribuir para o
bem-estar emocional, auxiliar no enfrentamento da dor e sofrimento, orientar moralmente e o
segundo contribuiria para gerar niveis de culpa patologicos, diminuir a autoestima, reprimir a

raiva, entre outros. Para Pinto (2009), a religiosidade tanto pode se constituir em forca, quanto
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reflgio, contribuir para o desenvolvimento pessoal, ético e comunitario ou aprisionar e
provocar a esquiva da ansiedade diante de enfrentamentos. Esta pode estar em conformidade
com a espiritualidade promovendo sentido ou alienacdo e superficialidade existencial,
inclusive se sobrepor a esta Ultima, o0 que € visto nos fanatismos religiosos de pessoas que, de
modo ingénuo, sequer criticam a propria religido. Neste trabalho usar-se-a4 religido e
espiritualidade como sinénimos.

Ao considerar as varia¢fes culturais e historicas da religido e sua relacdo com a saude,
Lotufo Neto (1997) descreveu a fé cristd como principal caracteristica da ldade Média,
periodo em que os principais sistemas de explicacdes disponiveis eram dados pela teologia e 0
empirismo aristotélico. Ndo havia nesta época separacdo entre 0 que se constituia em
experiéncia religiosa (inclusive possessdo demoniaca) e experiéncias psicoldgicas anormais, o
que contribuia para que comportamentos, hoje vistos como patologicos fossem aceitos ou néo,
de acordo com o objetivo (a servi¢o de Cristo ou de Satanas). Para 0 mesmo, a experiéncia
religiosa expde a questdo do relativismo cultural. A ignoréncia a respeito dos problemas de
salde (FARIA; SEIDL, 2005) favorecia que se divinizasse o desconhecido, pois se acreditava
que deuses podiam causar e curar doengas.

Devido a este histérico na humanidade, Deus (2009) afirma que as ideias distorcidas e
preconceituosas sobre a doenga preencheram o atraso no conhecimento cientifico favorecendo
relagcbes, por exemplo, entre sentimento religioso e depresséo explicadas por meio de
causalidades referentes a divindades, demonios, pecado ou falta de fé. AssociacGes que ainda
se encontram profundamente enraizadas no homem e que sdo influéncias negativas aos
cristdos gerando dificuldades na busca por tratamentos adequados.

Koenig (2007) destaca que no inicio do século XX autores importantes como Freud e
Stanley Hall acreditavam, sem base cientifica, que a religido era causadora de neuroses, o que
contribuiu para que a saude mental menosprezasse as crencas e praticas religiosas dos
pacientes. Durante muito tempo (MOREIRA-ALMEIDA; LOTUFO NETO; KOENIG, 2006)
profissionais da &rea da saude negaram a influéncia desta dimensdo na humanidade e, além de
considera-la como patologica ou “moda antiga”, afirmavam que desapareceria a medida que a
humanidade se desenvolvesse. Os conceitos a respeito da relacdo entre o uso da religiao,
espiritualidade e saude mental, no entanto, ttm mudado ao longo das décadas e centenas de
estudos epidemioldgicos mostram o contrério: a religiosidade € um aspecto importante na
vida humana, tendo, em geral, associa¢do positiva com boa saude mental.

Para De Paiva (2007), no entanto, a salde e a doenca ndo devem passar pelo conceito

religioso, uma vez que a modernidade possibilita autonomia na vida individual e social.
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Especificamente com relacdo ao cristianismo e nas religifes, esta relacdo entre antiguidade e
modernidade existe de modo peculiar e diverso, além de destacar que ambas as dimensdes
(antigas e modernas) se fazem presentes nas pessoas, que ora se comportam atribuindo a
salde as béncdos de Deus e a doenca a sua punicdo (concepcdo pré-moderna) e ora
relacionam-na com boa disposicdo genética, alimentacdo, conhecimento e recursos
econbmicos. Para ele, diante de urgéncias pessoais ou situacionais, o enfrentamento das
pessoas, pelo menos parcialmente, envolve, de modo frequente, recursos religiosos como
oracdes, promessas, ritos, peregrinagdes de acordo com as diversas religides e principalmente,
nas cristas.

Um dos pioneiros (SWANSON, 2003) a respeito da investigacdo cientifica de
religiosidade e saude foi Harold G. Koenig. Este autor (KOENIG, 2001b) assegura quatro
razdes para articulacdo entre religido e salde: 1) as crencas e praticas religiosas podem
estimular emocdes positivas; 2) as crengas proporcionam sentido positivo ou negativo as
experiéncias, conforme a visdo de mundo que estabelecem; 3) como agentes de controle
oferecem direcdo para comportamentos socialmente aceitos e 4) oferecem rituais que
facilitam importantes estagios da vida. Para Koenig (2007) é a partir dos anos 90 e inicio do
século XXI, no entanto, que estudos passam a apontar que pessoas religiosas nao
correspondiam ao quadro neurotico e instavel frequentemente relatado no passado, mas que
enfrentavam diferentes situagOes aversivas melhores que pessoas ndo religiosas. Em
concordancia a esta constatacdo, Koenig et al. (2001) se posicionam a respeito da relacdo
entre religido e satde associando o envolvimento religioso ao bem-estar, otimismo, indices de
satisfacdo de vida, estabilidade nos relacionamentos, propoésito e significado da vida e
menores indices de ansiedade.

Dalgalarrondo (2008) considera que entre cientistas, fildsofos e psicélogos sociais
existe um consenso a respeito da importancia da religido enquanto esfera de significados para
0s reveses da vida e que esta parece imprescindivel aos momentos de impacto como morte,
doencas graves, perda de pessoas préximas, entre outras. Registra a visdo do sociélogo
Manuel Castells (2001) para o qual a religido é aonde a humanidade busca consolo e refugio.
Para ele, algumas questdes existenciais precisam de Deus e da fé para que se continue
vivendo. Esta necessidade e a percepcdo do homem de ser inacabado o levaram a buscar
novas possibilidades, assim, a dimenséo espiritual se constitui como recurso de enfrentamento,
por sua propriedade em ultrapassar a razdo, o que em contextos de salde-doenca é
fundamental (PERES; ARANTES; LESSA, 2007).
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As razbes pelas quais a religido possa ser parte do enfrentamento de um individuo
podem ser explicadas, segundo Pargament (1997), pelo seu carater convincente e pelo fato de
que independentemente do momento € um recurso sempre disponivel, além da atratividade
proposta pelas solucdes religiosas. Ressalta-se, inclusive, que hd& momentos em que a mesma
ndo oferece solucdes para os problemas, mas permanece parte do enfrentamento, pois ha
poucas ou nenhuma alternativa. Propde-se que as pessoas recorram ao enfrentamento
religioso e ndo a outros recursos nao-religiosos quando as crencas e praticas religiosas
compdem uma parte significativa de suas vidas e também quando o seu uso € urgente perante
situacOes-limites.

Deste modo, o uso da religido, espiritualidade ou fé pelas pessoas para interpretar e
lidar com as exigéncias pessoais ou circunstancias da vida por meio de estratégias €
denominado por Pargament (1997) de Coping Religioso Espiritual (CRE) estando o0s
objetivos do mesmo, de acordo com Pargament, Koenig e Perez (2000) relacionados as
funcbes da religido e, portanto, envolvem busca de significado, controle, conforto espiritual,
intimidade e transformacéo de vida.

Para Koenig, Pargament e Nielsen (1998) o enfrentamento religioso (ER), diz respeito
ao uso de crencas e comportamentos religiosos com vistas a facilitar a resolucéo de problemas,
prevenir ou minimizar as consequéncias emocionais negativas advindas de situacdes
estressantes. Wong-McDonald e Gorsuch (2000) consideram o ER como 0 modo com que as
pessoas utilizam a fé para gerir o stress e problemas da vida, sendo que no conceito de fé
podem-se incluir as crencas pessoais, religido e espiritualidade. Segundo Panzini e Bandeira
(2005), autores que validaram a Escala de Coping Religioso Espiritual no Brasil, tal
enfrentamento se refere a busca de apoio, por parte do individuo, nas crencas religiosas e na
espiritualidade. Este conceito (PANZINI; BANDEIRA, 2007) presente nas diversas areas da
psicologia tem sido formulado a partir do modelo cognitivista do stress e do coping.

Pargament et al. (1988) buscam ampliar a relacdo da religido com a resolucdo de
problemas, ao propor trés estilos de enfrentamento, nos quais se desenvolve em cada um deles
uma relagdo diferente entre o individuo, a religido e Deus. Explicam que estilos de resolucao
de problemas sdo padrdes relativamente consistentes de respostas de enfrentamento a uma
variedade de situacGes, neste caso, padrdes religiosos de resolucdo de problemas. Trés estilos
foram formulados, autodirecdo (Self-Directing), delegacdo (Deferring) e colaboragéo
(Collaborative).

No estilo de Autodirecdo, o individuo assume uma postura ativa na resolucdo de

problemas, que é para ele sua responsabilidade. Deus ndo estd envolvido diretamente no
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processo, mas € visto como Aquele que da as pessoas liberdade e recursos para direcionar
suas proéprias vidas. O estilo de Delegacdo contrasta o anterior e reflete a postura de alguns
individuos que parecem transferir a responsabilidade pela resolucédo de problemas a Deus. No
estilo Colaborativo, a responsabilidade pela resolu¢cdo de problemas é conjunta entre o
individuo e Deus. Ambos sdo contribuintes ativos, que trabalham juntos para resolver os
problemas. Os estilos podem ter diferentes eficacias de acordo com os diferentes problemas
de vida, por exemplo, a abordagem de autodirecdo pode ser mais Util ao lidar com situacfes
controlaveis e menos Util para situagdes como acidentes, morte, doenca ou que estdo além do
controle e recursos pessoais. Nestas situacdes podem ser mais Uteis os estilos de colaboragédo e
delegacdo (PARGAMENT et al., 1988).

A variacdo entre os estilos se refere a duas dimensdes implicitas na relacdo do
individuo com Deus: o locus de responsabilidade pela resolucdo de problemas e o nivel de
atividade no processo. Estas dimensdes tém sido usadas para distinguir pessoas com
diferentes orientagdes religiosas (PARGAMENT et al., 1988). A este respeito, Allport (1973)
destaca dois tipos de religiosidade (extrinseca e intrinseca), na primeira, os individuos se
relacionam com a divindade em busca de satisfazer seus interesses. Em contrapartida, a
religiosidade intrinseca oferece compreensdo para 0s problemas da vida e € um fim em si
mesmo, ndo sendo egoista, mas madura. De acordo com Pargament et al. (1988) e em outros
estudos (KOENIG; GEORGE; PETERSON, 1998; KOENIG et al., 2001; LOTUFO NETO,
1997) a orientagdo intrinseca se relacionou com estados mentais e de personalidade saudaveis,
além da diminuicdo de sintomas depressivos.

Em 1997, Pargament prop6s um quarto estilo denominando-o de suplica ou peti¢éo
(pleading; petitionary). Neste estilo, o individuo tenta influenciar a vontade de Deus,
ativamente, por meio de peti¢des. Além dos estilos propostos por Pargament et al. (1988) e
Pargament (1997), Wong-McDonald e Gorsuch (2000) propem um estilo de enfrentamento
denominado entrega/rendigdo (surrender). A entrega difere do estilo de delegacédo, pois nao
seria uma espera passiva pelo cuidado de Deus sobre todas as coisas, mas ao invés disso
implicaria numa escolha ativa por renunciar a propria vontade, em favor da vontade de Deus.
Relacionar-se-ia com o estilo de enfrentamento colaborativo, uma vez que, individuo e Deus
sdo ativos na resolucéo de problemas.

No entanto, para Wong-McDonald e Gorsuch (2000), a entrega vai além deste estilo
de enfrentamento, pois diz respeito a atitude de escolher os caminhos de Deus, buscar a Sua
vontade e agir de acordo com ela quando a propria opinido difere da de Deus. A énfase é dada

em Mt 26:39 “Nido seja como eu quero, mas como Tu queres”, o que implica em um ato de
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sacrificio para submeter-se a vontade de Deus, distinguindo entrega de colaboragdo. De
acordo com os autores, apesar da existéncia de validade suficiente para considerar a dimensao
como um estilo de enfrentamento distinto, a mesma foi relacionada aos demais estilos e
também tem correlacdo com religiosidade intrinseca, bem-estar espiritual, I16cus de controle
em Deus e com a importancia religiosa. Pargament (1997) destaca que, em geral, as crencas e
praticas religiosas diante de um evento de vida estressante sdo traduzidas em formas
especificas de enfrentamento e é esta caracteristica que parece ter implicacdo direta sobre a
satde do individuo em momentos de stress.

Neste sentido, baseados nos estilos, Pargament et al. (1998a) apresentam dois padrdes
de enfrentamento religioso, que sdo estratégias de CRE e que podem ser classificadas em
positivas e negativas, de acordo com o modo com que se relacionam com a salde do
individuo. As primeiras associam-se a alternativas que proporcionam beneficios ao praticante
e possibilitam a expressdo do sentimento de espiritualidade, relacdo segura com Deus,
conex&o espiritual com outros, busca de sentido na vida, reavaliagdes positivas do estressor,
enfrentamento religioso colaborativo, busca de apoio de clérigos ou membros, perdao
religioso, purificacdo religiosa e foco religioso. Contrariamente, o padrdo negativo expressa
uma relacdo menos segura com Deus, visdo ameacadora do mundo e um esfor¢o religioso na
busca de significado, que pode ser definido por reavaliacGes negativas do estressor como de
influéncia demoniaca ou castigo divino, reavaliagdes dos poderes de Deus, descontentamento
espiritual e religioso interpessoal (clero e membros), delegagdo e intervencdo divina,
consequentemente, prejudiciais a pessoa.

Segundo Koenig (2001a), apesar das relagdes positivas entre religido e saude, ndo
significa que a religido sempre evoque resultados satisfatorios e promova emocoes e estilos de
vida saudaveis. Pargament et al. (1998b) inclusive questionam, como saber se ela é parte do
problema ou da solucdo quando as pessoas se deparam com as crises da vida e, neste sentido
identificaram trés dimensdes hipoteticamente ineficazes de enfrentamento religioso: 1)
“Dire¢do errada”, que compreende trés dominios a) “autonegligéncia” que envolve énfase
exagerada na religido; b) “autoadoragdo” que ¢ a énfase em objetivos e valores pessoais e C)
“apatia religiosa”, que diz respeito a desvalorizacao de si e dos outros; 2) “Caminho errado”
que é a inadequacdo das estratégias de enfrentamento religioso para demandas de eventos
criticos de vida. Quatro variaveis desta dimensdo foram desenvolvidas e os autores alertam
sobre o enfrentamento ineficaz, sendo elas castigo de Deus, passividade religiosa, vinganca

religiosa e negacdo religiosa. Por fim, a dimensdo 3) “Contra o vento” que tem como foco os
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conflitos religiosos interpessoais, bem como os conflitos com o dogma da igreja, com Deus
Ou coNnsigo mesmo.

Para medir o modo como as pessoas fazem uso da religido para lidar com estressores,
Pargament, et al. em 2000, desenvolveram a escala de Coping Religioso Espiritual (RCOPE)
e destacaram que uma situacédo de stress pode ser entendida por meio da religido de diversas
maneiras: 1) redefinicdo do estressor como oportunidade de crescimento espiritual
(Benevolent Religious Reappraisal); 2) redefinicdo da situacdo como castigo de Deus
(Punishing God Reappraisal); 3) redefinicdo da situacdo como obra do diabo (Demonic
Reappraisal) e 4) questionamento do poder de Deus para afetar a situacdo (Reappraisal of
God’s Powers). A escala, portanto, avalia e confirma o uso de diferentes fungdes religiosas
(positivas ou negativas) no enfrentamento feito pelo sujeito diante de situacOes estressantes.
Os autores acrescentaram que os estilos autodirecdo, colaboracdo e entrega sdao vistos como
CRE positivo, e delegacdo e suplica como CRE negativo.

Sobre o estilo de suplica, Panzini (2004) ao verificar a analise fatorial das questdes na
validacdo da versao brasileira da escala pdde constatar que algumas das questfes do estilo de
suplica classificaram positiva e negativamente, 0 que sugeriu a possibilidade da existéncia de
sUplica positiva e negativa, e para diferenciar considerou o que se pede e a forma como se faz.
Sendo assim, ao suplicar buscando interferir na vontade de Deus, segundo a prépria vontade
denominar-se-ia suplica negativa e ao suplicar respeitando a vontade de Deus em detrimento
da pessoal e pedindo apoio denominar-se-ia suplica positiva.

Na maior parte das vezes, as crencas religiosas ajudam nas circunstancias dificeis da
vida, dando significado e contribuindo psicologicamente. O uso do enfrentamento religioso
promove uma Visdo positiva do mundo, que facilita a aceitacdo do sofrimento e reduz a
necessidade de controle pessoal sobre as situacdes, além de estar disponivel para todas as
pessoas, independentemente das questdes financeiras, sociais, fisicas ou mentais (KOENIG,
2009).

Sobre a identificacdo de padrdes positivos e negativos no uso do enfrentamento
religioso espiritual, Pargament et al. (1998a) pesquisaram a relagéo destes com os principais
estressores da vida e as implicagbes na saude e adaptacdo. Nos trés grupos investigados
(membros de duas igrejas, universitarios e doentes hospitalizados) o uso do enfrentamento
religioso positivo foi maior que o negativo, 0 que demonstrou que as pessoas refletiram um
relacionamento seguro com Deus, espiritualidade e uma visdo de mundo confiante. Apesar de

menos frequentes, também foram utilizados padrdes negativos, o que refletiu uma orientacéo
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religiosa diferente. Os dois padrfes (positivo e negativo) foram associados a diferentes
resultados, especificamente quanto a satde mental.

De outra perspectiva, Pargament et al. (1998b) buscaram identificar se 0 uso negativo
da religido estaria de fato relacionado com baixa salde mental (ansiedade, dificuldade na
resolucdo de problemas, baixa autoestima, entre outros). A amostra de 245 participantes
envolveu membros de uma Igreja Catdlica Romana (n=49) e estudantes de uma grande
universidade (n=196). De modo inesperado, duas dimensdes “Autonegligéncia” e “Negagido
religiosa” estiveram relacionadas em varios casos a melhor satde mental.

O tipo de religido e suas crengas, no estudo de Tix e Frazier (1998) sugeriu relacdo
com o enfrentamento religioso, se correlacionando de modo mais significativo ao ajustamento
psicolégico de evangélicos e ndo de catolicos, contribuindo para satisfacdo com a vida e
menores indices de angustia. Koenig et al. (1998a) analisaram possiveis associacdes entre
comportamentos positivos e negativos de enfrentamento religioso em 577 pacientes, com
problemas de salde fisica aguda e cronica, hospitalizados, com 55 anos ou mais.
Identificaram-se enfrentamentos religiosos positivos e negativos, sendo 0S primeiros
fortemente associados a saude mental com menores indices de depressdo e maior qualidade de
vida, tais relagBes persistiram ao controlar varidveis como idade, sexo, raca, educagdo e
gravidade da doenca. O enfrentamento religioso negativo foi frequentemente associado com
pior salde fisica se relacionando positivamente a depressao e negativamente a qualidade de
vida. Os dados evidenciaram que adultos mais velhos doentes, que lidam com a propria
doenca por meio de apoio espiritual e conforto a outros sdo menos propensos a depressao,
possuem maior qualidade de vida, maior crescimento em situacdes de stress e sdo mais
cooperativos em geral.

Pargament et al. (2000) ao desenvolverem a Escala de Coping Religioso Espiritual
(RCOPE) entrevistaram 540 estudantes universitarios e 551 idosos hospitalizados, ambos
vivenciaram eventos de vida negativos. Os resultados assinalaram que 0s aspectos positivos
do enfrentamento religioso foram mais frequentes do que o0s aspectos negativos. Os
universitarios, porém, apresentaram maior tendéncia para alguns dos aspectos negativos do
enfrentamento religioso espiritual (“Descontentamento espiritual e “Reavaliagdo dos poderes
de Deus”).

O Unico estudo encontrado sobre uso da escala de coping religioso espiritual entre
religiosos foi realizado por Pargament et al. (2001) e envolveu trés amostras de grupos
filiados a Igreja Presbiteriana dos EUA, sendo 735 membros, 823 lideres leigos (ancidos) e

1.260 pastores ordenados ministros da palavra e dos sacramentos. Os resultados
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demonstraram que o enfrentamento religioso foi associado significativamente com depressao
e satisfacdo religiosa para cada um dos trés grupos do estudo. O clero apresentou mais uso de
enfrentamento religioso positivo que membros e ancidos, sendo o enfrentamento destes
altimos, por sua vez, mais alto do que o dos membros. Apesar da baixa frequéncia do
enfrentamento religioso negativo, o clero ndo se diferenciou em relagdo aos membros, mas
indicou niveis mais elevados em relacdo aos ancidos. Nos dados coletados também se
evidenciou gque apesar do enfrentamento positivo ter sido maior para o clero do que para 0s
demais e se relacionar com a satisfacdo e menores indices de depressdo, a relacdo entre o
enfrentamento religioso negativo e a depressdo também foi maior para estes.

No Brasil, segundo Dalgalarrondo (2007), a pesquisa cientifica sobre religido e salude
iniciou-se de modo sistematico a partir da década de 1930. Nos ultimos 15 anos esses
trabalhos vém se intensificando.

Para validar a versdo brasileira da escala RCOPE e relacionar o enfrentamento
religioso espiritual com saude e qualidade de vida, Panzini (2004) entrevistou 616 pessoas de
diversas religides (espirita, catolica, evangélica, judaica, batuque, umbanda e teosofia) ou de
grupos nao institucionalizados (de oracdo ou bioenergia), entre 13 e 82 anos e pode concluir
que altos indices de CRE Total (0 panorama da quantidade de CRE praticado) e baixos de
Razdo CREN/CREP (percentual de CRE negativo utilizado em relacdo ao CRE positivo)
relacionaram-se com problemas de salde fisica, o que se deu de modo inverso com 0s
problemas de salude emocionais. A qualidade de vida e o0 CRE Total relacionaram-se de modo
significativo e positivamente, assim como o CREP, enquanto que o CREN se correlacionou
negativamente.

A varidvel da religido e sua correlacdo com o enfrentamento religioso assinalou
diferencas no estudo de Bongiovanni et al. (2005) citados por Panzini e Bandeira (2007), no
qual espiritas, catolicos, evangélicos, de outras denominacdes, espiritualizados sem religi&o,
ateus/agnosticos apresentaram nesta ordem distingdo quanto ao uso de CRE e quanto a razdo
CREN/CREP. A melhor proporcdo esteve nos individuos de religido espirita, catolica e
evangeélica, respectivamente, que apresentaram valores bem préximos do minimo proposto.

O estudo de Mellagi (2009) relacionou-se ao enfrentamento religioso de pacientes
homens portadores de HIV, catolicos (n=50) e evangélicos (n=30). Os resultados
evidenciaram diferencas significativas entre o CRE Total e o CRE positivo e negativo. O
primeiro foi maior para os catélicos, enquanto o CRE Positivo e 0 CRE Negativo foram
maiores para os evangélicos. No geral, o alto indice de CRE Total revelou para ambos 0s

grupos, o uso do enfrentamento religioso em relacdo a outras formas de enfrentamento e
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também que para os catolicos e evangelicos houve maior uso de enfrentamento positivo do
que negativo. Tais resultados, no entanto, ndo possibilitaram determinar que aspetos da
qualidade de vida ou da doenca foram mais influenciados pelo CRE, ou seja, as
consequéncias positivas ou ndo do mesmo, uma vez que tais aspectos nao foram avaliados.

Por fim, Reis (2012) investigou o enfrentamento religioso espiritual utilizado por 30
pacientes com hepatite C nos trés primeiros meses de tratamento. No geral, a amostra fez mais
uso de CRE positivo, do que negativo e os fatores mais pontuados pelos primeiros, em ordem,
foram Posicionamento positivo frente a Deus 62,3%; Transformagéo de Si e/ou de sua vida
60,2%; Oferta de ajuda ao outro 55,2%; Afastamento através de Deus, da religido e/ou
espiritualidade 54,4%; Busca pessoal de crescimento espiritual 53,7%; Acdes em busca do
outro institucional 40,3%; AcOes em busca de ajuda espiritual 39,1% e Busca pessoal de
conhecimento espiritual 37,7% e quanto aos segundos foram Posicionamento negativo frente
a Deus 42,3%; Insatisfacdo com o outro institucional 32,9%; Reavaliacdo negativa do
significado 24% e Reavaliagédo negativa de Deus 11,8%. Para a autora, o uso de CRE positivo
contribuiu para alteracdes de padrdes comportamentais, afetivos e psicoldgicos diante das
situacdes de stress relatadas.

Considerando todo o exposto, o presente estudo contribui a literatura por ser a
ocupacdo religiosa parte das atividades profissionais relativas a area das relagdes humanas,
area esta que tem sido alvo de pesquisadores por se constituir em fonte de stress levando a
deterioracdo da saude fisica e mental. Além disso, lideres religiosos s&o importantes
formadores de opinido, influenciadores, tornando relevante conhecer o modo como utilizam a

fé para o enfrentamento das adversidades, bem como se a religido interfere neste processo.
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2 OBJETIVOS

Geral
Identificar a vulnerabilidade ao stress no trabalho e o enfrentamento/coping religioso

espiritual em lideres religiosos cristdos.

Especificos

Relacionar os indices do coping religioso espiritual (CRE) com os fatores de
vulnerabilidade ao stress no trabalho.
Relacionar os indices de CRE e os fatores de vulnerabilidade ao stress no trabalho

com as variaveis sociodemograficas de idade, escolaridade e tempo de ordenacéo.
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3 METODO

Este estudo teve um delineamento de survey (levantamento de campo) com propasito
descritivo e comparativo, em corte transversal. O referencial teérico € o da analise do
comportamento, além de considerar, para o estudo do stress, 0 modelo proposto por Lipp e

para o de enfrentamento religioso espiritual, o0 modelo de Pargament.

3.1 Participantes

Participaram deste estudo 80 lideres religiosos (40 padres e 40 pastores), do sexo

masculino, de uma cidade do interior do Oeste Paulista e também de seus arredores.

3.2 Local

Os participantes responderam aos instrumentos em suas respectivas igrejas,

residéncias ou escritorios.

3.3 Material

Utilizou-se como um dos instrumentos de coleta de dados, um questionario de
informacOes sociodemograficas elaborado pelas autoras, com o objetivo de delinear o perfil
dos participantes de modo a permitir posteriores comparacdes entre eles. As variaveis de
identificacdo se restringiram a funcéo, idade, tempo de ordenagdo (periodo em que padres e
pastores exercem ministério), estado civil, escolaridade e exercicio ou ndo de outra atividade
remunerada (Apéndice A). A vulnerabilidade ao stress foi avaliada por intermédio da Escala
de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT® (SISTO et al., 2007) que tem como
objetivo avaliar o quanto as circunstancias do dia-a-dia do trabalho influenciam a conduta do
individuo, caracterizando certa fragilidade. O instrumento relaciona-se com medidas de stress
e a intensidade com que a vulnerabilidade é percebida pode variar entre diferentes grupos

profissionais.

Por ser instrumento de avaliacéo exclusivo do uso de psic6logos, ndo consta nos anexos.
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Compde-se de 40 itens que se relacionam a situagOes geradoras de stress e que estdo
subdivididos em trés fatores: 1) Clima e Funcionamento Organizacional (16 itens) que
envolve a inadequacdo do ambiente e da chefia, conflitos com supervisor, expectativa com
relagdo aos chefes, falta de possibilidade de crescimento, inexisténcia de plano de
remuneracao, falta de apoio dos colegas, de valorizacdo, inadequacdo de salario, falta de
reconhecimento de autoridade pelos pares ou superiores e autoritarismo. As pontuacfes deste
fator sdo inferior até 9 pontos (10 a 25%), médio-inferior de 10 a 14 (30 a 40%), médio 15
(50%), médio superior de 16 a 20 (60 a 75%) e superior 21 ou mais (80 a 90%), sendo a
pontuacdo maxima equivalente a 32 pontos; 2) Pressdo no trabalho (13 itens) que diz respeito
ao acumulo de funcdes, excesso de responsabilidade, realizacdo de tarefa de outros, curtos
prazos e ritmo elevado de trabalho. As pontuagdes correspondem a inferior até 10 pontos (10
a 25%), médio inferior de 11 a 13 (30 a 40%), médio 14 (50%), médio superior de 15 a 19 (60
a 75%) e superior 20 ou mais (80 a 90%) sendo a maxima de 26 pontos e por fim, 3)
Infraestrutura e rotina (11 itens) compreendendo longas jornadas, doencas ou acidentes,
equipamentos malconservados, absenteismo por doencgas, mudancas na rotina comprometendo
horéario de trabalho, condicGes financeiras e chefia, falta de trabalho em equipe, atraso nos
salarios e problemas no ambiente fisico. A pontuacdo inferior é até 3 pontos (10 a 25%),
médio inferior de 4 a 5 (30 a 40%), meédio 6 (50%), medio superior de 7 a 9 (60 a 75%) e
superior 10 ou mais (80 a 90%), com maxima de 22 pontos.

O sujeito deve pontuar nos itens que lhe causam incémodo, a partir de uma escala
likert, que varia de zero a dois pontos. O resultado da pontuagdo geral se da pela soma dos
itens assinalados pelos individuos variando de 0 a 80 pontos. A escala pode ser aplicada
individual e coletivamente, em grupos de 60 pessoas, no maximo e com tempo limite de 20
minutos para sua realizagéo.

O enfrentamento religioso (ER) ou Coping Religioso Espiritual (CRE) foi avaliado
pela Escala de Coping Religioso Espiritual — Escala CRE (PANZINI; BANDEIRA, 2005),
versao brasileira da RCOPE Scale de Pargament et al. (2000) traduzida, adaptada e validada
por Panzini (2004). O enunciado descreve aos participantes o conceito de Coping Religioso
Espiritual e de stress e solicita aos mesmos que escrevam a principal situacdo de stress
vivenciada nos Gltimos trés anos e a partir desta situacdo, que respondam as afirmacdes
conforme o uso ou ndo que fizeram da religido/espiritualidade para enfrenta-la, atribuindo-se
valores, em uma escala likert de cinco pontos. O instrumento avalia estratégias religiosas de
enfrentamento e é composto por 87 itens, subdividido em oito fatores positivos (66 itens), que

sdo os fatores da “Dimensao de CRE positivo™:



42

Fator P1 - Transformacao de si e/ou sua vida

Fator P2 - A¢bes em busca de ajuda Espiritual

Fator P3 - Oferta de ajuda ao outro

Fator P4 - Posicionamento positivo frente a Deus

Fator P5 - Busca pessoal de crescimento espiritual

Fator P6 - A¢bes em busca do outro institucional

Fator P7 - Busca pessoal de conhecimento espiritual

Fator P8 - Afastamento através de Deus, da religido e/ou da espiritualidade
Os quatro fatores negativos (21 itens) sdo os fatores da “Dimensdo de CRE Negativo™:
Fator N1 - Reavaliacdo negativa de Deus

Fator N2 - Posicionamento negativo frente a Deus

Fator N3 - Reavaliacdo negativa do significado

Fator N4 - Insatisfacdo com o outro institucional

A escala possui um parametro entre 1,00 e 5,00 pontos para analise dos valores e suas
classificages. Deste modo, os valores das médias de CRE, de 1,00 a 1,50 s&o classificados
como irrisorio; de 1,51 a 2,50 baixo; de 2,51 a 3,50 médio; de 3,51 a 4,50 alto e de 4,51 a 5,00
altissimo. Ou seja, quanto mais alto o valor, entre 1,00 e 5,00, maior o uso de CRE Positivo
(CREP) ou CRE Negativo (CREN) pelo respondente. A avaliagéo do participante considera
quatro indices principais (dois dimensionais) que se referem aos tipos de CRE praticados pelo
individuo (positivo/negativo) e seus niveis e dois indices gerais (Razdo CREN/CREP e CRE
Total) que agregam todas as informagOes da escala relacionando as dimensfes citadas
anteriormente. O primeiro diz respeito ao percentual de CRE Negativo utilizado em relagéo
ao CRE Positivo e 0 segundo oferece a quantidade total de CRE"s (positivo e negativo)
praticado pelo individuo. Deste modo obtém-se o total de comportamentos religiosos
espirituais executados/avaliados (PANZINI, 2004).
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3.4 Procedimento

Concomitante a submissdo do trabalho & Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa —
CONEP e aprovacdo do mesmo, conforme o processo de n® 277.737 (Anexo A), foi realizado
um levantamento da quantidade de Igrejas Catolicas e Quadrangulares, bem como o nimero
total de padres e pastores de cada uma delas em uma cidade do interior do Oeste Paulista,
resultando deste levantamento 47 padres registrados pelo site do bispado e 42 pastores
registrados na Igreja do Evangelho Quadrangular da mesma cidade citados no site da
instituicdo. Posteriormente, os responsaveis pelos lideres religiosos, bispos e superintendentes
regionais foram contatados e informados sobre a finalidade do estudo. Apds aprovagdo dos
mesmos, 0s pastores e padres foram convidados possibilitando, assim, a livre adesdo dos
interessados.

O convite para agendamento das entrevistas se deu por telefone, as quais ocorreram
mediante horério previamente estabelecido. Os participantes foram orientados sobre os
objetivos do estudo, a auséncia de qualquer 6nus para a participacdo na pesquisa e o sigilo das
informacdes, o que foi validado pela concordancia e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo B) elaborado em atendimento aos normativos presentes na
Resolugédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, sobre critérios de pesquisa envolvendo
seres humanos. Os mesmos também foram esclarecidos que seriam informados sobre a
conclusdo da pesquisa e, portanto, teriam a possibilidade de acesso aos resultados do estudo.

Apos todas as ressalvas e elucidagdo das davidas, a Escala CRE, a EVENT e o
Questionario Sociodemografico foram aplicados nesta ordem, pela propria pesquisadora. As
instrucdes e a aplicacdo dos instrumentos se deram para grande parte, em seus proprios locais
de trabalho (igreja/pardquia), porém alguns solicitaram atendimento em seu escritdrio ou casa.
O tempo médio de aplicacédo foi de aproximadamente 30 minutos e o periodo de coletas durou
quatro meses.

Por motivo de recusa na participagédo e mudancgas na quantidade de lideranca efetiva
divulgada pelos sites de ambas as institui¢6es, aproximadamente 100 lideres foram contatados,

incluindo cidades circunvizinhas para completar o total de 80 lideres pesquisados.

3.5 Analise dos Dados

Os dados foram tabulados mediante as instrugdes oferecidas pelo manual da Escala de
Vulnerabilidade ao stress no trabalho (EVENT) elaborado por Sisto et al. (2007) e pelas
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informagbes concedidas por Panzini e Bandeira (2005) a respeito da Escala de Coping
Religioso Espiritual (CRE). Os mesmos também foram comparados intra e entre grupos, por
analise descritiva e inferencial considerando-se, inclusive, as variaveis sociodemograficas e
possiveis relacdes entre vulnerabilidade ao stress no trabalho e CRE.

A caracterizagdo da amostra, no que se refere as informacgdes obtidas pelo
Questionario Sociodemografico (aspectos relativos a funcdo, idade, tempo de ordenacéo,
estado civil, escolaridade e realizacdo de outra atividade remunerada) ocorreu em termos
numéricos e percentuais, bem como os resultados alcangados pelos pela EVENT e CRE, que
também incluiram tabelas explicativas.

Para diferenciacdo entre grupos foi feito uso do teste Mann-Whitney e para identificar
possiveis correlacfes entre os instrumentos utilizou-se a correlacdo de Spearman, testes ndo-
paramétricos. A analise estatistica foi realizada com o auxilio do programa estatistico
Satistical Package for Social Sciences (SPSS).

4 RESULTADOS

4.1 Caracterizacéo da Amostra

A caracterizacdo dos lideres religiosos pesquisados foi realizada por meio do
Levantamento Sociodemogréafico (Apéndice A).

Dos 40 pastores pesquisados e suas respectivas fungdes, 87,5% eram pastores titulares
e 12,5% pastores auxiliares. Dos 40 padres, 80% eram padres diocesanos ou seculares e 20%
frades. Com relacdo as funcgdes exercidas por eles, 80% eram parocos ou administradores
paroquiais, 12,5% vigarios e 7,5% faziam Uso de Ordem ou vida em seminario.

Com relacdo a idade, a amostra foi dividida em trés faixas etarias, sendo que a maior
concentragéo de pastores 62,5% e padres 57,5% foi de 41 a 60 anos. Na faixa de 20 a 40 anos,
os lideres religiosos representaram 27,5% pastores e 30% padres e de 61 a 81 anos,
corresponderam a 10% dos pastores e 12,5% dos padres.

Sobre o tempo de ordenagédo, 37,5% dos pastores possuiam de 2 a 10 anos. Na faixa
etaria de 11 a 20 anos houve 22,5% dos pastores. Em seguida, 17,5% possuiam de 21 a 30
anos, 15% até um ano e 7,5% de 31 a 40 anos de ministério.

Nos lideres religiosos catolicos, 37,5% possuiam de 11 a 20 anos de ordenagdo. Com
ordenacdo de 2 a 10 anos eram 35%. De 21 a 30 anos estavam 20%, 2,5% tinham até um ano,
2,5% de 31 a 40 anos e 2,5% de 41 a 50 anos.
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Quanto ao estado civil, restrito aos pastores, 97,5% eram casados, enquanto que 2,5%
eram vilavos. Considerando o nivel de escolaridade destacou-se que 52,5% dos pastores
possuiam Ensino Médio Completo, 25% possuiam Ensino Fundamental Completo, 10%
Ensino Fundamental Incompleto e apenas 2,5% Ensino Superior.

Dos padres, 100% possuiam Ensino Superior e destes, 37,5% Po6s-Graduacao
(Especializacdo, Mestrado ou Doutorado), 20% outra formacdo superior, além do Ensino
Superior em Teologia e Filosofia e, 2,5% cursavam outra faculdade.

Por fim, no que se refere a realizagdo de outra atividade remunerada, além do
ministério, nos resultados de padres e pastores, 60% dos pastores possuiam trabalho secular e
destes, 75% o exerciam na frequéncia de até 8h/dia, 21% até 6h e 4% até 12h. Em
contrapartida, 92,5% dos padres ndo possuiam outra atividade além do ministério e dos 7,5%

gue a possuiam, 2,5% a exerciam em horario variavel, 2,5% até 4h e 2,5% até 12h.

4.2 Vulnerabilidade ao Stress no trabalho (EVENT)

As pontuacOes apresentadas por pastores e padres na Escala de Vulnerabilidade ao
Sress no Trabalho (EVENT) foram classificadas de acordo com a Tabela 37 do manual
elaborado por Sisto et al. (2007) para quaisquer profissionais, uma vez que nenhuma das
tabelas disponibilizadas engloba a ocupacéo de lideres religiosos.

Assim, a Tabela 1 mostra as classificagdes atingidas pelos pastores e padres nos trés

fatores medidos pela escala.
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Tabela 1 - Frequéncia e classificagdo dos pastores e padres participantes quanto aos fatores 1, 2 e 3 de
Vulnerabilidade ao stress no trabalho

FATOR 1
(Clima e Funcionamento
Organizacional)

FATOR 2 FATOR 3
(Presséo no Trabalho) (Infraestrutura e Rotina)

Pastores | Padres | Classificagdo | Pastores | Padres | Classificacdo | Pastores | Padres | Classificacdo

21 27 10 12 13 17

(52,5%) | (67,5%) Inferior (25%) (30%) Inferior (32.5%) | (42,5%) Inferior
7 6 Médio 5 5 Médio 7 13 Médio

(17,5%) | (15%) Inferior (12,5%) | (12,5%) Inferior (17,5%) | (32,5%) Inferior
3 2 - 3 2 . 5 3 .

7.5%) | (5%) Médio (7,5%) | (5%) Médio (12,5%) | (7,5%) Médio
5 3 Médio 14 15 Médio 6 3 Médio

(12,5%) | (7,5%) Superior (35%) | (37,5%) Superior (15%) (7,5%) Superior

2 L Superior 8 > Superior ! 4 Superior
(5%) | (2,5%) P 20%) | (12,5%) P (17,5%) | (10%) P

2 1 Né&o 1 Né&o 2 Né&o
(5%) (2,5%) | classificaram (2,5%) | classificaram (5%) classificaram

Os resultados indicaram com relacdo ao Fator 1 (Clima e Funcionamento
Organizacional), que houve variacdo nas pontuacdes entre 0 e 22 para os pastores e 0 e 23
para os padres, em um intervalo possivel de 0 a 32 pontos. As pontuacdes para 0s dois grupos
de lideres religiosos neste fator, 21 (52,5%) pastores e 27 (67,5%) padres foi inferior.
Referente ao Fator 2 (Pressdo no Trabalho) a variacdo para os lideres evangélicos foi de 4 a
25 pontos e para os lideres catolicos de 0 a 24 pontos, considerando escala que comporta
pontuacOes de 0 a 26 pontos. O primeiro, 14 (35%) e o segundo grupo, 15 (37,5%) obteve
pontuacdo médio superior neste item. Sobre o Fator 3 (Infraestrutura e Rotina) as pontuacoes
variaram entre 0 e 13 para os pastores e 1 e 13 para os padres, em intervalo de 0 a 22 pontos.
Para 13 (32,5%) dos pastores e 17 (42,5%) dos padres neste fator, houve pontuacéo inferior.

No geral, o levantamento mostrou que pastores e padres apresentaram vulnerabilidade
ao stress apenas com relagdo ao Fator 2 (Pressdo no Trabalho), com indice médio superior.
Apesar disso, o nimero de lideres religiosos evangélicos e catdlicos que pontuaram ndo
correspondeu a metade do total da amostra e estatisticamente, em nenhum dos fatores da
EVENT, os mesmos, quando comparados, atingiram media significativa.

Com relacdo a medida de stress geral, as pontuacdes variaram entre 5 e 52 para 0s
pastores e 2 e 57 para 0s padres, num intervalo possivel de 0 a 80 pontos. Como 0 manual do

EVENT néo apresenta esta categoria profissional, os valores foram comparados a trés grupos,
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que se assemelham a amostra constituinte deste trabalho (grupos de profissionais com ensino
superior - Tabela 40, grupo de profissionais com ensino médio - Tabela 41 e grupo de
profissionais sem o ensino médio — Tabela 42). Neste aspecto, tanto os pastores, quanto 0s
padres pontuaram de modo inferior no indice de stress geral.

Por meio da Escala de Coping Religioso Espiritual buscou-se identificar como
pastores e padres utilizam a fé diante de situacGes adversas. Para isso, foram mensuradas as
dimens@es positivas e negativas do enfrentamento religioso espiritual, ou seja, 0 CREP e
CREN da escala, bem como a razdo CREN/CREP e o indice de CRE Total de cada um dos

grupos.

4.3 Coping Religioso Espiritual — Pastores

A figura 1 exibe as pontuac6es dos pastores nos indices dimensionais (CREP e CREN)
e gerais (Razdo CREN/CREP e CRE Total) da Escala.

Legenda
CREN CREP: Coping Religioso
12,5% CREP Espiritual Positivo.
2,52a3,29
82 5% 2,58 a 4,91 CREN: Coping Religioso
1,24 'a 243 Espiritual Negativo.
Raza Razéo CREN/CREP:
azdo percentual de CRE Negativo
CREN/CREP CR,E _TOTAL utilizado em relagéo ao CRE
60% Medio - 3,19 Positivo.
Alto - 4,35
0,5120,89 Vi CRE Total: total de CRE’s
L Vs (positivo e negativo)
\\ _// praticado pelo individuo.

Figura 1. indices de CREP, CREN, Razio CREN/CREP e CRE Total dos pastores participantes

Observou-se, pela avaliacdo dos indices da Escala, que o CREP dos pastores variou de
2,58 para o valor mais baixo, ainda assim, acima do valor médio (2,51) a 4,91 para o valor
mais alto, ou seja, toda a amostra classificou de médio a altissimo nesta dimensdo. Quanto ao
CREN, o valor mais baixo correspondeu a 1,24 e o mais alto a 3,29. Sete (12,5%) pastores
pontuaram de medio a alto e 33 (82,5%) de modo irrisorio e baixo.

Nos valores indicados pela razdo CREN/CREP, 24 (60%) dos pastores pontuaram
entre 0,51 e 0,89, em um intervalo possivel de 0,20 a 5,00, no qual quanto mais alto o valor,
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maior 0 uso de CREN. O resultado indicou que os mesmos utilizaram de 51% a 89% de
CREN em relacdo ao CREP, ndo correspondendo ao minimo proposto para um resultado
positivo, de acordo com a Escala (Razdo CREN/CREP < 0,50) (PANZINI, 2004). Sobre o
CRE Total utilizado pelos pastores, a amostra variou de médio a alto, com o percentual de 85%
pontuando entre 3,51 e 4,35, o0 que correspondeu a um CRE alto.

Considerando que o enunciado da escala solicita aos participantes que descrevam a
principal situacdo de stress vivida nos ultimos trés anos, as principais para 0s pastores
estiveram relacionadas a problemas familiares (42,5%), ministério (20%), questbes
profissionais (15%), financeiros (10%), problemas de saude (7,5%), de terceiros (7,5%), falta
de apoio da comunidade e instituicdo (7,5%), dificuldades de relacionamento com membros e
hierarquia (5%) e trabalho com missdes (2,5%). O modo como tais lideres fizeram uso dos
oito fatores que compdem a dimensdo de CREP para o enfrentamento de tais situagdes foram
analisados da seguinte forma:

No Fator “Transformagdo de si/sua vida”, 22 (55%) dos pastores pontuaram de modo
alto; 16 (40%) de modo médio e apenas um (2,5%) de modo baixo e um (2,5%) de modo
altissimo. Quanto ao fator “Busca de Ajuda Espiritual”, 16 pastores (40%) marcaram de modo
baixo, 14 (35%) médio, oito (20%) alto e apenas dois (5%) de modo irrisorio.

O fator “Oferta de ajuda ao outro” foi pontuado por 23 (57,5%) em alta; 10 (27,5%)
média; 6 (15%) altissima e um (2,5%) com pontuacédo baixa.

No fator “Posi¢do positiva frente a Deus”, 20 (50%) pastores pontuaram de modo
altissimo; 19 (47,5%) alto e apenas um (2,5%) de modo médio.

Com relagdo aos fatores “Busca de crescimento espiritual” e “Busca do outro
institucional”, 21 (52,5%) e 19 (47,5%) respectivamente, obtiveram pontuacgdo alta. Também
houve pontuacdo média nos dois fatores para 15 (37,5%) dos participantes, divergindo com
relacdo a pontuacdo baixa, onde no primeiro pontuaram trés (7,5%) pastores e no segundo,
cinco (12,5%). Quanto a pontuagdo altissima, apenas um (2,5%) marcou em “Busca de
crescimento espiritual” e um (2,5%) em “Busca do Outro Institucional”.

No fator de CREP, “Busca de conhecimento espiritual”, 20 lideres evangélicos (50%)
estiveram na média; 13 (32,5%) em baixa; seis (15%) em alta e apenas um (2,5%) marcou de
modo altissimo.

O ultimo fator positivo, “Afastamento através de Deus/religido/espiritualidade” teve
21 (52,5%) pastores pontuando em alta; 16 (40%) em média e trés (7,5%) em baixa.

Dos fatores que envolvem o CREP foi possivel constatar que os mais utilizados pelos

pastores, com pontuacéo alta ou altissima, foram: “Transformac¢éo de Si/Sua vida”, “Oferta de
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ajuda ao outro”, “Posicdo positiva frente a Deus”, “Busca de crescimento espiritual”, “Busca
do outro institucional” e “Afastamento através de Deus/religido/espiritualidade”. Dos oito
fatores, apenas um obteve pontuacdo média por 50% “Busca de conhecimento espiritual” e
baixa por 40% “Busca de apoio espiritual”.

Salientando que a Escala CRE contempla o nivel de CRE negativo praticado pelo
respondente, os fatores de CREN computados separadamente indicaram com relacdo ao fator
“Reavaliagdo negativa de Deus” que 32 (80%) dos pastores ndo utilizaram este CREN,
marcando pontos de modo irrisério. Houve sete pastores (17,5%) com pontuacdo baixa e
apenas um (2,5%) com média.

O segundo fator negativo, “Posi¢do negativa frente a Deus” marcou igualmente com
16 participantes (40%) em baixa e média. Apenas seis pastores (15%) classificaram em alta e
dois (5%) em altissima.

Referente a “Reavaliagdo negativa do significado”, 15 lideres, o equivalente a 37,5%,
obtiveram pontuacdo média; 12 (30%), baixa; nove (22,5%), irriséria; trés (7,5%), alta e
apenas um (2,5%) altissima.

O ultimo fator negativo “Insatisfacdo com o outro institucional” teve a metade dos
lideres, 20 (50%) pontuando de modo irrelevante. Os demais representaram 12 (30%), em
baixa; sete (17,5%), em média e um (2,5%), em alta.

Resumindo, o fator “Posi¢do negativa frente a Deus” obteve indices de médio a
altissimo por 60% da amostra, “Reavaliagdo negativa do significado” pontuou de modo medio
a altissimo por 47,5% dos pastores; “Insatisfacdo com o outro institucional” de médio a alto

por 20% e “Reavaliagdo negativa de Deus” de modo médio por 2,5% dos pastores.

4.4 Coping Religioso Espiritual — Padres

A dimensdo positiva e negativa do enfrentamento religioso espiritual dos lideres

catélicos, bem como os demais indices foi:
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Legenda
CREP: Coping Religioso
CREN CREP Espiritual Positivo.
1,05a 2,48 1,77a4,50

CREN: Coping Religioso
Espiritual Negativo.

Razéo CREN/CREP:
Razdo percentual de CRE Negativo
CREN/CREP CRE TOTAL utilizado em relagéo ao CRE
Médio - 3,22 Positivo.
77,5% Altissimo - 4,62
0,27a0,50 S CRE Total: total de CRE"s

\. Y. (positivo e negativo)

L // nraticado pelo individuo.

Figura 2. indices de CREP, CREN, Razdo CREN/CREP e CRE Total dos padres participantes

Os resultados apontaram que o CREP utilizado pelos padres variou de 1,77 para o
valor mais baixo e 4,50 para 0 mais alto indicando que a amostra classificou de baixo a alto,
com 97,5% acima da média. Quanto ao total de CREN, todo o grupo classificou de modo
irrisério a baixo. Esta classificacdo foi confirmada por meio da Razdo CREN/CREP, em que
77,5% da amostra corresponderam ao percentual minimo proposto para um resultado positivo
(Razdo CREN/CREP < 0,50) pontuando entre 0,27 e 0,50 pontos. Apenas nove padres (22,5%)
marcaram entre 0,52 e 0,77 e indicaram fazer mais uso de CRE negativo em relacdo ao CRE
positivo. Por fim, o CRE Total variou de classificacdo média a altissima com o percentual de
90% dos padres pontuando entre 3,59 e 4,46 equivalente a um CRE alto.

As principais situacdes de stress relatadas pelos padres pesquisados envolveram
principalmente as referentes ao ministério (37,5%), relacionamento (17,5%), falta de apoio
(15%), problemas de terceiro (12,5%), familia (12,5%), saude (7,5%), vida pessoal (5%),
missdes (5%) e profissional, aqui representado pelos estudos (2,5%). Para o enfrentamento
destes estressores, os fatores da dimensdo de CREP foram utilizados pelos padres nas
seguintes proporgoes:

O primeiro fator “Transformacdo de Si/Sua vida” foi aplicado de modo médio por 17
(42,5%) participantes. Posteriormente, 16 (40%) alto; trés (7,5%) de modo altissimo e trés
(7,5%) de modo baixo e apenas um (2,5%) de modo irrelevante. Da mesma forma, a estratégia
de “Busca de apoio espiritual” foi utilizada medianamente por 42,5% dos participantes. Sendo

que 15 (37,5%) pontuaram baixo; cinco (12,5%) alto e trés (7,5%) minimamente.
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Os fatores positivos “Oferta de ajuda ao outro”, “Posi¢do positiva frente a Deus” e
“Busca de crescimento espiritual” foram as Unicas estratégias marcadas de modo alto, sendo o
primeiro, com 21 (52,5%) e os outros dois, com 19 (47,5%). Ainda quanto ao primeiro fator,
nove padres (22,5%) alcancaram pontuacdao média, sete (17,5%) altissima e apenas trés (7,5%)
baixa. Quanto a “Posi¢do positiva frente a Deus”, 18 padres (45%) atingiram classificacio
altissima e apenas trés (7,5%), média. No ultimo fator, 13 (32,5%) obtiveram média e quatro
(10%) marcaram em baixa.

Referente as trés ultimas estratégias de CREP, “Busca do outro institucional”, “Busca
de conhecimento espiritual” e “Afastamento através de Deus/religido/espiritualidade”, 15
(37,5%), 17 (42,5%) e 23 (57,5%) respectivamente, pontuaram de modo médio. E, por
conseguinte, de modo alto 13 (32,5%), 11 (27,5%), 10 (25%) e de modo baixo, seis (15%),
oito (20%) e cinco (12,5%). Ressaltando que, no primeiro fator, apenas quatro padres (10%)
atingiram altissimo e de modo irrelevante, 10% no segundo fator e 5% no primeiro e terceiro
fatores.

No geral, verificou-se que nenhum dos fatores de CREP foi pontuado de modo baixo
ou irrisorio, sendo as estratégias que obtiveram maior classificagdo: “Oferta de ajuda ao
outro”, “Posicdo positiva frente a Deus” e “Busca de crescimento espiritual”. Todas as demais
foram classificadas na média.

Quanto aos quatro fatores que compdem a dimensdo de CREN, foi possivel averiguar
que “Reavaliagdo negativa de Deus”, foi marcada por 34 (85%) de forma irrisdria e seis (15%)
padres atingiram pontuacdo baixa.

O fator “Posi¢do negativa frente a Deus”, teve 18 (45%) na classificacao irrisoria, 17
(42,5%) marcaram em baixa, quatro (10%) na média e apenas um (2,5%) em alta.

A “Reavaliagdo negativa do significado” foi marcada por 20 (50%) participantes de
modo irrisério, 16 (40%) pontuando de modo baixo e quatro (10%), de modo medio.

A “Insatisfagdo com o outro institucional” teve 22 (55%) pontuando de modo
irrelevante, oito (20%) de modo baixo, oito (20%), médio e dois (5%), alto.

Diferentemente do CREP, todos os fatores de CREN foram classificados pelos lideres
catélicos, de modo irrisério e baixo, ou seja, os padres pouco fizeram uso de CRE negativo.
Porém, os fatores “Posi¢do negativa frente a Deus” e “Insatisfacdo com o outro institucional”
foram classificados, respectivamente, por 12,5% e 25% da amostra de modo médio a alto e 0

fator “Reavaliagdo negativa do significado” por 10% padres de modo médio.
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4.5 Coping Religioso Espiritual Pastores X Padres

No estudo em questdo, ao se comparar (Tabela 2) as principais situacGes de stress
vividas nos Gltimos trés anos pelos grupos, foi possivel constatar que, apesar dos estressores
serem 0s mesmos, eles variaram quanto ao grau em que surgiram e de certo modo, se

relacionaram as peculiaridades de cada um.

Tabela 2 - Principais fontes de stress dos pastores e padres pesquisados

Fontes de Stress Pastores | Percentual da Amostra || Fontes de Stress Padres | Percentual da Amostra
Familia 42,5% Ministério 37,5%
Ministério 20% Relacionamento 17,5%
Profissional 15% Falta de Apoio 15%
Problemas Financeiros 10% Problemas de Terceiros 12,5%
Problemas de satde 7,5% Familia 12,5%
Problemas de Terceiros 7,5% Problemas de Saude 7,5%
Falta de Apoio 7,5% Vida Pessoal 5%
Vida Pessoal 5% Outros (Missdes) 5%
Relacionamento 5% Profissional (Estudos) 2,5%
Outros (Missdes) 2,5%

Assim, a principal fonte de stress na vida de pastores esteve relacionada a familia e
envolveu problemas com filhos (salde, drogas, acidentes, casamento), enfermidade dos pais,
morte de familiares e incompatibilidade com o conjuge. Tais situacdes foram apontadas por
42,5% deles, ao passo que estiveram relacionadas a 12,5% dos padres que, diferentemente dos
pastores se restringiram a problemas com doencas e perdas de familiares.

Dos lideres catdlicos, 37,5% destacaram como principal fator de stress o ministério,
nas dificuldades para aquisicdo de novas fung¢bes, mudanca de paroquia, excesso de trabalho,
demandas burocraticas e administrativas, sentimento de soliddo e desisténcia de alguns
afetando todo o clero. Esta fonte de stress, aliada as altas exigéncias e expectativas por parte
da lideranga constituiram para 20% dos pastores, o segundo principal estressor.

Em segundo lugar, para 17,5% dos padres, estiveram os problemas de relacionamento
que envolviam sentimento de frustracdo e de injustica com relacdo a Igreja, incompatibilidade
com a hierarquia e divergéncias com colegas, o que foi representado por apenas 5% dos

pastores compreendendo o convivio religioso e frustragdo com a hierarquia.
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Em terceiro lugar, para 15% dos pastores apresentou-se 0 stress com o trabalho secular,
uma vez que 60% da amostra possuia outra atividade além do ministério, o que foi
representado por apenas 2,5% dos padres e foi aqui referido as exigéncias relativas aos
estudos.

Para 15% dos padres houve a percepgdo de falta de apoio dos colegas, superiores,
desinteresse dos fiéis, incompreensdo do povo e sentimentos de trai¢do dos membros como 32
fonte de stress, apresentando-se a 7,5% dos lideres evangélicos em 7° lugar.

Para 10% dos pastores, em quarto lugar, esteve o stress com problemas financeiros, o
que ndo foi relatado pelos lideres catdlicos. Os padres, com 12,5% tiveram a sua 42 fonte de
stress com problemas e demandas surgidos pelos atendimentos prestados a comunidade
religiosa como geradores de sobrecarga e sentimento de responsabilidade. Nos lideres
evangeélicos, este fator foi apontado por 7,5% em 6° lugar.

Demais estressores como problemas de salude e vida pessoal (julgamentos/callnias)
atingiram igual e respectivamente, 7,5% e 5% para ambos lideres pesquisados. Por fim, para 5%
dos padres e 2,5% dos pastores houve o stress relacionado ao trabalho com missdes.

Para identificar as classificacdes e percentuais dos lideres religiosos quanto ao uso do
Coping Religioso Espiritual para enfrentar tais situagcdes foram analisados os fatores de CREP
e CREN utilizados, as médias dos grupos em relacdo aos mesmos, bem como os indices
dimensionais (Total de CRE Positivo e CRE Negativo) e gerais (Razdo CREN/CREP e CRE
Total) da Escala. Os dados permitiram mencionar (Tabela 3) que as principais estratégias de
CREP aplicadas por pastores e padres foram priorizadas em intensidades e percentuais
diferentes, consequentemente refletindo o grau de importancia atribuido pelos grupos ao uso

de cada uma delas, destacadas de acordo com suas classificagdes da “altissima” para “baixa”.
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Tabela 3 - Distribuig8o das classificaces e percentuais dos fatores de CREP utilizados pelos pastores e padres

PASTORES PADRES
CREP ALTISSIMA ALTA MEDIA BAIXA ALTISSIMA ALTA MEDIA BAIXA
P1 55 42,5
P2 40 42,5
P3 57,5 52,5
P4 50 47,5
P5 52,5 47,5
P6 47,5 37,5
P7 50 42,5
P8 52,5 57,5

Legenda: P1 = Transformacéo de si e/ou sua vida; P2 = Busca de apoio espiritual; P3 = Oferta de ajuda ao outro;
P4 — Posicéo positiva frente a Deus; P5 = Busca de crescimento espiritual; P6 = Busca do outro institucional; P7
= Busca de conhecimento espiritual; P8 = Afastamento através de Deus/religiao.

Dos pastores, 50% fizeram maior uso, com classificacdo altissima, da estratégia de
“Posi¢do positiva frente a Deus”, que ocupou a 1? posicdo e também foi utilizada por 47,5%
dos padres, porém de modo alto e em segundo lugar.

Em seguida, de modo alto, 57,5% dos pastores fizeram uso do fator de “Oferta de
ajuda ao outro”, também classificado com pontuacdo alta por 52,5% dos padres e sendo a
estratégia de CREP que estes mais empregaram.

Em terceiro lugar, ainda classificada de modo alto por 55% dos pastores esteve a
estratégia “Transformacgdo de si/sua vida”, que ocupou a 4° posi¢cdo por 42,5% dos padres,
marcando-a de modo médio.

As estratégias de “Busca de crescimento espiritual” e “Afastamento através de
Deus/religido/espiritualidade” ocuparam a 42 posi¢cdo, com classificacdo alta para 52,5% dos
pastores, enquanto para os padres foram a 22 e 3? estratégia mais utilizada, com classificacao
alta e média, para 47,5% e 57,5%, respectivamente.

Apesar de 47,5% dos pastores classificarem de modo alto no fator “Busca do outro
institucional”, tal estratégia foi a 5% mais utilizada em relacdo as demais, ocupando também a
mesma posicdo para 37,5% dos padres, porém classificada de modo médio e sendo a Ultima
estratégia de CREP utilizada por estes em relacdo as demais. Por fim, as de menor
classificacdo (média e baixa), que ocuparam a 62 e 72 posicdo para os pastores foram as

estratégias de “Busca de conhecimento espiritual” para 50% deles e “Busca de apoio
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espiritual” para 40%; as quais pelos lideres cat6licos foram classificadas de modo médio, por
42,5% da amostra e ocuparam a 42 posicao.

De modo geral, padres e pastores foram compativeis quanto as duas estratégias de
CREP que mais utilizaram “Posi¢do positiva frente a Deus” e “Oferta de ajuda ao outro”,
divergindo apenas quanto a classificacdo e posicao de cada uma delas.

No que diz respeito as médias de todos os fatores positivos, estas, foram obtidas pelo

teste Mann-Whitney (U) e a Tabela 4 destaca do P1 ao P8, os valores de cada um dos grupos.

Tabela 4 - Médias e valores de p para os fatores de CREP dos pastores e padres

Fatores de CREP Média Pastores | Média Padres U p
P1 - Transformacéo de si/sua vida 43,68 37,33 673,000 0,221
P2 — Busca de apoio espiritual 43,05 37,95 698,000 0,325
P3 — Oferta de ajuda ao outro 38,93 42,08 737,000 0,543
P4 — Posicdo positiva frente a Deus 44,59 36,41 636,500 0,114
P5 — Busca de crescimento espiritual 39,99 41,01 779,500 0,843
P6 — Busca do outro institucional 43,04 37,96 698,500 0,328
P7 — Busca de conhecimento espiritual 40,00 41,00 780,500 0,847
P8 — Afastamen'go _eitravés de 4713 33,88 535,000 0,011

Deus/religido

* Correlacao é significativa ao nivel de p<0,050.

Foi possivel perceber que os pastores apresentaram maiores médias nas estratégias de
“Transformacdo de si/sua vida” (43,68); “Busca de apoio espiritual” (43,05); “Posicdo
positiva frente a Deus” (44,59); “Busca do outro institucional” (43,04) e “Afastamento através
de Deus/religido” (47,13), enquanto os padres em “Oferta de ajuda ao outro” (42,08); “Busca
de crescimento espiritual” (41,01) e “Busca de conhecimento espiritual” (41,00). A estratégia
de CREP que, no entanto obteve diferenca de modo significativo (p<0,05) para os lideres
estudados foi a de “Afastamento através de Deus/religido”, com maior media entre 0s pastores
(47,13), do que entre os padres (33,88), com U=535,000 e p=0,011.

Sobre a analise dos dados quanto a dimensdo de CREN verificou-se que os pastores

empregaram mais estratégias negativas do que os padres, que classificaram de modo irrisério
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0s quatro fatores. Para comparacdo foram separados os valores dos dois grupos (Tabela 5),

quanto as classificacBes média, alta e altissima.

Tabela 5 - Distribuigdo das classificacoes e percentual dos fatores de CREN utilizados pelos pastores e padres

PASTORES PADRES

CREN ALTISSIMA ALTA MEDIA BAIXA ALTISSIMA ALTA MEDIA | BAIXA

N1 2,5

N2 5 15 40 2,5 10
N3 2,5 7,5 37,5 10
N4 2,5 17,5 5 20

Legenda: N1 = Reavaliacdo negativa de Deus; N2 = Posicdo negativa frente a Deus; N3 = Reavaliacdo negativa
do significado; N4 = Insatisfacdo com o outro institucional.

Para 60% dos pastores, o fator mais pontuado foi o de “Posicdo negativa frente a
Deus”, que atingiu os maiores indices nas classificacbes média (40%), alta (15%) e altissima
(5%) em relacédo aos outros fatores. Tal estratégia também foi pontuada por 12,5% dos padres,
sendo 2,5% deles com classificacdo alta e 10% com classificacdo média.

Em segundo lugar, 47,5% dos pastores fizeram uso do fator “Reavaliagdo negativa do
significado”, com classificagdes média (37,5%), alta (7,5%) e altissima (2,5%), o qual foi
exercido por 10% dos lideres catdlicos, de modo médio.

Para 20% dos pastores, com classificacdo média (17,5%) e alta (2,5%) esteve o CREN
“Insatisfagdo com o outro institucional”, que foi o mais utilizado por 25% dos padres, também
com classificagdes média (20%) e alta (5%). Por fim, 2,5% dos pastores fizeram uso de modo
médio do fator de “Reavaliacdo negativa de Deus”, 0 qual ndo foi utilizado pelos lideres
religiosos catolicos.

De modo geral, apesar dos pastores e padres terem utilizado estratégias similares de
CREN, com excegdo da “Reavalia¢do negativa de Deus” pontuada apenas pelos primeiros, o
uso das mesmas divergiu em intensidade, com os lideres evangélicos apresentando maior
enfrentamento negativo em relagdo aos catolicos, cuja estratégia destaque foi a “Insatisfacdo
com o outro institucional”.

Quanto as médias dos fatores de CRE negativo (N1 a N4), a Tabela 6 apresenta 0s

valores obtidos pelos pastores e padres em cada um deles.
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Tabela 6 - Médias e valores de p para os fatores de CREN dos pastores e padres

Fatores de CREN Meédia Pastores | Média Padres U p
N1 — Reavalia¢do negativa de Deus 38,14 42,86 705,500 0,341
N2 — Posi¢éo negativa frente a Deus 54,95 26,05 222,000 0,000
N3 — Reavaliagdo negativa do significado 50,81 30,19 387,500 0,000
N4 — Insatisfagdo com outro o institucional 38,98 42,03 739,000 0,552

* Correlagdo é significativa ao nivel de p<0,050.

Os pastores apresentaram maiores médias e de modo significativo (p<0,05) nas
estratégias de ‘“Posicdo negativa frente a Deus” (54,95) e “Reavaliagdo negativa do
significado” (50,81), com U=222,00; U=387,500 e p=0,000, dados estes que corroboram com
0s destacados pela Tabela 5 a respeito dos fatores de CREN mais pontuados pelos mesmos.
Enquanto que os padres obtiveram maiores médias em “Reavalia¢do negativa de Deus” (42,86)
¢ “Insatisfagdo com o outro institucional” (42,03), sendo que apenas o0 primeiro fator nédo
apareceu na Tabela 5, pois os lideres catolicos o classificaram de modo irrisério e baixo. No
entanto, ambos, ndo foram significativos estatisticamente quando comparados entre 0S grupos.

A respeito dos indices dimensionais e gerais avaliados pela Escala, a Tabela 7 retrata a

diferenca estatistica das medias dos pastores e padres.

Tabela 7 - Médias e valores de p para os indices dimensionais e gerais da Escala CRE dos pastores e padres

indices da Escala CRE Média Pastores Média Padres U p
CREP 42,74 38,26 710,500 0,389
CREN 53,34 27,66 286,500 0,000
Razdo CREN/CREP 51,44 29,56 362,500 0,000
CRE Total 31,56 49,44 442,500 0,001

* Correlagdo é significativa ao nivel de p<0,050.

Pela andlise estatistica foi possivel atestar que os pastores apresentaram maior uso de
CRE Positivo (42,74) em relacdo aos padres (38,26), porém a diferenca das médias entre eles
ndo foi significativa (U= 710,500; p=0,389). Os resultados confirmaram que, de modo
consideravel, os pastores fizeram mais uso de CREN, obtendo média de 53,34 em relacdo aos
padres, cuja média foi de 27,66 (U=286,500; p=0,000). Esta diferenca foi ratificada pela
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Razdo CREN/CREP, por meio da qual se constatou novamente que, pastores alcancaram
médias superiores aos padres, com 51,44 e 29,56 (U=362,500; p=0,000) respectivamente. Por
fim, quanto ao total de CRE utilizado pelos participantes, os padres tiveram média maior
49,44 do que os pastores 31,56 (U=442,500; p=0,001).

4.6 Correlacdes entre Coping Religioso Espiritual e Vulnerabilidade ao stress no
trabalho

Foram investigadas possiveis correlacdes dos fatores de CREP, CREN, indices
dimensionais (Total de CRE positivo e CRE negativo) e indices gerais (Razdo CREN/CREP e
CRE Total) com a Vulnerabilidade ao stress no trabalho. Para tal utilizou-se a prova
estatistica do coeficiente de correlacdo de Spearman.

Sobre a magnitude desta correlacdo (DANCEY; REIDY, 2006), quando o valor de r
esta em O existe auséncia de relacionamento; entre 0,10 e 0,30, a mesma € considerada fraca;
entre 0,40 e 0,60 moderada; entre 0,70 e 0,90 forte e +1 ou -1 perfeita. Sendo assim, as
Tabelas 8 e 9 apresentam as correlag6es que foram positivas entre os resultados de CRE e

EVENT para cada um dos grupos separadamente.
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Tabela 8 - Correlagdes entre os fatores de CREP, CREN, indices dimensionais, gerais e vulnerabilidade ao

stress no trabalho dos pastores

Fatores de CREP, CREN, indices E?tor 1 Fator 2 Fator 3
dimensionais e gerais Funce Ima e Pressdo no Infraestrutura e
Pastores uncionamento Trabalho Rotina
Organizacional
r
P1 — Transformacao de Si/Sua Vida 0,05 0,043 0,01
p 0,725 0,792 0,913
r
P2 - Busca de apoio espiritual 0,05 0,176 0,07
p 0,726 0,279 0,644
r .
P3 - Oferta de ajuda ao outro 0,10 0,37 0,08
p 0,504 0,017 0,619
r *
P4 - Posicao positiva frente a Deus 0,06 0,37 0.11
p 0,710 0,017 0,493
P5 - Busca de crescimento r 0,14 0,39 0,21
espiritual P 0,384 0,011 0,174
r N
P6 - Busca do outro institucional 0,24 0,40 0,22
p 0,121 0,010 0,156
P7 - Busca de conhecimento r 0,02 0,32" 0,13
espiritual p 0,881 0,042 0,394
P8 - Afastamento através de r 0,08 0,417 0,15
Deus/Religiao P 0,610 0,008 0,348
r *
N1 - Reavaliacdo negativa de Deus 0.27 0.10 0,38
p 0,082 0,526 0,015
r -
N2 - Posicdo negativa frente a Deus 0,24 0,06 0,04
p 0,132 0,700 0,802
N3 - Reavaliacdo negativa do r -0,10 0,01 -0,04
significado p 0,539 0,920 0,813
N4 - Insatisfacdo com o outro r 0,33 0,13 0,08
institucional P 0037 0415 0620
r -
CRE Positivo 0.15 0.45 0,18
p 0,337 0,003 0,261
r
CRE Negativo 0,20 0.11 0,04
p 0,206 0,500 0,769
r .
Razdo CREN/CREP 0,22 0,08 0.10
p 0,156 0,603 0,521
r - -
CRE Total 0,15 0,26 0,04
p 0,343 0,098 0,780

* Correlagao é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlagdo € significativa ao nivel de p<0,010.

Seis dos oito fatores de CREP utilizados

pelos pastores se correlacionaram

positivamente com a vulnerabilidade a Pressdo no trabalho, sendo eles “Oferta de ajuda ao
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outro” (r=0,37; p=0,017); “Posi¢do positiva frente a Deus” (r=0,37; p=0,017); “Busca de
crescimento espiritual” (1=0,39; p=0,011), todas, com magnitude fraca; “Busca do outro
institucional” (r=0,40; p=0,010), com magnitude moderada; “Busca de conhecimento
espiritual” (r=0,32; p=0,042), com magnitude fraca e “Afastamento através de Deus/religido”
(r=0,41; p=0,008), com magnitude moderada. Duas das estratégias de CREN, “Reavaliagio
negativa de Deus” e “Insatisfagio com o outro institucional” também apresentaram
correlacdes significativas e fracas (r=0,38; p=0,015); (r=0,33 e p=0,037), a primeira quanto a
vulnerabilidade em Infraestrutura e Rotina e a segunda ao Clima e Funcionamento
Organizacional. Sobre os indices dimensionais e gerais, apenas o total de CRE Positivo
apresentou correlacéo significativa e moderada (r=0,45; p=0,003) e esta se deu com o fator 2
— Pressao no trabalho. Tais resultados assinalaram que as estratégias de CREP (P3, P4, P5, P6,
P7 e P8) estiveram associadas a vulnerabilidade a Pressdo no trabalho e as de CREN (N1 e N4)
a Infraestrutura e Rotina e Clima e Funcionamento Organizacional.

Quanto aos lideres catdlicos, os resultados sdo destacados na Tabela 9.
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Tabela 9 - Correlagdes entre os fatores de CREP, CREN, indices dimensionais, gerais e vulnerabilidade ao
stress no trabalho dos padres

Fatores de CREP, CREN, Indices E?tor 1 Fator 2 Fator 3
dimensionais e gerais Func Ima e Pressdono | Infraestrutura
Padres uncionamento | Trahalho e Rotina
Organizacional
r
P1 — Transformacao de Si/Sua Vida -0,04 0,176 -0,20
P 0,797 0,277 0,195
r
P2 - Busca de apoio espiritual -0.07 0,15 -0,01
P 0,650 0,356 0,972
r
P3 - Oferta de ajuda ao outro -0,01 0,08 0,09
P 0,991 0,614 0,546
r
P4 - Posicéo positiva frente a Deus -0,23 0,18 -0,03
P 0,140 0,245 0,809
r
P5 - Busca de crescimento espiritual 0,02 0,22 -0,05
P 0,886 0,167 0,743
r
P6 - Busca do outro institucional -0,16 0,27 0,04
P 0,306 0,087 0,765
r
P7 - Busca de conhecimento espiritual -0,25 0,10 0,11
P 0,120 0,506 0,475
r
P8 - Afastamento através de Deus/Religido 012 0,19 -0,07
P 0,450 0,232 0,635
r
N1 - Reavaliacdo negativa de Deus 025 0,08 0,03
P 0,115 0,609 0,843
r
N2 - Posic&o negativa frente a Deus -0,03 0,11 -0,02
P 0,822 0,495 0,883
r
N3 - Reavaliacio negativa do significado -0,06 0,24 -0,02
P 0,685 0,126 0,894
r *k
N4 - Insatisfacdo com o outro institucional P 041 -0,01 0,22
0,008 0,956 0,157
r
CRE Positivo -0,09 0,19 -0,04
P 0,543 0,217 0,779
r *
CRE Negativo 0,31 0,01 0,12
P 0,047 0,961 0,462
r
Razdo CREN/CREP 0,29 -0,13 0,09
P 0,063 0,415 0,578
r
CRE Total -0.17 0,22 -0,07
P 0,276 0,169 0,668

* Correlacéo é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlacdo é significativa ao nivel de p<0,010.

Contrariamente aos pastores, nenhum dos fatores de CREP dos padres apresentou

correlagéo significativa, sendo que dos fatores de CREN, apenas o de “Insatisfagdo com o
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outro institucional” se correlacionou positiva e moderadamente, com Clima e Funcionamento
Organizacional (r=0,41; p=0,008). Dos indices dimensionais e gerais da escala e novamente
diferente do que fora significativo para os lideres evangélicos, os lideres catolicos
apresentaram correlacdo positiva e fraca apenas entre o total de CREN e o fator de Clima e
Funcionamento Organizacional (r=0,31; p=0,047). Assim, o uso do fator N4, bem como o
total de CREN e a vulnerabilidade ao Clima e Funcionamento Organizacional se associaram,
ou seja, a medida que um apresentava valores altos ou baixos, o outro também.

Estes dados também podem ser observados nos resultados gerais da amostra (Tabela
10).

Tabela 10. Correlacdes entre os fatores de CRE Positivo, CRE Negativo e os fatores de vulnerabilidade ao stress
no trabalho dos pastores e padres

Fator 1 Fator 2 Fator 3
Fatores de CREP e CREN Clima e Funcionamento Pressdo no Infraestrutura e
Organizacional Trabalho Rotina

P1 — Transformacdo de Si/Sua r 0,01 0,13 -0,08
Vida P 0,887 0,233 0,441

r
P2 - Busca de apoio espiritual 0,01 0,16 0,02
P 0,930 0,148 0,852

r
P3 - Oferta de ajuda ao outro 0,04 0,20 0,06
P 0,703 0,064 0,554
P4 - Posicio positiva frentea | ' -0,05 0,27" 0,04
Deus P 0,649 0,014 0,699
P5 - Busca de crescimento r 0,07 0,29" 0,06
espiritual P 0,507 0,009 0,584
P6 - Busca do outro r 0,04 0,34 0,15
institucional p 0,685 0,002 0175
P7 - Busca de conhecimento r -0,08 0,24" 0,03
espiritual P 0,470 0,029 0,777
P8 - Afastamento através de r 0,15 0,32 0,09
Deus/Religido p 0.167 0,003 0421
N1 - Reavaliacdo negativade | ' 0,25" 0,09 0,20
Deus p 0,021 0,391 0,066
N2 - Posi¢do negativa frentea | ' 0,15 -0,01 0,11
Deus p 0,166 0,957 0,330
N3 - Reavaliacdo negativado | ' -0,04 0,13 0,01
significado p 0,721 0,244 0,991
N4 - Insatisfagdo com o outro | ' 0,34" 0,05 0,12
institucional p 0,002 0641 0255

* Correlacéo é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlacdo é significativa ao nivel de p<0,010.
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Por meio da analise correlacional verificou-se que cinco, dos oito fatores de CRE
Positivo, se correlacionaram com o Fator 2 da EVENT - Pressdo no trabalho. Tais correlacfes
se referiram as estratégias de “Posi¢do positiva frente a Deus” (1=0,27; p=0,014); “Busca de
crescimento espiritual” (r=0,29; p=0,009); “Busca do outro institucional” (r=0,34; p=0,002);
“Busca de conhecimento espiritual” (r=0,24; p=0,029) e ‘“Afastamento através de
Deus/religido” (r=0,32; p=0,003), todas elas foram, de acordo com o parametro exposto,
consideradas fracas. Dos quatro fatores de CRE Negativo, dois deles se correlacionaram,
também positivamente e de modo fraco, porém com o Fator 1 da EVENT — Clima e
Funcionamento Organizacional. Foram eles “Reavaliagdo negativa de Deus” (r=0,25; p=0,021)
e “Insatisfacdo com o outro institucional” (r=0,34; p=0,002). Tais correla¢des indicaram que
as estratégias de CREP (P4, P5, P6, P7 e P8) estiveram associadas a vulnerabilidade quanto a
Pressdo no Trabalho e as estratégias de CREN (N1 e N4) ao Clima e Funcionamento
Organizacional, sendo que a medida que uma variavel apresentava valores altos ou baixos,
estes se associavam a valores também altos e baixos de outra variavel.

Sobre os indices dimensionais (total de CREP e CREN) e gerais (Razdo CREN/CREP

e CRE Total), os mesmos sdo dispostos na Tabela 11.

Tabela 11 - Correlag6es entre os indices dimensionais, gerais e os fatores de vulnerabilidade ao stressno
trabalho dos pastores e padres

T . L Clima e Funcionamento Presséo no Infraestrutura e
Indices Dimensionais e N .
Gerais - CRE Organizacional Trabalho Rotina
Fator 1 Fator 2 Fator 3
r .
CRE Positivo 0,03 031 0,06
P 0,775 0,004 0,563
r N
CRE Negativo 0,22 0,09 0,10
P 0,045 0,416 0,344
r *
Raz&o CREN/CREP 0.22 -0,05 0,09
P 0,046 0,649 0,421
r
CRE Total 0,17 0,16 -0,08
P 0,124 0,152 0,450

* Correlagdo é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlagdo € significativa ao nivel de p<0,010.

Foi encontrada correlagéo positiva e significativa entre o total de CREP praticado pela
amostra e o fator 2 — Pressao no trabalho (r=0,31; p=0,004), bem como entre o total de CREN
e o fator 1 — Clima e Funcionamento Organizacional (r=0,22; p=0,045) e entre a Razao

CREN/CREP e novamente o fator 1 (r=0,22; p=0,046), todas com correlagdes fracas. Ou seja,
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os indices dimensionais e gerais confirmaram as correlacGes destacadas pela Tabela 8, nas
quais fatores de CREP, especificamente as estratégias destacadas anteriormente, se
relacionaram ao fator 2 da EVENT e fatores de CREN (N1 e N4), ao fator 1.

4.7 Correlacdes entre CRE, EVENT e variaveis sociodemograficas

Os dados avaliados pela Escala CRE, bem como os fatores da EVENT foram
relacionados as variaveis sociodemograficas (idade, tempo de ordenacéo e escolaridade), a
fim de identificar correlagcbes significativas por meio do Coeficiente de correlacdo de
Spearman.

As Tabelas 12 e 13 se referem aos resultados dos pastores e padres da amostra.
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Tabela 12 - Correlag6es entre CRE, EVENT e variaveis sociodemogréficas dos pastores

Fatores d_e CREP, CREN, indices Idade Tempo dNe Escolaridade
dimensionais, gerais e EVENT Ordenacéo
P1 — Transformacdo de Si/Sua Vida :) 0(?’70253 0021293 0%0575
P2 - Busca de apoio espiritual :) 005;3 001; 004133
P3 - Oferta de ajuda ao outro :) 0(?,60089 0(?‘21973 00412?6
P4 - Posigdo positiva frente a Deus :) 0%0112 00822 Oooéz
P5 - Busca de crescimento espiritual ; 0(7’12062 007‘31552 00232
. r - -0,04 - >
P6 - Busca do outro institucional o 005(;3 0?7’%9 8381
. .. r -0,05 -0,16 -0,26
P7 - Busca de conhecimento espiritual 0 0.722 0.322 0.106
. - r -0, ,07 -0,2
P8 - Afastamento através de Deus/Religido b 0?5(;2 0?6064 0?14?;
N1 - Reavaliacdo negativa de Deus ; 006(E 00,160863 001217
N2 - Posicdo negativa frente a Deus ; 009211 0082)22 002%2
N3 - Reavaliacdo negativa do significado :3 0%0180 00417; O(?,21776
N4 - Insatisfagdo com o outro institucional ' 0.02 0,04 014
p 0,857 0,806 0,367
. r -0,02 ,02 -0,2
CRE Positivo p 0(,)8(;7 00,8070 o(,)ogi
. r -0,06 -0,12 -0,10
CRE Negativo p 0,706 0,433 0,538
r - -0,07
Raz&o CREN/CREP o 0073; O(,)égS O(?’50980
CRE Totl o | o o 754 .
Clima e Funcionamento Organizacional — Fator 1 ; 00027i O(?112908 001222
Pressao no trabalho — Fator 2 ; _00’6333; OO,’21877 001%57
. r -0,31" 0,23 -0,10
Infraestrutura e rotina — Fator 3 0 0(?03;{15 0,138 0.518

* Correlacéo é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlacdo é significativa ao nivel de p<0,010.

Dos fatores de CREP e CREN analisados, apenas a estratégia de “Busca do outro
institucional” (r=-0,50; p=0,001), que se refere a um fator de CRE Positivo apresentou
correlagdo com a variavel escolaridade de modo significativo, negativo e moderado. As
demais correlagdes, também negativas, porém fracas, se restringiram a varidvel idade e se

atribuiram aos fatores da EVENT Pressdo no trabalho (r=-0,33; p=0,034) e Infraestrutura e
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rotina (r=-0,31; p=0,045). Os resultados indicaram que tais correlacbes foram inversas, ou
seja, a medida que uma variavel apresentou valores altos, a outra apresentou valores baixos e

estes se associaram. A respeito dos padres, a Tabela 13 destaca as correlacées.

Tabela 13. Correlagdes entre CRE, EVENT e varidveis sociodemograficas dos padres

Fatores de CREP, CREN, Indices dimensionais, Idade Tempo dNe Escolaridade
gerais e EVENT Ordenacgéo
P1 — Transformagéo de Si/Sua Vida rp 002%53, OO,:L—,O598 OO,’70164
P2 - Busca de apoio espiritual :) 0%0892 0(),62781 OO”31260
P3 - Oferta de ajuda ao outro L O(?’12430 %gg(; 0(?230235
P4 - Posicdo positiva frente a Deus ; 0?,12906 ggi 0%1007
P5 - Busca de crescimento espiritual L 007(;57 OO,,21486 00,’60477
o r -
P6 - Busca do outro institucional o 009(;1 OO,'SOSEZ 0(3’70; 0
P7 - Busca de conhecimento espiritual L 00222 003;11 00312‘2
i r
P8 - Afastamento através de Deus/Religido b 0%0693 0(),%0795 0%0475
N1 - Reavaliacdo negativa de Deus L 004217 009?311 OO,;SOOBO
N2 - Posicdo negativa frente a Deus L 007%2 001’5110 ) O(?,7O456
N3 - Reavaliacdo negativa do significado L 00622 001’21292 0090312
N4 - Insatisfagdo com o outro institucional L '0%3341* ggg; 009%
CRE Positivo L (_)(,)égss 00,’12341 00,;11422
s e | o
r - - -
Raziio CREN/CREP : o(,)ié%s o(,)é%g 0?2';89
r
CRE Tota p 00, 60375 00,’41812 0(?,21684
Clima e Funcionamento Organizacional — Fator 1 :) 006377 0(),'41320 0(?,80237
Presséo no trabalho — Fator 2 L 00222 0%0713 0%0892
Infraestrutura e rotina — Fator 3 :) 008(2921 0(),62965 0(?,80(;1 1

* Correlacéo é significativa ao nivel de p<0,050.
** Correlacdo é significativa ao nivel de p<0,010.
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Para os lideres catdlicos houve correlacBes referentes aos fatores de CRE Positivo e
Negativo, sendo que, as pertencentes aos primeiros, além de positivas, se relacionaram com a
variavel tempo de ordenacdo e se restringiram a “Oferta de ajuda ao outro” (r=0,60; p=0,000),
que teve magnitude moderada e “Posi¢cdo positiva frente a Deus” (r=0,39; p=0,011),
considerada fraca. De modo que, quanto maior o uso das estratégias, também maior era o
tempo de ministério. A correlacdo do CREN “Insatisfagdo com o outro institucional” se deu
com a idade e foi negativa e fraca (r=-0,34; p=0,031) evidenciando que o uso deste fator era
mais acentuado entre os mais jovens e por fim, quanto ao total de CREN (r=0,31; p=0,046)
aplicado pelos padres, este se correlacionou de modo positivo e fraco com o tempo de
ordenacdo e apontou que seu uso foi maior entre aqueles que possuiam mais tempo de

ministério.

5 DISCUSSAO

A singularidade deste trabalho se apresenta por tratar de pastores da Igreja do
Evangelho Quadrangular, uma vez que, dos estudos encontrados realizados com lideres
evangélicos (LOTUFO NETO, 1997; ASSUMPCAO, 2002; SILVA, 2006; SILVA;
HOLANDA, 2008; PINHEIRO, 2008; DEUS, 2009; KINMAN et al., 2011; BERRY et al.,
2012; WELLS et al., 2012) nenhum deles se referiu a esta denominagéo.

No Brasil, diversas areas e profissdes tém sido alvo de pesquisas referentes ao stress
no trabalho (MURTA; TROCCOLI, 2004; PASCHOAL; TAMAYO, 2005; MIGUEL;
NORONHA, 2007; OSWALDO, 2009; GOULART JUNIOR; LIPP, 2011) e apesar da
ocupacdo religiosa estar entre as profissdes que apresentam maiores indices de stress, por se
tratar dos chamados “profissionais da ajuda”, nesta pesquisa 0S indices da aplicagdo da
EVENT néo foram significativos do ponto de vista estatistico, 0 que pode ser explicado com
base nas teorias que enfatizam o0 stress como um processo, no qual tem importancia como
determinantes a percepcdo do sujeito, a avaliagdo cognitiva e sua vulnerabilidade, pois € visto
como agente ativo e influenciador do impacto dos estressores, consequentemente do modo
como se experimenta o stress (MASON, 1975; LIPP, 2000; 2001 SERRA, 2000; 2005; LIPP;
MALAGRIS, 2001; LIPP, 2003; LIPP et al., 2007; SARAFINO; SMITH, 2011).

Assim, supde-se que 0s estressores ocupacionais medidos pela escala, mesmo que
relacionados de alguma forma ao trabalho religioso, ndo foram para os lideres em questdo
avaliados como expressivos, talvez por estes estarem acostumados com tais dificuldades,

entendendo-as como inerentes ao ministério. Outra hipdtese poderia ser a de que 0 stress ndo
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estivesse restrito ao trabalho ou as questdes administrativas do mesmo, o que € investigado
pelo instrumento.

Porém, apesar de ndo haver diferencas estatisticas entre 0os grupos e ndo ter sido
encontrado na literatura estudos que investigassem especificamente a vulnerabilidade de
lideres religiosos, pdde-se constatar que os achados se assemelharam as pesquisas de Miguel e
Noronha (2007) e Oswaldo (2009), que fizeram uso da escala identificando o fator Pressdo no
Trabalho como um dos mais pontuados. E provavel que lideres religiosos possam sofrer as
mesmas influéncias, quanto a Pressdo no Trabalho, dos profissionais de outras areas de
atuacdo. Os pastores e padres também revelaram pouca vulnerabilidade quanto ao Clima e
Funcionamento Organizacional e Infraestrutura e rotina como na pesquisa de Oswaldo (2009).

Alguns dos estressores destacados pelos lideres religiosos foram familia
(especialmente os pastores), ministério, profissional, relacionamento, falta de apoio e
problemas de terceiros. Segundo Cooper, Dewe e O Driscoll (2001), citados por Ferreira e
Assmar (2008), uma das fontes de stress ambiental é a interface trabalho-familia, na qual o
conflito se caracteriza pela incompatibilidade entre as exigéncias do trabalho e da familia,
contribuindo para que haja mdatua interferéncia. Lotufo Neto (1997) evidenciou diversos
ministros e seus familiares expostos a violéncia ou ameacados por estarem envolvidos em dar
suporte a pessoas problematicas que buscavam ajuda na igreja. Deus (2009) ressaltou os
problemas conjugais como importantes influenciadores na depressdo de pastores protestantes
como a falta de tempo para se dedicar a familia, visto que a igreja era priorizada em
detrimento das esposas e filhos, bem como a magoa das esposas pelo tratamento recebido nas
igrejas.

Para Wells et al. (2012) a fronteira da familia-igreja muitas vezes coincide, pois 0s
deveres do ministério ndo se enquadram no tradicional horéario de trabalho, ministros estdo de
plantdo 24h/dia, sete dias da semana. Eles comprovaram que o clero que possuia filhos obteve
maiores indices de stress ocupacional e familiar, do que o clero sem filhos e que o clero
casado relatou maiores niveis de stress familiar em relacdo ao ocupacional do que o clero
solteiro. Em 2013, Wells (2013) atestou que o clero que tinha criangas em casa possuia
menores indices de saide emocional, do que aqueles que ndo tinham. De acordo com Hurrell
Junior e Santer (2011), os problemas pessoais, a familia, ndo sdo deixados para tras quando as
pessoas vao ao trabalho, assim como quando voltam para casa, 0s problemas profissionais ndo
sdo esquecidos. Este achado foi corroborado neste trabalho, no qual pastores apresentaram

como terceira fonte de stress o profissional, enquanto os padres o exibiram por ultimo.
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Em relacdo aos pesquisados, quase todos 0s pastores eram casados e possuiam filhos,
0 que possivelmente elucide as diferencas entre 0s grupos e justifique a familia ter sido citada
como a principal fonte de stress. Além disso, muitos dos lideres pesquisados residiam
proximo ou no proprio local de trabalho, o que contribuiria para que a influéncia familia-
trabalho ou trabalho-familia coincidisse gerando desgaste pela dificuldade em estabelecerem
limites entre uma &rea e outra.

A falta de liberdade e privacidade para Blain (1958) se constitui em um dos riscos da
vida ministerial o que pode levar o pastor a esconder suas deficiéncias e pressionar a familia
para estar em conformidade externa quando eles ainda ndo assimilaram tais exigéncias
interiormente. Com frequéncia, o comportamento visto como normal para um membro é
considerado especialmente pecaminoso quando visto na familia do ministro. Assim, alguns
dos problemas apontados pelos pastores (relacionamento com filhos e cénjuge) podem ter
refletido a exigéncia do préprio lider para com sua familia e repercutir a dificuldade que
possuem em dispor do papel religioso para exercer os papéis de pai/esposo, sendo talvez o
envolvimento com drogas, as dificuldades interpessoais e de conciliacdo entre familia-
ministério um provavel apelo da necessidade de atencédo por parte dos familiares.

As fontes de stress no ministério, reportadas especialmente pelos padres sdo denotadas
por Silva (2006) ao comentar que com 0 consumismo na sociedade, as pessoas buscam por
produtos e servigos que gerem satisfacdo e conforto e esta mentalidade tem estado presente na
igreja podendo, assim, levar os lideres a exacerbacédo de trabalho.

Pesquisas com lideres evangelicos e catdlicos constataram, assim como na amostra
deste estudo, desgastes relativos a variagdo de atividades, carga horaria de trabalho,
burocracia, exigéncias por resultados, pressdo constante (ASSUMPCAOQ, 2002; SILVA, 2006;
SILVA; HOLANDA, 2008; DEUS, 2009; BERRY et al., 2012; PEREIRA, 2012). Como
destaca Silva (2006), eles séo individuos que recebem preparacdo teoldgica, mas ndo estao
aptos para 0 mundo moderno do ministerio.

Os diversos papéis esperados do clero em seu ministério envolvem expectativas e estas
se relacionam ao que Cooper, Dewe e O Driscoll (2001) citados por Ferreira e Assmar (2008)
demonstram como as exigéncias de comportamentos adequados ao que possui determinada
posicdo e sua responsabilidade frente ao funcionamento do grupo, zelo por equipamentos,
cuidado para com a salde e seguranca das pessoas, 0 que pode gerar ansiedade e stress diante
de determinadas solicita¢des as quais o individuo se sente incapaz de resolver.

Outro possivel influente na sobrecarga dos pastores e padres entrevistados, diz respeito

a um dos mitos sobre o stress, descrito por Lipp e Novaes (2000), que se relaciona a crenca de
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que individuos competentes ndo pedem ajuda. Todos possuem limites e deveriam solicita-la,
porém a pessoa nao reconhece com facilidade que chegou ao limite, tem dificuldades para
dizer “ndo” e evitar excesso de responsabilidades, podendo vivenciar grandes periodos de
stress.

No caso dos lideres religiosos, estes exercem praticamente todos os cargos dentro da
organizacdo e podem ndo se permitir assumir que também precisam de ajuda e que possuem
limitacBGes, como se o trabalhar para o povo subentendesse estar sempre apto a atender toda e
qualquer necessidade. Como resultado, os periodos de stress podem ser, muitas vezes,
compreendidos como a sobrecarga natural do papel que desempenham, fazendo-os negar que
estejam em condicdo de vulnerabilidade. Blain (1958) considera que, ao lidar constantemente
com apelos emocionais ocorra 0 desgaste, pois doencas, pobreza, problemas pessoais,
conflitos, sdo a parte maior na vida didria de um ministro, além da dificuldade em estabelecer
o limiar na sua representacdo da divindade para pessoas dependentes e inseguras.

Sendo o trabalho religioso compreendido como um trabalho emocional, pesquisas
realizadas com ministros mostraram que estes aludiam a qualidade do apoio social, a soliddo,
a falta de amizades significativas, de compreensdo e suporte tanto dos membros, quanto da
Igreja, como um dos principais fatores de stress no exercicio ministerial (ASSUMPCAO,
2002; DEUS, 2009; KINMAN et al.,, 2011; BERRY et al., 2012). Neste estudo, foram
confirmadas estas percepgdes. Tantas projecdes e expectativas (PINTO, 2012) impedem que
se mostre a pessoalidade dos mesmos, por meio de relacBes reciprocas e horizontais, o que
contribui para que construam uma identidade relacionada ao dever ser.

O controle emocional tipico daqueles que ocupam tais posicdes e observado nos
pesquisados, por meio da postura reservada durante as entrevistas e das demais caracteristicas
referentes a funcdo, podem impedir que os pastores e padres se mostrem frageis, estressados
ou até doentes, pois caracterizaria um sinal de vulnerabilidade ou de pouca fé. Isto talvez
esclareca a negacéo e dificuldade de alguns durante a entrevista, principalmente os pastores,
em mencionar alguma situacdo de stress que haviam experimentado nos dltimos trés anos.
Consequentemente, por reforcarem a imagem sobre-humana, estes lideres podem estar
contribuindo para o pouco suporte social, pois se afastam em vez de se aproximarem,
guardam seus problemas, em vez de os revelarem e com isso intensificam o ciclo de
expectativas - imagem aceitavel - relacfes superficiais e falta de apoio. Sobre a dificuldade
dos mesmos em se expor, Berry et al. (2012) identificaram que alguns religiosos percebiam a
possibilidade de se manifestar, mas eram relutantes por entender que pedir ajuda pareceria

confessar fracasso espiritual.
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Deus (2009) no atendimento clinico de pastores protestantes histdricos percebeu que,
apesar de todos eles terem cursado seminario e curso superior em teologia, apenas trés
identificavam suas doencas, pois tinham dificuldades em compreender que poderiam adoecer,
além de interpretarem-na com significados religiosos e se prejudicarem por ndo buscarem
auxilio especializado, o que é preocupante, uma vez que exercem a lideranca de grupos que
apresentam demandas relacionadas a satde. A posicdo de sacerdote atribui que lideres sejam
mais curadores do que feridos contribuindo para que as pessoas ndo admitam a necessidade de
acompanhamento psicoterapéutico para lideres religiosos. Esta visdo de curador tem pelo
menos duas raizes: a historica, que advém da unido da figura do sacerdote com o curador e a
visdo atual, presente na conduta de pastores e padres fundamentalistas, que atribuem a tudo a
acdao do Espirito Santo ou do diabo desqualificando atividades na area da saude
fundamentadas na ciéncia (PINTO, 2012).

O suporte social contribui para aliviar o fardo que, na maioria das vezes, integra o
ministério e pode gerar seguranca emocional e o sentimento de valorizagdo. Esta importancia
¢ demonstrada na pesquisa de Kinman et al. (2011) que confirmaram que o trabalho
emocional estava positivamente associado ao tamanho da rede social, no entanto, ndo é a
quantidade ou o tamanho das redes sociais que influenciam no bem-estar, mas a qualidade
delas.

Isto pode talvez aclarar os sentimentos de frustracdo com relagéo a instituicao Igreja e
0s problemas e insatisfagdes nos relacionamentos com membros, colegas e/ou superiores, ndo
sO dos pastores e padres estudados, mas também dos lideres religiosos de outras pesquisas
(ASSUMP(;AO, 2002; VALLE et al., 2004; SILVA, 2006; MORAIS, 2008; PEREIRA,
2012). Pinto (2012) descreve que as razdes para a busca por terapia dos consagrados sdo as
questBes de convivéncia com superiores ou colegas e as relacbes advindas da escolha
vocacional (disputas de poder, dificuldades para lidar com agressividade, entre outros).

Esta insatisfacdo com a Igreja pode estar associada a estrutura organizacional e
gerencial das instituicdes. No estudo de Silva e Holanda (2008) esta condicdo foi confirmada
e nas instituicdes pesquisadas neste trabalho pode também haver esta possibilidade, mesmo
quando a Igreja Catolica parece ser mais hierarquizada e a Quadrangular mais descentralizada
e focada no quantitativo devido ao seu carater pentecostal.

Dos estressores indicados pelos pastores e padres também estiveram os que envolviam
0 desgaste com problemas de terceiros, pelo atendimento prestado a comunidade e a
autocobranca relacionada a necessidade de cuidar e encontrar solugdes para 0s mesmos. Para

Mc Allister e Veldt (1965) a vocacéo ¢ um dos pesos do trabalho religioso, pois a profissao do
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clero gera um envolvimento como ndo visto em nenhuma outra fung¢do. De acordo com Valle
(2012), os fiéis ndo buscam apenas béncéos, consolo e solucdo para problemas, mas procuram
explicacbes que deem sentido ao que vivem, bem como dire¢cbes para suas tensdes
psicoldgicas. As mudancas trazidas pela cultura moderna, como por exemplo, a diminuicéo da
confissdo catolica tem feito com que problemas psicolégicos cheguem também ao campo de
acao dos conselheiros espirituais. HA& uma fusdo entre o religioso e psicologico, com
conselheiros que se limitam ao espiritual e aqueles que agem como psicélogos.

Um aspecto exibido por alguns dos entrevistados (padres) se relacionou a esta questéo
de que, muitas das vezes, a procura por atendimento religioso ocorre para problema de cunho
psicoldgico. Leite (2013) destacou a responsabilidade do padre de amenizar o sofrimento
alheio por meio do aconselhamento e que a falta de auxilio médico faz com que muitas
pessoas procurem os sacerdotes buscando ajuda, mas o padre esta ali para absolver os pecados
e em nome de Deus acolher aquele que busca conforto espiritual. Nos pastores pesquisados,
as queixas se relacionaram ao sentimento de responsabilidade para com quaisquer
necessidades dos fiéis, por se sentirem obrigados a ter algum tipo de solu¢do. Sabe-se que o
aconselhamento psicolégico deve ser realizado por profissionais que possuem formacéo, o
que muitos religiosos, sendo a maioria, ndo possuem.

A Igreja Catolica, aléem de contar com um corpo de lideres graduados, tem em sua
cultura, mesmo que em menor grau, a pratica da confissdo para a qual sdo preparados, 0 que
ndo existe como ritual na Igreja Evangélica estudada, apesar de seus lideres também
prestarem atendimento. Pode-se supor que um dos aspectos que contribua para o stress
advindo do atendimento a terceiros, seja a falta de preparacdo de lideres religiosos
(ASSUMPCAO, 2002; SILVA, 2006; KINMAN et al., 2011; BERRY et al., 2012).

O estudo de Kinman et al. (2011) comprovou que lideres que receberam formacao
relataram menos trabalho emocional, bem como niveis significativamente mais baixos de
stress psicoldgico e niveis mais elevados de satisfagdo no trabalho, deixando evidente que a
formacgéo pode proteger o clero do impacto das demandas emocionais que deve enfrentar,
ajudando-os a satisfazer as expectativas de seus membros por apoio emocional.

Com a aplicacdo da Escala CRE percebeu-se que as crencas e praticas religiosas
evangélicas e catolicas influiram diferentemente sobre o enfrentamento dos pastores e padres
diante das circunstancias de vida estressantes. O CREP “Afastamento através de Deus/religido”
foi a Unica dimensdo que apresentou diferenca significativa entre os grupos, sendo mais
utilizada pelos primeiros. Para Panzini (2004), seu uso tem como objetivo o afastamento do

problema e a aproximacdo de Deus para buscar alivio temporario ao focar outras questdes
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espirituais. Algumas afirmacgdes deste fator se referem ao estilo de rendncia/entrega, proposto
por Wong Mc-Donald e Gorsuch (2000), no qual o individuo escolhe ativamente renunciar a
propria vontade em favor da vontade de Deus. Assim, diante dos problemas enfrentados pelos
pastores e que muitas vezes fogem a compreensdo racional, a espiritualizacdo foi vista como
um recurso para manejo do stress, quando perceberam ter feito tudo quanto podiam em
relacdo ao problema.

Apesar das demais dimensbes de CREP néo terem sido significativas, elas refletiram,
de certo modo, particularidades dos grupos estudados. O fator de maior média entre os lideres
catélicos foi o de oferecer ajuda ao outro, por meio de oragdes, apoio, acles caridosas
(PANZINI, 2004). Este fator reflete a esséncia do trabalho religioso e esta relacionado a
principal fonte de stress destacada (ministério).

No geral, as estratégias de CREP que alcancaram maiores médias foram compativeis
com as quatro principais estratégias utilizadas no estudo de Reis (2012) com pessoas
evangélicas e catolicas que tinham hepatite C. Estas foram “Posicionamento positivo frente a
Deus”; “Transformacgdo de si e/ou sua vida”; “Oferta de ajuda ao outro” e “Afastamento
através de Deus/religido/espiritualidade”. Também para Mellagi (2009), em pesquisa com
catélicos e evangélicos portadores de HIV, uma das estratégias de CREP mais pontuadas
pelos segundos e semelhante a deste estudo foi a de “Transformagdo de si e/ou sua vida”.
Apesar de serem trabalhos desenvolvidos com publicos diferentes do pesquisado, o uso das
mesmas poderia refletir uma caracteristica da crenca religiosa.

Sobre as estratégias de CREN significativamente mais pontuadas pelos pastores
(“Posi¢do negativa frente a Deus” e “Reavaliagdo negativa do significado”), a primeira
compreende uma postura passiva perante Deus, podendo ser expressa pelo estilo de delegacéo
ou suplica negativa e a segunda é entendida como ato e/ou consequéncia do Mal ou como
punicdo referente ao proprio estilo de vida, erros, pecados, entre outros (PANZINI, 2004).

O estilo de delegacéo, de acordo com Pargament et al. (1988) parece ser parte de uma
orientacdo religiosa caracterizada pela dependéncia de regras externas para atender
necessidades especificas, ligado aos dogmas, além da crenca de que Deus responderd as
necessidades. Pargament et al. (1998b) descreveram a passividade religiosa como um alerta
de enfrentamento ineficaz, por adiar e atribuir a responsabilidade a Deus ou a congregacéo. O
uso significativo desta estratégia pelos pastores neste trabalho aponta uma incoeréncia devido
a também terem apresentado a estratégia contraria “Posi¢do positiva frente a Deus”, similar &
pesquisa de Panzini (2004). Tal contradicdo pode evidenciar que, a0 mesmo tempo em que

agem como colaboradores de Deus e pregam uma atitude pessoal com relacdo ao problema,
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assumem uma postura inferior e submissa e que pode ser compreendida pela visdo de homem
da Igreja Quadrangular descrita em seu Estatuto (2011), de que toda a humanidade é de
pecadores e que ndo h& bondade ou justica neles, fora da graca de Deus, o que
consequentemente reduz o sentimento de competéncia.

Este sentimento pode ser explicado por Pargament et al. (1988) que identificaram que
individuos que possuem diferentes niveis de competéncia podem ser atraidos para diferentes
estilos de resolucao de problemas. No caso do uso do estilo de delegacgéo, o individuo obteria
garantias de curto prazo e alivio da ansiedade, impedindo a busca ativa e oportunidades de
aprendizagem. Tal estilo pode ser util em situagBes nas quais ndo ha possibilidade de controle
pessoal. Os pastores pesquisados expressaram falta de recursos suficientes para lidar com as
dificuldades que possivelmente foram vistas como incontrolaveis. Assim, a avaliacdo da
situacdo e dos proprios recursos para enfrenta-la pode ter sido discrepante e contribuiu para
tal comportamento.

Referente a estratégia “Reavaliagdo negativa do significado”, a Igreja do Evangelho
Quadrangular, com sua doutrina pentecostal pode ter colaborado para o seu uso. Segundo
Dalgalarrondo (2008), torna-se obsessdo da teologia protestante, ndo s6 a salvacdo, mas
também a onipresente sombra do demonio observando a tentacdo, queda e fraqueza recorrente
do pecador. Por esta cultura é provavel que tais lideres, diante de situacfes que fujam ao
controle, atribuam ao outro, neste caso o0 Mal, a causa para seus problemas, contribuindo por
meio deste comportamento reativo ao que Pargament et al. (1998b) chamaram de “Caminho
errado”, no qual as pessoas ao buscarem significados realizam avaliacbes erroneas das
situacbes, mas que estdo baseadas em suas crencas e praticas religiosas negligenciando
explicacBes apropriadas. Uma das variaveis desta dimensdo, denominada castigo de Deus, se
refere a0 uso da religido para punir-se por uma situacdo estressante. Alguns estudos
(KOENIG et al., 1998a; PARGAMENT et al., 1998a; PARGAMENT et al., 2000) associaram
estes fatores de CREN com pior saude fisica e mental. Como no estudo de Mellagi (2009), o
CREN “Posi¢do negativa frente a Deus” também foi mais pontuado pelos evangélicos e no de
Reis (2012), este fator também esteve como um dos mais significativos em todo o grupo.

De acordo com Pargament (1997), quando as crencas e praticas religiosas sdo parte
significativa da vida das pessoas espera-se que estas recorram ao enfrentamento religioso em
detrimento de outros recursos néo-religiosos. Para Valle (2012), em situagOes severas de
stress o recurso ao sagrado prevalece a outros recursos, inclusive aos de respostas cientificas e,
geralmente, as fronteiras entre um e outro campo sdo mais ultrapassadas pelos agentes

religiosos. Pargament et al. (2001) supdem que o clero possua familiaridade com os recursos
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religiosos para resolugdo de problemas, por consideré-los acessiveis e atraentes. Na amostra
em questdo, apesar dos pastores terem atingido maior média de CREP em relacao aos padres,
o0 que reflete tal familiaridade, estes Gltimos fizeram maior uso de CREP em relacdo ao CREN
concordando com o encontrado em outros estudos (PARGAMENT et al., 1998a;
PARGAMENT et al., 2000; PARGAMENT et al., 2001; PANZINI, 2004; REIS, 2012).
Especificamente quanto ao estudo de Mellagi (2009), os dois grupos (catélicos e evangélicos)
fizeram maior uso de CREP em relacdo ao CREN, com destaque para o CREP dos
evangélicos, que como neste trabalho, alcangou os maiores indices.

Segundo Pargament (1997; 1998a), quando Deus € visto como benevolente, 0 coping
religioso é mais adaptativo e focado nos problemas. O clero, por dedicar tempo e energia
consideravel para educacdo religiosa, reflexdo e crescimento espiritual pode ser capaz de
aplicar de modo mais eficiente e eficaz suas estratégias (PARGAMENT et al., 2001).

Mesmo ndo tendo sido estatisticamente significativo, o uso das estratégias de CREP
“Busca de crescimento espiritual” e “Busca de Conhecimento espiritual” pelos lideres
catdlicos refletiu caracteristicas como a dedicacdo a reflexdo, educacdo religiosa e busca de
crescimento espiritual, diferenciando-os. A eficacia deste enfrentamento positivo se repercutiu
nos demais indices apresentados por eles e que, desta vez, foram significativos como o baixo
CREN confirmado pela baixa Razdo CREN/CREP e o alto CRE Total em comparacdo aos
pastores. Para Pargament et al. (2001), os baixos niveis de enfrentamento religioso negativo
podem indicar tanto a solidez do uso de enfrentamento religioso positivo, quanto a resisténcia
de muitos para se ter um olhar critico frente a questdes que lhes sdo profundamente
valorizadas e fundamentais para a sua identidade, como por exemplo, a fé.

Apesar dos altos valores de CREP alcancados pelos lideres evangélicos, estes ndo
foram tdo significativos quanto os valores de CREN confirmados pela Razdo CREN/CREP.
Uma das hipoteses para o alto indice dos mesmos poderia se referir & acdo negativa da
religido, o que foi escrito por Schumaker (1992) citado por Lotufo Neto (1997), que ao
delimitar aspectos positivos e negativos desta, apontou, como parte dos ultimos, a ansiedade e
0 medo advindo das crencas punitivas de inferno; o impedimento ao crescimento pessoal pela
falta de controle gerado pela mesma; o estimulo a visdo de mundo de “pecadores e “santos”; a
interferéncia no pensamento racional e na criticidade, além de sentimentos de paranoia em
relacdo as forcas do mal. Dalgalarrondo (2008) cita que as religies podem fazer emergir
sentimento de culpa, medo e vergonha nas pessoas, 0 que afetaria a saide mental e o bem-
estar subjetivo. Logo, seria possivel acreditar que, como os pastores fizeram uso de estratégias

que envolviam crengas em atos ou consequéncias do Mal ou punic¢éo por erros, pecados, além



76

de estilos de pouco controle sobre a situacéo de stress, a religido pode ter interferido no modo
como realizaram o enfrentamento religioso espiritual. Por ser capaz de gerar sentimento de
culpa e vergonha esta visdo colaboraria para omissdo das fraquezas, pois demonstra-las seria
incompativel com o papel desempenhado.

Outra hipétese é o que Pargament et al. (2001) denominam de lutas espirituais, por
considerar que aqueles que mais investem em sua religido podem sofrer mais, ao
experimenta-las. O processo de enfrentamento quando envolve uma luta espiritual diz respeito
a tentativa de integrar as experiéncias de vida em um quadro de referéncias religiosas, mas
que, no entanto, ndo é adequado para a tarefa. Principais eventos de vida podem representar
ameacas nao so a valores psicologicos, mas também a valores religiosos. Em momento de
adversidade, aqueles que encontram dificuldades espirituais podem vivenciar 0 processo de
enfrentamento como devastador. Os lideres religiosos podem experimentar tais situacfes, mas
pelo fato da identidade dos mesmos estar intimamente entrelagada com suas orientacfes
religiosas, a duvida e o descontentamento se tornam incompativeis com a formacdo que
possuem e ameacam aspectos fundamentais de sua identidade pessoal. Pode-se entdo sugerir,
gue os pastores tentem enquadrar situacdes de vida estressantes conforme suas referéncias
religiosas ou que, até mesmo pela propria caracteristica da doutrina, a situacdo seja
interpretada apenas pelo viés religioso inviabilizando a tratativa do problema, que persistindo
levaria ndo somente & davida religiosa ou & sensacdo de desamparo, mas contribuiria para o
uso das estratégias de CREN que além de ineficazes afetariam o papel que desempenham.

Dos estudos que investigaram o CRE de catdlicos e evangelicos, o de Tix e Frazier
(1998) atestou que o enfrentamento dos evangélicos foi mais eficaz para o ajuste psicoldgico
e esteve também associado a maior satisfacdo com a vida ao longo do tempo do que os
catélicos. Outros estudos foram o de Bongiovanni et al. (2005) citados por Panzini e Bandeira
(2007), em que a melhor propor¢do de CRE e Razdo CREN/CREP esteve entre os catdlicos,
como para a amostra em questdo e o de Mellagi (2009), no qual a Razdo CREN/CREP foi
maior para os evangélicos, que também fizeram maior uso de CREN. O CRE Total foi maior
para os catolicos, em conformidade com os resultados dos sujeitos da amostra.

Foram encontradas correlagdes significativas e positivas entre os instrumentos CRE X
EVENT para os resultados dos grupos e no geral. Pode-se afirmar pelas correlagdes
apresentadas, que na amostra estudada a forma como o individuo se relaciona com Deus para
resolver os problemas da vida teve relagdo com a Vulnerabilidade ao stress no trabalho. As
correlagbes entre os fatores de enfrentamento positivo dos pastores e o fator de

vulnerabilidade a presséo no trabalho da EVENT sugeriram que, tanto as estratégias de CREP
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podem ter influido sobre a vulnerabilidade, quanto a vulnerabilidade pode ter levado ao uso
de determinadas estratégias. Ndo se encontrou na literatura, porém, estudos que investigaram
especificamente a relacdo entre CRE e Vulnerabilidade ao stress no trabalho, impossibilitando
que os dados deste fossem comparados a outras pesquisas.

Ao considerar apenas os fatores que apresentaram magnitude moderada (“Busca do
outro institucional” e “Afastamento através de Deus/religido”) é possivel pressupor com
relacdo ao primeiro que a vulnerabilidade quanto ao acimulo de func¢des contribuiria para o
uso de determinada estratégia, uma vez que a mesma diz respeito a aproximacgdo do que €
institucional para o enfrentamento. Por conseguinte, 0s pastores ao se perceberem exigidos no
trabalho religioso buscariam apoio no outro (membros, representantes religiosos, locais ou
manifestacdes religiosas). Outra possibilidade seria a de que ao fazer uso da estratégia para
lidar com uma situacdo adversa nao relacionada ao trabalho, os pastores se percebessem mais
vulneraveis pela incompatibilidade naquele momento entre estratégia x demanda; tanto pelo
fato do outro institucional (lideranga) como fora exposto por Berry et al. (2012) ser aquele
gue contrata e demite, quanto pela influéncia do estilo de lideranca que possuem, o que fora
destacado por Goulart Junior e Lipp (2011). Quanto ao segundo fator, a vulnerabilidade
poderia ser aumentada pelo comportamento dos pastores de focar a religido e nédo tratar as
dificuldades que geram pressao no trabalho e que poderiam ser responsaveis pela atitude dos
mesmos em buscar alivio temporario afastando-se dos problemas e aproximando-se de Deus.
A significancia das correlagdes de CREP expressa por seis fatores dentre um total de oito
fatores disponiveis confirmou-se pela associacdo moderada entre o total de CREP e o fator 2.
Os padres ndo apresentaram correlacdes entre CREP e EVENT.

Como fora relatado por Pargament et al. (1988), os problemas de vida podem ser
tratados de acordo com os diferentes estilos, que podem ter diversas eficacias conforme seu
uso. Deste modo, o estilo autodiretivo, por exemplo, seria indicado para situacdes
controlaveis, enquanto os estilos de colaboragéo e delegacdo seriam para aquelas que fogem
ao controle. No estudo de Tix e Frazier (1998) uma das explicagdes para as diferengas nos
resultados entre evangélicos e catolicos foi a de que as atitudes de enfrentamento religioso
podem ter sido incompativeis com o tipo de estressor, 0 que impediu 0 uso mais eficaz do
CRE. Ao se considerar que o publico-alvo da pesquisa, priorize a religido como forma de
manejo, a inadequacdo entre problema e estratégia pode ter ocorrido, uma vez que, como
indicam Hurrell Junior e Sauter (2011) ndo é possivel que uma Unica estratégia seja favoravel

em todas as situacoes.
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Assim, a associagédo entre CREP e vulnerabilidade indicou algumas possibilidades: 1)
guanto maior a dificuldade, mais o individuo buscaria a dimensdo espiritual para encontrar
respostas; 2) a associacdo pode corresponder a mediacdo proposta por Beresford (1994), de
que a vulnerabilidade depende da qualidade dos recursos, ou seja, 0S pastores sentirem-se
mais ou menos predispostos a pressdo no trabalho estaria relacionado a qualidade de seus
recursos e 3) a incompatibilidade entre recursos e vulnerabilidade se dever ao fato de que as
situacOes de stress destacadas na Escala CRE néo sdo restritas ao trabalho, diferentemente da
EVENT, o que contribuiria para ineficAcia das estratégias religiosas diante das situacdes
destacadas pela mesma.

Das correlagbes entre os fatores de CREN e EVENT, os padres apresentaram
associacdo entre “Insatisfagdo com o outro institucional” e Clima e Funcionamento
Organizacional com magnitude moderada. Tal associacdo pode ser compreensivel ao se
considerar que entre as principais situacfes de stress destacadas pelos lideres catolicos
estiveram os problemas de relacionamento e a percep¢do de falta de apoio. Como a
vulnerabilidade neste fator engloba conflitos com supervisor, inadequacao da chefia, falta de
apoio de colegas, de valorizacéo, autoritarismo, entre outros e 0 CREN reflete os sentimentos
de insatisfacdo, desgosto com o0s representantes institucionais, membros e outros, pode-se
inferir que, tanto o uso da estratégia influenciou o clima e seu funcionamento, sendo
percebido como negativo, quanto aqueles que se sentiam vulneraveis em seus contextos de
trabalho estiveram predispostos ao uso destes comportamentos. O total de CREN dos padres,
no entanto, expresso pelo indice dimensional se correlacionou de modo fraco com o fator 1.

Para Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001) citados por Ferreira e Assmar (2008) a
hostilidade, os problemas de comunicacdo, conflitos, falta de confianga, que marcam as
relagbes interpessoais no ambiente de trabalho podem se constituir em fonte potencial de
stress. As pessoas tém necessidade de aceitacdo e apoio por parte de colegas, superiores e
subordinados, sendo que a falta de suporte social no trabalho faz com que apresentem
sintomas psicofisioldgicos de stress gerando insatisfacdo. Segundo Pargament et al. (1998b)
os conflitos religiosos interpessoais, bem como conflitos com o dogma da Igreja, se
constituem um alerta de enfrentamento religioso ineficaz. Koenig (2001a) destacou que as
religibes que possuem liderancgas responsaveis e tem tradi¢Ges solidas sdo propensas a suscitar
mais experiéncias positivas do que negativas. No entanto, detectou-se que os padres
evidenciaram a necessidade de maior qualidade quanto ao clima de trabalho e as relacBes

institucionais, embora com magnitude moderada.
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Apesar dos lideres evangélicos apresentarem maior enfrentamento religioso espiritual
negativo do que os catolicos, quando foram correlacionados os indices de CREN x EVENT,
os resultados ndo foram representativos para aquele grupo. Um possivel argumento talvez se
relacionasse ao constatado pela pesquisa de Pargament et al. (1998b) a respeito do
enfrentamento religioso. Estes identificaram que algumas dimensdes, mesmo que
consideradas negativas, estiveram relacionadas a melhor saide mental e uma das explicacdes
foi a de que pode ser um equivoco se conceituar o sacrificar-se em favor da religido e adiar a
responsabilidade pessoal para Deus como um problema insistindo na autonomia pessoal, pois
empiricamente, estas varidveis pareceram relacionar-se com resultados positivos. A segunda
explicacdo se referiu a diferenca na interpretacdo das questdes, pois 0s resultados indicaram
gue as crencas, valores, emocOes estavam intactos diante da experiéncia de stress e que se
deve ter um olhar mais préximo do significado religioso.

Assim, a falta de significancia entre 0 CREN dos pastores e a vulnerabilidade pode
reforcar a hipdtese de que o uso de tais comportamentos estava ligado ao que suas praticas
religiosas valorizam. As estratégias podem ter sido caracterizadas como negativas, mas nao
foram associadas negativamente a salde dos pastores. Outra suposicdo é a de que o0 uso de
fatores de CREN pudesse apenas estar relacionado ao observado por Koenig et al. (1998a) de
que a doenca grave mobilizaria um enfrentamento negativo, por meio de descontentamento
espiritual. Neste caso, dependendo da situagdo de stress, ela pode ter contribuido para o uso
de CREN.

No geral, a principal diferenca nas correlacfes foi a de que os pastores utilizaram
estratégias positivas associadas a vulnerabilidade ao stress no trabalho, enquanto os padres
apresentaram estratégias negativas a vulnerabilidade. O emprego de CREP e CREN pode ser
justificado por ser o enfrentamento um processo complexo, conforme relatam Folkman e
Lazarus (1985) ao considerar que as pessoas experimentam emocdes contraditorias em um
mesmo evento, que pode ser caracterizado tanto como ameacador, como desafiador.

Observaram-se algumas correlacGes entre os dados obtidos pelos instrumentos e as
caracteristicas sociodemograficas. Em relacdo aos lideres evangélicos a estratégia “Busca do
outro institucional” correlacionou-se negativa e moderadamente com a escolaridade
possibilitando afirmar que quanto menor era o grau de instrucdo dos pastores, mais faziam uso
deste recurso. Como descrevem alguns autores (LIPP; TANGANELLI, 2002; LIPP et al.,
2007; SARAFINO; SMITH, 2011), a avaliacdo realizada pelo sujeito de uma determinada
situacdo pode ter mais impacto sobre o stress emocional, do que o stress gerado por fatores

externos, sendo a percepcdo dos recursos, muitas vezes mais importante do que o
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acontecimento em si. Compreendeu-se que 0 uso do CREP associado a escolarizacao talvez
tenha refletido que os menos instruidos perceberam-se menos capazes de enfrentar situacdes
adversas sozinhos, o que os levou a buscar respaldo em terceiros gerando maior dependéncia
externa na resolucdo de problemas. Outro pressuposto seria o de que ndo s6 a escolaridade
influisse sobre o enfrentamento, mas 0s estressores também, como exemplo, os problemas de
terceiros, que associados a falta de preparacao dos lideres em atendé-los contribuiriam para o
comportamento de busca do outro, como solu¢do. No estudo de Mellagi (2009) houve
diferenca significativa entre cat6licos e evangélicos quanto a escolarizagdo, mas os indices de
CRE néo se relacionaram a escolaridade, enquanto que no estudo de Reis (2012) houve maior
uso de CREP entre os que tinham Ensino Fundamental Completo.

Segundo Dalgalarrondo (2008), o nascimento do pentecostalismo, do século XIX para
0 século XX é divulgado pelo lider evangélico William James Seymour (1870-1922) e
marcado por uma religiosidade livre da institucionalizacdo restrita as igrejas evangélicas
historicas, bem como da teologia muito intelectualizada, mas fundado na experiéncia e
apoiado na presenca do Espirito Santo possuindo talvez, como um dos principais fatores de
sucesso, a possibilidade de pessoas pobres e sem escolaridade obterem um poder especial.
Assim, neste trabalho, a baixa escolaridade dos lideres da Igreja Quadrangular pode ser uma
condicéo histdrica da propria religido.

Por fim, quanto ao tempo de ordenagdo, a correlagdo para os padres foi positiva e de
magnitude moderada, com a estratégia positiva “Oferta de ajuda ao outro”. Na pesquisa de
Valle et al. (2004) os padres que haviam ultrapassado 20 anos de ministério estavam entre 0s
que se mostravam mais realizados. No estudo de Wells et al. (2012) e Wells (2013) aqueles
gue tinham 20 ou mais anos de ministério expressaram menores indices de stress ocupacional
e maiores de salde emocional. Isto poderia despertar a reflexdo de que o aumento do uso
desta estratégia por aqueles que possuem mais tempo de trabalho religioso possa ter se dado,
por ser a esséncia desta profissdo (doacdo), na qual conforme se passam 0s anos, maior € a
consciéncia do papel desempenhado.

Concluindo, o estudo demonstrou que 0s pastores e padres pesquisados apresentaram
indice médio superior em vulnerabilidade a Pressdo no Trabalho, mas este nao foi
estatisticamente significativo. A respeito das principais fontes de stress, destacou-se a familia
para 0s primeiros e 0 ministério para 0s segundos. Sobre as médias de CRE, apesar dos lideres
evangélicos terem feito maior uso de Coping Religioso Espiritual Positivo em relagdo aos
padres, apenas uma estratégia “Afastamento através de Deus/religido” apresentou diferencas

significativas entre eles. Evidenciou-se que as crencas influiram sobre o Enfrentamento
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Religioso Espiritual, com maior uso de Coping Religioso Negativo pelos pastores e CRE
Total pelos padres. As correlacdes entre 0s instrumentos foram positivas e ao se destacar as de
magnitude moderada, os lideres da Quadrangular apresentaram associacdes entre as
estratégias de “Busca do outro institucional” e “Afastamento através de Deus/religido” com o
fator de vulnerabilidade a Pressdo no Trabalho e os lideres catdlicos entre a estratégia
negativa “Insatisfacdo com o outro institucional” e o fator de vulnerabilidade em “Clima e
Funcionamento Organizacional”. Quanto as varidveis sociodemograficas, 0s primeiros
obtiveram correlacdo negativa e moderada entre “Busca do outro institucional” e escolaridade
e os segundos, correlagdo positiva ¢ moderada entre “Oferta de ajuda ao outro” e tempo de

ordenacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As demandas ocupacionais do lider religioso, principalmente na atualidade, quando a
pressdo por resultados também tem invadido a Igreja, exigem que a preparacdo para a
ocupacdo religiosa ndo seja apenas teoldgica, uma vez que a organizacdo nao pode eliminar a
presenca de estressores. E embora também existam as caracteristicas pessoais que atuam
como moderadoras na percepcao do stress, a Igreja deve assegurar algum suporte capaz de
minimizar o impacto do mesmo.

Pouco se encontra na literatura nacional sobre a vulnerabilidade ao stress de lideres
religiosos cristdos (pastores e padres). O presente estudo teve como objetivo identificar a
vulnerabilidade ao stress no trabalho, bem como o enfrentamento religioso espiritual em
lideres religiosos cristdos. Também buscou relacionar os indices do Coping Religioso
Espiritual com os fatores de vulnerabilidade ao stress no trabalho e destes com as variaveis
sociodemogréficas. Esta investigacdo foi feita em uma cidade do interior e seus arredores e,
embora tenha abarcado quase toda a populacdo dos lideres deve haver cuidado para se fazer
generalizacGes.

Os achados desta pesquisa indicaram que apesar da amostra obter indice médio
superior em pressao no trabalho e que este grupo de profissionais esta suscetivel as mesmas
pressdes de outras areas, quando comparados os resultados, estes ndo sao estatisticamente
significativos. Isto pode ter acontecido devido & condigdo da profissdo que faria com que 0s
estressores fossem percebidos como intrinseco ao trabalho.

Com relacdo as fontes de stress constatou-se que tanto os pastores, quanto os padres
possuiam as mesmas dificuldades, mas a diferenciacdo foi quanto a representatividade das
mesmas para cada um dos grupos. A familia foi a principal fonte de stress para os lideres
evangélicos e o ministério, para os lideres catdlicos. Outras questdes apontadas foram
percepcao de falta de apoio, problemas de terceiros, profissional para os pastores e problemas
de relacionamento para os padres.

Os dados revelaram sobre o uso do enfrentamento, que ambos 0s grupos obtiveram
altos indices de Coping Religioso Espiritual, confirmando a expectativa de que pastores e
padres fossem mais propensos a utilizar os recursos religiosos para enfrentamento. Porém, 0s
pastores fizeram mais uso de Coping Religioso Espiritual Negativo, indicando que as crencas
influiram diferentemente sobre a maneira com que fizeram uso da fé e que individuos de

diferentes denominag6es podem se adaptar de forma diferente as situacfes estressantes.
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Apesar do expressivo uso de Coping Religioso Espiritual Negativo pelos pastores,
foram as estratégias de Coping Religioso Espiritual Positivo que se mostraram positivamente
correlacionadas ao fator de vulnerabilidade a pressdo no trabalho, trazendo questionamentos a
respeito desta relacdo. Em pesquisas futuras poderia se avaliar se: quanto maior a
vulnerabilidade, mais o individuo recorreria a dimenséao religiosa para encontrar solugdes e
também se o fato do enfrentamento religioso ser priorizado por aqueles cuja religido ocupa
um papel central, inviabilizaria a tratativa do problema.

Quanto aos padres, ndo houve correlacdo entre Coping Religioso Espiritual Positivo e
vulnerabilidade ao stress no trabalho. Entre insatisfagdo com a instituicdo e vulnerabilidade ao
clima e funcionamento organizacional houve correlacdo moderada e revelou talvez a
necessidade deste grupo de aprimorar suas relagdes interpessoais organizacionais.

As variaveis sociodemograficas significativas em relacdo ao uso de Coping Religioso
Espiritual e a vulnerabilidade ao stress foram escolaridade e tempo de ordenagdo. Uma
consideracdo quanto a este achado é que os pastores, com menor grau de instrucdo,
evidenciaram maior uso da estratégia de busca do outro institucional. Esta busca externa para
resolucdo de problemas poderia ser atenuada por meio de incentivos ao desenvolvimento
académico dos lideres Quadrangulares, o que possivelmente favoreceria a aquisicdo de
recursos tornando-os mais assertivos e independentes diante das demandas.

O alto indice de adesdo a pesquisa mostrou, em principio, 0 comprometimento da
classe religiosa com o desenvolvimento cientifico e ratificou a importancia deste trabalho. Os
resultados expostos, assim como as indagagdes, ndo esgotaram 0 assunto, mas despertaram
novos interesses. E relevante que em novas pesquisas 0s construtos investigados,
principalmente a dimensdo que caracteriza de modo Unico este grupo — Seus recursos
religiosos/espirituais - seja considerada. Algumas sugestdes podem ser Gteis como investigar,
em uma amostra maior, se de fato lideres catolicos fazem maior uso de Coping Religioso
Espiritual em relacdo aos evangélicos e se estes ultimos possuem maior enfrentamento
negativo em relacdo aos demais e suas implicagdes. Identificar também se lideres religiosos
fazem uso de outras alternativas e quais seriam elas. Outra recomendacdo é que se faca
investigacGes em locais mais populosos e comparados entre si.

Sabe-se que o0 stress ocupacional gera custos como absenteismo, rotatividade,
insatisfacdo, queda de desempenho. Porém ao se falar de religiosos estas consequéncias ndo
se aplicam do mesmo modo, porque a mudanga ou transferéncia de igreja ndo gera mudancas
naquilo que é essencialmente a funcdo do lider, nem modifica a cultura da organizacdo, como

é possivel para outros trabalhadores. Desta forma, a intervencgéo e principalmente a prevencao
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parece se tornar ndo a Unica, mas a principal alternativa capaz de contribuir, por meio da
ciéncia psicologica, para que lideres evangélicos e catolicos possuam ferramentas capazes de
assegurar melhor enfrentamento e maiores possibilidades de sucesso, com reflexo em sua

qualidade de vida.
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APENDICE
APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

[ ] Padre [_] Pastor

Funcéo:

Idade: Data Nasc.: /

Tempo de Ordenacéo:

Estado Civil: [_] Solteiro [ ]Casado [ ]Separado/Divorciado [ ] Vilvo

Escolaridade:
[ ] Ensino Fundamental (1% a 42 série)

[ ] Ensino médio Completo (colegial)

Realizacéo de outra atividade remunerada:

Quantas horas:

[ 1 Ensino Fundamental (5% a 82 série)

[ ] Ensino Superior

Sim D Né&o D
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ANEXOS o
ANEXO A — CARTA DE APROVAGAO PELO COMITE DE ETICA

"FACULDADE DE CIENCIAS |
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - wlﬂ
""JULIO DE MESQUITA

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: VULNERABILIDADE AQ STRESS E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DE
LIDERES RELIGIOSOS

Pesquisador: Sandra Leal Calais

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 11636512.5.0000.5398

Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO

Patrocinador Principal: Financiamento Prépric

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 237.737
Data da Relatoria; 04/04/2013

Apresentagdo do Projeto:

Dado que o stress & um fendmeno presente na vida cotidiana e pessoas desenvolvem estratégias diferentes
de seu enfrentamento, este projeto visa verificar quals as estratégias adotadas por lideres religiosos. O
prajeto esta claro, concatenado e bem escrito. Tem relevancia cientifica no rastreamento de estratégias de
enfrentamento de condigbes adversas e relevéncia social,se as diferenies estratégias efetivas puderem ser
descritas e ensinadas. Os aspectos metodologicos estio suficientemente descritos e as referéncias
bibliograficas sdo atuais & pertinenteas.

Objetivo da Pesquisa:

A pesguisa tem como objetivo ;Identificar a vulnerabllidade ao stress no trabalho e as estratégias de
enfrentamento religioso/espiritual utilizadas por padres e pastores, relacionadas enire sl e as variaveis
sociodemograficas; A participagio de padres e paslores serd mediante convite e serd facultativa; pretende-
se contar com 40 participantes em cada grupo. Responderdo a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho ¢ EVENT & Escala de Coping Religioso Espiritual. Os dados seréo correlacionados com as
caracteristicas dos grupos e com dados sdcio-demograficos levantados a partir de entrevista. O método
proposto bem como a andlise de dados sa3o pertinente aos objetivos propostos.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Os possiveis riscos Identificados sdo de carater psicoldgico, pois as perguntas podem provocar

| Enderego:  Av, Lulz Edmundo Camijo Coubs, n® 14-01
Balrro: CEP: 17.033-360
UF: 5P Municipio: BAURU
Telefone: (143)103-8087 Fax: (143)103-6087 E-mail: armala@c unespbr




"FACULDADE DE CIENCIAS
CAMPUS DE BAURU/ UNESP - W
"JULIO DE MESQUITA |

desconforto. Como a paricipagdo serd livre, esclarecida mediante TCLE, o participante podera desistir a
qualguer momento, sem que isso acarrete em prejuizos para ele. Por outro lado, o conhecimento obtido
pode contribuir para o campo de estudos de prevengao psicologica.

Comentarios e Considerages sobre a Pesquisa:

Esta bem escrita, sua proposigdo & perfinente a area de conhecimento, agregara conhecimento cientifico
tem relevéncia social. O cronograma serd de janeiro de 2013 a janeiro de 2014, & exequivel. O projeto
contara Com recursos proprios para a sua execugao,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

Foram apresentados os seguintes documenltos para analise: Folha de roslo para pesquisa com seres
humanos (CONEP); Projeto de Pesquisa; Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Recomendagdes:

N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Parecer de consideragbes éticas favoravel & aprovagao.

Situago do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Projelo considerado aprovado por estar em conformidade com os parametros legals, metodoldgicos e élicos
analisados pelo colegiado.

BAURU, D4 de Abril de 2013

Assinador por:
Ari Fernando Maia
(Coordenador)

Enderego:  Av. Luiz Edmundo Carriio Coube, n® 14-M1
Bairro: CEP: 17.033-360
UF: 5P Municiplo: BAURU

Tolofone: (143)103-B0BT7 Fax: (143)103--6087

E-mail: arimalaiiifc.unesp br
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i" ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
unesp Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - campus Bauru
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Eu, portador do RG :
morador(a) a Rua
ne. bairro CEP Cidade - ,

concordo em participar da pesquisa “Vulnerabilidade ao stress e estratégias de enfrentamento
de lideres religiosos” realizada por Fernanda Siqueira Baptista, psicdloga (CRP 06/105226) e
discente do Programa de Pds-graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem
nivel mestrado da Unesp - Bauru sob orientacdo da Prof. Dra. Sandra Leal Calais.

A pesquisa tem como objetivo identificar a vulnerabilidade ao stress no trabalho e as
estratégias de enfrentamento religioso/espiritual utilizadas por padres e pastores, relacionadas
entre si e as variaveis sociodemogréficas.

Serdo aplicados dois instrumentos, um deles tem por objetivo avaliar a influéncia das
situacOes de trabalho no comportamento do trabalhador e o outro se constitui em uma escala,
que avalia estratégias religiosas de enfrentamento. A aplicacdo se fara de uma sé vez, levando
cerca de uma hora.

Ressalta-se que a participacdo no estudo é voluntéria e a ndo aceitacdo em participar
do mesmo, sem expor as razfes, assim como a desisténcia em participar a qualquer momento,
ndo acarretara qualquer prejuizo.

Sua identidade como participante serd mantida em sigilo e as informagdes obtidas

serdo divulgadas apenas em literatura especializada.

Estou ciente e de acordo com os termos para a realizagdo deste estudo, e autorizo, por
meio deste, a incluséo dos dados na pesquisa.
Bauru, de de 2013.

Assinatura do participante
Pesquisador: Fernanda Siqueira Baptista
Endereco: Rua Sao Lourengo, 12-74, e-mail: nanda_baptista2006@yahoo.com.br;
fone: (14) 99151-1501




